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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle bakalářské práce jsou v souladu s jejím tématem a jsou prezentovány jasně, konkrétně a srozumitelně. Aplikované výzkumné metody, techniky a postupy využívané k naplnění těchto cílů jsou adekvátně zvoleny.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Literární rešerše je zpracována kvalitně. Jsou v ní prezentovány významné pojmy související s tématem BP. V závěru teoretické části BP jsou náležitě formulována teoretická východiska pro zpracování praktické části BP a následně jsou také definovány čtyři výzkumné hypotézy, kterou jsou poté verifikovány mimo jiné dotazníkovým šetřením prostřednictvím matematicko-statistických metod. Propojenost a provázanost kapitol BP je realizována vhodně včetně citování používaných zdrojů.



	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část BP aplikuje správným způsobem poznatků z části teoretické a souvisle na ni i logicky navazuje. Jednotlivé používané výzkumné metody a techniky v této části BP jsou používány nejen vhodně, ale i s jasným úmyslem. Výstupem všech realizovaných šetření je souhrnná SWOT analýza, která se stala námětem pro zpracování návrhů na doporučení vedoucích ke zvýšení spokojenosti zákazníků ve vybrané společnosti.






	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy doporučení zaměřené na zlepšení současného stavu spokojenosti zákazníků ve vybrané společnosti navazují na předchozí části BP a jsou prezentovány a vypracovány na kvalitní úrovni. Tato část BP pracuje celkem s pěti návrhy doporučení, která jsou argumentačně podložena konkrétními, jasnými a odpovídajícími skutečnostmi. Stanovené cíle byly splněny v plném rozsahu a kvalitě.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Bakalářská práce má kvalitní logickou provázanost textu práce. Odborná terminologie je vhodně využívána včetně aplikování předepsané normy citování. Bakalářská práce je zpracována pečlivě nejen po stránce grafické, ale i po stránce formální a jazykové.





	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]Pozitivně hodnotím pečlivý přístup studentky k vypracování bakalářské práce. Aktivně se zajímala o problematiku související s tématem BP a při zpracovávání BP byla samotná.
BP hodnotím jako velmi kvalitně a komplexně vypracovanou a doporučuji ji k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Který z návrhů či doporučení považuje studentka za nejvíce účinné, a z jakého důvodu?
2. [bookmark: _Hlk103448017]Měla již studentka možnost projednat svoji BP s představiteli vybrané společnosti, jaké byly případné reakce?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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