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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Autorka Kamila Hubáčková, poukazuje na význam vztahu mezi klientem a klíčovým pracovníkem v době pandemie v prostředí domova pro seniory. Teoretická východiska mají dobrou strukturu, autorka čerpá z adekvátní odborné literatury, dokonce se vyskytují cizojazyčné zdroje. 
V bakalářské práci autorka prokázala znalost problematiky i metodologie.
I přes pozitivní aspekty práce shledávám drobné nesrovnalosti:
· Z analýzy dat není zřejmé, jak autorka postupovala při otevřeném a axiálním kódování (např. které kódy jsou přiřazeny k jednotlivým kategoriím). Například Kategorie 1 se jmenuje nastavení vztahu a autorka k této kategorii uvádí úryvek z rozhovoru s P1 o budování důvěry. V seznamu kódů jsem ale k tomuto respondentovi nedohledala kód „budování důvěry“. 
· V kapitole 5.3 autorka hovoří o ústřední kategorii „vztah klienta a klíčového pracovníka“, ale v předchozí části tato kategorie není představena (případně je jinak pojmenovaná např. „nastavení vztahu“, ovlivnění vztahu“. 
· Autorka nevěnuje tolik pozornosti samotné proměně vztahu mezi klíčovým pracovníkem a klientem, což je hlavní cíl výzkumu.

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:
1. Ve své práci prezentujete paradigmatický model, který Vám slouží jako rámec pro interpretaci. Bylo by možné vytvořit z výsledků výzkumu model cirkulární?
2. Jak si vysvětlujete, že v důsledku nošení ochranných oděvů docházelo k odcizení mezi pracovníkem a klientem, a současně byl pracovník ten, který kompenzoval kontakt s rodinou a potlačil pocit osamělosti klientů?
3. Naznačují výzkumná data určité strategie zvládání klíčových pracovníků v překračování profesních hranic ve vztahu s klientem? 


	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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