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ABSTRAKT

Predkladana bakalaiska prace pifindsi odpovédi na otazky, jak socidlni pracovnici
agendy prispévku na péci nahlizi na své pracovni podminky, zda a jakym zplisobem se
promitaji do jimi vykonavané prace a jak by podle nich mély vypadat idealni pracovni
podminky. Na problém je nahliZzeno z perspektivy vykonu profese socialniho pracovnika
agendy piispévku na péci, davky socialni pomoci piispévek na péci a pracovnich podminek
s akcentem na jednotlivé oblasti zaméiené na zkoumané jedince. Pro zodpovézeni otazek
bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné Setieni, realizované za pomoci polostrukturovanych
rozhovori. Z vysledkti vyzkumt je mozné vidét, ze pracovni podminky na zkoumanych
pozicich nejsou idedlni. Pracovnici popisuji mnozstvi téch nevyhovujicich, avSak stale zde
nachdzi 1 pozitiva, kterd je motivuji k setrvani. NaSe zjiSténi 1ze vyuzit zejména v oblasti
doporuceni pro zlepSeni pracovnich podminek vychazejicich z vypovédi informanti

vyzkumu.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik, ptispévek na péci, urad prace, klient, pracovni podminky,

kvalitativni vyzkum, situacni analyza

ABSTRACT

The submitted bachelor thesis provides answers to the questions of how the social
workers of the care allowance agenda look at their working conditions, whether and how
they are reflected into their work and how should look like ideal working conditions
according them. The problem is viewed from the perspective of the profession of social
worker of care allowance agenda, social assistance benefits care allowance and working
conditions with an emhasis on invidual areas focused on researched individuals. A
qualitative research survey, carried out with the help of semi-structured interwiews, was used
to answer the questions. It is possible to see from the research results that working conditions
in the researched position are not ideal. Workers describes a number of unsatisfactory ones,
but they still find the positives that motivate them to stay. Our findings can be used especially
in the area of recommendations for improving working conditions based on the statements

of informants research.

Keywords: social worker, care allowance, employment department, client, working

conditions, qualitative research, situation analysis
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UvVOD

Bakalarskd prace je zameéfena na pracovni podminky z pohledu socialnich
pracovnikil zajistujicich agendu ptispévku na péci. Pracovni podminky jsou oblasti, ktera
muize mit jak pozitivni, tak negativni vliv na kazdého zaméstnance. Pracovni prostfedi
zahrnuje rizné oblasti pracovnich podminek, od pracovniho a technického zdzemi, ptes
bezpecnost prace az po socidlné-psychologické podminky, tedy vztahy na pracovisti a jeho
celkové klima. Zaroven se tyto podminky mohou promitat do celkového vykonu jejich prace.
Kazdy zaméstnavatel by mél dbat na to, aby jeho pracovnici méli vhodné pracovni podminky
a byli tak ve své praci spokojeni a rovnéz podavali pozadovany vykon. Proto se v této praci
zaméfujeme a je naSim cilem zjistit pravé to, jak tito socidlni pracovnici, kazdy sdm za sebe
vnimaji a popisuji své vlastni pracovni podminky. Dale zda si mysli, Ze se promitaji do jimi
vykonavané socialni prace a pokud ano, tak jakym zptisobem. Rovnéz zde chceme popsat,

jak si predstavuji spravné a pro n¢ idealni pracovni podminky.

Dilezitou soucasti tohoto tématu je rovnéz samotnd problematika socidlni davky
nazvané prispévek na péci, kterd je ur€ena pro osoby, které se neobejdou bez pomoci
druhych, aby si pravé tuto pomoc mohly zajistit. Pfispévek na péc¢i nalezneme ukotveny
v zakon¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Zde se miiZzeme docist spoustu podrobnosti,
napiiklad jaké jsou podminky pro ziskani tohoto pifispévku, kdo jej mize ziskat, jaka je jeho
vySe €1 jak probiha celkové fizeni a naslednd kontrola jeho vyuZivani a spoustu dalSich.
Zaroven zde je také popsana role socidlniho pracovnika, naroky na tuto profesi a jeho
vzdélani.

Prace je tedy zzena na socialni pracovniky pracujici v rdmci agendy piispévku na
péci a problematiku pracovnich podminek. V rdmeci teoretické ¢asti a jejich jednotlivych
kapitol, se zde miZete docist kdo je to socialni pracovnik agendy ptispévku na péci a jaka je
jeho napli prace ¢i jak funguje ufad prace jakozto byrokratickd organizace. Dale se zde
dozvite podrobnosti v oblasti pfispévku na péci, a to kdo je jeho pfijemcem, jaké jsou
podminky jeho zisku, k tomu patfici stupné zavislosti nebo zdkladni Zivotni potieby a také
jaky je postup celého tohoto fizeni. Jako tfeti velmi dilezitou oblasti jsou samotné pracovni
podminky, které jsou zde podrobné rozebrany jak z obecného hlediska, tak i dle svého
déleni. Na zaveér je tu obsazena pracovni spokojenost, kterd je v ramci pracovniho prostredi

a jeho podminek podstatna.
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V praktické ¢asti této bakalatské prace byl proveden kvalitativni vyzkum s cilem
prozkoumat, jak socialni pracovnici agendy pfispévku na péci popisuji své pracovni
podminky, zda a jak se promitaji do jimi vykondvané socialni prace a popsat jejich predstavu
idedlnich pracovnich podminek. Pomoci hloubkového rozhovoru s péti socialnimi
pracovniky agendy ptispévku na péci byly zjistovany odpovédi na otazky, které se zamétuji
na to, jak si predstavuji své idealni pracovni podminky, co je pro n¢€ pravé v této oblasti
dualezité, dale jak vnimaji své aktudlni pracovni podminky, zda je povazuji za optimalni, ¢i
v nich shledévaji néco Spatn¢. Nakonec je zkoumdno, jak se tyto spravné i nespravné

pracovni podminky promitaji do jimi vykonavané prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK NA ODDELENI PRISPEVKU NA PECI

Jako prvni zde popisi jednu z opravdu dulezitych osob, figurujicich v pribéhu fizeni o
prispevek na péci, kterou je praveé socialni pracovnik. Jedna se o profesi, na které stoji cela
tato bakalaiska prace a je tedy ustiedni postavou celého vyzkumu. Socialni pracovnik
v tomto fizeni zastava vedeni agendy a rovnéz vykonava Cinnosti, pii kterych ptichdzi do
pifimého styku s klienty ¢i jeho rodinnymi pfislusniky, coz zahrnuje napiiklad socialni
Setfeni. Ocekava se, Ze socialni pracovnik v tomto procesu bude vystupovat jako odbornik
v oboru socialni prace, pti¢emz vyuzije prave piislusné metody socialni prace. (Musil et. al.,
2011, s. 16) Pro tyto socialni pracovniky, pracujici takzvané ,pro stat, existuji dva
zdkaznici, kterymi jsou statni sprava na jedné strané a klient spole¢n¢ s jeho problémy na
stran€ druhé. Zatimco v nestatnich organizacich se dba na prioritni postaveni klientt a jejich
potieb, u téch statnich nalézame tendenci k prevazujici vérnosti k danému tradu. (Matousek,

Navratil, Matulayova, 2019, s. 35)

V ramci agendy ptispeévku na péci na Grfadech prace, lze rozlisit Ctyfi typy socidlnich
pracovnikil, podle napln€ prace. Prvni z nich zajiStuje pouze oblast piispévku na péci,
obstarava tedy celé spravni fizeni okolo néj, coZ zahrnuje piijeti Zadosti, socialni Setfent,
veskerou komunikaci s Okresni spravou socidlniho zabezpeceni, konecné vydani
rozhodnuti a pfipadné odvolani. V druhém ptipadé se socialni pracovnici zabyvaji rovnéz
pouze agendou piispevku na péci bez vykonu socidlniho Setieni. Za tieti mize byt naplni
prace socidlnich pracovnikti pouze vykon socialniho Setfeni, tedy terénni prace. Jako
posledni piipad, jsou socidlni pracovnici, ktefi vykonévaji agendu ptispévku na péci a
spolecné s tim maji na starost 1 dal$i davky, ¢imZ jsou nejCastéji ty uréené pro osoby se

zdravotnim postizenim. (Hubikové a kol., 2015, s. 10)

1.1 Predpoklady vykonu povolani socialniho pracovnika

Pozadavky pro vykon profese socidlniho pracovnika vymezuje Zakon 108/2006 Sb, o
socialnich sluzbach. Jednim z dilezitych predpokladi pro vykon této profese je trestni
beztthonnost, plna svépravnost a zdravotni zpusobilost. Mimo tyto pozadavky je nutna
rovnéz odbornd zpusobilost. Ta zahrnuje dvé moznosti vzdélani, a to bud’ vyssi odborné
nebo vysokoskolské. Vysokoskolské vzdélani muze byt ve tfech urovnich, tedy
bakalaiského, magisterského a doktorského studia. Obé tyto vzdélani musi zahrnovat obory
v oblasti socialni prace a ji ptibuzné, které jsou naptiklad socialni pedagogika, socialni péce,

socialni patologie, socialné pravni ¢innost, socidlni politika a dalsi. (zdkon 108/2006 Sb., o
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socialnich sluzbach § 110) Naptiklad na Slovensku, se dlouha 1éta upozadovalo studium
vyssich odbornych Skol s timto zaméfenim, a tak bylo umoznéno tuto praci vykondvat pouze

po absolvovani vysoké Skoly. (Matel, 2019, s. 25)

Matel (2019, s. 27) mimo vySe zminéné piedpoklady pro vykon profese, které jsou
uréeny zakonem, vymezuje rovnéz osobnostni piedpoklady k vykonu socialniho pracovnika,
kterymi jsou empatie, socialni citéni, komunika¢ni schopnosti a hluboky vztah k lidem. Dle
Fleskovej a Karikovej (2004, s. 677) se sem na vic, od jiz zminénych, fadi asertivita,
kooperace, zodpovédnost a sebekontrola, emocionalni stabilita, pruznost, iniciativnost,
vysoka motivace, rozhodnost, objektivita a schopnost kriticky myslet, odolnost viuci zatézi,

umét prekovavat prekazky a mit pozitivni vztah prave k této vykonéavané praci.

1.1.1 Zpusobilost k pravnim ukonim

Jak popisuje Kralova a Razova (2012, s. 178) zptisobilost k pravnim tkonlim ziskava
jedinec po dovrSeni osmnactého roku zivota, pricemz se timto vyrazem mysli zptisobilost
¢lovéka vlastnimi pravnimi tkony nabyvat prav a brat zodpovédnost za vlastni povinnosti.
V obc¢anském zakoniku je pro zplsobilost k pravnim ukonlim pouZivan pojem svépravnost.
Mimo dovrSeni osmnactého roku zivota lze ziskat pfiznanim svépravnosti soudem c¢i
uzavienim manzelstvi. Svépravnost ¢lovéka miize byt omezena na zakladé rozhodnuti
soudu, a to za predpokladu, ze jedinec neni schopen zvladat vlastni zalezitosti a hrozila by
mu tak zavazna ujma. (zdkon 89/2012 Sb. Obcansky zakonik §30, §55-§56) Po roce 2013
pfichazi zména v omezeni svépravnosti, kdy ji soud nemiiZe jedince zcela zbavit, ale pouze
¢astecné omezit, a to na dobu tfi let s naslednym prodluZovanim. Nelze tak ¢lov€ka zbavit

jeho samostatného jednani v rdmei béznych aktivit. (Kroupova a kol., 2016, s. 212)

1.1.2 Bezuhonnost

Takto oznacend osoba nikdy nebyla pravomocné odsouzena, a to bud’ za umyslny nebo
nedbalostni trestni ¢in. Tyto spachané ¢iny by musely souviset s oblasti poskytovani
socialnich sluZeb ¢i jim podobnymi. RovnéZz miize byt toto odsouzeni zahlazeno ¢i jinym
zpusobem brano jako neplatné. Kazdy z nas mtize svoji bezihonnost dolozit pomoci vypisu
z rejstiiku trestd, €i jinymi doklady od statu, kde jsme béhem poslednich tii let zili alespon
tfi mesice. (Kralova a Razova, 2012, s. 178) Pokud je zadatelem o pracovni misto osoba ze
zahraniCi, zada si a doklada potiebné doklady od statu, ve kterém ma své trvalé bydliste,
piipadné zde zila béhem poslednich tfi let alespoii Sest mésict. V piipad€, ze mu v dané zemi

takovy doklad odmitnou vydat, Ize svoji bezuhonnost prokazat Cestnym prohlaSenim
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vykonanym pied piislusSnym soudnim ¢i spravnim organem. (Andras¢ikova, HlouSkova a

kol. 2014, s. 999)

1.1.3 Zdravotni zpisobilost

Zdravotni zptisobilost dokladame pomoci 1ékatského posudku, a to bud’ od zadvodniho
preventivniho lékate, kterého mame v ramci svého zaméstnani, nebo naseho praktického
1ékate. (Kralova a Razova, 2012, s. 179) Lékar jedincovu zdravotni zplsobilost posuzuje
pomoci srovnani jeho fyzické zdatnosti a celkového zdravotniho stavu s naroky, které jsou
na tyto jeho stranky kladeny ze strany zaméstnavatele. Nejvetsi diiraz na diikladné posouzeni
zdravotni zptisobilosti se klade u profesi, pro jejichz vykon je tato stranka ¢lovéka primarni.
Mimo fyzické zdravi je zde stejné diilezité i to psychické, pro kvalitni dusevni vykon. Do
oblasti zdravotni zpusobilosti patii rovnéZ zména pracovni schopnosti, ke které dochazi
v ptipad¢, kdy se €loveék z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nemize

uplatnit v pracovnim procesu neomezen¢. (Pauknerova a kol., 2012, s. 159)

1.1.4 Odborna zpiisobilost

Odbornou zptisobilost pro profesi socidlniho pracovnika spliuji, jak jiz bylo vySe
zminéno, lidé s vy$§im odbornym vzdélanim v oborech jako je socialni prace, socialni
pedagogika, socidlni a humanitarni prace, socidlni prace, socidln€¢ pravni Cinnost nebo
charitni a socidlni ¢innost. Dale také jedinci s vysokoskolskym vzdélanim v oborech socialni
prace, socidlni pedagogika, socialni patologie, socialni pé€e, pravo a specidlni pedagogika,
a to v bakalarském, magisterském i doktorském studiu. Dal§imi moZnostmi je absolvovani
akreditovanych kurzli v oborech, které jsou uvedeny u pfedchozich dvou moznosti vzdélani,
a to nejmén¢ 200 hodin a bud’ alespon pétiletd praxe v oboru v kombinaci s ukon¢enym
vysokoskolskym studiem v jinych oborech nebo desetiletd praxe, spolecné se
stitedoskolskym vzdélanim s maturitou, konkrétné v socialné pravnim oboru dokon¢eném do
roku 1998. (Kralova a Razova, 2012, s. 179) Kazdy, kdo chce vykonavat tuto profesi ma
tedy moznost dvou kategorii absolvovaného studia, coz jsou tedy vyssi odborna a vysoka
$kola. Dle Samalové, Tomese a kol. (2018, s. 123) tak vedle sebe mame dvé kategorie
absolventli, mezi kterymi vSak neni nijak vice viditelny rozdil, nezélezi tedy, zda ¢lovek jde
tuto praci vykonavat s titulem DiS. anebo Bc. ¢i vys$sim. Odborna zptsobilost umoznuje
profesi socialniho pracovnika vykonavat taktéz lidem z jinych obord, t€ém vSak mnohdy

mohou chybét potiebné kompetence, které jsou pro tento vykon potiebné, a predevsim
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z diivodu odvadéni kvalitniho a profesionalniho vykonu, a to proto, Ze se v téchto oborech
pfipravuji pfedev§im na jiné povolani.

rwve

1.2 Pracovni napli socialniho pracovnika na oddéleni prispévku na péci

Népln prace socidlniho pracovnika pracujiciho na oddéleni ptispévku na péci je velmi
pestra. V ramci agendy nepojistnych socidlnich davek, socialni pracovnik poskytuje
klientim zékladni ¢i odborné socialni poradenstvi, a rovnéz se podili na feSeni jeho
nepiiznivé zivotni situace, zajiSténim potifebné pomoci. Poté, co klient podd Zadost o
ptispévek na péci, je jeho tikolem vykonat Setfeni v ptirozeném prostiedi daného klienta a
provést zn€j zdznam, ktery slouzi jako podklad pfi spravnim fizeni. V ramci socialniho
Setfeni socidlni pracovnik zjiStuje, jak je dand osoba schopna samostatného Zivota.

(Samalova a Vojtisek, 2021, s. 410-411)

Komplexné se tedy zaméfuje na to, jaké ma zadatel potieby a jakd je jeho socidlni
situace, ve které se odrazi puisobeni zdravotniho postizeni jedince na jeho celkové fungovani.
Zaznam, ktery z tohoto Setfeni poté sepisuje, musi socialni pracovnik obséhnout predev§im
tim, jaka je aktualni situace klienta a jaké ma Zadatel potfeby vzhledem k péci a pomoci od
druhych osob. Socidlni pracovnik kazdému klientovi zprostfedkuje vSechny potiebné
informace k fizeni a zaroveit mu muze poskytnout pomoc pii uplatiiovani prav v tomto
fizeni. Mimo socidlni pracovniky tu figuruji rovnéZz blizké osoby Zadatele, socialni pracovnik

obecniho tifadu a 1ékat posudkové sluzby. (Samalova a Vojtisek, 2021, s. 411)

1.3 Prace na uradu prace, jakoZto byrokratické instituci

Byrokratické organizace jsou typické svou hierarchickou organizacéni strukturou.
Zejména v nich dochazi k napliovani obecnych principt byrokracie, jako jsou naptiklad
odosobnénd pravidla jednani, jez lze nalézt v organizacnich fadech, normach, vyhlaskach,
smérnicich a dalSich. (Novotna, 2008, s. 46) Ve zmitlovanych organizacich se sekavame i se
socialnimi pracovniky, u kterych se ¢asto dostavuje napéti mezi idealem profesni autonomie,
a praveé zminovanou hierarchickou strukturou, jez je pro byrokracii typicka. Pfedevs§im pak
pfi napliovani etického kodexu mohou pracovnici narazit na problém, z divodu jasné

stanovenych pravidel organizace. (Matousek a kol., 2003, s. 43)

Na rozdil od kolegl pracujicich v malych ¢i soukromych agenturdch, maji socialni
pracovnici zaméstnani v byrokratickych organizacich méné prostoru pro profesni autonomii.

Z toho lze odvodit, ze rovnéz pro udrzeni etického kodexu nebo profesni identity, jako
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zavazku vuci své profesi, jim moc prostoru nezbyva. Pouze pti kontaktu s klientem neni
socialni pracovnik nikym sledovan, a tudiz zde ma mnohem vice prostoru pro svébytnost a
samostatnost. Zatimco v teorii Ize vztah s klientem odd¢lit od byrokratického fizeni, v praxi
sem zasahuji pravidla zaméstnavatele, kterd zajist'uji pracovni kontext, a zaroven stanovuji
koho pokladat za klienta. Svoboda socialniho pracovnika je zde tedy limitovana. (Necasova,

2001, s. 70)

1.4 Eticky kodex

Etické principy lze definovat jako ,,fundamentalni standardy chovani, na nichz zavisi
mnohé jiné standardy a soudy. Princip je nezbytnou normou v myslenkovém systému, ktery
utvaii zéklad pro moralni uvazovani v tomto systému.* (Beauchamp, 1996 cit. podle Matela,
2019, s. 47) Eticky kodex pifedstavuje normu, kterd je tvofena pro konkrétni profesni
skupinu. Mtizeme v nich nalézt pozadavky, kladené na danou profesi, vychazejici z potieb
okolni spolecnosti. Jsou zde sepsany nejvyznamnéj$i hodnoty pro vybranou profesi a
zarovenn jsou diky nim pracovnici chranéni, vzhledem k postuplim pfti eticky citlivych
dilematickych situacich, které jsou tu urceny. Zminéné etické kodexy, které se déli na
mezinarodni a ndrodni, mizeme nalézt bud’ v kniznich publikacich nebo i na internetovych

strankach ptisluSnych sdruzeni. (Kutnohorské, Cich4, Goldmann, 2011, s. 81)

U nas v Ceské republice byl vroce 2006 vypracovan a schvalen Eticky kodex
spole¢nosti socialnich pracovniki CR. Byl sestaven pravé zmifiovanou spole¢nosti
socialnich pracovnikli, coz je dobrovolna a odborna organizace, ktera sdruzuje jedince,
podilejici se na rozvoji socidlni prace a ristu jeji celkové urovné. Vzhledem k faktu, ze je
tato organizace dobrovolnd, nejednd se o zavazny dokument, a tudiz mé pouze doporucujici
charakter. (Matel, 2019, s. 47) V nésledujicim popisu piedstavim nejnovéjsi verzi etického
kodexu spoleénosti socialnich pracovnikii CR, zroku 2021. V prvni &asti zmifiovaného
dokumentu nalezneme hodnoty socialni prace, jako je lidska duastojnost, socialni zména,
socialni rovnost, mezilidské vztahy a mlcenlivost a diskrétnost. Je dulezité, aby kazdy
socialni pracovnik zvladal pfistupovat ke kazdému distojné, bez jakykoliv predsudkd,
poskytoval jim rovny pfistup a podporoval jej v mezilidskych vztazich. Dalsi ¢asti je eticka
zodpovédnost tykajici se rozhodovani a konani, kterd se vaze ke klientim, zaméstnavateli,
kolegiim, k jeho samotné profesi a odbornosti a celkové ke spoleCnosti. V tfeti Casti se

nachazi kratky popis jednani v rdmeci etickych problémi a dilemat socidlnich pracovniki. Po
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této Casti nasleduje jiz pouze to, pro koho, kdy a proc je eticky kodex zavazny a zavér celého

etického kodexu. (Spole¢nost socidlnich pracovniki, 2021)

Co se ty¢e mezinarodniho kodexu, v roce 2018 bylo v Dublinu schvéaleno Prohlaseni
Mezinarodni federace socialnich pracovniki o etickych principech. Zde je obsazeno
devét principt, pricemz nékteré z nich jsou rozdéleny do vice ¢asti. Témi principy jsou
uznani pfirozené lidské distojnosti, prosazovani lidskych prav, prosazovani socidlni
spravedlnosti, prosazovani prava sebeurceni, prosazovani prava na participaci, respektovani
davérnosti a soukromi, jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi, etické vyuziti technologii
a socialnich médii a profesionalni integrita. (Mezinarodni federace socidlnich pracovniki,

2018)

1.5 Eticka dilemata v socialni praci

Eticka dilemata Ize popsat jako naro¢ny a obc¢as neodkladny vybér mezi moznostmi,
které jsou vSak stejné tak nepfijatelné. Pro socidlniho pracovnika to predstavuje dvé ¢i vice
konfliktnich moZznosti k rozhodnuti, avSak reprezentuji nelze slucitelné moralni principy.
(Necasova, Dohnalova a TalaSova, 2010, s. 76) Dle Janebové (2010, s. 90), ktera se ve svém
¢lanku vénovala dilematiim, je proces rozhodovani se socidlni praci siln€ spjat a rovnéz by
mu méla byt vénovana velka pozornost, nebot’ je to dilezité pro plnéni cild socidlni prace.
Mnohdy miiZze dojit k zaménéni pojmu eticky problém a etické dilema, pficemZ tyto dva
pojmy neznamenaji to stejné. Pfi etickém problému se socidlni pracovnik dostava do situace,
kdy sice vi, které rozhodnuti je spravné, ale na druhou stranu se mu jeho volba pfici.

(Matousek, 2013, s. 24)

Musil (2004, s. 45) rozliSuje dva druhy dilemat, a to zjevna a latentni. Zjevné dilema, je
situaci, kdy pracovni podminky jedince nuti k vybéru mezi dvéma neslucitelnymi
moznostmi. Pfi latentnim dilematu jiz pominou okolnosti ztézujici tento vybér, a tudiz i jeho
naléhavost se zde snizuje. Nemusi vSak trvat dlouho a dilema z latentniho se opét stane
zjevnym. Musil dale vymezuje celkem sedm typu tzv. vSednich dilemat. Tato dilemata se u
pracovnikii mohou objevit v ptipad¢, kdy jim pracovni podminky nedovoluji naptiklad
jednat s klienty podle jejich pfedstav ¢i jim tyto podminky naruSuji pracovni postupy.
V oblasti davek, podle zakona, na davky mohou dosédhnout 1 tzv. ,,vykutaleni podnikatelé*,
avsak poté, co budou tyto penize pfidéleny matce samozivitelce, aby méla na obleceni pro
své déti, ekonom daného utadu déla zle, kviili velkému utrdceni. Pravé tyto a spousty dalSich

nesouladil, jeZz se objevuji v oblasti jejich pracovnich podminek, komplikuji socidlnim
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pracovnikiim b&zny zivot. S tim souvisi jejich snaha nalézt a ospravedlnit si tak pfipustna
feSeni vSednich dilemat. Dilemata se ne vzdy vyskytuji samostatné, spiSe se setkdvame
s jejich vzajemnymi kombinacemi a prolinanim. Socidlni pracovnik pokazdé nemusi
uvédomovat kdo vSechno je timto dilematem zasazen a zjistuje to tak az zpétné, po svém
rozhodnuti. (Elichova, 2017, s. 63) Nékteti socidlni pracovnici dokonce tvrdi, Ze jejich prace
neni v podstaté nic jiného nez neustalé feseni etickych dilemat. (Kasparova, Urban, 2013, s.

321)

Prvnim z vSednich dilemat podle Musila nese nazev komplexni, nebo zjednodusené cile.
Jedna se o dilema, které vyplyva z nejasnych cilti sluzeb socidlni prace. Vzhledem k tomu,
ze cile poskytovani urcité sluzby byvaji vymezeny pouze ramcove, nezbyva pracovnikiim,
jejichz tikolem je danou sluZzbu poskytovat, konkretizovat si cil podle svého uvéazeni. Dal$im
je mnozstvi klientl, nebo kvalita sluzeb. Snaha zvladat velké mnozstvi klient(l, se na stran¢
pracovnikll bohuzel projevuje ztrdtou mnozstvi ¢asu, energie a pozornosti, kterou mohou
vénovat kazdému z klientd. Zaroven se to negativné projevuje i na kvalité¢ poskytovanych
sluzeb, ktera s pfijimanim vice a vice klientl klesd. A tak se setkdvame s dilematem
rozhodovani mezi poskytnutim sluzby vice klientim, nebo udrZzenim kvality
v poskytovanych sluzbach. Tieti dilema rozhoduje mezi neutralitou, nebo favoritismem.
Toto dilema souvisi s rozliSovanim mezi klienty takovym zplsobem, kdy jsou kazdému
poskytovany sluzby odlisné kvality. Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem je
dilema, které by se dalo popsat jako stfet mezi pfistupem ke klientim, kdy je pracovnik
usmériiuje podle svych pfedstav a takovym, kdy je bere jako sob& rovné partnery.
Nésledujicim druhem dilematu je proceduralni, nebo situacni ptistup. Lze si pod timto
piistupem piedstavit ufednika, ktery zaménuje €loveéka za spis ¢i kolonku ve formulafi.
Proceduralni pfistup miizeme popsat jako feSeni problémi pomoci pfedem ptipraveného
feSeni, pficemz situacni pfistup jim umoziuje feSeni pro klienta usit na miru. Bohuzel jsou
to prave pracovnici, kterym castéji vyhovuje proceduralni ptistup. (Musil, 2004, s. 47-116)

Predposlednim druhem dilematu, je dle Musila materialni, nebo nemateridlni pomoc.
Materidlni pomoc 1ze definovat jako naptiklad finanéni pomoc, poradenstvi, rady v oblasti
domaécnosti, pomoc pii vypliovani riiznych formulait a tak dale. Nematerialni pomoc je
dlouhodob¢jsi zélezitosti, chce svym pusobenim docilit, aby byl klient schopen sam,
vlastnimi silami zvladat ¢i zlepSovat svij zZivot. (Laan, 1998, s. 23-33) Poslednim v§ednim
dilematem je zasahnout, ¢i nezasahnout. Dle Laana (1998, s. 122) se socidlni pracovnici pii

své praci snadno dostanou na pomyslnou kladinu, ze které nespadnou pouze pii dodrZeni
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dvou pravidel. Nesmi nespravné zasdhnout ale zaroven ani nespravné nezasahnout. V oblasti
davek lze uvést priklad, kdy se socialni pracovnici snazi chranit nezneuzivani socidlnich
davek natolik, Ze ji nakonec nedostane ani jedinec, ktery ji opravdu potiebuje, a to stejné
funguje i naopak. Udrzet se a nespadnou tedy pry muze pouze pokud dikladné posoudi

kazdou individualni zadost. (Musil, 2004, s. 138)
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2 PRISPEVEK NA PECI

V nasledujici kapitole si do hloubky rozebereme samotnou davku ptispévek na péci,
spolecné se vSemi dilezitymi informacemi okolo ni, jako jsou jeji pfijemci, podminky pro
ziskani nebo celkovy proces fizeni o tuto davku. Piispévek na péci je davkou statni socidlni
pomoci, ktera se fadi do tfetiho pilife socidlniho zabezpeceni. Ta se zaméfuje na pomoc
lidem, pfi zvladani zékladnich Zivotnich potieb, kdy nemaji dostatek hmotnych prostiedkt
na zajisténi této pomoci a sami, ani za pomoci rodiny to jiz nezvladaji. (Dukova, Duka,

Kohoutova, 2013, s. 109)

Vzhledem k tomu, ze péce, kterou zadatelé¢ tohoto prispévku potiebuji, neni ¢asto
zadarmo, stat se jim to snazi kompenzovat pravé v podobé ptispévku na péci. Statni davku
s ndzvem piispévek na péci, 1ze popsat jako davku, slouzici jako finanéni pomoc osobam,
které se nachdzi v neptiznivé socialni situaci a zaroven jsou zavislé na pomoci druhych osob.
Ugelem piispévku na pééi je, aby si dand osoba, které bude davka ptidélena, mohla na
zaklad¢ vlastniho rozhodnuti zajistit potfebnou pomoc, v oblasti zékladnich Zivotnich
potieb. Tuto pomoc 1ze poskytnout v rdmci rodiny a blizkych daného jedince ¢i 1ze vyhledat
profesionalni socialni sluzbu, pfipadné se mize jednat o jinou fyzickou nebo pravnickou
osobu urc¢enou zékonem. (Kralova a Razova, 2012, s.16)

2.1 Prijemci prispévku na péci

V socialni préci jsou klienti vnimani holisticky, coZ znamena, Ze se nedivame pouze
na problém, se kterym za nami pfisli, ale zarovenn v souvislosti s jejich psychologickou,
biologickou, spiritudlni, kulturni a socialni slozkou. Casto s problémy daného jedince
nesouvisi pouze on sam, ale i cely socialni systém, do kterého fadime jeho rodinu, ¢i jiné
skupiny a komunity. (Matel, 2019, s. 9-11) Jak popisuji autorky Kralova a Razova (2012, s.
18-20) prvni osobou, ktera se fadi do seznamu opravnénych osob k ptijmu davky ptispevek
na pééi, je takova, co ma na tizemi Ceské republiky hldeny trvaly pobyt, podle p¥isluinych
zakonil. Dédle se jedna o jedince, kterym u nas byl udé€len azyl, jehoz problematika se opét
fidi ptisluSnymi zakony. Co se tyka cizinci, jejich oblast v naroku na tuto davku je vice
Siroka. Pravidla na ziskani pfispévku na péci spliuji 1 taci, co jsou obCany ¢lenského statu
Evropské unie a maji zde hldSeny pobyt, a to déle nez tfi mésice. Dllezitd je zde podminka

¢eského zdravotniho pojisténi, bez n¢j narok na ptispévek zanika.

Patfi sem 1 cizinci, ktefi vlastni povoleni k trvalému pobytu, na tizemi odliSného

&lenského statu Evropské unie a zaroveti maji hlaseny dlouhodoby pobyt v Ceské republice.
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Cizinci s dlouhodobym pobytem v Ceské republice z diivodu védeckého vyzkumu anebo
taci, co zde maji dlouhodoby pobyt kvili zaméstnani, jez vyzaduje vysokou kvalifikaci.
Vzhledem k oblasti trvalého pobytu se sem fadi jak statni ob&ané Ceské republiky, tak
cizinci a jejich rodinni pfisluSnici. VSechny tyto osoby se samoziejmé fadi, mezi jiz vyse

zminované jedince zavislé na pomoci od druhé osoby. (Arnoldova, 2015, s. 63)

,Narok na piispévek ma osoba starSi jednoho roku, kterd z divodu dlouhodobé
nepriznivého stavu (DNZS) potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich
zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje
osoba blizka, asistent socialni péce, poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni ltizkové zdravotnické zafizeni

hospicového typu.“ (Arnoldova, 2015, s. 63)

2.2 Podminky naroku na prispévek na péci

Podminky néaroku na ziskani davky pfispévek na péci, jsou stanoveny v zakon¢
108/2006 o socidlnich sluzbach, konkrétn€ v § 7. Narok na piispévek na péci maji osoby,
které nutné pottebuji pomoc od druhych osob. Stat se takto snazi o poskytnuti pomoci, pfi
vykonu zdkladnich Zivotnich potieb. Tento piispévek se tedy vyplaci ze statniho rozpoctu.
Narok na ziskani davky ptispévek na pé¢i ma kazdy jedinec, ktery se nachazi v dlouhodobé¢
nepfiznivém zdravotnim stavu. Z tohoto divodu potiebuje pomoc od druhé osoby pfi
zvladani zakladnich zZivotnich potieb, které se u kazdého z nich odviji od stanoveného stupné
zavislosti. Nezalezi, kdo mu tuto péc¢i poskytuje, mize se jednat o osobu blizkou, asistenta
socialni péée nebo poskytovatele socialnich sluzeb. (Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 442)
Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, pfedstavuje stav, tykajici se zdravi ¢lovéka, ktery by
podle lékarti mél trvat déle nez jeden rok a omezuje tak schopnost zvladat zakladni zivotni
potieby. (Vybihal, 2021, s. 118)

Osobu blizkou miiZze pfedstavovat ptibuzny jedince, a to bud’ pfimy, tedy naptiklad
sourozenec, partner ¢i manzel, neptimy, cozZ je napfiklad stryc, teta, bratranec, synovec a
dalsi nebo obdobny, kdy se mize jednat o péstouna, druha, porucence ¢i opatrovnika.
Asistent socialni péce je poté jina fyzicka osoba, mimo jedincovu rodinu ¢i blizké, ktera se
stard o pomoc dané osob¢ se zajisténim zakladnich zivotnich potfeb. Kazdy asistent socialni
péce musi byt starSi osmnacti let a také zdravotné zpisobily. Mezi poskytovatelem pomoci
a osobou, které je pomoc poskytovana musi byt uzaviena smlouva, kde se uvadi ob¢ smluvni

strany, rozsah, misto, ¢as pomoci a vyse thrady. (Kralova a Rédzova, 2012, s. 16-17)
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Potiebnou pomoc osobam, kterym nalezi prispévek na péci, poskytuje také
poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsany v registru poskytovateli socidlnich sluzeb.
Zde mohou byt zapsany jak fyzické, tak pravnické osoby. Dalsim poskytovatelem péce jsou
détské domovy, jelikoz praveé 1 détem s ulozenou ustavni vychovou, bez zdvaznych poruch
chovani, nalezi ptispévek na péci. Témto détem nalezi z dlivodu nahrazovéani rodinné péce.
Naopak détem, které jiz maji zavazné poruchy chovani, je jim ulozena tstavni ¢i ochranna
vychova a jsou tedy umistény do détského domova se skolou, jiz tento prispévek nenalezi.
Poslednim zatizenim poskytujicim péci jsou specidlni lazkova zdravotnickd zatizeni

hospicového typu. (Kralova a Razova, 2012, s. 17-18)

2.2.1 Zakladni Zivotni potieby

V pribéhu fizeni zddosti o pfispévek na péci, konkrétné pii posuzovani stupné
zavislosti, je potfeba posoudit zvladani deseti zdkladnich Zivotnich potifeb. (Kralova a
Razova, 2012, s. 21) Zjistuje se, zda je posuzovany jedinec schopny, vzhledem ke svému
dlouhodobé nepiiznivému zdravotniho stavu, zvladat zédkladni Zivotni potieby, konkrétné
tyto potteby rozpoznat, provést a zkontrolovat jejich spravné zvladnuti. Pokud se u
posuzované osoby ¢asto méni zdravotni stav k horSimu a opét k lepSimu, mélo by Setfeni
trvat alespon jeden rok. U jedinci, ktefi nezvladaji uspokojovat své zakladni Zivotni potieby,
dosahuje porucha funk¢énich schopnosti uplné ¢i t€¢zké poruchy. Osoba tedy ani s pomoci
rizného vybaveni domacnosti ¢i pomucek nezvladd své zékladni potfeby v inosném

standardu. (Seifert, Celedova a kol., 2014, s. 93)

V oblasti mobility se posuzuje schopnost zvladat ukony jako vstavani a usedani,
stani, udrzovani a rizné ménéni poloh. Jedinec by mél byt schopen pohybovat se, chodit
postupné krok za krokem, pfipustné i se zastdvkami, a to na vzdalenost 200 metrti, rovnéz
po nerovném povrchu. (Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 443) Déle je sem zahrnuto otevirani
a zavirani dvefi ¢i chiize po schodech v obou moznych smérech a vyuzivani riznych
dopravnich prostredkii. (Arnoldova, 2016, s. 23) Jako nerovny povrch, po némz se posuzuje
zadatelova chtize, je bran chodnik, dlazebni kostky ¢i vyspravované silnice. V ptipadé
hodnoceni chlize po schodech, se zde hodnoti pfedev§im v mistech bézného pohybu ¢loveka,
nepatii sem tedy napiiklad horské turistické stezky. Jako zvladnutd schopnost mobility je
brano také to, kdyz jedinec zvlada pohyb po svém domé ¢i mimo bydlist€ za pomoci
pridrzovani se ¢i piimo opérnych pomticek. Naopak pokud je jedinec odkazan na invalidni

vozik, je to brano jako neschopnost této potieby. (Sladkova, 2021, s. 83)
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V ramci orientace se zaméfujeme na rizné oblasti zivota jedince. Posuzovana osoba
ukazuje, jak zvldd4d poznavéani ¢i rozeznévani rlznych pfedmétd ¢i podnéti zrakem a
sluchem. Dale je dilezitou slozkou také orientace v Case a prostoru. Posuzuje se taktéz
orientace v pfirozeném socialnim prostiedi, ve kterém se dana osoba vyskytuje a nelze
vynechat ani orientaci v b&Znych situacich a patfi¢nych reakcich na né. (Celedova, Cevela a
kol., 2018, s. 444) Prikladem, kdy klient neni schopen orientace, mize byt situace, kdy se
nezvlada za pomoci smysla zorientovat ve svém byté¢ ¢i domé, ani jeho okoli. Nepoznava
osoby ve svém okoli ¢i se nezvlada orientovat a reagovat v béznych situacich lidského
zivota. Pfi¢inami, které vedou ke ztraté orientace mohou byt riizna postizeni zraku ¢i sluchu
anebo takova, tykajici se mentalni a psychické stranky jedince. Zde se za neschopnost
zvladat potiebu orientace naopak invalidni vozik nepovazuje. (Celedové, Cevela a Bosak,

2015, s. 115-116)

V oblasti komunikace se zjist'uje, jak je jedinec schopny vyjadiovat se mluvenou
feci a celkové jeho dorozumivani se s okolim, s ohledem na slovni zasobu, ktera by méla byt
odpovidajici véku a socialnimu postaveni. Radi se sem i porozuméni obsahu jak
pfijimanych, tak pfeddvanych zprdv, schopnost psani kratké zpravy rukou, porozuméni
béznym obrazovym symbolim ¢i zvukovym signdlim a uzivani standardni komunikace.
(Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 444) Za neschopného komunikovat se povazuje jedinec,
u kterého se zjisti stav, ktery mu nedovoluje smysluplny mluveny projev, a to jak jeho
tvofeni, tak 1 pfijimani, a to v pfipadé, kdy ani riizné pomiicky nepomahaji. Stavi, které
¢lovéku zneschopiiuji komunikaci je celd fada. Prikladem miiZze byt obrna obou vratnych
nervi, kanylonosi¢stvi, rizna nervosvalova postiZzeni, iplna nevidomost, prakticka ¢i uplna

hluchota a dali. (Celedova, Cevela a Bosak, 2015 s. 117)

Bézné by clovek, ktery zvlada oblast potfeb stravovani, mél byt schopen vybrat si
k jidlu hotovy pokrm a napoj, nalit tekutiny, naservirovat si pokrm ke konzumaci a rozdélit
si stravu na mens$i Casti. Stravovani v sobé¢ dale zahrnuje konzumaci potravin a népoja,
dodrzovani diety, kterou ma jedinec stanovenou, jist ve spravnou denni dobu a piipravu
napoje &i potravin na misto, kde se konzumuje. (Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 444)
Opacénym stavem, kdy jedinec neni schopen této zakladni zivotni potieby je tedy to, kdy si
sam nezvlada naporcovat stravu a ani ji bez pomoc pfijimat. Pfi¢inou muze byt napiiklad

ztrata obou hornich konéetin ¢i uplna nevidomost. (Celedova, Cevela a Bosak, 2015, s. 118)

Pti potieb¢ oblékani a obouvani je bran ohled na zvladani Cinnosti, jako je vybér

obleceni ¢i obuvi, a to odpovidajici k okolnostem, kvuli kterym si jej oblékdme. Dale je to



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

spravné rozliseni licové a rubové strany obleceni a jeho spravné navrstveni, viibec samotna
schopnost obléct a obout se, nasledné poté si obleceni i vysvléct a boty zout, ¢i celkova
manipulace s obleGenim v ramci denni potieby. (Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 444)
Pokud vsak jedinec neni schopen vybéru obleceni a obuvi, které je vhodné na danou
prilezitost, a jejich ndsledného oblékani a nazouvani ¢i svlékani a vyzouvani, ani v ptipadé
pomoci ortopedickych pomtcek, jiz je bran jako neschopny zvladani této potieby.

(Celedova, Cevela, Bosak, 2015, s. 119)

V ramci télesné hygieny jedinec zvlada pouZzivat hygienické zatfizeni a potieby,
dodrzuje télesnou hygienu, umyva se a nasledné osusuje, provadi standardni, celkovou
hygienu, ¢eSe se, umyva zuby a holi se. (Arnoldova, 2016, s. 24) Pokud ma posuzovany
jedinec pfi umyvani u sebe ptitomnou druhou osobu, pouze k zajisténi jistoty ochrany pred
pfipadnym padem, neni povazovéan za neschopného télesné hygieny. Pfi¢inou nezvladnuti
této potfeby muze byt uplnd anatomicka ztrata koncetin ¢i jejich funk¢éni omezeni.

(Celedové, Cevela a Bosék, 2015, s. 120)

Za vykon fyziologické potfeby povazujeme pouzivani toalety, které je samoziejme
v€asné, vyprazdiovani se, nasledna oc€ista a pouzivani nezbytnych hygienickych pomicek.
(Celedova, Cevela a kol., 2018, s. 445) Jako neschopnost zvladat fyziologické potieby je
hodnocen stav, kdy se jedinec neni schopen vyprazdnit, oCistit ¢i v€as vyhledat a pouzit
toaletu bez pomoci druhé osoby. K takovému stavu dochazi u osob se ztratou uchopové
schopnosti, ztraté konéetin nebo s t&Zkym dusevnim onemocnénim. (Celedova, Cevela a

Bosak, 2015, s. 120-121)

Jedinec, ktery pecuje o své zdravi, dodrzuje stanoveny a pottebny rezim IéCby,
vénuje se prevenci svého zdravi, tudiz dochéazi na preventivni prohlidky a uziva léky, které
mu byly ptidéleny, a to uz pro 1é€bu i pro prevenci. V ptipadé€ rozpoznani zdravotnich potizi
si dokaze zajistit pomoc. (Celedové, Cevela a kol., 2018, s. 445) Pti hodnoceni, jak je
posuzovana osoba zvladat potfebu péce o zdravi, se bere ohled na zdravotni postiZzeni ¢i
rezim, ktery stanovil oSetfujici 1€ékat. Diivody, které u €lovéka vedou k neschopnosti zvladat
péci o zdravi, mohou byt ztrata schopnosti uchopu a jemné motoriky, nevidomost obou o¢i

&i dusevni poruchy. (Celedové, Cevela a Bosak, 2015, s. 121)

Do oblasti osobnich aktivit se fadi aktivity, jako je navozovani kontaktli ¢i vztahi
snovymi lidmi ¢i samotné pldnovani a realizace néjaké aktivity. Jedinec se zde styka
s okolnim prostfedim, stanovuje a drzi se svého denniho programu a kona aktivity, které

odpovidaji jeho véku, vzdélani nebo napiiklad zaméstnani. (Celedova, Cevela a kol., 2018,
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s. 445) Témito aktivitami jsou mysleny pouze ty opravdu bézné, tedy pokud je n&jaky ze
seniort stejného véku schopen chodit ve volném case tancovat, nebere se to jako posudkove
vyznamné. Neschopny vykonu osobnich aktivit je jedinec, ktery nezvlada planovat svij
Zivot a byt soudasti béznych aktivit pro osoby svého véku. (Celedova, Cevela a Boséak, 2015,

s. 122-123)

Posledni zakladni potfebou ¢lovéka je péce o domacnost, kterd v sob¢ zahrnuje hned
nekolik tkonii. Osoba by méla byt schopna hospodafit s penézi, pouzivat riizné predméty,
které denné vyuziva, nakoupit si, ¢i manipulovat s domacimi spotiebi¢i. Dale se sem tadi
vafeni nenaro¢nych jidel, standardni domaci prace ¢i obsluha topeni a uklid. (Arnoldova,
2016, s. 25) Pric¢inami, které brani ¢lovéku ve vykonu péce o domacnost mohou byt té¢zka
porucha fungovéani nosného ¢i pohybového Ustroji, onkologické potize jejichz nasledkem
ubyvaji fyzické sily, tézké poruchy orientace a komunikace a mnoho dalsich. (Celedova,

Cevela a Bosak, 2015, s. 124)

2.2.2 Stupné zavislosti

Stupeni zavislosti se hodnoti u kazdé posuzované osoby Zadajici si o pfispévek na
péci, a to sohledem ke zvladani zékladnich Zivotnich potieb. Pfi rozliSovani stupili
zavislosti se bere ohled na pocet zivotnich potieb, péci jinou osobou, které je jedinci denné
poskytovdna a v€k osoby. Stupné zavislosti jsou rozdéleny do dvou skupin po Ctyfech

stupnich, a to u osob do osmnacti a starSich osmnacti let. (Kralova a Radzova, 2012, s. 20)

U osob do osmnacti let v€ku rozliSujeme Ctyfi stupné zavislosti, prvnim je lehka
zavislost, pfi které dand osoba neni schopna zvladat tfi Zivotni potieby. U druhého stupné,
sttedné téZké zavislosti, jedinec nezvlada Ctyti az pét zakladnich Zivotnich potieb. Tteti a
pfedposledni stupen, kterym je tézka zavislost, zahrnuje neschopnost zvladat Sest az sedm
potieb. Posledni je uplnéd zéavislost, kde je obsazeno nezvladani osmi az deviti Zivotnich
potieb. U osob starSich osmnécti let jsou stanoveny stejné stupné zavislosti, ale u
jednotlivych téchto stupnii se trochu liSi rozmezi zvladanych zdkladnich Zivotnich potieb.
Konkrétn€ u prvniho jsou to tfi az ¢tyfi, u druhého pét ¢i Sest, pii tietim sedm nebo osm a ve
¢tvrtém jedinec neni schopen zvladat devét az deset zékladnich Zivotnich potieb. (zdkon

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 8)
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Stupeii zavislosti Vyse prispévku (do 18 let) | VySe prispévku (nad 18 let)
Stupeii 1 — lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
Stupeii 2 — stfedné tézka 6 600 K¢ 4 400 K¢
zavislost
Stupeii 3 — tézka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
Stupeii 4 — Gplné zavislost 19 200 K¢ 19200 K¢

Tabulka 1: VySe ptispévku na péci podle stupné zavislosti (MPSV, 2022)
2.3 Postup Fizeni o prispévku na péci

Rizeni o piiznani této davky se zahajuje po dodani pisemné Zadosti o p¥ispévek na
péci, konkrétné na ptislusné oddéleni uradu prace. Pokud je zadatelem osoba, kterd neni
schopna jednat sama osobné¢ a zaroveil nema zadného zastupce, je fizeni zahajeno z moci
ufedni. (Kralova a Razova, 2012, s. 54) V piipad¢ nezletilého jedince, jej v fizeni zastupuje
osoba do jejiz péce je svétena. Zadatelem mohou byt i nezletili jedinci vyuZivajici pobytové
sluzby, zde se vyZaduje podani Zadosti od zakonného zéastupce, ptipadné opatrovnika, pokud
k tomuto podani nedojde, zastupuji v této véci Zadatele zatizeni vyuzivanych socidlnich

sluzeb. (zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 23)

2.3.1 Socialni Setieni

,Cilem socialniho Setfeni v ramci fizeni o poskytnuti pfispévku na péci je zjiSténi
schopnosti samostatného Zivota osoby v pfirozeném socialnim prostfedi a jeho vysledkem
je vytvoreni zaznamu ze socialniho Setieni.“ (Celedova a Cevela, 2019, s. 174) Socialni
pracovnik se zde tedy zaméfuje na realnou Zivotni a socidlni situaci posuzovaného, pomoci
¢ehoz se nasledné ovéfi, zda ma osoba na davku narok a pokud ano, tak v jaké vysi. Mimo
samotné socialni Setfeni se socialni pracovnik snazi, aby ¢lenové rodiny od posuzovaného

klienta spolupracovali pii feSeni situace u tohoto jejich rodinného pfislusnika. (Sladkova,

2021, s. 38)

Socialni Setfeni probiha v pfirozeném prostiedi posuzované osoby, kterym miize byt
domaécnost nebo jiné misto pobytu ¢i jeji pracovisté, ptipadné misto vzdélavani. Pokud je
posuzovana osoba po dobu fizeni hospitalizovana, lze provést Setfeni také zde. Termin
socialniho Setfeni si socialni pracovnik domlouvé pfedem, nejlépe pfimo s posuzovanou

osobou, ptipadné pokud to s ni ze zdvaznych divoda neni mozné, je pripustné provést Setieni
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1 se zdkonnym zéstupcem, opatrovnikem ¢i jinymi rodinnymi piislusniky nebo osobami
z jejiho okoli. V piipad¢, Ze vysetifovanym zadatelem je jedinec s duSevnim onemocnénim,
prizvava se k Setieni 1 blizka osetiujici osoba. Socialni Setieni se pfedem neoznamuje pouze
v ptipade¢, ze se s zadatelem ani jeho okolim nelze spojit nebo v piipadé kontroly vyuzivani
této davky. (Celedova a Cevela, 2019, s. 174-175) Socialni pracovnik béhem socialniho
Setfeni zjistuje potfebné informace pomoci dvou metod, a to rozhovoru a pozorovani.
Rozhovor zde vede se vSemi ucastniky Setfeni, zejména vSak s zadatelem samotnym.
Nasledné si na celou situaci déla sviij ndzor, a to za pomoci odborné reflexe, nikoliv na
zaklad¢ osobnich sympatii. (Odbor socidlnich sluzeb a socialni prace, 2013, s. 7) Socialni
pracovnik, ktery u posuzovanych osob Setfeni provadi zjist'uje, jaké jsou rodinné vztahy u
tohoto klienta, jak zvlada komunikaci se svym okolim ¢i zda a jakym zpiisobem je schopen
obstarat chod domacnosti. Pokud se v péci zadatele vyskytuje nezletilé dit€, musi pracovnik

také zjistit, zda klient dba na jeho Skolni dochazku. (Arnoldové, 2016, s. 22)

2.3.2 Posouzeni lékarem a kone¢né rozhodnuti

Po provedeni socidlniho Setfeni v pfirozeném prostfedi Zadatele a sepsani zdznamu
z tohoto Setfeni se tento dokument spole¢né s Zadosti o posouzeni stupné zavislosti zasle na
1ékatskou posudkovou sluzbu v ramci okresni spravy socidlniho zabezpeceni. Pro posouzeni
zavislosti zadatele dany posudkovy lékat potifebuje nejen zdznam od socialni pracovnice
prislusného ufadu prace, ale rovnéz posudek o zdravotnim stavu, ktery zadatel ziska od
svého praktického oSetfujiciho 1ékate. Pfipadné€ se miZe jednat i o nalezy od jinych lékait
&i poskytovatell zdravotni 1izkové péde. (Celedova a Cevela, 2019, s. 176) Lékat nejprve
posuzuje, zda se osoba, ktera si zadé o ptispevek na péci nachazi v dlouhodobé neptiznivém
stavu. Dale se zabyva tim, jaky ma tento stav vliv na schopnost zvladat zakladni Zivotni
potieby, kdy se vzdy piihlizi k v€ku posuzovaného. (Sladkova, 2021, s. 80-81) Nasledné, po
posouzeni stupné zavislosti zjiStované osoby, zasila okresni sprava socialniho zabezpe€eni
vypracovany stejnopis posudku o zdravotnim stavu a stupni zavislosti. Ten zaroven obsahuje
1 vyCet zdkladnich zivotnich potieb, které posuzovany jedinec nezvlada, na krajskou
pobocku Utadu prace. Zde je posudek zkontrolovan a je vydano koneéné rozhodnuti o
pfiznani €i nepfizndni piispévku na péci. V piipadé, Ze osob¢é nebude tento piispévek
pfiznan, ma moznost podat proti nému namitku a ptilozit dalsi, nové dikazy, kterymi mohou

byt nova lékaiskd vysetieni. (Celedova a Cevela, 2019, s. 179)
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3 PRACOVNI PODMINKY

Dalsi dulezitou a v podstaté stézejni oblasti této bakalaiské prace jsou pracovni
podminky, které jsou riiznorod¢ popsany a rovnéz déleny od mnoha autort. V nasledujicich
podkapitolach tedy shrnuji oblasti pracovnich podminek a jejich ptisobeni na clovéka.
Pracovni podminky jsou vyrazem, ktery oznacuje charakteristiky pracovniho mista, jez mezi
sebou uzaviraji zaméstnavatel a zaméstnanec. Jsou za né tedy povazovany piedevsim
pracovni napln, pracovni doba, pozadované pracovni postupy, mzda a dalsi pozitky
poskytované ze strany zaméstnavatele, vybaveni pracovisté, podminky pro postupy pii praci
a dalsi. (Hubikova a kol., 2015, s. 7) Pracovni podminky lze zaradit ke stale dilezitym a
souCasnym tématiim, které je tieba feSit, a to v oblasti psychologie price a organizace.
Pracovni podminky zaméstnancli se promitaji do oblasti jako je jejich vykonnost,
spokojenost ¢i spolehlivost. Ovliviuyji tak jedince jak po strance neurofyziologické, tak
psychické v rdmci pracovniho procesu, a to kladné, tak bohuzel i zaporné. Zaroven mohou
pusobit na jedinclv zdravotni stav. (Pauknerové a kol., 2012, s. 114)

Lze si pod nimi pfedstavit mnoZzstvi faktort,, které se tykaji oblasti technickych,
organizaénich, hygienickych, ekonomickych a spoletenskych. Dle Ustavy Ceské
republiky, by kazdému z naSich ob¢ani mély byt zajistény vhodné, uspokojivé pracovni
podminky, spolecné s bezpeénym pracovnim prostfedim, ve kterém jim bude zachovéana
diistojnost a svobodny rozvoj. Mimo to, ze se jedna o zdkonnou povinnost, by vhodné
pracovni podminky mély byt pro podnik diilezité i z ekonomického hlediska. To pfedevsim
z divodu, Ze pracovni podminky jsou pro zaméstnance opravdu diilezitou soucasti jeho
vykonu préce, bez vhodnych pracovnich podminek klesd jeho motivace, vykonnost ¢i
dokonce se horsi jeho zdravotni stav, a to se samoziejmé negativné projevuje i v rozvoji a
ziskovosti podniku. (Dvotfakova a kol., 2012, s. 167) Kocidnova (2010, s. 178) rozdéluje
pracovni podminky do péti oblasti, kterymi jsou organizace pracovni doby, pracovni
prostiedi neboli prostorové a fyzikdlni podminky, bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci,

socialné psychologické podminky prace a povinna péce o pracovniky.

3.1 Idealni pracovni podminky

V ramci rozhovorii se zaméfuji také na predstavu idedlnich podminek prace podle
oslovenych socidlnich pracovnikd. V literatuie se mizeme docist, konkrétné od autorek Cree
a Davis (2006, s. 156-157), které ve své knize popisuji faktory, jez podle nich funguji

v socidlni praci, tedy co tito pracovnici potiebuji, aby mohly existovat ¢i dokonce
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prosperovat. Jako prvni se jedné o skute¢nost, mit nad sebou manazery, ¢i jiné vedouci, kteti
vam rozumi, podporuji vas a dokazi ocenit to, co délate. Dale je urcité¢ dulezité¢ klima na
pracovisti. To by mélo byt takové, aby v ném zaméstnanci mohli vzkvétat a poskytovat tak
potifebnou socidlni praci, bez zbytecnych boji. Zaméstnanci ocenuji flexibilni pracovni
dobu, aby si tak mohli vhodné sladit své pracovni a domaci povinnosti. Potfebuji také mit
moznost profesniho ristu, pfi kterém jim zlstane zachovan kontakt s praxi. Socialni
pracovnici by ve své praci méli byt podporovani v kreativité¢ a rovnéz by se mélo dbat na
individualni potieby a dotazy kazdého z nich. Ovétené jsou taktéZz systémy, pii kterych
dochdazi k pravidelné kontrole a dohlizeni nad praci zaméstnanct. Pracovnici potiebuji mit
volny ¢as pro sebe, kdy mohou sami premyslet, ¢ist si ¢i vzajemné si vyméenovat napady.
Me¢li by mit umoznéno pravidelné Skoleni, a nemit negativni postoj k rizikiim, ale naopak

byt pfipraveni riskovat ¢i se s témito riziky dostate¢né vypotadat.

3.2 Vliv pracovnich podminek na zaméstnance

Sociélni pracovniky, ktefi se ve své profesi nachdzi v roli novacki, provazi tendence
pomdhat svym klientim za kazdou cenu, coz se pravé pod vlivem jejich pracovnich
podminek miiZze rychle zménit. (Matousek, Navratil, Matulayova, 2019, s. 35) Pracovni
podminky je tifeba feSit, at’ uz zjejich negativniho ¢&i pozitivniho hlediska vzhledem
k zaméstnanclim. V pfipad€ neptiznivych podminek prace je miZeme €lenit do tii skupin, a
to na nepiijemné pracovni podminky, rusivé pracovni podminky a Skodlivé pracovni
podminky. V piipadé neptijemnych pracovnich podminek se jedna o takové podminky, které
sice nesnizuji pracovnikliv vykon, ale méni u néj postoj k urcité skute¢nosti. Naptiklad urcita
situace, kterd pro zaméstnance diive byla pfijemnd se zméni v nepiijemnou. U ruSivych
pracovnich podminek je pracovnik ochuzen o svilij pracovni vykon vlivem nedostate¢ného
osvétleni nebo napiiklad riiznych socidlné-psychologickych faktora. (Pauknerova a kol,

2012, s. 114-115)

Jako posledni neptiznivé podminky zde popiSu Skodlivé pracovni podminky, které se
vyrazné odliSuji od pfedchozich dvou, tedy tykaji se pfedevs§im zdravi zaméstnance. Jejich
vlivem je poskozen jedinctiv organismus, kdy dojde napiiklad k otraveé, popaleni ¢i jinému
zranéni, nebo nemoci z povolani. Radime sem ohen, hluk, vysoké teploty ¢ chemikalie.
Opakem jsou piiznivé pracovni podminky, diky kterym lze vytvofit pracovni prostiedi, ve
kterém je zvySena pohoda zaméstnanci pro vykon jejich prace neboli jejich pracovni

komfort. (Pauknerova a kol, 2012, s. 115)
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3.3 Platové podminky

Na koci roku 2021 bylo rozhodnuto o zmrazeni plati vSech zaméstnancii na ufadech
prace. Jejich platy se tak od té doby, oproti soukromému sektoru, nezvysuji a jejich vyse tak
vibec neodpovida stupni vzdé€lani, ktery pro vykon své profese potiebuji. Ani v dobé
covidové krize, kdy tito pracovnici plnili svou praci, Castokrat také mnohem vice ukolti, nez
je jejich povinnost, nebyli za své vykony nalezité¢ ocenéni. (Dudek, 2022) Platové podminky
socidlnich pracovnikl na ufadech prace neodpovidaji ani mnozstvi odvedené prace, ani
potiebné kvalifikaci. V mnoha ptipadech se tedy ve své praci setkdvaji s tim, Ze 1 podpora,
kterou nékomu ze svych klient vypléci, je vy$si nez samotny jejich plat. To se poté odrazi
jako zatéZzovy faktor v pocitu nespravedlnosti. Celkové nevhodné pracovni podminky tedy
plsobi demotivacné, coz se projevuje i pii praci s klienty, kde se poté objevuje na obou
stranach neochota a agresivita. Prvotni nadSeni a pfesvédceni pracovnikli o tom, ze budou
pomahat, rychle opadne ¢i zcela vyhoti a oni nakonec svoji praci vykonavaji bez jakéhokoliv
zajmu o klienty. Samoziejmé poté jiz zalezi na konkrétnim ¢lovéku, nelze takto zobeciovat.
Najdou se 1 taci, co 1 pfes nevyhovujici podminky pomahaji, a to tfeba i nad ramec svych

moznosti a povinnosti. (Medkova, 2022)

3.4 Pracovni doba

Jako druhou oblast pracovnich podminek jsem zde zafadila pracovni dobu, coz je
doba, ve které pracovnik musi vykonavat praci, kterou méa zadanou od svého zaméstnavatele.
Za jeji opak lze oznacit dobu odpocinku, pii které nepracujeme. Do pracovni doby
zatazujeme dobu, kterd je sjedndna v ramci pracovni smlouvy a jedinec ji tedy musi
odpracovat. V rdmci pracovni doby rozliSujeme nékolik rlznych pracovnich rezimd, ty
zahrnuji dvousménny, vicesménny ¢i nepietrzity pracovni reZim. Zakonem stanovena
tydenni pracovni doba je Ctyficet hodin tydné. V pfipadé domluvy mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem muliZe byt stanovena kratsi pracovni doba, ke které pfipada i ptisluSny plat.
Béhem pracovni doby je kazdy zaméstnanec povinen byt na pracovisti s jejim zacatkem a
odchazet na konci, pficemz smeéna nesmi piekrocCit dvanact hodin. Kazdy zaméstnavatel ma
zakonem stanovenou povinnost poskytnout svému zaméstnanci nejpozd€ji po Sesti
odpracovanych hodindch alespoil tficet minut pfestavku. Co se ty¢e odpocinku mezi
sménami, je povinnost, aby mél pracovnik mezi sménami alespont jedendct hodin volna,

pricemz tuto dobu lze zkratit az na osm hodin, pouze tedy pod podminkou, Ze mu tato doba
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bude nahrazena v nasledujicim odpocinku. (Zakon 262/2006 Sb., zdkonik prace § 78-83, §
88-90)

Vetejnost si sebou cCasto nese mylnou predstavu o pracovni dobé socialnich
pracovnikil na tradech prace. Mysli si, ze ve své praci travi maximalné ¢tyii hodiny, od
desiti do dvou, pfi¢emz stiha jest¢ i n¢kolik pauz. Bohuzel vSak tato predstava je velmi
daleko od reality. V byrokratické oblasti této prace Casto dochdzi ke zméndm, samotny
vykon a porozumeéni ji je opravdu slozité, coz vede k tomu, Ze jsou socialni pracovnici,
pfevazné Zeny, velice pfetizené, Casto na ukor svého volného ¢asu, kdy travi piescas v praci,
bez moznosti vybrat si dovolenou. Zaroven se jim nedostava ani podpory shora. (Medkova,

2022)

3.5 Pracovni prostredi

Pro organizace je v ramci pracovniho prostfedi zaméstnanct nejdalezitejsi se zaméfit
na prostorové feSeni pracovisté, fyzikalni a socialné psychologické podminky prace. O
socialné psychologickych podminkach se rozepisuji vice v kapitole 3.7. V rdmci
prostorového feseni se fesi velikost pracovniho mista, snadnost pfistupu k pracovisti, poloha
zaméstnance pii vykonu préace, zpusob, jakym je pracovni prosttedi uspotfadano c¢i
manipulaéni prostor. Fyzikalni podminky prace v sobé zahrnuji ovzdusi na pracovisti, ¢imz
je mysSlena napftiklad teplota ¢i vlhkost, osvétleni, barvy pouzité v pracovnim prostfedi nebo
mnozstvi hluku. (Koubek, 2015, s. 55-57) Pracovni prostfedi v sobé zahrnuje vSechny
materialni podminky prace jako jsou rizné stroje ¢i zatfizeni, ochranné prostiedky, suroviny,
materidl a dal§i. Podminky pracovniho prosttedi se promitaji do vykonu i1 pracovni pohody
zamé&stnancl. Pokud jsou podminky pracovniho prostiedi nepfiznivé, odrdzi se to na
nuceném zvySovani Usili pro jejich pfekonani a pokud tyto podminky trvaji dlouhodobg,
muze dojit az ke zdravotnimu nebo psychickému poskozeni dané osoby. (Kocianova, 2010,

s. 180)

3.6 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost prace slouzi k zajisténi ochrany pracovniki pted jakymkoliv poskozenim
jejich zdravi. Konkrétné se ji snaZime zabranit negativnimu vlivu pracovniho prostiedi,
jehoz plsobenim mize dojit k uréitému poskozeni zdravi na strané zameéstnance.
Dodrzovéani povinné bezpecnosti prace je kontrolovano skrze organy statniho dozoru,

kterymi jsou Cesky uiFad bezpeénosti prace a hygienicka sluzba. Zminéné organy maji
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pravo se kdykoliv dostavit do mista pracovisté a v pfipadé nalezu pochybeni pozadovat
jejich napravu, ve stanovenych lhatich. Rovnéz mohou podnikiim ulozit sankci. Kazdy
zaméstnavatel ma zdkonem stanovenou povinnost poskytnout svym zaméstnancim
ochranné pracovni prostiedky, pracovni odévy a obuv, myci a ¢istici prostiedky ¢i ochranné

napoje. (Kocianova, 2010, s. 179-180)

Fakt, Ze bezpecnost socialnich pracovnic na uradech prace by se méla zlepsit potvrzuje
pripad, k némuz doslo 29. ¢ervna 2021, v Praze. Star§i muz zde postielil jednu z pracovnic
ufadu, kterd nasledné v nemocnici tomuto zranéni podlehla. V navaznosti na tento ptipad
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci prohlaseni, které slibuje zvysSeni bezpecnosti
zaméstnancd ufadu prace. Nejedna se vSak o ojedinély ptipad, kdy probehl utok na ufednici.
V minulosti naptiklad doSlo k utoku na pracovnici ufadu, jez si z n€j odnesla deset dni
pracovni neschopnosti. Dalsi bylo ohrozovani injekéni stiikackou, kdy Gtoénik vyhrozoval,
7e danou pracovnici nakazi zloutenkou. (Ceska tiskova kancelaf, 2021) Agresivni klienti na
utadech prace se nedaji brat jako néco, co by bylo vyjimecnou zalezitosti. Naopak s takovym
chovanim se jeho pracovnici setkdvaji témét denné. Divody, které takové jedince vedou
k agresi vii¢i pracovnikiim Ufadi prace byvaji nejCastéji nespokojenost s vysi vyplacené
davky, jejich termin nebo samotné nepiiznani davky ¢&i podpory. Utady préace se tak snaZi
investovat do bezpecnosti svych zaméstnancli pofizenim bezpecnostnich prepazek c¢i
kamerovych systému. Déle se soustfedi na zvysSeni pracovnikll v kancelatich a SOS tlacitka.

(Vickova, 2021)

V dnes$ni dobé€ je v podstaté nutnost stale se vzdélavat a ziskavat a upeviiovat si
znalosti a dovednosti. Zejména v oblasti bezpe€nosti prace, kterou rozebirame v této
kapitole, jsou velmi potfebné kurzy komunikacnich dovednosti neboli rovnéz mékkych
dovednosti. Své misto zde zastavaji i outdoorové techniky a kurzy sebeobrany. Socidlni
pracovnici by se méli naucit v€as rozpoznat agresora a umét se proti nim ubranit. Je dulezité,
aby prostiedi, ve kterém spolu klient a pracovnik jednaji bylo pro oba bezpeéné. Utady pro
tyto ptipady mivaji své bezpecnostni pracovniky, ktetfi jsou zde od toho, aby v ptipadé
potieby zasahli a pifipadnou obé&t ochranili. Nejlépe pokud u sebe pracovnici maji
signalizacni zafizeni, aby si mohli tuto pomoc pfivolat a Unikové dvefe pro moznost
vcasného a bezpecného uniku. Také prepazka, kterd od sebe oddéluje klienta a socialniho

pracovnika sklem, je pro jeho bezpeci velmi dulezita. (Gilikova, 2021, s. 80)
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3.7 Socialné-psychologické podminky prace

V takovychto podminkach prace rozliSujeme, zda pracovnici pracuji v kontaktu
s ostatnimi jeho spolupracovniky nebo naopak izolovan¢ od ostatnich. Celkové vztahy na
pracovisti, které patii pod socidlné-psychologické podminky prace se pozitivné i negativné
odrazi na pracovni néaladé€, chovani i vykonu pracovnika. Vztahy na pracovisti pfirozené
spadaji do zivota témét kazdého pracujiciho jedince, zaméstnance zde spojuji spolecné
pracovni ukony, nazory na mnoho skutecnosti s touto praci spojené, zarovenn mezi nimi
mohou vznikat pratelské i nepratelské vztahy. Mimo pracovni vykon a atmosféru na
pracovisti ovliviiuji tyto vztahy také spokojenost v bézném zivoté zaméstnancii mimo praci.

(Kocianova, 2010, s. 180-181)

Pro kazdého c¢loveka je dilezité, jakoZzto pro spolecenského tvora, patfit do néjaké
skupiny ¢i jednoduse navazovat mezilidské vztahy. A tak i socidlni vztahy na pracovisti
mohou byt divodem k spokojenosti nebo naopak nespokojenosti v pracovnim prosttedim.
(Bednar a kol., 2013, s. 162) Zminéné potieby v sobé zahrnuji potiebu socidlniho kontaktu
s druhymi lidmi, n¢komu se podfizovat ale zaroven sdm nc¢koho ovladat, poskytovat
potiebnou pomoc a rovnéz ji ptijimat, byt soucasti urcité socialni skupiny, ve které jsme
pfijiméni, jaci jsme, objevovat osoby, které s nami sdileji stejné ¢i podobné hodnoty a
socialni jistoty. Mezi lidmi na pracovisti miizeme rozliSovat dva typy vztaht, kterymi jsou
vztah mezi vedoucim a vedenym pracovnikem a mezi spolupracovniky na stejné socidlni
pozici. V prvnim z téchto vztahi se promitaji vertikalné orientované vztahy, nachazi se zde
tedy hierarchie pozic, kdy vedouci mé nadfizené postaveni nad svym podifizenym. V druhém
ptipadé¢ se nachazi vztahy horizontalni, tedy na stejné urovni. Pozitivni pro chod spole¢nosti,
podniku nebo jiné instituce jsou pratelské vztahy na pracovisti, ve kterych spolu lidé
navzajem spolupracuji, pomahaji si a dosahuji tak kladnych vysledki. Naopak negativni jsou
vztahy konkuren¢ni, kde se projevuje vzdjemné soupeieni, neptatelské vztahy a
podeziravost, a tudiZ jen té¢Zko zde mohou lidé vzajemné spolupracovat. (Pauknerova, 2012,

s. 194-196)

»Za socialni klima je povazovan charakter prevladajicich vzajemnych vztahli mezi
jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny, jejich celkové ladéni.” (Pauknerova, 2012, s. 197)
Socialni klima na pracovisti je utvareno tim, jak pracovnici jednaji, jak probiha i jaké ma
vysledky jejich pracovni ¢innost. Dale se utvari také pomoci socialnich norem a jejich
prosazovani, uspéSnosti pracovniho tymu, socialniho postaveni pracovni skupiny

v organizaci, zpusobu vedeni pracovnikii ¢i individudlnimi zvlas$tnostmi kazdého ze
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zaméstnancl, a predevSim stylem fizeni pracovnich skupin. Za nepfiznivym socidlnim
klimatem na pracovisti stoji interpersondlni konflikty, které se projevuji nefeSenymi spory

mezi pracovniky. (Pauknerova, 2012, s. 197)

Vztahy na pracovisti u socidlnich pracovnikti by mély mezi kolegy probihat na bazi
vzajemné pomoci a spoluprace. Tato spolupréce je prospé$na nejen pro samotné pracovniky,
ale nasledn¢ je dualezitd i pfi pomoci klientim. ZvySuje se diky ni rovnéz kvalita
poskytovanych sluzeb od socidlnich pracovnikt. V ptipadé, ze se u nekterého z pracovnikli
zacnou objevovat pfiznaky riznych vaznych problému, které by v budoucnu mohly vést az
napiiklad k syndromu vyhoteni ¢i jinym psychickym porucham, jsou pravé kolegové témi,

ktefi by mohli v¢as nékteré z priznakli rozpoznat a zasahnout. (Matel, 2019, s. 43)
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST

Jak se v nésledujicich fadcich dozvite, pracovni spokojenost je s oblasti pracovnich
podminek uzce propojena. Na pracovni spojenost lze nazirat ze dvou uwhll, jako na
spokojenost zaméstnancti s praci a pracovnimi podminkami anebo podminku, ktera je nutna
pfi efektivnim vyuZzivani pracovni sily. Pokud bereme nahled na problematiku pracovni
spokojenosti z pohledu pracovnika, ten si ji nejcastéji spojuje se seberealizaci nebo naopak
s jistym sebeuspokojenim, které vede k nasledné pasivité. Zaméstnanci si ke své profesi a
s ni spojené ukony tvofi riizné postoje, které mohou byt pozitivni i negativni. Toto hodnoceni
se odviji od pusobicich podnéti a rovnéz od individudlni osobnosti jednotlivych
zaméstnancl. Dle Herzbergovy dvoufaktorové teorie se rozd¢luje pracovni spokojenost
na vnéj$i a vnitini. Vnéj$i spokojenost znamend spokojenost zaméstnance s vnéjSimi
podminkami prace, zatimco vnitini zahrnuje vnitini uspokojeni jedince z prace. Pokud maji
zameéstnanci v praci dobré pracovni podminky, je tim ovlivnéna jejich spokojenost i ochota
k praci. Ke zvySeni motivace pracovnikll je tifeba spojit dobré pracovni podminky

s vysokymi naroky a o¢ekavanim. (Pauknerova, 2012, s. 178-180)

Do dnes$ni doby se nepodafilo sjednotit chapani pracovni spokojenosti. Teorii v této
oblasti se nedafi zobecnit vzhledem k ovliviiovani z mnoha stran. Pracovni spokojenost
zaméstnancl tak muZe byt ovlivilovdna mnoha rGznymi jevy, ¢imz se projevuje jeji
nestalost. Ve vétSin¢ piipadii, nikdo z nas neni se v§im naplno spokojeny nebo naopak
nespokojeny, tyto dva jevy se tedy mohou vyskytovat zaroven. ,,Tato skutecnost
charakterizuje rozdilnost pracovni spokojenosti tykajici se riznych strdnek pracovniho
pusobeni. Ne¢které vlivy na pracovni spokojenost pisobi situacné, jiné jsou dlouhodobéjsi.*

(Kocianova, 2010, s. 35)

4.1 Zvladani stresu na pracovisti

Bezprosttedni souvislost s pracovnim prostiedim, a tedy i pracovnimi podminkami ma
také stres. S rozvojem technologii, zplisobii komunikace nebo s rostoucimi naroky, které
jsou na pracovniky kladeny se zvySuje riziko ohrozeni dlouhodobym stresem. Rovnéz
s rostoucim pracovnim 1 zZivotnim tempem zaznamenavame u vetSiny z nds vice stresu.
Autofi Holmes a Rahe vytvofili koncepci stresovych udélosti, podle které s ptibyvajicimi
negativnimi, ale také pozitivnimi udalostmi, které provazi velké zivotni zmény, jsou lidé
vystavovani vice a vice stresu. (Koubek, 2013, s. 112-113) Sormaz a Tulgan (2003, s. 5-8)

popisuji stres jako zakladni lidskou reakci, kterou provazi duSevni, emocionélni a psychické
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dimenze. Dale zde tito autofi rozlisuji hned n¢kolik zdroju stresu, které vyplivaji prave
z pracovniho prostfedi. Jednd se konkrétné o nedostatek jistoty v zaméstnani, nejasna
ocekavani, ptilis mnoho prace, dlouhy Cas straveny v praci, zpusob, jakym se zaméstnanci
jedna jejich nadfizeny, politika dané spolecnosti, neptfijemné fyzické podminky prace,
komunikace s nepfijemnymi az hrubymi klienty, konfliktni vztahy na pracovisti,
nedostate¢né platové ohodnoceni, jak se celkové spolecnost chova ke svym zaméstnanciim
a nedostatek spoluprace.

Prostfedi, ve kterém socidlni pracovnici pracuji by se dalo charakterizovat pomoci
dvou faktorti, a to rostoucimi pozadavky a ubyvajicimi zdroji. U velké ¢asti socialnich
pracovnikll se tak i po nékolika letech, které stravi v zaméstnani, dostavuje klesajici
spokojenosti a ztratu motivace. Stres, ktery v té€chto lidech jejich prace vyvolava tak byva
jednim z nejvice Castych diivodil, pro¢ z tohoto mista odchdzi. (Scaramuzzino a Barfoed,
2021 cit. podle Kodymova, 2021, s. 155) Konkrétné¢ pii vykonu socidlni prace vyjadiuje
stres ur€ity vztah mezi vnéjSimi naroky ¢i tlaky, které jsou na tyto pracovniky kladeny a
osobnostnimi dispozicemi. Pracovnimi naroky jsou mysleny ¢asté navstévy klientli, neustala
komunikace socidlnich pracovniki, at’ uz s klienty nebo jejich kolegy, velké mnoZstvi
administrativy nebo nutnost dodrzovani legislativy. V ptipadé¢ socidlnich pracovnikli agendy
prispévku na péci lze uvést piiklad, kdy je tento pracovnik pretizen z riznych smérq.
V ramci své prace pravideln€ vykonava socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi klientd, jejich
pocet vSak preriistd jeho kapacitu a on tak nestihd. Mimo socidlni Setfeni se samoziejmé
musi vénovat dokumentacim a dals$i administrativé. Zaroven k nému do kancelare ptichazi
klienti, ktefi se Casto neboji byt pfi komunikaci s nimi arogantni aZ agresivni. Ke vSemu vyse
zminénému se mohou piidat problémy mimo praci. Pokud tato stresova zatéz potka jedince
s dobrou psychickou odolnosti, nemusi to pro n& byt néjak vice zatézujici. V opacném
ptipad¢ takto piisobici dlouhodoby stres mize byt jen téZko zvladatelny. V horSim ptipadé
muZe vést az k rozvoji riiznych dusevnich onemocnéni jako je deprese ¢i syndrom vyhofteni.
Mimo psychické zdravi se to promita taktéz pti snizeni kvalitniho vykonu a efektivity prace.

(Kaczor, 2018)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V mém vyzkumu se zaméiuji na pracovni podminky socidlnich pracovniki zajist'ujicich
agendu prispévku na péci. Konkrétné se jedna o zkuSenosti a prozivani ze strany socialnich
pracovnikd, s ohledem na vSechny oblasti pracovnich podminek a jejich promitani se do
vykonu jejich prace. Nasledné€ zde popiSeme, jak si dotazovani pracovnici predstavuji idealni
pracovni podminky na jejich pracovisti. Pracovni podminky jsou dilezitou oblasti v rdmci
psychologie prace a organizace. Ovliviiuji kazdého jedince v pracovnim pomeéru, a to
z hlediska jeho motivace, spokojenosti nebo vykonnosti. Mohou ¢lovéku ovliviiovat jeho
psychickou i1 neurofyziologickou podstatu, a to jak kladn€, tak bohuzel i zaporné.
(Pauknerova, 2012, s. 114) Mezi pracovni podminky mlzeme fadit pracovni dobu, technické
a ekonomické podminky, pracovni prostfedi, bezpecnost prace a rovnéz i socidlné-
psychologické podminky prace. (Kocidnova, 2010, s. 178) Péce o pracovni podminky by
meéla vést k ziskani ptiznivych hodnot vsech jejich zminénych oblasti, a tudiz pomoci
zaméstnanciim v pracovnim vykonu, jez je po nich pozadovan. Zaméstnavatelé jsou povinni
poskytnout v§em svym zamé&stnancim rovné pracovni podminky. Dobré pracovni podminky
jsou rovnéz dilezité pro pozitivni vliv na jejich spokojenost, postoj a ochotu k praci.

(Pauknerova, 2012, s. 180)

5.1 Vyzkumné cile a otazky

Cilem naseho vyzkumu je prozkoumat, jak socidlni pracovnici agendy piispévku na
péci popisuji své pracovni podminky, zda a jak se promitaji do jimi vykonavané socidlni
prace a popsat jejich pfedstavu idealnich pracovnich podminek.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak se z pohledu socialnich pracovnikil promitaji pracovni
podminky do jimi vykondvané socidlni prace a jak by podle nich mély vypadat idedlni

pracovni podminky?
VOI: Jak sociélni pracovnici vnimaji své pracovni podminky?

VO2: Jakym zplisobem se pracovni podminky promitaji do vykonu prace socialnich

pracovnika?

5.2 Pojeti vyzkumu

Za Ucelem zjisténi, jak socidlni pracovnici agendy piispévku na péci popisuji své pracovni

podminky, zda a jak se promitaji do jimi vykonavané socialni prace a jaka je jejich piedstava
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ideélnich pracovnich podminek, volime kvalitativni vyzkumné pojeti. Jeho pomoci chceme
zjistit vice o problematice pracovnich podminek u socidlnich pracovnikl na této pozici.
Ptredevsim jde o to, zaméfit se na jejich osobni nazory, pohled na aktudlni pracovni
podminky, prozivani a zkuSenosti. Chceme odhalit realitu jejich pracovnich podminek a
také, zda jsou jimi pracovnici uritym zpiisobem ovliviiovani pii jejich préci, v oblastech
naplné jejich prace a pozice socialniho pracovnika nebo naptiklad vzhledem k jejich vykonu,
motivaci ¢i spokojenosti. Rovnéz nas zajima, jaké pracovni podminky na pracovisti agendy
ptispévku na péci by byly pro socidlni pracovniky ideélni, tedy jaké by podle nich mély byt,

aby mohli podavat optimalni vykon.

5.3 Vyzkumny nastroj

Jako techniku vyzkumného Setfeni jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Dle
Svaficka a Sedové (2010, s. 159-160) je rozhovor v kvalitativnim vyzkumu nejvice
vyuzivanou metodou. Konkrétné¢ polostrukturovany rozhovor je slozen z piedem
pfipravenych otazek a realizujeme jej dotazovanim ucastnika badatelem. Celkem se nas
rozhovor skladd z deseti pfedem pfipravenych otazek, vztahujicich se k tématu a cili
vyzkumu. Na pocatku rozhovoru je cilem navodit pfijemnou atmosféru za pomoci tvodnich
otazek a bliZ§i sezndmeni respondenta s danym tématem. V rdmci rozhovoru s respondenty
nejprve zjiStujeme, jak si predstavuji idealni pracovni podminky na svém pracovisti, co je
pro n¢ v této oblasti dilezité. Dale prechdzime k otazkam ohledné aktudlnich pracovnich
podminek, jak je dani socidlni pracovnici vnimaji, hodnoti a co jim na nich vyhovuje ¢i
naopak vadi. Na zavér se dotazujeme na to, jak se dané at’ uz vhodné ¢i nevhodné, aktudlni
pracovni podminky promitaji do vykonu jejich socidlni prace v rdmci profese socialniho

pracovnika zajist'ujiciho agendu ptispévku na péci.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen ze socialnich pracovnikll zajistujicich agendu piispévku
na péci. Vramci agendy nepojistnych socidlnich davek socidlni pracovnik poskytuje
klientim zakladni ¢i odborné socialni poradenstvi a rovnéz se podili na feSeni jeho
nepfiznivé zivotni situace, zajiSténim potiebné pomoci. Poté, co klient poda zadost o
ptispévek na péci, je jeho ukolem vykonat Setfeni v pfirozeném prostiedi dané¢ho klienta,
provést z n€j zdznam, ktery slouzi jako podklad pfi spravnim fizeni. V ramci socialniho
Setfeni sociadlni pracovnik zjistuje, jak je danad osoba schopna samostatného Zzivota.

Komplexné se tedy zamétuje na to, jaké ma zadatel potieby a jaka je jeho socialni situace,
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ve které se odrazi pusobeni zdravotniho postizeni jedince na jeho celkové fungovani.
Zaznam, ktery z tohoto Setfeni poté sepisuje, musi socidlni pracovnik obsdhnout predevsim
tim, jaka je aktualni situace klienta a jaké ma zadatel potfeby vzhledem k péci a pomoci od
druhych osob. Socidlni pracovnik kazdému klientovi zprostiedkuje vSechny potiebné
informace k tomuto fizeni a zaroven mu miize poskytnout pomoc pii uplatnovani prav
v tomto Fizeni. (Samalova a Voijtisek, 2021, s. 410-411)

Vybér tohoto vzorku je zamérny, vzhledem k tématu, vyzkumnym ciliim a otdzkam.
Jak tento zplsob popisuje Miovsky (2006, s. 135), jedna se o cilené vyhledavani osob, jez
se ucastni naseho vyzkumu, na zéklad¢ specifickych pozadavku, které mame smérem
k jejich vlastnostem. Z divodu vyzkumu pracovnich podminek pohledem socialnich
pracovnikil zajistujicich agendu pfispévku na péci, jsou nasim zvolenym vzorkem prave
socialni pracovnici na této pozici. Celkem se jedna o pét socidlnich pracovnikli. Vybrani
respondenti se skladaji ze socidlnich pracovnikd s pfislusnym vzdélanim k této profesi a
alespoii se dvéma lety praxe, z divodu dostate¢nych zkusenosti se zkoumanou oblasti jejich
prace. PiisluSné vzdélani se odviji dle § 110 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Je zde moznost vyssiho odborného vzdélani, a to v oborech, které se zaméfuji na socialni
praci, socialni pedagogiku, socialni ¢i humanitarni préci, charitni a socialni ¢innost nebo
socialn¢ pravni ¢innost. Druhym je vysokoskolské vzdélani s bakalatskym, magisterskym ¢i
doktorskym titulem, kde je mimo obory socidlni prace a socidlni pedagogika, rovnéz
zahrnuto vzdélani v programech zamétfenych na socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo
specidlni pedagogiku. (§ 110 zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach)

V nasledujici tabulce si promitneme zakladni udaje pottebné k vyzkumu, tykajici se nasich

participantd.
Anonymni oznaceni
participanti Pohlavi Délka praxe Pracovni pozice
participanta
Participant 1 Zena 2 roky Socialni pracovnik
Participant 2 Zena 5 let Socialni pracovnik
Participant 3 Zena 6 let Socialni pracovnik
Participant 4 Zena 7 let Socialni pracovnik
Participant 5 Zena 4 roky Socialni pracovnik
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Tabulka 2: Zékladni tidaje ucastnikt vyzkumu (Vlastni vyzkum 2022)
5.5 Design vyzkumu

Jako design vyzkumu, jsme se rozhodli zvolit situacni analyzu, jez se fadi k druhé
generaci zakotvené teorie a kterd dosud u nas neni velmi znama4, a tedy ani aplikovana. Podle
Adele Clarkeové (2005, s. 23; Clarke & Charmaz, 2014, s. 26) je Situacni analyza balikem
teorie a metody, pficemz se navzajem piimo ovliviiuji. Celkové situacni analyza Cerpa ze
¢tyt ideovych zdroji, které jsou vzajemné propojené. Prvni znich je symbolicky
interakcionalismus, podle kterého socialni realita vznikd vzajemnou interakci osob, sdilenim
vyznamil a opakovaného definovéni situaci. Jako druhy ideovy zdroj je zde teorie diskursu
a moci. Ta dopliiuje zakotvenou teorii o novy diraz na diskurs a otevienou diskusi vlivu
moci. Za tfeti se jedna o koncepci socidlnich svétt a arén, ktera zachycuje socidlni skupiny,
organizace a ruzné diskursivni arény, ve kterych se vyznamy vyjednédvaji pomoci abduktivni
logiky. Posledni jsou tzv. Studia védy a technologie, kladouci diiraz na materialni aspekty
situace, konkrétné je zde obsazeno, jak tyto materialni aspekty ovliviiuji v riznych situacich,
tedy zda je néjakym zpiisobem omezuji nebo naopak umoziuji danou ¢innost. (Kalenda,
2016, s. 462-463)

Zvoleny fenomén je zkouman v jeho neredukované komplexnosti. Pracovni podminky
socidlnich pracovnikli zajistujicich agendu pfispévku na péci jsou zakladni jednotkou
analyzy. V naSem pftipadé, pti aplikaci na ndmi zkoumané téma, se tedy zaméiujeme nejen
na pracovni podminky socialniho pracovnika jako takové, ale zaroven jsou zde zahrnuti
jejich kolegové, vedouci pracovnici, zkuSenosti pracovnikil s touto praci a pracovnimi
podminkami a dal§i. Oproti zakotvené teorii situacni analyza poskytuje mnohem
komplexnéjsi popis zkoumaného terénu, tedy mapuje vSechny jeho prvky a zachycuje
unikatnost dané situace. Zaroven nam dava prostor vénovat se i okrajovym prvkam, které
jsou v zakotvené teorii brany pouze jako soucéast kontextu, bez vétSi souvislosti se
zkoumanym jevem. Pro na$ vyzkum je situani analyza vhodnd vzhledem k jasné
identifikované skupin€ informantli, tedy socidlnich pracovnikii. Lze u nich dobie popsat
celou jejich situaci i elementy které ji ustanovuji. (Kalenda, 2016, s. 466-467)

V tvodu analyzy dat se pfi situacni analyze vyuZziva stejné jako u zakotvené teorie
rozséhlé oteviené kodovani a poznamkovani, diky kterému ziskame zakladni interpretaci
ziskanych dat. OdliSnym krokem jsou zde vSak razné formy map, které situacni analyza
vyuziva jako pomtcky pro dalsi zkoumani a zaroven jsou to pro nas vysledné produkty

analyz. Tyto mapy nam slouzi k proniknuti do hloubky zkoumané situace a rovnéz nas vedou
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k vétsi mife sebe-reflexivity, nebot” sem umist'ujeme i sebe samotné, ¢imz odrazime nasi
pozici ve zkoumané situaci. Zejména se jedna o vizudlni pomucky, celistvé zachycujici
pritomné prvky v situaci a jejich vztahy. (Kalenda, 2016, s. 468)

Konkrétné Clarkeova (2014, s. 240-241) rozliSuje tii kartografické néstroje, jedna se o
situani mapy, mapy socialnich svétii a arén a pozi¢ni mapy. Kazda z nich zahrnuje rozdilny
zpusob kdédovani, reprezentace ziskanych dat a jejich vzajemnych vztahli. My pro tcely
naSeho vyzkumu vyuzijeme pouze neuspotradanou, strukturovanou a rela¢ni mapu. Pomoci
situatnich map zachycujeme co nejdiikladnéji urcitou mikrosocidlni situaci. Jsou zde
zachyceny vSechny stézejni elementy, bez rozdilu a jejich vzajemné vztahy. Situa¢ni mapy
délime na dva typy, neusporddané, které tvorime pomoci prostého pireneseni kli¢ovych
elementll do mapy a relacni, pfi kterych nacrtavdme vzajemné vztahy téchto elementi.
Tvorba rela¢ni mapy je pouze prvnim krokem analyzy situace, jelikoz v druhém kroku musi
vyzkumnik popsat povahu daného vztahu, tedy charakter onoho ptisobeni. To znamena
pomoci vypravéni popsat obsah spojnic v dané mapé. Velkou roli zde hraje tvorba
poznamek, na jejichZ kvalité a rozsahu zavisi popis vztahi mezi prvky zkoumané situace.
Pomoci neusporadané mapy ziskame zakladni obrdzek o studované situaci. (Kalenda, 2016,

5. 468-476)
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6 REALIZACE VYZKUMU

Ve chvili, kdy jsem dokoncila v§echny potiebné nalezitosti preempické faze vyzkumu,
zapocala jsem se samotnou realizaci vyzkumu. Nejprve bylo zapotiebi sehnat dostatecny
pocet participantll, coz jak jsem ve vysledku zjistila, nebylo viibec jednoduché. Nejprve jsem
zjistila, ze socialni pracovnici agendy pfispévku na pé¢i mi nemohou rozhovory poskytnout,
bez souhlasu feditele dané pobocky. V prvnim piipad¢ jsem byla odmitnuta piimo feditelem
pobocky z divodu velkého vytizeni. V nasledujici domluvé jsem jiz pii domluvé s pani
participanty jsem si po jejim souhlasu musela domluvit sama. Po neuspésné emailové
komunikaci jsem zvolila rychlejsi zpisob telefonati. Ve vysledku se mi z téchto dvou
pobocek podafilo sehnat pouze jednu socidlni pracovnici, kterd byla ochotnd mi rozhovor
poskytnout. Nastésti, vramci komunikace s pani feditelkou posledniho kontaktniho
pracovisté, byla ochota z jeji strany, zafidit mi na tomto pracovisti pottebné Ctyti zbyvajici

rozhovory. A tak jsem konecn€ mohla ptistoupit k realizaci samotnych rozhovort.

Pied samotnymi rozhovory byly socidlni pracovnice seznameny s tématem 1 cili nasi
bakalafské prace. Rovnéz otazky rozhovoru jim byly pfedem poskytnuty. Pfed zacatkem
rozhovoru byli participanti ujiSténi, Ze rozhovory jsou zcela anonymni a s poskytnutim
kazdy z nich dobrovolné souhlasil. Rozhovory byly realizovany v bfeznu 2022. VSechny
z nich probihaly osobné pfi setkani vyzkumnika a participanta v prostfedi samotného ufadu
prace a v jednom piipadé v domacnosti dané socidlni pracovnice. Pti kazdém z rozhovori
byli participanti dotazovani na vySe uvedené, pifedem piipravené rozhovorové otazky,
v pfipad€é potieby byly pouzZity rovnéZ dopliujici otazky k doplnéni informaci od

dotazovanych. V nésledujicim textu Vas sezndmim s pribehem jednotlivych rozhovort.

Interview s participantem 1 bylo realizovano dne 8. 3. 2022. Zacalo ptiblizné v 16.15
hodin odpoledne a trvalo necelych 40 minut. Rozhovor probehl v poklidné, ptatelské
atmosféte, v prostiedi bytu participanta. Ackoliv se omlouvala, ze je z rozhovoru lehce
nervozni, ve vysledku dotazovand socialni pracovnice neméla problém nam na zadnou
z otazek odpovéedet. Bylo vidét, ze na rozhovor byla pfedem velmi dobfe pfipravena a presné
védéla, o ¢em k tomuto tématu mluvit. Kromé rozhovoru nam také poskytla velmi cenné
rady a doporuceni k materidlim, které v praci vyuzit. K jednotlivym otazkam byla schopna

se podrobnéji rozpovidat a poskytla nam tak velmi cenna a relevantni data do vyzkumu.
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Rozhovor s participantem 2 probéhl dne 14. 3.2022. Jeho pocatek byl ptiblizné
v 10.00 hodin dopoledne. Jeho trvani bylo oproti prvnimu rozhovoru kratsi, celkem to bylo
18 minut. Toto interview bylo uskute¢néno v prostorach kuchyiiky daného ufadu prace.
Komunikace s dotazovanou sociadlni pracovnici byla mila a pratelska. I pfes to, ze tento

rozhovor nebyl tim nejdel§im, byly ndm zde poskytnuty obohacujici a pfinosna data.

Interview s tfetim participantem plynule navazovalo na to druhé. Probihalo tedy za
stejnych podminek, ve stejnych prostorech. Tentokrat délka rozhovoru byla 26 minut. Tato
socialni pracovnice rovnéz neméla problém se k danym otdzkdm rozpovidat, a to ani
v ptipadé doplilujicich otdzek, které naopak pomohly hloubégji rozebrat dilezita témata
ohledn¢ konkrétnich pracovnich podminek. Celkové tento rozhovor opét probéhl v klidném

a pratelském duchu. Ziskand data z tohoto rozhovoru jsou pro vyzkum cennd a obohacujici.

Rozhovor s participantem 4 byl uskutecnén dne 17. 3. 2022. Konkrétné se jednalo o
participanta ze stejného kontaktniho pracovisté jako v ptedeslych dvou ptipadech. S touto
socialni pracovnici jsme se sesly v jeji kancelafi, kde momentaln¢€ byla sama a mély jsme
tak na interview klid. Zacatek rozhovoru byl pfiblizn¢ v 10.00 hodin dopoledne a trval
necelych 25 minut. Dotazovand socidlni pracovnice ndm poskytla zkuSeny pohled na

zkoumanou problematiku a byla tak pfinosem pro nas vyzkum.

Posledni realizovany rozhovor s participantem 5 probéhl rovnéz 17.3.2022 po
dokonceni predeslého, v prostorach kuchyiiky. Tento rozhovor byl ze vSech realizovanych
tim nejkrat§im, jeho trvani bylo 12 minut. BohuZel tato socidlni pracovnice se
s rozhovorovymi otazkami sezndmila aZ pfimo na misté, a neméla tak tolik ¢asu na pfipravu,
prave jako jeji kolegyné. Ale 1 ptes tyto okolnosti byla schopna ndm odpovédét na vSechny
hlavni 1 dopliujici otdzky a poskytla nam tak hodnotné a pfinosné informace pro nas

vyzkum.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se budeme vénovat jadru celého naseho vyzkumu, kde si popiSeme
proces, pomoci kterého jsme postupovali v pribé¢hu analyzy ziskanych dat k vyzkumu
realizovaném v ramci praktické Casti této bakalaiské prace. Nasledné¢ zde budou
prezentovany i nami zjisténé vysledky.

Prvnim krokem, ktery nésledoval po ziskani dat zrozhovort, o jehoz prabchu se
rozepisuji vice v predeslé kapitole, bylo jejich pievedeni z nahravky potizené na diktafon do
psané podoby. Z diivodu zachovani autenti¢nosti jsme zvolili doslovnou transkripci dat, kdy
byly zachovany i participanty pouzité hovorové vyrazy.

Jako druha faze analyzy dat pfiSlo na fadu oteviené kddovani. Dle Clarke (2005, s. 31)
je oteviené kddovani metoda, pii které vyzkumnik kdduje analyzovany text, a to bud’ slovo
od slova, po vétach ¢i celych odstaveich. K tomuto textu se ptifazuji zmifiované kody, které
jsou v podstaté kratkym oznacenim obsahu této Casti textu. Takto vzniklé kody pfifazujeme
ke kategoriim, na zéklad¢ jejich souvislosti ¢i podobnosti. (Strauss a Corbinova, 1999, s.45)
Bé&hem kodovani ziskanych rozhovori byla vyuZita forma prace ,,papir a tuzka.*

V ttetim kroku v ramci situacni analyzy jsme piesli k vytvofeni neuspofddané mapy. Na
zaklad¢ otevien¢ho kodovani byly identifikovany vSechny elementy pfitomné v situaci
pracovnich podminek a na zakladé€ toho byla vytvofena neusporddana mapa. Tato mapa se
fadi mezi takzvané situa¢ni mapy. Patii k zdkladnim kartografickym ndstrojiim, pfi¢emz
s jeji pomoci zachycujeme zakladni obrazek o studované situaci. Neuspotadanou mapu

naleznete nize pod timto textem (Obrazek €. 1).
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Obrazek 1: Zakladni neuspotfaddana (messy) mapa (Vlastni vyzkum, 2022)

Nasleduje ctvrty krok, ve kterém vSech 86 vzniklych elementl pfifadime ke
kategoriim, a to na zdklad€ jejich podobnosti, logické, vnitini a obsahové souvislosti.
Vznikne ndm tak strukturovana, neboli uspofadand mapa, kde je barevné odliSena oblast,

kterym budeme v rdmci nasi nasledné analytické prace vénovat vétsi pozornost.

Individualni lidské

slozky

Kolektivni aktéri

Diskursivni konstrukce
jedinci a kolektivnich

aktérua

Klient

Socialni pracovnik

Vedeni

Pracovni kolektiv

Reditel Statni zaméstnanci Vseobecny socialni
Ministr prace a socidlnich | Rodinni pfislusnici pracovnik

véci Ochotna kolegyné
Metodik Pocetny pracovni kolektiv
Senior Soustfedény socialni

Agresivni klient

Spokojeny klient

pracovnik




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

48

Unaveny socialni pracovnik
Frustrovany socialni
pracovnik
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Nevyhovujici pracovni

podminky

Pusobeni pracovnich
podminek na socialni

pracovniky

Idealni pracovni

podminky

Zastaralé vybaveni
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Prace mimo agendu
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Absence kamer

Nedostatek ¢asu na socialni
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Hluc¢né prostiedi Nedostatek prostoru na
poradenstvi
Krizova komunikace

Absence vztahu s klientem

Politické elementy

Spravni fad
Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

Postoje politik a médii

Tabulka 3: Strukturovana mapa (Vlastni vyzkum, 2022)

Nyni se vice do detailu seznamime s kategoriemi, které nam vznikly v piedeslé
strukturované mapé, na zaklad¢ otevieného kodovani. Vytvorili jsme celkem deset kategorii,
jejichz obsahem jsou koédy neboli elementy ziskané zdat od participantl. S pojmem
elementy, ktery je v ramci situacni analyzy pouZivan pro kody, budeme pracovat i nadale.
Prvni kategorii je individualni lidské slozky, ve které jsou obsazeni vSichni aktéfi, ktefi
néjakym zpisobem patii do nami zkoumaného problému. Jmenovité se jedna o klienta,
socialniho pracovnika, feditele, ministra prace a socialnich véci, metodika a seniora. Tito
vSichni zminéni jedinci jsou hybateli naseho vyzkumu. Mimo individuélni slozky ndm do
interakce vstupuji také kolektivni aktéfi, jimiz jsou v nasem piipad¢ vedeni, pracovni
kolektiv, statni zaméstnanci a rodinni pfisluSnici. Tteti kategorie, ktera nam diky
rozhovoriim vznikla, nese ndzev diskurzivni konstrukce jedincu a kolektivnich aktéru,
ve které nalézame devét elementli nazvané podle aktért s riznymi ptivlastky jejich vztaht
¢1 povah. Jednd se o elementy agresivni klient, spokojeny klient, vSeobecny socialni
pracovnik, ochotnd kolegyné€, pocetny pracovni kolektiv, sousttedény socialni pracovnik,
unaveny socialni pracovnik, frustrovany socialni pracovnik a demotivovany socialni
pracovnik.

Jako dalsi zde mame kategorii, tykajici se nevyhovujicich pracovnich podminek
socialnich pracovnikil agendy pfispévku na péci. Tyto nevyhovujici pracovni podminky se
dotykaji mnoha oblasti pracovnich podminek od pracovniho prostiedi pfes bezpecnost prace
a platové podminky aZz po pracovni dobu. Pfi¢inou nevhodnosti je pfevazné jejich

nedostate¢nost, uplnd absence ¢i naopak piebytek. Nasleduje kategorie piisobeni
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pracovnich podminek na socialni pracovniky, ke které jsme pfitadili pfedev§sim emoce ¢i
pocity, jez pfi nich pracovnici zazivaji, a to jak pozitivni, tak i negativni. Tato kategorie,
spolecné s osmou, kterou jest¢ budeme popisovat, ndm v podstaté odpovida na otazku, jak
se pracovnikim promitaji pracovni podminky do vykonu jejich socialni prace. Sestou
kategorii tvofi idedlni pracovni podminky, které ndm popsali nasi participanti pfi
rozhovorech. Konkrétné¢ jsou to vzijemnd pomoc s kolegy, dobré socidlni klima na
pracovisti, pruzna pracovni doba, jistota pracovniho mista a platu, vice dovolené nebo
pfesnéji pét dni navic, dobré vedeni, volné planovani pracovnich ¢innosti, ranni klid,
riznoroda napln prace, vzajemné obohacovani v pracovnich zkuSenostech a znalostech,
rizna prosttedi vykonu prace a pomoc klientiim. K dosazeni idedlnich pracovnich podminek
je dualezitd kategorie s ndzvem potiebné zmény pracovnich podminek. Jedna se o ptani a
napady pracovniki, jak by se podminky pro vykon prace mohly zlepSit a zjednodusit.
Determinujici sloZky sebou nesou elementy, jez predstavuji jakousi pfi¢inu toho, pro¢ jsou
pro pracovniky jejich pracovni podminky nevyhovujici. Osmé kategorie disledky
nevyhovujicich pracovnich podminek hovofi o tom, co s sebou pfinasi ¢i jak nevhodné
pracovni podminky znepfijemiiuji socidlnim pracovnikiim jejich praci. Jako posledni
kategorii jsme zatadili politické elementy, které ovliviiuji kontext ndmi zkoumaného
problému. Patii sem spravni fad, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni a postoje politikii a
médii.

Pro ucely interpretace dat jsme zvolili rela¢ni mapu se zaméfenim na nevhodné
pracovni podminky socidlnich pracovniki, jejimZ cilem je vizualizovat vzorec vztahli mezi

elementy ve zvolené¢ situaci zaroven 1 ostatnimi, které se tykaji nami zkoumaného problému.

7.1 Situacni analyza zamérena na nevhodné pracovni podminky
socialnich pracovniki zajist’ujicich agendu prispévku na péci

Na kategorii nevhodné pracovni podminky jsme se zaméfili z toho ditvodu, Ze se jedna
0 nejvice nasycené téma, v jehoz kontextu nadm participanti predali spousty svych
zkuSenosti, ndzori a postoji. RovnéZz se nadm v rdmci této kategorie vyskytuji stéZejni
vysledky vyzkumu a cely vyzkum nam vzijemné propojuje. Uéelem relaéni mapy, kterou
jsme v tomto kroku vytvofili, je zachytit vztahy mezi kli¢ovymi elementy, jeZ jsou obsahem
pravé této kategorie a zarovenl i ostatnimi, které se tykaji nami zkoumaného problému.
Rozkryjeme si tak, co je v aktudlnich pracovnich podminkach pro socidlni pracovniky

nevyhovujici, ¢im je to ovlivnéno nebo naopak, jak tento dany jev ptisobi na né€ pti vykonu
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prace. Za ucelem lepsi prehlednosti byly elementy, které jsme s ni¢im nespojili, z mapy

vymazany.
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Obréazek 2: Relacni analyza se zaméfenim na nevhodné pracovni podminky socidlnich
pracovnikil zajistujicich agendu ptispévku na péc¢i (Vlastni vyzkum 2022)
Ze ziskanych dat pomoci rozhovorti a dale pak detailn€ji pomoci relaéni mapy
muzeme vidét, ze socialni pracovnici agendy prispévku na péci ve své praci shledavaji
mnozstvi nevyhovujicich podminek, které na né€ v jejich praci dale vice ¢i mén¢ plisobi. Co
se tyka zastaralého vybaveni, je to dle naSich participantt velky problém pravé aradl prace.
Participantka 1 povazuje pracovni prostredi za diilezité, av§ak neni pro ni vyhovujici: ,, Ale,
tak to bych rekla, Ze vétsinou ty urady prace maji zastaralé i to vybaveni, pocitace mame
vlastné staré, jako programy nam padaji, kolikrat prosté mame probléemy s tiskarnama.’
(P1) Druha participantka zmifiuje k tomuto tématu svoji pracovni rutinu, do které jiz pfedem
musi pocitat s pomalou technikou: ,,Jak jsem naznacila uz na zacatku, ze prvni co, tak
zapinam pocitac, protoze neni uplné nejrychlejsi.” (P2) Co je nepfijemnou strankou
zastaralého vybaveni, tak je urcit¢ zdrzovani pri vykonu prace, které je timto zptisobeno.

Zdrzovéni jim zapficinuje predevSim zastarala ¢i chybéjici technika a sloZité pracovni
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ukony, které v sobé zahrnuji jak slozitou byrokracii, tak i slozité programy, na které¢ si
pracovnice stézovaly. K slozité byrokracii se pracovnice vyjadiuje nasledovné: ,, Protoze ty
zakony jsou fakt slozité, chodi nam riizné metodiky, ty se casto meni, takze musime se v tom
orientovat a furt si to sami procitat, aby jsme méli néjaky prehled. “ (P1) O technice poté
mluvi nasledovné: ,, Tak nekdy ty nase pocitace a to vybaveni, ty programy, nds spis zdrzuje
od té prdce, protoze programy nam casto padaji nebo néco tam nefunguje* (P1) ,, No tak
rozhodné se viechno zdrzuje, Zejo jak jsem treba mluvila o téch notasich, o tech telefonech.
(P5) Kdyz zistaneme u zastaralého vybaveni, mizeme si zde v§imnout jeho spojitosti hned
s n¢kolika dal§imi elementy. U participanta 3 se setkdvame s elementem frustrovany
socialni pracovnik, ktery zaziva tento pocit ve spojeni s nevyhovujicimi pracovnimi
podminkami, kam patii pravé i zastaralé vybaveni. ,,Clovék je z toho takovy spis jako
frustrovany. Hodné ta unava, ta frustrace tady z toho, zZe opravdu ty materialni, prosté neni
to tady ta budova tak jak asi by uplné méla byt. “ (P3) Na to navazuje i dal$i negativni pocit
nespokojenosti, k ¢emuz opét vedou v podstaté ty stejné divody. ,, Ze ten clovék je z toho
takovy frustrovany a v podstaté az nespokojeny. ““ Jednim z dal$ich diivodd, které ¢loveka pii
vykonu této prace vedou k frustraci a nespokojenosti jsou materidlni nedostatky.
Materialni nedostatky jsme zde zatadili zejména kviili dvéma nedostatkiim, které socidlni
pracovnice zminovaly a tim je nedostate¢né vybaveni kuchynky a chybé&jici notebooky. ,, 4
byl by vhodnej treba notas, aby jsme mohli pripadné to rovnou psat do toho notasu, ne jen
porad prepisovat vSechno tam a zpatky. “ (P5) ,, Co se tyka treba jakoby téch veci jako je ta
kuchynka a tak dale, Ze proste mame jednu — dve rychlovarné konvice tady na dvacet lidi.
(P3) K materidlnim nedostatkiim by se daly zatadit 1 nevhodné zidle v kancelati. ,, Nebo aji
Zidle treba, vsichni tady mame vétsinou problém se zdadama, tak by to chtélo i néjaky
podminky a uz jenom z toho ditvodu, zZe uplné spatné sedime, mame uplné spatny zidle. “ (P5)
Z divodu materidlnich nedostatki si pracovnice stézuji, Ze nemaji moznost pracovat
z domu, coz by jist¢ mnohé z nich uvitaly. ,, 4 myslim si, Ze bysme mohli mit jakoby treba
néjaky den homeoffice nebo néco takovyho.“ (PS) ,,Chtela bych jako idedlni pracovni
podminky prosté zajistit tu techniku aby jsme tieba fakt mohli ty prepisy delat z domu* (P2)
Kdyz se jeste vratime k frustraci a nespokojenosti pracovniki, tak musime zminit 1 dalsi
z jejich pficin, kterou je nedostatek benefiti. ,, V podstaté na to nedostavame zZadné
prispevky, tak tady to bych rekla, Ze muze mit potom jakoby v té praci taky, Ze ten clovek je
z toho takovy frustrovany.* (P3) V oblasti penézniho odménovani se socialni pracovnice

dosti srovnavaly s témi, co pracuji na meéstskych magistratech nebo spravach. V tomto
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ptipad¢ si stézuji, ze nemaji tolik benefitl nebo odmén jako pravé zminovani socidlni
pracovnici. ,, A treba oproti magistratu, tak my nemame zadny jako prispevky na dovolenou,
na obleceni, nemame vlastné nic takhle uplné jak ostatni jakoby ty nechcu vict urady, ale
prosté magistraty, meéstska sprava, tak maji tady ty prispevky riizny, a to my vitbec nemame. “
(P2) Podle jedné zpracovnic je nespravedlivé, Ze oproti socidlnim pracovnicim na
méstskych magistratech ¢i spravach, nemaji dostatecné benefity nebo nemohou pracovat
z domu. ,, Nam to prijde byt takove nespravedlivé tady toto. A pak clovék zvazuje, jestli prave

neodejit tady z té prdce a nejit treba nékde pracovat na to mésto radsi, nebo néco jiného.

(P1)

S nedostatkem benefitl jsme propojili element motivace pracovniki, jelikoz prave
benefity by pro jejich motivaci byly potfeba. Dotazované pracovnice se z divodu
nevyhovujicich pracovnich podminek mnohdy neciti dostatecné motivované, k podavani
nejlepsich vykond. Proto by bylo tieba, aby se tato motivace pracovnikii zvysila. ,, Asi by
meéla byt jako néjaka motivace, to je taky hodné diilezité pro lidi, co to chtéji delat.* (P3)
,»No potom urcité néjaky platovy ohodnoceni, by bylo uz jenom, kdyz vidite tu chodbu, tak
no, jako motivaci.” (P5) Ani platy na téchto pozicich nepatii k idedlnim pracovnim
podminkam. Platy pracovniki jsou zde tedy neodpovidajici. ,, No tak zacala bych treba tim
financnim ohodnocenim, to mi prijde dost nevyhovujici.*“ (P5) ,,Samozrejmé vyssi plat by
taky byl idealni. (P2) Bohuzel stat se ke Spatnym platovym podminkam svym zaméstnanct
stavi velmi Spatné. ,, Takhle jako tu prdci nam pridavaji, té prace je vic a platy jsou
zmrazené, uz dva roky a odmeny asi taky nedostaneme, protoze stat nema penize, takze to je
takové nevyhovujici teda. “ (P1) K nedostateénym platiim a benefitiim patii to, Ze jsou z toho
socialni pracovnici demotivovani. At uz je to vyvoldno mnoZstvim prace, kterou v ramci
své agendy musi zvladat nebo pravé financemi, které zde také nejsou vibec dostatecné.
Jedna ze socidlnich pracovnic k tomuto tématu tika: ,, Tak je to takova demotivace kolikrat
opravdu. Protoze my treba vime jako, Ze na nas hazou furt néjakou praci navic. ““ (P1) Dalsi
popisuje svoji demotivaci nasledovné: ,, Protoze i kdyz délame vic prace, tak vic penez za to
nedostaneme, odmeény za to taky nedostaneme, takze pak uz je to opravdu takové jako
demotivujici. “ Tim se dostavame k dal$imu elementu, jimz je nedocenéni prace socialnich
pracovnikil na Gtradech prace. Tu pocituje nejedna z dotazovanych naSeho vyzkumu. Toto
nedostatecné ohodnoceni se tyka jak nedostatecnych plati vzhledem k potfebnému vzdé€lani,
ale také celkové s ohledem na ocenéni této prace spolecnosti. ,, Musime mit at’ uz néjakou

vys$si odbornou skolu nebo vysokou skolu a kdyz teda uz to jakoby clovek studuje tu Skolu,
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md o to zajem a potom sem prijde a zjisti opravdu jak strasné maly je ten plat. “* (P3) ,, Kdyby
to nase zameéstnani melo lepsi spolecenské, nejakou takovou tu prestiz té prdce, protoze,

popravde, ja se kolikrat stydim vict, Ze pracuju na uradu prace* (P1)

Nyni se presuneme k dal$i z nevyhovujicich pracovnich podminek a pro nas
stéZzejnimu zjisténi, tedy absenci sluZebnich telefoni. Pracovnici tak maji moznost
telefonovani pouze ze sluzebnich pevnych linek, které maji ve svych kancelafich, ale
v ptipad¢ cesty do terénu, musi vyuzivat své vlastni. ,,TakZe kdyz jdem na tu sluzebni
pochiuizku, tak mnohdy lidi nemaji oznaceny jakoby zvonky, tudiz my musime jakoby ze svého
telefonu jim volat. Takze oni jakoby maji nase jakoby osobni cisla, pak nam jakoby volaj i
treba jakoby domui. * (P2) Dochazi zde tedy k prekroceni etiky a jakési hranice mezi klientem
a socialnim pracovnikem, kdy klient ziskdva osobni ¢islo pracovnika a miize mu poté volat
prakticky kdykoliv, i mimo pracovni dobu. ,, My prosté kdyz prijdeme na Setieni, ndm
neoteviraji tieba, a tak musime pouzit zejo nds telefon, coz neni taky uplnée idealni.* (P5)
Pokud by pracovnici méli své sluzebni mobilni telefony a k tomu i dfive zminované
notebooky, doslo by k vyraznému zjednodusSeni jejich prace. Prvni z pracovnic si mysli, ze
by se mohla zjednodusit byrokraticka stranka této prace: ,, Co by jesté bylo dobré, kdyby se
zjednodusily zakony a sniZila se administrativa a byrokracie.” (P1) Nasleduje tvrzeni jiné
z pracovnic: ,, Opravdu vylepseni té techniky, treba porizeni téch notebookii, coz by nam
strasné moc ulehcilo praci anebo opravdu téch mobilnich telefonii. (P3) Jak tika citovana
pracovnice, ke zjednoduSeni prace je zapotiebi zjednodusit i aktudlné sloZité pracovni
ukony, které zde jiz jednou byly zminény a patii do nich byrokracie a sloZité programy. K
slozité byrokracii, kterou v rdmci své agendy musi zvladat, se pracovnice vyjadiuje takto:
., Protoze ty zdakony jsou fakt sloZité, chodi nam rizné metodiky, ty se casto méni, takze
musime se v tom orientovat a furt si to sami procitat, aby jsme méli néjaky prehled.“ (P1) O
programech dale tika: ,,,, ProtozZe ty programy, to kolikrat, mé to prijde zbytecné sloZité,
nevim néco tam nefunguje, a to nas zdrzuje. Vlastné pracujeme ve dvou programech, takze

kazdy program je jiny. (P1)

Obrovsky problém je také nedostateéna bezpeénost socialnich pracovnikll na téchto
ufadech. V terénu, kdy chodi ke svym klientim, do jejich pfirozeného prostiedi a to
samostatné, tak to miize byt opravdu nebezpetné. ,, Tak tam jako se miizou naskytnout
situace, kdy se clovek neciti uplné bezpecné a vzhledem k tomu, Ze viastné chodime sami a
prevazné, nebo prevazné vSechny socialni pracovnici jsou tady zeny, tak tam potom si

dovedu predstavit, Zze obcas se citi clovek jako opravdu nebezpecné. Hlavné i kvili tomu, Ze
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v podstaté dopredu uplné nevime, do jakych tech podminek jdeme anebo k jakym klientiim
jdeme. “(P3) Daéle, ohledné bezpecnosti, dotazovanym pracovnikim chybi kurzy
sebeobrany, v ramci nabidky Skoleni. Co se tyka prostfedi ufadl, dochazi zde k ¢astym
konfliktim, kdy pracovnici jsou sice kryti piepazkou, ale v piipadé cesty na chodbu musi
prokazovat psychickou odolnost a uméni kritické komunikace. ,, TakZe musim v podstaté
prokazovat urcitou davku odvahy, kdyz na tu chodbu vyjdu. A také, kdyz me treba oslovi
klient hmotné nouze anebo dokonce mée i slovné napadne, tak musim byt schopna mu
adekvatne a klidné argumentovat.“ (P4) Klienti tak byvaji k pracovnikim kolikrat az
agresivni. , Kdyz tam dojde nékdo uz nabrouseny s tim, Ze se chce treba pohddat... kolikrat
ti lidi se rozciluji nebo nenechaji si od nas poradit. *“ (P1) Mimo to, vzhledem k tomu, Ze na
ufadech Casto dochdzi ke konflikthm mezi pracovniky a klienty, je zde absence kamer.
., Nevim, jestli jste si vSimla, Ze na chodbach mame kamery, ale jsou to pouze atrapy.“ (P3)
Vzhledem ktomu, Zze vramci této profese neni dostate¢né zajisténa bezpecnost
zaméstnancl, ¢eka na né¢ nebezpedi také v terénu. Toto nebezpeci je pfedevsim z toho
divodu, Ze pracovnice se zde vydavaji do prostiedi, kde to neznaji, k lidem, které v podstate
také neznaji, a to pouze jako ony samotné. ,, Tak tam jako se miizou naskytnout situace, kdy
se cloveék neciti uplné bezpecné a vzhledem k tomu, Ze vilastné chodime sami... v podstaté
dopredu uplné nevime, do jakych téch podminek jdeme.“ (P3) Dalsi z pracovnic se k tomu
vyjadiuje podobné: ,, My nikdy nevime, kam jdeme Zejo a kdyz by jsme potkali zrovna nékoho
kdo nebude tiplné idedlni, tak nds uz nikdo ani nikdy nenajde.” (P5) Casté konflikty, ke
kterym dochazi mezi pracovniky a klienty vyvolavaji u jedné z pracovnic pocit rozruseni z
konfliktu, taktéZ pfi nich musi prokazovat uméni kritické komunikace a psychické
odolnosti. ,, Kdyz k takovému ataku ze strany klienta dojde, tak sem z toho rozrusenda a musim
se s tim jako adekvatné psychicky vyrovnat.” (P4) Takové jednani s klientem je pro
pracovniky poté neptijemné: ,, Ze potom lidi jsou takovi nepiijemni, Ze se mi nemohli dovolat
a uz to jakoby nechdpou. Takze potom jakoby i od téch klientii jakoby to neni upiné prijemny
no.” (P2) ,,Kdyz tam dojde nékdo uz nabrouseny s tim, Ze se chce treba pohadat kvuli
neécemu. “ (P1) Pro vykon profese socialniho pracovnika je velmi diilezité byt proti uréitym
vécem dostatecné psychicky vyrovnany. ,, Je tam potieba néjaka psychicka odolnost, aby
se clovek nezhroutil z toho, kdyz nékdo na néj zakrici nebo tak.” (P1) ,, Musim se s tim jako
adekvatne psychicky vyrovnat* (P4) Jak jiz bylo zminéno, pro situace, kdy dojde ke
konfliktu, musi pracovnik zvladat kritickou komunikaci. , 4 také, kdyz mé treba oslovi
klient hmotné nouze anebo dokonce mé i slovné napadne, tak musim byt schopna mu

adekvatne a klidné argumentovat.*“ (P4) K tomu, aby si pracovnik udrzel své psychické
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zdravi v potadku, je potieba dodrzovat psychohygienu. ,, Musim dodrzovat taky

psychohygienu, to je hodné dulezité v této praci, ta psychohygiena. “ (P4)

Bohuzel, socidlni pracovnici agendy pfispévku na péci se potykaji s dosti citelnym
nedostatkem pracovniki. , Tak pro me by bylo asi hodné dulezity, kdyz by tady nebyl
v praci podstav lidi. Kdyz by tady bylo vice socialnich pracovnikii. “ (P2) Coz povazuji za
dlouhodoby problém, ktery vedeni neni schopno fesit. ,, Ale pak by ten zaméstnavatel mél
tedy resit navySeni jako pracovnich uvazku jako dalsim zaméstnancum. Toto vidim jako
nedostatecné ze strany zameéstnavatele.“ (P4) K tomu se poji myslenka jedné z naSich
dotazovanych, ze pokud by se zvysila motivace, zejména v penézni oblasti této prace,
prilakalo by to vice muzi na pozice socialnich pracovnikl na uradech prace. ,, Kdyby bylo
lepst platové ohodnoceni, tak by to nalakalo muze k nam, aspon na tu hmotnou nouzi a ti
klienti by aspon, si myslim, Ze by meli vétsi respekt pred nama.* (P1) Se zminovanym
nedostatkem pracovnikli souvisi rovnéz dalsi element, kterym je prirtastek prace. ,, Opravdu
tech socidalnich pracovniku, zvlast tady na uradu prace bych rekla, ze je porad malo. Takze
s tim souvisi potom to, Zze mame jakoby o dost vic prace. Porad se pridava prdce, to, co
v podstaté musime délat se porad navysuje.“ (P3) Préace roste i s pfibyvajicimi Zddostmi od
klientd, coz zapfti¢inuje dnesni starnuti populace. ,, Se opravdu vyrazné zvysil objem téch
zadosti od klientu. Je to i vzhledem k tomu, Ze vlastné populace starne a o prispévek na péci
si zada jako opravdu veétsi objem jako populace. ““ (P4) ZvySuje se prace 1 pti pierozdélovani
préce, a to v dusledku toho, Ze se na ndmi zkoumanych pozicich ¢asto méni pracovnici, at’
uz z diivodu odchodu na matetfskou nebo béZnym ukoncenim pracovniho poméru. ,, Strasnée
moc lidi je tady teda mladych, takze veétsina jakoby odchazi na materskou, takze neustdle
tady je prosté néjaka oblast, ktera se prerozdéluje.” (P2) Pracovnice také mluvily o
problému, ktery souvisi s velkym mnoZstvim prace a vysokymi naroky, které jsou na né
kladeny, a to je nestihani prace v terminu. Jedna z nich toto popisuje takto: ,, No snazim se
to zvladat jakoby v terminu, ale ne vzdycky to jde.* (P2) Jina z pracovnic fika: ,, No, takze
nekdy to plneni uplné nezviadame prosté, protoze je toho moc. (P5) Jako diivod, proc¢
pracovnici nestihaji svoji praci v ¢as, miizeme uvést rovné¢z element mnoho papirovani,
coz jim ubiréd ¢as pro samotnou, diilezitou socidlni praci. ,, O kazdém klientovi mame spisy,
Jsou to tlusté spisy, do kterych se zaklada spousty papiru, vSechno musi byt na tiskopisech a
papirujeme, papirujeme a neni potom moc prostor na tu socidalni praci.” (P1) Vysoké
naroky jsou ze strany pracovnikll popsany nasledovné: ,, Ty ndroky jsou pomeérné vysoke,

protoze opravdu téch socidlnich pracovniku, zvlast' tady na uradu prace bych rekla, zZe je
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porad malo. “ (P3) ,, Takze neustdle tady je prosté nejaka oblast, ktera se prerozdéluje, tudiz

Jjsou na nas kladeny velky naroky. * (P2)

Velké téma je absence dulezitych Skoleni. Zde jsme zjistili, Ze dotazovanym chybi
jedno z velmi dilezitych Skoleni pro socidlni pracovniky, kterym je supervize. ,,Co mi
prijde, zZe je tady opravdu jako nevyhovujici, tak, Ze v podstaté jako socidlni pracovnici
nemame zadnou supervizi, zadného supervizora, v podstaté nic takového. ““ (P3) Poté se stava
to, ze socialni pracovnici se vraci ze socidlnich Setfeni s nejasnymi zazitky, o kterych si
nemaji s kym promluvit, a s kym probrat jejich postup, zda byl ¢i nebyl spravny. ,,Nemame
ani komu si jakoby postézovat, nebo prosté probrat s nékym, jak by resili treba tu situaci
jo.*“ (P2) K predchozi citaci se vaze i element s ndzvem nepripravenost na Setfeni, ktery
nastavaji pii socidlnich Setfeni. Tim je naptiklad plac jejich klient. ,, Nam strasné moc lidi
aji treba place na téch socialnich Setrenich. Takze si pak Fikate, tireba co jste mohla udélat
lip*” (P2) Pravé kvuli chybéjicim skolenim je potieba, aby ufady prace rozsitili svoji
nabidku Skoleni, a to nejen o supervize, ale také naptiklad o kurzy sebeobrany nebo
poradenstvi. K supervizi se vyjadiuje jedna z dotazovanych takto: ,, T7eba ty supervize tady
vitbec jakoby nejsou‘ (P2) O sebeobran¢ pokracuje dalsi: ,, Kdyz bysme chodily na néjaké
kurzy sebeobrany nebo aspon néco. “ (P3) Poradenstvi v tomto duchu bylo zminéno prvni z
pracovnic: ,, To ja bych treba uvitala néjaké takové skoleni o poradenstvi, i co se tykad nasich

davek, protoze lidi se nas ptaji na vsechno mozné.*“ (P1)

Dvé z pracovnic zmifiuji odpocinek od prace, ktery jim zajiSt'uje dovolend, kterou ve
sv¢ profesi maji o pét dnli navysenou. ,, Ta dovolend, tak ta se mi promita do téch pracovnich
ukonii spis tak, ze je potom clovek vice odpocaty. (P3) ,, Prijdu jakoby potom odpocata*
Idedlni je tak pro pracovnice vice dovolené, k cemuz se vyjadiuji: ,, Pak co se me libi tady
tak mame vlastné pét dnii navic dovolené.” (P2) ,, Ten pocet dnii dovolené, ten mdame
pomérné vysoky, takze tam je to opravdu idedlni.” (P3) Podle jedné z pracovnic, tento
odpocinek navic, co st mohou doptéat, u ni podporuje produktivitu pifi pracovnim vykonu.
., Tim Ze jdu diiv, tak jsem takova jakoby produktivnéjsi no. “ (P2) Diky tomu, ze si socialni
pracovnici mohou dopfat volno navic, jsou poté také vice soustiedéni. , 7im pdadem si
myslim, Ze jsme mnohem jakoby soustredenejsi. “ (P5) Opakem jsou poté unaveni socialni
pracovnici. Pracovnice se citi unavené z prace, maji toho hodné¢, potiebuji odpocinek a

vyuziji tak zminovanou dovolenou. ,, Ze uz je tak strasné unaveny, zZe uz to nejde, tak neni

problém si prosté sem tam vzit ten den dovolené a odpocnout si.** (P3) ,, Ale kdyz jsem treba
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unavend, ... tak vim, ze v utery si miizu proste odejit jakoby diiv. “ (P2) Tuto inavu vyvoléavaji
také horké dny, které v budové uradu prace nejsou nijak eliminovany, jelikoz zde maji
neklimatizované prostory. ,,Co nam tady hodné chybi, tak je treba klimatizace. Protoze
opravdu tady tohle je pomeérné velka, vysoka budova a v téch letnich mésicich jako je to teda
docela hrozné pracovat, kdyz je opravdu tady tiicet stupnii a ted jesté clovek teda jako ma

tady sedet cely den. “ (P3)

Mnohokrat zminovana byla také dalsi, pro dotazované, dilezita pracovni podminka,
kterou je pruzna pracovni doba. Je pro n€ pfinosna z toho ohledu, ze si mohou naplanovat
svij ptichod do prace podle vlastni potieby. ,, Pro mé je viastné idealni, Ze miizu prave vstdat
treba v Sest a jit pravé driv, nebo mame vlastné moznost si nadpracovat hodiny* (P2)
Nékomu z nich se tfeba Iépe pracuje v rannich hodinach a mé tak moznost piijit do prace jiz
od Sesté hodiny rano. Druhy si naopak rad&ji pfispi a pfichazi tak na osmou. Jednoduse, jak
si pracovnici rozvrhnou dobu stravenou v praci je na nich, dalezité je pouze, aby si splnili
nutnych 40 hodin tydn€. ,, Tak tim, Ze si ten ¢as planujeme sami, tak to je pro mé treba hrozné
fajn. Muizeme chodit uz od Sesti hodin rdno, coz je pro me o dost lepsi, protoze rano se mi
pracuje opravdu dobre. “ (P3) ,, Sice musime prijit do osmé hodiny, ale jakmile mame osm a
piil hodiny, prosté zZe musime splnit jakoby tu casovou dochazku, ale jakmile to mame, tak
uz prosté muzeme odejit. “ (P5) S tim se poji volné planovani, coz je vyhoda, za kterou jsou
pracovnici velmi radi, jelikoz si mohou naplanovat pribéh své smény tak, jak oni sami
potiebuji. ,, My viastné mame hodné volnou ruku, co se tyka planovani toho dne.* (P3)
, Miizu si ten den naplanovat tak jak potrebuju.” (P1) Ranni klid si chvélila jedna
z pracovnic, které se podle jejich slov 1€pe pracuje v rannich hodinach, kdy na ufadé¢ je klid,
jelikoz klienti jesté nechodi. ,, Rano se mi pracuje opravdu dobre, ten ruch tady neni tak
velky, klienti viastné tady jeste rano nechodi, takze clovek udela o dost vic prace (P3) Prace
na Ufadu prace, odd¢leni pfispévku na péci, urcité neni jednotvarnou ¢i stereotypni. Naopak
se jedna o opravdu zajimavou a raznorodou praci. ,,Je fo takova riiznoroda prace, neni to
lehké jako clovek musi zndt ty zdkony, a to a tim je to pro mé taky zajimavé.” (P1) Clovék
se zde kazdy den mize setkat s né¢im novym, co do té doby nevéd¢l, coz dokazuje tato véta:
. My se kazdy den setkavame s nécim novym... je toho strasné moc a opravdu mam pocit, Ze
kazdy den se dozvidam néco nového nebo na néco nového prijdu“ (P1) Na to navazuji riizna
prostredi, ktera diky naplni své prace, tito pracovnici maji moznost navstévovat. Nestravi
tak Cas pouze ve svych kancelatich, ale z diivodu socialnich Setfeni se dostanou i do terénu,

do ptirozeného prostiedi jednotlivych klientil. ,, Nesedime porad tady v kancelari, ale clovek
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se dostane i do toho terénu ven, takze ono i ten c¢as potom uplné jinak utika “ (P3) Déle o
tomto mluvi i1 dalsi z dotazovanych: ,, Prijde mi treba dobry, zZe viastné nesedime porad
jenom v kancelari, ale chodime i do terénu.” (P5) S tim, Ze prace socialnich pracovnikii na
ufadech prace neni jednotvarna ¢i nudna, se poji dalsi element s ndzvem uspokojujici prace,
se kterym jsme se setkali u dvou pracovnic. Prvni o tomto uspokojeni hovoii takto: ,, Cili
prace jako zde jako socialniho pracovnika mé v podstaté uspokojuje.” (P4) Dalsi
z pracovnic ma svoji praci 1 pres vSechna uskali a pfekazky rada cili se opét vyjadiuje
k tomuto elementu: ,, Ze mé ta prace bavi, tak do vykonu se to promita tak, zZe do prace se
tesim.*“ (P1)

Jedna z pracovnic povazuje za vyhodu jistotu své prace a toho, Ze ji kazdy mésic v¢as
dorazi plat: ,, Asi nejdulezitéjsi je mit praci jakoby jistou, mit tu jistotu jakoby toho platu, Ze
kazdy mésic mé vlastneé prijde” (P3) Stim se poji 1 dal§i dilezité, potieba jedné
z dotazovanych, coz je mit své vlastni bezpe¢né misto na pracovisti. ,, To pracovni misto
chranené teda prepazkou a svym vlastnim osobnim prostorem* (P4) K tomu, aby se
zaméstnanci v praci citili dobfe, je velmi dillezitd opora ze strany vedeni. Jedna ze
socialnich pracovnic se k tomu vyjadiuje takto: ,, Ten vedouci pracovnik, ktery néjakym
zpusobem urcuje ten smer, jakym to pujde “ (P3) Ptidava se 1 dalsi: ,, Abysme jako by méli tu
oporu vedeni, Ze kdyz se néco déje, tak abysme to mohli vyresit. “ (P5) Co se vSak jevi jako
problém u vedeni naSich dotazovanych pracovniki, je absence zajmu vedeni. Pti rozhovoru
s patou pracovnici doslo na toto téma: ,, Potom urcité by bylo vhodny, aby vedeni védélo, co
delame, kolik toho mame a kdyz je toho moc, tak aby jsme na to nebyli sami. Myslim si, Ze
zameéstnavatelé uplné nékdy nevi, vitbec co délame. A ani, Ze treba nestihame, Ze je toho
strasné moc a chtéli by, aby jsme toho deélali jeste vic.“ (P5) S pochvalou dobrého vedeni
jsme se setkali u jedné ze socidlnich pracovnic, ktera tika: ,, Hodné diileziti jsou nadrizeni, a
to taky je dobré, protoze vedouci vlastné ta uz dlouho pracuje na prispevku na péci, uz
viastné od zacatku, takze ona ma perfekini znalosti, takze nam poradi vsechno, kdyz
potiebujeme. “ (P1) Na rozdil od vedeni, jsme si ale jisti, Ze socidlni vztahy na pracovisti
nejsou nijak problémové, naopak pracovnici si chvalili dobré socidlni klima. ,, My mame
dobry podle mé socialni klima, Ze jsme, na to zZe jsme Zensky, tak je to spis, jako zZe se snazime
si pomdahat. “ (P5) Pro jednu z nich je to dokonce jedna z mala véci, ktera ji na této pozici
jeste drzi. ,, Pro mé je potom hodné diilezity kolektiv, ten mame dobry, takze to mé jeste v té
praci drzi.“ (P1) K dobrym vztahiim na pracovisti se poji vzdjemna pomoc a vzijemné

obohacovani, k ¢emuz u nich podle vypovédi ¢asto dochdzi. ,,4 tim, Zze mam ten dobry
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kolektiv a poradime si, navzajem si poradime, jako opravdu tieba nékdo ma problém, tak si
k tomu sedneme a resime to a snazime se pomoct si navzajem. “ (P1) Tato vzajemna pomoc
je dulezita i v piipad¢ nezastupitelnosti pracovniku. Jejich nezastupitelnost si predvedeme
na dvou prikladech. Jelikoz v ptipad¢, kdy odchézi z kancelare, naptiklad na socialni Setieni,
nikdo se jim nedovola. ,, Za druhy je to fakt jakoby problém aji v tom, zZe kdyz jsem jakoby
na ty sluzebni pochiizce, tak mé se ani nikdo nedovola jakoby tady na urade.* (P2) Ani
v ptipad€ nemoci za n¢ nikdo jejich praci neudé¢la, a tak se jim tikony hromadi a ceka se na
jejich navrat. ,, Clovek, kdyz je treba nemocny a v podstaté tu prdci tady za vas nikdo neudéld,
takze ta prace se vam bude kupit na stole, vy prijdete a pak se z toho zblaznite. “ (P3) A tak
v ¢ase jejich nemoci, jsou to pravé dobré vztahy mezi kolegy, co mohou velmi pomoci. Jedna
z pracovnic tak zminuje svou ochotnou kolegyni: ,, Mdm takhle hrozné fajn kolegyni, a vim,
ze kdyz tady chvilku nebudu, tak Ze ona se mi na ten stiill podiva, a to co opravdu jakoby
spécha, nebo to nejnutnejsi, tak mi treba s tim pomiize, zada “ (P3) Vzajemné obohacovani
se zde tyka situaci, kdy si pracovnice navzajem radi, kazda z nich pfispéje né¢im jinym,
novym a pro ostatni je to tak pomoc i ve znalostnim ristu. ,, 4 samozrejmé co clovek, tak jiny
nazor. Kazdého napadne jind véc, co by se tam jesté dalo, jak udélat, takze je to hrozné fajn
tady tohle. “ (P3) Ackoliv vztahy jsou dobré, na vétSich kontaktnich pracovistich se socialni
pracovnici potykaji s tim, Ze mezi nimi chybi socialni kontakt. ,, My mdame jenom takovych
par lidi, co se treba pravé potkavame jako na ty obédy, ale neni to uplné, Ze bysme se se
vSema socidalnima pracovnikama potkavali.“ (P2) Kazdy tu tak ma svoji tizkou skupinu
pracovnikd, se kterymi se znd, setkava ¢i prateli a s ostatnimi se v podstaté nepotkava, pokud
nechce. ,, My se vsichni ani jakoby dennodenné nepotkavame. TakZe mame jakoby kazZdy
samoziejmé ty pracovniky, ke kterym mame bliz, se kterymi se treba radime.* (P3)
Dostavame se k elementu pocetny kolektiv, o kterém pracovnice mluvi takto: ,, Tak my tim,
Ze jsme opravdu obrovské oddéleni, nas je tady na tom oddéleni asi padesat, tak samoziejmée
je to néco jiného, kdyz délate v kolektivu, kde je Sest lidi a kde je padesat lidi. “ (P3) Vztah
zde nechybi jen mezi mnoha pracovniky, ale setkdvame se zde i s absenci vztahu
s klientem. Pod timto elementem se skryva myslenka toho, Ze socialni pracovnici v rdmci
své prace na piispévku na péc¢i, nemaji moznost se svymi klienty navazovat blizsi vztahy,
jelikoZ se s nimi vidi pouze jednou, maximalné dvakrat, a to pfi Setfeni a pfi podani odvolani.
»Vy toho clovéka vidite jednou v zivote, kdyz viastné k nému jdete na socialni setieni a pak
mozna za vami treba prijde, kdyz nesouhlasi s tim vysledkem, podat namitku nebo odvolani.
Takze vy ho vlastné vidite jednou-dvakrat za zivot a nemiizete budovat ten vztah na tom

prispevku na péci. “ (P2)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

U dvou z pracovnic jsme se setkali s tim, ze povazuji svou praci za naro¢nou. Prvnim
z diivodi je nedostatek aut: ,, Tak je to kolikrat docela narocné, to tak zlogistikovat, abych si
naplanovala ty setreni.” (P1) Dale jsou to chybéjici sluzebni telefony: ,, Tak je to narocny
v tom, Ze jak uz jsem teda uvedla, tak jednak to, Ze volame z osobniho telefonu, urad prace
nam nedava zadny tarify, nic. “ (P2) Naro¢nost prace ptisobi i na psychickou stranku jedince:
1 kdyz nekdy je to fakt psychicky ndarocné, ale tésim se. Spole¢né s ndro¢nosti ndm zde
zaznéla jedna z dalSich nevyhovujicich pracovnich podminek, kterou je nedostatek aut.
Podle prvni socialni pracovnice je jejich nedostatek velmi nevyhovujici, jelikoz auta
potfebuji k doprave na socidlni Setfeni. ,, 4 jesté co jsem si tak vzpomnéla, ze mame jedno
auto na celé pracoviste, takze kdyz si vezmete, ze zaméstnanost jezdi pravidelné archivovat,
statni socialni podpora jezdi pravidelné digitalizovat, hmotna nouze deéla socidlni Setreni,
do toho my délame socidlni Setreni, tak je to kolikrat docela narocné, to tak zlogistikovat,
abych si naplanovala ty Setreni, abych to stihala casove.” (P1) V piipad¢ ostatnich
dotazovanych, na jejich poboc¢ce moznost dopravy sluzebnimi auty nemaji viibec a pouzivaji
tak pouze meéstskou hromadnou dopravu a mimo mésto jezdi jind pobocka. Dilezitym
poslanim nami zkoumané profese je pomoc klientiim, kdy jde nejen o poskytnuti davky, ale
také poskytnuti potfebného poradenstvi. Jedna z dotazovanych tika: ,, Oni jakoby vi, Ze ja
jsem tady pro né, takze klienti jakoby si myslim, Ze by méli byt spokojeni, protozZe se jim
jakoby veénujeme dost.” (P2) Zatimco nékteré z pracovnic povazovaly poskytované
poradenstvi z jejich strany za dostate¢né, jiné zde shledavaji nedostatek prostoru na
poradenstvi pro klienty. Jedna z dotazovanych naptiklad tika: , Ale aby bylo vic prostoru
na tu socidlni praci a poradenstvi a venovat se tém klientum, kteri to potiebuji. “ (P1) Dalsi
je podobného nazoru: ,, Zddosti je stale vic a tim pidem mi nezbyvd cas na poradenskou
cinnost.** (P4) Mimo poradenstvi pracovnici popisuji i nedostatek ¢asu na socialni praci,
coz je bohuZel u socidlnich pracovnikdi na tufadech prace béznou zalezitosti. Jedna
z dotazovanych o tom mluvi nasledovné: ,,Jako to viastné jsem zjistila, Ze tak tak stiham to,
co si mam udeélat a na tu socialni praci uz nezbyvalo tolik casu. “ (P1) Nedostatek ¢asu na
socialni praci a celkove praci s klienty zapficinuje jiz diive v tomto textu zmiiované velké

mnozstvi papirovani, slozité pracovni tikony a neustaly ptiristek prace.

Podle participantky 3, je na tfadech absence vratnice, kde by klientim pomohli 1épe
se zorientovat, kam maji jit. ,, Ze my v podstaté jakoby nemdame vice méné Zadnou vratnici
nebo néco, kde by primo ten clovek prisel a zeptal se kam teda ma jit.“ (P3) Tato vratnice

by byla potieba zejména pro dezorientované klienty. Pracovnice o tom dale mluvi:
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,, Mnozstvi téch klientit co sem chodi, tak jak je to prosté obrovska budova, tak oni tady
bloudi, takze klepaji na dvere, nevi kam maji jit, jo porad jakoby chodi k nam, ptaji se co?,
Jjak?..“ (P3) Utady prace nepatii k uplné klidnému prostiedi, které by pracovnici k vykonu
své prace potiebovali. Naopak by se daly oznacit jako hluéné prostredi, kvili kterému je
zde nedostatek klidu. ,, Tak tady asi nejvic, tim, Ze mame budovu hned v centru, tak je to
teda jakoby ten okolni ruch, protoze tady je opravdu porad neustale néco houka, boucha,
takze ten okolni ruch je tady docela velky. “ (P3) K nedostatku klidu se pracovnice vyjadtiuje
nasledovné: ,, Tak vyrusuje me, kdyz tam neni ten klid prave, kdyz u kazdé z nas treba mame
zrovna klienta, do toho ty telefony zvoni...” (P1) Klidu nepomaha ani pocet pracovnikii
v kancelafi ¢i klienti, kteti za nimi v Gfedni hodiny dochdzi. ,, Protoze jsme tii v kancelari,
ted’ si vemte, kdyz ke kazdému dojde klient, do toho zvoni telefony, tak je to docela, ten klid

neni na to kolikrat. Lidi se tam prekiikuji, a to neni uplné fajn.““ (P1)
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8 DISKUSE VYZKUMNYCH SETRENI

Zémérem predloZzeného vyzkumu bylo do hloubky prozkoumat problematiku
pracovnich podminek pohledem sociadlnich pracovnikl zajistujicich agendu pfispévku na
péci. Tohoto zdméru jsme se rozhodli docilit kvalitativnim vyzkumem pomoci
polostrukturovanych rozhovort. Tato metoda sbéru dat byla vybrana zamérné, aby poskytla
dostate¢né mnozstvi dat s detailnim vhledem do zkoumané situace.

V nasledujicich kapitolach se zamétime na diskusi ziskanych vysledkti z vyzkumu, a to
spole¢n¢ s navrhy a doporuc¢enimi do praxe. Jejich struktura se bude odvijet od stanovenych
vyzkumnych otazek. Nami zjisténé vysledky budou porovnany s teoretickymi poznatky ¢i

predeslymi vyzkumy v této oblasti.

8.1 Subjektivni pohled socialnich pracovniki zajiSt'ujicich agendu
prispévku na péci na jejich aktualni pracovni podminky

V ramci prvni vyzkumné otazky nés zajimalo, jak socidlni pracovnici vnimaji své
aktualni pracovni podminky. Pomoci relacni mapy mtizeme vidét, Ze tuto oblast popisuji jak
negativné, tak 1 pozitivné. VéEtsi emoce a celkové vice nasycené bylo vSak téma
nevyhovujicich pracovnich podminek. Zde se nam prolinaly jak samotné nevyhovujici
podminky, tak jejich pfi¢iny i dasledky. Co se tyCe technického zdzemi, pracovnice
nejCastéji mluvily o zastaralém vybaveni. Zejména tedy pocitace a tiskarny jsou
problémem, ktery je pfi vykonu prace opravdu zdrZuje a bylo by zapotiebi je tedy obnovit.
Za zdrzovanim pfi praci stoji rovnéz slozité pracovni ukony, predevsim tedy sloZit4 a ¢asto
se ménici byrokracie a programy. U pracovniho prostfedi jeSté chvili zlstaneme, a to
z divodu materialnich nedostatkii a neklimatizovanych prostor. Materialni nedostatky
pracovnice nalézaji v chybéjicich noteboocich, které by jim uSetfily spoustu prace a hlavne
Casu, ktery musi vénovat prepisu dat zjiSténych pfi socidlnich Seteni. Dale jedna z pracovnic
zminila 1 nedostatecné vybaveni kuchynék, vzhledem k poctu osob, které ji spolecné
vyuzivaji. Neklimatizované prostory jsou pak problém pies letni horké dny, kdy je

pracovnicim v této velké a vysoké budove horko a zpisobuje to jejich inavu.

Za stézejni v oblasti nevyhovujicich podminek povaZzujeme zjisténi absence
sluZebnich telefonui. Socidlni pracovnice nam tak popsaly neptijemné situace, ke kterym
z tohoto diivodu dochazi. V ptipad¢, kdy se dostanou do situace, Ze jsou na socidlnim Setfeni
a nemohou se na sv¢ klienty dozvonit nebo maji problém tento jejich zvonek najit, musi ke

zkontaktovani vyuzit sviij osobni mobilni telefon. Dochazi tak k naruSeni etiky a hranice
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mezi pracovnikem a klientem. Klient timto zptisobem ziskava osobni telefonni ¢islo socidlni
pracovnice a mize ji poté v podstaté kdykoliv volat. Mezi klientem a pracovnikem je potieba
udrzovat jasné hranice, coz nam také potvrzuje nésledujici vyrok z literatury. Dle Mahrové
a Venglaroveé (2008, s. 99) do hranic mezi klientem a socialnim pracovnikem tadime prostor
a Cas, v némz se spolu tyto dvé osoby setkavaji. Je tedy vyhrazen Cas pro jejich vzijemny
kontakt. V ptipadé, kdy klient za¢ne tomuto pracovnikovi volat v jeho volném case, je tato

hranice jiz piekrocena.

Jako dalsi podstatné téma je absence diilezitych Skoleni. Pracovnici na Gifadech prace,
jakozto profese socialni pracovnik by v ramci svych Skoleni méli absolvovat supervize.
Dotazované pracovnice ndm vsSak naopak sdélily, Ze se jim téchto $koleni nedostava. Nemaji
si tak s kym promluvit o zazitcich ze socidlnich Setfeni, které pro né nemaji uplné jasna
feSeni, nevi tedy, zda pfi nich reagovaly spravné. Nezbyva jim tak nic jin¢ho nez se o tom
alespoti pobavit spole¢né se svymi kolegy. Cimz bychom vyzdvihli dobré socialni klima a
vzajemnou pomoc na pracovistich naSich dotazovanych socialnich pracovnic. Potfebu
supervize potvrzuje 1 ndsledujici literatura. Zaméstnavatelé nesou odpovédnost, aby byli
schopni svym zaméstnanciim poskytnout moznost odborného rlstu a supervizni pomoci.
Konkrétné zakon o socidlnich sluzbach uklada povinnost zaméstnavateliim zajistit pro své
zaméstnance dalsi vzdélavani, nejméné 24 hodin za rok. (Matel, 2019, s. 42-43) V zakon¢ o
socialnich sluZzbach aktudlné bohuzZel neni ustanovena povinna supervize pro vSechny
socialni pracovniky, ale pouze pro ty, ktefi jsou pfi své praci v pfimém kontaktu s klienty,
tedy socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnici na ufadech,
1 pres to Ze pracuji s klienty, zdkonem povinnou supervizi nemaji. Jiz vyzkum z ustavu prace
a socialnich véci zde uvadi poznatky z rozhovort, kde socidlni pracovnici na ufadech prace
popisuji, Ze vramci Skoleni supervizi nemaji. (Havlikova a kol.,, 2018, s. 31, 87)
Z predlozenych dat vyplyva, Ze v této oblasti by jist¢ melo dojit k ndpravé. Matel (2019, s.
43) hovoii 1 o kolegialnich vztazich na pracovistich socidlnich pracovnikii. Dle n¢j by mély
byt prave takové, jak ndm 1 naSe dotazované popsaly. To tedy znamend vzajemnou
spolupraci a pomoc v piipadé potieby, diky ¢emuz se dosahuje lepsi kvality sluzeb u
jednotlivych z nich. Informantky popisovaly i vzajemné obohacovani, coZz znamena, Ze

pracovnice se od sebe vzajemné¢ uci, obohacuji se o své osobni zkuSenosti a nédpady.

Z4dné z nasich informantek nepoklada bezpe¢nost na Gfadech prace za dostatecnou.
Tim se dostdvame k dalsi z nevyhovujicich pracovnich podminek, kterou je nedostate¢na

bezpecénost. Tento problém se vyskytuje jak na pracovistich, tak i v terénu. Do terénu na
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Setfeni se pracovnice vydavaji samy, a to do nezndmého prostiedi k nezndmym lidem. Na
ufadech pak dochazi k ¢astym konfliktim, kdy pracovnice musi prokazovat svou
psychickou odolnost a uméni kritické komunikace. V kanceléfich jsou kryté prepazkou,
ale na chodbéch je problém absentujicich kamer, kdy jedna z pracovnic zminila, Ze se zde
nachazi pouze atrapy. V této oblasti je tedy tieba doplnit chybé&jici kamery a zajistit pro

socialni pracovnice kurzy sebeobrany, které¢ samy zminovaly jako potfebné.

Vzhledem k tomu, ze jak dokazuje otevieny dopis pro pana ministra prace a socialnich
véci CR, jez byl poslan na zaGatku roku 2022 panem magistrem Dudkem, ani platové
podminky ¢i benefity u nami zkoumané profese nejsou dostate¢né, dostdvame se na
v rozhovorech ¢asto zminiované téma neodpovidajicich plati a nedostatenych benefitii.
Jiz na zacatku roku 2021 doSlo k zmrazeni plat socialnich pracovniki na ufadech prace a
dodnes nebyly obnoveny. Pracovnice si tedy stézovaly na nizké platy, které podle nich
neodpovidaji potiebnému vzdélani pro tuto profesi a ani mnozstvi prace, kterou zde musi
vykonat. Ani benefity v podobé odmén nebo ptispévkil nejsou adekvatni. V této oblasti by
pracovnici tedy jisté uvitali zménu a pomohlo by to 1 v metivaci k jejich setrvani v tomto
zaméstnani. K tomu se vaze nedostatek pracovnikii, se kterym se pravé oddéleni ptispévku
na péci potyka. Participanti popisovali podstav na pracovisti, ktery se promita jak do
mnozstvi pracovnich tkont, které si mezi sebe musi rozd¢lit, mensi pocet zaméstnancii, tak
1 do nasledného nestihani pracovnich tikont v terminu. Jako posledni z nevyhovujicich
pracovnich podminek uvadime nedostatek sluZebnich aut. Ty pracovnici potfebuji zejména
v piipadé€ cesty ke klientlim na socidlni Setfeni. BohuZel v8ak jejich pocet je opravdu nizky,
kdy u jedné z pracovnic je jedno auto na celé kontaktni pracovisté a u zbylych nejsou vibec,

zde vyuzivaji pouze méstské¢ hromadné dopravy a mimo mésto jezdi z jiné pobocky.

Jestli néco participantky vnimaji jako opravdu idedlni podminky v ramci svého
zamé&stnani, je to pruzna pracovni doba a vice dovolené. Pruznd pracovni doba jim
umoznuje naplanovat si ptichod do prace podle jejich osobni potieby a preference, od ¢ehoz
se poté odviji 1 nasledny odchod. Patti sem 1 volné planovani, kdy si svoji sménu, piesnéji
jeji naplin mohou rozvrhnout rovnéz dle svych potieb a moznosti. K tomu se vaze ranni klid,
rano a ma tedy klid na préci, kdy nechodi klienti, tudiz tam neni velky hluk. Vice dovolené
si chvalily z diivodu péti dnii, které maji ke standartni délce dovolené navic. Mohou si tak
podle jejich slov vzit dovolenou i v piipadé, kdy uz je toho na n¢ v praci moc a potiebuji si

prosté¢ jen odpocinout. Co dale popisovaly jako idedlni, tak je fakt, Ze nevykonavaji
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stereotypni préci, ale naopak pii zajiStovani agendy pfispévku na péci maji riznorodou
praci, pii které se i po dlouhé dob¢ setkavaji stale s né¢im novym. Rovnéz netravi veskerou
svou pracovni dobu pouze v kancelafi, ale diky socidlnimu Setfeni se dostanou i do terénu.
Je tu tak vyhoda ruzmych prostiedi, které béhem prace méni a pomaha jim to tak

v soustiedéni.

8.2 Zpisob promitani pracovnich podminek do vykonu prace socialnich
pracovnikii zajiSt'ujicich agendu prispévku na péci

Za druhé bylo nasim cilem zjistit, jak se popisované pracovni podminky socidlnich
pracovnikil promitaji do jejich vykonu socialni prace. Uastnici vyzkumu nam v ramci této
otazky popisovali mnohé takové zptisoby. Opét to bylo rozdéleno na negativni a pozitivni
pusobeni. Na zacatek bych zminila Maslowovu pyramidu potieb, kterd jasné stanovuje
potteby kazdého z nas. Pokud dojde k neuspokojeni zékladnich potieb, mize to u daného
jedince vést k porucham motivace. Konkrétné jde o takzvanou. frustraci, kdy se cloveku
nedaii dosahnout cile, proziva netspéch ¢i nespokojenost. (Pauknerova, 2012, s. 104) A
prave tyto zminované pocity ndm popisovaly 1 ndmi dotazované pracovnice. Nevyhovujici
pracovni podminky u nich vyvoldvaji pocity frustrace, nespokojenosti ¢i demotivace.
Frustrace a nespokojenost zde byla spojovana se zastaralym vybavenim, materidlnimi
nedostatky nebo 1 s nedostatecnym finan¢nim ohodnocenim. Demotivace se tykéa v podstaté
toho samého, spolecné s velkym mnoZstvim prace, ktera je na socidlni pracovniky kladena.
Spolec¢né s témito vSemi pocity se zde objevila 1 unava, kterd se spojuje s nevyhovujicimi

podminkami a v teplych dnech i s neklimatizovanymi prostory.

V ptipadé zastaralého vybaveni ¢i slozitych pracovnich ukonil dochazi ke zdrzovani
pracovnikil pri vykonu prace. Také materidlni nedostatky pracovnikiim ptidavaji praci
navic, kdy z divodu chybéjicich sluzebnich notebookli, musi zdznam ze socidlniho Setfeni
psat do papiri a nésledné piepisovat do pocitace v kanceléti. Jelikoz jsou dotazovani
pracovnici zahlceni velkym mnoZstvim prace, pfevazné spoustou papirovani, nezbyva jim
moc prostoru pro socialni praci s klienty, kterd by neméla byt zanedbavana. Kvili jiz
v ptedchozi podkapitole zmiflované chybé&jici supervizi se socidlni pracovnici setkavaji
s nepfripravenosti, napiiklad na situace, kdy jim klienti na Setfenich pla¢ou. Dulezité je
dodrzovéni psychohygieny, o které se nam jedna z pracovnic zminila. Pro ni konkrétn¢ to

znamend dlouhé prochazky a snaha nebrat si pribehy klientt ptili$ k srdci.
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Naopak v ptipad¢ idealnich pracovnich podminek tak zde shledavame radost z prace,
diky rGznorodé naplni préce, kterd dotazované bavi a rovnéz diky zéasluznosti zkoumané
profese, kde jde samoziejmée piedevsim o to, pomoci klientiim, ktefi to potiebuji. V piipadé
moznosti ménit prostfedi a rtizné pracovni ¢innosti napomaha pracovnikiim v soustiedéni.
Moznost vzit si dovolenou v ptipadé potieby se poté promita do vykonu pracovnikl veétsi

produktivitou, a to zejména diky tomu, Ze si od prace odpocinou.

8.3 Idealni pracovni podminky pohledem socialnich pracovnikii
zajist’ujicich agendu prispévku na péci

Jako posledni cil, ktery se promitl do hlavni vyzkumné otazky, jsme se snazili zjistit,
jakou maji nasi informanti pfedstavu o idedlnich pracovnich podminkich na jejich
pracovisti. V podstaté by se dalo fici, ze idealni by bylo, kdyby se vSechny z popsanych
nevyhovujicich pracovnich podminek napravily. Jako prvni je tedy materialni a prostorova
stranka pracovisté. Zde by bylo potieba obnovit zastaralé¢ pocitace a tiskarny za nové, coz
by pomohlo i v rychlosti pracovniho vykonu. Dale je to chybéjici technika, kterou jsou
sluzebni notebooky, nedostatek kuchyiiského vybaveni a lepsi Zidle, na kterych pracovnice
v kancelafrich stravi také pomérné dost Casu a je tedy potieba, aby byly kvalitni vzhledem
k jejich zdravi. K technice se pfipojuji i chybé&jici sluZebni telefony, které by socidlni
pracovnici pfi praci v terénu urc¢it€ meli mit, aby nedochazelo k situacim, které byly popsany
vyse.

Poté by bylo zapotiebi doplnit nabidku S$koleni, kterd se podle slov pracovnic
neustale opakuji a chybi zde naptiklad dileZzita supervize nebo kurzy sebeobrany, které by
podle dotazovanych byly opravdu prospésné. Urcité by bylo potieba zvysit motivaci
pracovnikii. Tim je mysleno zvyseni plati a riznych benefitd. Jist€ by poté vzrostl i zajem
0 praci na této pozici a ufady by se tak nepotykaly s podstavem zaméstnanct a nestihanim
potiebnych ukonti v terminu. Ugastnice vyzkumu by dle svych slov uvitaly moZnost prace
zdomu, k cemuz by jim opét pomohla chybégjici technika jako notebooky a sluzebni
telefony. Mimo zminované by se mohla zjednodusit zbytecné slozita byrokracie, postupy
fizeni a programy, které pii své praci informanti vyuZzivaji. Dotazované socialni pracovnice
by uvitaly, kdyby na svych pracovistich mély mozZnost stravovani. Vzhledem k tomu, ze
béhem pracovni doby maji narok na pil hodinovou pauzu, nezbyva jim ¢as na to, zajit si

né¢kam na ob&d a musi si tak nosit jidlo s sebou nebo si promeskany ¢as napracovat.
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Idealni by bylo, kdyby se zvysila bezpecnost pracovnic pii vykonu socidlni prace.
Momentalné se i ptes bezpecnostni prepazky neciti bezpecné, a to v piipade cesty na chodbu
¢1 do terénu. Bylo by tedy potieba zajistit funk¢ni bezpecnostni kamery na chodbach a
v ptipad¢ terénni prace vice podchytit bezpecnost pracovnika, ktera zde dle jejich slov chybi.
Dle Gilikové (2021, s. 80) by tomu mohlo pomoci, pokud by u sebe pracovnici méli
signaliza¢ni zafizeni, aby si mohli pfivolat pomoc a unikové dvefe pro moznost v€asného a
bezpecného uniku. Jako posledni bychom zminili napady na zlepSeni od participantt, kterym
byla za prvé potieba vratnice, kterd by zajistila vétsi klid pro pracovniky a rovnéz by
pomohla klientim se 1épe zorientovat v prostorech uradu, aby védéli, kam piesné maji jit a
neklepali tak zbyte¢né tam, kde jim nepomtizou. Za druhé je dobrym napadem spojovatelna,
kam by se klienti dovolali dfive nez pracovnicim a v ptipadé potfeby je odsud piepojili na

spravnou linku, oddé€leni a konkrétni pracovnici.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace méla za cil do hloubky prozkoumat problematiku pracovnich
podminek u socidlnich pracovnikii zajisStujicich agendu pfispévku na péci. Pro jeji
zpracovani jsme zvolili inovativni vyzkumnou metodu, kterou je situa¢ni analyza. Pracovni
podminky jsou velmi dilezitym faktorem pro kazdého zaméstnance, ktery dokaze velmi
ovlivnit jeho fungovani pii vykonu pracovnich ukont. Lidé maji ¢asto mylné predstavy o
tom, jaké jsou tyto podminky praveé u nami zkoumanych socidlnich pracovnikti na tradech

prace, coz se touto praci rovnéz snazime vyvratit.

Nejprve jsme se zaméfili na sbér teoretickych dat, abychom se co nejlépe seznamili
se zkoumanou problematikou. Konkrétné se jedna o oblasti socidlnich pracovnikli v rdmci
agendy pfispévku na péci, jejich napln prace, predpoklady vykonu této profese nebo oblast
etiky. Dale pro nas byla dulezita samotna davka prispévek na péci a celkova agenda s ni
déleni a jiz existujici data vztahujici se k ndmi zkoumanym pracovnikiim. Kratce je tu
popséna i pracovni spokojenost a zvladani stresu, které k profesi socidlnich pracovnikil

neodmyslitelné patii.

Od teoretické Casti jsme se postupné dostali k realizaci vyzkumu, a to pomoci
polostrukturovanych rozhovorl s participanty, kterymi, jak jsme jizZ zminili, byli socidlni
pracovnici agendy ptispévku na péci. A co nam ze zjiSténych vysledki pfesnéji vyplyva?
Podaftilo se ndm prozkoumat, jak socialni pracovnici popisuji své pracovni podminky, které
z nich jsou pro né aktualné vyhovujici a které naopak povazuji za nevhodné. Za stézejni
v oblasti nevyhovujicich pracovnich podminek povazujeme zjisténou absenci sluzebnich
telefond, kterd zna¢né komplikuje préci v terénu a dale i chybéjici diilezita Skoleni. Zejména
je to tedy supervize, kterd je pro pracovniky v socialni praci velmi dilezitd. Idealni jsou

naopak napiiklad dobré vztahy mezi kolegy ¢i pruzna pracovni doba.

Dale jsme zjistili, jak popisované pracovni podminky na dotazované plsobi, jak se
jim konkrétné promitaji do vykonu prace. CoZ u nevyhovujicich podminek jsou negativni
pocity jako frustrace, demotivace, inava nebo poté piimo pii vykonu zdrzovani prace ¢i
nestihani v terminu. Odkryli jsme tak i pfesny popis toho, jak by z pohledu pracovnikl
zajiStujicich agendu ptispévku na péci mély vypadat idedlni podminky na tomto pracovisti
a co by tomu mohlo pomoci. V podstaté 1ze shrnout, Ze idedlni by bylo, kdyby se napravily

aktualné nevyhovujici pracovni podminky. Pfedevsim by vSak bylo potieba, aby se zvysila
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motivace pracovnikd, a celkové se zlepSilo technické zajisténi zaméstnanci. Pomoci
jednotlivych kroku situacni analyzy, a pfedev$im pomoci relaéni mapy se nam podafilo do
hloubky prozkoumat vztahy mezi jednotlivymi elementy, které jsme diky ziskanym datim
od respondentt vytvorili. Podafilo se ndm ziskat odpovédi na vSechny vyzkumné otazky,

proto povazujeme vytycené cile za splnéné a realizovany vyzkum za GspéSny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

tzv.  takzvany

DNZS dlouhodobé¢ nepiiznivy zdravotni stav
¢. Cislo

S. strana

VO  vyzkumni otazka

P participant

Sb.  sbirky
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: OTAZKY DO ROZHOVORU



PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Co je pro Vas v oblasti pracovnich podminek dulezité?
2. Co byste potfebovala, abyste se v praci citila dobfe a podavala tak optimalni vykon?
3. Co potiebujete pro zajisténi idedlnich pracovnich podminek?

4. Jak byste popsala, z vaSeho pohledu, idealni pracovni podminky na pracovisti agendy

ptispévku na péci?
5. Co nebo kdo Vas v zamé&stnani vyruSuje?

6. Kdyz se zamyslite nad vasimi aktualnimi pracovnimi podminkami, jak byste je popsala,

a co zde povazujete za idealni?

7. Jak se Vam tyto, pro vas idealni podminky, promitaji do vykonu Vasi prace a

jednotlivych pracovnich ukont?

8. Je podle Vias néco, co Vam na vasich aktudlnich pracovnich podminkéch pfipada

nevhodné ¢1 nevyhovujici?

9. Uved’te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vasi roli

socialniho pracovnika.

10. Rikal/a jste, Ze Vam nevyhovuje ....., jak se toto promita do Vami vykonavané socilni

préce a jednotlivych pracovnich tkonii?



