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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
V BP je jasně formulován cíl práce společně s použitými metodami zpracování práce. Studenta pro zpracování BP vyžila především kvantitativního průzkumu formou dotazníku mezi zákazníky obchodu Albert v Otrokovicích. Stanovila si také tři základní hypotézy. Cíl a metody zpracování práce odpovídají danému tématu práce. 




	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část práce se zaměřuje na definici zákazníka a jeho spokojenosti. Částečně se také zabývá problematikou CRM. Pro její zpracování použila studentka pestrou škálu literatury, která je aktuální, společně s dalšími především internetovými zdroji. Způsob citování odpovídá předepsaným zvyklostem a normě. 





	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Jak již bylo zmíněno výše, praktická část se orientuje na zpracování analýzy spokojenosti zákazníků v prodejně společnosti Albert v Otrokovicích. Studentka v této části práce provedla SWOT analýzu zaměřenou na danou prodejnu a hlavní část praktické části práce tvoří zpracovaný marketingový průzkum na vzorku 176 respondentů. Oceňuji zpracování tohoto průzkumu a jeho vyhodnocení, které přináší zajímavé závěry pro prodejnu Albert v Otrokovicích. Také oceňuji i statistické vyhodnocení stanovených hypotéz. Témata zaměřená na analýzu spokojenosti zákazníků jsou tématy, která jsou náročná na sběr jak primárních, tak sekundárních dat a domnívám se, že se s tím studentka vypořádala dobře. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Návrhová část navazuje logicky na teoretickou a analytickou části práce. Na základě výsledků SWOT analýzy a marketingového průzkumu stanovila studentka pět základních oblastí vylepšení v dané prodejně, které by měly vést ke zvýšení spokojenosti zákazníků. Tyto návrhy jsou dostatečně podloženy výsledky provedených šetření.





	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 
Práce splňuje formální náležitosti. Text je logicky provázán, studentka v práci využívá správnou terminologii. Forma citace zdrojů využitých v BP odpovídá standardům. Úroveň zpracování výsledků, grafů a tabulek je na standardní úrovni. 







	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Předložená BP si kladla za cíl zlepšit spokojenost zákazníků v supermarketu Albert v Otrokovicích. Daná práce je zpracována kvalitně, čemuž odpovídá i osobní zainteresovanost studentky, která v daném obchodě pracuje brigádně. Cíl práce byl splněn, studentka prokázala orientaci ve zvolené problematice a zpracovala kvalitní BP, jejíž výsledky zcela jistě poslouží uvedenému supermarketu k rozvoji. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Zavedení samoobslužných pokladen je zcela jistě svázáno i se snižováním pracovních míst. Je i na to obchod připraven? Probírala jste tento konkrétní návrh s vedením prodejny?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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