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ABSTRAKT

Diplomova prace piinasi odpovedi na otazku, jak pracovnici pobytovych zatizeni prozivali
pracovni zatéz v dobé koronavirové pandemie. Na problém je nahlizeno z perspektivy
psychické a fyzické pracovni zéatéze, které jsou pracovnici vystaveni. Pro zodpovézeni
otazky bylo vyuzito kvalitativniho Setfeni, které se realizovalo u pracovnikii na riznych
pracovnich pozicich od prosince 2020 do fijna 2021 technikou polostrukturovanych
rozhovort. Zjistili jsme, Ze pracovnici prozivali zvySenou pracovni zatéz, vychazejici
zejména z nutnosti dodrzovat ochrannd opatfeni, zmén organizace prace, navyseni
pracovnich ukoni spojenych s onemocnénim Covid-19, ale také z diivodu psychického
stradani klientd. Pracovnici béhem tohoto obdobi vnimali také pozitivni aspekty, a to, narist
kolegiality, ptinos v podobé novych zkusenosti, objeveni osobnostnich stranek ¢i uvédomeéni
si dtlezitych hodnot v Zivoté ¢loveka. Nase zjisténi 1ze vyuzit v socidlnich ¢i zdravotnickych
zatizenich, kde mize poslouzit jak pomahajicimu personalu, tak vedoucim pracovnikiim pfi

zlepSeni pracovnich podminek téchto pracovnik.

Klicova slova: pracovni zatéz, pomahajici profese, fyzicka zatéz, psychicka zatéz, zvladani

zatéze, koronavirova pandemie

ABSTRACT

This thesis provides answers to the question of how the staff of residential facilities
experienced a workload during a coronavirus pandemic. The problem is viewed from the
perspective of the mental and physical workload that workers are exposed to. To answer the
question, a qualitative survey was used, which was conducted with employees in various
positions from December 2020 to October 2021 using semi-structured interviews. We found
that employees experienced an increased workload, based mainly on the need to comply with
protective measures, changes in work organization, increased work-related tasks associated
with the disease Covid-19, but also due to the mental distress of clients. During this period,
employees also perceived the positive aspects, namely, the increase in collegiality, the
benefits in the form of new experiences, the discovery of personality aspects or the

awareness of important values in a person's life. Our findings can be used in social or medical
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facilities, where they can serve both helping staff and managers in improving the working

conditions of these workers.

Keywords: workload, helping professions, physical workload, mental worklad, load

management, coronavirus pandemic
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UvVoD

Za&atkem roku 2020 zasahla Ceskou republiku a sou¢asné také cely svét pandemie
zpusobena nemoci Covid — 19. Nastala koronavirova krize ptredstavuje pro lidi dosud
nevidanou situaci. Pracovnici v tzv. prvni linii, mezi néz patii pracovnici ve zdravotnickém
a socialnim sektoru, jsou pod nejvyssi zatézi, kterd ptinasi mimotradné pracovni nasazeni, v
Casto velmi narocnych podminkach. Tato diplomovéa prace se zaméiuje na pomahajici
profese piisobici ve vybraném pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb a pifinasi pohled na

prozivani pracovni zatéze témito pracovniky v obdobi koronavirové krize.

Cilem prace je popsat, jak pracovnici prozivali pracovni zatéz v obdobi koronavirové
krize. Teoretickd €ést piedstavuje pomdhajici profese ve vybraném pobytovém zafizeni
socilnich sluzeb. Vénujeme se zde nejenom struénému vymezeni ale i predpokladiim pro
vykon jednotlivych profesi. Dale se zamétujeme na problematiku pracovni zatéze, kterou
délime na psychickou a fyzickou zatéz. V dalsi kapitole se vénujeme zvladani zatéze. V této
oblasti se zam¢fujeme zejména na strategie zvladani zatéze, psychohygienu, supervize a
faktory zpiisobujici pracovni spokojenost. V zavéru teoretické Casti uvadime také do
problematiky koronavirové krize a popisujeme zde, jaka opatieni muselo v dobé této krize
zafizeni pfijmout.

Praktickéa ¢ast diplomové prace se zabyva pracovni zaté€zi v obdobi koronavirové
krize pohledem pracovnikii pracujicich v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb. Vyzkumna
¢ast je realizovana formou kvalitativni strategie s vyuzZitim metody polostrukturovanych
rozhovort. Zjistujeme zde, jak pracovnici toto obdobi prozivali a zejména pak, jak se

koronavirova krize promitla do podminek, chovani a naroka kladenych na tyto pracovniky.

Uvedend diplomova prace by mohla slouzit pracovniklim pomahajicich profesi v
pobytovych zatfizenich socialnich sluZzeb ale také zdravotnickym pracovnikim a jinému
pomahajicimu personalu. Prace také mize byt uzitecna pro vnitini potfeby dané¢ho zatizeni,
které na zaklad¢ zjiSténych vysledkii, mize dojit k zamysleni nad problematikou a moznymi
zménami, jeZ by mohly vést k Gpravé naroki a podminek kladenych na pracovniky. Prace
muze byt také pfinosnou pro lidi z $irsi vetejnosti, kterym pomtize ptiblizit situaci v oblasti
socialnich sluzeb, a zvlasté pak porozumét a 1épe vnimat zatizeni, kterému jsou pracovnici

v soucasné situaci vystaveni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNICI POBYTOVYCH ZARIZENI SOCIALNICH
SLUZEB

Na pracovniky pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb miizeme nahlizet jako na tzv.
pomahajici pracovniky. Pomahajici profese predstavuje systém, na jehoz jedné stran¢ stoji
pomahajici ucitel, 1ékar, socialni pracovnik aj. a na strané druhé ten, jemuz byva pomozeno
zak, pacient, klient aj. Termin pomahajici profese tedy mizeme definovat jako ,,Skupinu
povolani, ktera jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem.* (Géringova, 2011, s. 21).
Stru¢ny psychologicky slovnik dopliiuje poméhajici pracovniky o spole¢ny znak mimotadné
psychické zatéze, odpovédnosti a rizika pro vlastni duSevni zdravi (Hartl, 2004). Zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje okruh pracovnikd, ktefi vykonéavaji odbornou
¢innost v socidlnich sluzbach. Jsou to socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzel§ti a rodinni poradci a dalsi
odbornici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, §115). V nasledujicich podkapitolach se budeme blize vénovat t€ém pracovnikiim,
ktefi pracuji v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, jakozto hlavnim aktérim vyzkumu

v nasi praci.
1.1 Dovednosti pomahajiciho pracovnika

Pro pracovniky vykonavajici pomahajici profese je dulezité, aby méli urcité obecné
pfedpoklady a dovednosti. Charakteristikou téchto dovednosti se podrobnéji zabyva
Matousek (2003). Prvnim pfedpokladem je zdatnost a inteligence. Pomahani je Cinnost
narocnd na energii. Proto je dilezité udrzovat se v dobré fyzické kondici a Zit zdravym
zivotnim stylem. Soucasti je také pfirozena inteligence, prace na svém osobnostnim 1
profesnim rustu prostfednictvim tcasti na seminarich, kurzech, studiu odborné literatury,
uceni se novych technik apod. Druhym pfedpokladem je pritaZlivost. Tento pfedpoklad
umozni pomahajicimu pracovnikovi ziskat klientovu naklonnost. Nemusi se vSak jednat jen
o piitazlivost fyzického vzhledu ale i1 na zadklad€ sdileni podobnych hodnot, néazori,
pracovnikovu odbornost, povést ¢i celkové jednadni s klienty. Tretim ptredpokladem je
divéryhodnost. K tomu, aby se pracovnik stal pro klienta divéryhodnym, je dilezita
pracovnikova diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, otevienost a nizkd motivace pro osobni
prospéch. Zdrojem davéryhodnosti mtze byt také fyzicky vzhled, povést a chovani
pracovnika. Ctvrtym pfedpokladem jsou komunikaéni dovednosti. Jsou nezbytnou

vybavou kazdého pracovnika a zakladnim prostfedkem pii navazani vztahu s klientem a
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spole¢ném feseni problémtl. Egan (in Matousek a kol., 2003) v oblasti komunikace zmiiuje
¢tyti zékladni dovednosti: fyzickou pfitomnost, empatii, naslouchédni a analyzu klientovych

prozitkd.
1.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik je kvalifikovany pracovnik vykondvajici odbornou ¢innost
v socidlnich sluzbach. Podle Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli jsou tito
pracovnici nositelé zmén ve spole€nosti i v Zivotech osob, rodin a spolecenstvi (IFSW,
2022). Préace socialniho pracovnika v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb ma sva
specifika, ktera jsou dana praveé pobytovou formou péce, kdy se pro klienty stava pobytové
zafizeni mnohdy domovem a participujici pracovnici se stavaji blizkymi osobami

v kazdodennim zivoté klientii hned po rodiné (Hauke, 2011).

V nasledujici podkapitole popiSeme odborné piedpoklady, které musi pracovnik
spliiovat pro vykon této profese. Také zde predstavime ¢innosti, které socialni pracovnici
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb nejcastéji vykonavaji. Seznameni se s naplni
préace té€chto pracovnikl je pro nés dilezité zejména proto, Ze vykon téchto ¢innosti mize

byt zdrojem pracovni zatéze, na kterou je nas vyzkum zacilen.

1.2.1 Piedpoklady pro vykon profese

Pro vykon ¢innosti pracovnika pobytovych zafizeni socidlnich sluZeb je nutné spliovat
nasledujici podminky. Jednd se o plnou svépravnost, trestni bezihonnost, zdravotni a
odbornou zptisobilost, ktera je vymezena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

§115).

Zdravotni zpusobilost zjistuje registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické 1ékafstvi a u zaméstnancli poskytovatel pracovnélékaiskych sluzeb.

Lékar vydava lékatsky posudek, ktery zaméstnanec piedlozi zaméstnavateli.

V oblasti odborné zptisobilosti socidlniho pracovnika zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach hovoii o minimalnim dosaZzeném stupni vzdélani pro vykon této profese,
kde je definovdna informace o nutnosti absolvovani vzdélavaciho programu na vysoké
odborné Skole zaméfené na socialni praci a socialni pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Dale jsou zde blize specifikovany obory a nutnosti absolvovani bakalarského, magisterského
¢i doktorského studia na vysoké Skole v oborech zabyvajici se socidlni praci. Zakon ¢.

108/2006 také hovoii o ziskani zptsobilosti dle zvlastniho pravniho ptedpisu.
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Socialni pracovnik se dle zdkona tcastni dal§iho vzdelavani v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendaini rok, kterym si dopliuje kvalifikaci. Toto vzdélavani je povinen
zabezpeCit zaméstnavatel. Pracovnici se vramci dalStho vzd€lavani ucCastni kurza
s akreditovanym programem, odbornych stazi, Skolicich akci, konferenci ¢i specializa¢niho
vzdelavani zajisStovaného vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi Skolami (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 111).

1.2.2 Vykonavané ¢innosti

Vykon profese socidlniho pracovnika je definovan Zikonem 108/2006. Sb., o
socidlnich sluzbach. Mezi hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika patii vykonévani socialniho
Setfeni, zabezpeCovani socialni agendy, feSeni socidlnépravnich problémi, provadéni
socialnépravniho poradenstvi, analytickd, metodickd a koncepéni ¢innost, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci (Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, v platném znéni, §109). Ve znéni zékona 108/2006 jsou dale ukotveny informace
o kvalifikaénich, vzdélavacich a dalSich specifikach této discipliny. Dle Elichové (2017)
bychom mohli povolani socidlniho pracovnika charakterizovat terminem profese s
multidisciplinarnim zakladem, jelikoZ jako védni disciplina neustale Cerpa nové a aktualné;si
poznatky z jinych véd. Matousek (2013) uvadi zakladni prvky vykonu povolani socidlniho
pracovnika, kterymi jsou pfedevSim prace s klienty at’ uz na individuélni ¢i skupinové
urovni, kdy lze zapojit celou rodinu. Jednd se o préaci se skupinami riiznych specifik,

organizacemi a komunitami (Matousek, 2013).

V souvislosti s vykonem profese socialniho pracovnika jsou ¢asto zminovany urcité
dovednosti ¢i kompetence, kterymi by mél byt tento pracovnik vybaven. Elichovéa (2017)
zdliraznuje potiebu neustalého vzdélavani, ktera je jednou z velmi vyraznych predpokladii a
dovednosti socidlniho pracovnika. Nutné je neustalé prohlubovani odbornych dovednosti,
adaptace ménici se legislativé a vstupu novym socidlnim jevim a problémim. V soucasnych
poptavkach organizaci po socidlnich pracovnicich jsou stile vice vyzdvihovany, mimo
legislativni pozadavky, komplexni manazerské dovednosti zahrnujici tymovou praci,
organizacni schopnosti, vedeni lidi, psychickou odolnost, zodpovédnost a flexibilni ptistup.
Elichové a Sykorova (2015) upozoriiuji na ménici se pozadavky vykonu profese socialniho
pracovnika podle pozadavkil pfislusSnych organizaci. Dle téchto autorek dochazi k

transformaci pozadavkl na soucasnou profesi socialniho pracovnika. Vytraci se pozadavky
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na empaticky pfistup ke klientim a mé&kké dovednosti. Naproti tomu je preferovano fyzické

predkladani kvalifikace daného uchazece (Elichovéa a Sykorova, 2015).

1.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb jsou v nejvétSim poctu zastoupeni
pracovnici vykonavajici ptimou péci o klienty, tedy pracovnici v socidlnich sluzbach.
Pracovnik v socialnich sluzbach pracujici v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb je obvykle
podfizen vedoucimu pracovnikovi (vrchni sestra nebo vedouci POP). Malikova (2011)
povazuje za hlavni napli téchto pracovnikti udrzovani plynulého chodu domova tim, ze
pecuji o klienty a o jejich okoli. V nasledujici kapitole se blize seznamime s profesi
pracovnika v socidlnich sluzbach, zejména pak s ptfedpoklady nutnymi pro vykon této
profese. Dale pak uvadime souhrn vykondvanych ¢innosti souvisejici s touto profesi, které
definuje zakon o socidlnich sluzbach. Z téchto ¢innosti nas bude zajimat zejména ¢innosti
spojené s vykonem piimé obsluzné pée o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb, protoze pravé pracovniklim piimé obsluzné péce se budeme

v nasi vyzkumné ¢asti vénovat.

1.3.1 Piedpoklady pro vykon profese

Pozice pracovnika v socidlnich sluzbach pii vykonu piimé obsluzné péce vyzaduje
zakladni nebo stfedni vzdélani a poté absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu.
Kurz neni vyZadovan u osob, které maji zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v
oboru oSetiovatel, ¢i zplisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika nebo také u osob,
kter¢ ziskaly vzdélani v oboru stanovenym provadécim predpisem (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach).

Pro pracovnika vykonavajicitho zdkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost je
nutnym piedpokladem vzdélani na stfedni Skole zakoncené vyucnim listem nebo maturitni
zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Tento kurz neni vyZadovéan u
osob, které maji dle zvlaStniho pravniho ptedpisu zplsobilost k vykonu povolani
ergoterapeuta ¢i socialniho pracovnika, a také u osob, které ziskaly vzdélani v oboru

stanovenym provadécim pravnim piedpisem (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Pracovnici vykonavajici pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby, jsou opravnéni
k vykonu profese se zdkladnim ¢i strednim vzdélanim, dale pak stiednim vzd€lanim

s vyuénim listem ¢i maturitou a vys$S$im odbornym vzdélanim. Musi vsak dolozit doklad o
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absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Vyjimku tvofi osoby, které maji vzdélani
v oboru stanovené provadécim predpisem a také ti, co maji odbornou zptsobilost k vykonu
povolani v oboru oSetfovatel nebo socialni pracovnik (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach).

Pracovnici, ktefi vykonavaji ¢innosti stanovené v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, § 116, pod dohledem socidlniho pracovnika, jsou odborné zpusobili k vykonu
profese po absolvovani zakladniho nebo stfedniho vzdélani, sttedniho vzdélani s vyucnim
listem ¢i maturitou nebo vyS$§im odborném vzdélani a absolvovéani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Kurz neni vyzadovan od osob, které maji odbornou zpusobilost

k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mimo jiné ustavuje zaméstnavatelim
povinnost zabezpecit pracovnikiim v socialnich sluzbach vzdélavani v rozsahu 24 hodin za

rok, diky kterému si obnovuje a doplnuje kvalifikaci.

1.3.2 Vykonavané ¢innosti

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava nékolik ¢innosti, které stanovuje zakon €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jednd se o pfimou obsluznou péci o osoby Vv
ambulantnich nebo pobytovych =zafizenich socidlnich sluZzeb, zikladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby nebo pod dohledem

socialniho pracovnika.

Vykon ptimé obsluzné péce o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb spoc¢iva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni
hygiené€ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani ¢istoty a osobni
hygieny, podpofe sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich
socidlnich a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocidlnich potieb (zédkon ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

V oblasti zdkladni vychovné nepedagogické Cinnosti se podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach jedna o prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a
spolecenskych navykt, plisobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich névyki, manudlni
zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit, které jsou orientované na
rozvoj osobnosti, z4jmil, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a

pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti.
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Pracovnik v socialnich sluzbach déle vykonava ¢innost pecovatelskou, kterd je dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytovana v domacnosti osoby. Jde o
vykonavani praci spojenych s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajisStovani socialni pomoci, provadéni
socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvaieni
socialnich a spolecenskych kontakt a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecCovani a
komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence (Zakon .

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch).

Posledni ¢innost je realizovana pod dohledem socidlniho pracovnika v oblasti
zakladniho socidlniho poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti, ¢innosti pii zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, ¢innosti pfi
poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.4 Zdravotnicti pracovnici

Zdravotnicky pracovnik v socidlnich zafizenich je fazen do kategorie nelékaiskych
pracovnikt. Patfi sem vrchni sestra, vSeobecné sestry, fyzioterapeut, ergoterapeut a
aktivizacni sestra (Zakon ¢. 96/2004 Sb.). Nejvyse v hierarchii nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl stoji vrchni sestra, které jsou podfizeny vSeobecné sestry a dal$i zminéni
pracovnici. A¢koliv jsou sestry nositelkami zdravotnich vykonil, vzhledem k néaro¢nosti
prace v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb nevykonavaji jen odbornou praci, ktera
odpovida jejich vzdélani. Bézné se téz podileji na zakladni oSetfovatelské péci, jako je
pomoc pii osobni hygiené, aktivizacni ¢innosti nebo pomoc pfi zvladani béznych tkont péce
o vlastni osobu (Malikové, 2011). S dalSimi ¢innostmi, které vykonavaji zdravotni sestry se
seznamime v nasledujicich podkapitolach, kde se také dozvime, jaké odborné piedpoklady

jsou nutné k vykonu této profese.

1.4.1 Piedpoklady pro vykon profese

Dosavadni zdkon ¢. 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych povolanich
pozadoval po zdravotnich sestrach a vSeobecnych oSetfovatelich podminku absolvovani
ttilet¢ho studia bakalaiského typu nebo ttileté studium na vyssi odborné Skole. Osoby, které
nastoupily do prvniho ro¢niku vSeobecna zdravotni sestra na stfedni Skole nejpozdéji ve

Skolnim roce 2003/2004 byly od této podminky oprostény (Sbirka zdkont, 2008).
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Od roku 2017 se méni podminka ziskdni specializace vSeobecnd zdravotni
sestra/vSeobecny oSetfovatel pro dosavadni praktické sestry/oSetfovatele (dfive
zdravotnicky asistent). Tyto osoby maji nyni moznost nastoupit do zkracen¢ho studia na
vyssi odborné Skole, které muze, dle rozhodnuti feditele, trvat pouze 1 nebo 2 roky. Pro
osoby sméfujici do profese vSeobecné zdravotni sestry nebo vSeobecného oSetfovatele se
tim nabizi nova alternativa — studium oboru zdravotnicky asistent (do 2018/2019) nebo

prakticka sestra/o$etfovatel (od 2019/2020), které miiZe trvat 4 + 1 rok (Snajdrova, 2016).

V pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb zajist'uji zdravotni péci zdravotni sestry, pod
vedenim vrchni sestry. Ostatni pomahajici zdravotni personal (1ékat, psycholog, psychiatr),
je vyuzivan externé. Zaméetfime se proto predevSim na zdravotni sestry, které poskytuji

kazdodenni péci klientim.

1.4.2 Vykonavané ¢innosti

Prace vSeobecné sestry je velmi rozmanita a jeji kompetence se 1isi nejen dle ziskané
specializace, ale i dle zafizeni ¢i konkrétniho oddéleni, kterého je soucasti. Obecné Ize ale
fici, Ze sestra vykonava nékolik funkci, které se vzajemné prekryvaji a Casto nékterd z nich

zabira pfili§ ¢asového prostoru na tikor jiné.

Vyznamnou je jeji administrativni funkce, v ramci které sestra naptiklad vede
zdravotnickou dokumentaci, sbird anamnestickd data, vypisuje zaddanky na vySetieni nebo
inkasuje platby za vykony Zzadané pacientem. Zairoven ovSem sestra slouzi jako
poskytovatelka zdravotni péce, vykondva tikony bez odborného dohledu jako je orienta¢ni
hodnoceni fyziologickych funkci, odbér a vySeteni biologického materidlu i oSetfeni ran.
Pomaha pacientlim s nacvikem sebeobsluhy a rehabilitaci. Dle indikace 1€kate dale podava
1é¢ivé piipravky a provadi screeningova vySetfeni. Zdravotni sestra Casto v nékterych
zatizenich slouzi i jako Skolitelka novych budoucich zdravotnickych pracovniki. Velmi

zasadni je 1 jeji role ve formé prostfednika mezi 1ékafem a pacientem (Vojtiskova, 2006).

Sestra jako ¢lenka zdravotnického tymu méa mnoho roli, které se navzajem prolinaji:

oSetrovatelka — poskytuje oSetfovatelskou péci

komunikatorka — hovoii s pacientem a ptibuznymi

edukatorka — vysvétluje a poucuje

poradkyn¢ — navrhuje moznosti péce
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- pacientova mluv¢éi — komunikuje tam, kde se pacient neni schopen vyjadfit
- nositelka zmén — ziskédva nové informace a zaclenuje je do oSetfovatelské praxe
- manazerka — planuje ¢innosti

- vyzkumny pracovnik (Kutnohorska, 2007, s. 22).
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2 PRACOVNI ZATEZ

Pojem zatéz definuje Paulik (2009) jako ,,kazdé vystaveni organismu v interakci s
prostiedim néjakym naroktim, vyzadujicim vynaloZeni urCité energie, pak je zakladnim
rysem zatéze jeji spojeni s vétsim ¢i mensim tlakem rtiznych vlivii na organismus, a to tlakem

del$iho ¢i kratSiho trvani‘.

Pracovni zatéz je Casto zminovana v souvislosti s pracovnim prostiedim. Zatéz na
pracovisti je jeden ze zadvaznych a Casto se vyskytujicich jevi, které mohou ovlivnit zdravi
pracovnikl a kvalitu a produktivitu jejich prace. Pracovni zatéz je spojena s projevy ve

fyziologické i psychické oblasti, véetné oblasti chovani (Hladky, 1999).

Fournier et al. (2011) také uvadi, ze zvySend pracovni zatéz ma zdporné dopady na
zdravi a bezpecnost pracovnikill, v€etné poruch pohybového aparétu, psychickych potizi,
unavy a veétsiho vyskytu nehod. Je také faktorem, ktery zvysSuje absenci, pfitomnost,

fluktuaci zaméstnanct a Spatnou kvalitu prace v organizacich.

2.1 Psychicka zatéz a jeji rizika

Psychickou zatéz definuje Handkova (2008) jako zatéz, kterd klade vysoké naroky na
psychické procesy, jako jsou pozornost, pamét, predstavivost, mySleni, rozhodovani,

védomi zvysSené odpovédnosti, rizika atd., ovliviiujici emocni stabilitu.

Zdroje psychické zatéze mohou byt rlizné. Obecné mizeme fict, Ze existuji urCité typy
udalosti, které vétSina lidi povazuje a proziva jako stresujici. Atkinson et al. (2003) se vénuje
kategoriim, jejichz jeden nebo vice znakli mizeme najit skoro u kazdé zatézové situace.
Uvadi zde traumatické udalosti nebo zaZiti neovlivnitelné &i nepiedvidatelné situace. Clovék
povazuje za stresujici také situace, které predstavuji vyzvu ve smyslu pohledu na sebe sama
nebo zazivani vnittnich konfliktii. Zdrojem mnohych stresort je podle Humpla a kol. (2013)
1 charakter soucasné civilizace: stale pfitomny shon, neuspokojivé mezilidské vztahy, pocit
Casové tisné, strach o zaméstnani apod. Rlzni autofi uvadéji rGzné vnéjsi (napt. smrt
partnera, Zivelné pohromy) nebo vnitini okolnosti stresu (napt. zdvazna choroba). Praveé
proto doposud neexistuje jednoznacna klasifikace zéatézovych situaci. Paulik (2010)
dopliuje, ze dalsimi faktory, které maji vliv na to, zZe se z potencialni stresové situace stane
realnd stresova situace jsou: individudlni osobnostni charakteristiky, dosavadni zkuSenosti
jedince se stresem, socilni opora a socialni status. V Ceské republice se zatézovymi

situacemi a stresory blize zabyvali naptiklad Ale§ Hladky, Oldfich Miksik a Vaclav
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Btichacek. Hladky (1993) rozdéluje stresory na zévazné zivotni udalosti, kazdodenni
nepiijemné drobné udalosti, chronicky nepfiznivé zivotni podminky a neuspokojivé
pracovni podminky.

Pracovnici, vykonavajici pomahajici profese, jsou zranitelnéjsi, a podléhaji vétsi
psychické zatézi oproti pracovnikiim jinych profesi. Pfi¢inou mize byt intenzivni styk
s lidmi, diky kterému pracovnici podléhaji dlouhodobému mentalnimu vytizeni, nebo také
angazovanost pii poskytovani pomoci klientovi, kdy pomahajici musi vydat spoustu své
energie, kterd Casto ani neni ze strany klienta ocenéna. V takovychto pifipadech mize
dochazet k pocitu vyCerpani a pracovnik si piestdva vSimat sam sebe (Maroon, 2012).
Truhlafova (2003) uvadi, Ze pracovnici v pomahajicich profesich se ve své praci velmi tésné
zaobiraji komplikacemi druhych lidi. Pisobi na né mnoho tézkosti a negativnich pociti, jako
je naptiklad zlost a beznad¢j. U téchto lidi miZe nasledkem chronického stresu a Castého
napéti dochazet k citovému vycerpani, coz miize postupem Casu vést az k syndromu

vyhoteni.

V ndmi vybraném zafizeni se pracovnici setkdvaji s cilovou skupinou osob
seniorského veéku a s osobami s mentdlnim postizenim. Tito pracovnici se mohou setkat
s raznymi typy klientl a jednanim, které muze byt stresujici. Mlynkova (2017) uvadi
priklady stresorti v praci pecovatele, kterymi jsou nespolupracujici, agresivni klient,
opakujici se neadekvatni zadosti od klienttl, vice umirajicich klientd v jednom obdobi, klient
s depresemi se sklony k sebepoSkozovani, kontakt a komunikace s pfibuznymi klienti,
nespokojenost na daném pracovisti, Spatné vztahy mezi kolegy, Spatné finan¢ni ohodnoceni
za praci, slaba socidlni podpora, kdy se personal spise setkava s kritikou ne s chvalou, §patna
prestiz prace v socidlnich sluzbach, vysokd odpovédnost, malo ¢asu na klienty, vysoké
pozadavky na profesionalitu pecovatele, malé kompetence pecovatelli, pecovatel je
vyuzivan k riznym ¢innostem. Velmi narocna je také préce s klienty, kteti jsou v urcitém

zafizeni nedobrovolné nebo nejsou pro tcast v urcitém programu dostatecné motivovani.

Hrozenska (2013) zdaraziuje v péci o seniory diilezitost tymové spoluprace, jejimz
cilem je uleh¢it a zptijemnit klientim posledni etapu Zivota, pomoci jim vyuzivat vSech
schopnosti, které maji, aby dosahli pocitu vlastni hodnoty a smyslu Zivota. Velmi dilezity
je také psychologicky ptistup. V pobytovych zatizenich je potfeba navazat vztah se vSemi
klienty, coz nékdy mutize byt psychicky narocné. Aby vztah fungoval, je potfeba vynalozit
urcitou vuli a profesionalitu, coz mize byt citové velice zatézujici. U pracovnikl se miize

vyskytnout tendence piili§ se emocné neangazovat a zlstat chladn&j$im, jako podvédomy
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obranny mechanismus vyrovnani se se smutkem. Pfi zvladani psychickych néroka
spojenych s praci v pobytovych zatizenich také miize hrat roli motivace, tedy zda si

ey ee

nahodou.

Druhou cilovou skupinou, o kterou v nami vybraném zatizeni pracovnici pecuji, jsou
osoby s riznym stupném a druhem mentalniho postizeni. Prace s touto cilovou skupinou ma
sva specifika, metody a zasady. Dobra znalost specifickych aspekti péfe o osoby
s mentdlnim postizenim je zakladem kvalitniho pfistupu k témto klientim. Psychicky
zatézujici muze byt zejména nutnost vyrovnat se s odliSnymi pozadavky a naroky
jednotlivych klient. Stejné¢ jako u klientl seniorského véku se pracovnici mohou setkat
s neptatelskym pfistupem ¢i agresivitou, kterd mulze pramenit z neuspokojenych potieb
klientd, velmi Casto je vSak agresivni chovani jednim z Castych doprovodnych projevii
mentalniho postizeni, napt. poruch autistického spektra. U lidi s mentalnim postizenim se
pracovnici mohou setkédvat s tzv. problémovym chovanim, které zahrnuje agresi, stereotypie,
nevhodné spolecenské a sexudlni chovani, hyperaktivitu, destruktivitu ¢i chovéni, které je z
néjakého diivodu problematické pro pecovatele i samotného jedince. Emerson (2008, s.13)
definuje problémové chovani jako ,Kulturné abnormalni chovéani takové intenzity,
frekvence nebo trvani, ze muize byt vazné ohrozeno fyzické bezpe¢i dané osoby nebo
druhych, nebo chovéni, které miize vazné omezit pouzivani béznych komunitnich zatizeni

nebo miiZze vést k tomu, Ze dané osobé¢ do nich bude odepten piistup.*

2.2 Fyzicka zatéz a jeji rizika

Tucek et al. (2005) popisuje fyzickou zatéz, jako pracovni zatéz pohybového, srdecné
cévniho a dychaciho systému s odrazem v metabolismu a termoregulaci. Nepifimétena
fyzickd narocnost pracovnich kol vznika z nejriznéjSich pficin, jako je jednostranné
pfetéZovani urcitych svalovych skupin koncetin nebo trupu, nepfiméfend hmotnost biemen
pfi manipulaci, fyziologicky nevhodné pracovni polohy nebo vynakladani velkych

svalovych sil.

V soucasné dob¢ se s vyvojem pracovnich podminek usiluje o snizovani podilu
fyzicky narocnych praci, a naopak nartsta psychicka zatéz. Jsou vSak povolani, a mezi né
patii i povolani pracovnikl v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester, pfi nichz je fyzicka

zatéz stale znacna (Guckova, 2007).
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Pobytova zafizeni socialnich sluzeb poskytuji riznorodé sluzby v péci o klienty, se
kterymi jsou spojena riizna pracovni rizika. Ulohy v oblasti mobilizace a manipulace
s klientem pii1 pfemistovani znamenaji pro pracovniky urcitou fyzickou narocnost, kterou
ovlivituje mnoho faktori jako je hmotnost klienta, mira zavislosti klienta na péci, prace
v omezeném prostoru a jiné. Zvysend fyzickd naro¢nost miize zpusobit nebo prohloubit

problémy v oblasti pohybového aparatu pracovnikti (Lemo, 2012).

S fyzickou zatézi se setkavaji predevsim pracovnici pfimé obsluzné péce a zdravotni
sestry pfi vykonech jako je manualni pfemisténi nebo pfesun klienta pfi provadeéni
1ékatskych ukont, koupani a péci o hygienu. Tato fyzicka zatéz je hlavnim rizikem vzniku
poranéni pohybového systému. Mezi témito pracovniky se nejcastéji projevuje vysoka
fyzicka z4téz bolesti v oblasti dolni ¢asti zad, coz je s nejvétsi pravdépodobnosti zplisobeno
nejen samotnou manipulaci s klientem, ale také na zdklad€ Cinnosti, které si vyZzaduji

nepohodIny postoj nebo dlouhotrvajici piedklonéni (Abeniny, 2013, s. 669).

Na snizeni miry trazi spojenych s manipulaci s klienty se v nékterych zemich
vyuzivaji viceslozkové intervence, nazyvané tzv. politika bez zvedani, obsahujici n¢kolik
kategorii jako vybaveni nemocnic zafizenimi na mechanické zvedani, poskytnuti

adekvatniho Skoleni a administrativni zmény (Schoenfish, 2013, s. 31).

V disledku uplného fyzického a psychického vycerpani dochdzi k zdvaznému
problému, ktery nazyvame syndrom vyhoreni. AndriaSova (2006, s. 559) uvadi, ze
k rozvinuti tohoto syndromu vede fada okolnosti. PfedevS§im se jedna o pfetézovani a
dlouhodobé setrvani ve stresové situaci, neuspokojeni potfeb a ocfekavani, spojené
s frustraci, emociondlni zatéZ na vysoké aZ nadmérné Urovni, negativni vztahy s uz$im 1
Sir§im socialnim okolim, negativni vliv prostfedi, organizace prace a podminek v praci.
Honzak (2010, s. 61) povazuje za jeden z primarnich rizikovych faktori syndromu vyhoteni
somatickou slabost, inavu a vycerpdni. Dal§imi vyznamnymi faktory, které napovidaji
hrozbu vzniku nebo dalSiho rozvinuti syndromu vyhoteni, jsou zmény hmotnosti, Zalude¢ni
tézkosti, rostouci nachylnost k riskovani a podeziivani, hnév vii¢i jinym osobam, viditelné

lapani po dechu nebo citové zachvaty, majici i vyrazny charakter.
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3 ZVLADANI ZATEZE
Jiz jsme si uvedli, jak rizika a pracovni zatéz souvisi s praci pracovnikil v socialnich

sluzbach. V této kapitole rozvineme poznatky tykajici se predevSim zvladani zatéze,

obrannym mechanismim a strategiim které pomohou lépe zvladat zatéz.

3.1 Copingova strategie

Zvladani zatéze (stresu) je ekvivalentem anglického vyrazu ,,coping*, ktery je odvozen
od teckého ,.kolaphus®, coz znamena rana ustédifena protivnikovi v boxu. Ten, kdo dava
ranu, je jedinec, ktery se dostal do tézké Zivotni situace (do stresu). Ten, ktery rdnu dostava
charakterizuje tézkost, kterd daného jedince do stresu dostala — tedy stresor (Kiivohlavy,
2009). Lazarus s Cohenem (1979) popsali coping jako akéni a intrapsychické tsili o spravu
vnéjSiho prostiedi a vnitifnich pozadavkt a konflikty mezi nimi, které zatézuji ¢i presahuji
zdroje daného jedince. Reakce, kterymi se stresovany ¢lovek snazi snizit roven nezadouci
zatéZe nazyvame copingové strategie. BaSteckd a Goldmann (2001) bliZze vymezuji, Ze jde o
urcité vzorce chovani, které nastupuji v situacich, kdy je jedinec vystaven nadmérné zatézi,
na kterou reaguje pravé pomoci téchto copingovych strategii. Cilem je snizit nezadouci

negativni pocity.

Dle zminénych definici coping piedstavuje aktivni a védomy zpiisob zvladani stresu.
Pracovnici v socidlnich sluzbach mohou na stres reagovat ur¢itymi zvladacimi strategiemi,
které chapeme jako prizpiisobivé zplisoby vyrovnavani se se stresem a které probihaji spise

na védomé urovni.

Lazarus a Folkmanova (1984) piinasi n¢kolik strategii, které pracovnikiim pomahaji
vyrovnat se se stresem. Prvni je zvladani zaméfené na problém (problem-focused coping).
Tato strategie vychazi z ptfedstavy, Ze je problém mozné teSit a ze je Cloveék schopen
takového cile dosdhnout. Pokud jedinec pifijme tuto strategii, obvykle zatéz i1 Iépe zvladne.
Tato strategie je charakterizovana zvySenim aktiva¢ni trovné, navozenim pozitivnich emoci,
celkové pfipravenosti, zménou prostiedkll. Jedinec se podle Vagnerové (2005, s. 267)
nemusi snazit zvladnout problém sdm, ale mize vyuzit strategii zaméfenou na hledani
socialni opory, kdy pracovnik mtze vyhledat pomoc od jinych lidi, a ziskat tak podporu pii
zpracovani nebo feSeni zatézové situace. Schopnost identifikovani, pfijmuti a vyuZzivani
socialni opory je vyznamnym protektivnim faktorem a mtize ¢loveku ulevit v jeho tézké
situaci. Diilezité je, aby se pracovnik s problémem necitil sdm. Pro pracovnika v socialnich

sluzbach je dulezité udrzovat dobré interpersonalni vztahy nejen na pracovnim prostiedi ale
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také mit socidlni zdzemi rodiny, kterd je mu Casto velkou oporou pii feSeni problému a
zvladani zatéze.

V ramci strategie zaméiené na eliminaci problému je dilezité zjistit, co zpiisobuje
strach, obavu, zlikvidovat stresové vlivy, zménit podminky, které zhorsuji stres. Ondriova
(2019) uvadi nasledujici postup, ktery mize pracovnik vyuzit k vyrovnani se se zatézi.
Prvnim prostfedkem je hledani informaci. Pracovnik se informuje o vyskytu, ptisobeni a
moznostech eliminace stresor. Po tomto kroku nastupuje snaha o primou akci, pfi niz
pracovnik vynalozi vlastni aktivitu, kterd bude sméfovat k odstranéni stresorti. Tretim
podptrnym prostiedkem je inhibice. Cilem tohoto kroku je, aby se pracovnik védome¢ naucil
vyhybat ¢innostem, které jsou pro néj nebezpeéné a neptijemné, pokud stresor nelze ze
zivota vyloucit. Dalsi kategorii jsou intrapsychické procesy, v ramci nichZz dochazi
pracovnik k vnitinimu dialogu, pfehodnocuje situaci, hledd alternativy, vyuziva svych
vlastnich znalosti socidlniho chovani (empatie, pfijimani kritiky, ismév, odvaha ozvat se,
oteviend komunikace, uméni kompromisu, atd.). Nezbytnym bodem v této strategii je
obraceni se na druhé. V niaro¢nych situacich pomaha pracovnikovi hledani socidlni
podpory ve svém okoli. Pfi feSeni slozit¢ho piipadu pfi praci s klienty mize pracovnikiim
velmi pomoci moznost promluvit si a probrat slozity pifipad ¢i problémového klienta s

kolegyni nebo vedouci.

Druhou strategii je zvladdani zaméiené na emoce (emotion-focused coping). Dle
Vagnerové (2005) je tato zvladaci strategie zaméfena na udrZeni piijatelné subjektivni
pohody a jedinec pfi ném usiluje o zachovani psychické rovnovahy a redukci negativnich
zazitkd. Tato strategie vychdzi z nazoru, Ze problém neni mozné fesit a je nutné k nému
pfistupovat jinak, napf. se s nim smifit. Pfikladem mulZe byt imrti blizké osoby. V takovém
pfipad¢é neni moZzné situaci vyfesit ve smyslu copingu zaméteného na feSeni problémd, ale
mohu se smifit s timto faktem. Smifeni neni vZdy negativnim feSenim. Vzdani se toho, co je
nedostupné, vede k vyrovnani, protoze teprve pak lze zacit hledat nové feSeni ¢i smysl
zivota. Ugelem této strategie je podivat se na problém jinyma o¢ima, zménit sviij postoj &i

nahled, pfijmout situaci nebo ji popfit, regulovat emocni doprovod stresovych situaci.

Snahou postupil zaméfenych na zvladani emoci je zachovat si tvaf s pozitivnim
obrazem o sob¢, vyvarovat se osobnostniho regresu. Pracovnici v socidlnich sluzbach mohou
k tomuto zvladdani vyuzit nekterych prostiedkli. Jednim z nich je naucit se vyzdvihovat
pozitivni stranky aktudlni situace. Dulezité¢ je také umét uklidiovat situaci. Mnoha

pracovnikiim mutize pomoci zklidnéni jako efektivni feSeni stresovych situaci v zaméstnani.
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Dulezita je také schopnost odstoupit od problému a snaha o sebeovladani. Pochopeni
profesiondlniho odstupu od problému je pro pracovniky velmi dtlezité pro jejich schopnost
zvladat pracovni stres. Pracovnici by se méli také snazit o zménu mentalné-kognitivnich
pristupt a celkovou zménu zivotniho stylu, ptipadné vyuzivat rizné formy dusevni hygieny,

které se budeme jesté dale vénovat v jedné z nasledujicich podkapitol (Ondriova, 2019).

Strategii jedinec zvoli podle subjektivniho vyhodnoceni situace: kdyz usoudi, Zze déni
je realn€ ovlivnitelné, zménitelné, zvoli zvladani zaméiené na problém. Pokud usoudi, ze
feSeni je mimo jeho kompetenci a moznosti, bude preferovat zvladani zamétené na emoce

(Baumgartner In Vyrost, Slaménik, 2001).

K témto zékladnim dvéma strategiim se nc¢kdy ptidava i tieti, kterou Lazarus a
Folkmanova tadi do copingu zaméfeného na emoce. Jedna se o neefektivni vyhybavé
zvladani stresu orientace na inik (disengagement), pii které si jedinec neptipusti problém,
zapomene jej nebo se mu vyhne. V takovém piipadé jedinec podnika takové Cinnosti a
zmeény, aby se vyhnul stresové situaci pomoci odklonu pozornosti, rozptyleni nebo niku.
Jedinec se snazi problém vypustit z hlavy, nefesit ho, nepfipoustét si jej a zapomenout na
né¢ho. M tendenci k unikovym reakcim jako jsou snéni, spanek ¢i uzivani alkoholu nebo

drog a k pouzivani obrannych mechanismu (Vyrost a spol., 2001).

Ondriova (2019) v souvislosti s efektivnéj§im zvladanim stresu a odolavanim
ohrozujicim ¢initeltim uvadi dilezitost vyiesit si vnitini konflikty organismu. Ty jsou Casto
podvédomé& zatlaCované, jsou odrazem hluboké nespokojenosti, vedou k duSevnimu 1
télesnému vycerpani. ProZivani stresovych situaci nas nepfimo utuZuje, pomoci téchto
situaci ziskavdme schopnost rychle se vzpamatovat, buduji v nas odolnost, houzevnatost,
pruznost, nezlomnost. Takové osobnostni charakteristice fikame resilience. Je zaloZena na

schopnostech, nezavislosti, kreativité, smyslu pro humor, moralce.

3.2 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je soucasti celkové Zivotni spokojenosti ¢lovéka. Pauknerova
(2012) ji definuje jako spokojenost zaméstnancli s praci a pracovnimi podminkami. Pfi
hodnoceni efektivnosti organizaci se snad od samého zacatku posuzovani, povazuje za
hlavni kritérium efektivita pfi dosahovani cil, tedy produktivita. Od Sedesatych let
minulého stoleti, se zejména diky humanistickému pfistupu, zacal klast diraz i na jina
kritéria pfi hodnoceni organizaci. Hlavné na to, jak je organizace schopna uspokojovat

potieby svych zaméstnanct, tedy na pracovni spokojenost pracovnikli (Organ, Bateman,
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1986). Podle vyzkumd, existuje vztah mezi pracovni spokojenosti a dusevnim zdravim i
mezi pracovni spokojenosti a télesnym zdravim. Tento vztah plati minimalné do té miry, ze
dlouhodoba nespokojenost v praci pusobi jako silny chronicky stresor, a stres ma

dokazatelné negativni vliv na zdravi clovéka (Faragher et al., 2005).

3.2.1 Faktory pracovni spokojenosti

Kazdy ¢lovék je individuum s vlastim systémem norem, hodnot a o¢ekavani. Neni
tedy mozné piesné ptredpovidat, do jaké miry dany faktor ovlivni pracovni spokojenost
konkrétniho zaméstnance. Do velké miry to zavisi na specifikdch kazdého zaméstnance a na
tom, jaky vyznam pfipisuje dany zaméstnance tomu, konkrétnimu faktoru. Kromé toho se
vyznamnost jednotlivych faktorti li§i v zévislosti od specifik konkrétniho odvétvi a od
specifik profese a prostfedi v kterém je vykonavana (Stikaf et al., 2003). Vymezme si zde
tedy alesponi faktory, které obecné pfispivaji ke spokojenosti vétSiny pracujicich. Dle
Armstronga (2007) je pracovni spokojenost ovliviiovana vnitinimi a vnéj$imi motivacnimi
faktory. Autor dale uvadi faktory jako jsou kvalita fizeni, socialni vztahy s pracovni

skupinou a mira, v jaké jsou jedinci ve své praci UspéSni nebo netspésni.

Smith, Kendall a Hulin (1969) také vymezili n€kolik dimenzi, které maji zasadni vliv
na pracovni spokojenost. Jako prvni aspekt autofi uvadéji vysi platu. Podle nich pracovni
spokojenost ovliviiuje nejen ziskdvana cCastka ale také to, jak zaméstnanec vnima
spravedlnost systému odménovani. Druhym aspektem je charakter prace a to, zda je pracovni
¢innost povaZovana za zajimavou a do jaké miry poskytuje moZznost pro u€eni a pro piebirani
zodpovédnosti. Tretim aspektem je kariérni postup ve smyslu moznosti povyseni. Dalsi
rozhodujici dimenzi je osoba nadtizeného, zejména pak jeho schopnost projevovat zéjem a
starost o zamé&stnance. V posledni fad€ maji na pracovni spokojenost vliv spolupracovnici,

kdy se posuzuje mira, do jaké jsou spolupracovnici ptatelsti, kompetentni a podporujici.

Pracovni spokojenosti v socidlni oblasti se v€nuje dokument Standardy kvality
socialnich sluzeb, konkrétné standard &islo 10, ktery se zabyva profesnim rozvojem
zamestnanct. Osobni a profesni rozvoj pracovniki je v zajmu zaméstnavatele, ktery usiluje
o co nejkvalifikovanéjsi pracovniky, kteti budou poskytovat kvalitni sluzbu uzivateltiim. Dle
standardu maji zamé&stnavatelé usilovat o rozvoj dovednosti a znalosti pracovnika napftiklad
zavedenim planu osobniho rozvoje, na kterém se budou pracovnici aktivné podilet. Tento
plan piedstavuje jasny piehled Cinnosti, zahrnujici formalni vzdélavani, samostatné

vzdélavani, vycvik, praci na projektech, ucast na stazich a konferencich a dalsi aktivity.
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Moznost osobniho ristu, pfilezitost naucit se nové véci a ziskani dalSich dovednosti miize

byt v oblasti profesniho rozvoje motiva¢nim prvkem mnoha pracovnikiit (MPSV, 2008).

Jednim z kritérii osobniho a profesionalniho rozvoje pracovnikli v socialnich
sluzbach je jejich pravidelné hodnoceni. Toto hodnoceni zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj
a napliiovani osobnich profesnich cilti, kol a potieby dal$i odborné kvalifikace. Pravidelné
hodnoceni prace socidlnimu pracovnikovi poskytuje zpétnou vazbu. Diky tomu vi, ve
kterych oblastech se mtize dal rozvijet a zlepSovat, coz v kone¢ném disledku vede celkové
ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Aby bylo hodnoceni efektivni, musi kontrola a
podpora pracovnika v rovnovaze, také musi byt zhodnoceno, zda dochdzi k napliovani
osobnich cilti uzivatelll sluzby. V oblasti ocenéni a ohodnoceni vykonu pracovnikti nemusi
jit jen o ohodnoceni finan¢ni, které na pomyslném Zebticku ani nebyva na prvnim misté. K
motivanim faktoraim, které 1ze pouzit, patii napt. nasledujici: ptileZitost k osobnimu ristu,
zajimava prace, moznost povysit, dobré vztahy mezi kolegy, zaslouzené uznani za dobie
odvedenou praci, pocit zodpovédnosti, dobré pracovni podminky. Dilezitou roli hraje
zejména ocenéni pracovnika nadfizenym. Aby ocenovani dobfe fungovalo je dobré, aby byl
v zafizeni zaveden systém ohodnoceni pracovnikil na zéklad¢é vykonu. Vedouci pracovnici
by méli pouzivat ocenovani jako souc¢ast motivace k vys$im pracovnim vykontim a umeét

popsat koho, pro€ a za co konkrétné ocenili (MPSV, 2008).

Dalsim tkolem zaméstnavatele v této oblasti je také nutnost zajistit pracovnikim,
kteti se vénuji pfimé praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika, za
ucelem feSeni problémi, jeZ jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zaZivaji pii vykonu
zamestnani. Tato forma podpory se nazyva supervize. K pracovni spokojenosti ptispiva také
schopnost zajisténi dobrého fungovani pracovnikl jako tymu. Je nezbytné, aby v zatizeni
fungovala podpora ze strany vedeni a obousmérnd komunikace. Efektivni komunikace a
spoluprace by méla byt podporovéana i mezi paralelnimi pracovnimi tymy, které¢ poskytuji
sluzby stejné skupin€ uzivatelii (napf. zdravotni sestry a pracovnici pfimé obsluzné péce).
Pro dobré fungovani tymu je diilezité schazet se pti spolecnych poradach, na kterych mohou
vedouci s podfizenymi pracovniky spolupracovat na feSeni probléml v zaméstndni. Porady

se by mély konat dostatecné Casto a pravidelné (MPSV, 2008).

3.2.2 Finanéni ohodnoceni v socialnich sluzbach

Finan¢ni ohodnoceni za vykonanou praci je jeden z faktorti, ktery ovliviiuje celkovou

spokojenost v zaméstnani. Zaméstnanci v oblasti zdravotnictvi a socialni pée v Ceské



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

republice jsou obecné fazeni mezi zaméstnance s nizkym finanénim ohodnocenim, i pies
narocnost a dulezitost povolani, které¢ vykonavaji. Finanéni odménovani v socialnich
sluzbach v Ceské republice ma na starost Ministerstvo prace a socialnich véci, probiha na
zaklad¢ stupnice platovych tarifi upravenych v zakoné ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanci ve vetejnych sluzbach a spravé. Dle katalogu praci je socidlni
pracovnik v 8-13 platové tfid€, pracovnik v socidlnich sluzbach ve tiidé 3-9. Vse je

A4

prace (CESKA REPUBLIKA, 2006).

Z dajti Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze vyse primérné hrubé mésiéni mzdy
v CR za rok 2020 ¢inila 41 076 K¢& za sekci ,,zdravotni a socialni pée®. Zde jsou zatazeny
vSechny profese, které v tomto segmentu pracuji, a to v€etné managementu, vysokoskolsky
vzdélanych socialnich pracovnikii a pedovatelti v piimé pééi. Dle tidajti z CSU se vyse mzdy
kazdym rokem zvySuje. V roce 2016 Cinila primérna hruba mésicni mzda 28 289 K¢, v roce

2018 se zvysila na 33871 K& a v roce 2019 ¢inila 37 331 K& (Cesky statisticky ufad, 2021).

Do systému finan¢niho odménovani zamé&stnancl patii také poskytovani riznych
zaméstnaneckych vyhod. Koubek (2003) uvadi ctyfi skupiny vyhod. Prvni z nich jsou
vyhody socialni povahy, naptiklad poskytnuti dichodového pojisténi ¢i ptispévek na
rekreaci déti. Dale jsou to vyhody tykajici se traveni volného Casu, coz miize byt napiiklad
rekreace Ci kulturni akce pro zaméstnance hrazena zaméstnavatelem. Déle vyhody ve vztahu
k praci, kam patii poskytovani pracovniho odévu ¢i piispévek na dopravné. A v posledni
fad¢ jsou to vyhody spjaté s postavenim v organizaci, napiiklad vyuzivani firemniho

notebooku ¢i telefonu.

V souvislosti s obdobim koronavirové pandemie rozhodlo Ministerstvo prace a
socialnich véci vyhradit socidlnim sluzbam penize na mimotadné odmény pro zaméstnance.
V mimotadném dotacnim titulu bylo vy¢lenéno zhruba 6,4 miliardy K¢, z ¢ehoz témér 5,7
mld. K¢ bylo vyhrazeno na mimofadné odmény pro zaméstnance socialnich sluzeb, a to
vcetné zdravotnickych pracovniki, coz déla az 50 tisic K¢ pro kazdého. Pracovnici byli timto
ocenéni za mimotadné pracovni nasazeni v obdobi od f{jna 2020 do unora 2021. Jednorazoveé
odmény byly vyplaceny béhem mésice dubna 2021. Kromé financi urcenych na odmeény,
dostala jednotliva zafizeni i1 penize na pokryti zvySenych nakladi v souvislosti s epidemii.
Ministryné prace a socidlnich véci Jana Malacova vyjadiila uznani pracovniklim v socialnich
sluzbéch, véetné zdravotnického personalu témito slovy: ,,Zejména druhd vina koronavirové

epidemie udefila velmi siln€. Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji ve ztizenych
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podminkach, ¢asto na hranici psychického a fyzického vycerpani. Nejen, ze délaji vSe pro
to, aby ochranili klienty, ale jsou sami vystaveni silnému riziku nakazy. Za jejich nasazeni

jim moc dékuji! Mimoiadné odmény pro né€ jsou urcité na miste*“ (MPSV, 2021).

3.2.3 Moznost kariérniho postupu v socialnich sluzbach

Obecné se mize jevit, Zze socidlni sluzby jsou odvétvim, kde neni mozny vyraznéjsi
kariérni rast. Kariérni postup v oblasti socidlnich sluzeb v§ak ma sva specifika a zavisi na
vice faktorech. Jednim z nich je druh a stupeil dosazeného vzdélani se kterym pracovnik
vstupuje do zaméstnani véetné navazujiciho dalsiho vzdélavani v oboru. Dal$im faktorem je
charakter organizace, v niz pracovnik pasobi. Velkou roli také hraji vnitini osobnostni

faktory.

Palas¢ékova (2015) uvadi, Ze kariérni rozvoj socidlnich pracovniki jde ruku v ruce s
profesnim vzdélavanim. Pracovnici v socialnich sluzbach se ucastni odborného vzdélavani,
které je ze zakona povinné a vychazi ze Standardt kvality socidlnich sluzeb. Nejedna se vSak
o kvalifika¢ni vzdé€lavani, které by se vazalo na kariérni postup. Dal$i vzdélavani a profesni
rozvoj pracovnikil se velmi ¢asto odviji od vlastnich pozadavki pracovniki, ktefi si sviij
profesni rozvoj ve vétsine piipadl planuji ve spolupraci se svym nadtizenym. U pracovnikl
v socidlnich sluZzbach se €asto na zpracovavani planid ¢innosti smétujicich k profesnimu a

osobnostnimu rustu podileji koordinatofi pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Pilafova (2008) uvadi tfi typy kariérniho ristu. Prvnim z nich je vertikalni kariéra,
kterd umoziuje zaméstnanclim rist smérem ,,vzhiru®, tedy k vy$$im pozicim. Druhym
typem je horizontalni kariéra, diky niZ mohou pracovnici rist smérem do ,.hloubky*, ve
smyslu prohlubovani znalosti a kompetenci v ramci vykonavané pozice nebo ruast do ,,Sitky*,
tedy rozSifovat si kompetence, znalosti, rozsifeni plisobnosti. Poslednim typem je diagonalni
kariéra, kterd umoziuje pracovnikiim riist ,,napfi¢“ podnikem. V takovém piipad¢ pracovnik
pfechézi na jiné pracovisté, jiné odd¢€leni ¢i jinou pracovni pozici. V socialni praxi se dle
TomeSe (in Janebova, ed. 2013) vyskytuje moznost profesniho uplatnéni socialnich
pracovnikil na vertikalni a horizontalni roviné. Autor uvadi, ze ve vertikalni struktuie se
muze socidlni pracovnik uplatnit jako osobni asistent, oSetfovatel, pecovatel, opatrovnik,
poradce, moderator, mediator, kurator, ¢i v oblasti zastupovani, supervize a fizeni socidlnich
instituci a procest. V horizontalni struktufe se socialni pracovnici uplatni na pozici
socidlnich sluzeb, ve slozkach ufadu prace, ve zdravotnickych a Skolskych sluzbach, v

socialnim kuratorstvi nebo v trestni justici jako je mediace a probace.
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3.3 Psychohygiena

Pod pojmem psychohygiena neboli dusevni hygiena se skryva ,systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
duSevniho zdravi a duSevni rovnovahy* (Micek, 1986, s. 9). Cilem psychohygieny neni
vylouceni zatézovych situaci ze zivota, ale pomoc tyto situace aktivn¢ zvladat, eliminovat

adaptacni problémy a omezit tim moznost selhani (Machac¢, Machacova, 1991).

Kiivohlavy (2009) vyjmenovava techniky umoznujici 1épe zvladat narocné Zivotni
situace, napjatého emocionalniho stavu a nastoleni dusevni rovnovahy skrz relaxacni
cviCeni. Spada sem naptiklad Schultzliv autogenni tréning, Jacobsonova progresivni
relaxace, meditace a imaginace. Vedle relaxace vyjmenovavd a popisuje biologickou
zpétnou vazbu (biofeedback) a samostatnou formu pomoci pfi zvladani zivotnich tézkosti

vyc¢leniuje v nabozenské vire.

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou ve své praci Casto vystaveni nejriznéjSim
zatézim a rizikim, potfeba dusevni hygieny a jeji aplikace do profese socialni prace je proto
nezbytna. Aby mohl pracovnik efektivné podporovat klienty a ti€¢inn€ s nimi pracovat, musi
se sam citit dobfe. Maroon (2012) uvadi, ze zdrava, opeCovavand neustdle rozvijena
osobnost socialniho pracovnika je jadrem jeho vnitini rovnovahy, coz se potom zékonité
promitd v provadéné préci i1 vysledcich. Samoziejmé v pozitivnim slova smyslu. Budovani
psychohygieny v socidlni praci tak zvySuje kvalitu profese. Nutnosti pracovat na své
psychické strance osobnosti v souvislosti s kvalitou vykonavané sluzby se vénuji také
dokumenty jako Standardy kvality socidlnich sluzeb ¢i Mezinarodni eticky kodex (2004)
kde je uvedeno ze socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesionalni
1 0sobni péci o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat

odpovidajici sluzby.

Micek (1986) ptiklada stejnou dulezitost jak péci o svoje télesné zdravi (tedy
provozovani patficné hygieny), tak o své dusevni zdravi (tedy provozovéni patfi¢né
psychohygieny), coz je nedilnou soucasti kvalitni praxe v socidlni praci — nebot’ kvalita
vykonu prace uzce souvisi s duSevni hygienou, respektive rovnovahou. Micek ve své
monografii DuSevni hygiena uvadi prostiedky, jejichz prostiednictvim se pracovnik v
socidlnich sluzbach ma udrzovat v optimalni télesné i duSevni kondici: spanek, odpocinek,
vyziva, pohybova aktivita, spravné dychani, hospodafeni s ¢asem a sebevychova. Tyto

prostiedky jsou povazovany za jakasi ,,nadCasova“ obecna pravidla prevence psychické
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zatéze, nebot’ jsou dodnes prakticky vyuzivadna a citovana fadou jinych autord. V socialni
praxi vSak dodrzovani zakladnich pravidel psychohygieny Casto nestac¢i. Maroon (2012)
uvadi, Ze prace v pomahajicich profesich se vyznacuje faktory, diky kterym jsou pomahajici
profesionalové oproti jinym vice zranitelnéjsi. Je tedy zapotiebi, aby pracovnik v socidlnich
sluzbach kromé dodrzovani zakladnich pravidel psychohygieny praktikoval ve svém
osobnim 1 pracovnim zivot€ jisté ,,nadstavbové™ prostiedky dusevni hygieny. Diky témto
prostiedklim ma pracovnik moznost byt se svym télem vice v kontaktu, dopteje mu potiebné
docerpéni energie, a celkovou regeneraci. To vSechno pfi ¢innostech, které ma rad a vnitiné
ho jistym zplisobem obohacuji (Bartko, 1980). Jiz zminéné ,,nadstavbové® prostredky
praktikovani psychohygieny jsou znacné zaméfeny na dikladnou praci s osobnosti
socialniho pracovnika, potazmo podporu jeho celkové sebereflexe. Pracovnik ma zejména
ziskavat schopnost poznavat se, uvédomovat si, kdo jsem j4, a co vSechno ke mné
neodlucitelné patii. Jde o jakousi schopnost ,,ponofit se do sebe®. Pracovnik v socidlnich
sluzbach kromée znalosti a dovednosti, pro¢ a jak délat socialni praci, musi totiz umét vlastni
1 pfevzaté (profesni) hodnoty reflektovat a uvédomovat si, jakym zptsobem a jaké hodnoty
ho ovliviiuji. Osobni hodnoty jsou pravé to, co nejvice ovliviluje pracovnikiv pohled na
klienta, ramec pracovnich postupti a strategii a jeho hodnoceni, zda prace s klientem byla, ¢i
nebyla Uspésna (Elichova, 2016). Posileni dusevniho zdravi pracovnika se tedy nemusi dit
jen ve smyslu vyuzivani riznych posilujicich technik, ale zna¢ny vyznam pro pracovnika
muze mit i pouhé uvédomeéni si svych slabosti, nedokonalosti a zranitelnosti. Kfivohlavy a
Pecenkova (2004) zahrnuji do duSevni hygieny pé¢i o naSe myslenky, predstavy, pojeti
ruznych véci, lidi, udalosti a prozitkli (emoci a citil) a také o to, co v Zivoté chceme, pro co
se rozhodujeme a co je vlastné smyslem, poslanim a cilem naSeho zivota. Tato dusevni péce
tedy svym zpisobem rozhoduje o tom, kdo jsme, kam sméefujeme a kym budeme, tedy podili
se na formovani nasi identity. Je-1i péce o dusi dobré, promita se to v pozitivnim slova smyslu

na nasem vztahu k sobé samym. V opaném piipad¢ je tomu praveé naopak.

Co se tyka konkrétni aplikace psychohygieny do osobniho zivota, ma pracovnik v
socialnich sluzbach k dispozici celou fadu nastroji, které 1ze vyuzit k tomu, aby poznaval a

rozvijel sebe sama a vyrovnaval se s psychickou zateézi, které je ve své profesi vystaven.

Jednim z néstrojii je naptiklad relaxace, ktera pomaha regenerovat télesné a predevsim
mentalni sily po naro¢né praci pracovnika, zaroven miize pusobit jako prevence deprese Ci
syndromu vyhoteni. Hlavnim pfinosem relaxace je pozitivni ptisobeni na utuzovani dusevni

kondice a rozvoj psychickych funkci. Blahodarné piisobi také na koncentraci, prozivani
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emoci, pamét, predstavivost nebo mysleni. Vedle podpory mentélni kondice se také podili
na utvareni stavu relativniho klidu, odolnosti vi€i zatézi, anebo predchazeni neurotizaci

(Mikulagtik, 2015).

Dalsi nastroj zaméieny na seberozvoj pracovnika je vSimavost neboli mindfulness.
Mindfulness se lze naucit praktikovat napiiklad prostfednictvim kurzu MBSR, tj.
Mindfulness-Based Stress Reduction. Tento nastroj byva oznacovan za psychické ,,fitness*
a jistou dobrodruznou cestu vedouci k sebepoznani a seberozvoji. Tedy ptesné k tomu, co je

piredpokladem rozvinuté a zdravé osobnosti socialniho pracovnika (Burch, Penman, 2016).

K rozvoji zdravé fyzické i psychické stranky clovéka pomaha napiiklad i joga, jejiz
nedilnou soucasti je psychologickd prace na sobé samém. Clovék se napiiklad udi
odstraniovat piedsudky, zlozvyky, potlacené konflikty a charakterové vady, které jsou
soucasti mysleni a jednani, a mohou tedy byt vyznamnym limitem v sebeaktualizacnich

tendencich socidlniho pracovnika (Hudec, 2013).

Nedilnou soucasti praktikovani v§imavosti a jogy byva také meditace, jakoZto Casto
vyuzivany a efektivni psychohygienicky prostfedek. Pro meditaci je kli¢ova relaxace téla.
Diky tomu se snizuje hladina hormont stresu a jedinec se dostava zpét do rovnovahy.
Nacvikem meditace tak mize pracovnik v socidlnich sluzbach efektivné potlaCovat
»stresovou reakci®, a naopak spoustét ,,uvoliujici reakci®. Meditace se tak muze stat
nenahraditelnym pomocnikem pracovnika pii zvladani zatéZovych situaci v této profesi

(Harrison, 2011).

Kopfiva (2006) uvadi dalsi neméné piinosné zpisoby, kterymi mohou pracovnici v
socialnich sluzbach podpofit rozvoj své osobnosti a vztah ke klientim, jsou jimi supervize a
psychoterapeuticky vycvik. Smyslem psychoterapeutického vycviku je, aby si poméhajici
pracovnik uvédomil sva hlavni citlivdA mista, respektive dostal se do kontaktu s
je umenseni pravdépodobnosti toho, ze by si pomahajici své niterné problémy ,,ventiloval*
na svych klientech, a naopak se zvysi schopnost sebereflexe v celé jeho dalsi profesionalni
dréze. Supervize je v oblasti socialni prace jiz pomérné béznou metodou profesniho rozvoje
pracovniki, feSeni naro¢nych situaci v praci s klienty, podporuje spolupraci v tymu. Je

vyznamna pro prevenci vyhoteni (Venglafova, Mahrova, 2008).
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3.4 Supervize

K praci u pomahajicich profesi neodmyslitelné patii pravidelna supervize, ktera je
velmi dilezita jako pomocnik pii zmirnéni pracovni zatéze a prevenci vyhofeni pracovniki.
Matousek (2003, s. 349) definuje supervizi jako ,,celozivotni formu uceni, zaméfenou na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pti niz je kladen dtraz na
aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvotivém prosttedi. Podle Olaha (2005)
supervize plni ulohu medidtora zkvalithovani prace, piedchdzeni chybdm, piinosu
alternativnich postupt apod. Supervize je také chapana jako poradenska ¢innost vyuzivana
pro zabezpeceni a zvySeni kvality profesionalnich aktivit, pfipadné kompetenci socidlnich
pracovnikil. Britskd poradenska asociace (1987) tik4, ze ,,prvofadym smyslem supervize je
ochrana nejlepsich z4jmu klienta®. V tomto dokumentu dle Hawkinse a Shoeta (2004, s. 59)
britskd poradenské asociace urcila nékterd zakladni pravidla supervize, pficemz je v ném

poukazané na skute¢nost, ze supervize je uréena v koneéném dusledku klientovi.

3.4.1 Funkce supervize

Hlavni funkce, které supervize v socialni praci plni, jsou podle Kadushina (1976)
funkce vzdélavaci, podptirna a tidici. Hawkins a Shoet (2004, s. 60) tyto funkce supervize
blize specifikuji. Prvni je vzdélavaci funkce neboli funkce formativni. Tyka se konkrétniho
rozvoje kvalifikace, porozuméni a schopnosti supervidovanych. Vzdélavaci funkci poméaha
supervizor zajistit prostiednictvim reflektovani prace supervidovanych s klienty. Prace
supervidovanych je v tomto pfipadé zaméfena zejména na pomoc Iépe klientovi rozumét a
chapat ho, uvédomovat si své reakce na n¢j, chapat dynamiku vztahu probihajiciho mezi
pracovnikem a klientem. Umoziuje mu také zkoumat dal$i zpisoby prace s podobnymi

situacemi klienti a s klientem samotnym (Hawkins, Shoet, 2004).

Druha je funkce podptuirna, neboli restorativni, ktera je nutna pro omezeni emoc¢niho
pfetizeni pomahajiciho. Jedna se napiiklad o emoce, které mohli vzniknout v disledku
empatie s klientem a jeho problémy, reakce na klienta nebo mohli byt tyto emoce oZivené
klientem. Tato funkce ma umoznit supervidovanému ptesnéji uréit a popsat své emoce a
porozumét jim. Je to v podstaté reakce na potifebu uvédoméni si, jakym zptisobem muze
pracovnika ovliviiovat ptisobeni klienta a jakym zptusobem se mohou pracovnici naucit toto
vypjaté emocni prostiedi zvladat. Podpiirnéd funkce je jakousi psychohygienou pracovniki,
kterd plni i preventivni funkci pfed syndromem vyhoteni. Autoifi Hawkins a Shoet

upozoriuji, ze pokud pracovnik nevénuje dostate¢nou pozornost svym emocim, muize to vést
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k niz8i vykonnosti pracovnika, k nadmérné identifikaci pracovnika s klientem a k obrané¢

pracovnika pted dal$im pisobenim klienta (Hawkins, Shoet, 2004).

Tteti funkci je Fidici stranka supervize neboli funkce normativni. Ta se uskutecituje
hlavné jako funkce kontroly kvality pfi praci s lidmi. Nedostate¢ny nacvik, mala zkuSenost,
nevyhnutelné lidské selhani, citlivé oblasti v disledku vlastnich zranéni, a i vlastni
predsudky pracovnikll vytvateji potiebu mit nékoho, kdo spolu s pracovnikem sleduje jeho
praci. V ramci této funkce nese supervizor urcitou zodpovédnost za to, jak supervidovany
pracuje s klientem. V §ir§im kontextu je supervizor zodpovédny za blaho klientii a miize byt
zodpovédny za prosazovani standardl organizace, ve které se supervize odehrava. Autofi
uvadéji, ze skoro vSichni supervizofi, i1 kdyZ nejsou hierarchicky nadfizeni
supervidovanému, nesou zodpovédnost za to, Zze bude prace supervidovanych pracovniki
zodpovidat etickym standardiim a za spravné vykonavani jejich prace (Hawkins a Shoet,

2004).

3.4.2 Cile supervize

Zakladnim cilem supervize je podle Havrdové (2008) zajisténi odpovidajici kvality
sluzeb klientim v dané organizaci. Tato autorka také fadi mezi cile supervize usmérnéni
pracovnika, aby si poc¢inal spravné v rdmci stanovenych pravidel a dobré profesionalni praxi,
zlepSeni odbornych kompetenci pracovnika pfi praci s klientem, povzbuzeni k piekonani

piekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry.

Kalina (2015) uvadi, Ze cile supervize mohou byt velmi riznorodé a odlisné, cile se
dle n¢j vymezi pti dohod¢ se supervidovanymi a supervizorem. Zacinajici odbornici podle
autora vyzaduji zejména ziskavani rad, zarucenych ,,recepti’ pro dobrou praxi a vedeni
zkuSenéj§im odbornikem. U starSich a zkuSenéjSich odbornikli pak supervize vede k
porozuméni, uklidnéni a hledani novych zplsobt, jak své zaméstnani vykonavat dobfe.
Elichova (2017) k cilim supervize pridava také vétsi uspokojeni z vlastni prace, zlepSovani
kvality a efektivity sluzeb a mimo jiné i prevenci syndromu vyhoteni. Dle autorky je spravné

vedena supervize piinosem nejen supervidovanému, ale i jeho okoli.

Hawkins a Shohet (2004) také vymezuji zakladni cile supervize. Dle téchto autort
by supervize méla: pomoci zajistit kvalitu prace, poskytovat pravidelné supervidovanym
prostor pro uvazovani o obsahu a procesu své prace, rozvijet porozuméni a dovednosti v
praci, pomoci ziskdvat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace, poskytovat

zpétnou vazbu o obsahu i procesu, poskytnout uznani a oporu, zajistit, aby nebyl jedinec
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nucen ani jako ¢lovék a ani jako pracovnik nést obtize a problémy sam, poskytnout prostor
k prozkoumani a vyjadieni osobnich trapeni, vracejicich se podnétil, prenost €i protipfenost,

které miize prace pirinaset.
3.4.3 Typy supervize

Existuje velké mnozstvi typt a druhii supervizi. Rozd¢leni se odviji dle nékolika
hledisek, kterymi jsou pocet, zaméteni supervize nebo pozice supervizora. Havrdova (2008)
uvadi typy supervize s ohledem na faktory, které je vymezuji. Prvni faktor autority je uréen
tim, kdo supervizi provadi, poté délime supervizi externi nebo interni. O faktorech role,
kompetenci a vztahi mluvime podle toho, s kym je supervize provadéna, jedna se pak o
supervizi individualni, skupinovou a tymovou. Tteti faktor zaméfeni je vymezen tim, o
¢em supervize je, dle tohoto faktoru rozeznavame supervizi pripadovou, poradenskou a
programovou. Faktor pfistupu vymezuje to, jak je supervize provadéna, jedna se o supervizi
administrativni, vyukovou a podptirnou. Casovy faktor se odviji od toho, kdy je supervize
provadéna, pak jde o supervizi pravidelnou, prilezitostnou a krizovou. Ttidéni a forem
supervize je mnoho. Havrdova (1999) ve své publikaci rozpracovava dale formalni a
neformalni zplsob supervize. Také rozd€lujeme supervizi na dvé skupiny planovanou a
neplanovanou. Pti planované supervizi, pii ur€enych cilech a tématech supervizor se
supervidovanymi pracuje v dané dobé€. Nepldnovand forma mé spontdnni charakter. Je
vyuZzivana pfi aktualnim problému, krizi nebo béhem piimé prace s klientem formou rady,

konstruktivni kritiky (Havrdova, 1999).

V pobytovych zatizenich socialnich sluZeb byva nej¢astéji uplatiiovana skupinova ¢i
tymova forma supervize. Skupinova supervize se sklada alespon ze tii spolupracovnikii a je
vedena jednim supervizorem. Clenové skupiny jsou slou¢eni spoleénym zajmem tykajicim
se jejich zaméstnani. Pii skupinovych superviznich setkdnich maji pracovnici moZznost
diskutovat ve skupiné o své praci, vyjadfovat se zde o svych pracovnich aktualnich pocitech,
vztazich a v§em co prozivaji pti vykonu své praci. Cilem skupinové supervize je dosazeni

profesionalniho rozvoje a rastu jednotlivet v kontextu skupiny (Matousek, 2003).

Jednou z vyhod skupinové supervize je fakt, Ze clenové skupiny maji moznost se pfi
superviznich setkanich navzajem podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a zaroven se ucit
jeden od druhého. Vzhledem k tomu, Ze skupinova supervizni prace vychazi z teorie a praxe
prace se skupinou, je nutné vénovat nemalou pozornost také skupinové dynamice. Od jinych

skupin se supervizni skupina 1i§i obsahem a cilem supervize (Matousek, 2003). Havrdova
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(2008) uvadi, ze skupinova supervize mize mit své nevyhody, naptiklad oproti individualni
se muze zdat, ze je zde poskytovan relativné maly prostor pro jednotlivce, miize se objevit
soupeieni o pozornost a o ¢as. U nékoho se mize objevit nutnost se prosadit (ta mize byt
pro nékoho zdrojem uzkosti), dale zde také muze pusobit jisty tlak celé skupiny na
konformitu jednotlivych ¢lent v zajmu koheze a udrzeni sméru jednotlivych superviznich

setkani (Havrdova, Hajny, 2008).

Tymova supervize je jistou formou skupinové supervize, plati pro ni vSak urcita odlisna
specifika. Pti tymové supervizi jde také o préci se skupinou, avSak tato skupina, kterd se
seSla za ucelem spole¢né supervize, je vzajemné pracovné provazana (Hawkins, Shohet,
2004). Do tymové supervize jsou zpravidla zahrnuti vSichni ¢lenové pracovniho kolektivu,
nebere se zde zietel na jejich konkrétni pracovni pozice, zdroje a odpovédnosti. Hlavnim
ukolem tymové supervize je ptedevsim ¢innost celého tymu jako celku, zaméfuje se na jeho

efektivitu, popt. na praci celé organizace (Matousek, 2003, s.355).
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4 KORONAVIROVA KRIZE V POBYTOVYCH ZARIZENICH
SOCIALNICH SLUZEB

V nasledujicich odstavcich predstavujeme kratké shrnuti pandemie COVID-19, ktera
zasahla cely svét a pfinesla nejen obéti téch, ktefi na toto onemocnéni podlehli, ale fadu
dalsich problémii a zmén v roviné psychické, socidlni ¢i ekonomické, které budou mit

jednoznacny dopad v budoucich mésicich 1 letech.

Novy typ koronaviru zplisobujici onemocnéni COVID-19 se objevil na pfelomu roku
2019 a 2020 ve mesté Wuchan v ¢inské provincii Chu-pej odkud se zacal sifit do celého
svéta. V breznu 2020 bylo Sifeni ndkazy charakterizovano jako pandemie (WHO, 2020).
Ceska republika ze zadatku méla jen par desitek potvrzenych piipadi, coZ se zménilo po
srpnu 2020, kdy doslo k vyraznému nértstu poctu nakazenych osob.

~ N

ve vétsich spoleCenskych skupinach, kdy jeden nakazeny clovék miize nakazit velkou
spoustu jinych lidi jen tim, Ze dycha (Pefan, 2020, s. 125). Vlada Ceské republiky proto
ptikrocila k zavadéni opatieni, mezi néz patfilo napiiklad uzavieni vSech mist, kde dochazi
ke kontaktu vétSiho poctu osob. Koronavirova krize se promitla do Zivota vSech jedinct,
nevyjimaje zafizeni pobytovych sluzeb, kde je poskytovana péce ohrozenym skupindm. V
téchto zafizenich dochdzelo k nastavovani opatfeni, kterd jim méla pomoci zmirnit Sifeni

nakazy uvnitf zafizeni, nebo co nejvice zabranit jakémukoli propuknuti.

4.1 Dopady koronavirové Krize

Torales (in Di Crosta et al., 2020) uvadi, ze dle pifedchozich zkuSenosti s infekcemi
koronaviry (SARS v roce 2002 a MERS v roce 2012 a 2015) mlizeme ptredpokladat, ze
pandemie povede k fad¢ zdravotnich a psychickych problémi, mezi které patii tzkost,
depresivni ptiznaky, nespavost, hnév a strach a jejich néasledky. Ackoli nemiZzeme v tuto
chvili urcit celkové psychologické a ekonomické dlouhodobé ti¢inky pandemie COVID-19,
je mozné piedpokladat, Ze nouzovy stav, pandemie a nemoc samotna vede k dramatickym
zménam v kazdodennim Zzivoté jedinci, které zptisobuji uroven uzkosti podobnou té, ktera

byla nalezena v reakci na riizné traumatické udalosti (Di Crosta et al., 2020).

Strach a uzkost z nové nemoci a z toho, co by se mohlo stat, pfinasi negativni dopady

na psychickou pohodu mnohych lidi. V souvislosti s dopady pandemie jiz byla v nasi zemi
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1 v zahrani¢i uskuteénéna tfada vyzkumi, které dokazuji negativni vliv koronavirové krize
na psychickou slozku osobnosti. Ministerstvo zdravotnictvi (2021) uvadi, Ze data z vyzkumu
v Ceské populaci dokladaji v souvislosti s pandemii dvou az trojnasobny rtist prevalence
uzkostnych a depresivnich obtizi. Tento nartist duSevnich obtizi bude navic s ekonomickou
krizi déale posilovat, véetné zvySovani vyskytu sebevrazd. Ministerstvo zdravotnictvi dale
uvadi, ze snaha snizit socialni kontakt miize vyvolavat pocity izolace a osamélosti, a tak jeste
zvysit stres a uzkost. Stres béhem pandemie mtize byt doprovazen pocity strachu ¢i tizkosti.
Mohou se objevit zmény ndlad (napf. pocit vzteku), zmény stravovacich navykil (napft.
nechutenstvi, nebo naopak zvySena potieba jidla), problémy se spankem ¢i soustfedénim,
zhorSeni chronickych zdravotnich problému, zvySena potfeba uzivani tabaku, alkoholu a

jinych nédvykovych latek (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).

Dusevnimu zdravi také neprospiva dlouhodobé socialni izolace, kterd je povaZzovana za
jednu ze strategii v boji proti pandemii. Klienti v pobytovych zafizenich jsou velmi
ohrozenou skupinou, a to i mimo dobu pandemie. Na zacatku pandemie zafizeni piijala
nafizeni, mezi n¢z patiilo omezeni kontaktii v podob¢ zakazu navstév nebo tplného uzavieni
zatizeni. Na misku vah se tak dostalo nejen fyzické zdravi klientl socialnich sluzeb, ale i
jejich psychické. Socialni izolace je jednim z faktort, které maji negativni vliv na psychické
zdravi klientd, zejména klientim seniorského veku, kteti pak v disledku toho mohou mit
nejzranitelnéjSich osob tedy mize predchéazet biologické, kviili pokracujici separaci od pro

né dalezitych osob, nejcastéji rodiny (Abbasi, 2020).

Pracovnici pracujici v téchto pobytovych zafizenich se stavaji svédky psychického
stradani klientd, coZ jesté navic zvySuje ndroky v jejich zaméstnani. Kliment a Nadvornikova
(2020) v dokumentu Prvotni reflexe dopadu epidemie koronaviru na socialni sluzby CR na
pandemii pohlizeji jako na traumatickou krizi. Mezi neptedvidatelné traumatické krize patii
naptiklad umrti blizké osoby, rozvod, zrada, zranéni, zklamani, zdravotni problémy,
vypoveéd ze zaméstnani apod. V souvislosti s prozivanim traumatické krize mizeme mluvit
o vyskytu posttraumatického stresového syndromu, dale jen PTSS. Tento syndrom muze
nastat u kazdého, kdo zazil traumatizujici udalost nebo byl svédkem ohroZeni Zivota
druhého. Symptomy PTSS vSak miiZze spustit 1 celd fada jinych nepfiznivych Zzivotnich
udalosti, jako je napiiklad nemoc, vazny uraz, mezilidské konflikty, imrti blizkych. V
souvislosti s onemocnénim COVID-19 mohou pracovnici ,prvni linie* také zaZivat

traumaticky stres, nebot’ jsou v kontaktu s nakazenymi klienty a jsou vystaveni neustalému
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riziku nédkazy potencidlné smrtelnou nemoci. Tito pracovnici tedy splituji zékladni
pozadavek na diagnéozu PTSS, konkrétné zkuSenost s zivot ohrozujici nebo extrémné
stresujici udalosti. Existuje fada vyzkumu, které dokazuji zvySeni vyskytu tohoto
posttraumatického stresového syndromu praveé v obdobi koronavirové pandemie. Napiiklad
v jedné z italskych studii bylo zjisténo, ze béhem vrcholu epidemie COVID-19 vice nez
tfetina respondentll vykazovala vysoké ptiznaky PTSS. Studie odhalila fadu spojitosti, které
mohli byt divodem vyssi symptomatologie PTSS, konkrétné ptispivajicimi faktory ke
zhorSeni psychologického dopadu COVID-19 byly pohlavi, rys neuroticismu, strach z
nakazy a snizena ekonomicka stabilita. Tato studie byla provadéna béhem pocatecniho
vypuknuti COVID-19, védci tak nevylucuji, ze skutecny vyskyt PTSS se mtize s odstupem
¢asu lisit (Di Crosta, et al., 2020).

V Ceské republice vysla studie ,,The COVID-19 HEROES®, ktera se zaméfuje na
psychologické dopady pandemie na pracovniky ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Dle
predbéznych zaveérn této mezindrodni studie se dopad na psychickou zatéz pracovniki jesté
vice zvysil oproti prvni ving. Na zdklad€ zkuSenosti z roku 2020 se v mnoha zemich za¢ina
diskutovat o vytvoreni programl prevence vyhofeni, o nutnosti zménit celkovy pfistup k
profesiondliim ve zdravotnictvi a v socidlni péci, vénovat mnohem vét§i pozornost jejich
pracovnim podminkam véetné sniZeni ¢asové i jiné zatéze (Ceska chirurgicka spole¢nost,

2021).

4.2 Protiepidemicka opatieni v pobytovém zarizeni socialnich sluzeb

Stejné¢ jako v mnoha jinych zdravotnickych a sociadlnich zafizenich pfinesla
koronavirova pandemie v nami vybraném zafizeni spoustu zmén, které se tykaly zejména
hygienickych pravidel a dodrZzovani rGznych opatfeni vydanych Ministerstvem

zdravotnictvi.

4.2.1 Noseni ochrany dychacich cest

Jak uz jsme vySe uvedli, nemoc zplisobend koronavirem se piendsi kapénkovym
zptsobem. Jednim z prvnich protiepidemickych opatieni proto bylo noSeni ochrany
dychacich cest zejména ve vnitinich prostorech. Téchto ochrannych pomicek bylo v nasi
zemi diky rychlému nastupu epidemie zpocatku nedostatek. Zaméstnanci si proto zacali Sit
ochranné¢ pomticky sami a diky iniciativé a solidarit¢ dobrovolnikli bylo brzy dostatek

textilnich rousek pro klienty i zaméstnance. Latkové rousky néasledné nahradily chirurgické
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rousky a respirdtory typu FFP2, které jsou na zékladé doporuceni WHO, ECDC a CDC
doporucovanou ochranou pro zdravotnické pracovniky a persondl, kteti zajist'uji ptimou
1écbu a péci o Covid-19 pozitivni pacienty. Zdravotni pracovnici a pracovnici piimé
obsluzné péce museli navic pouzivat tyto ochranné pomucky: ochranny plast, rukavice,
ochranu o¢i (bryle, §tit), pokryvku hlavy. Sité rousky nosili zaméstnanci pii ,,prvni vIng*,
povinnost noSeni ostatnich ochrannych prostfedkii vcetné respiratort pak nastala s

prichodem ,,druhé viny* (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).

4.2.2 Testovani zaméstnancu a klientu

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo mimotadné opatfeni, kterym se s ucinnosti od
listopadu 2020 zacalo povinné pravidelné testovani antigennimi testy klientli. Nafizeni
testovat klienty i zamé&stnance je platné doted’ (podzim 2021). Testovani zaméstnancii
v zatizeni je provadéno 1x tydné&, pii ptichodu i odchodu do zaméstnani je zaméstnanciim
meéfena zdravotnim pracovnikem teplota bezdotykovym teplomérem. V piipadé zvysSené
teploty musi zaméstnanec okamzit¢ opustit zafizeni. Testovani se nemusi Ucastnit ti, co
prodélali ne déle jak pied devadesati dny onemocnéni Covid-19 a také ti, co jsou naockovani

vakcinou proti Covid-19 (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020).

4.2.3 Izolace nemocnych klienti

Béhem ,,druhé viny*, kdy doslo v zatfizeni k prvnim ndkazam onemocnénim Covid-
19, museli pracovnici zajistit podminky pro izolovani nemocnych klienti, z divodu ochrany
klientl a zamezeni rozsifeni ndkazy do celého zafizeni. Nemocni klienti méli vyhrazeny
jednolizkovy pokoj, ktery po dobu nakazy nesméli opoustét. Stejné tak platil zdkaz navstév
pro tyto osoby. Jidlo jim bylo dondSeno na pokoj, zaméstnanci k nim pftichéazeli

v ochrannych §titech (MPSV, 2020).

4.2.4 Omezeni tykajici se navStévy klientt

Velmi piisnym krizovym opatfenim byl Uplny zdkaz navstév v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb, které vlada natidila od 9.10.2020 a pozdé&ji z diivodu zhorSené
epidemiologické situace o téméi dva mésice prodlouzila. Vyjimku zékazu tvotily navstévy
pacientll a klientd s omezenou svépravnosti, navstévy umirajicich ¢i navstévy klientl, u
kterych to vyzadoval jejich psychicky stav ¢i socidlni situace. Cilem tohoto opatfeni bylo

zabranit zavleCeni nemoci do zafizeni a ochranit tak klienty.
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Od 5. prosince 2020 jsou navstévy v téchto zatizenich povoleny za predpokladu, ze
se navstéva pred vstupem do zafizeni podrobi antigennimu testu. Test provede zdravotni
sestra, ktera také navstéve zméii teplotu. Navstéva je povolena pouze pro dvé osoby, a ne
déle jak na 1 hodinu. Vyjimku maji ti, co byli testovani nejpozdéji 48 hodin pied zahajenim
navstévy, nebo se prokdzi certifikatem o ockovani, pfipadné maji potvrzeni o prodélani
nemoci Covid-19 v poslednich 90 dnech. Pti vstupu do zafizeni musi mit ndvstévnik nasazen

respirator tiidy FFP2 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021).

4.2.5 Ockovani klientu a zaméstnancu

V lednu — tinoru 2021 se v nasi zemi zacalo o¢kovat proti onemocnéni Covidem-19.
Narok na ockovaci latku méli nejprve nejrizikovéjsi skupiny: seniofi nad 80 let, klienti
pobytovych socidlnich sluzeb a persondl, ktery o né pecuje, pacienti LDN, zdravotnicti
pracovnici, pracovnici pecujici o osoby nakazené Covidem-19. O¢kovani bylo dobrovolné.
Oc¢kovani prob¢hlo ve dvou davkach v rozestupu cca tiech tydnt. K ockovani pftistoupili
zaméstnanci 1 klienti. Za nesvépravné klienty rozhodl o podstoupeni ockovani jejich

opatrovnik (MPSV, 2021).

4.2.6 Karanténni opatieni

V dobé vyhlaseni karantény, muselo zatizeni pfistoupit k dal$im opatfenim, mezi néz
patfil naptiklad zakaz vychazeni klienth mimo zatizeni v dobé nouzového stavu. Zrusili se
vylety, pobytové zajezdy, rizné spolecenské akce. Doslo k omezeni fakultativnich sluzeb
(napf. sluzby kadetnika, pedikérky). Zatizeni mélo pfipraveny krizovy plan, jehoZ soucasti
byl seznam zaméstnancti, ktefi by byli ochotni v ptipadé karantény zafizeni setrvat v krizové
sluzbé 24/7 po dobu 14 dnt. Pti,,druhé viné*, kdy bylo v zatizeni hodn¢é nakazenych klienta

1 zaméstnanct, vyuzivalo zatizeni také pomoci dobrovolnikti (MPSV, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jak pracovnici v pobytovém zatizeni socialnich
sluzeb, prozivali pracovni zatéz v obdobi koronavirové krize. Vyzkum se uskute¢nil formou

kvalitativni strategie za pouziti metody polostrukturovanych rozhovort.

Prakticka &ast je ¢lenéna do dvou &asti. Uvodni ¢ast vymezuje vyzkumny problém. Je
zde stanoven cil vyzkumu a vyzkumna strategie. Dale pak je zde objasnén vybér
vyzkumného vzorku i metoda sbéru dat a postup pti analyze dat. Dalsi kapitola praktické
Casti se zabyva analyzou dat z vyzkumné ¢asti. Pti analyze dat jsou vyuzity prvky metody
zakotvené teorie s technikou otevieného a axidlniho kodovani. Béhem analyzy dat vzniklo
nckolik kategorii, které se vzajemné prolinaji a uzce spolu souviseji. Na zakladé podrobné

analyzy zjisténych dat je sestaven vyzkumny zavér.

5.1 Vyzkumny problém

Problematika zatéze je aktualnim tématem souCasné doby. Osoby pracujici
v pomahajicich profesich se se zatéZzovymi situacemi potykaji dnes a denné. Obdobi
koronavirové krize vSak pfineslo zcela novou situaci, na kterou spoleCnost nebyla
pfipravena. Rozhodli jsme se tedy zjistit, jak pracovnici proZivali tuto neptfedvidanou
pandemickou situaci, a jak se koronavirova krize promitla do pracovni zatéZe téchto

pracovnikd.

S ohledem na cil prace byl vyzkumny problém formulovan jako: pracovni zatéz
pracovnikii v pobytovém zarizeni socialnich sluZeb v dobé koronavirové krize. Hlavni
vyzkumna otdzka je stanovena takto: Jak pracovnici proZzivali pracovni z4t€z v obdobi

koronavirové krize?

5.2 Vyzkumny cil a vyzkumna strategie

Vyzkumny cil mizeme chapat jako kompas, ktery poskytuje orientaci a smér celému
vyzkumnému procesu (Svaii¢ek a Sed’ova, 2007). Cilem prace bylo zjistit, jak pracovnici
ve vybraném pobytovém zarizeni socialnich sluZeb prozivali pracovni zatéz v dobé

koronavirové krize.

Pro nds§ vyzkum jsme vzhledem k tématu zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii.
Svati¢ek a Sed’'ova (2007) vidi podstatu kvalitativniho vyzkumu v diikladném prozkoumani

daného fenoménu. Pomoci nasbiranych dat, formulujeme zavéry, mozné nové hypotézy,
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nebo teorie, které ovsem nemtizeme zobecnit. Vzdy se budou vztahovat pouze pro vzorek,

ktery data poskytl.

5.3 Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnd otazka je stanovena takto: Jak pracovnici prozivali pracovni zatéz v

obdobi koronavirové krize?
Vedle hlavni vyzkumné otazky, jsme si stanovili také vedlejsi vyzkumné otazky:
1. V ¢em spocivala zatéz v obdobi koronavirové krize?
2. Jak se pracovnici vyrovnavali s pracovni zatézi v obdobi koronavirové krize?

3. Jak se pracovni zatéz v obdobi koronavirové krize promitla do soukromé zivotni

stranky pracovnikd?

4. Jak se pracovni zatéz v obdobi koronavirové krize promitla do vztahu ke

spolupracovnikiim?

5. Jak se pracovni zat¢z v obdobi koronavirové krize promitla do vztahu ke klientim?

5.4 Metody sbéru dat

Vybér respondentlt byl zamérny dle stanovenych kritérii. Oslovili jsem celkem pét
pracovnikd, pracujicich ve vybraném pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb, pficemz tito
pracovnici zastavaji rizné pracovni pozice: pracovnik v socidlnich sluzbach, aktivizacni
pracovnik, socialni pracovnik, zdravotni sestra, vedouci ptimé obsluzné péce. Tento vybér
byl zamérny, abychom obsahli co nejSirSi pracovni skupinu zaméstnancii v pobytovém
zafizeni. Kritériem vybéru byla minimalni doba prace v zatizeni 5 let. Dlivodem bylo
pfedevsim to, aby pracovnici zazili obdobi pfed pandemii a mohli porovnavat, zda se
soucasnd koronavirova krize promitla do jejich pracovni zatéZe. VSichni osloveni
respondenti jsou Zeny, pracujici v zafizeni 5-10 let, dosahujici rGzného stupné vzdélani.

Identifika¢ni tdaje respondentt jsou shrnuty v tabulce 1.

V naSem kvalitativnim vyzkumu jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Pouzitim
tohoto zpiisobu sbéru dat si utvaiime jisté schéma, které je pro nas, jako tazatele, zdvazné.
Toto schéma upiesiiuje oblasti, na které budou ucastnici vyzkumu dotazovani (Miovsky,
2006). Polostandardizovany typ dotazovani vyuziva série doptedu stanovenych otazek, které
jsou polozeny kazdému respondentovi, takze vypovédi jsou navzijem porovnatelné,

nicméné tazatel mize ménit jejich pofadi ¢i se od nich dokonce zcela odchylit. Toto
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odchyleni tazateli umoznuje ziskat informace, které jsou za hranicemi odpovédi na
ptipravené standardizované dotazy. Zaroven to také zajistuje plynulou vyménu informaci
behem interview, coz zvysuje kvalitu vypovédi (Mutchnick, Berg, 1996).

Celkové se tedy uskutecnilo pét polostrukturovanych rozhovori, které vychazely
z pfedem pfipraveného seznamu otdzek. Respondenti odpovidali na oteviené otazky, které
jsou pro tento vyzkum vhodné, jelikoz umoznuji hlubsi zamysleni respondenta nad otazkou.
Na uvod rozhovoru jsme zatadili otazku ,,Jak byste popsal/a své povolani?* pfi niz se
respondenti méli moznost zamyslet nejen nad ndplni své prace ale také nad tim, jak vnimaji
své zaméstnani, piipadné jaka je jejich motivace vykonavat praci v pobytovém zatizeni
socialnich sluzeb. Nasledoval soubor otazek, které smétovaly ke zjiSténi toho, jak probihalo
obdobi koronavirové krize v zatizeni pohledem respondenttl, jaka opatieni se musela v této
dobé dodrzovat, jak se proménily pozadavky, podminky a naroky kladené na tyto pracovniky
apod. Dalsi typ otazek zjistoval, jak se pracovnici vyrovnavaji s pracovni zatézi.
V rozhovoru jsme také zaradili otazky, které zjistovali vliv pracovni zatéze na oblast
soukromého Zivota, vztahu na pracovisti nebo ke klientiim. Posledni otdzka zjiStovala, zda
pracovnici dokaZou najit néco pozitivniho na obdobi koronavirové krize. VSechny
rozhovory byly nasledné podrobeny dikladné analyze s ohledem na vyzkumné otdzky
vztahujici se k vyzkumnému cili diplomové prace.

Sbér dat probihal v obdobi koronavirové krize v prubéhu mésice prosince 2020, ledna
a fijna 2021. Vzhledem k vazné epidemiologické situaci souvisejici s onemocnénim Covid
-19, probéhly rozhovory pfevazné pisemnou formou. Osobni rozhovor byl se svolenim
respondenta nahran, z divodu jeho pozdéjsi analyzy. VSichni osloveni respondenti byli
informovéani o tom, k ¢emu bude vyzkum vyuzit a ujiSténi o tom, ze vSechna zjiSténa data

budou anonymizovéana.
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Tabulka 1 Identifikac¢ni idaje

Pocet let na

Pocet let prace

Jméno Pracovni DosaZené aktualni
v socialni
respondenta pozice vzdélani pracovni
oblasti
pozici
Pracovnik
Respondent ¢. 1  pfimé obsluzné = Vysokoskolské 5 let 5,5 roku
péce
Instruktor
Respondent ¢. 2 Stiedoskolské 9 let 9 let

volného ¢asu

Vedouci piimé
Respondent ¢. 3 Stiedoskolské 8 let 13 let
obsluzné péce

Respondent ¢. 4 Zdravotni sestra = Vys$i odborné 10 let 20 let
Sociélni )
Respondent ¢. 5 Magisterské 8 let 8 let
pracovnik

5.5 Analyza dat

Pro na$ kvalitativni vyzkum byl zvolen design zakotvené teorie. Zakotvena teorie
predstavuje sadu systematickych induktivnich postupi pro vedeni kvalitativniho vyzkumu
zaméteného na vytvareni teorie. Strauss a Corbinova (1999, s. 14) uvadéji, Ze tato teorie je
induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, ze je odhalena,
vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim idaji o zkoumaném jevu

a analyzou téchto tdaju.

Prvni faze analyzy zapocala doslovnym piepisem a dikladnym ptectenim rozhovora.
Nasbirany material byl nasledn¢ analyzovan s vyuzitim kodovacich technik zakotvené
teorie, konkrétné otevieného a axidlniho kddovani. Pro analytické postupy v zakotvené teorii
jsou typické kodovaci techniky, mezi néz patii oteviené kddovani, axidlni kdédovani a
selektivni kodovani. Pfi otevieném kdédovani hleddme vyznamové kategorie, které zastupuji
nejvyznamnéjsi témata v datech. U axidlniho kdédovéani vytvatime vztahy mezi kody
vytvofenymi v predchozi fazi. Za timto ucelem se pouziva tzv. paradigmaticky model.

Pouziti tohoto modelu umoznuje o datech systematicky pfemyslet a vzajemné je k sobé¢



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

vztahovat slozitymi zptisoby. V zasadé jde o to, Ze jsou jednotlivé kategorie pfifazeny k
jednotlivym polozkam paradigmatického modelu a je hledan vztah jejich subkategorii. Ve
fazi selektivniho kdédovani jsou kategorie dale uspotadavany a preskupovany. V tomto typu
kodovani je vybrana jedna kliCova kategorie, kolem které je organizovan zakladni analyticky
ptib¢h. VSechny ostatni kategorie jsou potom vztazeny k této jediné centralni kategorii. Tato
centralni kategorie by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobfe jej popisovat. Strauss a
Corbinova (1999) zduraziuji, ze jednotlivé typy kodovani nemusi nésledovat nutné za
sebou. Pii kddovani prechdzime od jednoho typu k jinému a zpét. Oteviené 1 axialni

kédovani se mohou vyskytnout na za¢atku vyzkumného procesu stejné jako na jeho konci.

Prvni faze byla zahajena otevienym koédovanim. U tohoto typu kdédovani je text
»rozbit“ na jednotky (uryvky), témto jednotkdm jsou pfidélena jména a s takto
pojmenovanymi jednotkami vyzkumnik dale pracuje (Svaticek, Sed’ova, 2007). Jednotlivym
vétnym usekim a sloviim byly ptidéleny kody. Tyto kody nam dle Svaiicka a Sed’ové (2007)
dovoluji usporadat velké mnozstvi tryvki. Umoznuji ndm porovnavat ryvky ve zvladatelné
,hromadce®. Pod jednim koédem tedy mame vedle sebe uryvky, které spolu tematicky
souvisi. Kody byly nasledné uspofadany. Vystupem byl popisny text organizovany do
né€kolika tematickych celkd neboli konceptli. V nasledné fazi jsme se vratili ke konceptim
vzeSlym z oteviené¢ho kodovani, hledali jsme mezi nimi vztahy a vytvofili ¢tyfi kategorie.
Ty jsme seskupili novym zplsobem, tak, aby bylo mozné je zasadit do paradigmatického

modelu.

V dalsi fazi vyzkumu jsme piesli ke kddovani selektivnimu. Pfi ném probihd integrace
vysledki, identifikuji se hlavni témata vyzkumu. Zéakladem tohoto kddovani je axidlni
kodovani, které podava obraz o vztazich mezi kategoriemi (Strauss a Corbinova, 1999).
Vysledkem vyzkumu je vysvétleni odvozené analyzou nashromazdénych dat o daném
fenoménu. Formulované hypotézy a vyroky o vztazich jsou ovéfovany v udajich o

zkoumaném jevu, ¢imz dochazi k zakotveni teorie.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Kapitola pfindsi vyslednou c¢ast vyzkumu. Pro tento vyzkum jsme zvolili design
zakotvené teorie. K analyze dat jsme vyuzili jejich postupti, kterymi jsou oteviené, axialni a
selektivni kodovani. Ve fazi otevieného kdédovani jsme objevili nékolik konceptt, jejichz
interpretaci nalezneme v podkapitole 6.1. Nasledn¢ byly technikou axidlniho kdédovani
vytvoreny Ctyii kategorie, jejichz popis a propojeni s koncepty nalezneme v podkapitole 6.2.
Posledni typ kodovani jsme uplatnili v podkapitole 6.3., kdy jsme na zéklad¢ dalsi prace s
kategoriemi a koncepty vytvorili zdvére¢na tvrzeni neboli propozice, které¢ formuluji

zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi kategoriemi navzajem.

6.1 Koncepty

Podkapitola predstavuje jednotlivé koncepty, které byly stanoveny na zékladé
kvalitativniho vyzkumu. Koncepty byly urcené pomoci otevien¢ho kodovani dat ziskanych
z prepisu rozhovorl. Nyni nasleduje ilustrace jednotlivych koncepti, které jsou doklddany

citacemi konkrétnich vypovédi respondent.

6.1.1 Charakteristika povolani

Prvni koncept pojima to, jak pracovnici v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb vnimaji své
zaméstnani. Respondenti méli moznost charakterizovat své povolani v oteviené otazce ,,Jak
byste popsala své povolani?* Odpovédi respondentl jsme shrnuli do nasledujicich koda:
pomoc lidem; poslani; sluZzba pro klienty s mentialnim postiZenim a seniory; péce o

klienty; vedeni; kontrola a motivace tymu; jednani se zajemci, prijimani klienta.

Pracovnici v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb vnimaji své povolani predevsim
jako pomoc jinému c¢loveéku. Respondentka €. 2 vysvétluje, Ze cilovou skupinou péce jsou
lidé s mentalnim postiZzenim a seniofi. Prace s touto cilovou skupinou je pro ni naplnujici,
jak sama uvadi: ,, ...Obé tyto skupiny jsou mi moc blizké, rekla bych, zZe jsem se zde nasla.
Dalsi respondentka vnima své povolani spiSe jako poslani a tika: ,, ...neni to povolani, ale
poslani.** Stejné jako vétSina pracovnikd si uvédomuje, ze prace v socidlni sféfe neni
jednoducha, ptesto ji vykonadva rada. Dodava: ,, Tuhle praci musite mit rada, anebo ji
nedélat, protoze pak by to nemélo smysl. ““ Déle uvadi, ze k praci je potifeba nejen odbornych
znalosti ale pfedevsim vlidnost. Respondentka €. 3 zase charakterizuje svou néapli prace

z pozice vedouciho takto: ,, ndpini mé prdce je predevsim vést tym osetrovatelského useku,

resit problemy v tymu, motivovat a kontrolovat pracovniky p¥i jejich praci. Dale pecovat o
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klienty, jejich prani a potreby. “ Respondentka €. 5 odpovédéla, Ze jeji hlavni naplni prace je

jednani se zajemci o sluzbu a také pfijimani novych klienti do zatizeni.

Déle je v této oblasti zkouméno, jaké naroky povolani v pobytovém zafizeni
socialnich sluzeb ptinési. K vysledkiim nas vedla pfedevsim odpoveéd na otazku: ,,Co je pro
vas ve vaSem zameéstnani nejvice zatézujici?* Vysledky vsak zahrnuji také vypovédi z jinych
otazek rozhovoru, jestlize se vztahuji k tomuto tématu. Z odpovédi vyplynuly nésledujici
kody: nutnost improvizovat; nutnost ¢elit zménam organizace prace; psychicka
podpora Kklientii; nutnost sledovat a plnit narizeni; apeloviani na zaméstnance, aby
dodrZovali natizeni; vyjezd k Zadostem o sluzbu; dohled nad kvalitou vykonavané
péce; administrativni ¢innosti.

Odpovédi jsou rizné dle pracovnich pozic téchto pracovnikll. Prvni respondentka
uvadi: ,, V soucasnosti nutnost neustdle improvizovat, proste vyjit s malem...A taky neustdle
Celit zménam organizaci prdce, podle toho, jak se situace meni. “ Dal$i respondentka uvadi,
ze jsou chvile, kdy je z prace velmi vyCerpand. Za naro¢né povazuje zejména psychickou
podporu klientd, ktefi zrovna nemaji ,,svllj den®, objasiiuje, jakym zpiisobem s klienty
v takové situaci komunikuje: ,, ...snazit se s nim mluvit rozumne, aby nebyl jesté vice
podrazdeny, naopak snazit se ho zklidnit.” Dal$i pracovnice vidi zatéz predevSim
v pfehnaném mnozstvi administrativnich ¢innosti, které¢ musi ke své praci zdravotni sestry
vykonavat. Respondentka €. 4 vidi naroky svého zaméstnani takto: ,, Neustdlé sledovani a
plnéni novych narizeni, apelovdani na zameéstnance, aby vSechna narizeni dodrzovala, aby
byla vykonavana kvalitni prace dle standardii kvality naseho zarizeni. “ Respondentka ¢. 5
ze své pozice socialni pracovnice spatiuje nejvetsi zatéz predevsim v oblasti vyjizdéni na
socidlni Setfeni k zadostem o sluzbu, kdy tuto c¢innost hodnoti zejména jako Casové
narocnou: ,, ... To je asi nejvic jako kdyby casove, kdy kolikrat to nema az tak moc pridanou
hodnotu k tomu, kolik casu tam stravime. “ Déle vysvétluje: ,, Protoze my vyjedeme, ta rodina
to s nami, projdeme to socialni Setieni a za tyden se vsechno zmeni. Oni nam stejné tu Zadost
prehodnoti, a to my uz nejedeme, na tu kontrolu...Kolikrat ti klienti jsou v tom poradniku na
dveé stém misté a oni se k nam dostanou treba, nékdy ne, nékdy se hodné posunou kdyz se
zmeni ten zdravotni stav, ale vétsinou se treba k nam dostanou za rok a to uz je vSechno

uplné jinak...
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6.1.2 Pracovni spokojenost

V souvislosti se zkoumanim zatéze v povolani jsme se snazili také zjistit, jak jsou
pracovnici spokojeni ve svém zaméstnani a co jim pomaha vyrovnavat se s pracovni zatézi.
Otazka: ,,Co by mohlo pfispét k vasi pracovni spokojenosti?* byla nejvhodnéjsi pro zjisténi
odpovédi. Jsou zde ovSem zahrnuty i odpovédi ve kterych vnimame souvislost s tématem
pracovni spokojenosti. V této oblasti ndm vyplynuly nasledujici koédy: méné
administrativy; vzdélavani v konkrétni oblasti; kratsi pracovni tyden; vétsi pochopeni
nadrizenych/podrizenych.

Moznosti vyrovnani se s pracovni zatézi jsme zjistovali predevsim pomoci otazky:
,»Co vam pomaha vyrovnavat se s pracovni zatézi?* Odpovédi respondentti jsme shrnuli do

téchto kodii: supervize; teambuilding; moZnost podavat navrhy na zlepSeni; stiidat se

po tydnu; rodina; kolegové; konicky; ¢as pro sebe; podpora ze strany vedeni; modlitba.

Respondentka €.1 se citi v praci spokojena. Uvédomuje si, Ze prace v socialni sféte
neni jednoducha: ,,Na jednu stranu vim, do ceho jsem se pustila, nemam prilis velka
ocekavani. “ K vétsi pracovni spokojenosti by ji pfispélo, kdyby legislativa zkratila pracovni
tyden: ,, ...treba jako Francouzi, co maji 35hodin... “ Byla by také rada, kdyby méla moZnost
1épe poznat klienty s postizenim. VEfi, ze lepsi poznani klienttl a pochopenti jejich minulosti,
by vedlo k lep§imu porozumeéni jejich soucasnému chovani a praci s nimi. V souvislosti
s tim uvadi, co by ji pomohlo: ,,...vzdélavani na konkrétni téma, letos jsme mély spis
paliativni péci, proc ne, ale postradam vzdélavani praveé z oblasti mentalniho postiZeni. *
Také tik4, Ze o klientech jako pracovnici maji obecn€ malo informaci. ,,...nevim nic o jejich
minulosti, odkud prisli, z jakych podminek, to vsechno by mohlo vysvétlovat jejich chovani
a kdyby byla moznost konzultace s psychiatrem, bylo by to skvelé... " Tato respondentka
poukazala na problematickou oblast v poskytovani zdravotné-socialni péce. Pracovnikiim
pfimé obsluzné péfe chybi moznost poznat klienta. Pracuji s klientem, kterého vlastné
neznaji. Nemaji pravo znat klientovu minulost, protoZe osobni dokumentace je zaleZitosti
socidlnich pracovnikli. Nemaji pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace, ke které ma
pfistup jen zdravotnicky persondl. Tito pracovnici, ktefi peCuji o klienty a trdvi s nimi nejvice
¢asu, toho o nich paradoxné védi nejméné, coz je odlivodilovano zejména ochranou osobnich
udajt téchto klientt. Toto pravidlo vSak komplikuje samotné poskytovani socialnich sluzeb.
Pecujici pracovnici se mohou setkat se situaci, kdy doprovazeji klienty na vySetfeni do
nemocnic, a 1ékar se jich ptad na predchozi vyvoj zdravotniho stavu klienta. Pracovnici

nemohou Iékafi poskytnout Zddnou informaci, protoze zdravotni anamnézu znd pouze
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zdravotni sestra. Nelékafskym pracovnikim mohou byt sdélovany pouze informace o
zdravotnim stavu klienta, které jsou nezbytné k zajisténi nadvaznosti dalSich zdravotnich a
socialnich sluzeb. Otazku sdileni informaci o zdravotnim stavu uzivatele socialni sluzby
mezi zdravotniky a nezdravotnickymi pracovniky socialnich sluzeb tesi § 45, pism. g zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Respondentka ¢.4 si v oblasti pracovni spokojenosti
stézuje na velké mnozstvi administrativnich ¢innosti, kvili kterym nema tolik ¢asu na
klienty, a na otadzku: ,,Co by piisp€lo k vasi pracovni spokojenosti?‘ odpovida jednoznacné:
., Vyhodit pocitace z okna.” Zajimavy je pohled podiizenych vic¢i vedoucim a naopak,
pficemz ob¢ strany by si pfali vétsi pochopeni a porozuméni. Respondentka ¢.1 vnima
nedostate¢né pochopeni ze strany vedeni a uvadi, z ¢eho podle ni toto nepochopeni vychazi:
., ...protoze si tu prdci sami nevyzkouseli, nevédi, co to v redlu obndsi. ““ Respondentka €. 2
by si také prala vice porozuméni od zaméstnavatele, 1 kdyZ pfipousti, Ze jejich prace je také
narocna: ,, ...oni sami to nemaji vitbec jednoduché. Oproti tomu respondentce na vedouci
pozici by pomohlo vice pochopeni ze strany zaméstnancl. Na otazku tykajici se pracovni
spokojenosti odpovida: ,, Aby vSichni zaméstnanci pochopili, Ze si narizeni sami
nevymyslime, a Ze se prosté musi dodrzovat. Je velice unavné opakovat véci, které
nezmeénime, pordd dokola. Ponékud pozitivnéji svou praci vnima respondentka ¢.5, ktera
svou pracovni spokojenost vyjadiuje slovy: ,, ...jako ted’ kdyz jsme tady dve, tak si Fikam, Ze
uz to ani lepsi byt nemuze. “ Déle dodava, ze si s kolegyni vychazeji vstfic, vzdjemné se
zastupuji a pomahaji si. Svou odpovéd’ zakoncuje slovy: ,, ...takZe asi vic ted’ka nepotiebuju.

3

Tedka asi je to vsechno dobré.

V oblasti vyrovnani se se zatézi respondenti uvedli, Ze maji moznost pravidelné se
ucastnit supervizi. Respondentka €. 5 také zminila, ze vedeni pro zaméstnance v této dob¢
usporadalo teambuilding, kdy vyjeli na vice dni se supervizorem mimo zatizeni. Vyzdvihla
také podporu pani feditelky v dobé koronavirové krize, ktera se jim vzdy snazila vyjit vstiic
napt. kdyz se tesilo zavieni Skolek: ,, ...kdyz se zaviely ty skolky, tak nam vysla vstric, Ze
s kolegyni jsme se mohly stridat po tom tydnu, abychom zviadly si néjak zajistit tu péci deti
ale byt i v praci, jo takze ona nam, my kdyz jsme si to spolu vykomunikovaly jak to bude, tak
ona nam v tomto nechala volnou ruku... “ Také dodava, Ze mohou jako zaméstnanci davat
pani feditelce navrhy na zlepsSeni. Respondentka ¢.3 zase vnima, Ze velkou podporou je pro
ni jeji kolegyné vrchni sestra. Respondenti také vnimali jako vyznamny faktor v oblasti

zvladani zatéze podporu své rodiny, moznost vénovat se svym koni¢kiim nebo prochazky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

do ptirody. Respondentce ¢.2 dodava silu duchovni rozmluva s Bohem a také kdyz ma ¢as

sama pro sebe.

6.1.3 Vnimani koronavirové krize

Tento koncept se zamétuje na to, jakou pracovni zatéz prozivali pracovnici v obdobi
koronavirové krize. Do této oblasti sméfovala zejména otazka: ,,Co pro vas je nejvice
zatézujici v obdobi koronavirové krize?* Ke zjisténim v oblasti pribehu koronavirové krize
nas vedly pfedev§im otdzky: ,Jak byste popsal/a obdobi koronavirové krize ve vasem
zaméstnani?* a ,,Jak se podle vas situace v zaméstnani proménila pii druhé viné pandemie
koronaviru ve srovnani s prvni vlnou, ktera zde byla na jafe?* Z odpovédi respondentti v
oblasti vnimani pracovni zatéze béhem koronavirové krize vyplynuly nésledujici kody:
omezené socidlni kontakty; omezeny pohyb; neustalé opakovani nutnosti dodrZovat
opatieni; ztiZena komunikace s klienty pres respiratory; nutnost sledovat narizeni
vlady; prechod na praci z domu; spoluprace s hygienou; provadéni testovani; zvySena

administrativa; motivace klientii k dodrZovani opati‘eni; strach z nemoci.

Obdobi tzv. prvni viny jsme vychdzejice zpopisti jednotlivych respondenti
charakterizovali nésledujicimi kody: dodrZovani opatieni; nejistota; prechod na
pisemnou, telefonickou komunikaci; odpadly osobni schiizky; obavy co bude dal;

obavy z uzavieni v domové; zhotoveni krizového planu.

V obdobi nazyvaném jako druhd vina jsme objevili v odpovédich respondentii tyto
kody: narocéné, vysilujici obdobi; onemocnéni i umrti klientii; dodrZovani opatreni;

uzavieni zafizeni; onemocnéni zaméstnanci; zakaz navstév.

Respondentka ¢. 1 vniméa obdobi koronavirové krize jednoznacné jako omezeni,
pfedevSim v oblasti aktivizace. Respondentka ¢. 2 popisuje toto narocné obdobi slovy:
., -.slouzili jsme jak to jen, slo, nekdy opravdu z poslednich sil.*“ Respondentka ¢.3
charakterizuje toto obdobi jako: ,, velice unavné, dlouhé, stresujici. “ Také respondentka ¢.4
vnima toto obdobi jako: ,, Fyzicky i psychicky velice ndarocné.“ Na otdzku: ,,Co je pro vas
nejvice zatéZujici v obdobi koronavirové krize?* uvedli respondenti rozmanité odpovédi.
Respondentka ¢.1 nejhtife sndsi omezené socialni kontakty a omezeny pohyb. Vadi ji, ze se
vidi malo se svoji rodinou, a také ji chybi moZnost navstévy divadla. Respondentce €. 2
piijde zatézujici zejména neustalé opakovani klientim s mentalnim postizenim, aby
dodrzovali dana opatieni a nevychazeli z pokoji. Pfiznava také strach z nemoci: ,, ... clovek

ma asi taky ,,trochu’ strach, aby tuto nemoc nedonesl domii na rodinné prislusniky.*
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Respondentka ¢. 3 uvadi, ze v oblasti pracovni zatéze ji v obdobi koronavirové krize ptibyla
nutnost jesté¢ vice sledovat natfizeni vlady, zdkon o socidlnich sluzbach, spolupracovat s
hygienou, testovani zaméstnanci a klientli. Respondentka ¢. 4 také fika, ze je pro ni
zatézujici zejména administrativa, nutnost provadeéni testi a opakované zduraziiovani
rodinnym pfislusnikiim, aby dodrzovali ochranna opatieni, zejména noseni rousek béhem
navstév. Respondentka €.5 se svéfuje s tim, Ze nejveétsi zatézi pro ni byla nutnost pfejit na
praci z domu. ,, ...asi spi§ ten stres, takové to Ze nevite, co bude a pro mé asi paradoxné
homeofficy. To asi beru, Ze to pro mé bylo jako veétsi stres, nez byt v té prdci, protoze vidycky
Jjsem si napsala miliardu poznamek, prisla jsem sem a ted’ mi proste prislo, ze nic nestiham,
plno véci, ze by clovék mohl zapomenout. Rika viak, Ze v obdobi koronavirové krize
nevnima az tak velkou zatéz pro ni jako zaméstnance, ale spiSe pro klienty a jejich rodiny.
Uvadi naptiklad, Ze neockovani nové€ pfichozi klienti musi byt 14 dnl v karanténé. ,, ...nékdy
ten zdravotni stav byl tak vazny Ze nedoporucili ockovani, a oni sem viastné prijdou novy
nastup a my je na tyden jako kdyby zavieme a jesté se tam chodi v takovém bariérovém
rezimu, takze sestricky se oblékaji, a pro ty klienty neorientované je toto asi nejtézsi, jako
kdyby asi v tomto Ze pak ty respiratory, ehm, kdyz ti klienti Spatné slysi nebo klienti
neorientovani, tak kdyz ja na né mluvim, tak oni kolikrat jak nevidi prosté tu pusu, tak je to
pro né teézké. TakzZe ono to pak stejné je, Ze musite aspon trochu sundat nebo uz jste nahla v

luZku, Ze mu kricite do ucha aby viibec néco slysel...

Respondenty jsme také vyzvali, aby jmenovali n&jakou udalost, kterd je béhem
koronavirové krize zasdhla. Respondenti jednoznaéné odpovédéli, Ze nejvice je zasdhla
umrti klient kvili onemocnéni Covid-19. Respondentka ¢. 2 uvadi, Ze nejhorsi bylo
pozorovat, jak s touto nemoci néktefi klienti zapasi. Respondentka ¢. 5 navic dodava, ze
pribéh nemoci jest¢ zhorSoval stav, Ze za nemocnymi nesméla rodina z divodu nafizeni,
které zakazovalo navstévy. Rika: ,, ...rodiny sem nesmély, a klienti kteri tieba i zemieli v té
dobeé, tak zemreli sami... “. Tti z péti respondentl si sami také prosli nakazou onemocnénim
Covid-19, toto onemocnéni vyrazné snizilo stavy zaméstnanci uvniti zafizeni. Jedna z
respondentek popisuje tuto situaci: ,,Onemocnély jsme témer vSechny zdravotni sestry
najednou a zistala jen vrchni. A jedna sestricka. Musely se prijmout brigadnice, aby se to
néjak zvlddlo. Zadnd z nas jsme neotdlely s navratem do prace. Kazda spéchala, a hned jak

to bylo mozné, tak jsme nabéhly a jezdily vypomahat i do druhého zarizeni.

V obdobi takzvané ,,prvni viny* které pfislo na jafe roku 2020 se jest¢ v zatfizeni

neobjevila ndkaza onemocnénim Covid-19. Respondentka ¢.1 nevnima4, Ze by se v prvni viné
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«

jednalo o koronavirovou krizi. Rika: ,, Nastésti nas koronakrize v 1. viné celkem obesla. *
Stejné tak respondentka €. 4 tikd ze v prvni viné Slo predev§sim o dodrzovani opatieni a
poznamenava: ,, ...covid se nam vyhnul. “ VétSina nasich respondenti se vSak ve vypovédich
shoduje na tom, ze v tomto obdobi panovala zna¢na nejistota a obavy z toho, co bude dal.
Respondentka ¢€.3 popisuje toto obdobi takto: ,, Prvni vina byla ze zacatku vice stresujici nez
druhd, protoze se presné nevédelo, jak bude co probihat, na co se pripravit...“ V zatizeni
se jiz zavedla opatieni, kterd nafidila vlada a tato opatteni se striktné¢ dodrzovala. Jednim z
krizovych plant byl seznam zaméstnanc, kteti by byli ochotni ziistat v zatizeni v ptipadé,
ze by se tam objevila ndkaza. Respondentka ¢. 1 popisuje své obavy: ,, V prvni viné jsme
nevedeli co cekat. Asi nejvétsi obavy byly z toho, ze ziistaneme s klienty zavieni v domove.
Pracovnici totiz podepisovali smlouvu, Ze v pripadé ndkazy by zustali napr. 3 tydny v
zarizeni. Je tam mista tak akorat a predstava, Ze budu spat na matraci na zemi bithvikde, me
vitbec nenadchla. ““ Respondentka ¢. 5 hodnoti toto obdobi jako velmi striktni. Podle ni doslo
k omezeni navstév, celkovému zavieni zafizeni, pfechod na praci z domu. Situaci popisuje
takto: ,, ... Tam viastné nds celkové jako kdyby zavreli, a zarizeni, takze vlastné Zadné schiizky
nebyly. Na oddéleni se chodilo minimalne, takzZe tam to bylo hodné Ze jako kdyby v tom
zameéstnani nam odpadlo vSechno to hlavni, co my jsme méli to jednani tak uz to takhle

nebylo, vSechno bylo hlavné telefonicky nebo pisemné.

Obdobi ,,druhé viny* pfislo na podzim roku 2020. Po mirném uvolnéni béhem léta
pfisla tato vlna s velkou razanci, ndkaza se dostala i do zafizeni, onemocnénim Covid-19 se
nakazili klienti 1 zamé&stnanci. N¢kteti klienti tomuto onemocnéni podlehli. Zaméstnanci v
zafizeni museli dodrzovat opatieni, ktera dle respondentky €.1 oproti prvni viné vychézeli z
urcitych zkuSenosti. Tato pracovnice dale uvadi, jaka opatteni se musela dodrzovat: ,, Pro
klienty platil zakaz navstév, zdakaz opustit zarizeni, zakaz se navstévovat, jidlo na pokojich
atd., prosté vSechno, co omezilo kontakty na minimum.“ Respondentka ¢.2 tika, ze druha
vlna byla naro¢néjsi a dopliuje: ,, snazili jsme se vsechny klienty chranit a motivovat tak, aby
se co nejvice zdrzovali na jejich pokojich.“ Respondentka ¢. 4 vzpomind na druhou vinu
takto: ,, V prvni viné jsme dodrzovaly pouze zavedena opatreni a covid se nam vyhnul. Ale v
druhé viné i pres dodrzovani veskerych opatieni se k nam dostal a bylo to ndarocné, unavné.
Respondentka na pozici socidlni pracovnice vzpomind, jak narocné bylo neustale si hlidat

Casto se ménici natfizeni, jejichz dodrZzovani Casto zplsobovalo na oddé€lenich zmatek.

., ...tam asi spise treba vzdycky na tom oddéleni nam rekli jeden tyden to délejte takto. Pak

vevr
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Jjsme pak kolikrat nevedeli co se miize, nemiize. Nebo Ze tieba v ramci, kdyz jsme vyjizdeli
na socialni Setreni. Mohli jsme, nemohli jsme, za jakych podminek. Kazdej si to délal podle
sebe a bylo to chaos Ze kdyz jsme treba potiebovali vyjet za tim klientem, Ze ho mame prijimat
tak nas tam prosté nepustili... “ Tato pracovnice vnima obdobi prvni viny ze své pozice o
néco vice narocné jako obdobi druhé viny. Dlivodem je hlavné fakt, ze obdobi prvni viny
bylo plné nejistoty, nevédélo se, do ¢eho se jde. Na zavér dodava: ,, ...ta druha vina byla

tézka porad stejné. Ale ne mozna az tak jak ten zacatek.

V oblasti vnimani koronavirové krize nas také zajimalo, zda dokézali zaméstnanci
najit néco pozitivniho na obdobi koronavirové krize. Ke zjisténi vysledki ndm pomohla
zejména otazka: ,,Co vam koronavirova krize pfinesla? V ¢em vas obohatila?* Z odpoveédi
respondentll vyplynulo nékolik kodl: zkuSenost; vdécnost, radost z mali¢kosti; klid a

pokora; uvédoméni si hodnot; poznani kolegii z jiné stranky; stmeleni kolektivu.

Respondentka ¢. 1 uvadi, ze toto obdobi pro ni bylo zkusSenosti a zaroven
uvédomeénim, jak jsme jako lidé zranitelni. Rika také, Ze prozitek nemoci ji vnesl vice klidu
a pokory do zZivota doma 1 v praci. Respondentce ¢.2 tato doba pfinesla zejména uvédoméni,
jak je potfeba pomahat a byt nablizku lidem, o které v zaméstnani pecuje. Respondentka ¢.
3 popisuje ptinos koronavirové krize takto: ,, Prinesla mi zkusenost pracovat ve velice
vypjatych situacich se strachem o klienty, zaméstnance, doma o vSechny cleny rodiny. V
zameéstnani byla prospésna ke stmeleni kolektivu. A celkové se clovek vice raduje z
malickosti. “ Respondentka ¢. 4 také uvadi, Ze koronavirova krize poodhalila, kdo jaky je
¢loveék a dodava, ze to bylo narocné ale zaroven hezké obdobi, kdy diky krizi poznala své
kolegyné 1 z jiné stranky. Respondentka €. 5 ktera si také onemocnénim proSla popisuje
situaci, kdy museli byt 14 dni zavieni s manzelem a pétiletym synem doma a odnasi si z této

doby pouceni, Ze se to da zvladnout a také vdécnost za to, jak ma uZasného syna.

6.1.4 Pozadavky v obdobi koronavirové krize

Nevhodnéjsi otazka ke zjiSténi vysledkd v ramci tohoto konceptu byla: ,,Jakym
zpusobem se koronavirovd krize odrazila do pozadavki, které jsou na vés kladeny?*
Koncept také zahrnuje odpovéedi na dalsi otdzky v rozhovoru, které souviseji s pozadavky
kladené na pracovniky. V odpovédich respondenti jsme objevili tyto kédy: zména
organizace prace; oCekavani od vedeni je stejné; zména pracovni pozice; hlidat si

neustalou zménu narizeni; dodrZovani protiepidemickych opatieni.
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Pozadavky kladené na vykon prace béhem koronavirové krize se dle respondentt
tykaly pfedevS§im dodrzovani protiepidemickych opatieni, mezi n€z patfilo napf. noSeni
ochrannych obleki, respiratort, zvysené pouzivani desinfekce. Pozadavky na pracovniky se
lisi dle rtiznych pracovnich pozic. Respondentka pfimé obsluzné péce uvadi: ,, ...byt jeste
vice ve strehu a hlidat si informace, (vydanda narizent se dost meni)... “ Dodava také, ze doslo
ke zménam v organizaci prace. Diive se stiidali s ostatnimi pracovniky po oddélenich,
s pfichodem koronavirové krize, zlstavaji pracovat pouze na konkrétnich oddé€lenich,
z divodu ochrany klienti, ¢imz se dle jejich slov: ,,vytraci kontakt s provozem celé
budovy...“ Respondentka ¢.2 uvadi, ze béhem koronavirové krize musela z divodu
nedostatku zaméstnanct piejit na jinou pracovni pozici: ,, Moje pozice je instruktorka. Kdyz
tato doba nastala v nasem zarizeni, pozice instruktorek jsme presly na pozici pracovniki
primé obsluzné péce — mely jsme vice sluzeb a bylo to taky vice fyzicky ndrocné...“ Na
respondentku na pozici vedouci pfimé obsluzné péce byly kladeny pozadavky v oblasti
sestavovani novych opatieni, jejich dodrzovani a kontrolovani. Respondentka na pozici
socialni pracovnice v rozhovoru fiké, Ze pozadavky se nezménily: ,, ...pokud bych to vzala

3

Jjako co pani reditelka ocekava od nasi prdace, tak si myslim, Ze to ziistalo stejné.

6.1.5 Podminky v obdobi koronavirové krize

V této oblasti jsme zkoumali, jak se proménily podminky, za nichZ je vykonavana
prace béhem koronavirové krize. K vysledkim nés vedla piredev§im odpovéd’ na otdzku:
»Jak se zménily podminky, za nichZ realizujete svou ¢innost/praci? Z odpovédi vyplynulo
nékolik kodi: zména v organizaci prace; karanténni opatreni, testovani; homeoffice;

protiepidemicka opatieni; ziizeni karanténniho oddéleni; omezeni kontakti.

Hlavni podminkou pro vykonavani prace v dobé koronavirové krize byla nutnost
dodrZzovat nafizeni vlady a protiepidemicka opatifeni, napiiklad noSeni ochrannych obleki,
zejména pak ochrany dychacich cest, z divodu ochrany klientd i1 zaméstnanct.
Respondentka ¢.1 uvadi, ze doslo ke zm&nam v organizaci prace, nutnost hlidat dodrzovani
nafizeni a omezeni pohybu. Dodrzovani téchto natizeni bylo Casto problematické, zejména
pro klienty s mentalnim postizenim, pro néz to byl dle jejich slov: ,, nesplnitelny kol *.
Jednou z podminek bylo zfizeni takzvaného karanténniho oddé€leni, pro ptipad Ze by se do
zafizeni dostala nakaza. Respondentka na toto natizeni reaguje slovy: ,, Velky problém vidim
v dispozici zarizeni. Budova prosté neni nafukovaci, takze budovani karanténniho oddéleni
znamenalo stéhovat klientky z prizemi domku na 3. oddeleni, kde byly par tydnu jak

bezdomovci. Jen postel, véci néjak do skiiné a jinak krabice kam se dalo.* Respondentka
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¢.2 také tika, Ze jednou z podminek byla snaha omezeni kontakti: ,, Od doby koronakrize se
uz jako zameéstnanci nestridame po celém zarizeni — sménu mdme pokazdé na stejném
oddeéleni. Na jinych oddélenich se pohybujeme co nejméné.“ Respondentka ¢. 3 vnima
zménu podminek v praci ze své pozice vedouciho pracovnika takto: ,, Nestihaji se bézné véci,
porad se tesi jen situace spojené s Covidem — karantény, izolace, testy, navstévy, atd. "
Respondentka €. 5 vidi hlavni zménu podminek prace v prechodu na praci z domu, tzv.
homeoftfice, kdy se s kolegyni stfidaly, tyden doma, tyden v praci. Pfechod na praci z domu
byl pro toto obdobi béZny v mnoha firmach. Snahou tohoto opatfeni bylo omezit kontakty a
zabranit tak Sifeni nemoci. Stejné tak dodava, ze jednou z podminek bylo, Zze se omezil
osobni vyjezd na socidlni Setfeni, nejezdilo se k zadostem o sluzbu ale jen k nastuptim.
Respondentka shrnuje zménu podminek své préce: ,,...tak Ze viastné vic to bylo potom
telefonicky, pisemné, Ze jsme museli vlastné s téma ochranyma pomiickama, ale to je asi tak

«

vsechno.

6.1.6 Chovani v obdobi koronavirové krize

V této oblasti zjiStujeme, zda méla pracovni zaté€z v obdobi koronavirové krize vliv
na chovani pracovnikil. Zaroven se zajimame o to, zda se pracovni Zivot pracovnikl promita
do soukromého zivota. K vysledkiim nés vedla pfedevsim tato skupina otevienych otazek:
,Jak se pracovni zivot promita do vztahu ke klientim?*, ,,Jakym zptisobem se pracovni zivot
promita do vaseho soukromého zivota?“, ,Jak se krize odrazila ve vasem chovéni
v zaméstnani?*“ V tomto konceptu jsme také zjiStovali, zda pracovnici zaznamenali zménu
chovani svych kolegl a klientl. Nejvhodnéjsi otazky pro tato zjisténi byly: ,,Pozorujete
zmény v chovani vasich kolegi? Jak? V jakych situacich?*, ,,Pozorujete zmény v chovani
vaSich klientd? Jak? V jakych situacich?* V oblasti promitdni pracovni zatéZe do
soukromého zivota vyplynuly nasledujici kody: Naladovost; pracovni zatéZ se nepromita;
mySlenky na praci i doma; unava; zasah pracovnich povinnosti do rodinného Zivota;

nedostatek ¢asu na domaci povinnosti.

Zménu chovani v zaméstnani béhem koronavirové krize pak shrnuji tyto kody: vétsi
kolegialita; unava, napéti; snaha neztracet humor; bariéry v ustni komunikaci; zakaz
podani ruky; neschopnost najet do ,starych koleji“; narust tolerance, solidarity a

vstiicnosti.

V oblasti promitani pracovniho Zivota do soukromého Zivota respondenti uvedli, ze

v pfipad€é naro¢ného pracovniho dne proberou doma s partnerem, co se délo v praci.
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Respondentka €. 2 si po naro¢ném dni v praci domt nékdy odnasi zvysenou naladovost, kdy
ji pak dle jejich slov doma snadno leccos vytoc¢i. Respondentka €.3 si stéZuje na to, Ze v praci
travi vice Casu nez diive, diky cemuz pak doma nic nestiha. Také tika: ,, Doma se mi v hlave

6

neustale honi myslenky na praci.” Respondentka ¢.4 popisuje promitani prace do
soukromého zivota takto: ,, Nekdy mi manzel rekne at uz si u nas rezervuji pokoj i nékdy vse
chape, ze jsem unavenda a umluvend, ale nékdy se také nastve, kdyz musim do prace a meli
Jjsme jet na vylet. “ Respondentka €. 5 si mysli, Ze se jeji pracovni zivot do soukromého zivota
nijak nepromita. Dfive si hodné€ pracovnich véci fesila doma, premyslela nad praci, a to vedlo
jen k jejimu vycerpani a odporu k praci. Poté co se ji narodil syn, zménila sviij pfistup a
snazi se praci si domil nebrat. Odpovida s ptesvédCenim: ,, ...jd vétsinou jako fakt zaviu ty

dvere a uz si to domit neberu. “

V oblasti zmény chovani kolegii v obdobi koronavirové krize vnimali respondenti
narust kolegiality mezi pracovniky, uvadéli také, Ze vzrostla vzajemna tolerance a solidarita.
Kolektiv je vice stmeleny, i pfesto, Ze je na pracovnicich vidét unava a napéti. Respondentka
¢. 3 1ik4, Ze se ptestaly fesit zbytecné veci a spory. Respondentka €.2 ocenuje u kolegt, ze 1
pres velké vycerpani, se vSichni snazili zachovat trpélivost a neztracet humor. Také
respondentka ¢.4 uvadi: ,, Kolegyné jsou k sobé milejsi, vstricnéjsi.” Respondentka €.5
poukazuje na to, ze pro nékteré pracovniky na oddélenich je problém zase ,, najet do starych
koleji“. Vysvétluje své minéni: ,, ...plno pracovniki si zvyklo na to, Ze na oddéleni neni
pritomna ta rodina a oni se k nam tedka hlasi, kdy prijdou, v jaky cas prijdou a napred to
bylo jako kdyby zZe mi pripadlo, Ze ten persondal byl stale ve stiehu, stile se snazil byt
profesionalni, aby to oddéleni, ty pokoje vypadaly porad, protoze ta rodina byla nejveétsi
kontakt...ted’ v dobé, kdyz byla koronakrize, tak tam nemohl nikdo, plno véci se viastné reklo,
toto nemusite, aktivizace nemusite, délejte zakladni cinnost, chapu, protoze proste to neslo,
ale v tomto si myslim, ze se jim tedka zase tézko vraci zpatky...“ Respondentka ¢. 5 vidi
problém v tom, Ze s pfechodem na telefonickou a elektronickou komunikaci vznikly bariéry
v ustni komunikaci. Uvadi, Ze jednani je nyni komplikovanéjsi, protoZe jsme si odvykli
jednat ustné. Také si vSimla, Ze lidé jsou v rozpacich ohledné¢ podavani ruky. Toto
zdvortilostni gesto, kterym vzdy zac¢inala komunikaci s rodinou ¢i Zadateli o sluzbu, je nyni
v obdobi koronavirové krize zakédzano. Respondentka na sobé vnima, Ze je z toho ve stresu,

jestli ruku podat ¢i nepodat.
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6.1.7 Naroky v obdobi koronavirové Kkrize

Tento koncept piinasi poznatky o tom, jak se proménily naroky v obdobi
koronavirové krize z pohledu respondentii. Do této oblasti sméfovala zejména otazka: ,,Jak
se proménily naroky na vaSe zaméstnani? Vyroky tykajici se proménou narokl jsme
zaznamenali v rznych ¢astech rozhovoru a jsou v tomto konceptu zahrnuty. Z odpoveédi
respondentll jsme vytvorfili nésledujici kody: zruSeni osobnich schizek (vyjezdy ke
klientiim); pirechod na telefonickou a elektronickou komunikaci; individualni pristup
ke klientiim; vétSi motivace a psychicka podpora klientii; omezeni kontakti;

dodrZovani ochrannych opatreni; vice zodpovédnosti.

Respondentka &. 1 uvadi, Ze naroky se nijak neproménily. Rika: ,, ...Péce je poidd
péce, krize nekrize. Samoziejmé se snazime neriskovat, dodrzovat opatreni, omezit kontakty
mimo prdci, prosté to, co kolem sebe slySime x-krat denné.* Respondentka €. 2 vnima
zvySenou potiebu byt klientim nablizku, ktefi v dobé koronavirové krize jsou naro¢néjsi na
pozornost. Také se snazi mit ke klientiim individualngjsi ptistup. Respondentka ¢. 3 vnima,
ze musi mit béhem koronavirové krize vétSi zodpovédnost. Respondentka €. 4 uvadi:
., Hlidam si vice s kym se stykam, kam chodim a koho tam miizu potkat, abych neohrozila
klienty naseho zarizeni.“ Respondentka ¢€.5 popisuje proménu narokli béhem koronavirové
krize: ,, Z ustniho jednani se preslo na jednani telefonické... odpadly osobni schiizky ... “ Dale
mluvi o jisté benevolenci, kterou méli béhem obdobi koronavirové krize: ,,...my viastné
musime do mésice nabrat urcité, vidycky kdyz klient zemre, musite do tiiceti dnii nabrat
Jjiného klienta, v ramci toho, kdyz vlastné probihal koronavir, protoze shaneni tech klientu
v tom poradniku... plno lidi uz bylo nékde jinde, takze my jsme se provolavali, tFeba dvaceti,
triceti lidma v poradniku. Tak to bylo asi, jako kdyby jako narocny,... tam teda se uplné
nehlidalo, jestli do téch triceti dnii nabirame, to bylo asi jediny takovy ustupek, ale jinak to
vSechno ziistalo stejny. A jeste ze jsme nemuseli jezdit na ty socialni Setreni k tomu osobnimu,
ale mohli jsme to resit telefonicky, mohli jsme volat bud's rodinou nebo s tou organizaci, tak
to byly jediné dva, co jako kdyby se snaZily chranit nas, aby to pro nas bylo jednodussi, ale

Jjinak porad to ziistalo tak jak napred.

Jednim z néarok byla nutnost dodrzovat ochrannd opatieni, mezi néz patfila
povinnost nosit ochranné pracovni prostiedky. Abychom zjistili, jak toto nafizeni pracovnici
snaseli, polozili jsme otazku: ,,Jaky je vas nadzor na opatfeni zavedend ve vasem zaméstnani

v dobé koronavirové krize?“ Néazory na opatfeni ukazuji nasledujici kédy: nutné zlo;
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rozumna a spravni; primérena Kk situaci, ucelnd; jesté bych je zprisnila; ochrana

zaméstnanci i klientii; naro¢na ale potfebna; narocna pro klienty (zakaz navstév).

Dotazovani respondenti vnimaji dodrzovani opatieni za rozumné a spravné. Neékteti
uvadi, ze noSeni ochrannych prostfedka bylo mnohdy vysilujici, ale nutné. Respondentka
¢.4 dokonce tvrdi, ze by opatieni jesté vice zpfisnila. Respondentka ¢.2 se vyjadiuje k noSeni
ochrannych prostredkt takto: ,,...bylo to taky vice fyzicky narocné, vsichni jsme se museli
chranit specialnim uborem. Tim padem se pres rousky a stity hure dychalo. “ Respondentka
¢.1 vyjadiuje nazor na opatieni jednoznacné slovy: ,, Nutné zlo. “ Dodava, Ze opatieni byla
pomérné tvrda, zejména zakaz navstév u senioru. ,, ...sndseji to téZce. Bohuzel ustav nemd
moznost vytvorit navstévni mistnost s oddelenymi boxy, plexiskly a telefony, kde by mohl
kontakt probéhnout ... Situace 1 nafizeni se vSak béhem roku neustéle vyvijela, a tak i tato
respondentka dodava, Ze kontakt byl pozdéji mozny, za ptedpokladu ze se ndvstéva nechala
otestovat. Stejné tak bylo mozné pozd¢ji opustit zafizeni na né¢jakou dobu tak, aby klienti
nemuseli do karantény. Respondentka ¢.1 narazi na to, ze néktera rozhodnuti a nafizeni jsou
v praxi t€zko proveditelna: ,, ... Plnit narizeni, kterd prichdzeji z nadrizenych mist, je nékdy
velice obtizné a tezko plnitelné (a ted myslim zrizovatele nebo ministerstvo), prosté
rozhodnuti od stolu je vidy problém.“ Respondentka ¢.5 vSak tika, Ze vrchni sestra, ktera
m¢éla na starost feSeni vSech omezenti, se to vZdy snazila ud¢lat tak, aby to bylo pro klienty
co nejpiiznivejsi. Tato respondentka také omezeni nevnima negativné a opatieni vnima jako
papirove, to urcité ano, prosté vratni museli zapisovat, sestricky schazet dolii, kontrolovat
vSechno, bud’ jestli jsou ockovani, jestli jsou testovani, spis asi takhle pro nds z toho
personalniho hlediska, na oddéleni to bylo narocnégjsi...“. Nutnost noSeni ochrany
dychacich cest komentuje slovy: ,, ...a fo Ze tFeba musime byt v téch respirdtorech nebo takto,
to asi, to uz jsme si zvykli, to uz neni az takovy probléem... “ Moznost ockovani respondentka
hodnoti také kladné: ,,...Tim, jak potom nastalo to obdobi ockovani, tak nam to hrozné
otevielo dvere. Ze uz nds pustili do viech nemocnic, uz nam, kdyz délame socidlni Setient

tak uz vlastné muzeme vyjizdet za klienty. Takze tohle uz pro nds pak bylo jednodussi...

Zaméstnanci museli taktéZ nést naroky spojené s psychickym stradanim klientd, kteti
na koronavirovou krizi ¢asto reagovali nadmérnym strachem ¢i smutkem. Zameéstnanci
museli klientim v této dobé vénovat vice pozornosti, poskytnout jim psychickou utéchu a
podporu, snazili se také minimalizovat strach u klienti. Respondentka ¢. 2 uvadi ze v dob¢

koronavirové krize se snazi vice chranit klienty. Riké: ,, Motivujeme je, by se nepohybovali
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po jinych oddélenich. “ Dotazovani respondenti vnimali, ze klienti nejhtife nesli zejména
zakaz navstév, kdy za nimi nemohla jejich rodina a také pak omezeni pohybu, kdy museli
naptiklad byt zavieni na pokojich nebo pfi uzavieni zafizeni, kdy klienti toto zafizeni
nemohli opustit. Klienti prozivali strach z nemoci 1 izkost z toho, zda jesté uvidi své blizké.
Prozivéani koronavirové krize u osob s mentalnim postizenim a seniorti je rizné. Osoby s
mentalnim postizenim vnimali opatfeni jako zasah do osobnich prav, neuvédomuji si
nebezpeci, které mize nastat pii nedodrzovani nafizeni, nerozuméji tomu, pro¢ za nimi
nemiiZze pfijet rodina. Pro zaméstnance to pak pfedstavovalo neustdlé vysvétlovani a
opakovani, pro¢ se musi dana opatieni dodrzovat. Stejné tak museli celit projevim jako jsou
zvySena plactivost a smutek u klientti. Osoby seniorského véku snaseli tézce zejména zékaz
navstév. Dle jedné respondentky byl na klientech vidét strach z nemoci, v dobé&, kdy musel
persondl ke klientim chodit v ochranném odévu. Respondentka ¢€.5 popisuje situaci v dobé
koronaviru: ,, ...jak nds zavreli uplné, tak oni nasi klienti tu vazne byli jak ve vézeni. My jsme
vSichni se mohli po té praci sbalit, jit domii a treba se i byt jenom projit prosteé po méste.
Oni nesméli v té dobé ani ze zarizeni...oni nikdy nechodili moc daleko, ale nekdo si Sel tFeba
jenom nakoupit tady do Coopu, pro noviny na postu, a my jsme tedy tém nasim Sikovnym
rekli: ,, Ted nesmite nic. A pokud piijdete, budete ctrndct dni v karanténé. “ A to pro né, takze
toto, to vim Ze pak uz byli z toho znechuceni, sami i rikali Ze radéji umrit na koronavir, nez
tady byt zavreni a za nikym nesmit... “. Respondentka dale dodava, ze odlouceni od rodin
poznamenalo také zdravotni stav klientii: ,, ... nékteri klienti jako kdyby je to psychicky hodné
srazilo, a i klienty s demenci tam asi nejhorsi bylo, Ze oni kdyz tu rodinu dlouho nevideéli, oni
uz je pak nepoznali. “ V souvislosti se zakazem néavstév je nutno dodat, Ze se jednalo jen o
urcité casové obdobi, kdy byly navstévy zakazané. Pozdéji byly navstévy povoleny za
pfedpokladu, Ze navstévujici osoba je ockovand nebo ma negativni test na Covid-19.
Respondentka ¢.5 také v rozhovoru uvadi, Ze v natizeni byly vyjimky, aby rodina za klientem

mohla: ,, ...napriklad p7i vazném zdravotnim stavu nebo u klientii neorientovanych. *
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6.2 Kategorizace dat

V nasledujici podkapitole piedstavujeme Ctyii kategorie, které byly vytvoieny pomoci
axialniho kodovani, a to na zdklad€ prace s koncepty a dalsi analyzou ziskanych empirickych
dat. Interpretaci téchto kategorii a jejich propojenost s predchozimi koncepty ilustrujeme
nize.

Tabulka 2 Kategorizace dat

Kategorie Nazev kategorie Koncepty

Vnimani koronavirové krize
Kategorie 1 Zména podminek Pozadavky v obdobi koronavirové krize

Podminky v obdobi koronavirové krize
Kategorie 2 Tvari tvat koronaviru Néroky v obdobi koronavirové krize

Charakteristika povolani
Kategorie 3 Adaptace na zatéz
Pracovni spokojenost

Kategorie 4 Nasledky koronaviru Chovani v obdobi koronavirové krize

6.2.1 Kategorie 1 — Zména podminek

Prvni kategorie s ndzvem ,,Zména podminek® ndm ukazuje, k jakym zméndm doslo
beéhem koronavirové krize v zaméstnani. Souhrnné se jedna o podminky, pozadavky a
naroky, které s sebou koronavirova krize pfinesla. Vyznamnou zménou bylo zavedeni
protiepidemickych opatfeni, vydavanych vladou CR, jejichZ cilem je ochrana zaméstnancti
1 klientli a zabranéni §ifeni nemoci. Pro na$ vyzkum je podstatné, co tyto zmény znamenaly
pro zaméstnance, predevSim jak na né€ pracovnici reagovali a zda byly faktorem zvySené
pracovni zatéze. V tabulce €. 3 je souhrn téchto podminek a také je zde zobrazeno, jak je

vnimali nasi respondenti.
Z pohledu respondentii byla zavedena opatieni rozumnd, spravna a ucelnd i kdyz
pracovnici piipoustéji, Ze tato opatfeni byla pfisna a mnohdy bylo naro¢né je dodrZovat.

Respondentka ¢. 5 vnimala opatteni jako ochranu sebe 1 klienti, dalsi respondentka dokonce
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uvedla, ze by opatieni jesté vice zptisnila. Na zaklad¢ vSech odpovédi si dovoluji shrnout
vnimani nutnosti dodrzovat opatieni slovy jedné respondentky, které je vystihla jako ,,nutné
zlo“. Zmeény se projevily také v organizaci prace. Pracovnici se ptestali stiidat na oddélenich,
jak tomu bylo dfive. Divodem byla snaha omezit co nejvice kontakty. Zatizeni se také
muselo vyporadat s nedostacujici pracovni silou. Néktefi pracovnici museli pfi vysoké
nemocnosti prejit na jinou pracovni pozici. Respondentka ¢. 2 uvedla: ,, ...z pozice
instruktorek jsme presly na pozici pracovniki primé obsluzné péce..“ Dle jejich slov tato
pozice s sebou pfinesla vice narokll v podobé vétsiho poctu sluzeb a fyzicky namahavé;si
prace. Praci jesté ztézovala nutnost nosit specialni ochranné obleky a rousky, pies které se
htte dychalo. Respondentka ¢.5 v souvislosti se zménou v organizaci prace musela piejit v
obdobi koronavirové krize na praci z domu tzv. ,,homeoffice.” Praci z domova vnimé jako
zatézujici: ,, ...to asi beru, zZe to pro me bylo jako vétsi stres, nez byt v té praci, protoze
vzdycky jsem si napsala miliardu poznamek, prisia jsem sem a ted’ mi prosté prislo, Ze nic
nesttham... “ Respondentka ¢. 3 zase hovofti o novych tkonech které musela v souvislosti s
koronavirovou pandemii v praci vykondvat. Ze své pracovni pozice musela sestavovat nova
opatieni, kontrolovat jejich dodrzovani, neustale feSit situace spojené s onemocnénim
Covid-19 (karantény, izolace, testy). Tyto ¢innosti jsou pro ni casove naro¢né a také s sebou

nesou véEtsi pocit zodpoveédnosti.

Tabulka 3 Zména podminek

Zmény na pracovisti Vnimani zatéze

Ochranna opatieni Zatézujici/spravné
Zména v organizaci prace Zatézujici
Nové ukony spojené s koronavirovou Krizi Zatézujici

6.2.1 Kategorie 2 — Tvari tvar koronaviru

Druhd kategorie nese ptfiznacny nazev: ,,Tvaii tvaf koronaviru“. Shrnuje zde
zkuSenosti pracovnikll se zatézi v obdobi koronavirové krize, zejména pak jak vnimali toto
obdobi a co vnimali jako nejvice zatézujici. Tato kategorie poukazuje na zvySenou pracovni

zatéz, coz dokladaji vyroky jednotlivych pracovniki. Zjisténé vysledky shrnuje tabulka 4.

Respondenti v této oblasti prozivali zpocatku velky strach z nemoci a z toho, aby

nemoci nenakazili své rodinné piislusniky. V prvni viné byl vSudyptitomny zejména strach
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z toho, co bude, coz bylo dle slov respondentl velmi stresujici. Respondentka ¢. 1 méla
obavy z toho, Ze zlistane zaviena s klienty v zafizeni. Respondentka ¢. 5 vzpomina na obdobi
prvni viny jako na velmi chaotické, v disledku neustalych zmén natizeni. Velmi zatézujici
byla pro ni prace z domu, kdy méla doma zéroven pétiletého syna, v dobé uzavieni skolek.
Za nejhorsi zazitek vSak povazuje svou osobni zkuSenost s nemoci, kdy musela byt zaviena
14 dni doma v karanténé, citila se byt zavisld a neschopna cokoli zafidit. Také dalsi dva
respondenti si sami prosli nakazou. Pro jinou respondentku bylo naro¢né vidét nemocné
klienty: ,, pozorovala jsem, jak s touto nemoci nékteri klienti zapasi . N&kteti klienti také
onemocnéni podlehli. Umrti klientd v disledku koronavirového onemocnéni povazuji
respondenti za nejvice tizivou udalost béhem obdobi koronavirové krize. Respondentka ¢.1
popsala také jak narocné podminky museli snaSet i samotni klienti: ,,...budovani
karanténniho oddéleni znamenalo stehovat klientky z prizemi domku na 3. oddéleni kde byly
par tydnit jak bezdomovci. Jen postel, véci néjak do skrine a jinak krabice kam se dalo.
Tato respondentka vnimé obdobi jako omezeni, pfedev§im v oblasti aktivizace, méla s
klienty spoustu planti, které musela odlozit, také vnima negativné omezeni socidlnich
kontakt a omezeny pohyb. Respondentka ¢€.2 popisuje obdobi kdy musela ptejit z pozice
instruktorek na pozici pracovnice piimé obsluzné péce: ,, slouZili jsme jak jen to slo, nekdy z
poslednich sil.** Za narocné povazuje zejména neustalé opakovani klientim s mentalnim
postizenim, aby dodrzovali dana opatfeni a nevychazeli z pokojii. Respondentka ¢.1
vysvétluje, jak tuto situaci vnimaji klienti s mentalnim postizenim: ,, holky to casto vnimaji
Jjako zasah do osobnich prav. Ony si neuvédomuji nebezpeci nakazy, ale resi jen sviij viastni
pocit pohody ¢i nepohody. ““ Také respondentka ¢.3 uvedla, jak je pro ni zatézujici opakovat
neustale zaméstnanciim, aby dodrzovali dani opatfeni. Obdobi koronavirové krize této
respondentce pfineslo zvysené naroky v podobé nutnosti sledovat a plnit nova nafizeni,
sledovat vice nafizeni vlady a zdkon o socialnich sluzbach, spolupracovat s hygienou a
provadét testovani zaméstnancti 1 klientdi. Pracovnici si také zazili obdobi, kdy spousta
zaméstnanct onemocnéla na Covid-19 a museli se vyporadat s nedostate¢nou pracovni silou.
Respondentka €. 4 popisuje ndroky béhem vysoké absence pracovnikii z divodu onemocnéni
koronavirem: ,, onemocnéli jsme skoro vSechny zdravotni sestry najednou, ziistala jen vrchni
a jedna sestricka, museli jsme prijmout brigadnice, aby se to néjak zvladlo. “ Respondentka
uvedla, ze toto obdobi bylo velice psychicky i1 fyzicky narocné. Ke zvySené zatézi dle ni
pfispivd moc administrativnich ¢innosti, které musi ve své profesi vykonavat, také ukony

spojené s koronavirovou pandemii jako naptiklad testovani navstév, opakované
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zdlraznovani nutnosti dodrzovani opatieni a nutnost vénovat se vice klientim, kteti jsou

naro¢néjsi na pozornost, protoze jiz dlouhou dobu neopustili zafizeni.

Tabulka 4 Tvari tvar koronaviru

Tvari tvar koronaviru

Strach z nemoci
Prozitek nemoci
Karanténa
Unmnrti klient
Psychické stradani klientii
Omezeni

Chaos

6.2.2 Kategorie 3 — Adaptace na zatéz

Tteti kategorie s ndzvem ,,Adaptace na zatéZz“ shrnuje poznatky o tom, jakym
zplsobem se pracovnici adaptovali na nové podminky v obdobi koronavirové krize, jak je
vnimali, jak dand opatfeni ptijali a jak se s nimi vyrovnavali. V rozhovorech s respondenty
jsme zaznamenali rizné strategie at’ uz védomé ¢i nevédome, diky kterym se vyrovnavali s

pracovni zatézi. Souhrn téchto strategii zobrazuje tabulka 5.

Jeden z aspektil toho, jak pracovnici snaseli opatfeni, je samotné vnimani téchto
opatieni. Na zaklad¢ odpovédi respondenti vyplynulo, ze dodrzovani danych opatieni
vnimali pracovnici jako rozumné a spravné. Jedna respondentka uvedla, Ze tato opatieni
vnima jako ochranu pracovniki i klientl. Je pro nds mnohem jednodussi snaset omezeni, o
nichZ jsme presvédCeni, ze jsou opodstatnéna a maji smysl. Je zfeymé, ze toto pozitivni
vnimani muze byt jeden z divodd, ktery jim pomahal dana omezeni 1épe snaset. Jinou
formou vyrovnani se s pfichdzejicimi omezenimi je jejich pfijmuti, smifeni se s nimi, na
které jsme narazili u respondentky, kterd povazovala noSeni respiratoru za zcela bézné a

normalni a uvedla ,,Ze musime byt v respiratorech na to jsme si uz zvykli.

Jednim z faktord, které mohou pfispivat k vyrovnani se se zatézi je motivace
k vykonu tohoto zaméstnani. Dle vypovédi respondentli je pro né prace v pobytovém

zatizeni socialnich sluzeb napliujici. Jedna z respondentek vnimé své povolani jako poslani
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a tika: ,, ...neni to povolani, ale poslani. “ Stejné jako vétSina pracovnikl si uvédomuje, ze
prace v socialni sféfe neni jednoducha, ptesto ji vykonéava rada. Dodava: ,, Tuhle praci musite
mit rdada, anebo ji nedélat, protoze pak by to nemélo smysl.*“ Také respondentka ¢. 1 si
uvédomuje, Ze prace v pomahajicich profesich neni jednoducha a tika: ,, ...vim do ceho jsem

«

se pustila, nemam prilis velka ocekavani.

K vyrovnani se se zat¢zi také pracovnici vyuzili pomoc, kterd jim byla nabizena
pfimo v zaméstnani. V tomto piipadé pracovnici uvedli Zze jim v této oblasti pomohla
podpora a vstficnost ze strany vedeni, moznost poddvat navrhy na zlepSeni, Gcastnit se
skupinového teambuildingu, supervizi, ¢i moznost vyuzit rozmluvy s kaplanem. Silu nést
naroky v zaméstnani ¢erpali pracovnici také na osobni roving, kdy jim byla velkou podporou

rodina, moznost rozmluvy s partnerem, odpocinek, konicky ¢i podpora kolegyné.

Béhem analyzy rozhovorii jsme zaznamenali, Ze se v zafizeni objevovaly zdmérné
snahy, které vedly ke zmirnéni naroku a tizivych situaci spojenych s koronavirovou krizi.
Snaha snizit z4téz a neptiznivé podminky se projevovala dvéma sméry. Prvni byl ve vztahu
k zaméstnanctim. Slo zde zejména o podporu ze strany zaméstnavatele. Respondentka &.5
uvedla, Ze vnimala velkou podporu pani feditelky a ochotu vyjit vstiic v této téZké dobé. Pro
mnohé zaméstnance bylo obtizné skloubit sviij pracovni zivot s osobnim v dobé kdy doslo
k uzavieni 8kol a Skolek. Tato respondentka popisuje, jak ji v této dobé€ pani feditelka vysla
vsttic: ,, ...kdyz se zavrely ty Skolky, tak nam vysla vstric, Ze s kolegyni jsme se mohly stridat
po tom tydnu, abychom zvladly si néjak zajistit tu péci deti ale byt i v praci... “ Uvedla také,
ze spolecné hledali cestu, aby také sami zaméstnanci byli chranéni pfed nemoci. V
souvislosti s jeji pracovni pozici byl vykomunikovan ustupek, ze se v dobé koronavirové
krize zrus$i jeZdéni k Zadostem o socialni sluZbu a vSe se bude fesit telefonickou a pisemnou
formou. Tato benevolence pracovnikiim na této pozici vyhovovala, nebot’ jim usnadnila a
urychlila préci. Také jim vedouci ud¢€lala Gstupek v tom, Ze nemuseli v dobé koronavirové
krize do mésice nabrat ur¢ité mnozstvi klienti. Respondentka hovofila i1 o jinych benefitech
vedoucich k podpote zaméstnancli. V dobé& nejvétsiho Sifeni ndkazy bylo v zatizeni napiiklad
ziizeno takzvané covidové oddéleni, které bylo ureno pro klienty s onemocnénim. Pro
zaméstnance pracujici na tomto oddéleni byla ziizena odpocinkova mistnost: ,, ...takZe se
pak z jedné mistnosti udélala jako kdyby takova odpocinkova mistnost pro ty sestricky...byla
tam vlastné i postel, dodavalo se jim tam piti, mikrovinka se jim tam dala, davali se jim tam

ovoce, a prosté aby tam byl néjaky komfort... "
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Snaha zmirnit tizivé podminky sméfovala také ke klientim. V takovém piipadé se
jednalo zejména o snahu zajistit kontakt s rodinou. Jednim z téchto poc¢inti bylo potizeni
tabletii do domova, aby v dob¢ zédkazu navstév mohli klienti komunikovat s rodinou alespon
touto cestou. Videohovory byly zprostfedkovavany zejména klientim s demenci, ostatni
klienti komunikovali s rodinou pievazné telefonicky. Virtudlni kontakt v§ak osobni kontakt
nenahradi. Respondentka ¢. 5 uvedla, jak nékteti klienti reagovali: ,,...jo mohli si sice
telefonovat, ale plno jich Spatné slysi, kdyz tu rodinu nevideéli, tak oni stejné telefonovali pét
minut a rekli: ,,No ale to k nicemu neni... " K osobnimu kontaktu ¢asto také dopomohly
vyjimky v nafizenich, které naptiklad povolovaly moznost navstévy v ptipad¢, ze osoba byla
ve vazném zdravotnim stavu. Tak se za pomoci socidlnich pracovnikd casto
vykomunikovala névstéva u klientli v terminalnim stadiu, aby se mohli alespon rozloucit se
svymi nejbliz§imi. Kontaktu s rodinou také dopomohlo ockovani a testovani. Naockovani
prislusnici jiz mohli navstévovat své blizké, také pak mohli pfijit na navstévu s negativnim
testem, pozd&ji testovani dokonce probihalo i v zafizeni pfed samotnym vstupem na
oddéleni. Respondentka €. 1 uvedla, ze nova opatfeni s sebou pfinesla néjakd feSeni pro
umoznéni kontaktu. Navstévujici osoba se mohla objednat na konkrétni hodinu, byla
vymezena délka navstévy, podminkou bylo, Ze se osoba nechala otestovat, také bylo mozné
Jiz opustit zatizeni po dobu 6 hodin bez testovani. Na zéklad¢ analyzy rozhovort vyplynulo,
ze také samotni zamé&stnanci usilovali o to, aby klienti tuto neptiznivou dobu preckali, a to
snahou nastolit pro né pfizniv€j$i podminky zejména pomahajicim pfistupem k nim.
Respondentka €. 2 uvedla ze se zaméstnanci v tomto obdobi snaZi ,, vice chranit klienty, byt
jim porad nablizku a mit k nim individuadlnéjsi pristup. “ Také respondentka ¢. 3 uvedla Ze

se snazi chovat se ke klientim dobie, podporovat je a nezatézovat je zbytecnym stresem.

Tabulka 5 Vyrovnavaci strategie

Vyrovnavaci strategie

Pracovni rovina
Podpora
Osobni rovina

Smifeni
Pozitivni vnimani opatieni

Uleva pro zaméstnance
Snaha o priznivéjsi podminky

Uleva pro klienty
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6.2.3 Kategorie 4 - Nasledky koronaviru

Posledni kategorie s ndzvem ,,Nasledky koronaviru shrnuje to, jakym zptisobem se
koronavirova krize promitla do zivota klientii i pracovnik a jak jejich zivoty poznamenala,

z pohledu toho, jak to vnimali sami respondenti. Vysledky shrnuje tabulka 6.

Respondentka ¢. 5 vnima, ze nasledkem opatfeni omezujiciho kontakty vznikly
bariéry v komunikaci. Popisuje, ze tim, jak bylo ve zvyku vSechno feSit pisemné a
telefonicky, je ted” obtizné jednat ustné tak jako diiv. Vnima, ze osobni jednani je problém
tteba pro 1ékare, kteti byli zvykli vySetfovat nemocné klienty po telefonu, bez osobniho
prohlédnuti, a uvadi priklad z praxe kdy jim 1€kat tekl: ,, Ale ja tam nepujdu. Vy tady mate
koronavir, mé to tedka nezajimd... “ Nemocny klient se tak v obdobi koronavirové krize
Casto setkal s timto pfistupem, ktery ma k distojnému zachazeni a lidskosti hodné daleko.
Tato respondentka si také vSimla, Ze pro nckteré pracovniky je obtizné znovu najet do
»starych koleji“. Pracovnici si napfiklad odvykli na pfitomnost rodiny na oddé¢lenich.
., ...napred to bylo jako kdyby Ze mi pripadlo, Ze ten persondl byl stdle ve strehu, stdle se
snazil byt profesiondlni, aby to oddéleni, ty pokoje vypadaly porad, protoze ta rodina byla
nejvetsi kontakt...ted' v dobé, kdyz byla koronakrize, tak tam nemohl nikdo, plno veci se
vlastné reklo, toto nemusite, aktivizace nemusite, délejte zakladni cinnost, chapu, protoze
prosté to neslo, ale v tomto si myslim, Ze se jim tedka zase tézko vraci zpatky...* DalSim
nasledkem vnimanym vSemi respondenty je psychické stradani klientlh zejména z divodu
zakazu navstév. Respondentka €.5 popisuje, Ze odlouceni od rodin klienty poznamenalo po
psychické strance, u klient s demenci naptiklad doslo k tak velkému zhorSeni zdravotniho
stavu, ze své rodinné prisluSniky po tak dlouhé dobé¢ jiz nepoznali. N&kteii klienti se setkani
se svou rodinou ani nedockali. Ti, ktefi zemieli v dob& uzavieni zarizeni, zemreli sami. Své
znechuceni nad omezenimi vyjadfovali klienti dle jedné z respondentek témito slovy:
., ...radeji umrit na koronavir nez tady byt zavieni...“ Jednim z nésledki opatfeni, diky
kterému se zaméstnanci jiz nestiidaji po odd€lenich je ten, Ze se vytraci kontakt s provozem
celé budovy. S tim je spojena zvySena dililezitost pfedani vSech informaci pii vyméne sluzby
zejména té nocni, kdy ma pracovnik na starost v§echny oddéleni, jak uvedla respondentka €.
1. Nésledkem pracovni zatéZze v obdobi koronavirové krize jsou negativni projevy na
psychice pracovniki. Jeden z respondentt napiiklad uvedl, ze v préci travi vice ¢asu, nestiha
proto domaci povinnosti. Jinému respondentovi prace zasahuje do soukromého Zzivota
napiiklad tim, Ze musi ne¢ekané do sluzby a odlozit tak své plany, ¢astym projevem pracovni

zatéze, ktery uvedli respondenti je pak unava, podrazdénost, nervozita a stres.
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Nesmime opomenout ani pozitivni ptinos koronavirové krize, ktery z tohoto obdobi
vychazi. Nami dotazovani respondenti se zamysleli nad tim, zda dokazi najit na tomto
obdobi néco pozitivniho. Pracovnici ocenili zejména zkuSenost, at” uz to byla zkuSenost s
prozitim nemoci, zkuSenost prace ve vypjatych situacich, ¢i uvédoméni si toho, jak jsme
jako lidé zranitelni. Respondenti vnimali v této dob& nartst kolegiality, vstficnosti a
tolerance mezi pracovniky a celkové stmeleni kolektivu. Respondentka ¢.4 uvedla ze toto
obdobi bylo 1 v nécem hezké: ,, ...clovék poznal kolegyné i z jiné stranky...jsme k sobé milejsi
nez drive... " a také dodala, jak toto obdobi poznamenalo jeji chovani: ,, ...hlidam si vice s
kym se stykam, kam chodim a koho tam miizu potkat, abych neohrozila klienty v nasem
zarizeni. “ Respondentka €. 1 pocituje, Ze ji toto obdobi ptineslo vice klidu a pokory do

pracovniho i1 soukromého Zivota.

Tabulka 6 Nasledky koronaviru

Nasledky koronaviru

Pozitivni Negativni
ztrata kontaktu s provozem celé budovy
ZkuSenost
bariéry v komunikaci
stmeleni kolektivu problém vratit se do starych koleji
zhorSeni zdravotniho stavu klientt
promitnuti do soukromého zivota pracovnikii

objeveni novych hodnot
psychicky stav pracovnikil
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Vyse zminéné kategorie vytvotrené za pomoci axidlniho kdédovani, jsme seskupili
novym zpusobem, tak, aby bylo mozné je zasadit do paradigmatického modelu. Ten byl

naplnén nasledujicim zplisobem:

Tabulka 7 Paradigmatické usporadani

strategie
pricinné intervenujici
kontext jednani a nasledky
podminky podminky
interakce
obdobi zpusoby ovlivnéni
zména pracovni ) adaptace na
koronavirové = vyrovnani se pracovni
podminek zatéz ) zatéz
krize se zatézi zatéze

Provazanost téchto kategorii ilustruje také zjednodusené model ¢. 1, ktery ma
cirkularni povahu. Strauss a Corbinova (1999, s. 78) vysvétluji co tento typ modelu
znamena: ,,Nasledky jednoho souboru jednani se mohou stat soucésti podminek (stejné jako
kontextu nebo intervenujicich podminek), které ovliviiuji sekvencné nasledujici soubor
jednani nebo interakci — nebo dokonce 1 ¢asti podminek, které nasleduji v dalsich krocich.
To znamen4, Ze to, co je v jednom okamzZiku nasledek jednani nebo interakce, se mize v
jiném okamziku stat soucasti podminek dal$iho jednani.“ Zména podminek ve formé novych
pozadavkl a opatieni, které s sebou pfineslo obdobi koronavirové krize se promitlo do
pracovni zatéze pracovniki ve formé zvySenych narokii na tyto pracovniky. Reakci na tyto
podminky byla takzvana adaptace na zatéz. Tedy soubor strategii a zpusobu, jakymi
pracovnici proZivali toto obdobi, zahrnujici snahy vyrovnavat se s pracovni zatézi. Tyto
snahy vedouci ke zmirnéni narokd se nasledné promitly zpét do pracovni zatéze ve smyslu
jejiho ovlivnéni. Zplsob vyrovnani se se zatézi povazujeme za ustfedni jednotici motiv,
nebot’ zptisob, jakym se pracovnici vyrovnavaji s pracovni zatézi, ovliviiuje miru prozivani

této zatéze.
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Zmeéna pracovni
podminek zatéi

adaptace na
zatéz

Schéma €. 1 provazanost kategorii

6.3 Zavérecfna tvrzeni — propozice

Na zéklad¢ dalSi prace s kategoriemi a koncepty vznikaji propozice. Konkrétné

formuluji zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi kategoriemi navzajem. Tento

treti a posledni prvek zakotvené teorie se pivodné nazyval ,,hypotéza“. Postupné se vSak

dospélo k tomu, Ze ,,propozice” je vhodnéjsi, protoze propozice lépe poukazuji na

konceptualni vztahy, zatimco hypotézy vyzaduji métené vztahy (Hendl, 2008).

1.

Pracovnici v pobytovych zatizenich socidlnich sluZeb proZivali v obdobi
koronavirové krize zvySenou pracovni zatéZ zejména v disledku nutnosti
dodrZovat ochranna opatieni, zmén organizace prace ¢i novych pracovnich

ukonii spojenych s timto obdobim.

Prvni vinu koronavirové pandemie povaZuji pracovnici pobytovych zarizeni
socialnich sluZeb za vice stresujici neZ druhou vlnu, z diivodu nejistoty a strachu

z nepiedvidané situace.

Pracovniky pobytovych zarizeni socidlnich sluZeb béhem koronavirové krize

nejvice zasahla amrti klienti na onemocnéni Covid-19.

Pracovnici pobytovych zafizeni socialnich sluZeb museli nést naroky spojené
s psychickym stradanim klient a se zhorSenim zdravotniho stavu, ke kterym
doslo v souvislosti s koronavirovou krizi, zejména pak s opatfenim zakazujicim

navstévy.
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S.

6.

7.

8.

9.

Dodrzovani ochrannych opatieni béhem koronavirové Krize povazuji
pracovnici pobytovych zarizeni socidlnich sluZeb za i¢elné, rozumné a spravné,

i presto, Ze pro né tato opatieni predstavovala zvySené pracovni naroky.

Pracovnici béhem koronavirové krize vyuzivali strategie, které jim pomahali

vyrovnavat se s pracovni zatézi. Mezi né patiila podpora poskytovana

zaméstnavatelem ¢i nalezeni socidlni opory u své rodiny a blizkych.

Béhem Kkoronavirové krize pracovnici vyvijeli snahy vedouci ke zmirnéni
naroki pro klienty at’ uz z nadrizenych pozic ve formé upravy narizeni nebo

z pozice pecujicich ve formé individualniho pristupu ke klientim.

Pracovnici pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb zaznamenali v dobé

koronavirové krize zasah zvySené pracovni zatéZe do soukromého Zivota.

Pracovnici pobytovych zarizeni socidlnich sluZeb vnimali narist kolegiality a

celkové zlepSeni kolektivu béhem koronavirové krize.

10. Pracovnici pobytovych zafizeni socialnich sluZeb vnimaji osobni pfinos obdobi

koronavirové krize do jejich Zivota v podobé zkuSenosti ¢i objeveni nékterych

stranek osobnosti a duleZitosti osobnich hodnot.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Vyzkumné Setfeni, které se realizovalo v obdobi koronavirové pandemie bylo zaméteno
na to, jak pracovnici ve vybraném pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb prozivali pracovni
zatéz v obdobi koronavirové krize. V zavéru podavame odpovéd’ na to, ,, Jak pracovnici

prozivali pracovni zatéZ v obdobi koronavirové krize.*

Béhem vyzkumu jsme také hledali odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky. V souvislosti
s prvni vyzkumnou otazkou ,,V ¢em spoc€ivala zatéz v obdobi koronavirové krize?“ jsme
dospéli k nasledujicim zjisténim. Zatéz v tomto obdobi spocivala zejména v nutnosti
dodrzovat nové pozadavky a podminky souvisejici s pandemii. Jednou z podminek bylo
zavedeni protiepidemickych opatieni. Mezi néz patiilo naptiklad uzavieni zatizeni a zdkaz
navstév. Tato striktni opatieni byla zatéZzujici zejména pro klienty, coz se ovSem promitlo i
do zatéze pracovnikl, ktefi museli reagovat na psychické projevy klienti. Respondenti
vnimali, ze klienti byli v této dob& naro¢né&jsi na pozornost, protoze dlouhou dobu neopustili
zafizeni. Pracovnici museli neustile klienty motivovat, aby zlstavali na pokojich a
dodrzovali nafizeni, také se snazili zmirfovat jejich pocity smutku a strachu, vice je
podporovat, byt jim vice nablizku, mit k nim individudlné;jsi ptfistup. DalSim vyraznym
opatfenim byla nutnost nosit ochranné prostfedky, rousky, ochranné §tity, obleky. NoSeni
téchto prostiedkli bylo zatéZujici zejména pro pracovniky piimé obsluzné péce, kteti v téchto
oblecich museli vykonavat celodenni 12tihodinové sluzby. Jedna z respondentek uvedla, Ze

noseni specialnich ochrannych oblekl ztézovalo praci a hlife se ji pres rousku dychalo.

Dalsi zatézujici zménou v této dobé byla zména organizace prace, ke které doslo v
souvislosti s nedostatkem pracovnich sil. Pfi velké nemocnosti pracovnikll pfimé obsluzné
péce museli napiiklad pracovnice aktivizacniho tseku piejit na tuto pozici. Respondentka €.
2 uvedla, ze tato pozice pro ni byla vice ndro¢nd ,,z duvodu vétsiho poctu sluzeb a fyzicky
namahavéjsi prdace. “ Zménadm v organizaci prace doslo 1 u pozice socidlnich pracovnik,
kteti pfesli na praci z domova. Cilem tohoto opatfeni bylo omezeni kontaktll a ochrana
pracovnikl. Ackoli by se mohlo zdat, ze prace z domova je méné naro¢na z divodu
odpadnuti osobnich schiizek, nase respondentka pfechod na praci zdomu vnimala jako velmi
zatézujici a stresujici, zejména pak v dob¢, kdy doslo kvuli pandemii k uzavieni Skolek a

musela mit navic doma svého pétiletého syna.

Zatézujici v tomto obdobi byla také nutnost vykonavat fadu novych tikont v néplni

prace, které souviseji s pandemii. Respondentka na pozici zdravotni sestry naptiklad musela
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béhem pandemie provadet testy navstévam i zaméstnancim a také méla na starost vice
administrativnich ¢innosti. Respondentka na vedouci pozici zase uvedla, ze v této dobé¢ ji
piibyla nutnost sestavovani novych opatieni, jejich dodrzovani, kontrolovani, nutnost
sledovat nafizeni vlady, spolupracovat s hygienou, testovani zaméstnancii, apelovani na
zaméstnance, aby dodrzovali dana opatfeni, coz pro ni bylo ¢asové velmi narocné a také

musela mit vice zodpovédnosti.

Z4téz v tomto obdobi spocivala zpocatku také ve strachu vyplyvajiciho z neznalosti
nové situace. Pracovnici zpoc¢atku pti prvni vin€ nevédéli, co je ¢eka, jak se bude pandemie
dale vyvijet, coz vnimali jako velmi stresujici. Jedna respondentka méla naptiklad strach z
nemoci a toho, Ze ji donese domu na své rodinné pfislusniky. Jina respondentka se zase
obédvala toho, Ze ziistanou s klienty zavieni v domové, v piipad¢, Ze by se v zafizeni rozb&hla
nakaza. Pfi druhé vIn¢ se zase museli vyrovnavat s umrtim klientll na tuto nemoc, sledovat,
jak klienti s touto nemoci zapasi. Nékteti z nasich respondentt si také sami prosli ndkazou
Covid-19. Respondentka ¢. 5 uvedla ze 14tidenni karanténa pro ni byla zatézujici, z divodi
pocitl zavislosti a neschopnosti cokoli si zaridit. Respondentka €. 3 vnimala, ze toto obdobi

bylo pro vSechny velice inavné, dlouhé¢ a stresujici.

Pracovnici také vnimaji, jak velkou zatéZ museli proZivat nejen oni samotni, ale také
klienti a jejich rodiny. Za velmi naro¢né povazuji zvlasté obdobi ptisnych opatieni, kdy
doslo napftiklad k uzavieni zatizeni ¢i Uplnému zédkazu navstév. Nove prichozi klienti, kteti
nebyli naockovani, museli byt po pfichodu do zafizeni v karanténé, pracovnici za nimi
chodili v ochranném odévu, hiife se komunikovalo ptes rousky apod. Nejhiife pracovnici
prozivali umrti klientl kviili onemocnéni Covid-19 a zvlasté pak v dobé uzavieni zatizeni,
protoze za klienty nemohla rodina a tito klienti zemfeli sami. Pracovnici si redlné uvédomuji,
jak musi byt pro jejich rodiny tézké, ze jim umiel n¢kdo blizky a nemohly se s nim ani

rozloudit.

Ze zjisténi spadajicich do druhé vyzkumné otdzky ,,Jak se pracovnici vyrovnavali s
pracovni zatézi v obdobi koronavirové krize?* vyplynulo, Ze pracovnici se vyrovnavali s
pracovni zatéZzi pomoci védomych i nevédomych strategii. Jednim z faktorii, které mohou
pfispivat k vyrovnani se se zat¢zi je motivace k vykonu zaméstnani. Prace pomahajicich
profesi mize byt narocna, respondenti vSak povazuji své zaméstnani za naplnujici. Jedna z
respondentek vnima své povolani jako poslani a fika: ,,...neni to povolani, ale poslani.*
Uvédomuje si, Ze prace v socialni sféfe neni jednoducha, ptesto ji vykonava rada a tika:

., Tuhle praci musite mit rada, anebo ji nedélat, protoze pak by to nemélo smysl.“ Také
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respondentka ¢. 1 si uvédomuje, ze prace v pomahajicich profesich neni jednoducha a tika:
. -..vim do ceho jsem se pustila, nemam prilis velka ocekavani. Pracovnikim byla ke
zvladnuti zatéze poskytnuta pomoc také pifimo v zaméstnani ve form¢ moznosti ucastnit se
individudlnich ¢i skupinovych supervizi, skupinového teambuildingu, moznost rozmluvy s
kaplanem ¢i moznosti podavat navrhy na zlepSeni u své vedouci. Pomoc se zmirnénim
pracovni zatéze vnimali pracovnici ze strany své feditelky ve formé ustupkii ¢i tlev v
pracovni naplni, nebo ze strany vedouci, kterd se snazila opatieni udélat tak, aby byla pro
vSechny strany co nejpfiznivejsi. Ke zmirnéni pracovni zatéze na covidovém oddéleni
prispéla noveé vytvorena odpocinkova mistnost pro pracovniky. Silu nést naroky spojené s
pracovni zatézi Cerpali pracovnici kromé oblasti profesni také v roviné osobni, kdy jim byla

velkou podporou rodina, moznost rozmluvy s partnerem, odpocinek, konicky, modlitba ¢i

podpora kolegyné.

Treti vyzkumna otdzka ,,Jak se pracovni zatéZ v obdobi koronavirové Kkrize
promitla do soukromé Zivotni stranky pracovnikii?* ptinesla zjisténi, ze zvySené naroky
v zaméstnani v dobé pandemie se riiznymi zptisoby promitly do osobniho Zivota pracovniki.
Jedna z respondentek v této oblasti uvedla, ze v pfipadé nadro¢ného pracovniho dne probere
doma s partnerem, co se délo v praci. Jind respondentka se svétila s tim, ze v praci travi vice
Casu nez diive, diky ¢emuZ nestihd své domaci povinnosti. Dalsi respondentce se neziidka
stava, ze musi necekan¢ do prace, ¢imz ji tyto pracovni povinnosti narusi osobni plany.
Pracovni zatéZ se také promitd do osobniho Zivota respondentli neustdlymi myslenkami na
préaci. Respondenti zaznamenali vét§i miru stresu, ktery je Casto doprovazen naladovosti a
podrazdénosti v soukromém zivoté. Jedna z péti respondentek si mysli, Ze se jeji pracovni
zivot do soukromého Zivota nijak nepromitd. Diive si hodné pracovnich véci feSila doma,
pfemyslela nad praci, a to vedlo jen k jejimu vycerpani a odporu k praci. Poté co se ji narodil
syn, zménila svlij pfistup a snazi se praci si domtl nebrat. Odpovida s presvédcenim: ,, ...jd

3

vétsinou jako fakt zaviu ty dvere a uz si to domii neberu.

U dalsi vyzkumné otazky ,,Jak se pracovni zatéz v obdobi koronavirové Kkrize
promitla do vztahu ke spolupracovnikiim?* jsme zjistili, Ze pracovnici vnimaji zlepSeni
vztahli v obdobi koronavirové krize. Respondenti vnimaji narist kolegiality mezi
pracovniky. V rozhovorech uvedli, Ze v tomto naroéném obdobi vzrostla vzajemna tolerance
a solidarita, kolektiv je vice stmeleny, i piesto, ze je na pracovnicich vidét inava a napéti.

Respondentka €. 3 tika, Ze se prestaly fesit zbyte¢né veci a spory. Respondentka ¢.2 ocetiuje
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u kolegt, ze i pres velké vycerpani, se vSichni snazili zachovat trpélivost a neztracet humor.

Také respondentka ¢.4 uvadi: ,, Kolegyné jsou k sobe milejsi, vstricnejsi.

Pro posledni vyzkumnou otdzku ,,Jak se pracovni zatéZz v obdobi koronavirové Kkrize
promitla do vztahu ke klientim?* jsme zjistili zavér, Ze pracovnici museli ¢elit narokim
vyplyvajicim z psychického stradani klientd, ktefi ¢asto v tomto obdobi prozivali nadmérny
strach ¢i smutek. Zamé&stnanci vénovali klientim v této dobé vice pozornosti, poskytovali
jim psychickou utéchu a podporu, snazili se také minimalizovat strach u klienti a motivovali
je, aby zlstavali na svych pokojich. Respondenti m¢li potiebu klienty v této dobé vice
chranit a mit k nim individualngjsi ptistup. Prozivani klientl bylo rizné. Osoby s mentalnim
postizenim vnimali opatfeni jako zasah do osobnich prav, neuvédomovali si nebezpeci, které
muze nastat pfi nedodrzovani natizeni, nerozuméli tomu, pro¢ za nimi nemuze pfijet rodina.
Pro zamé&stnance to pak predstavovalo neustalé vysvétlovani a opakovani, pro¢ se musi dana
opatieni dodrzovat. Osoby seniorského véku snaseli tézce zejména zédkaz navstév. Pti zakazu
navstév se snazili pracovnici zprostiedkovat klientim alesponl virtualni kontakt s rodinou
ptes videohovory. Také se spolu s vedoucimi pracovniky snazili najit moznosti a vyjimky v
nafizenich tak, aby mohlo dojit ke kontaktu, napfiklad u klientli s vaZnym zdravotnim
stavem.

Zajimavy fenomén, ktery v nasem vyzkumu spatiujeme je to, ze pracovnici v obdobi
koronavirove krize ptisli o v§echno, co jim umozilovalo vyrovnavat se se zaté€zi spojenou s
praci v socidlnich sluzbach. Béhem rozhovort jsme zjistili, co jim poméahéa vyrovnavat se se
zatéZi. Pracovnici napfiklad uvedli, jak je pro n€ dileZité s nékym probrat narocny den v
praci, jednomu pomdha rodina, jinému zase relaxace, prochazka do pfirody ¢i navstéva
divadla... Pracovnici se vSak dostavaji do extrémni situace, kdy je koronavirova krize
pfipravila o vSechny prostfedky, jak se s touto krizi vyrovnat. V rdmci zavedeni
protiepidemickych opatfeni v CR doglo napt. k zakazu kulturnich akci, zakazu vychazeni,
omezeni pohybu atd. Vyvstava nam tedy otazka ,,Z ¢eho tito pracovnici tedy Cerpali energii
ke zvladani zatéze? Otdzka muze byt podnétem k zamySleni nad situaci pracovnikl

pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb v tomto nelehkém obdobi.

Je znamo, Ze kvalitativni vyzkum slouZi také jako predvyzkum a mize podnitit k SirSimu
zkoumani dané problematiky. Ma za cil odhalit zasadni témata a poznatky pro nasledny
dikladnéjsi vyzkum kvantitativniho razu (Hendl, 2008). Stejné tak tomu mtize byt i v
pfipad¢ této prace. Nami vytvofené propozice a zjiSténi tak mohou poslouzit jinym

vyzkumnikiim k dal$imu ovétovani.
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ZAVER

Nase spolecnost se od pocatku roku 2020 musi vyrovnavat s pandemii zpiisobenou
onemocnénim Covid-19. Tato krizova situace pfinesla v nasi zemi spoustu zmén. Lékari,
zdravotni sestry, zaméstnanci socidlnich sluzeb ale i dal$i lidé v prvni linii se v této
pandemické situaci ocitli pod obrovskym vytizenim a stresem. V nasi diplomové praci jsme
se zaméfili na pracovniky v socialnim sektoru, konkrétn€ na pracovniky pobytového zatizeni

socidlnich sluzeb. Vyzkumné Setfeni bylo zamétfeno na to, jak tito pracovnici prozivali

pracovni zatéz v obdobi koronavirové krize.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti jsou obsazeny Ctyti
kapitoly. V prvni kapitole jsme si vymezili okruh poméhajicich pracovnikli v pobytovém
zafizeni socidlnich sluzeb. Seznamili jsme se zde s pfedpoklady pro vykon jednotlivych
profesi a také s hlavni naplni jejich prace. Druha kapitola se vénovala problematice pracovni
zatéze a predstavila nam rizika v oblasti psychické a fyzické zatéze se kterymi se pracovnici
setkavaji. Treti kapitola vymezila moznosti zvladani zatéze. Zabyvali jsme se zde
copingovou strategii, pracovni spokojenosti, psychohygienou a supervizi. Posledni kapitola
se zabyvala problematikou koronavirové krize ve smyslu jejich dopadu a opatieni, ktera byla

v souvislosti s touto krizi zavedena v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb.

Praktickou €ast jsme realizovali pomoci kvalitativniho vyzkumu. Cilem této casti
bylo zjistit, jak pracovnici pobytovych zatfizeni socidlnich sluzeb proZivali pracovni zatéz
v obdobi koronavirové krize. Uskute¢nili jsme celkem pét rozhovort. Jako metoda sbéru dat
byly pouzity polostrukturované rozhovory. Ziskana data jsme ndsledné analyzovali a
interpretovali dle technik zakotvené teorie. Z naSich zjiSténi vyplynulo, Ze pracovnici v
pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb prozivali v obdobi koronavirové krize zvySenou
pracovni zatéz, vychazejici zejména z nutnosti dodrzovat ochrannd opatfeni, zmén
organizace prace, navySeni pracovnich ukoni spojenych s onemocnénim Covid-19, ale také
z divodu psychického stradani klientt, ktefi v tomto obdobi vyzadovali vice pozornosti a
specidlni péce ze strany pracovnikil. Zjistujeme, Ze pracovnici béhem krize uZzivali riznych
strategii, které jim pomahaly zmirnit zatéz. Vyvijeli také snahy smétujici k zajisténi lepSich
podminek pro klienty, nebot’ si uvédomovali, jaké naroky museli nést samotni klienti a jejich
rodiny. Vyznamnym zjiSténim je fakt, Ze pracovnici se béhem koronavirové krize dostali do
extrémni situace, kdy byli pfipraveni o vSechno, co jim umoziovalo vyrovnavat se se zatézi
spojenou s praci v socidlnich sluzbach. V souvislosti s epidemii Covid-19 a nouzovym

stavem v nasi zemi totiz platila fada opatieni, ktera zakazovala kulturni a spolecenské akce,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

navstévy ¢i vychazeni. Pracovnici tak pfisli o vSechny prostiedky, které bézné vyuzivali ke
zvladani pracovniho stresu v dobé pted koronavirovou krizi. Toto zjisténi nds mize piimeét
k zamysleni nad otazkou: ,,Z ¢eho tito pracovnici vlastné cerpali energii ke zvladani zatéze?*
I kdyz toto obdobi Casto doprovazely pocity nejistoty, strachu, stres a vyCerpani, piesto
pracovnici vnimali i nékteré pozitivni aspekty v tomto obdobi, a to, narast kolegiality, ptinos
v podobé novych zkuSenosti, objeveni osobnostnich stranek ¢i uvédomeéni si dilezitych

hodnot v zivoté ¢loveka.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
aj. a jiné

atd. atakdale

mld. miliarda

CR  Ceska republika

CSU  Cesky statisticky uiad

tzv.  tak zvané

COVID-19  koronavirové onemocnéni 2019

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
ECDC Evropské stiedisko pro prevenci a kontrolu nemoci

CDC Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych

PTSS Posttraumaticky stresovy syndrom
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