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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva procesem implementace nového ERP systému ve vybraném
podniku se zaméfenim na zefektivnéni finan¢nich procest. Hlavnim cilem je navrhnout
postup implementace systému do podniku a doporuéit zptisob hodnoceni vykonnosti
finan¢nich procesti a v neposledni tadé zjistit ekonomickou efektivnost investicniho
projektu. Navrhu implementace predchéazela dikladna analyza soucasného stavu a
pozadavkd na novy systém. Dale jsou v praci pouzity analytické metody jako SWOT
analyza, metoda RIPRAN k hodnoceni a fizeni rizik a metody Cisté soucasné hodnoty,

vnitiniho vynosového procenta a dalsi néstroje financniho managementu.

Klicova slova: ERP systém, implementace informacnich systémii, finan¢ni procesy, méteni

efektivity investi¢nich projektt

ABSTRACT

This thesis deals with the process of implementation of a new ERP system in a selected
company with a focus on streamlining financial processes. The main objective is to propose
the implementation plan of the system in the company and to recommend a method of
evaluating the performance of financial processes and, finally, to determine the economic
efficiency of the investment project. The implementation proposal was preceded by a
thorough analysis of the current situation and requirements for the new system. Furthermore,
analytical methods such as SWOT analysis, RIPRAN method for risk assessment and
management, and net present value, internal rate of return and other financial management

tools are used in the paper.

Keywords: ERP system, information system implementation, financial process, investment

project performance
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UvoD

Podnikové informacni systémy mohou Vv soucasné turbulentni dobé podnikiim poskytovat
nezbytnou konkurenéni vyhodu na trhu. PodmnoZinou téchto informaénich systému jsou
systémy urcené pro planovani podnikovych zdroji neboli ERP systémy (z eng. Enterprise
Resource Planning). Diky témto systémim podnik muze integrovat a fidit velky rozsah
svych ¢innosti. Systémy jsou do znacné miry modularni a kazdy podnik si tedy mtize zvolit,
dle svych preferenci a pozadavkt, rozsah konkrétnich funkcionalit, které pokryvaji

jednotlivé oblasti ve firmé, jako jsou finance, obchod, vyroba, planovani, logistika a dalsi.

Diky tomu, ze ERP systém centralizuje veskeré pozadované procesy na jednom mistg,
poskytuje nepfetrzity nahled nejen na veskeré integrované podnikové Cinnosti, ale také na
podnik jako celek. Lze oc¢ekavat nové piinosy at’ jiz ve form¢ niz§ich provoznich nakladu,

zvySené produktivity, zlepSeni planovani a fizeni rizik a strategického managementu.

V teoretické Casti jsou nejprve zpracovany teoretické poznatky a zadkladni pojmy zamétené
na informace, informacni systémy a planovani podnikovych zdroji neboli ERP systémy za
pouziti domadcich i zahrani¢nich literarnich dél a akademickych €lanki. DileZitou soucasti
teoretické Casti prace je kapitola o vybéru a implementace ERP systému. Jsou zde
definovany zasady a postupy ke spravné selekci a tspéSnému dokonceni projektu
implementace nového podnikového informacniho systému. Posledni ¢ast tvoii popis
metodickych a analytickych poznatki, které jsou nedilnou soucasti takovychto projekta jako

je hodnoceni efekti plynouci z projektu implementace.

Na zacatku praktické Casti prace je provedena analyza soucasného stavu stavajictho ERP
feSeni ve vybrané spolecnosti za pomoci SWOT analyzy a jsou definovany pozadavky na
tento systém. Vzhledem k tomu, ze z vysledka analyz vyplyva, ze stavajici systém jiz neni
schopen pokryt potieby spole¢nosti Slovarm, a.s. je navrhnuto nové feSeni, a to
implementace modernéjsSiho ERP systému. Prace se dale zabyva projektem implementace
vybraného systému, ktery je podroben ¢asovou a rizikovou analyzou. Dalsi kapitoly se
soustfedi na vyhodnoceni pfinosti implementace a navrhovany systém je porovnavan se
soucasnym z pohledu podpory finan¢nich procesi. Klicovou soucasti této Casti je

zhodnoceni ekonomickych efektl projektu a jeho dopady na spolecnost.

Préaci uzavira diskuze, kterd se zamétuje na budouci mozné rozsiieni funkcionalit ERP
systému v oblasti finanéniho managementu a obecné dal$i vyvoj informacnich technologii

ve spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasny stav ERP systému ve spole¢nosti
Slovarm, a.s., navrhnout proces implementace nového podnikového informa¢niho systému

a podrobit tento proces financ¢ni a rizikové analyze.

V teoretickém ¢asti prace bylo cilem konfrontovat jednotlive autory a vypracovat teoreticky
zéklad pro analyzu implementace a zkoumani pfinosti nového ERP systému v podniku. Byla
provedena dikladna literarni reSerSe tuzemskych i cizojazyénych zdroji k popsani
jednotlivych analytickych metod pouzivanych v praktické ¢asti, které napomahaji pfi

analyze prostiedi a zhodnoceni efektivnosti navrhovanych feseni.

Mezi pouzité analytické metody patii jedna z nejvice rozsitenych metod, SWOT analyza,
ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky vnitiniho prostiedi a ptilezitosti a hrozeb vnéjsiho
okoli zkoumaného problému. Dale byla pouZita srovnavaci analyza finan¢nich procest. Ta
probéhla v ptivodnim a nahrazovaném systému na zaklad¢ dotaznikového Setfeni ve vybrané

spolecnosti a s experty z oboru zabyvajici se implementaci ERP systémd.

Navrhovany projekt implementace nového informac¢niho systému je pfedmétem zkouméni
prostiednictvim Casové a rizikové analyzy. Vysledkem casové analyzy je Ganttiv diagram
pouzivany pro grafické znazornéni doby trvani projektu a jeho jednotlivych ¢Einnosti.
Rizikové analyza dle metody RIPRAN je hodnocena z hlediska pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu jednotlivych rizik, pficemz pro ta rizika, kterd piesahuji v matici rizik
akceptovatelnou hrozbu pro podnik, jsou navrZena protiopatfeni ke sniZeni jejich dopadu

a vyskytu.

K ekonomickému hodnoceni jsou vyuzity metody urcené k evaluaci efektivity investic,

a to navratnost investice, ¢ista sou¢asna hodnota a vnitini vynosové procento.
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I. TEORETICKA CAST
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Soucasnym paradigmatem modernich ekonomik je perpetudlni riist zaloZzeny na neustale se
zvySujici spotiebé zejména domacnosti. S rostouci poptavkou dochazi k ptirozenému rustu
konkurence na strané nabidky. Diky této konkurenci jsou spole¢nosti nuceny trvale hledat co
nejefektivné;jsi feseni zaméfené nejen na produkci jejich statkti a poskytovani sluzeb, ale i
zpusob fizeni. To vSe proto, aby si zachovaly konkurenceschopnost a dlouhodobou existenci
na stale rychleji se vyvijejicim trhu. | sériova vyroba, do té doby uspésny model produkce,

se stala kratce po skonceni druhé svétové valky sama o sobé nedostacujici (Zeleny, 2006).

Na tyto pickotné zmény se snazi nalézt odpovédi noveé vznikajici koncepce nazvana Total
Quality Management (TQM). Tento novy piistup, pochézejici z USA, zaloZeny na
principech statisticke metodologie se nejprve rozsifil v Japonsku. Zde dramaticky zvysil
kvalitu tamnich vyrobki ¢imz doslo k ristu poptdvky po japonskych produktech ze
zahrani¢nich zemi. Mistni export zaZzival expanzi a povalecné Japonsko opét zacalo
ckonomicky rast. Nova koncepce kontroly kvality se nasledné $ifila mezi dalsi staty a
jednotlivé spoleénosti zacaly tuto techniku kvality zavadét v ramci svych vnitropodnikovych

procesu s predpokladem, ze si tim udrzi svoji konkurenceschopnost (Dale et al., 2011, s. 8).

Lummus a Vokurka (1999) popisuji, Ze celou dosavadni dobu byly pfedmétem zajmu
primarné interni zdroje spolecnosti, zejména vyrobni procesy, material, lidské zdroje atd.
Avsak Vv navaznosti na ekonomickou recesi ve Spojenych statech nastala zména
v koncentraci na interni zdroje a podniky se zamétily i na zdroje externi. Spole¢nosti se
zaCaly vice soustfedit na cely dodavatelsky fetézec svych produktl, a to od prvotniho
zpracovani surového materidlu az po konecného spotiebitele. Dilezitost vzajemné
kolaborace a budovani partnerskych vztahti z vnéjsi strany znamenalo dal§i pfinos

spolecnosti ve prospéch efektivity a prohloubené konkurenceschopnosti.

Ovsem, aby mohlo byt vylepSovani internich a externich procest skutecné efektivni, a to
obzvlast’ na globalnim trhu, musi spole¢nost disponovat vhodnymi informacemi, se kterymi
zarovenn umi pracovat. Jinymi slovy, tyto informace jsou podniku prospésné. Piehled o
aktudlni situaci at’ uz vné ¢i uvnitf firmy se stava ¢im dal tim vyznamnéj$im aktivem
spole¢nosti. Nejistota plynouci z neinformovanosti miize omezovat vedeni spolecnosti a tim
1 negativné ovlivnit efektivitu jejiho fizeni. Tato situace nastavd 1 v ptipadé, kdy
management spoléhd na vystupy, které nejsou prezentovany v uchopitelném formatu

vhodného pro manazerské rozhodovani (Mithas, Ramasubbu a Sambamurthy, 2011).

Aby se spole¢nosti témto vySe zminénym rizikim vyvarovaly, je vhodné uvést dva

relevantni pfistupy k jejich mitigaci, znalostni management a wisdom management.
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Vymezeni pojmu znalostni management by mélo obsahovat dvé perspektivy. Jednak
dilezitost zachyceni a také uchovani znalosti v ramci spole¢nosti. Druhou perspektivou je

ptistup ke znalostem jako k intelektudlnim aktiviim, které zvysuji hodnotu dané spole¢nosti.

Z tohoto pohledu dobra definice se nabizi: ,, Znalostni management je cilena a systematicka
koordinace technologiii, zaméstnancii a procesii uvniti- spolecnosti a organizacni struktury,
a to za ucelem zvySeni hodnoty skrze inovaci. Tato koordinace lze dosahnout pomoci
vytvarent, sdilent a vyuzivani znalosti. Skrze zachyceni téchto znalosti a informaci pro dalsi
vyuziti v budoucnu “ Dalkir (2011, s. 3). Na znalostni management blizce navazuje dalsi

termin, tzv. Wisdom management

Wisdom management, vychazejici z discipliny znalostniho ftizeni, napomaha pravé
manazerim nalézt optimalni cestu k lepSimu rozhodovani, ¢imz mohou ovlivnit i miru

dosazenych pozitivnich vysledku (Thierauf a Hoctor, 2006).

Z toho vyplyva, ze znacna cast Gspéchu spolecnosti v soucasném ekonomickém prostiedi
zavisi prevazné na informacich, znalostech a také na jejich kvalitnim vyuziti. Efektivni praci
s daty a informacemi podniky mohou dale vyuzivat i ve prospéch jejich dal$iho
ekonomickému ristu. Proto se trend v podobé zajmu o nastroje tzv. business intelligence a

manazerskych informacénich systémt (MIS) v posledni dobé neustale zvysuje (Kazda, 2013).

Diky manazerskym informac¢nim systémum muze vedeni snaze nalézt rychlé a optimalni
feSeni na zaklad¢ relevantnich informaci. Umoziuji totiz zpracovavat data v realném Case
nejen k vyhodnocovani minulosti, ale napomahaji pti tvorbé plant skrze piedpoklady a
vyvoj trendd. Vyznam a dilezitost téchto nastroji jiz byla objasnéna. Vice o jednotlivych

tématech pojednavaji nasledujici kapitoly (Digital Resources, 2014).
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V Gvodni kapitole jsou vysvétleny zakladni teoretické pojmy. Ty poskytuji Gvod do
problematiky zahrnuté v préci vztahujici se k podnikovym informa¢nim systémum. Mezi né
patii data a informace, které zastteSuje podnikova informacni pyramida. Tento model uklada
zminéné elementarni pojmy v logickou hierarchii a ziskava skrze né hodnoty pro dalsi
stupné. Kapitola té¢Z definuje informacni systémy, které jsou nasledné klasifikovany na
zaklad¢ dvou odlisnych pohledi. Na zavér se kapitola vénuje obecnym pozadavkim a

o¢ekavanim na IS.

1.1 Podnikova informa¢ni pyramida

Podnikova informaéni koncepce byva oznaCovadna taktéZ jako informacni hierarchie,
znalostni pyramida nebo DIKW hierarchie (Frické, 2019). Jedna se o Ctyfstupiiovou
pyramidu, pfi¢emz jsou ke kazdé vrstvé pridany vlastnosti z t€ piredchéazejici. Jednotlivé
vrstvy jsou od spodu tvoteny daty, informacemi, znalostmi a tzv. moudrosti neboli tacitnimi

znalostmi (Jira a Lingling, 2014).

Ukolem podnikové informaéni pyramidy, znazoriujici obrazek 1, je vytvofit integrovany
informacni systém podniku. Ten by mél zachytit vSechna dostupnd data a ta transformovat
na informace a znalosti. Jinymi slovy posunovat je v pyramidé smérem vzhtru (Rajnoha,
2019, s.9).

Obréazek 1: Znalostni informac¢ni hierarchie
(zdroj: Rajnoha, 2019)
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1.11 Data

Data tvoti elementarni stupen podnikové informaéni pyramidy a piedstavuje surovy zéklad
pro informace. Data sama o sob¢é nemaji zadny vyznam nebo hodnotu, a to proto, ze jsou
bez kontextu a vykladu (Groff a Jones, 2003). Jsou to zakladni zdroje, které zaznamenavaji
rizné udalosti, ¢innosti a transakce (Chaffey a Wood, 2011, s. 33; Bocij et al., 2018, s. 6;
Pearlson, Saunders a Galetta, 2016, s. 11). Jedna se o pfedmétna fakta nebo vysledky

pozorovani a z pravidla byvaji nezprocesovana a neorganizované (Bocij et al., 2018, s. 6).

Pod timto pojmem se daji piedstavit slova, ¢isla, zaznamy, obraz, zkratka cokoli, co méa
hmotnou podobu a muze byt podnikem vyuzito bez ohledu na jejich vznik nebo formu.
Avsak zasadni podminkou dat je, Ze jejich podoba musi byt korektni. Jinymi slovy, data

musi byt pravdiva a akuratni (Frické, 2019).
Podnikova data

Dle spoluzakladatelti Centra pro vyzkum informacnich systémt, Sodomka a Klicové (2010,
s. 20) jsou neodmyslitelnym prvkem podnikového informaéniho systému data. Ta
zaznamenavaji podstatné skutec¢nosti souvisejici s aktivitami podniku a poskytuji moznost

zpracovani a prenos.
Gala (2015, s. 22) rozdé€luje data do tfi hlavnich skupin:

e Data o spoleénych podminkach podnikani — obsahuji Gdaje o mikro a makrookoli
podniku zahrnujici i z&znamy o jeho pribézném vyvoji. Patii sem zakladni vyrobni
faktory ovliviiujici produkci jako je prace, puda a kapital véetné dostupnosti,

produktivité a ndklada téchto zdroja.

e Data o trhu — ptedstavuji skute¢nosti o poptavce, nabidce, konkurenci a celkovém

déni trzniho prostiedi, v kterém se spole¢nost nachazi.

e Interni data — zatazuji se sem obchodni a finané¢ni plany véetné jejich predikci a
poskytuji podklady na alokaci disponibilnich zdroji podniku. Soucasné tvofi i

soubor internich pravidel, norem a procesi.

1.1.2 Informace

V momenté, kdy se data daji do souvislosti, vznikaji informace. Jedna se o transformacni a

logicky proces piemény dat, aby mohla vzniknout smysluplnd informace. Vzniké na zaklad¢
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ur€ité potieby a musi byt srozumitelné interpretovatelna. Informace je tak organizovana a
uzite¢na struktura dat (Bocij et al., 2018, s. 7).

Informace dle Silerové a Henneyeové (2016, s. 22) tvoii diileZitou soudast v rozhodovacim
procesu jedince ¢i firmy jako celku. Pro jednotlivé uzivatele mohou mit stejna data odliSnou
vypovidaci schopnost, a to z toho divodu, ze kazdy mize naprosto totozné Udaje vnimat a
interpretovat odliSnym zpusobem. V tomto piipadé je mozné, ze dojde ke vzniku riznych

informaci pro dalsi rozhodovani.
Podnikové informace

Basl (2011, s. 16-18) uvadi, ze s ptichodem globalizace podnikiim na jedné strané vznikly
nové piilezitosti a moznosti k dal§imu rastu, oproti tomu na stran¢ druhé se spole¢nosti
potykaji s hrozbami v podobé rychlého zastaravani soucasnych technologiich, zkracujici se
zivotnosti produkti a rychle ménici se struktury trhu. Proto musi byt kazdy podnik
pfipraveny pruzné a kvalitné reagovat na vzniklé zmény, které se na trhu odehravaji.
Flexibilita by nemé&la spoc¢ivat pouze Vv organizaci podniku a jejich procesech. Klicove jsou
i informace a jejich nasledna distribuce na spravné misto ve spravny ¢as. Kvalitni zdroje
informaci napomahaji na vSech urovnich tizeni ke kvalifikovanym rozhodnutim. Informace

zvySuji produktiim hodnotu ¢imz spolec€nosti sili konkurenceschopnost.

1.1.3 Znalosti

Znalost piedstavuje piedposledni stupen v DIKW hierarchii. Znalostem ptedchazeji
informace. Ty se stanou znalostmi, pokud nabudou na vyznamu. Jedné se tedy o kombinaci
dat a informaci, k ¢emuz byly piidany zkuSenosti a dovednosti. Vysledkem je znalost, ktera

je vnimané jako hodnotné aktivum (Chaffey a Wood, 2011, s. 223).

Oproti tomu Pearlson, Saunders a Dalletta (2016, s. 13-14) definuji znalost jako ,, kombinaci
kontextovych informaci, hodnot, zkusenosti a pravidel. Znalosti zahrnuji syntézu vice zdrojii

informaci v pribehu casu “.

Jak jiz bylo zminéno vySe, z dat by se postupné, dle hierarchie, mély stat znalosti. Bez této
transformace jsou data pomérné€ bezcenna a nevyuzita. V momenté, kdy se data pfeméni na
védomosti, je lze efektivné vyuzit ve prospéch spole¢nosti v konkrétnich situacich (Jifa a
Lingling, 2014).
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1.1.4 Tacitni znalosti

A. Intezari, D. J. Pauleen a N. Taskin (2016) vnimaji moudrost neboli tacitni znalosti jako
néco mnohem vice nez jen akumulované informace. Tacitni znalosti totizZ napomahaji vést

ke spravnym a rozumnym rozhodnutim a jsou spojovany s dilezitymi zalezitostmi.

Ptedchozimu stupni ptidavaji dalsi pfidanou hodnotu pro podnik v podobé porozuméni.
Dodavaji schopnost porozumét hodnotam, jaké jsou, a naopak nejsou dosazitelné cile. Diky
tacitnim znalostem spole¢nost dokaze pochopit skutecné motivy konkurence, nebo si byt

védoma nevyhnutelnym riziktim a patfi¢né k nim pfistupovat (Fricke, 2019).

Ekonomika soucasné doby tacitni znalosti, v podnikové sféte mnohdy zndmé jako know-
how, vnima jako aktivum vytvafejici soubor hodnot. To udava vykonnost podniku a jeho

schopnost ¢elit vliviim konkurence (Rajnoha, 2019).

1.2 Informacni systémy

Jak jiz bylo uvedeno vySe, informace se postupné staly jednim z dalsich dulezitych zdroji
podniku. Informace zacaly tvofit soucast podstatnych aktiv. S ptichodem 20. stoleti nastala
nutnost disponovat velkym mnozstvim informaci, a s tim pfiSel i problém, jak neustale

rostouci objem dat:
e (Cerpat,
e uchovévat,
e sdilet s ostatnimi uzivateli,

e zpracovavat v momenté potieby,

a predstavovat pfi rozhodovani.

Pti¢emz se objevuje 1 dalsi nezadouci situace vV podobé¢ informacniho odpadu. Jiz vySe byl
kladen duraz na to, ze k efektivni a sofistikované praci jsou zasadni relevantni data a
informace. Pokud se nepotiebna data v podniku hromadi, roste tim mnozstvi informaé¢niho
odpadu, ktery komplikuje jejich zpracovani a kvalitu pozadovanych vysledki (Silerovéa a
Hennyeyova, 2016, s. 32 — 34).

Timto vznikla potieba vyvinuti informacnich systému, které byly definovany Akhigbem,
Richardsem a Amyotem (2014) jako: mnoZina lidi, dat a postupii, které piisobi spolecné pro

ziskani uzitecnych informaci®. Dalsich definic informaéniho systému podobného razu je

opravdu mnoho, av§ak jen pro upfesnéni jejich elementarnich charakteristik je dle Silerové
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(2016, s. 32.) ,,informacni systém nejen mnozinou formalnich informaci, které cirkuluji
V podniku, ale jsou to téz postupy a prostiedky umoznujici tyto informace definovat,

formalizovat, ukladat a distribuovat “.

Jedna se tedy o otevieny systém podniku, kdy se vstupy v podobé ur€itych informaci
zpracovavaji na pozadované informace neboli vystupy. Soucasti informacnich systémi jsou
i lidé, jakozto jejich uzivatelé, kteti informace vyuZzivaji pro sva dalsi rozhodovani (Gala,
Pour a Sediva, 2015, s. 17-21). Stair a Reynolds (2020, s. 4) dopliiuji, Ze uZivatelé v &ele

organizaci pouZzivaji informacni systémy postavené na pocitaCové zakladné.

Dilezitym ukolem téchto informaénich systémi je poskytovani spravnych informaci, ve
spravny ¢as a na spravném misté (Bruckner et al., 2012, s. 33).

1.2.1 Slozky informacniho systému

Informaéni systém podporovany pocitatem se sklada z hardwarové a softwarove
architektury, na niz je zavislé efektivni a automatizované zpracovavani dat. Ty jsou skrze
pocita¢ové aplikace interpretovany do srozumitelné formy pro jejich uzivatele urcené pro
jejich aktualni potieby. (Sodomka a Klicova, 2010, s. 75).

Prochazka a Zacek (2016, s. 11) rozdéluji informaéni systém do nasledujicich slozek:

hardware — neboli technické prostiedky, jsou to pocitacové systémy predavajici data

z technického vybaveni k uzivateli. Mohou mit riiznou podobu, formu i vyuZiti.

o aplikacni software — jinak také programové prostiedky, jednd se 0 operacni
systémové, aplikace a programy. Slouzi k fizeni provozu pocitace, ke komunikaci
S jeho uzivateli, redlnym svétem a ostatnimi aplikaénimi programy. Jsou schopné
efektivné zpracovavat data. Aplikacni software je urCen pro piimé ovladani

uzivatelem.
e datové zdroje — zdroje neboli databaze vyuzivané softwarem ke své potiebé.

e organizacni prostiedky — orgware, definuji veskera pravidla a nafizeni souvisejici

S chodem informacnich systémi a technologii.

o lidska slozka — dale také peopleware, schopnost a u¢inné vyuzivani informacnich
systémil uZivateli. Re$i také, zda jednotlivy uZivatelé umi s nasazenym systémem

pracovat.
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e realny svét — externi informacni zdroje, normy, legislativa, veskeré souvisejici prvky

informac¢niho systému, které musi spliovat ¢i nasledovat.

Obrézek 2 Slozky informaéniho systému
zdroj: (Sodomka a Kli¢ova 2010)

Na obrazku 2 je graficky znadzornéna infrastruktura informac¢niho systému, a to véetné jejich
jednotlivych slozek. Jedna se o vziajemny integrovany systém, kdy uzivatel posila dotazy
informa¢nimu systému. Ten nasledné odpovida v podobé pozadovanych vysledku, které
uzivatel vyZaduje ke splnéni nevyhnutelnych pozadavku realného svéta. Veskeré slozky jsou

vzajemné propojeny a slouzi primarné k potiebam uzivatele.

1.2.2 Klasifikace informac¢nich systémii

Nasledujici podkapitola se zabyva klasifikaci informacnich systém, pficemz citovani autofi
definuji toto rozdéleni do dvou rovin, a to bud’ podle fidici/organiza¢ni Urovné nebo podle
jejich praktického vyuziti. Klasifikace podle organiza¢ni urovné jsou rozdéleny na provozni,
znalostni, fidici a strategickou urovei. Jednotlivé Grovné pozaduji ur¢ity zplisob zpracovani
informaci nebo informace urcitého druhu. Druha klasifikace podle praktického uplatnéni
informac¢nich systému je rozliSuje v souladu s dodavatelskou nabidkou a s pozadavky
spojenymi s fizenim podnikovych procesu. Jinak se tento pohled klasifikuje jako holisticko-

procesni.
Podle organiza¢ni urovné podniku

V prvni roviné zaloZené na klasifikaci dle organizac¢ni Grovné se surova data postupné
preménuji, tak jak tomu je ve znalostni pyramidé, na informace a znalosti (Rajnoha, 2019,
s. 10). Sodomka a Klicova (2010, s. 73) dale zduraziuji, ze se jednd o charakteristiku
hodnoty automatizovaného zpracovani informaci uréené pro zaméstnance a manazery na

ur¢itych fidicich trovnich viz. obrazek 3.
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obchod a

logistika vyroba personalistika finance marketing

Obréazek 3 Klasifikace IS dle fidicich urovni podniku
zdroj: (vlastni zpracovéani podle Sodomka a Kli¢ové, 2010)

Zahrani¢ni autofi, Sandra et al. (2014) rozd¢€luji jednotlivé urovné do ¢tyi skupin, a to

nasledovné:

Provozni droven — informacni systém této urovné sleduje tok transakci skrze celou
organizaci a pomaha K plnéni kazdodennich aktivit, které jsou v podniku nutné
splnit. Pozadavky na systém se tykaji rutinnich Cinnosti jako je piijem a vyplata
plateb, realizace ndkupnich a prodejnich objedndvek apod. Uzivatelé jsou v tomto

piipad€ bézni pracovnici jednotlivych oddélent.

Znalostni uroveii — informa¢ni systémy urcené K potfebam stfedniho managementu.
Soucasti jsou klientské a kancelaiské aplikace. Mezi ty klientské patii naptiklad
informacni systémy typu SCM ¢i ERP. Kanceléi'ské aplikace jsou urc¢ené na podporu
tymové prace jako jsou Jira nebo Groupware. Tyto aplikace fidi zejména tok

informaci, pomoci nich se vytvaieji reporty reflektujici aktualni situaci podniku.

Ridici troveii — zde stiedni a vrcholovy management potfebuje systémy schopné
tzv. reportingu. Systém by mél strukturované vyhodnotit souhrn vysledkd za urcité
obdobi. Pracovnici na fidici urovni by méli pomoci téchto informacnich systému
efektivnéji reagovat na piipadné vzniklé problémy a neobvyklé situace. Jejich tlohou

takeé je poskytovat detailn&jsi analytiku vyzadaného stavu.

Strategicka uroven — Hlavnim ukolem strategickych informacnich systémi je

pomoc pii odhaleni zmén. Déle by mély urcit moznosti, jak na dané zmény podnik
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mize reagovat. Exekutivni informaéni systémy poskytuji vrcholovému
managementu pichled dlouhodobych trendi, a to jak z interniho, tak z externiho

prostiedi firmy.
Podle holisticko-procesniho pohledu

Vysledky vyzkumu od Rajnohy (2017) dokazuji, Ze uziti modernich informaénich systému
zaloZenych na informacich a sofistikovanych znalostech ma dlouhodobé udrzitelny efekt na
vykonnost podniku. K tomu se piidavaji i Tutunea a Rus (2012) s poznatky, kdy se
Vv soucasné dobé zvySuje zajem podniki o zavadéni ur€itych typd informacnich systému
poskytujici kvalifikovanou informaéni podporu pro planovani a rozhodovani. Mezi zadouci
informaéni systémy patii manazerské informacni systémy typu Business Intelligence,
vnitropodnikové systémy, systémy na podporu vztahti se zakazniky, a systémy uréené
k fizeni dodavatelského fetézce. VSechny tyto typy informacnich systému dale klasifikuje

holisticko-procesni pohled.
Podnikovy informaéni systém tvoien podle holisticko-procesni klasifikace:

e ERP (Enterprise Resource Planning) - srdce ¢i zaklad orientujici se na fizeni

internich podnikovych procesi, které se v podniku nachazeji.

e SCM (Supply Chain Management) — soucasti tohoto systému je i APS (Advanced
Planning and Scheduling), uc¢eny k planovani a rozvrhovani vyroby. SCM a APS
spoleén¢ tvofi pokroCilejsi nastroj na podporu fizeni dodavatelského a

odbératelského fetézce.

e CRM (Customer Relationship Management) — systém soustfedici se na procesy
sméfované k zakazniktim. Napomahad obstaravat obchodni procesy se zaméfenim na

budovani dlouhodobych a pozitivnich vztaht se zakazniky.

e MIS — manaZersky informacni systém sbirajici data ze vSech ptedchozich systémul
jako je SCM/APS, CRM a ERP. Je schopen ¢erpat data i z externich zdrojt, jako
ticba ziskavat data k aktualnim kurzim z evropské centralni banky. Diky tomu
poskytuje managementu informace usnadnujici rozhodujici proces ve prospéch

podniku (Sodomka a Klicova, 2010, s. 77).

Dle Rajnohy (2019, s. 28) ¢im vyssi integrace podnikového informacniho systému
v ramci obou Klasifikaci, tedy dle organiza¢ni trovné a holisticko-procesniho pohledu,

tim vétsi prostiedky informacni systémy poskytuji k dosazeni komplexni integrace
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podnikového informac¢niho systému. Ten nadale zvySuje celkovou vykonnost podniku
napii¢ v8emi Grovnémi podniku a vylepSuje technologické, projektové, planovaci a

strategické procesy. Celkovy piehled nabizi grafické znazornéni na obrazku 4.

@

BUSINESS INTELLIGENCE

. ) SCM ) °
I > o
dodavatelé .’ < zakaznici

Obrézek 4 Holisticko-procesni pohled komplexni integrace 1S
(zdroj: Sodomka a Klicova, 2010)

Nejnizs§i vrstvu integrovaného podnikového systému tvoii interni podnikové procesy, jak
patrné z obrdzku 4. Tyto procesy jsou nadale podporovany dalsi vrstvou v podobé
transak¢nich informacnich systémi jako jsou SCM, ERP, CRM. Nejvyssi a také fidici
slozkou jsou systémy typu Business Intelligence (BI), které podniku poskytuji informacni
podporu na fidici a strategické trovni. Vrchol je tak tvofen jiZ zmifovanymi systémy

v piedchozi podkapitole, a to MIS, DSS a EIS (Rajnoha, 2019, s. 28).
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2 ERPSYSTEMY A JEJICH CHARAKTERISTIKA

Jak jiz anglické nazvoslovi napovida, systém na bazi enterprise resource planning (ERP) je
podnikovy informaéni systém slouzici k integraci, automatizaci a organizovani dat napii¢
celym podnikem. Jedn& se o uceleny systém urceny ke koordinaci a podpory ftizeni celé
organizace (Branford, 2015, s. 2). Dobrou definici nabizi i Stair a Reynolds (2017, s. 245):
., ERP systémy predstavuji zakladni stavebni kameny pri budovani komplexniho podnikového
informacniho systému. Se zploStovanim organizacnich struktur postupné dochazi k tomu, ze

Jiz nékterd funkcnost se pouziva na taktické urovni rizeni. Jedna se zejména o analytické

Sfunkce“.

Zéaklad ERP systému tvofi robustni databaze. Ta slouzi uéelim operativy a rozhodovani
v ramci celého podniku a napfi¢ v§emi jeho oddélenimi. (Branford, 2015, s. 2). Kompletni

prehled rozsahu a jednotlivych struktur této integrované databaze znazoriuje obrazek 5.

Nakup
materialu a Rizeni

sluzeb investic
Planovani
podniku Marketing a

obchod
Oddéleni
vyvoje Zakaznicka
podpora
Sprava
zakazek Finance a
Integrovana Gcetnictvi
3 listik data
ersonalistika o
provozu

- Sprava
Logistika Einformaénich
technologii

Obrazek 5 Struktura ERP databaze
zdroj: (Branford, 2015)

Cilem systému je zaopatieni potieb podniku a trhu. Tyto systémy jsou urcené k vylepSeni
vSech zakladnich procest podnikového fizeni jako je: ndkup, prodej, financni ucetnictvi,
sklady, controlling, majetek, lidské zdroje, vyroba apod. (Silerova a Henneyeyova, 2016, s.
66). Tak jak je urcuje struktura databaze vnitropodnikového informaéniho systému na

obréazku 5 uvedeného vyse.
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Tim, ze ERP systém plni informacni pozadavky z vice nez jedné funkéni oblasti, jsou
Z podstaty multidisciplinarni. Jsou také procesné orientované, coz poskytuje logicky

srozumitelny a detailni ptehled o veskerych podnikovych procesech (Branford, 2015, s. 2).

V podnikovém ERP systému jsou ulozena veSkerd transak¢ni, materialova a zakaznicka
data, ktera tvoii kli¢ové informace pro podnik. Jednd se tak o tzv. jddro podnikového
informacniho systému, které ptifazenim neboli rozsifenim dal$ich aplikaci jako je Business
Intelligence, fizeni dodavatelského fetézce (SCM) a fizeni vztahil se zakazniky (CRM) tvofi
komplexni sofistikovanou integraci informacnich systému (Basl a Blazicek, 2012, s. 67).
Trojice akademikii z prazské vysoké $koly ekonomické, Gala, Pour a Sediva (2015, s. 98)
doplnuji, ze ERP systémy udrzuji a vytvaii bazickou databazi i pro dalsi druhy aplikaci.
Zahrnuji totiz nezbytnd referenéni, transakéni a kmenova data. Ty jsou skrze systémy ERP
poskytovany dal§im aplikacim, které podnik mize vyuzivat. Klicova je vSak celkova kvalita
databazi a ERP systémtl, a to pravé z toho diivodu, Ze by se tim mohla omezit i pfipadna
moznost dal$ich roz§ifeni nebo integrace navazujicich aplikaci. Rizné analyzy vychazejici
Z manaZzerskych informacnich systéml typu Business Intelligence, by tak mohli mit

nedostate¢nou vypovidaci hodnotu na fizeni podniku.

Kvalita je mnohostranny indikétor, ktery 1ze zkoumat na zdkladé nckolika faktorti. Mezi
jednotlivé faktory urcené k hodnoceni kvality informa¢nich ERP systémii se fadi mimo jiné
komplexita, integrace, konzistence, vC€asnost a presnost (Mutua a Angulu, 2020).
Mohammed, Talib a Al Batah (2020) skrze zavéry své védecké prace dopliuji, ze sice
existuje mnoho modeli, metrik a ukazateli uréenych k vyhodnoceni téchto faktord majici
ptimy vliv na kvalitu ERP systém, avSak optimalni a jasné métitelna metodologie hodnotici

kvalitu v soucasnosti definovana neni.

2.1 Kastomizace ERP

Vétsina ERP systému jsou doruCovany ve standardnim nastaveni, které nemusi vSem
podnikiim vyhovovat. Proto se at’ uz v ramci nasazeni nového ERP systému nebo v prubéhu
jeho wuzivani kastomizuje. Je totiz nutné, aby systém spliioval aktudlni pozadavky
konkrétniho typu podniku. Systém je nutné pfizpusobit nejen podniktim nap¥i¢ jednotlivymi
sektory, ale také na zakladé individualnich potieb a povinnosti podniku (Géla, Pour a Sediva,
2015, s. 99).

Lokalizace vyzaduje také kastomizaci, kdy je systém pfizplsoben legislativé a pravidlim

daného statu, ve kterem podnik sidli anebo obchoduje. Patii sem napiiklad znéni ucetni
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zaverky a dalSich vykazi, specifikace dané z pfidané hodnoty, ostatni zdkonem vyzadované
dokumenty atd. Nemusi se vzdy jednat pouze o kastomizaci tykajici se podnikovych
povinnosti. Systém muze byt podniku, v tomto piipadé klientovi, upraven i pro zvySeni
komfortu a zjednodu$eni uréitych procest pro jejich uzivatele. To vSak vzdy zavisi na
klientovi, jak velky balicek uprav bude poptavat, od ¢ehoz se odviji i vyse celkové ceny

implementace nového ERP systému (Bartos, 2015).

Obecné se da shrnout podle Sadrzadehrafieie (2013), ze ERP systém integruje vSechny
nezbytné obchodni procesy a funkcionality do jediného systému a kazda z jeho soucasti

miiZze byt do urc¢ité miry kastomizovana pro specifické potreby kazdé firmy.
Predmétem uprav v podobé kastomizace mohou byt:

e Upravy funkci — zmeéna struktury uzivatelskych nabidek a nékterych voleb,
konkretizace specifickych nastaveni individualniho uzivatele, prioritizace nebo

doplnéni ne¢kterych funkci;
e nastaveni vychozich hodnot — jazykovy pieklad, ména;

e Uprava struktury informaci — pfidani poli a forem, zména nabidek, grafickych prvku,

oznameni apod.;

e nastaveni a pfizpisobeni objemu dat v dil¢ich kategorii dat — konkretizace

organizacni struktury podniku, struktura ziskovych a nakladovych stredisek;

e nastaveni finan¢nich procest — standardni vypocty jako jsou lhuty splatnosti,

uvéroveé ramce, skonta;

¢ technologické Upravy — propojeni oddélenych tabulek (Branford, 2015, s. 32).

2.2 Funkéni oblasti ERP

Zéakladni funkce ERP systému Ize rozd¢lit do tii oblasti transakci. Jedna z oblasti piedstavuje
primarni procesy podniku v podobé logistiky zahrnujici moduly obsluhujici ndkup, prodej,
skladovani a vyrobu. Mezi dalsi oblasti patii finance podniku a personalistika neboli fizeni
lidskych zdroji. ERP systémy zahrnuji hlavni ¢innosti podniku souvisejici s fizenim
kmenovych dat, planovani zdrojt, dodrzovani terminti u konkrétnich zakazek, monitorovani
a planovani nakladi a zpracovavani vyslednych efekti vSech téchto aktivit do finan¢niho a

manazerského ucetnictvi (Basl a Blazicek, 2012, s. 68).
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Jednotlivé aktivity jsou pfifazovany K zakladnim skupinam funkci neboli modulim ERP tak,
aby mimo jiné poskytovaly maximalni podporu zpracovani celého obchodniho piipadu od
zpracovani zakazky az po piedani zbozi zakaznikovi, jak graficky zndzornuje obrazek 6.

Tyto moduly Gala, Poura a Sedivé (2015, s. 100-101) déli nasledovné:
e Marketing a obchod,
e Modul vyroba,
e Rizeni nékupu a skladi,
e Personalistika,

e Rizeni ekonomického procesu.

Expedice

Skladovani

>
.’ Planovani

Prijem
materialu

Dodavatel

& A

Obrézek 6 Zpracovani obchodniho piipadu v systému ERP
zdroj: (vlastni zpracovéani podle Basla a Blazicka, 2012)

2.2.1 Obchod a marketing

Diky integrované struktuie nabizi systém podporu zejména pro procesy uréené na spravu
zakaznikl, organizovani vztahli se zdkazniky vcetné téch potencidlnich, resp. zajemct,
zaméstnancl, konkurence a dodavatele. Dale pak poskytuje funkce ke spravé vsech

obchodnich ¢innosti véetné marketingu, obchodnich piilezitosti atd.
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Soucasti informacni podpory v oblasti obchodu jsou i takové marketingové aktivity, které se
zabyvaji fizenim a pldnovanim marketingovych kampani, a to vcetné vysledné analyzy

v podobé vyhodnoceni jejich vysledkt (Gala, Pour a Sediva, 2015, s. 100).

2.2.2 Modul vyroba

Sem Ize zatadit veskeré procesy a aktivity tykajici se vyroby a vyrobniho cyklu. Tento modul
primarné zahrnuje fazi planovani produkénich a ptfed produk¢nich kapacit a tvorbu
vyrobnich zakéazek. Nasleduje podpora systému v podobé spravy realizace vyrobnich
zakazek (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 69). Dalsi vyznamnou funkcionalitou systému je
monitoring stavu jednotlivych zakazek a zaroven kontrola plnéni dohodnutych smluvnich
termind. Vyrobni modul je zejména integrovan s fizenim nakupu a skladi, kdy na zakladé
vyrobnich objednavek systém sleduje a vyhodnocuje zasoby potiebného materialu na skladg,

a to vCetn¢ dealerského tizeni (Gala, Pour a Sediva, 2015, s. 101).

2.2.3 Rizeni nakupu a skladi

Tento modul zajist'uje kompletni spravu v oblasti ndkupu materialu a sluzeb od dodavatelt
véetn€ kalkulace materidlovych pozadavki pro plnéni zakéazek a fizeni skladovych zasob, a

dokonce i obalového a odpadového hospodaistvi (Basl a Blazicek, 2012, s. 69).

2.2.4 Personalistika

Ramec pokryti modulu na podporu fizeni lidskych zdroji se napfi¢ podniky lisi, a to na
zaklad¢ velikosti, odvétvi podnikani a potieby vyuZzivani jednotlivych funkcionalit.
Piikladem mohou byt malé a stiedni organizace, pro které je, Kk jejich efektivnimu fizeni,
dostacujici zékladni personélni evidence, zpracovavani mezd a vypocet sluzebnich cest.

Oproti tomu velke firmy by si s timto pokrytim vystacily (Sodomka a Klicova, 2010, s. 161).

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 101) zafazuji do spravy lidskych zdrojti, zajistovanou v ramci
koncepce ERP systémi, i1 ziskdvani novych zaméstnanci vcetné jejich adaptace do
kolektivu, planovani kariéry v podobé vzdélavaciho a kvalifika¢niho rozvoje zaméstnanci,

benefi¢ni programy, organizacni struktura, planovani a evidence 1ékaiskych prohlidek atd.

2.2.5 Rizeni ekonomickych procesii

Jedna se o podpurné procesy, které poskytuji uplny ekonomicky pohled na veskeré
organiza¢ni slozky podniku. Modul dale také monitoruje a vyhodnocuje efektivitu

jednotlivych finanénich operaci (Gala, Pour a Sediva, 2015, s. 100).
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Finan¢ni uéetnictvi

Cilem finan¢nich informac¢nich moduli (FI) je poskytovat co nejpiesnéjsi informace o
situaci podniku z ekonomického pohledu. Mély by také informovat o stavu hospodateni
podniku, pii¢emz vse zapisuje do finan¢nich vykazi jako je rozvaha a vysledek hospodaieni
za urité Casové obdobi. Veskeré informace jsou poskytovany zainteresovanym uzivatelim.
(Sodomka a Kli¢ova, 2010, s. 155). Gala, Pour a Sediva (2015, s. 100) dopliiuji, Ze finanéni
funkce podnikovych systému tak poskytuje komplexni podporu tykajici se finan¢nich aktivit

a operaci v podniku véetné hodnoceni vykonnosti celého podniku i jeho jednotlivych ¢asti

Dulezitou soucasti finanénich modulti je nejen lokalizace zalozena na pravidlech a zakonech
v mistech, kde spole¢nost sidli nebo obchoduje, ale i integrace a harmonizace legislativy
Evropské unie v¢etné integrace jeji mény (eura). Lze sem také zaradit i procesy pro Intrastat.
Ugetnictvi je vzdy zpracovano dle stanovenych uéetnich standardi, a to na zakladé aktualng
platné legislativy. Finan¢ni modul by proto mél byt vzdy v souladu s aktualnimi pravidly a
Vv ptipadé jejich zmény jim musi byt pfizpisoben — updatovan (Basl a Blazicek, 2012, s. 71).
Moduly finan¢niho ucetnictvi podniku se zaméfuji spiSe na vykazy urCené pro externi
reporting a zaznamenava finanéni dopady podnikovych procest v momenté, kdy jsou
vytvofeny, tedy na zakladé akrualniho principu (Magala a Word, 2012, s. 49). Sousttedi se
tak na operace z ucetnich dokladd. V okamziku, kdy jsou jednotlivé polozky zauctovany, je
mozné si prohlédnout stavy na piislusnych uctech nebo zahgjit vyhodnoceni v podobé
finan¢nich vykazt (Basl a Blazicek, 2012, s. 71).

Souhrn klicovych procest zahrnutych v modulu finanéniho ucetnictvi dle Magala a Worda
(2012, s. 50) jsou:

e (Cetnictvi hlavni knihy,
e fizeni a uctovani dlouhodobého majetku,
e Sprava pohledavek a zavazk,
e bankovni ucetnictvi.
Basl a Blazi¢ek (2012, s. 71) mimo jiné jesté uvadeji:
e vykaznictvi na zdkladé€ dalSich ucetnich pravidel (IFRS, GAAP),
e fizeni hotovosti a finan¢nich toki,

e Kurzové rozdily a Gi¢tovani v cizich ménach,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

e Vvypocet a ictovani mezd.

Pokud by se vSak mélo jednat o veskeré procesy ekonomického fizeni, které jsou
podporovany informac¢nim syst¢émem bylo by to pro podnik nedostacujici. Financni
ucetnictvi poskytuje podniku informace z minulych obdobi a pohled do budoucnosti
v podob¢ odhad jiz tato disciplina postrada. Proto je nutngé, aby finanéni modul obsahoval

i manazerské ucetnictvi a controlling (Sodomka a Klicova, 2010, s. 155).
ManazZerské ucetnictvi

Podoba a zpisob fizeni controllingu a manaZerského Gcetnictvi oproti finanénimu Gcetnictvi
neni zadavana externimi slozkami. Podnik si miZe vybrat na zaklad¢ jejich potieb podle

jakych metod bude sledovat a fidit svoji produktivitu a naklady.

Modul controllingu (CO) je zaméfeny na poskytovani informaci tykajici se internich
procest, aby mohly byt v podniku efektivné tfizeny. Hlavnim Ukolem je monitorovani
vynost a nakladii pro plnéni podnikovych cilii a jejich klicovych ukazateli vykonnosti (KPI)
jako je napfiklad sniZzeni nakladd nebo zvySeni rentability v podniku (Magala a Word, 2012,
S. 50). V tomto modulu je také mozné kalkulovat planované a monitorovat piredbézné
naklady. To vSe je pak mozné efektivné srovnavat se skutecnymi naklady za urcity

sledovany ¢asovy Usek a vytvaret své vlastni controllingové reporty (Rajnoha, 2019, s. 51).

2.3 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Dle Voftiska et kol. (2015, s. 110) je kvalita informaé¢niho systému ur¢ovana podle toho, do
jaké miry je systém schopen spliiovat pozadavky a potieby podniku od ¢ehoz se odviji jeho
etapy zivotniho cyklu. Komzak (2013, s. 25) dale dopliuje, Ze zivotnost ERP systému u
konkrétniho podniku je ovlivnéna riznymi faktory, avsak jeho celkova délka se v praiméru
odhaduje na cca sedm let. obrazek 7 graficky piedstavuje zjednodusSeny zivotni cyklus ERP
systému, kdy kiivka znazorniuje miru piinost pro spole¢nost plynouci z uzivani daného
podnikového softwaru. Pfinosy podnik za¢ina vnimat az dochazi k jeho stabilizaci ve firmé.
Po dosazeni tzv. maxima, co je ERP informacni systém schopny podniku poskytnout, za¢ne
kiivka klesat a software za¢iné byt nedostacujici. Podnik v tomto ptipad¢ zacina uvazovat o
novém, moderngj$im systému. Tato diplomova prace se zabyva presné takovouto situaci,
kdy se v podniku jiz vyuziva podnikovy informacéni systém, avs$ak planuje piejit na jiné

feSeni v podobé nové platformy.
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Obrazek 7 Zjednoduseny Zivotni cyklus ERP

zdroj: (vlastni zpracovani podle Komzaka, 2013)

Zivotnim cyklem informaéniho systému je obecné vnimana doba od vzniku podnétného
pozadavku na dany systému az po jeho vyfazeni. Pocatek cyklu tak vznikd, kdyz podnik
zafne uvazovat o tom, Zze nasadi novy informac¢ni software a kon¢i v momenté, kdy ho
pfestane vyuzivat (Sevocab, 2011). Jedna se o souhrn procesti a ¢innosti, vétSinou
organizovanych do jednotlivych etap. Kazda etapa ma zpravidla doptedu jasn¢ definovany
ramec aktivit, které je nutné splnit, aby se mohlo v projektu pokracovat dale (Bruckner et
kol., 2012, s. 107).

Faze zivotniho cyklu, které ERP informac¢ni systém po celou dobu doprovazi, déli Sonny a
Moutaz (2018) nasledovné:

e rozhodovaci faze,

faze akvizice,

e implementacni faze,

e faze provozu a udrzby,
e r0zvoj a inovace,

e faze opusténi a nahrazeni.

2.3.1 Rozhodovaci faze

Béhem této zivotni etapy podnikového informacniho systému by mélo dojit k jasnému
vymezeni a specifikaci pozadavki, které budou na systém kladeny, dale popis jeho cili a

pfinosii a v neposledni fadé potom analyzu dopadt konkrétniho vybéru na podnik jako celek.
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V této fazi by mélo dojit 1 k urceni projektového tymu zodpoveédného za cely zivotni cyklus

(Branford, 2015, s. 171).

Prabéh planovani k zavedeni nového podnikového systému byva provéazen patfi¢nymi
analyzami. Ty podniku napomahaji urcit jasny smér, ktery je pro dalsi rozvoj podniku
dalezity. Pouzitim urcitych analytickych metod si podnik definuje, jaké vlastnosti ERP
systému jsou pro né&j kli¢ové a diky tomu mize vyhledat vhodny typ ERP systému a jeho
dodavatele. Jednou z téchto metod je McFarlanova analyza aplikacniho portfolia, viz
obrézek 8. Tato matice je analogicky inspirovana Bostonskou matici BCG a je rozdélena téz

na Ctyfi kvadranty, a to na:

e Strategické aplikace — jsou kritické pro cile podniku zaméfené na budouci
pfinosy. Pfinos nasazeni takového systému je sice neurcity, ale miize byt

vyznamny. Jsou zavislé na podnikove strategii.

e Kiicové aplikace — jsou potiebné ke kazdodennim ¢innostem podniku. Pii vzniku
funk¢nich problémii mize zastavit ¢i vyznamné omezit cely chod podniku. Jsou
dulezité pro soucasné obdobi nebo budou potieba v kratkodobém horizontu. Jako

ptiklad Ize uvést aplikace podporujici vedeni ucetnictvi.

e Potencialni aplikace — jsou spojené s inovaci produkti, sluzeb a technologiemi.
Ptinos je v tomto piipadé¢ nejisty, stejné jako u strategickych aplikaci a soucasné

muze i nemusi byt vysoky.

e Podpiirné aplikace — napomahaji ke zrychlovani ur€itych procesti potiebnych pro
vykonavani kazdodennich ¢innosti. Dokazi snizovat naklady a jsou orientovany na

soucasnost (Koch, 2010, s. 64-65).

STRATEGICKE POTENCIALNI

Kritické pro cile podniku Diilezité pro cile podniku

budoucnost

restrukturalizace procesu inovace procesu

t

KLICOVE PODPURNE

Kritické pro chod podniku Dulezité pro chod podniku

soucasnos

koordinace procesu uspora naklada

nutnost moznost

Obrézek 8 McFarlanova matice aplika¢niho portfolia
zdroj: (Koch, 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

2.3.2 Féze akvizice

Tato faze se sklada z vybéru produktu, ktery nejlépe odpovida pozadavkam podniku. Je také
vybrana poradenskd neboli implementacni spole¢nost. Ta bude podporovat a provéazet
podnik poptavajici nové informacni feSeni v dalSich fazich zivotniho cyklu ERP, avSak
zejména ve fazi implementace. V této fazi je také dulezité provést i analyzu navratnosti

investice do vybraneho produktu (Esteves a Pastor, 2001).

Branford (20015, s. 191-193) vnima tuto ¢ast jako jednu z nejdilezitéjSich ¢asti celého
implementacniho procesu. Vybér vhodného dodavatele systému a implementacniho partnera
muze mit na projekt a na uspésnost investice do ERP systému vazné dopady. Investice do
nového informacniho systémt neni levnou zaleZitosti a celkové néklady na jeho potizeni
byvaji pomérn¢ vysoké. Proto v této fazi dodavatelé a partnefi zpravidla prochazeji
vybérovym fizenim, nez s nimi podnik navaze dlouhodobou spolupréci. Béhem tohoto fizeni
se kvantitativné a kvalitativné posuzuji veSkerd stanoviska majici vliv na pomér
cenu/kvalitu/piidanou hodnotu vnitropodnikového systému. Tato cast by se rozhodné

nem¢la uspéchat a rozhodovaci proces by mél trvat okolo tf az Sesti mésicu.

Proces vybéru vhodného systému a partnert, ktefi nejlépe splituji poZzadavky organizace, by
mél mit jasnou strukturu. Nejprve by se méla zpracovat podrobna dokumentace tzv. zadavaci
dokument, podle kterého potencialni partnefi vytvoii své nabidky a piedlozi je podniku
poptavajici novy informacni systém. Na zdklad€ ziskanych poptdvkovych dokumenti
podnik zazi vybér uchazec¢t. Idedlni je vybrat dva az ¢tyti dodavatele, které nejvice spliuji
dané pozadavky podniku. V dalSim kole by zizeny okruh dodavateli mél ptipravit podrobny
postup integrace nového systému opét dle zadavaci dokumentace od objednavatele.
V posledni fazi pred finalnim vybérem je doporuceno navstivit referencni podnik vyuzivajici
zvoleny systém a kde byl tento systém implementovan zvolenou dodavatelskou firmou
(Sodomka a Kli¢ova, 2010, s. 94).

Basl a Blazicek (2012, s. 207-210) tuto ¢ast zivotniho cyklu definuje konkrétnéji a déli
dvoukolovy vybér na hruby a jemny. V jemném vybéru dodavatele informacniho systému
oproti Sodomky a Kli¢ové vSak doporucuji vyclenéné produkty analyzovat podrobnéji, a to
na zaklad¢ stanoveni si 5-8 funk¢nich a jinych Kritérii, podle kterych se bude systém
hodnotit. Vyuzitim téchto kritérii ve spojeni s vhodnou metodologii spolecnost ziska

podklady ke kvalitn€jsimu a objektivnéjsimu rozhodnuti.
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Vysledky reportu za rok 2020, vytvoiené expertni a poradenskou organizaci Panorama
Consulting solutions (2020), vybrala 10 nejlepsich dodavatelit ERP systému. Vycet prvnich

péti dodavateld je nasledujici:
e SAP,

e ORACLE a NetSuite,

e Microsoft,
e Infor,
e |FS.

Smluvni dokumentace

Jsou zde analyzovéany faktory jako cena, Skoleni a servisni sluzby a je definovana smluvni
dohoda a jeji uzavieni. Mezi dilezité body smluvniho jednani patiéi specifikace cen
poskytovanych sluzeb a produktl, stanoveni miry soucinnosti objednavatele ve vztahu

dodavatele, zajisténi plnéni obou stran a sankce (Esteves a Pastor, 1999).

Basl a Blazicek (2012, s. 211) dopliuji, Ze je z obecného hlediska podnikiim doporucovano
uzaviit smlouvu o dilo. Jednim zdivodi je pravé dostatecnd opora v podobé

propracovanosti a jasnych definic tohoto smluvniho ramce v Ob¢anském zakoniku.

2.3.3 Implementaéni faze

V této fazi je informaéni systém implementacni spole¢nosti kastomizovan, neboli
prizpisobovan pozadavkiim a potfebam podniku. V priibéhu implementace probihd i Skoleni
zaméstnanci podniku, jakozto uzivateli nového informacniho systému, kteti budou
vyuzivat jeho aplikace k plnéni jejich kazdodennich povinnosti. Uzivatelé ¢asto povazuji
zménu informacéniho systému jako zbytecnou a ve vétSiné ptipadii je odmitaji ptfijmout

(Matende a Ogao, 2013).

Je kladen zna¢ny diiraz na dodrzovani stanovenych terminti a vysi investovanych prostiedki.
Proto je cely projekt zpravidla fizen tymem pracovnika z jednotlivych funkénich oddéleni
vedené pod dozorem projektového manaZera podniku. Diky tomuto pfistupu se ve vétSiné

ptipadti zamezi vyskytu chyb v prub&éhu implementace (Branford, 2015, s. 195-197).
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2.3.4 Féze provozu a udrzby

Nyni jiz probiha ostry provoz a uzivani nové nasazeného informac¢niho systému. Dochazi
k realizaci o¢ekavanych efekttl (Sodomka a Klicova, 2012, s. 96) V prubéhu této faze podnik
zjistuje, jaké jednotlivé Casti IS pracuji bez problémt a které vyzaduji opravu nebo zménu
feSeni. Pokud si nékteré funkcionality vyZaduji opravu, podnik fesi zavaznost problému,
¢asovou naroc¢nost a miru zasahti do samotného systému, které ovliviiuji cenu v podobé tzv.
taxy za jednotlivé zmény, zpravidla dodavané od implementa¢niho partnera. Tyto taxy jsou
uvedené v ramci uzaviené smlouvy mezi podnikem jako klientem a implementatorem.
V rémci smluvni dohody byvéa i ustanoveni tykajiciho se ¢asového horizontu pii kterém
implementacni firma poskytuje své poradenské sluzby svému klientovi pfednostné (Krcho,

2022).

2.3.5 Rozvoj a inovace

Zahrnuje rozsifeni informacéniho jadra o doplitkové systémy poskytujici vétsi podporu a vétsi
integraci podniku, jeho dodavateld a odbératelti, nebo na pokryti dalSich kli¢ovych procest
v podniku. Pfi¢inou nasazeni dal$ich aplikaci mize byt i omezenost souc¢asného systému
pokryt nékteré pottebné oblasti, naptiklad u klasického ERP rozsifeni o BI (Sonny a Moutaz,
2018).

2.3.6 Faze opusSténi a nahrazeni

Posledni etapou je ukonceni zivotniho cyklu jednoho informacniho systému a zapoceti
zivotniho cyklu nového informacniho systému. Tedy ptechod spolecnosti ze staré¢ho,
nedostacujiciho IS na moderni, ktery splituje aktualni potfeby a pozadavky podniku na
podnikovy informacni systém. Obrazek 9 tak graficky zndzorfiuje tento prechod. Ten se

vétsinou odehrava v Casovém intervalu 14 let (Komzak, 2013, s. 25).
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Obrézek 9 Prolinani dvou Zivotnich cykli ERP systému
zdroj: vlastni zpracovani podle Komzaka (2013)

2.4 Prinosy a rizika ERP systémii

Tato podkapitola se vénuje ocekavanym piinosim a potencidlnim rizikim spojenych
s nasazenim podnikového informac¢niho systému. Rozvoj a inovace aplikacniho portfolia
podniku v podobé ERP systémil je primarné¢ motivovano zvysenim vykonnosti podniku.
Dal$imi motivujicimi faktory mohou byt mimo jiné zlepSeni postaveni na trhu, zvySeni
hodnoty podniku nebo vylepseni komunikace v podniku a s jeho okolim. To v8ak zavisi na
kvalité zpracovani informacni strategie spolecnosti, v niz se jasné¢ definuji ofekdvani a

pozadavky na IS podniku. (Basl a Blazicek, 2012, s. 199).

2.4.1 Prinosy

Funkcionalita aplikacnich systémd ERP pfinaSi svym uZivatelim mnoho vyhod a
pozitivnich efektii. Diky nasazeni takového softwaru, podnik mize dosahovat svych cill
mnohem snadnéji a sou€asné je na par kliki pfehledné informovén o aktudlnim stavu celé

organizace nebo jejich jednotlivych ¢asti
Mezi hlavni pfinosy je mozné uvést:

e Diky pouzivani jiz existujicich databazi jako jsou informace o zakaznicich, o zbozi
apod., podnik vniméa nartst produktivity prace pii vykonavani béznych

administrativnich a obchodnich ¢innosti;

e Rozhodovaci procesy jsou mnohem piesnéjsi skrze integraci jednotlivych ERP

modult, jako naptiklad se da uvést planovani zakaznickych objednavek, kdy je
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uzivateli poskytnuty okamzity piehled vysledki tykajici se ekonomické efektivnosti

a materialové naroc¢nosti;

e Vyuzivanim automatizovanych procesii dochazi ke snizeni nakladii a casové
naroc¢nosti jednotlivych aktivit. Pfikladem automatizace mimo jiné muize byt:
automatické vystavovani objednavek zbozi a materialu pti snizeni zasob na skladé

na stanovené minimalni mnozstvi;

e Vylepsuje celkovou urovein fizeni podniku pomoci ERP zabudovanych postupt a
metod fizeni. Tyto metody jsou cCasto globalné ovefené na zédkladé minulych

zkuSenosti.

e Snizuje se pocet vzniklych chyb ¢i pfipadnych omyli diky minimalizaci vstupt
&lovéka a kontrolnich mechanismi obsazené v softwaru (Gala, Pour a Sedivé, 2015,

5. 105-106).

Déle dle vysledki studie zaméfené na vylepSeni procesu implementace ERP systéma od
Rajnohy et al. (2014), 88,3 % dotazovanych podnikti zaznamenalo po nasazeni ERP systému
vyznamné zmény ovliviiyjici jejich konkurenceschopnost, a to jak v kratkodobém, tak

dlouhodobém horizontu.

2.4.2 Rizika

Na druhé stran€ implementace nového podnikového informacniho systému ptinasi i nejistotu
v podobé rizik, které je nutné piislusnym zptisobem mitigovat. Spatné definovana
informacni strategie podniku mize vyrazné negativné ovlivnit o¢ekavané piinosy plynouci
z provozu nového ERP systému a je tedy jednim ze zasadnich rizik, které pfichazeji v uvahu.
Tyto rizika mohou byt podnikem minimalizovana pti zavedeni vhodného zpisobu fizeni
rizik. Usp&snost celého implementaéniho projektu je tak zavisla nejen na projektovém fizeni,

ale také na pfistupu k jeho rizicich. (Rajnoha, 2019, s. 53).

Basl a Blazicek (2012, s. 200-201) definovali hlavni rizika, ktera nejcastéji ovliviiuji

uspésnost implementace a celkové ptinosy nového informacniho systému:

e negativni postoj zaméstnancli k implementaci a vyuzivani nového ERP systému
v podniku — mtze plynout z nevhodné komunikace ¢i nedostateéného proskoleni

persondlu, ¢imz roste i obava ze zmény;

e nizkd kompatibilita nebo naro¢na integrace nového podnikového informacniho

systému s témi co se v podniku jiz vyskytuji;
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¢ nakladova a ¢asova naro¢nost nasazeni ERP systému je pro podnik vysoka — jednim

z diivodii miize byt zpozdéni go live terminu nebo piekroceni planovanych naklada;

e implementace ERP systému nepfinesla podniku ocekdvané pozitivni efekty —
nedoslo k uspofe casu ve vyrobnich procesech, konkurenceschopnost nebyla

implementaci posilena atd.;

o cile informacni strategie byly nejasn¢ definovany — management ocekava pozitivni

vysledky plynouci z implementace pfili§ brzy;

e narocny proces prechodu na novou informacni platformu.

2.5 Moznosti integrace mezi podnikovymi informaénimi systémy

Dle Magala a Worda (2012, s. 27) bylo dalSim krokem v evoluci informa¢nich systému
jejich vzajemné propojeni, a to z divodu poskytnuti vétsi podpory urcitych podnikovych
procest. Témi jsou mysleny zejména takové procesy, které probihaji mezi vzajemné
spolupracujicimi spolec¢nostmi. Kazdy podnik si samoziejmé mize zvolit, jaka data budou

integrovana s ostatnimi systémy a ktera nikoliv.

Ptikladem téchto tzv. business to business systému jsou jiz zminéné systémy Supply Chain
Management (SCM) a Supplier Relationship Management (SRM). Ty spojuji ERP

podnikovy systém se systémy jejich dodavateld.

Klasicky SCM systém pomaha spole¢nostem planovat jejich pozadavky na vyrobu a
optimalizovat komplexni problematiku dopravy a logistiky téchto materiald vcetné
minimalizace nakladt. Dal§im ptikladem aplikace SCM zabezpeceni dodavky produkt a

sluzeb az ke koncovému spotiebiteli.

Systémy typu SRM slouzi ke spravé vztahli se spole¢nostmi dodavajici potiebny material
k vlastni produkei. Poskytuji také nezbytny piehled o téchto vztazich a jejich vyvoj. Tyto
systtmy mimo jiné obsahuji funkcionalitu urfenou pro spravu cenovych nabidek a
smluvnich procest. Lze je také chapat jako rozsifeni nebo nadstavbu k ndkupu a planovani

materiélu, které probihaji v tradi¢nich ERP systémech.

V porovnani se systémy pro podporu vyroby a prodejnich procest, Customer Relationship
Management (CRM) systémy propojuji ERP systém se zédkazniky podniku. Poskytuji
spole¢nostem ndstroje pro spravu prodeje, marketingu a zdkaznického servisu. Tyto systémy

jsou vlastné rozs§ifenim procesu, které probihaji v ERP systémech.
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Podniky, které potiebuji podporu v oblastech procesti produktového fizeni, vyzkumu,
navrhl a designi mohou pro tyto ucely vyuzit tzv. Product Lifecycle Management systémy
(PLM). PLM aplikace podniku nabizi podporu pii zavadéni novych produkti od prvotnich

fazi v podobé navrhi az po finalni uvedeni produktu na trh.

2.5.1 Integrace mezi podniky

Magal a Word (2012, s. 27-28) také poukazuji na vyznam mezipodnikové integrace. Kdy
nasazeni jednotlivych informacnich systémt, zminénych vySe, nabizi spolecnostem
kompatibilitu na Grovni transakénich dat a veskerych procesu, které probihaji v jednotlivych
podnicich. Takze pfesto, Ze se jednd o separatni systémy jednotlivych podnikd, jsou jiz

ptizpisobeny tak, aby spolupracovaly na integrované bazi.

Obrazek 10 Mezipodnikova integrace
zdroj: (vlastni zpracovani dle Magala a Worda, 2012)

obréazek 10 popisuje rizné moznosti, jak jednotlivé ¢asti podnikovych informaénich systémi
propojit s ostatnimi podniky, které spolu vzajemné spolupracuji tak, aby podporovaly jejich
podnikatelskou ¢innost. Integrace téchto podnikovych informacnich systéml poskytuje
spole¢nostem pftistup do podnikovych systémll svych partnerii, coz zvySuje efektivitu
komunikace a vzajemnou soucinnost. Diky tomuto ma podnik piehled o aktuélnich
informacich, o soucasném stavu u svych partnerti véetn¢ situaci, které lze z jejich strany
oc¢ekavat v budoucnosti. Naptiklad planované odstavky zavodu, navysSeni produkce
Vv pfipad€ marketingovych kampani atd. Spolecnosti tak mohou na tyto vzniklé okolnosti

proaktivné reagovat a adaptovat se, coz zvysuje jejich konkurenceschopnost na trhu.
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3 HODNOCENI EFEKTIVNOSTI PODNIKOVYCH
INFORMACNICH SYSTEMU

ERP systém poskytuje centralni systém, ktery obsahuje vétSinu z hlavnich podnikovych
procest jako jsou personalistika, finance, vyroba apod. Pravé diky integraci takovychto
komplikovanych funkcionalit a enormné rostoucim ocekavani ze strany zakaznikii, ma

hodnoceni efektivnosti ERP systému velky vliv na celkovou tspésnost spolecnost na trhu.
(Muketha, 2019, s. 3).

Hodnoceni efektivnosti podnikovych informa¢nich systéma (ERP) s vyuzitim exaktnich
metod méfeni je v praxi velmi komplikované a mnohé efekty jsou obtizné zachytitelné ve
finan¢nim vyjadieni. Nekteré efekty plynouci z investic do informacnich systémt se totiz
promitnou do finanénich benefitl az po uplynuti del§iho ¢asového obdobi a jejich pfima
kontribuce k finan¢nim vysledkim je identifikovatelna na zakladé robustni datové zakladny

a s vyuzitim specifickych praktickych zkuSenosti.

Specialni ukazatele, které by meéfily ¢i jinak stanovovaly ekonomickou efektivnost
podnikovych investic do informacnich systémil ve skutecnosti neexistuji a pro tyto ucely
Jsou vyuzivany standartni metody investi¢niho rozhodovani znamé z podnikové ekonomie

(Vorisek et al., 2015, s. 369-370).

Jedno z nejobecnéjSich ¢lenéni téchto ukazatelti hodnotici efektivnost je ¢lenéni na finan¢ni
a nefinan¢ni ukazatele.

3.1 Ukazatele prinosi

Pro posouzeni piinost informa¢niho systému pro konkrétni dany podnik je dilezité si hned
na pocatku Zivotniho cyklu definovat plejadu ukazateld, které tyto piinosy popisuji a
kvantifikuji.

Ukazatele mohou byt klasifikovany ve dvou rovinach:

e nefinancni — produktivita prace, vykonnost podniku, snizeny pocet reklamaci,

redukce doby nutné pro obsluhu jednoho zakaznika;
e finanéni — doba obratu, transparentnost naklada atd.

U nefinan¢nich ukazatelti je nutné, aby spliiovala kritéria jako schopnost rozliSovat pozitivni
a negativni vliv na podnik, musi byt rovnéz piezkoumatelna, ve smyslu toho, aby ji bylo

mozné hodnotit a vylepSovat a zaroven musi spliiovat podminku propojeni s finanénim
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prospéchem podniku, ktery lze kvantifikovat. Toto propojeni je vsak velmi obtizné
definovatelné. Je to zpiisobeno dlouhou ¢asovou prodlevou, ktera predchazi finanénimu
prospéchu. Béhem této doby piisobi na podnik mnoho dalSich vlivi, které tento financni
prospéch také ovliviiuji. K prokazani téchto souvislosti se pouzivaji nastroje v ramci

Business Intelligence (Silerova, 2016, s. 117).

3.1.1 Finan¢ni ukazatele piinost

Investice do podnikovych informacnich systému jsou pro podniky obecné velmi nakladné,
a proto je ucelné kvantifikovat dopady téchto investic, tak jako se to ostatné déje 1 u jinych
investi¢nich projekti, které podniky realizuji. U kazdého takovéhoto investicniho projektu
je nutné analyzovat, jakou mérou prispél ¢i piispiva k hlavnimu cili podnikani firmy,
k maximalizaci jeji trzni hodnoty pro vlastniky. A pravé financni ukazatele jsou ty, které
Finan¢ni ukazatele pfinosii, potazmo pfislusné metody jejich vypocti miizeme rozdélit do
dvou skupin, a to, zda ve své podstaté akcentuji faktor ¢asu a z toho plynouci ¢asovou

hodnotu penéz. Metody, které tyto faktory nezohlediuji jsou tzv. statické, a naopak metody

respektujici faktor ¢asu jsou dynamické.
Statické metody

Je vhodné pouzivat tam, kde je faktor asu zanedbatelny, naptiklad pfi jednorazové koupi
fixniho majetku, ptipadné kratké Zivotnosti poiizené investice, nebo v ptipadé velmi nizké
diskontni sazby. Toto vSak nebyva pfipadem investici do vnitropodnikového informacniho
systému, kdy se jedna o investice, ktera je rozlozena do delSiho ¢asového obdobi a zaroven
jeji zivotnost je opét dlouhodoba a vyzadujici naklady v celém svém zivotnim cyklu (Valach,

2011, s. 76-77).

Mezi statické metody lze zaradit:
e primérnd doba navratnosti,
e primérné ro¢ni penézni toky,
e pramérné procento vynosu,

e prumérny vynos z ucetni jednotky (Voftisek, 2015, s. 372).
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Dynamicke metody

Dynamické metody je nutné pouzit u takovych investi¢nich projektd, kde dochazi
k postupnému potizeni dlouhodobého majetku rozprostieného do nékolika obdobi, a kde je
ocekavana delsi doba jeji ekonomické Zivotnosti. V téchto ptipadech je nezbytné faktor Casu
a Casovou hodnotu penéz zahrnout do analyz efektivnosti daného investi¢niho projektu,

V opa¢ném piipadé by doslo ke znacnému zkresleni vysledka (Valach, 2011, s. 77)
Mezi metody dynamické 1ze zaradit:

e metoda Cisté soucasné hodnoty,

e index ziskovosti,

e metoda doby spléceni,

e metoda vnitiniho vynosového procenta (Voftisek, 2015, s. 372).

Pro uplnost je ¢elné zminit, Ze vyjma faktoru casu lze dale finan¢ni ukazatele piinost ¢lenit

dle pojeti efektl z investi¢nich projekti:
e Vv pfipadé ocekdvaného ucetniho zisku, tzv. ziskova kritéria;
e Vv piipadé oekavané uspory nakladu, tzv. ndkladova kritéria;

e Vpiipadé¢ ocekdvanych penéznich tokd zprojektu, tzv. Cisty penézni piijem

z projektu (Valach, 2011, s. 77).

Na zaklad¢é vysledku prizkumu z prostiedi ¢eského trhu, provedené Baslem a Blazickem
(2012, s. 186), byly zjistény nejpouzivanéjsi metody k hodnoceni investic do informaénich

systémi v Ceské republice:

e ROI (Return on Investment) — rentabilita investice,

e TCO (Total Cost of Ownership) — celkové néklady vlastnictvi.
Navratnost investice (ROI)

Jedna se o ukazatel vhodny pro hodnoceni investice plynouci z jeji vynosnosti. Ukazatel
ROI stoji na principech obecnych rentabilit kapitalu. Jedna se o statisticky uzivatel, tudiz
nezohlednuje faktor Casu a ¢asovou hodnotu penéz. Tato metoda je hojné vyuzivana pro

jednoduchost (jednoduchy vypocet) a snadnou interpretovatelnost.

zisk z investice

ROI =

naklady na investici



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Vyse uvedeny vzorec slouzi K vypoctu at’ uz piedpokladané nebo skutecné navratnosti

investic (Synek et al. 2015, s. 304).

Ukazatel navratnosti investice urcuje ptinos kazdé investované penézni jednotky v podobé
mnozstvi penéznich jednotek zisku neboli jaky je zisk v poméru k nakladim. Ve jmenovateli
tohoto ukazatele je mozné uvést misto zisku i vynosy. Vysledek ROI lze vyjadrit

v procentech, pokud se zlomek vynasobi ¢islovkou 100. (Dolezal et al, 2016, 102).
Celkové naklady vlastnictvi

Tato metoda se Casto pouziva ke srovnavani celkové nékladové naro¢nosti podnikovych
informacnich systémui. Podnik mize jednoznaéné urcit efektivitu investice do jednotlivych
nabizenych informacnich systémii na trhu. Metodu je vhodné pouzit béhem kontroly a

planovani vydaji na ERP systém (Basl a Blazicek, 2012, s. 186).

Zahrnuje néklady spojené s nakupem, implementaci, vlastnictvim a provozem béhem celého
zivotniho cyklu daného ERP systému. Do celkovych nakladi vlastnictvi by se mély
zahrnovat jak pfimé, tak i neptimé ndklady vynalozené na IS. Mezi nepiimé ndklady lze
mimo jiné uvést napiiklad dobu, kterou zaméstnanci podniku stravi svym individualnim

ucenim a seznamovanim se s novym informacnim systémem.

Celkové naklady vlastnictvi tykajici se podnikového informa¢niho feSeni Rajnoha (2019, s.

61) rozd¢luje do nésledujicich skupin:

e prvotni investicni naklady — vétSinou jasné viditelné. Patii sem ndklady spojené
S koupi nového informacniho systému, potiebného hardwaru, implementacni

naklady a naklady spojené s financovanim;

e naklady v podobé negativnich dopadi souvisejicich s novym IS — muze
zahrnovat néklady pocate¢nich chyb a ¢astych vypadkd, dvojita prace v piipadé
paralelniho chodu starého a nového systému pro jejich vzajemné porovnani, doba

0svojeni si praci s novym systémem u zaméstnancti;

o skryté ndklady implementace — nebyvaji zahrnuty v kalkulacich od dodavateld.
Zahrnuje mimo jiné naklady na elektfinu a chlazeni nového vybaveni, silnéjsi pokryti
pocitacové sité, naklady vynalozené na informacéni bezpecnost. Skryté naklady
mohou vzniknout i v pfipadech, kdy neni jasné¢ a detailn¢ pfedem definovana
informacni strategie podniku a az pii implementaci se zjisti, jaké dalsi kroky je nutné

provest;
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e néklady spojenés provozem a licencemi — jedna se o vyznamnou polozku spojenou
S provozem a uzivani IS. Patfi sem napiiklad licen¢ni poplatky za uZivani

informacniho systému nebo databazové platformy, nédklady na Skoleni personalu;
e naklady na dalsi rozvej — nédklady spojené s rozsifenim novych funkcionalit a
pfipadnych kastomizaci informacnich systému po jejich implementaci.

Vyhodou této metody je, ze jeho vysledky jsou jasn€é a srozumitelné interpretovatelné a
mohou s nimi pracovat zam¢stnanci finanéniho fizeni a obecny management. (Koch et al,

2015, s. 143).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA POUZIVANYCH NASTROJU

Tato kapitola popisuje kvantitativni a kvalitativni metody pouzité v analytické a praktické
¢asti prace. Pro tyto Ucely byla vyuzita kombinace riznych technik a médii ke sbéru

informaci.

Data byla Cerpana zriznych pramend, statistik, pfimych rozhovori se zastupci a
zaméstnanci vybraného podniku a na zaklad¢ ptimého pozorovani. Nékteré rozhovory byly
vedeny i s experty a specialisty z oboru pro hlubsi pochopeni feSeného tématu. Sekundarni
data jako webové stranky spolec¢nosti a celého holdingu, vefejné publikované informace na
internetu o spolecnosti Slovarm, a.s. také napomohla k bliz§imu pochopeni soucasného
stavu. Je vSak dilezité zdaraznit, Ze v praci nejsou uvedeny zadné citlivé informace, které

by mohly spole¢nost nebo dal$i zapojené subjekty jakkoli ohrozit.

4.1 SWOT analyza

Jedna se o jednu z nejcastéji pouzivanych analyz v ekonomice. Tato metoda je primarné
uréena pro podrobnou analyzu zvolenych aspekt podniku nebo produktu. Cilem analyzy je
zhodnoceni zkoumaného stavu na zaklad¢ CEtyf pilifa. Témi jsou silné a slabé stranky
vnitiniho ptvodu a piilezitosti a hrozby vyplyvajici z vnéjsiho prostredi (Kraja¢ a
Chaloupka, 2014, s. 78).

Vysledky prvni SWOT analyzy vychazeji ze zkoumani souc¢asného stavu piimo ve vybrané
spole¢nosti. Silné a slabé stranky byly definovany pomoci osobnich hloubkovych rozhovort
ze strany zainteresovanych zameéstnancti spolecnosti. Jednd se jmenovit¢ o CFO (Chief
Financial Officer, projektovi manazeti, hlavni uc¢etni, hlavni controller skupiny dale a fadovi
zameéstnanci oddéleni financi a controllingu. Zatim co personal ticetniho oddéleni jsou spise
pasivnimi uZivateli systému, zaméstnanci controllingu maji hlubsi vhled do podnikovych a
finan¢nich procesu, ktery stavajici systém obsluhuje. Béhem cilenych rozhovort byly otazky
kladeny s cilem zjistit konkrétné v ¢em je stavajici systém pro firmu a jednotlivé uzivatele
Vv ¢em je vyhovujici a v ¢em je naopak nedostacujici a zdmérem bylo vSe pochopit zevnitf
spole¢nosti, a nikoliv jako externi expertni odhad. Vysledky této analyzy budou spole¢né se
stanovenymi pozadavky spolecnosti Slovarm, a.s. zakladnim vychodiskem pro navrhovou

¢ast, a to v celém jejim rozsahu.

Naopak expertniho odhadu bylo vyuzito pfi konstrukci druhé SWOT analyzy, kterd ma za

cil zhodnotit navrhovany budouci stav po implementaci vybraného ERP systému. Expertni
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odhad byl ziskan na zéklad¢ ftizenych rozhovord s konkrétnimi specialisty na danou
problematiku z implementa¢ni a poradenské spole¢nosti Deloitte Advisory a dale pfimo
s vyvojafi ze spole¢nosti SAP. Ti maji s navrhovanym fesenim dlouholeté zkuSenosti a jsou

proto schopni objektivné popsat budouci stav funk¢nosti systému.

Mezi jednotlivymi dotazovanymi ze spolecnosti Deloitte byla projektovd manazerka
implantaci ERP systému a dals$i manazefi z oblasti financi a controllingu, vyroba, prodej,
logistika. Experti ze spolecnosti SAP poskytli informace o dalSich funkcionalitach a

moznych rozsitenich navrhovaného systému.

4.2 Kvalitativni vyzkumy — dotazovani

Marketingovy vyzkum je podle Karli¢ka, et al. (2018, s. 88) délen na dva zakladni typy, a

to:

e Primarni — jehoz podstatou je sbér a vyhodnoceni novych informaci a dat za
konkrétnim ucelem. Nejcastéjsi metody tohoto vyzkumu je dotazovani, pozorovani

a experiment;

e Sekundarni — pracuje jiz s jednou zpracovanymi daty a dal$imi zdroji jako jsou

interni a externi databaze nebo vysledky Ceského statistického tifadu.

Primarni vyzkum se dale vétvi na kvalitativni a kvantitativni. U kvantitativniho vyzkumu se
zamétuje na vyzkum velkého mnozstvi dat shromazdéného z velkého mnozstvi odpovédi se
snahou standardizovat nazory a chovani lidi. Oproti tomu kvalitativni vyzkum se spise

soustiedi na hlubsi poznani chovani a motivi dotazovanych (Foret a Melas, 2021, s. 42-43).

Mezi metody kvalitativniho vyzkumu se fadi hloubkovy rozhovor, ktery byva z pravidla
nestrukturovany, zaméfeny na konkrétni téma ¢i vysledek a méla by tim byt co nejlépe

zasazena cilova skupina (Karlicek, et al., 2018, s. 96-97).

V ramci kvalitativniho vyzkumu provadéného formou dotazovani byly vedeny polo-fizené
a hloubkové rozhovory s top managementem, odvétvovymi manaZery spole¢nosti a hlavnim
controllerem za cely koncern zaméfené na piednosti a nedostatky soucasné vyuzivaného
informaéniho systému. Komunikace pievazné probihala skrze média jako je email nebo
telekonference. Vzdalenych rozhovort se v pribéhu prace uskutecnilo pét a zadny z nich

nepiesahl dobu tficeti minut.

Dotazovanymi osobami byli mimo jiné i projektovy manazer a finan¢ni manazer za

spolecnost Slovarm, a.s. Finan¢ni odd¢leni také odpovidalo na dotaznik s otevienymi a
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polozavienymi otazkami a hodnotili finan¢ni procesy soucasného systému podle Likertovy

Skaly.
4.3 Paprskovy graf

Paprskovy graf lze vyuZit pro ptipady efektivniho zobrazeni multivaria¢nich dat. Sleduje
vice spolecnych proménnych a pro kazdou proménnou je pfifazena osa. Tyto osy jsou
uspofadany a rovnomérné rozmistény kolem centralniho bodu. Hodnota dat z jednoho
pozorovani je vynesena podél osy a nasledné spojena do mnohouhelniku (Nowicky a

Merenstein, 2016).

Tento graf je v praci pouzit pro porovnani a evaluaci finan¢nich procesu zastfeSované
stavajicim a navrhovanym ERP systémem. Informace byly ¢erpany na zakladé dotazniku a

vefejné dostupnych sekundarnich dat.

4.4 SAP Activate

Aby zavedeni nového feseni do podniku bylo efektivni a Gspé$né, bude pouzita metodologie
kombinujici vodopadovy a agilni model implementace. Implementaéni proces je v souladu

S best-practises, které se uplatnuji pii implementaci ERP systému velkého rozsahu.

Tato metodika obsahuje pfesny postup pro nasazeni vybraného systému. Je tvofena z Sesti
fazi, kde v kazdé fazi je definovan seznam oblasti a s nimi spojenych ¢innosti. Kazda etapa
ma jasn¢ dané cile a vysledky v podob¢ vystupt. Jednotlivé vystupy mohou mit riznorodou

podobu at’ uz ve formé dokumentace nebo pozadované konfigurace systému.

Obrazek 11 Metodologie projektu implementace ERP systému
zdroj: (vlastni zpracovani)

Projekt implementace dle metodiky SAP Activate je slozen z fazi uvedenych na obrazku 11.
Jednotlivé etapy na sebe logicky a ¢asové navazuji, pfi¢emz na konci kazdé etapy dochazi
ke kontrole kvality, aby se zajistilo, ze cile odpovidaji pozadovanym standardtim. V ptipade¢,
ze dil¢i vystupy nespliuji pozadované standardy kvality je nutné opétovnou iteraci

nedostatky odstranit a tim muze dochéazek ke zpozdéni harmonogramu. Nekteré klicové
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¢innosti projektu lze provadeét v predstihu nebo paralelné, aby nedoslo k pozdéjsim

komplikacim, které mohou kriticky ovlivnit pokracovani projektu (SAP, ©2022).

4.5 Vicekriterialni rozhodovani

Modely vicekriteridlniho rozhodovani napomahaji k optimalnimu rozhodnuti, které
vyhovuje vice nez jednomu kritériu. Pouzitim téchto metod se dospé&je k nalezeni nejlepsi
mozné varianty dle veSkerych stanovenych hledisek, vyfazeni variant s nizkym tG¢inkem

nebo dojde k uskupeni jednotlivych variant.
Kritéria mohou mit riznou pozadovanou povahu, a to:

e maximaliza¢ni — nejlep$i mozna varianta ma nejvyssi hodnotu;

cvvr

e minimaliza¢ni — nejlepsi moznd varianta ma nejnizsi hodnotu.

45.1 Fullerova metoda trojuhelniku

Vychozim krokem pro stanoveni optimalni varianty je ur¢eni vah jednotlivych kritérii. Vahy
nabyvaji hodnot v intervalu <0;1> a vyjadfuji relativni dulezitost kritéria v porovnani
s ostatnimi. Vyznamnost kritéria uréuje vySe jeho vahy, tzn. ¢im vétsi vyznamnost dané
kritérium ma, tim vyssi bude jeho véha. Soucet vSech vah je 1. Vzorec pro vypocet vah
kritérii je uveden nize

Vj

Wi= Ti=1Vk

kde j = pocet kritérii.

Metoda stanoveni vah pouzita v praci pro vybér nového ERP systému se oznacuje jako
Fullerova metoda trojuhelniku. U kazdé dvojice kritérii se zvoli to, které je povazovano za

vvvvvv

kritéria a celkovym poctem preferenci.

45.2 Metoda vazeného souctu

Pro vybér nejvyhodnéjsi varianty byla pouzita metoda vazeného souctu, kterd vychazi
Z principu maximalizace uZzitku. Pfepoklada se, Ze jednotlivé varianty feSeni pfinasi uzivateli
uzitek, a proto je nejvyhodn&jsi variantou maximum linearni uzitkové funkce. Celkovy

uzitek varianty je vyjadfen vzorcem nize

m

u(a;) = Z v X Uu; (¥i5)

i=1
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kde uj jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii a vj jsou vahy kritérii. Celkovy uzitek
varianty je tedy vazeny soucet hodnot dil¢ich funkci uzitku.
Nejprve je stanovena idedlni varianta H a bazilni varianta D. Dale je vytvofena

standardizovana kriteridlni matice R jejiz prvKky jsou ziskany pomoci vzorci

.. yij—min
Max -> yij = ——
Yy max — min

. .. max—yij
Min -> =—
Yy max — min

Bazalni varianté potom odpovid4 hodnota nula a idedlni varianté¢ hodnota jedna. Nésledné
jsou vypocteny agregované funkce uzitku pro jednotlivé varianty. Nejvyhodnéjsi variantou

je ta s maximalni hodnotou uzitku (Subrt, 2015, s. 157-171).

4.6 Casova analyza

Rizeni &asu v projektu je jednou z nejdilezit&jsich soudasti projektového Fizeni. Pii
planovani ¢asové naro¢nosti projektu je dilezité vychazet z dohodnutych termint, detailné
zpracovaného rozsahu projektu, definovanych disponibilnich zdroji a veskerych dalsich
aspektu, které ovlivituji délku trvani projektu. V prvé radé se pii tvorbé planu identifikuji
veskeré ¢innosti projektu nutné k dosazeni pozadovaného vysledku a rozdéli se na pracovni
baliky. Pro potieby této prace jsou tyto baliky rozdéleny na jednotlivé faze. Dulezitou ¢asti
planovani projektu jsou i tzv. milniky, které indikuji ukonéeni nebo zahajeni vyznamné

udalosti v projektu.

Mezi nastroje, které byvaji nejéastéji pouzivany pro fizeni ¢asu v projektu se fadi sitové

grafy, Ganttiiv diagram nebo kombinace obou variant (Dolezal et al, 2016, s. 137).

Ganttiv diagram piehledné a jednoduSe zobrazuje sled ¢innosti a jejich termin zahdjeni a
ukonéeni. Casové osa je reprezentovana horizontalni linii, aviak posloupnost jednotlivych
ukold je organizovana se shora smérem doli (Svozilova, 2016, s. 690). Tento nastroj je
vyuzivan v projektové ¢asti pro planovani projektu implementace nového informacniho
systému, kdy v prvé fadé byl spole¢né s objednavatelem naplanovan rozsah podnikatelskée
¢innosti a poté byla navrzena jejich pfedpokladana ¢asova naro¢nost. Jednotlivé ¢innosti

jsou rozd¢leny do Sesti fazi na zakladé pouzivané metodologie SAP Activate.
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4.7 Analyza rizik

K vyhodnoceni, nalezeni opatfeni a fizeni rizik v projektové Casti praci je vyuzita tzv.
kvalitativni analyza rizik znama pod nazvem RIPRAN, kde se stanovuje pravdépodobnost a

dopad pomoci vyuziti verbalnich hodnot (Dolezal et al, 2016, s. 206).

Jelikoz se jedna o pomérné rozsahly projekt pouzila se soustava 5x5x5 pro verbalni
hodnoceni rizik. Ta je obsazena v ptiloze 6. Proces této metody se odehréva v péti krocich,
a to ptiprava analyzy rizik, identifikace rizika, resp. odhaleni hrozeb a scénari, nasleduje
kvantifikace rizika na zakladé pravdépodobnosti a dopadu, dale se neakceptovatelna rizika
s vysokou vyslednou hodnotou snizuji tak, Ze se navrhnou alternativni feSeni nebo
protiopateni. Poslednim krokem je celkové zhodnoceni analyzy rizika. Tato metoda je

v souladu s CSN EN 62 198 - management rizik projektu (RIPRAN, ©2022).

4.8 Naklady vlastniho kapitalu — model ocenovani kapitalovych aktiv

CAPM model patfi k nejpouzivanéjSim a nejrozSifengjSim modelim vyuZivanym pro
stanoveni nakladii vlastniho kapitadlu. Zékladnim prvkem tohoto modelu je tzv. pfimka
cennych papirt, kterd odvozuje stiedni o¢ekdvanou vynosnost cenného papiru od ocekavané
bezrizikové vynosnosti a primérné prémie za riziko na kapitalovém trhu. Pro primérnou

vynosnost cenného papiru X plati vztah:
E(Ry) = 17 + [E(Rp) — 17] * Bs

kdeE (Ry) je stfedni o¢ekavana vynosnost cenného papiru X,
rf bezrizikova vynosnost,
E (Ry) stfedni o¢ekavana vynosnost trzniho portfolia,

B, koeficient beta cenného papiru X.

Takto zjisténa ocekavana vynosnost cenného papiru X je z pohledu podniku nakladem

vlastniho kapitalu.
Pro piepocet koeficientu beta na kapitdlovou strukturu konkrétni spolecnosti slouzi
nasledujici vzorec 8, = B, * (1 + (1 — d) %
kde S, je beta vlastniho kapitalu u zadluzené firmy,
Rn je beta vlastniho kapitalu pti nulovém zadluzeni,

d je sazba dané z pfijmu,

CK je cizi kapitél
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VK je vlastni kapital (Matikova a Matik, 2008, s. 115).
4.9 Metody hodnoceni investic

Pro ekonomické zhodnoceni efektivnosti investi¢niho projektu spojeného s implementaci
nového ERP systému byly zvoleny dynamické metody hodnoceni, ¢ista soucasnd hodnota a

vnitini vynosové procento.

4.9.1 Cista soucasna hodnota

Cista soucasna hodnota Ize v obecné roving definovat jako rozdil mezi diskontovanymi
penéznim piijmy plynoucimi z projektu a relevantnimi kapitdlovymi vydaji, které jsou
v ptipad¢ dlouhodobéjsiho investicniho projektu taktéz diskontované. V tom piipadé se

postupuje dle nasledujiciho vzorce

N 1 C 1
NPV = ZP e — ZK—
(LD A+
n:

t=1
kde NPV je ¢ista soucasna hodnota,

Pn je penézni pfijem z investice v n-tém roce,

I je pozadovana vynosnost,

n je doba zivotnosti,

T je implementac¢ni doba,

K je kapitalovy vydaj,

t je jsou jednotlivé obdobi implementace v letech.
Jestlize je NPV vé&tsi, néZ nula, diskontované penézni piijmy pievysuji kapitalové vydaje a
investice do nového systému je pro spolecnost Slovarm, a.s. pfijatelnd a zvySuje trzni
hodnotu podniku. V opa¢ném piipad¢, pokud je NPV mensi nez nula, je celd investice pro
podnik nepfijatelna a jeji realizace by naopak snizovala trzni hodnotu spolecnosti. V piipadé

nulové NPV je projekt pro spole¢nost indiferentni (Valach, 2011, s. 96).

4.9.2 Vnitini vynosové procento

Jako dalsi metoda ekonomické efektivnosti zvazované investice do nového ERP systému je
pouzito vnitini vynosové procento. To je definovdno jako urokova mira, pii které se
soucasna hodnota penéznich pfijmut z projektu rovna soucasné hodnot¢ kapitalovych vydaja.

V néavaznosti na vySe zminénou Cistou soucasnou hodnotu se jedna o takovou trokovou
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miru, pii které je ¢ista soucasna hodnota nulova. Matematicky Ize vnitini vynosové procento
vyjadfit nasledovné

T

N
D R = ) e my

kde i = vnitini vynosové procento, které odpovida vyse uvedené rovnosti.
Dle kritéria vnitiniho vynosového procenta je pfijatelny investicni projekt takovy, jehoz

vnitini vynosové procento je vyssi nezli pozadovana minimdlni vynosnost spole¢nosti

Slovarm, a.s. (Valach, 2011, s. 111).
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5 ANALYTICKA CAST

Prvni kapitola praktické ¢asti se soustfedi na analyzu soucasné¢ho stavu ERP ve vybrané
spoleCnosti. Dana spolecnost je v praci blize predstavena, a to vcetné zakladni
charakteristiky jejich procesi. Tato ¢ast se dale zamétuje na konkrétni podnikové informacni
systémy, které jsou v soucasnosti podnikem vyuZivany. Na zavér jsou tyto systémy

vyhodnoceny z pohledu aktualnich pozadavku vyplyvajicich z potieb spole¢nosti.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Slovenské spole¢nost SLOVARM, a.s. je soucasti diverzifikované skupiny Energy Group,
a.s. Tato skupina ve vlastnictvi slovenskych akcionaiti zastieSuje n€kolik samostatnych
vyrobnich a nevyrobnich spolec¢nosti z riznych sektorii a odvétvi. Patii sem podniky
zaméfené na vyrobu a distribuci energii (Prva Teplarenskd, a.s.), zemédélské podniky,
spolecnosti poskytujici hotelové a kongresové sluzby a dcefina spole¢nost SLOVARM, a.s.

spada do skupiny podnikii zamétujici se na strojirenskou vyrobu (Energy Group, 2018a).

Informace uvedené nize jsou prevzaty z vyroéni zpravy spole¢nosti z roku 2020.

Nazev spole€nosti: SLOVARM, a.s.

Sidlo spole¢nosti: Dolna 1259/2, 907 01 Myjava, SK
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Datum zaloZeni: 18.7.2000

Datum zapisu do OR: 26.7.2000

Casova Fada: 2018 2019 2020

Pocet zaméstnancii: 145 132 200

Trzby: 15 638 tis. € 14 650 tis. € 18 845 tis. €
Provozni hospodarsky vysledek: 634 tis. € 607 tis. € 866 tis. €

(Register uctovnych zavierok, 2019, 2022)

5.1.1 Charakteristika spole¢nosti

Akciova spole€nost SLOVARM je nastupnickou spole¢nosti Slovenské armatury Myjava,

¢imZ navazuje na pétaosmdesati letou tradici vyroby sanitarnich a spojovacich armatur.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Konkrétné se specializuje na produkci domovni a bytové armatury a komponenttl uréené

k rozvodu studené a teplé vody, vzduchu, pary a tstiedniho topeni (Slovarm, 2019).

Zacatkem roku 2020 spolecnost Slovarm, a.s. zfizovala se spolecnosti Slovplast, s.r.o. a
pirevzala jeji vyrobni program. Spole¢nost tim rozsitila své vyrobkové portfolio 0 sanitarni

vyrobky z plastu (Energy Group, 2018b).

Spolecnost je akreditovanym subjektem vlastnici ISO certifikaty na systém manaZzerské
bezpecnosti, environmentadlniho managementu a kvality pro vyvoj, vyrobu a prodej
drobnych armatur pro rozvody a regulaci vody, pary a topnych systémd, sanitarnich armatur,
vykovkd, tlakovych odlitkli a obrabéni kovii (Krcho, 2022).

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patii:
e kovoobrabéni,
e galvanizace kov, jejich lakovani a nastiik,
e slévani zeleznych a nezeleznych kovl obycejnych kovi,
e vyroba ventilti a armatur,
e vyroba nastroja,
e svareCské prace,
e vyroba plastl a vyrobkl z néj,
e vyroba produktii z gumy,
e vyzkum a vyvoj zaméfeny na pfirodni a technické védy (Register uctovnych
zavierok, 2021).
5.1.2 Strategie a konkurencni vyhoda spole¢nosti

S pfichodem pandemické krize spole¢nost Slovarm, a.s. zaznamenala meziro¢ni propad
trzeb, avSak vysledky na konci roku 2020 byly nakonec niz$i, nez se z pocatku po prichodu
krize piedpokladalo. Spole¢nost si po cely rok byla schopna zachovat stabilni postaveni na
trhu ve stiedni a vyhodni Evropé, a to hlavné diky nepietrzitym dodavkam, zabezpecené
vyrobé a flexibilnimu pfistupu. Tyto faktory slovensky podnik hodnoti jako pozitivni, a

proto by je chtél v budoucnu déle rozvijet.

V ramci podnikové strategie si spole¢nost stanovila nasledujici cile, kterych by chtéla

V brzké dobé dosahnout:
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e Rozsifeni svého plisobeni na kliovych trzich;
e Dokonceni investi¢nich aktivit spojené s rekonstrukci arealu;

e Implementace nového podnikového informac¢niho systému ERP (Register uctovnych

zavierok, 2021).

Cenova politika spole¢nosti ma pro jejich partnery je motivacni charakter. Ceniky produktii
spole¢nost déli mezi tii kategorie, a to podle objemu zakoupeného zbozi, pricemz kazda
jednotliva kategorie se 1i8i vySkou slevy, kterou miize odbératel dostat. Zakaznik se tak mtze

dostat z jednotkové ceny vyrobku az na slevu ve vysi 49 %.

Jednou z vyhod akciové spole¢nosti Slovarm je mimo jiné pravé komplexita vyrobniho
procesu, ktera v sobé zahrnuje vyrobu vstupnich materialti az po vyrobu hotovych vyrobkd.
Tento souhrnny vyrobni proces — od vyvoje a vyzkum, konstrukci, pfipravy, vyrobu
vlastniho materidlu, vyrobu vlastni nedokonéené vyroby v podob¢ polotovarti az po hotové
produkty, spole¢né s vyuzivanim specialnich technologii na vyrobu a zpracovani mosazi a
zaméstnavanim odbornych pracovnikl s dlouholetymi zkuSenostmi tvoii jeden z klicovych

piliiG podnikového know-how.

Jako konkuren¢ni vyhodu akciové spole¢nost vnima pravé své ovéfené vyrobni postupy a
dlouholeté¢ zkusenosti odbornych zaméstnancii. Co se fizeni kvality tyce, spolecnost
disponuje vSemi dualezitymi certifikaty akreditované na vnitropodnikové procesy a

deklarované vlastnosti produkta.

5.1.3 Pisobeni na trhu a zakaznici spole¢nosti

Spolecnost Slovarm, a.s. si diky své jasné definované strategii a konkuren¢nim vyhodam
dlouhodobé udrzuje stabilni postaveni na trzich ve stiedni a vychodni Evropé. V souc¢asnosti
se primarné soustfedi na velkoobchodni prodej a spolupracuje s vice jak 100 smluvnimi
obchodnimi partnery ve Slovenské a Ceské republice, s 30 kooperaénimi partnery a své
produkty exportuje do 24 zemi svéta. Mimo Ceska a Slovenska se spolegnost také zaméiuje
na trhy z oblasti Pobalti a Balkanského poloostrova. Slovarm, a.s. také nabizi zakazkovou

vyrobu, kterou poptavaji zakazniky téméf z celé Evropy a blizkého okoli.

Klicové zakazniky spolecnosti tvoii globalné etablované a znamé znaCky z rtznych
prumyslovych oblasti. Nejvyznamnéj§i kategorii jsou prodejci s vyrobky uréené pro rozvody
plynu, vody a s instalatnim materialem. Druhé nejvétsi zastoupeni maji koupelnova a

kuchyniska studia, se kterymi ma spole¢nost navazanou dlouhodobou spolupraci. Slovarm,
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a.s. se mimo jiné soustiedi i na ziskdvani novych zakaznikli, a to z oblasti jako je

automobilovy prumysl, vyroba klimatiza¢ni techniky a vyroba kotlt.

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky akciové spolecnosti Slovarm patii naptiklad:

e Toyota,
e Daikin,
e Drazice,
e Vaillant,

¢ Koupelny Ptacek,

e Honeywell atd (Krcho, 2022).

5.2 Analyza soucasného ERP systému

Akciova spolecnost SLOVARM v soucasné dobé vyuziva ERP systém IBIS/DB (Indistrial
Basis Information Systém/Data Base) poskytovany lokélni spole¢nosti Chisarys, s.r.0. sidlici

na Myjav¢. Jedna se o komplexni on-line ERP systém v rezimu klient-server.
ERP informac¢ni systém IBIS pokryva vybrané spolec¢nosti nasledujici oblasti:
o Ugetnictvi,
e Prodej,
e Nakup,
e Skladové hospodafstvi,
e Vyrobu,
e Mazdy a personalistiku,
e Vicerozmérnou analyza dat,
e Globalni ¢iselniky,
e Systémové ¢innosti.
Uketnictvi
Tento modul tvofi jadro celého systému a vSechny dalsi moduly do né&j vchazeji, dopliuji se

a vzajemn¢ na sebe navazuji. Jednd se o nepostradatelny ndstroj uréeny zejména pro
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operativu a ekonomiku této urovné. Vede evidenci veskerych dokladd z ostatnich modulii a
poskytuje piehled jak o vynosech a nakladech tak umoziuje jejich planovani a komparaci

s jednotlivymi dosazenymi hodnotami.
Prodej

Modul prodeje zabezpecuje a usnadiiuje veskeré funkce pii styku se zakazniky. Pracovnici
prodeje mohou a jednoduse vystavovat doklady, které se tykaji vSech prodejnich operaci a
poskytuje rychlé odbaveni zdkaznickych pozadavka. Modul také zpiehlednuje cely prodejni

proces.
Nakup

Zptistupniuje a zjednodusSuje veskeré Cinnosti potiebné pii styku jak s domacimi, tak
zahrani¢nimi dodavateli. Podporuje funkce zpracovani vicero narodnich mén vcetné
prepoctu dle aktualnich kurzii. Model nakupu také eviduje dodavatelské nabidky, které umi
i vyhodnotit. Proces nakupu je piimo spojeny s vyrobou a automaticky jim zpracovava

pozadavky podle data.
Skladové hospodarstvi

Jedna se o univerzalni modul, ktery poskytuje okamzity piehled o skladovych zasobach
ulozené na konkrétnim misté. Eviduje je jak v kusech, tak i ve finan€nim vyjadreni. Skrze
vyuziti ¢ipovych karet a ¢arovych kodu jsou skladové transakce automatizované a piimo
vazané na ucetnictvi.

Rizeni vyroby

Modul dokéze fidit procesy vyroby a rozd¢lit jednotlivé ukony na zékladé vysledki
preplanovani nebo na zaklad¢ vzniklych odchylek ve vyrobé. Piidéluje vykonané prace na

zaméstnance, stfediska nebo pracovisté ve vyrobé. Timto je zajiSt€ny okamzity piehled o

skute¢nych nakladech v nedokoncené vyrobé.
Mzdy

Pokryva zpracovavani mezd vcetné odménovani zaméstnanct, které jsou zformulované v

lokéalnim Zakoniku prace a dalSich zavaznych piedpisech.
Vicerozmérna analyza dat

Spole¢nost Slovarm, a.s. téz vyuziva modul manazerského informacniho systému

poskytovany systémem IBIS/DB. Ten propojuje a vyhodnocuje datové zakladny
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jednotlivych moduld, a to jak v ¢iselném, tak grafickém provedeni. Modul umoznuje tvorbu

nekolika typii analyz jako jsou finan¢ni, €etni, nakupni, vyrobni, skladové analyzy.

Vsechny tyto moduly jsou integrované do jednoho celku, maji jednotnou formu a zpisob
jejich obsluhy je nastaveny na stejném principu. Informacnim systém je otevieny a lze
k nému pfipojit i dalsi feSeni od jinych dodavateli.

Co se spolehlivosti a bezpecnosti tyce, IBIS/DB vyuziva tiivrstvovou ochranu udaji na

databazové trovni, na Grovni databazovych soubort a na Grovni vlastnich aplikaci.

5.2.1 Naklady spojené se stavajicim systémem

Néklady spojené simplementaci podnikového informacniho systému IBIS/DB s vyse

zminénymi moduly byly kalkulovany na 200 000 EUR.

Ro¢ni naklady spojené s poskytovanou licenci a podporou jsou ve 54 615 EUR, kdy za
podporu, tdrzbu a kvartalni skoleni hradi ¢astku ve vysi 7 125 EUR. Spole¢nost Slovarm,
a.s. ma na 50 aktivnich uzivatelskych ucti, kdy za kazdy ucet se hradi licen¢ni poplatek 950
EUR.

5.2.2 Silné a slabé stranky soucasného stavu

Na zakladé polo-tizené¢ho rozhovoru s projektovym manazerem spole¢nosti Slovarm, a.s. a
hlavnim controllorem za matefskou spole¢nost Energy Group, a.s. byly definovany
nedostatky a pfednosti soucasného informacéniho systému IBIS/DB v podobé SWOT

analyzy zobrazené v Tabulce 1.
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Tabulka 1 SWOT analyza soucasného systému

* Nizkd vypocetni kapacita a z toho plynouci zdlouhavé a

*  Lokalni pod | kém j p PPV , , o
okaint podpora ve slovenskem Jazyce neefektivni zpracovavani pozadovanych vystup(l a dat

. . . P . * V oblasti controllingu poskytuje omezené sledovani
*  Pravidelné proskolovani uzivatell

nakladd
*  Pfijatelna cena zakladni implementace * Neprivétivé uzivatelské rozhrani
*  Trojfazové zabezpeceni systému * Komplikovana a nakladna rozsifitelnost a inovace systému

e Pravidelné aktualizace systému po legislativni

. * Propojenost moduld vyhradné skrze uUcetnictvi
strance

»  Nizké naklady na hardware a IT specialisty diky ¢ Omezena podpora skladového hospodafstvi (nemoznost
on-line rozhrani optimalizace)

* Minimalni automatizace a digitalizace procest (manualni a
fyzicka manipulace s daty)

* Uzavfenost systému (neni propojen s informacnimi systémy
v ramci skupiny)

* Omezené piehledové reporty (spolecnost si reporty musi
vytvaret samostatné)

* teoretickd mozZnost dalsiho rozvoje softwaru dle ¢ Potencidlni ukonleni ¢innosti dodavatele, ktery prestane
pozadavk( Slovarm, a.s. dostavat svym zavazkiim

* Zastaravani systému oproti konkuren¢nim dodavatelim

* Dodavatel nebude natolik kapitaloveé silny, aby dokazal
systém vice rozvinout

* Nahlé ukonceni podpory softwaru a nutnost okamzitého
feseni prechodu na jiny ERP systém

zdroj: (vlastni zpracovani)

Jak Ize vidét z Tabulky 1, slabé stranky podnikového informacniho systému IBIS/DB znaéné
prevahuji ty silné. Stejna situace nastava, pokud by spole¢nost Slovarm, a.s. chtéla systém

dale vyuzivat tak i v tomto pfipadé potencialni hrozby znacné pievysuji piilezitosti.
Silné stranky

Silnou strankou soucasného ERP systému je lokalni podpora ve slovenském jazyce a
Vv piipad¢ vzniklych komplikaci nebo problémi, uzivatelé s technickou nebo zakaznickou
podporou mohou komunikovat v rodném jazyce. Dalsi vyhodou tohoto systému jsou
pravidelné aktualizace systému na zdkladé zavedenych zmén v legislativé. Tyto upgrady
probihaji v kvartélnich intervalech. Dodavatel se timto neustale snazi zohlednovat potieby
uzivateli a akciovd spolecnost Slovarm je vzdy schopna plnit povinnosti stanovené
legislativou. S tim souvisi i poskytovani pravidelného Skoleni ze strany dodavatele. Timto
je mimo jiné zarucena i kontinudlni informa¢ni gramotnost u zaméstnancti napfi¢ vSemi

oddélenimi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Co se tyCe pocate¢nich nakladi a dalSich finan¢nich vydaju jako napiiklad nutnost mit
vlastni servery, vyhrazeny prostor pro datacentrum, které je nutné klimatizovat, zaopatiit
konektivitu a pozarni a dalsi zabezpeceni se systém IBIS/DB fadi mezi ty cenove dostupnéjsi
a usporngjsi. Slovarm, a.s. diky online provozu uSetii i mzdové naklady za specialisty
Z oblasti IT, ktefi by museli spravovat tento robustné&j$i hardware a software. Systém se take

soustiedi na spolehlivost tykajici se bezpecnosti a funguje na bazi tfifazového ovetovani.
Prilezitosti

Akciova spole¢nost Slovarm, a.s. vyuziva tento systém jiz od 2009 a dalsi spolecnost ze
skupiny Energy Group, a.s., Prematlak, a.s. jej vyuziva také. Z tohoto duvodu je zde

teoretickd moznost dalSiho rozvoje softwaru dle pozadavku téchto spole¢nosti.
Slabé stranky

V soucasné dob¢ akciova spole¢nost Slovarm je nucena velkou ¢ast svych report a dalsich
dulezitych dat zpracovavat v externich aplikacich, a to z toho diivodu, Ze vyuzivany systém
takové moznosti neposkytuje. Reporty dulezité pro rozhodovani a vedeni podniku jako
napiiklad fizeni hotovosti a vykazy cash-flow jsou nyni vypocitavany a evidovany
Vv kontingen¢nich tabulkach skrze MS excel a nikoliv v systému. Vedeni takovéto evidence
mimo systém je nejen neefektivni ale také zdlouhavé. Casovou odezvu zadanych pozadavka
v ERP systému IBIS/DB kvuli nizsi vypocetni kapacité lze také oznacit za zdlouhavou.
Primérna mira odezvy systému byla odhadnuta na 20s, av$ak naéteni programu nékdy trva
i n€kolik minut. Systém svym uzivatelim nabizi omezené moznosti automatizace a
digitalizace procesu a vysoka mira manualné zadanych vstupti mize vést mimo jiné k

situacim, kdy uzivatelé zadaji do systému chybné udaje.

Dalsi slabou strankou soucasného systému je nemoderni vzhled a nepfivétivé uzivatelské
rozhrani, které mize negativn¢ ovlivnit uzivatelsky prozitek (user experience) a prehlednost
dat. Nejvétsi slabou strankou je uzavienost systému vzhledem k ostatnim ¢lentim skupiny

Energy Group, a.s. a omezena propojenost jednotlivych moduli.
Hrozby

Dodavatel Chisarys, s.r.o. se fadi mezi tzv. mikropodniky a sou¢asné vyuzivany systému je
provozovan tymem sloZen z deseti zamé&stnanci. Z toho mohou vyplyvat potencialni hrozby,
ze dodavatelské spolecnost nebude mit dostatek lidskych nebo financnich zdroji na dalsi
vyvoj systému a Casem muze technologicky zaostavat oproti konkurenci. Poskytovatel

systtmu muze také ukonéit podporu tohoto softwaru nebo nahle ukoncit svoji
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podnikatelskou ¢innost a akciova spolecnost Slovarm by byla nucena nalézt okamzité feSeni

prechodu na jiny ERP systém.

5.3 Analyza vybranych finanénich procesi stavajiciho systému

Tato podkapitola se zabyva analyzou vybranych finan¢nich procesti. Jedna se o takové
procesy, které¢ personal ucetniho oddéleni pouziva pravidelné a jsou pro podnik klicové.
Analyza vybranych procest vznikla na zéklad¢ dotaznikového Setieni, kdy bylo dotazovano
finan¢ni oddéleni spolecnosti Slovarm, a.s. Diky tomu byly zjiStény detaily zkoumaného
pracovniho procesu a byla ohodnocena efektivnost téchto procest dle stanovenych kritérii.

Dotaznik k vybranym finan¢nim procestim je obsazen v ptiloze 1.
Financni procesy, které byly analyzovany jsou:

e Platby dodavatelskych faktur,

e Fakturace prodejnich objednavek,

e Parovani otevienych polozek,

e Utetni uzavérka,

e Mg¢sicni vykaznictvi DPH.

5.3.1 Platby dodavatelskych faktur

Tento finan¢ni proces sleduje ucetni zachyceni ptijatych dodavatelskych faktur, jejich
zauctovani ke spravnym analytickym uctliim jednotlivych dodavatelii az po jejich likvidaci a
uz proplacenim ¢i jinou formou. U tohoto finan¢niho procesu se predpoklada, ze hrazeni

faktur dochazi az po jejim obdrzeni, nikoliv béhem objednavky.

Pribéh procesu platby dodavatelskych faktur v systému IBIS/DB probihd v nékolika
krocich, avSak vétSinu tkoni je nutné provést manualng. Fakturu od dodavatele, na zakladé
nakupni objednavky, spole¢nost Slovarm, a.s. pfijme na svoji emailovou adresu. Personal
ucetniho oddéleni musi tuto fakturu zadat ru¢né do systému a nasledné ji eviduje do knihy
ptijatych faktur. Po piijeti zbozi na sklad musi ucetni manualn¢ sparovat dané doklady
dohromady, a to pfijatou fakturu, dodaci list a nakupni objednavku. A to vSe podle
eviden¢niho ¢isla objednavky. Dale personal v systému zada a naplanuje datum uhrazeni
faktury dle obchodnich podminek s dodavatelem a naplanovana platba je systemem

automaticky uhrazena ze spravného uétu a v pozadované méné v platebnim béhu k danému
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terminu. V piipadé nestandartniho feSeni oteviené faktury napiiklad formou oboustranného

zapoctu, musi ucetni v systému manualn¢ nastavit.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni provedeného v ti¢etnim odd¢€leni spole¢nosti Slovarm, a.s.
vyplyva, Ze v disledky nizké automatizace tohoto procesu je zpracovani dodavatelskych
faktur ¢asové narocné a poskytuje prostor pro lidskou chybu. Co se tyc¢e jednoduchosti a
privétivosti procesu pii pravidelném uzivani, systém toto kritérium spliiuje na nizké trovni.

Celkovy piehled vysledka zobrazuje graf 1.
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Graf 1 Platby dodavatelskych faktur ve stavajicim systému

zdroj: (vlastni zpracovani)

5.3.2 Fakturace prodejnich objednavek

Tento proces lze rozdé€lit do dvou vétvi. Zaprvé, ze objednavka je ucinéna od zékaznika,
ktery jiz od spole€nosti Slovarm, a.s. odebiral a je ulozen v systému a druhd varianta je, Ze

prodejni objedndvka pochazi od zcela nového zakaznika, ktery neni ve firemni databazi.
Objednavka od registrovaného zakaznika

Pribéh finanéniho procesu fakturace prodejnich objednavek, je u jiz zaevidovaného
zakaznika v soucasném systému do velké miry automatizovany. Uzivatelé do procesu
vstupuji az v momenté¢ parovani otevienych polozek nebo prostiednictvim upominani

zakaznika k uhrazeni plathy.

Systém tedy automaticky zékaznikovi vygeneruje dodaci list a fakturu s dohodnutou

splatnosti a v piipadé pravidelnych objedndvek dochazi k automatické fakturaci s danou
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periodicitou. Oba dokumenty jsou poté evidovany v systému a odeslany zékaznikovi na
kontaktni adresu nastavenou v systému. V piipadé zahrani¢niho zakaznika je tfeba ru¢né
nastavit rezim DPH. Tento proces neni propojen s bankou a je nutné vypis rué¢né nahrat.

Parovani plateb a odeslanych faktur je nutné provadet rucné.

Proces byl na zaklad¢ dotaznikového Setfeni hodnocen uzivateli finan¢niho oddéleni kladné
a zcela vyhowvuje jejich zakladnim pottebam. Jediné, co by se na tomto procesu dalo vylepsit
je zvysit jeho integraci skrze ostatni moduly nasazené v podniku a standardizovat tento
proces V ucetni politice napti¢ vSemi skupinami holdingu. Vysledky hodnoceni efektivnosti

procesu podporované stavajicim systémem shrnuje graf 2.

Omezeni vstupt lidského faktoru
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Graf 2 Proces fakturace prodejnich objednavek u registrovaného zakaznika ve stavajicim
systému

zdroj: (vlastni zpracovani)
Objednavka od nového zakaznika

Zcela jina situace nastava v piipad¢, ze objednavka ptichazi od nového, neregistrovaného
zékaznika. Mira automatizace je v tomto ptipadé vyrazné nizsi. Nejprve je nutné objednavku
spravné pfipravit, nachystat cenovou nabidku a odsouhlasit s pfislusnym vedoucim
pracovnikem, coz je tfeba provést manualné. Poté, kdyz je nabidka akceptovana je nutné

manudlné vystavit zalohové ¢i vyactovaci faktury.

V obou pripadech je nutna manudlni alokace vynosti dané objednavky na ptislusna ziskova

stiediska.
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Vysledky dotaznikového Setieni v tomto piipadé naznacuji, Ze by bylo tfeba navysit miru
automatizace procesu a omezit vstupy lidského faktoru, avSak z principu véci proces
ovetovani zakaznika je nastaveny zamérné tak, aby nemohlo dojit ke $patné kalkulaci
prodejni ceny a spole¢nosti tak nevznikla ztrata, nebo aby nedoslo k defraudovani. Celkovy

ptehled vysledkt zobrazuje graf 3.

Omezeni vstupt lidského faktoru
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Graf 3 Proces fakturace prodejni objednavky u nového zékaznika ve stavajicim systému
zdroj: (vlastni zpracovani)

5.3.3 Parovani otevirenych poloZek

Soucasny proces parovani otevienych polozek pomoci systému IBIS/DB probihd ve
spolecnosti tak, ze kazdy den je piijem plateb na firemni bankovni ucet parovan s fakturou
a dodacim listem v systtmu manudlné¢ ucetnim. Parovani je provadéno na zakladé
variabilnich symboli, které ptedstavuji Cislo prodejni objednavky. Poté uzivatel oznaci

v systému ty objednavky, které byly uhrazeny.

Vysledky dotaznikového Setfeni provadény ve spolecnosti Slovarm, a.s. naznacuji, ze tento
proces by bylo vhodné optimalizovat. Systém je minimalné automatizovan a jelikoz uzivatel
musi parovat uhrazené platby s fakturami manualné je tento proces nejen ¢asové naroény,
ale také hrozi i riziko vzniku chyb, které by mohly vést i ke zvySeni nakladd vynalozenych
na jejich opravu. Z téchto divodi systém také nevyhovuje potfebam uzivatelim a jelikoz
tento proces Gc¢etni musi provadét na denni bazi zjednoduseni tohoto procesu by jim zna¢né

usnadnilo praci. Piehled hodnoceni efektivnosti tohoto procesu zobrazuje graf 4.
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5.3.4 U&etni uzavérka

Utetni uzévérka zabezpeduje vécnou spravnost a uplnost udaji v uéetnictvi. Na jejim
zaklad¢ sestavena zdvérka podava vérny a poctivy obraz pfedmétu ucetnictvi a financni
situace dané ucetni jednotky. Ucetni uzévérka jako uceleny proces v sobé mimo jiné
zahrnuje zauctovani inventarizacnich rozdil, zmény v ocenéni majetku a zavazka,
precenéni na realnou hodnotu a dal$i operace zajist'ujici zahrnuty téch nakladt a vynost do

uzaviraného obdobi, které s nim vécné a ¢asové souviseji.

Soucasti uzavérkovych operaci, které jsou v systému IBIS/DB nutné provést manualné je
zauctovani ucetnich odpisii, zauctovani polozek casového rozliSeni vynositi a ndklada,
zauctovani dohadnych polozek, vypocet a zaultovani rezerv a opravnych polozek. Po
dokonéeni téchto zavérkovych operaci dojde K uzavieni aktivnich a pasivnich Gctd a
pretctovani jejich zlstatkli na Konec¢ny ucet rozvazny, dale k uzavieni ndkladovych a
vynosovych &t a pretiétovani zistatkt na Udet ziskt a ztrat systémem. Z Uétu ziskd a ztrat
dojde k ptretictovani na Kone¢ny ucet rozvazny, a to vse na zakladé pokynu ucetni. Systém
pak sestavi ucetni vykazy v rozsahu Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty, pfipadné Piehled o

penéznich tocich ¢i Piehled o zménach vlastniho kapitalu.
Z vysledka dotaznikového Setieni ve finanénim oddéleni spolecnosti Slovarm, a.s. tykajici
se ucetni uzaverky vyplyva, ze by tento proces bylo vhodné vice podpofit systémovym

rozhranim. Dostupnost dat v realném case v souCasném systému je skute¢né minimalni a
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velkou Cast ukonil v tomto procesu je nutné¢ provadét manudln€, coz ¢asové i ramcove
zatézuje personal financniho oddéleni podniku, ktefi by mohli ¢as straveny plnéni
repetitivnich ¢innosti nahradit aktivitami, Které automatizovat nelze, p¥ipadné by mohlo dojit
i k redukci poctu zaméstnancu G¢etniho oddéleni spole¢nosti. Komplexni pichled téchto

vysledku je graficky znazornén v grafu 5.
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Graf 5 Proces ucetni uzavérky ve stavajicim systému

zdroj: (vlastni zpracovani)

5.3.5 Mésiéni vykaznictvi DPH

Vzhledem ke skutecnosti, Ze spolecnost Slovarm, a.s. ptekracuje limit obratu, tak je
mési¢nim platcem dané z piidané hodnoty, a proto ma povinnost evidovat, vypocitat a vybrat
dait na vystupu a zaroven vyuzit odpoCtu dané¢ na vstupu a kazdy meésic reportovat

prislusnému finan¢nimu uradu Slovenské republiky.

Evidence dan¢ z ptidané hodnoty je nutné manualné evidovat u jednotlivych faktur a tato
oblast DPH neni pokryta funkcionalitou systému IBIS. Zaméstnanci musi rué¢né projit
veskeré piijaté a vydané faktury a roz€lenit je dle spravnych sazeb DPH a zadat do
samostatného systému, ktery nasledné zpracuje piiznani k DPH. Ten se odesle na piislusny
finan¢ni urad. U preshrani¢nich fakturaci je nutné manualn€ nastavit spravny rezim DPH.
Systém IBIS implicitné tuto funkcionalitu podporuje, avSak spolecnost Slovarm, a.s. ji

nem¢la nakonfigurovanou a tim padem ji ani nemohla vyuzivat.
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Z vysledki dotaznikového Setfeni shrnuty v grafu 6 vyplyva, Ze v procesu mési¢niho
vykaznictvi DPH by mohlo dojit ke znaénému zlepSeni, a to uz jen ztoho duvodu, Ze
Vv soucasné dobé jeho vytvoreni trva téi ¢lovékodny, a spole¢nost Slovarm, a.s. k tomu musi

pouzivat dal$i externi softwarovy nastroj. Proto by tento proces mohl byt dale optimalizovan.
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Graf 6 Proces mési¢niho vykaznictvi DPH v sou¢asném systému

zdroj: (vlastni zpracovani)

5.3.6 Shrnuti vybranych finanénich procesi stavajiciho systému

Z vyse prezentované vybrané analyzy finan¢nich procest je patrné, Ze stavajici systém IBIS
poskytuje automatizaci zakladnich tkond, avSak nékteré pokrocilejsi funkce jsou nad ramec
funkcionalit systému. Nizka mira automatizace procesi vede K nutnosti ruc¢niho
zpracovavani coz ma za nasledek vyssi potencial tvorby lidské chyby a s tim spojenou
zvysujici se ¢asovou naro¢nost téchto tkont a z toho plynouci zvySenou nékladovost téchto
ukond. Zavérem jsou vysledky dotaznikového Setfeni jednotlivych procest shrnuty

v tabulce 2.

Tabulka 2 Shrnuti vybranych finan¢nich procest u stavajiciho systému

Doba zpracovani na mésic v hodinach 23 5 21 40 24
Mira automatizace procesu Velmi nizkd Stredni Velmi nizka Nizka Nizka
Mira lidské chyby Vysoka Stredni Velmi vysoka Vysoka Velmi vysoka

zdroj: (vlastni zpracovani)
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6 VYBER ERPSYSTEMU

Tato kapitola se vénuje vybéru nového informacniho systému. Nejprve jsou definovany
pozadavky, které vychazeji z aktualnich potieb spolec¢nosti a vysledki SWOT analyzy
z predeslé kapitoly. V dalsi ¢asti je na zdkladé dvoukolového vybéru selektovan adekvatni

podnikovy informacni systém splitujici naroky spolecnosti.

6.1 Definovani pozadavkii na novy ERP systém

V prubé¢hu let spole¢nost Slovarm, a.s. a ostatni spole¢nosti ve skupiné expandovaly a s tim
se zménila i vize a cile celé skupiny. Spole¢nost Slovarm, a.s. je fizena centralné matef'skou
spole¢nosti jako jeji ostatni ¢lenové. Konkrétné u strojirenskych podnikt jako je vyrobce
mechanickych pfistroji na méfeni tlaku a teploty, Prematlak, a.s., HKS, s.r.0. zaméfené na
kovaiské vyrobky a akciové spole¢nosti Slovarm, byla pravé ze strany Energy Group, a.s.
definovand nova strategie k dosazeni vzajemnych synergii. Cilem je jednotna platforma
v podobé¢ sjednoceni metodologickych postupti se zamérem dosazeni vzajemné
srovnatelnosti dat a reportll u téchto spolecnosti. Z tohoto diivodu se na vSechny tfi podniky
bude pohlizet jako na komplexni celek a dohromady na zaklad¢ poctu jejich zaméstnanct a

vysi ro¢nich trzeb spadaji do kategorie malych a sttednich podniki.

Cile a pozadavky na ERP systém stanovené matetskou spole¢nosti v kombinaci s vysledky

SWOT analyzy souc¢asného stavu jsou nasledujici:

e Produkt od stabilniho poskytovatele informacnich systémt na trhu (dlouholeta

tradice a zkuSenosti v oblasti);

e Standardizace a synchronizace tcetni politiky napfi¢ spole¢nosti ve skupiné a

vzajemna srovnatelnost dat;
e Dosazeni synergickych efekti diky unifikované platformé;

e Robustni systém vhodny pro malé a stfedni podniky (otevienost, flexibilita a

modularita systému);
e Uzivatelska a technicka podpora produktu dostupnd 24/7;
e Vznik zastupitelnosti roli u zaméstnanct napfic¢ strojirenskymi podniky ve skuping;
e Horizontalni i vertikaIni integrace a provazanost celého systému;

e Optimalizace procest k dosazeni vyssi efektivity;
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e Contorlling a manazerské ucetnictvi — rozsifena funkcionalita.

Jelikoz v soucasné dobé¢ stavajici systém jiz nevyhovuje jak velikosti, tak aktualnim
pozadavkim ze strany Slovarm, a.s a jeji matei'ské spole¢nosti, je vhodné, aby spole¢nost
uvazovala o vybéru nového podnikového informacniho systému, ktery by byl néasledné

implementovan.

6.2 Procesu vybéru informacnich systémi

Tato kapitola se vénuje vybéru vhodného podnikového informaéniho systému a jeho

dodavatele, a to na zakladé stanovenych pozadavku vyplyvajicich z pfedchozich ¢asti prace.

Proces vybéru adekvatniho dodavatele ERP se odehravala ve dvou kolech. Nejprve jsou
osloveni potencialni dodavatelé s pozadavkem na vyplnéni tzv. RFP (request for proposal)
neboli zadavaci dokument a indikovat, zda maji o tuto zakazku implementovat novy ERP
systém spolec¢nosti Slovarm, a.s. zdjem. Formalni podoba zadévaciho dokumentu je

obsaZena v pftiloze 2.

Celkem bylo osloveno 11 potencialni dodavateli, ktefi nabizi vysoce integrované ERP
produkty ur¢ené pro malé a stfedni podniky, s minimaln¢ 20letou zkuSenosti na trhu,
s rozsahlou zakaznickou a technickou podporou a alespoit s 50 zaméstnanci. VYypis

oslovenych dodavatelli je obsazen v piiloze 3.

6.2.1 Hruby vybér

Z oslovenych dodavatelt na PRF reagovalo pét a projevili vazny zajem se spole¢nosti
Slovarm, a.s. spolupracovat. Dodavatelé, ktefi nabidku piijali, nabizi implementaci

nasledujicich systému:

e Microsoft Dynamics 365 — podporuje ¢eskou a slovenskou legislativu i standardy
okolnich zemi, vhodné pro strojirensky primysl a referen¢nimi spole¢nostmi, cca
190 konzultantii v Ceské a Slovenské republice (Microsoft, ©2022);

e SAP S/4 HANA Cloud ES - pln¢ podporuje ¢eskou a slovenskou legislativu i
standardy okolnich zemi, moznost postupného modularniho rustu ve standardu, 10 +

referenénich spole¢nosti v oboru, 250 + konzultantd v Ceské republice (SAP,

©2022a):

e EPICOR Cloud — podporuje slovenskou i ¢eskou legislativu, omezeny pocet

konzultantt a referen¢nich spole¢nosti (Epicor Software Corporation, ©2022);
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e Infor M3 — podporuje ¢eskou i slovenskou legislativu i standardy okolnich zemi,
20+ referenénich podnikil ve strojirenském a primyslovém odvétvi v Ceské
republice a na Slovensku, 10 + ¢eskych konzultantii a vice nez 45 uspéSnych

implementaci (Infor, ©2022);

e Oracle ERP — podporuje slovenskou a ¢eskou legislativu i standardy okolnich zemi,
20+ referenénich podnikti v Ceské a Slovenské republice v oboru, dva potencialni

tymy kontultantl (Oracle Ceska republika, ©2022).

Dalsim cilem bylo vybrat dva systémy, které postoupi do uzsiho vybéru. Z jednotlivych
nabidek dodavatelskych spole¢nosti se zuzil vybér na feSeni od spole¢nosti SAP a Infor,
jejichZ nabidnuté produkty nejlépe spliiovaly stanovené pozadavky a jsou zaroven vhodné
pro podniky strojirenského a vyrobniho prumyslu. Spole¢nost Slovarm tyto dva systémy
zvolila mimo jiné na zakladé mnoZstvi referenénich spoleénosti v Ceské a Slovenské
republice, poctu potencialnich implementa¢nich partnerd a skute¢nosti, Ze Systémy

podporuji administraci vicero spole¢nosti v riznych ménach, zemich a jazykovych mutaci.

6.2.2 Jemny vybér

Akciova spole¢nost Slovarm v procesu rozhodovani vybrala dva dodavatele ERP systému a
jejich konkrétni feSeni, a to Infor M3 a SAP S/4AHANA Cloud Es.

V jemném vybéru bylo definovano sedm kritérii na jejichz zakladé bude provedena finalni
selekce konkrétniho dodavatele ERP systému a jeho nabizeného feseni. K provedeni tohoto
vybérového kola jsou aplikovany modely vhodné k vicekriteridlnimu rozhodovani, a to

metoda urceni vah pro specificka kritéria a metoda stanoveni poradi.
Identifikovana hodnotici kritéria uréena pro vybér finalniho feSeni:

e KI1: Technicka a funk¢ni vybavenost systému — je dulezité, aby systém byl
otevieny k produktim tfetich stran, byl moduldrni a pokryval oblasti jako
ekonomika, agetnictvi, vyroba, nakup, prodej, sprava majetku, logistika, a skladové
hospodafstvi,

o K2: Pocet GispéSnych implementaci na trhu — timto kritériem podnik chce zvysit
pravdépodobnost, ze i v jejich pfipadé implementace bude zdatila, a Ze jednotlivi

dodavatelé maji blizs§i zkuSenosti s témito projekty;
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e Ka3: Alternativni dodavatelé — v pfipadé¢, pokud vzniknou zavazné komplikace s
implementa¢nim partnerem, aby bylo mozné ptejit alternativnimu dodavateli, kde

implementace mize byt dokoncena;

e K4: Cena systému — spole¢nost Slovarm, a.s. potiebuje na 50 kust uzivatelskych

licenci, hodnota tohoto kritéria je minimalizacni;

e Kb5: Doba implementace — doba implementace obou systému se li§i, a to
v ndvaznosti na naro¢nost pienosu dat a provazani s dalgimi moduly. Odbératel

pozaduje, aby doba implementace byla co nejkratsi.

e KB6: Uzivatelska p¥ivétivost (UX) - uzivatelé budou pouzivat podnikovy informaéni
systém K plnéni svych kazdodennich roli, proto je nezbytné, aby ovladani bylo
intuitivni a orientace v ném byla snadna a rychla;

o KT7: Zakaznicka a technicka podpora a dalSi poskytované dodavatelské sluzby
— V tomto piipadé¢ je té¢zké jednotlivé systémy rozlisit, jelikoz oba systému poskytuji
rozséhlou zakaznickou a technickou podporu. Z tohoto ditvodu toto kritérium nebude

déale brano v Gvahu.

Kriteridlni matice s konkrétnimi hodnotami pro produkty od dodavatelskych spole¢nosti

SAP a Infor je obsazena v tabulce nize, kde jsou definovany parametry jednotlivych kritérii.

Tabulka 3 Kriterialni matice

3 1300 16 1350 10 2
2 46 2 1095 9 3
max max max min min max

zdroj: (vlastni zpracovani dle System Online, 2020)

V tabulce 3 jsou k jednotlivym kritériim piitazeny jejich povahy, a to, zda je pozadovana
hodnota kritéria minimaliza¢niho ¢i maximaliza¢niho charakteru. Kritérium K1 a K7 jsou
kvalitativné hodnocena, kdy ¢islo 3 je nejvy$si mozné. U kritéria K4 je ro¢ni licenéni
poplatek uveden za jednoho uzivatele v eurech, u K2 a K3 se jedna o mnozstvi v kusech a

K6 je vyjadieno v mésicich.

Poradi preferenci jednotlivych kritérii je K1 > K4 > K2 > K3 > K6 > K5. K vypoditani vah

je vyuzita Fullerova trojuhelnikova metoda. Pro porovnani jsou vytvoteny dvojice.
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mu takové ¢islo, kolikrat bylo ve dvojici preferované;si.

K1 K1 K1K1K1
K6 K5 K4 K3 K2
K2 K2 K2 K2
K3 K4 K5 K6
K3 K3 K3
K4 K5 K6
K4 K4
K5 K6
K5
K6

Nasledné¢ se ke kazdému vysledku pticte +1, Zadné kritérium totiz nesmi mit nulovou véahu.

Vypocet jednotlivych vah shrnuje tabulka 4 nize.

Tabulka 4 Doplnéni vah podle Fullerovy metody

K1 5+1 6/21 = 0,2857
K2 3+1 4/21=0,1904
K3 2+1 3/21=0,1429
K4 4+1 5/21=0,2381
K5 1+1 2/21=0,0952
K6 1 1/21 = 0,0476

Celkem 21 1

zdroj: (vlastni zpracovani)

Pro optimalni vybér ERP feSeni je pro rozhodovani pouzita metoda vazeného souctu (WSA),
a to praveé proto, ze optimalni rozhodnuti musi vyhovovat vice neZ jednomu kritériu a jeho
vaze stanovene vyse popsanou Fullerovou trojuhelnikovou metodou. V tabulce 5 jsou uréena

maxima a minima vstupni kriterialni matice.
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Tabulka 5 Vstupni kriterialni matice

SAP 3 1350 1300 16 2 10

Infor 2 1095 46 2 3 9

zdroj: (vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ vstupni kriterialni matice je vytvorena tzv. normalizovand kriteridlni matice dle
vzorcu nize a vypocten uzitek vSech kritérii s ohledem na jejich jednotlivé vahy. Na tomto
zékladé bylo stanoveno pofadi jednotlivych variant. Cim vétsi uzitek dana varianta zisk4,
tim je povazovana vhodnéjsi.

Tabulka 6 Normalizovana kriterialni rovnice s vyslednymi uzitky

SAP 1 0 1 1 1 0
Infor 0 1 0 0 0 1
Vahy 0,2857 0,1904 0,1429 0,2381 0,0952 0,0476

zdroj: (vlastni zpracovani)
Podle metody vazeného souctu (WSP) je optimalni variantou ERP systému SAP, a to proto,
ze spolecnosti ptfinasi nejvyssi uzitek.
6.2.3 Vysledky Setfeni

Nejvhodnéjsi alternativou pro spole¢nost Slovarm, a.s. je s celkovym uzitkem 0,7919 ERP
systém SAP S/4HANA Cloud ES. Tento vnitropodnikovy systém nejlépe spliiuje stanovené

pozadavky podniku a je v souladu s jeho informac¢ni a obchodni strategii.
SAP S/4HANA Cloud ES

Jedna se o cloudovy systém od spole¢nosti SAP bez nutnosti technické instalace samotnym
zdkaznikem a tim padem systém vzdy spusti nejnové&jsi verzi databdze S/AHANA.
Pravidelne upgrady jsou provadény, piipadné Cast&ji pti zavaznych chybach v systému tzv.

hotfixy.

Je zde uplatilovan tzv. princip zjednoduSeni, aby se sniZila sloZitost produktu a podpofilo se

vEtsi zapojeni samotnych podnikt (zakaznik®) a poskytuje fizenou konfiguraci systému pro
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potieby podniku s omezenou upravou sady nabizenych moznosti. Vyvoj v aplikacich se

S/AHANA probiha ruku v ruce s vyvojem na SAP Cloud Platform.

6.2.4 Kalkulace ceny vybraného systému

Kalkulaci néklada spojenych s implementaci celého systému lze obecné rozdélit do tii Casti,

a to cena za licenci, cena samotné implementace a vzniklé interni naklady objednavatele.
Cena licence

Je castka, kterou hradi odbératel vyvojafi systému za ,pronajem* databaze a konkrétnich
funkcionalit dané¢ho systému a je placena na jednoho uZzivatele na ro¢ni bazi. Jeji vyse se

zpravidla s mnozstvim uzivateld snizuje.
Cena samotné implementace

Jedné se o platbu dodavateli celého feseni za sluzby souvisejici se zavedenim, nastavenim
otestovanim systému a Skoleni zaméstnancti. Jeji vyse se odviji od rozsahu praci, narocnosti
na personalni obsazeni a délce implementa¢niho procesu. U rtiznych dodavateli stejného

systému se muze vyse téchto nakladi lisit.

V implementa¢nim tymu dodavatele je potfeba Sest senior konzultantli, za kazdou oblast
jednoho (Finance, Vyroba, Logistika, Prodej, Nakup a Controlling) a projektového
manazera. U tohoto persondlu jsou také napldnovany osobni navstévy u objednatele
v pribéhu projektu. Déle se persondlni obsazeni sklada ze C&tyf dopliujicich junior
konzultantii a change manaZzera, ktery komunikuje zmény v podniku vyplyvajici z projektu

se vSemi zainteresovanymi osobami.
Interni naklady objednavatele vyvolané implementaci

Mezi tyto interni naklady objednavatele vyvolané implementaci lze zafadit zejména
persondlni ndklady jednotlivych klicovych zaméstnanctli, ktefi se podileji na ptiprave

projektu a poskytuji nezbytnou sou¢innost dodavatelli.

Dalsim ptikladem téchto internich nakladi by mohlo byt pofizeni nového hardwarového
vybaveni nezbytného pro chod systému. V soucasnosti vak pievazuje cloudové feSeni ERP
systému a tim padem tyto poZadavky na novy hardware odpadaji. Cast téchto nakladd je
pfenesené placena jako soucast licen¢ni platby, jelikoz dochazi k prondjmu datového centra

od vyvojarské spolecnosti.
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Kalkulaci ceny projektu implementace nového ERP systému shrnuje tabulka 7. Celkova
odhadovana vySe nakladu projektu ¢ini 395 930 EUR. Pokud se k této ¢astce pripocitaji i
naklady na planovanou dobu Zivotnosti systému v podob¢ ro¢nich licenci na 10 let, tak

celkové naklady vlastnictvi (TCO) jsou ve vysi 1 003 430 EUR.

Tabulka 7 Kalkulace nakladii nového systému

Cena za jednotku 1350
Pozadované mnozstvi 50
Cena celkem 67 500

Senior konzultant

pocet mandays 67
pocet konzultantt 6
sazba senior konzultanta 365
mezisoucet 146 730
Junior konzultant

pocet mandays 100
pocet konzultantd 4
sazba junior konzultanta 280
mezisoucet 112 000
Projektovy manazer

pocet mandays 80
sazba projektového manazera 345
mezisoucet 27 600
Change manazer

pocet mandays 10
sazba chanage manazera 495
mezisoucet 4950
Cestovné

hotel, diety, cesta 305
pocet planovanych cest za projekt 30
mezicoucet 9150
Cena celkem 300 430
zaméstnanci

pocet ,mandays” 50
pocet zaméstnancl 7
pramérna sazba 80
Cena celkem 28 000

zdroj: (vlastni zpracovani)

6.2.5 Silné a slabé stranky vybraného ERP systému

Silné a slabé stranky jsou analyzovany metodou SWOT analyzy. Z analyzy vypliva, Ze silné

stranky nového ERP systému pfevazuji nad jeho slabinami. Pfehled poskytuje tabulka 8.
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Tabulka 8 SWOT analyza vybraného ERP systemu

*  Robustni informacni systém od etablované spolecnosti

. ‘. , Nutnost preskoleni uZivateld
na trhu s informacnimi systémy

* Informacni systém je modularni, otevieny, umoznuje ¢  Zdkaznicka a technicka podpora v€etné pomocné
komunikaci s produkty tfetich stran dokumentace vyhradné v anglickém jazyce

*  Maximum procesU je digitalizovano s vysokym
stupném automatizace

* Jednotlivé moduly jsou vzajemné propojeny pres .
standardni rozhrani API (Application Program Interface)
s vysokym stupném integrace dat

* Voblasti controllingu poskytuje detailni sledovani
nakladd z rGznych perspektiv

*  PInad kompatibilita informacniho systému na drovni
celého holdingu

« Do systému jsou automaticky a pravidelné instalovany
opravy chyb a aktudlni legislativni poZzadavky
(kvartalné, hotfixy)

e  Vyssi pofizovaci cena IS

Delsi doba stabilizace systému v podniku nez se
dostavi o¢ekavané prinosy

«  Vyrazné snizeny TCO v oblasti IT diky cloudovém feseni

o Zprahlednéni vétsiny vnitropodnikovych procest

o Zakaznickd podpora 24x7

*  Novy informacni systém nebude kladné pfijat

e Zvyseni konkurenceschopnosti na trhu diky nejnové;si usivateli podniku, nap. z dévodi odmitani uit se

technologii

nové véci
«  Mozna optimalizace vnitropodnikovych procest a z *  Korporatni spolecnost SAP nebude dostatecné
toho plynouci snizeni nakladd agilni, aby reagovala na zmény na trhu

»  Zvyseni efektivity prace a snizeni administrativnich , , ,
v yp Novy systém bude obsahovat softwarové chyby

ukont
«  Efektivnéjsi komunikace podniku s dodavateli a *  Slovarm, a.s bude pfili§ maly zdkaznik, aby byl
zékazniky systém upraven na miru

zdroj: (vlastni zpracovani)
Silné stranky

Diky otevienosti a modularité celého informacniho systému ma spole¢nost Slovarm, a.s. k
dispozici nastroj, ktery bude podporovat jejich cile a strategické fizeni a nebude je limitovat
v pfipadné expanzi v budoucnosti. Jelikoz se jednd o informacni systém od etablované
spolecnosti na trhu s informa¢nimi systémy po mnoho let, je to silna zaruka, Ze tento produkt

bude pln€ podporovan i v budoucnosti.

Vysoké procento digitalizace systému ptispelo k zefektivnéni internich procest a ke snizeni
nakladl v této oblasti. Ke snizeni celkovych néklada (TCO) doslo také v oblasti IT, a to diky
omezeni rostoucim nakladiim na licencovani softwaru a celkovou spravu provozu, které
zahrnovaly napf. nutnost pravidelné aktualizace podnikovych serverli na urovni operacniho

systému, z&lohovani kritickych dat apod.
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Zvyseni automatizace procesit ma na chod spoleénosti také zna¢né pozitivni dopady. Jednak
budou vyrazné eliminovany manudalni zasahy do systému c¢asto doprovazené chybami, jejiz
oprava si vyzaduje Casové a v n¢kterych ptipadech i finan¢ni ndklady. Uzivatelim se také
vyrazn¢ omezi provadéni repetitivnich a nezbytnych administrativnich ¢innosti a mohou se
vice soustfedit na aktivity majici pfidanou hodnotu. Systém také deklaruje, Ze primérna
reak¢ni doba nacitani jednotlivych aplikaci by neméla trvat déle nez 3 sekundy, coZ se

s kazdou transakci usetii oproti minulému systému 17 sekund zbytecného cekani.
Prilezitosti

Nejenom spole¢nost Slovarm, a.s., ale také ostatni spolecnosti v ramci skupiny ziskaji
konkuren¢ni vyhodu v podobé informacniho systému zalozeného na nejnovéjSich
Spole¢nost Slovarm ziska detailni piehled o vSech financnich tocich, a mozZnosti
optimalizace nejen procesu, ale také vyuzivani internich a externich zdroji. Jako dalsi

ptilezitost plynouci z implementace nového systému lze uvest zefektivni komunikace

v dodavatelsko-odbératelském fetézci.
Slabé stranky

Jedna ze slabych stranek je nutnost zaSkoleni vSech uZivatel na novy podnikovy systém. Je
potieba také pocitat s uritym ¢asem, nez si tento novy systém uzivatelé plné€ osvoji. Prestoze
pofizovaci cena je v uvodni f4zi vniména jako jedna ze slabSich stranek, je to investice, ktera

se v dlouhodobém horizontu spole¢nosti mnohonasobn¢ vrati.

Jako slabou stranku je mozné také vnimat dokumentaci a technickou podporu v anglickém
jazyce. Komunikacni jazyk se zdkazniky je ale anglictina zvolena proto, aby jakykoliv
zakaznicky problém mohl byt na strané SAP feSeny napfi¢ kontinenty a zakaznik tak dostal
feseni svého problému v co nejkratsim Case, tedy i po uplynuti pracovni doby zakaznické
podpory v jeho ¢asovém pasmu.

Hrozby

Jako jednu z nejvétSich hrozeb Ize oznadit skute¢nost, ze novy informacni systém nebude
pfijat uzivateli a bude dochazet k jejich averzi k praci s timto novym systémem. Tato dulezita

skutecnost je mnohdy piehliZzena, nebo podcenovana pii implementaci. Diky této skutecnosti

muze dochézet k degradaci celého feseni a nevyuziti plného potencialu.
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Hrozbou mize byt i skuteCnost, Ze v ramci testovaci faze nedoslo k otestovani vSech
kritickych funkcionalit, nebo jejich testovani bylo podcenéno. Diky této skutecnosti tak
nebyly odhaleny problémy, které mohou v produktivnim provozu zptisobovat vypadky a

nasledné finanéni ztraty.
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7 ZIVOTNi CYKLUS PROJEKTU

Spole¢nost Slovarm, a.s. a jeji matefska spole¢nost se rozhodla pro implementaci systému
od némeckého dodavatele SAP a vybrala produkt v on-line rezimu, a to SAP S/4HANA
Cloud Essentials. Pilotni spole¢nosti, které bude vybrany systém implementovan jako prvni

je prave vyrobcee bytovych a koupelnovych armatur z Myjavy.

Tato kapitola je vénovana implementaci tohoto ERP systému a jejim jednotlivym fazim
podle metodologie SAP Activate pravé v akciové spole¢nosti Slovarm, pii¢emz celkova
délka projektu se odhaduje na 10 kalendainich mésici. Implementace v dalSich
spole¢nostech skupiny Energy Group, a.s, budou planované az po spé$ném nasazeni a

spusténi ostrého chodu vybraného systému v myjavském Slovarmu.

7.1 Pruzkum

Ve fazi prizkumu se spole¢nosti Slovarm, a.s. piedstavuje feSeni od dodavatele SAP.
Spole¢nost se bliZze seznami s vybranym produktem a bude si jej moci i vyzkouset v rdmci
bezplatné zkuSebni demo verze. Diky tomu si zdkaznik ovéri vlastnosti a funkce
poskytovaného feseni a Iépe porozumi jeho hodnotam a benefitlim. Cela tato ¢ast je primarné
zamétend na ovéfeni pozadavkl a naroki spolecnosti Slovarm, a.s. véetné ujisténi se, zda

vybrany produkt tyto poZadavky splituje.

V této fazi si spole¢nost Slovarm, a.s. S vybranym dodavatelem piipravi obchodni piipad
(business case) navrhu teSeni pro implementaci zvoleného produktu a snim spojené
dokumentace. Ptipravi se i plan nasazeni, ktery zjednodusuje a zlepSuje cestu k aspésnému
startu produktivniho systému (systém v ostrém chodu), kdy spole¢nost Slovarm za¢ne novy

systém aktivné pouzivat.

Jednim z vystupt této faze je definice obchodniho ptipadu. Ten je pro spole¢nost navrzen
tak, aby byl management presvédcen, ze produkt, ktery byl vybran, je dobrou investici. Jedna
se o dokument, jehoZ cilem je ukéazat dulezité obchodni vyhody investice. Na zéklad¢ tohoto
dokumentu se management akciové spole¢nosti Slovarm rozhodne, zda je implementace

v souladu s dlouhodobou strategii podniku.

Dalsi dulezity vystupni dokument prvni etapy implementace noveého podnikového
informa¢niho systému je plan nasazeni, kde jsou definovany jednotlivé prvky, ¢innosti a
mezifaze projektu, tak jak je graficky znazornén v piiloze 4. Nékteré ¢asti projektu jsou

rozprostieny pies nékolik fazi, a to bud’ z divodu jejich komplexnosti a Casové narocnosti,
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nebo slouzi jako podptrné kameny k zajisténi projektu. Vysledkem jednotlivych fazi
implementacniho procesu jsou konkrétni dokumenty, které plni n¢kolik roli. V prvé rad¢
slouzi jako oficidlni milniky potvrzujici dokonceni dané faze, jsou casti zadavacich
podminek objednatele a dale slouzi jako konkrétni formy vystupti, které jsou kvantitativné a

kvalitativné piezkoumatelné ze strany odbé&ratele systému.

Plan nasazeni a rozsah implementace je vytvofen ve vzajemné soudinnosti dodavatele a
akciové spole¢nosti Slovarm. VSechny vystupy jsou spole¢nosti ptizplisobeny na miru tak,
aby se mohlo pokracovat s pozadovanym fesenim SAP S4/HANA Cloud ES a pfejit do dalsi

faze zivotniho cyklu projektu.

7.2 Priprava projektu

Touto fazi je projekt implementace ERP systému ve spole¢nosti Slovarm, a.s. oficialné
zahdjen. Jedna se o zasadni Cast projektu, kde dochazi k jasnému definovani informacni
strategic a projektovych cilu. Je zde podepséana smlouva o dilo mezi dodavatelem a
zakaznikem, kde jsou stanoveny veskeré podminky vcetné rdmce plnéni a piipadnych

sankci.

) 24

V tomto piipadé dochazi k fizenému dotazovani ze strany dodavatele k zékaznikovi a
rozhoduje se, které aplikace a procesy podporované softwarem budou implementovany do
systému. Ramec vybranych funkcionalit musi byt oficialné schvalen objednavatelem. VVzor
nahledu rozsahu funkcionalit z oblasti financi, ktery bude ptedlozen spole¢nosti Slovarm,

a.s. je obsazen v priloze 5.

Seznam ¢innosti, milnikd a vystupi této faze je prehledné zobrazena v nasledujici tabulce 9.
Tabulka definuje i termin a delku faze. Ta je napldnovéana na 21.pracovnich dnu. Hlavnim
cilem této faze je zmapovani existujicich vnitropodnikovych procesi, definice finan¢nich,

hmotnych, datovych a informacnich tokti a ureni jejich prioritizace.
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Tabulka 9 Prehled faze ptipravy projektu

20.01.-11.2.2022 3 tydny
Zmapovani vnitropodnikovych procesu a jejich prioritizace
» Vyjedndvani smluvnich podminek
* Definovani projektovych cill a vychoziho stavu Podepsana smlouva o implementaci

* Tvorba projektové organizacni struktury a PFidélené role projektového tymu a
odpovédnosti zaméstnancl objednavatele

* Tvorba harmonogramu Harmonogram

* Urceni rozsahu implementovanych Dokument schvéleného rozsahu funkcionalit
funkcionalit

* Planovani skoleni zaméstnanca Slovarmu, a.s.
* Oficialni zahdjeni projektu
* Uzavieni smluvnich dohod
» Schvdéleny rozsah implementovanych
funkcionalit
* Jasné nastavena o¢ekavani a pfinosy SAP S4/HANA Cloud ES

zdroj: (vlastni zpracovani)

7.2.1 Harmonogram projektu

V této fazi je zahrnuta i tvorba harmonogramu implementace vybraného ERP systému. Zde
jsou naplanovany ¢innosti, aktivity a zdroje, které je nutné proveést, aby projekt mohl byt
uspésné realizovan. Jak lze vidét v obrdzku 14 nékteré aktivity na sebe vzajemné navazuji a

Vv piipad¢ jejich zpozdéni tim nastane k posunuti nasledujicich ¢innosti.

Datum zahgjeni projektu se bude konat 20.1.2022 a faze pfipravy projektu je naplanovana
na 20 dnd. Nejdelsi a také nejkriti¢téjsi ¢asti je faze realizace, kdy je systém piizpisoben dle
pfedem definovanych pozadavkt zakaznika. V této fazi také probiha vicedenni odborne
Skoleni zaméstnancli akciové spoleCnosti Slovarm, kde jsou tito budouci uzivatelé
seznamovani s ovladanim systému a jednotlivych moduli, za kterymi budou pracovat nebo
za n¢ budou ptimo zodpovédni. Piistup téchto budoucich uzivatelti ke zméné miize vyrazné

ovlivnit nejen projekt, ale také budouci vysledky organizace.

Obrézek 19 nize detailné zobrazuje planovany harmonogram projektu a jeho jednotlivé faze

za pouziti Gattova diagramu.
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Oficialni zahdjeni projektu @ 20.1.2022
Uzavieni smluvnich dohod L
Definovani projektovych cilt a vychoziho stavu

Urceni rozsahu implementovanych funkcionalit

Tvorba projektové organizacni struktury a odpovédnosti

Harmonogram projektu a ¢asova osa
Plan Skoleni zaméstnanct Slovarm, a.s.

Pfiprava projektu

Analyza kritickych bodu a Fizeni rizik

Fit/Gap analyza

ZaloZeni uzivatelskych ucta

Fit to standard workshopy

Prioritni seznam funkci

PFiprava migracnich dat I
Instalace systému

Skoleni zaméstnanci spolecnosti Slovarm, a.s.
Realizace Testovani migraci dat

Testovani systému

Uzavérka procest

Nastaveni produktivniho systému

Migrace kmenovych dat a transport

PFiprava preddni systému spole¢nosti Slovarm, a.s.

Cilova koncepce

Pfiprava produktivniho
systému

Predani produktivniho systému spolec¢nosti Slovarm, a.s. 9 10.9.2022

Zahajeni produktivniho
systému

Podpora ze strany dodavatele
Upravy a fedeni nedostatkd

Monitorovani projektu ]}

Obréazek 12 Harmonogram projektu
zdroj: (vlastni zpracovani)
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7.3 Cilovy koncept

Vysledky faze cilového konceptu velkou mérou determinuji Gspéch ¢i netispéch projektu
implementace nového ERP systému. V této fazi akciova spole¢nost Slovarm a dodavatel
vzajemné spolupracuji K dosazeni stejného cile, a to dokon¢it komplexniho zmapovani vsech

obchodnich procesu a jejich detailni postup, ktery bude nastaven v novém systému.

K tomu jsou uréené workshopy zaméfené na Fit to standard analyzu, kde se za kazdy modul
projdou jiz vybrané aplikace a procesy a identifikuje se zptuisob jejich nastaveni v systému
tak, aby co nejvice odpovidal realité a pozadavkim objednavatele. Zastupci kazdého modulu
dodavatele se dotazuji projektového tymu za akciovou spole¢nost Slovarm na konkrétni
otazky tykajici se kastomizace systému. Pokladané otazky jsou typu: jaké ucty vyuzivate,
jaky je postup vasi vyroby, kolik fazi rozpracovanosti u jednoho vyrobku evidujete, jaka
nakladova a ziskova stfediska se budou zakladat a jejich ucty atd. Vystupem této analyzy je
zapis schvaleny spole¢nosti Slovarm a prioritni seznam funkci (backlog), podle kterého

konzultanti dodavatele budou postupovat pii nastavovani systému v dalsi fazi.

Jesté néz se konkretizuje nastaveni systému je nesmirné dalezité, aby se definovaly kritickée
body projektu a navrhl se plan opatieni k témto bodi. Déle je nutné provést Fit/Gap analyzu

neboli analyzu rozdila. Diky ni se identifikuji nedostatky, které vybrany systém nenabizi.

Ve fazi cilové koncepce dodavatel take zahaji spole¢né se Slovarmem, a.s. ptipravu migraci
dat v ramci pravideln¢ planovanych schizek. Zde bude akciové spolecnosti Slovarm
vysvétlen pribéh a postup migrace a skrze generované $ablony piimo ze systému budou
vypliovany data ke konkrétnim objektim uéenym k migraci. Ptiprava dat k migraci bude
probihat az do té doby, nez se v nasledujici fazi za¢nou testovat, tedy az nékdy do poloviny

C¢ervna 2022.
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Tabulka 10 Piehled faze cilového konceptu

12.2.-5.4.2022 1 mésica 20 dnd
Mit k dispozici vSechny podklady z vystup této faze, diky kterym lze zahajit kastomizaci systému

» Analyza kritickych bodU a fizeni rizik

* Fitand gap analyza * Schvaleny vystup z Fit/Gap analyzy

 ZaloZeni uzivatelskych uctd * Schvaleny zapis s Fit to standard analyzy

* Fit to standard analyza * Definovan zpUsob fizeni kritickych bodl
projektu

* Prioritni seznam funkci (backlog) * Prioritni seznam funkci

* Priprava migracnich dat
» Dokoncéeni Fit and Gap analyzy
* Schvalena F2S analyza spolecnosti Slovarm,
a.s.
* Definované a spravné fizené kritické body a rizika

zdroj: (vlastni zpracovani)

Doba trvani této faze je naplanovana na jeden mésic a dvacet dni, kdy konec této faze je
indikovan schvalenim zépisu z Fit to standard analyzy. V ten moment se projekt piesouva
do fazi realizace, jelikoz dodavatel jiz bude mit veSkeré informace k tomu, aby mohl zagit

systém nastavovat. Celkovy piehled této faze zobrazuje tabulka 10.

7.3.1 Analyza rizik projektu implementace

V této kapitole je krozpoznani rizik pouzita metoda RIPRAN. Tabulky Kk urceni

pravdépodobnosti, dopadu rizika na projekt a ur¢eni hodnoty rizika jsou obsahuje piiloha 6.
Identifikace rizik

Pomoci stanovenych kvalitativnich stupnic verbalniho hodnoceni pravdépodobnosti, dopadu
a hodnoty rizika byla identifikovana rizika v tabulkdch 11 a 12 jsou rozdé¢lena do dvou

skupin. A to rizika, kterd mohou ohrozit pribéh projektu a rizika plynouci z implementace.

Tabulka 11 Identifikace rizik z projektu implementace

ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad Hodnota
Neschopnost Neschopnost zaméstnancl ovlddat systém plynouci z
1 zaméstnancti pracovat v cocoPn : ystem ply NP VD SHR
, , nizké proskolenosti.
novém systému
2 Neochota zaméstnanci UZivatelé nejsou ochotni pfejit na novy systém. VP VD VVHR

Nedostatecna

Objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost a dochazi k
kooperace ze strany

3 prGtahlm v jednotlivych fazi projektu nebo uvaleni sankci NP SD NHR
dodavatele nebo
< od dodavatele.
odbératele
Nedostatecné Dodavatel nebude stihat milniky projektu z dGvodu
4 ey - ) NP SD NHR
personalni zajisténi nedostatec¢ného personalu.

zdroj: (vlastni zpracovani)
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Tabulka 12 Identifikace rizik plynoucich z implementace

ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad Hodnota

Nebyly odhadnuty nékteré nedostatky nebo chyby v

5 Nedostate¢né softwaru, které se mohou projevit az v produktivnim sp D SHR
otestovany systém systému a bude dochazet k narusovani plynulého chodu a
navyseni nakladd.
Spolecnost Slovarm a.s. neposkytla dostatec¢né detailni
Chybéjici informace popis procest nebo nebyly vyzadany dileZité detaily
6 ol il . . o . SP VVvD VHR
dulezité k implementaci ohledné& procest. Tyto procesy nebudou systémem
podporovany.
Implementace ey e, M
7 nepfinese oekdvané Nerealistickd ocekavani ze strany odbératele nebo naopak NP D NHR

) nesplnitelné cile vytyCené dodavatelem.
vynosy

zdroj: (vlastni zpracovani)

Veskera rizika, ktera jsou ohodnocena tifidou jako velmi vysoka hodnota rizika a vysoka

hodnota rizika se vytvoii protiopatieni uréené k jejich mitigaci.
Opatieni proti rizikim

Identifikovana rizika jako neochota zaméstnanct se pfizpusobit novému systému a chybéjici
informace dulezité k implementaci ziskala vyslednou hodnotu VHR a VVHR. Pro tyto
hrozby jsou navrhnuta protiopatieni z tabulky 13, aby se minimalizovaly jejich negativni
dopady majici vliv na iispé$nost nasazeni systému SAP S4/HANA Cloud ES ve spole¢nosti

Slovarm, a.s. a na uzivani systému v produkci.

Tabulka 13 Opatieni proti potencialnim rizikim s hodnotou VVHR a VHR

Zavedeni change managementu doprovazené dikladnym
Neochota seznameni zaméstnancl s novym ERP systémem, stylu prace

2 M . UZivatelé nejsou ochotni prejit na novy systém. ~ . PR " X o
zaméstnancd ) prel ¥ sy a vyhodami jeZ systém prinese. VSe ukazat na realnych
prikladech.

VyuZziti Sablony dodavatele s detailnimi otazkami k Fit to
standard analyze.

Tvorba check listu, ktery bude pravidelné aktualizovany a
manazer projektu bude tlacit na dodani chybéjicich
dokument(.

Spolecnost Slovarm a.s. neposkytla dostatecné
detailni popis procesli nebo nebyly vyzadany
dalezité detaily ohledné procesu. Tyto procesy
nebudou systémem podporovany.

Chybéjici informace
6 dalezité k
implementaci

zdroj: (vlastni zpracovani)

Po pfijeti a zavedeni danych protiopatieni se snizi pravdépodobnost nastoleni
identifikovanych scénafi a hodnota rizik bude poniZena na piijatelnou troven, a to na stfedni

hodnotu rizika, jak je zobrazeno v tabulce 14.
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Tabulka 14 Hodnoty danych rizik po aplikaci protiopatieni

Neochot . - S . .
2 e"f ota o UZivatelé nejsou ochotni prejit na novy systém. NP VD SHR
zaméstnancul

Spolecnost Slovarm a.s. neposkytla dostatecné
detailni popis procesli nebo nebyly vyzadany dilezité
detaily ohledné proces(. Tyto procesy nebudou
systémem podporovany.

Chybéjici informace
6 dulezité k
implementaci

VNP VVD SHR

zdroj: (vlastni zpracovani)

Vyuzitim analyzy rizik byly identifikované hrozby, jejichz hodnota dosahovala velmi
vysoké a vysoké trovné a tim padem by mohla negativné ovlivnit realizaci a Gsp&$nost
projektu implementace. Po nalezeni téchto hrozeb se pfijala patficnd protiopatieni

k eliminaci jejich vzniku a tato rizika byla fizen¢ potlacena.

7.4 Realizace

Jakmile jsou schvaleny vystupy piedchazejici faze, mize se zacit pracovat na systému
kvality (Quality system). V této fazi dodavatel zaina s konfiguraci systému dle pied
schvaleného backlogu (prioritniho seznamu funkci). Tato konfigurace se odehréva
iterativnim zptisobem. Tym dodavatele cely backlog rozdéli na mensi celky na jejichz
implementaci pracuje paraleln¢ a dokonceni podminéno piedanim a schvalenim pfislusnym
odpovédnym osobam ze spolecnosti Slovarm, a.s., ktefi musi potvrdit, Ze dodany celek
spliiuje pfedem dohodnuta kritéria kvality. Béhem celého procesu je dodavatel v Uzkém
kontaktu pravé s témito odpovédnymi osobami, se kterymi proces implementace uzce
konzultuje a poskytuje informace o tom, jak jednotlivé procesy funguji skrze mnoha skoleni

a workshopy, které jsou také soucasti této realizacni faze.

V této fazi dochazi také k mnohonésobnému testovani jednotlivych modulii a jejich
funkcionalit, aby se zajistilo, Ze systém je opravdu nastaven piesné dle pozadavku odbératele
a pozadavku jednotlivych zainteresovanych osob. Diilezitym testim je podrobena i migrace
kmenovych dat a jinych piivodnich objekti, aby byl zajistén jejich spravny format a validita

pti importu do nového systému.

Jakmile jsou veskeré pozadavky na systém splnény, je vytvoren plan ptechodu konfiguraci
kmenovych dat a transakénich dat do produkéniho systému, coz je systém, ktery bude
nasazen ve spolecnosti v ostrém provozu. To bude findlnim vystupem realizacni faze.

Detailni pichled této faze je zobrazen v tabulce 15.
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Tabulka 15 Pichled faze realizace

6.4.-7.7.2022 3 mésice
Otestovany a nastaveny systém kvality v souladu s backlogem

« Instalace a nastavovani systému

« Skoleni zaméstnanct ve ¢tyfech sprintech » Konfigurace systému kvality je schvalena

* Testovani migraci dat * Dokoncéené mnohocetné testovani systému

e Uzavérka procesu * Prakticka prirucka pro uZivatele

* Testovani systému projektovym tymem * Migrace dat Uspésné otestovana bez chyb
odbératele

¢ Dokonceni skoleni zaméstnanct Slovarm, a.s.

* Schvalené nastaveni systému na zdkladé testovani odbératelem
* Dokonceny plan pfechodu
* Pfiprava prechodu konfiguraéniho nastaveni do systému pouzivany podnikem v redlném case

zdroj: (vlastni zpracovani)

7.5 Priprava produktivniho systému

V ramci této faze implementace, pokud jsou vSechny poZadavky z ptedchozich fazi splnény,
dochazi k zavadéni celého systému pro uziti koncovymi uzivateli (Go live). Toto je
naplanované mimo pracovni dny, tak aby se minimalizovaly dopady na obchodni aktivity
spolec¢nosti Slovarm, a.s. DalS§imi soucastmi této faze je zavedeni kmenovych dat do
systému, nastavovani jednotlivych uzivatelskych aéth a jejich autorizacni role pro koncové
uzivatele. Jedna se 0 zavrSeni veSkeré ptedchozi prace, systém bude od této chvile

k dispozici celé spolecnosti.

Jakmile je tento piechod Usp&$né dokoncen a schvalen odbératelem, dodavatel bude i nadale
poskytovat podporu a poradenstvi vSem novym uzivatelim systému za akciovou spole¢nost

Slovarm.

Doba trvani této faze je odhadnuta na dva mésice, tak jak lze spolecné s klicovymi ¢innostmi,

milniky a dal$imi informacemi k realiza¢ni ¢asti projektu vidét v tabulce 16.
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Tabulka 16 Piehled faze pipravy produktivniho systému

8.7.-9.9.2022 2 mésice
Systém je pfipraveny na nasazeni do produkce (go live)
Migrace kmenovych dat do produkce .
Nastaveni uZivatelskych uc¢tl a pfifazeniroli * Schvalené migra¢ni protokoly
Testovani funkci produktivniho systému * Prijeti oficidalniho predani systému odbératelem
Transport dat z kvality systému do * Produktivni aktivity jednotlivych oblasti jsou
produkéniho spusténé

Odstranovani chyb a nedostatkd

Oficidlni predani produktivniho systému

odbérateli

Uspésné dokonéeni a schvaleni prechod na produktivni systém

Autorizacni role jednotlivym uzivatelim funguiji

Kmenova data a dalsi objekty jsou v produktivnim systému

Neodstranéni identifikovanych problém( béhem testovaci faze, které mohou ohrozit planovany
termin go live

zdroj: (vlastni zpracovani)

7.6 Zahdjeni produktivniho systému

V této posledni fazi je jiz systém v ostrém provozu. Nyni bude nutné postupné odstranit

veskeré chyby, opravit $patné nastaveni funkcionalit, nekorektné¢ migrovana data a jiné

nedostatky, na které¢ uzivatelé narazi pti kazdodennim pouzivani systému.

Tato faze v podobé podpory ze strany dodavatele je naplanovana na 4 tydny a uzavira cely

A4

proces implementace. Blizsi piehled této faze nabizi tabulka 17.

Tabulka 17 Piehled faze zahajeni produktivniho systému

10.9.-9. 10. 2022 1 mésic
Odstranovani pfipadnych chyb a nedostatkd
« Podpora uzivatel( v produktivnim systému
* Finalizace Uprav systému a odstranovani * Ostry chod systému neni pferusovan chybami,
nedostatku které by zasadné ovliviiovaly kazdodenni
¢innosti podniku
* Kontrola dat uZivateli * Nastaveni systému je schvaleno odbératelem
* Provadeéni prvnich zavérkovych operaci + Uspéénd prvni téetni zavérka

* Systém spliuje stanovené pozadavky

* Vytvoreni prvni GUéetni zavérky v

produktivnim systému

* Schvalené nastaveni systému na zakladé testovani odbératelem
* Dokonceny plan pfechodu
* Objeveni zavazného problému, ktery nebyl objeven v pribéhu testovaci faze a brani

produktivnimu provozu

zdroj: (vlastni zpracovani)
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8 VYHODNOCENI PRINOSU IMPLEMENTACE

Tato kapitola se vénuje analyze ocCekavanych efektd implementace nového systému.
Vzhledem k tomu, ze implementace je$té neni dokoncena, jedna se o analyzu ex ante, ktera
je zalozend na expertnich odhadech konzultantii implementacniho partnera a dalSich

specialisti pfimo od dodavatelské spolecnosti SAP.

8.1 Analyza finan¢nich procesii nového systému a srovnani se stavajicim
reSenim

Aby bylo srovnani mozné, byly pro tuto analyzu vybrany stejné procesy, avSak na prislusné

dotazniky v tomto pfipadé¢ odpovidali experti zamé&fujici se na implementaci a spravu

systtmu SAP S/4HANA Cloud. Na stejny dotaznik, ktery byl ptedlozen finanénimu

oddé€leni Slovarm obsazeny V pfiloze 1 odpovidalo pét raznych specialisti a senior

konzultantt z oboru.

8.1.1 Platby dodavatelskych faktur

Pribéh procesu v systému SAP S/4HANA Cloud ES probiha tak, ze faktura od dodavatele
ve standartnim formatu pdf je pfijata na firemni email. Personal na finan¢nim oddéleni
fakturu manualné vlozi do systému v pfislusné aplikaci a systém si automaticky nacte
veskeré detaily faktury a platebni idaje bez nutnosti dalSiho manualniho zasahu a zatctuje
se. Systém dale fakturu sparuje s dodacim listem a nakupni objednavkou a vse eviduje.

Zamgéstnanec tento tkon pouze potvrdi a uloZi v databazi.

Platba poté probihd automaticky na zakladé pfedem nastavenych kritérii v systému dle
konkrétniho dodavatele. Uzivatel tento proces pouze kontroluje, zda pti platebnim b&hu
nedoslo k chybé. V piipadé, pokud v prubéhu platebniho béhu systém néjakou chybu
identifikuje, oznami to uZzivateli, ktery ji ndsledné musi manudlné upravit. Po provedeni
upravy, ucetni ma dv€ moznosti, bud’ pocka na dalsi platebni béh nebo ho zadéd ru¢né a

faktura je uhrazena.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pokud by spole¢nost Slovarm, a.s.
V porovnani se stavajicim systémem vyuzivala systém od dodavatele SAP, jednoznaéné by
se v procesu plateb dodavatelskych faktur zvysila mira automatizace a omezily by se vstupy
lidského faktoru. Také by doslo k pIné integraci mezi ostatnimi oddélenimi a synchronizaci

ucetni politiky napfic¢ tfemi strojirenskymi spole¢nostmi ve skupinég, tzn. Ze proces by byl
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nejen vzajemné srovnatelny, ale doSlo by i k zastupitelnosti zamé&stnanct v jednotlivych

skupinach. Rozdily sledovanych parametri obou systému jsou patrné v grafu 7.

Omezeni vstupu lidského faktoru
5

Dostupnost dat v realném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémova integrace .
¥ ks gre skupiné

Jednoduchost uzivani Vyhovuje potfebdm uzivatele

Podpora legislativy

@~ Stavajici |IBIS  ==@u=Novy SAP

Graf 7 Srovnani procesu plateb dodavatelskych faktur
zdroj: (vlastni zpracovani)

8.1.2 Fakturace prodejnich objednévek

| v tomto ptipadé je proces rozdélen do dvou skupin, a to, tak, jestli je prodejni objednavka
pfijata od jiz registrovaného, pravidelného zakaznika, nebo zakaznika zcela nového. V obou

piipadech vsak dochazi k procesnimu zlepseni oproti soucasnému feSeni.
Objednavka od registrovaného zdkaznika

V systému se ru¢né a jednorazové zadaji Udaje k novému zakaznikovi, zadavaji se i platebni
podminky jako naptiklad periodicita fakturace nebo jestli zdkaznik od spolecnosti nakupuje
v pravidelnych intervalech. Poté co pfijde od registrovaného zakaznika nova prodejni
objednéavka, ucetni ji musi zaevidovat do systému. V momenté, kdy prodejni objednavka je
zaevidovana, systém automaticky zkontroluje skladové zadsoby daného produktu, piipadné
jeho vyrobu zada do vyroby. Déale se pomoci systému vyrobek vyskladni, a zboZi se
zakaznikovi odesle, avsak potvrzeni 0 doruéeni zbozi zakaznikovi musi personal finan¢niho
oddéleni provést manudln€é. Po doruceni zbozi, systém automaticky odesle fakturu
zakaznikovi na adresu, ktera je uvedend v jeho zakaznické karté a kontroluje pfijeti platby.
Po odeslani faktury zakaznikovi systém provede ucetni zapis tohoto vynosu oproti

pomocnému uctu.
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V tomto ptipadé vyhoda implementace nového systému spociva v dosazeni synergickych
efekti diky unifikované platformé a systémové integraci napii¢ jednotlivymi moduly, resp.
oddélenimi. Z vysledkt dotaznikového Setieni také vyplyva, Ze touto zménou by podnik

usetfil 1,5 hodiny za mésic oproti sou¢asnosti. Srovnani shrnuje graf 8.

Omezeni vstupt lidského faktoru
5

Dostupnost dat v redlném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémova integrace -
skupiné

Jednoduchost uzivani yhovuje potfebdm uzivatele

Podpora legislativy

@~ Stavajici IBIS  e=@u=Novy SAP

Graf 8 Srovnani procesu fakturace prodejnich objednavek
zdroj: (vlastni zpracovani)

Objednavka od nového zakaznika

U nového zadkaznika po =zaloZeni prodejni objednavky je systémem po zadani
pfednastavenych kritérii automaticky zpracovana nabidka, kterd je odeslana odpovédné
osobné ke schvéleni a v systému je transparentn¢ viditelné vyjadieni vSech dotCenych
utvard. Po schvéleni této prodejni objednavky je proces totozny jako u jiz registrovaného

zékaznika.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni doSlo 1 v tomto pfipadé k dosazeni vyssi efektivity. U
tohoto procesu fakturace prodejni objedndvky u nového zédkaznika lépe vyhovuje
kazdodennim potfebam uZzivatele, pravé diky vyssi automatizaci. Tento proces by mésicné
zkratil svoji ndkladovou naro¢nost o 7 hodin. Piehled srovnani obou systému je znarodnuje

graf 9.
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Omezeni vstupt lidského faktoru
5

a4

Dostupnost dat v redlném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémova integrace o
4 g skupiné

Jednoduchost uzivani Vyhovuje potfebam uZivatele

Podpora legislativy

@ S5tavajici IBIS === Novy SAP

Graf 9 Srovnani procesu fakturace prodejni objednavky od nového zakaznika
zdroj: (vlastni zpracovani)

8.1.3 Parovani otevirenych poloZek

Pravidelné se kazdy den musi stahnout bankovni vypis z internetového bankovnictvi firmy
a tento dokument tc¢etni manualné nahraje do systému. Systém je schopen si dulezita data
z bankovniho vypisu vyc¢ist sam a lze zde vidét veskeré pohyby a ¢isla uctu, ktera za ten den

probéhla.

Platby jsou poté systémem automaticky parovéany, avSak systém je schopny vzajemné
propojit s fakturou a dodacim listem jen ty platby, které jsou v totozné vysi, maji stejné
identifikacni ¢isla (variabilni symbol s ¢islem faktury) nebo nazev. Pokud se platby
se zaevidovanymi fakturami v systému od sebe v tomto ohledu lisi, personal uéetniho
oddéleni musi zbylé platby identifikovat, sparovat a zati¢tovat manualné. Nejcastéjsi piic¢iny
manualniho parovani byvaji odlisné sumy, odchylky kviili kurzovym rozdilim, chybéjici

informace, skonta a jiné slevy.

Tento proces u produktu od spolec¢nosti SAP doséhl z vysledkii dotaznikového Setteni
mnohem lepSich hodnot nez stavajici informacéni systém, jak je patrné z grafu 10. Jeho
efektivita hlavné spocivd v tom, ze persondl finan¢niho oddéleni nemusi veskeré platby
s fakturami kontrolovat a oznacovat ru¢né v systému, ¢imz i ovliviiuje jednoduchost jeho
pouzivani. To je dosazeno i diky piivétivéjSimu designu a pichlednosti pfedmétnych

aplikaci.
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Omezeni vstupt lidského faktoru
5

i § 4 y ;
Dostupnost dat v readlném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémova integrace iy
v g skupiné

Jednoduchost uzivani Vyhovuje potfebam uzivatele
Podpora legislativy
@~ Stavajici IBIS  e=@=Novy SAP
Graf 10 Srovnani procesu parovani otevienych polozek
zdroj: (vlastni zpracovani)
8.1.4 Ucetni uzavérka

Proces ucetni zavérky probiha v tomto ptipadé v nékolika krocich, avSak oproti soucasné
vyuzivanému systému dochazi k omezeni manuélnich vstupl a systém od spole¢nosti SAP

umi vychéazet z aktualniho stavu dat a transakci.

V systému je nastaveny automaticky casovy kli¢, do kterého je nutné provést veskeré ukony
k pripravé ucetni uzavérky. Po vyprseni terminu ¢asového klice, systém cetni uzavérku
provede automaticky a dané obdobi se uzavie a otevie se obdobi nové. Jakékoliv nutné
opravy po uzavieni obdobi se musi provadét manualné, av§ak proces piipravy ucetni zavérky

ruéné nastavovat nutné neni.

K provedeni Gcetni uzavérky je nutné, aby personal ucetniho oddéleni v piislusné aplikaci

vybral veskeré objekty tykajici se zavérkovych operaci, které je potieba zauétovat.

Zaverkové operace, které systém uctuje na pokyn uzivatele automaticky na zéklad¢ pfedem

nastavenych parametrti jSOU:
e zauctovani Ucetnich odpist,
e vypocet a zauctovani kurzovych rozdilu,
e zauctovani dohadnych polozek,

e vypocet a zauCtovani rezerv,
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e zauctovani polozek ¢asového rozliseni nakladu a vynost,
e vypocet a zauctovani opravnych polozek.

Celkovy rozdil vSech polozek otevieného uctu se zauctuje na ucet pravy rozvahy, piicemz
se zachova puvodni zustatek G¢tu. Zisky nebo ztraty z fluktuaci sménnych kurzt z ocenéni
se zapisuji jako kompenzacéni poloZzky na samostatnych nékladovych a vynosovych Gc¢tech
uréené piimo pro kurzové rozdily. Uétovani v cizi méné v systému jsou uvedena v tcetni

zavérce s ocenénim aktualniho data.

Vzajemné srovnani tohoto procesu u obou feseni nabizi graf 11. a i v tomto ptipadé doslo ke
zlepSeni efektivity zpracovani. Jednotlivé parametry, které by bylo vhodné dale vylepsit, aby
proces lépe vyhovoval potfebam uzivatel a aby aktualni data byly ve vétsi mife dostupné;jsi.

Omezeni vstupt lidského faktoru
S

4

Dostupnost dat v realném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémova integrace 2
y g skupiné

Jednoduchost uzivani Vyhovuje potfebam uzivatele

Podpora legislativy

@ Stavajici IBIS  e=@m=Novy SAP

Graf 11 Srovnani procesu ucetni uzaveérky

zdroj: (vlastni zpracovani)

8.1.5 Meésicni vykaznictvi DPH

Vykaznictvi DPH je plné integrovany v systému, ktery sam po zadani pozadavku projde
veskeré prijaté a vydané faktury a na zaklad¢ danovych kodi sestavi piehledny report o DPH
na vstupu a na vystupu. Systém je v souladu s narodni legislativou a dokaze na zakladé
personalu pokynu vygenerovat podani pro finan¢ni ufad. Formulaf pro pfiznani k dani je
nahrany v systému a nastaveny tak, aby po schvaleni reportu o DPH vyplnil informace do
spravnych kolonek. Ptiznani je tak pfipraveno pro dany danovy ufad a Gcetni si ho musi jen

ze systému stdhnout a odeslat do piislusné statni spravy.
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Ve srovnani se stavajicim systémem IBIS je navrhovany systém SAP v ptipadé procesu
mési¢niho vykaznictvi dani z pfidané hodnoty efektivnéjsi jako to graficky znazornuje graf
12. Zna¢nou vyhodou je i to, Ze systém pln¢ podporuje mistni legislativu a formuléie uréené
pro statni spravu jsou piimo integrované a vypliiované v systému. Tim padem odpada i

nutnost manuélniho zpracovani a mira vstupu lidského faktoru.

Omezeni vstup lidského faktoru

Dostupnost dat v realném case Mira automatizace

Standardizace ucetni politiky ve

Systémovd integrace L
¥ E Bl skupiné

Jednoduchost uzivani Vyhovuje potfebdm uzivatele

Podpora legislativy

@~ Stavajici |IBIS  ==@u=Novy SAP

Graf 12 Srovnani procesu mési¢niho vykaznictvi DPH

zdroj: (vlastni zpracovani)

8.1.6 Shrnuti vybranych procesi potencidlniho systému

Z prezentované analyzy vybranych finan¢nich procesu je ziejmé, ze vybrany ERP systém
od dodavatele SAP poskytuje vys$si Groven automatizace téchto procest a snizuje nutnost
vykonavani nékterych rutinnich ukond ruéné. Uzivatelé se tak mohou soustiedit na feseni
komplexnéjSich problémt. Také tim znacné¢ omezuje vznik potencidlnich chyb pfi
manualnim zdsahu do systému uzivatelem a tim padem i snizuje naklady na jejich opravu.
V tomto piipadé¢ se opravdu jedna o robustnéj$i feSeni, které lépe spliuje soucasné
pozadavky a potfeby spolecnosti. Vysledky dotaznikového Seteni jednotlivych procest

shrnuty v tabulce 18.
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Tabulka 18 Shrnuti srovnani vybranych procest

Doba zpracovani na mésic v hodinach 7 3,5 14 24 8
Mira automatizace procesu Vysoka Stredni Stredni Vysoka Vysoka
Mira lidské chyby Nizka Nizka Stredni Nizka Stredni

zdroj: (vlastni zpracovani)

Zaméstnanci spole¢nosti Slovarm, a.s. by oproti stavajicimu systému mési¢né usetiili 56
hodin, jak zobrazuje tabulka 19, pii vykonavani automatizovatelnych tikont spojenych se
zkoumanymi procesy a mohli by se tak vénovat komplexnéj$im zaleZitostem. Napiiklad

vyuzivat disponibilnich online dat v systému k manazerskému rozhodovani nebo k lepsimu

pochopeni trhu.

Tabulka 19 Uspora ¢asové naro¢nosti u vybranych procesu
Stavajici IBIS 23 5 21 40 24
Budouci SAP 7 3,5 14 24 8
Uspora ¢asu za mésic v hodinach 16 1,5 7 16 16

zdroj: (vlastni zpracovani)

8.2 Zhodnoceni ekonomickeé efektivity

Pro zhodnoceni ekonomické efektivity investice spole¢nosti Slovarm, a.s. do noveho ERP
systému jsou pouzity tii metody. Jedna metoda statickd, a to ndvratnost investice (ROI) a

dvé metody dynamické, a to Cista soucasnd hodnota (NPV) a vnitini vynosové procento
(IRR).

8.2.1 Kovantifikace pFrinosi

Pro zhodnoceni ekonomické efektivity investi¢niho projektu, jakym integrace nového ERP
systému bezesporu je, je zcela kliCové urcit penézni toky, které tento investicni projekt
vyvola. Tyto penézni toky z investi¢niho projektu predstavuji kapitalové vydaje na jedné
strané a penézni piijmy na strané druhé. Vzhledem k fazi a rozpracovanosti projektu se jedna

0 penézni toky ocekavané.
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Kapitalové vydaje zahrnuji nejen potizeni dlouhodobého majetku, ale i jiné vydaje vyvolané
investicnim projektem, jako jsou vydaje na trvaly pfirtstek Cistého pracovniho kapitalu.

V projektu implementace nového systému jsou tyto kapitalove vydaje sloZzeny z:
¢ ndklady implementace dodavatelské firmé,
¢ interni ndklady vyvolané implementaci,
e licen¢ni platby hrazené v jednotlivych letech systému.

Celkové kapitalové vydaje byly vycisleny v kapitole 6.2.4. Naklady implementace a interni
naklady jsou vynaloZeny v prvnim roce pofizeni systému. Licen¢ni platby jsou hrazeny
v kazdém roce uzivani a jsou tedy soucasti celkovych penéznich toku z investice dle tabulky

20.

Tabulka 20 Pichled kapitalovych vydaju

300430

28 000
67 500

zdroj: (vlastni zpracovani)

wevr

procesu investi¢niho planovani i vzhledem k dlouhodobému ¢asovému horizontu zivotnosti
investice a vyznamnou Ulohou faktoru ¢asu. Za penézni piijmy z investi¢niho projektu se
povazuji zisky po zdanéni, které projekt v prib&hu své zivotnosti pfinasi, ro¢ni odpisy
spojené s pofizenim nového majetku, zmény obé&zného majetku vyvolané investi¢nim

projektem a piipadné ptijem z prodeje dlouhodobého majetku na konci své zivotnosti.

Pfi investi¢nim projektu, jakym je implementace nového ERP systému lze s velkou mirou

jistoty identifikovat nasledujici penézni piijmy:
e potencidlni rist trzeb,
e Uspora provoznich nakladd,
e rust odpisti dlouhodobého majetku,
e zmeéna obéznych aktiv.

Diky optimalizaci firemnich procesii a zefektivnéni vyroby mize vlivem samotného ERP

systému dojit ke zvyseni produktivity vyroby a tim ke zvyseni vyrobniho potencidlu dané
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spolecnosti a tim k potencidlnimu rastu trzeb. Je to vSak obtizné predikovatelna polozka.
ERP systém ovliviiuje pouze nabidkovou stranu, avSak strana poptavky neni timto zpisobem

ovlivnitelna. Proto se v dalsi analyze s ristem trzeb investi¢niho projektu neuvazuje.

Jak jiz bylo zminéno, velkou devizou nového ERP systému je zefektivnéni a automatizace
mnohych firemnich procesii a podobnym zméndm v ramci finan¢nich procesti byla vénovana
kapitola 8.1. S témito zménami se piirozené poji uspora provoznich nakladi, ktera mize mit
podobu v redukci osobnich nakladl, snizeni chybovosti tikonii a snizeni naro¢nosti na
pracovni kapital. Na zéklad¢ expertniho odhadu poradenské spole¢nosti Deloitte Ize
s vysokou mirou pravdépodobnosti ocekavat usporu provoznich nékladi (bez odpisi) ve
vysi 5 %. Vyse provoznich nakladl je prevzata z posledni tcetni zaverky spole¢nosti za rok
2020. Tyto naklady jsou mezirocné aktualizovany o infla¢ni cil Narodné banky Slovenska

(©2022) ve vysi 2 %, proto je v tabulce 21 patrny jejich meziro¢ni rust.

Odpisy vyvolané investi¢nim projektem jsou pocitany z ceny pofizeni systému a vedlejSich
pofizovacich ndkladi ve form¢ plateb za implementaci. Dle Slovenskych datovych
ptedpisti, po prekroceni hranice 2 400 EUR pro zatfazeni do majetku, si Ucetni jednotka
danové odpisy stanovuje sama na zakladé o¢ekavané délky zivotnosti nehmotného aktiva
(Zékon o dani z prijmov, ©2010-2022). Jednorazové vynalozené interni naklady spojené

s implementaci jsou soucasti penézniho toku v prvnim roce investice.

Zménou obéznych aktiv je mySlena zména pracovniho kapitdlu a vzhledem k tomu, ze
nejsou kalkulovany zmény v trzbach, tak nejsou ani planovany zmény ob&znych aktiv.
Nasledujici tabulka 21 shrnuje vyse popsané o¢ekavané penézni piijmy v jednotlivych letech

Zivotnosti projektu plynouci z investice implementace nového ERP systému.
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Tabulka 21 Oc¢ekavané penézni piijmy z investice

Roky Zivotnosti projektu

1  PfirGstek trieb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Rust(+)/uspora (-) provoznich nakladd -950050 -997611 -1017563 -1037914 -1058673 -1079846 -1101443 -1123472 -1145941 -1168860
3 PfirGstek odpish 36793 36793 36793 36793 36793 36793 36 793 36793 36793 36793
4  Rist(+)/pokles (-) zisku pfed zdan&nim 913257 960818 980 770 1001121 1021880 1043053 1064650 1086679 1109148 1132067
5  Dan ze zisku (21%) 191784 201772 205 962 210236 214 595 219041 223 577 228 203 232921 237734
6  Rast(+)/pokles (-) zisku po zdanéni 721473 759046 774 808 790 886 807 285 824 012 841074 858 476 876 227 894 333
7 PfirGstek odpist 36793 36793 36793 36793 36793 36793 36 793 36793 36793 36793
8  Licencni poplatky 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500 67 500
9  Celkovy ocekavany rocni pfijem z investice 690766 728 339 744 101 760179 776 578 793 305 810 367 827 769 845 520 863 626

zdroj: (vlastni zpracovéni)
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8.2.2 Kalkulace naklada vlastniho kapitalu

Implementace nového ERP systému do spole¢nosti je ze své povahy investici do
nehmotného majetku, pficemz financovani takovychto projekti je obtizné s pomoci ciziho
kapitalu a z toho divodu, byla cela investice hrazena z vlastnich zdroju spole¢nosti Slovarm,

a.s. Proto je nezbytné nutné pro dal$i vypocty urcit naklady vlastniho kapitalu.

Pro stanoveni vyse nékladi vlastniho kapitalu je vyuZzit model ocenovani kapitalovych aktiv

Capital Asset Pricing Model (CAPM).

Bezrizikova vynosnost rt je ztotoznéna vynosem do splatnosti 50letého slovenského statniho
dluhopisu, ktery nyni ¢ini 2,395 % (Ardal, ©2009).

Prémie za trzni riziko, ktera je v CAPM modelu reprezentovana vyrazem [E (R, — rf] je
vyuzita rizikova prémie z kapitalového trhu USA, kterd je upravena pomoci modelu
rizikového rozpéti zemée dle A. Damodarana. Ten je postaven na aplikaci rizikové pfirazky
vyjadtujici riziko selhani zemé a je do jisté miry spjata s udélenymi ratingy od ratingovych
agentur. Rizikova prémie rozvinutého kapitalového trhu je k 1. lednu 2022 4,24 % arizikova
prémie Slovenské republiky na zdklad¢ ratingu agentury Moody s je 0,84 %. Prémie za trzni

riziko pro slovensky trh ¢ini 5,08 % (Damodaran, 2022).

Koeficient beta v modelu CAPM vyjadiuje relativni riziko konkrétniho podniku k riziku
kapitalového trhu. Soucin [E (R, — rf] * 3 vyjadiuje rizikovou prémii dané¢ho podniku, ve
které je zahrnuta odmeéna za systematické riziko. Vzhledem ke skutecnosti, Ze spolenost
Slovarm, a.s. neni vefejné obchodovana spolec¢nost a podily na majetku této spolecnosti maji
snizenou likviditu l1ze predpokladat, ze jeji vlastnici nejsou perfektné diverzifikovanymi
investory, tak jak implicitné predpoklada model CAPM pro eliminaci specifického rizika.
Proto je ve vypoctu nakladi vlastniho kapitdlu pro spolecnost Slovarm, a.s. pouzita tzv.
totalni beta odvétvi strojirenského praimyslu, kterd v sobé zahrnuje trzni (systematické)
riziko 1 specifické riziko spole¢nosti. Hodnota totalni bety ocisténa o vliv kapitalové
struktury spolecnosti ¢ini 2,22 (Damodaran, 2022), ptepocétena totalni beta reflektujici

kapitalovou strukturu spole¢nosti Slovarm, a.s. ¢ini 3,50.
Naklady vlastniho kapitalu zjisténé pomoci metody CAPM pro spole¢nost Slovarm, a.s.
¢ini 20,18 % a toto bude pouzito jako diskontni mira pti vypoctu ¢isté soucasné hodnoty

investi¢niho projektu.
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8.2.3 Navratnost investice

Navratnost investice (ROI) je vypoctena jako podil primérného ro¢niho zisku plynouciho
z investice a celkovymi naklady vyvolanymi investiénim projektem (TCO) popsaného

v kapitole 6.2.4.

ROI = 228230 , 100 = 78 %
1003430

Takovato vyse ukazatele ROl neni v kontextu investic do modernich ERP systémi
neobvykla. Je to ddno nehmotnou povahou potizovaného aktiva formou licenénich poplatki
¢ili celkova investice je relativné nizka v porovnani s o¢ekavanymi piinosy z ni plynouci.
Druhym faktorem je riziko, které podnik potencialné podstupuje. V piipadé nezdaiené
implementace podniku v nejhorSim ptipadé hrozi i zastaveni vyroby v délce n€kolika dni.

Tato rizika vysoké ROI kompenzuje.

8.2.4 Cista sou€asna hodnota

Cista soucasna hodnota stoji na oéekavanych penéznich piijmech a skute¢nych kapitalovych
vydajich, které byly popsany v kapitole 8.2.1 a je vypoc¢tena k okamziku uvedeni systému

do provozu.

Tabulka 22 Odhadovana ¢ista souc¢asna hodnota projektu implementace

Cash-flow 704 941 742514 758 276 774 354 790 753 807 480 824 542 841944 859 695 877 801
Diskontni faktor 0,8321 0,6924 0,5761 0,4794 0,3989 0,3319 0,2762 0,2298 0,1912 0,1591
Diskontované cash-flow 586 569 514 088 436 844 371197 315 407 267 996 227 707 193 470 164 377 139 655
Celkem 3217 309

Celkové ndklady

implementace 395930

NPV 2 821379

zdroj: (vlastni zpracovani)

Z vysledku v tabulce 22 je patrné, ze Cista soucasna hodnota tohoto projektu je kladna a
z hlediska kritéria hodnoceni investice je piijatelna k realizaci. Cista sou¢asna hodnota je
odhadovana ve vysi 2 821 379 EUR.

8.2.5 Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento, jak jiz bylo zminéno, je takova diskontni mira, pii které je Cista

soucasna hodnota penéznich piijmu z investice rovna kapitalovemu vydaji.
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Zadané tadé penéznich toku v tabulce 23 odpovida vnitini vynosové procento ve vysi
182 %. To je hodnota zjevn¢ vyssi nez zjisténé naklady vlastniho kapitalu ve vysi 20,18 %.
proto je i z hlediska vnitiniho vynosového procenta implementace navrhovaného systému

pro podnik pfijatelna.

Tabulka 23 Piehled kapitalovych vydaju a penéznich ptijmut v letech investice

Cash-flow - 395,93 704,94 742,51 758, 27 774,35 790, 75 807, 48 824,54 841,94 859, 69 877,8
zdroj: (vlastni zpracovani)

8.2.6 Shrnuti ekonomické efektivity investice

Tabulka 24 nize shrnuje zavéry analyz ekonomické vyhodnosti investicniho projektu
prezentované v piedchazejicich kapitolach. Z tabulky je zfejmé, ze tento projekt vykazuje
velmi dobré vysledky ve vSech sledovanych metrikach a lze jej proto z ekonomického

pohledu spole¢nosti doporucit.

Tabulka 24 Shrnuti finan¢nich ukazatela

78 %
2821379 EUR
182 %

zdroj: (vlastni zpracovani)
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9 DISKUSE

Préce se soustiedila vyhradné na hlubsi pochopeni sou€asného stavu ve spole¢nosti Slovarm,
a.s., na piipadné zvySeni efektivnosti z pohledu fizeni a integrace podnikovych ¢innosti a
miry podpory téchto Cinnosti vnitropodnikovym systémem. Vsechny, zde prezentované

navrhy jsou zaméieny vylucné na dosazeni tohoto cile.

Navrhy véetné vysledkt vyplyvajicich z této prace vSak podléhaji jistym omezujicim
podminkam, jako naptiklad nedostupnost nékterych informaci a dat, které jsou vnimany jako
soucasti firemniho a obchodniho tajemstvi. Z tohoto divodu jsou nékterd uvedend data
stanovena pouze na zakladé rAmcové aproximace a nejsou hloubé&ji vysvétlena. V praci se

tedy primarn¢ vychazi pouze z verejné dostupnych informaci a jakékoliv diivérnéjsi udaje

jsou z této prace vylouceny.

Soucasti této kapitoly je také diskuse zaméfend na doporuceni a prognodzu, jak by se

spole¢nost Slovarm, a.s. v tomto ohledu mohla dale rozvijet v blizké budoucnosti.

9.1 Doporuceny vyvoj v pristich letech

Névrh implementace nového ERP sytému byl plné ptfizpisoben potiebam a soucasné situaci
spolecnosti Slovarm, a.s. Toto opatieni, jak bylo 1 potvrzeno v piedeslych kapitolach, piinese
podniku zna¢né vyhody, avSak jiz nyni lze uvést navrhy, kudy by se mohla spole¢nost do
budoucna vydat pro dalSi integraci pokrocilych softwarovych feSeni, které pomiizou

k dosazeni dalsich uspor a zefektivnéni chodu spole¢nosti.

9.1.1 SAP Advanced Financial Closing

Vzhledem ktomu, Ze spolecnost Slovarm, a.s. patfi do skupiny vicero vzajemné
propojenych podnikt a jednim z hlavnich cilii pro zavadéni jednotného ERP systému byla
standardizace ucetnich politik a zefektivnéni uzavérkovych operaci pro vSechny spolecnosti
ve skuping, Ize presné pro tyto ucely doporucit novy néstroj V podobé rozsifené

funkcionality SAP Advanced Financial Closing (SAP, ©2022D).

SAP AFC funguje jako kontrolni centrum zajist'ujici veskeré procesy souvisejici s finan¢ni
zavérkou, jako jsou odpisy dlouhodobého majetku, Gctovani rezerv, konsolidace atd.
V ramci této platformy je automatizovano maximalni mnozstvi téchto Cinnosti. AFC
ptistupuje k finan¢ni zavérce formou projektového fizeni, kde kazda zacastnéna osoba ma

ptesné dané role, danou odpovédnost a asovy harmonogram. Tato funkcionalita dokéaze
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sama analyzovat prostiedi podniku a stanovit kritickou cestu skrze cely proces a vytvofit
idealni plan procesu. Management tak mize v realném case sledovat veskeré kroky, které
Jsou Vv ramci tohoto procesu plnény, muze do nich vstupovat, ménit jejich parametry a
odsouhlasovat vystupy. Systém zachovava vysokou miru automatizace procesu, takze
mnoho z téchto ¢innosti vyZaduje od uzivatele pouze zahajeni chodu konkrétniho procesu.
Dle SAP Performance Benchmarking lze docilit 15-25 % uspory ¢asu uzavérkovych operaci
pti pouziti funkcionality SAP Advanced Financial Closing oproti standartniho feseni v rdmci
SAP. V tomto piipad¢ by se jednalo o dalsi usporu a zvySeni produktivity ve spolecnosti

Slovarm, a.s.

9.1.2 SAP Signavio

Po uspésné implementaci nového ERP systému by bylo vhodné nechat dostatecné dlouhou
dobu pro stabilizaci systému ve firmé a aby si jednotlivi uzivatelé dostatecné osvojili
pouzivéani tohoto systému a jeho jednotlivych funkci. Po této stabilizacni fazi se spole¢nosti
Slovarm a.s. doporucuje zkontrolovat veskeré podnikove procesy s vyuZzitim tzv. process
mining coz umoznuje napiiklad produkt SAP Signavio Process Intelligence (Signavio,
©2022).

Ten umoziuje ziskat Uplny piehled o veskerych podnikovych procesech, a to napfic
podnikovymi Gtvary jako jsou obchod, vyroba, finance, logistika, IT atd. Software dokaze
jednotlivé procesy zpracovat do ptfehledné vizudlni podoby, kde jsou piehledné zobrazeny
procesni toky a podnikové tutvary, které tyto procesy zajistuji. Z téchto reportll je mozné
vycCist uzk4 mista, neefektivitu a pfijmout adekvatni napravu. Systém navic je schopen
pracovat kontinualn¢ a monitorovat kli¢ové procesy, takze jakakoliv odchylka od stanovené

normy se okamzité automaticky v tomto systému projevi.

9.1.3 Rozsifeni navrhovaného feSeni o systémy Business Intelligence

Ve vertikdlni integraci podnikovych informac¢nich systému spole¢nost Slovarm, a.s.
disponuje pouze zékladnim ERP systémem uréenym k operativnimu fizeni firmy, avSak pro

strategické fizeni nebo manazerské rozhodovani nema v tomto piipadé zadnou podporu.

Proto by v tomto piipadé méla zacit vyuzivat i vysoce sofistikované informacni feSeni typu
Business Intelligence. Tato technologie vyuZziva procesy a nastroje analyz a dokaze
zpracovavat velké objemy dat, které mohou byt jak strukturované, tak i nestrukturované a

Z nich potom vytvaret v agregované forme zavéry, které mohou slouzit k ptijeti rozhodnuti
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strategické povahy. Konkrétni nélezy tato technologie prezentuje v piehlednych vykazech,

dashboardech, grafech, a mapach, které Ize sdilet napti¢ spole¢nosti.

Konkrétni feSeni typu BI, které by mohla spole¢nost Slovarm, a.s. dale poptat jsou SAP

BusinessObjects Business Intelligence suite a Microsoft Power Bl.
SAP BusinessObjects Business Intelligence suite

SAP Analytics Cloud je Business Intelligence je sluzba, ktera je nabizena pouze jako cloud
ptedplatné. Jedna se primarné o produkt uréeny pro zdkazniky vyuzivajici vice SAP
produkti. Nabizi mnozstvi pfedptipravenych integraci a analytickych feseni. Tento produkt
byva pouzivan v kombinaci s SAP Data Warehouse Cloud (SAP, ©2022a).

Jak jiz bylo zminéno v piedeslych kapitolach, jednou z hlavnich vyhod navrhovaného ERP
systému je jeho otevienost, flexibilita a modularnost. Spolecnost tak neni uzaviena do
ekosystému jediného dodavatele. Proto se spolecnost Slovarm, a.s. nemusi limitovat pouze
na jednoho dodavatele a v tomto ptipad¢ by mohla vyuzit i pomérné nové a popularni feseni

od spole¢nosti Microsoft.
Microsoft Power Bl

Power Bl je univerzalni Business Intelligence a Data Vizualization sluzba. Je nabizena jako
cloudové sluzba nebo onPrem instalace. Jedna se trzniho 0 leadera s nadprimérnym poétem
funkcionalit a schopnosti. Poskytuji rozsdhle moznosti pro integraci vSech trzné
vyznamnych informacnich systému, resp. vSech bézné pouzivanych integra¢nich standardu.
Vzhledem k popularité produktu je dostupné velké mnozstvi skoleni a tipu k uzivani.
(Microsoft Power BI, ©2022).

9.1.4 Vnitropodnikova diskontni mira

Pro tcely analyzy ekonomické stranky investice bylo nutné pouzivat naklady vlastniho
kapitalu jako diskontni miru. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Slovarm, a.s. v sou¢asné dobé
tuto hodnotu stanovenou nema bylo nutné ji urcit védeckym postupem. Naklady vlastniho
kapitalu odpovidaji tomu, tak jak byly zjistény pomoci modelu CAPM, jako by tuto veli¢inu
stanovil kapitalovy trh. Jedné se tedy vlastné o trzni pohled na naklady vlastniho kapitalu,
které zahrnuji jak systematické riziko, tak i riziko specifické. Avsak tento vnéjsi trzni pohled
nedokaze zachytit veSkera specificka rizika, kterym vlastnici spole¢nosti ¢eli. Bylo by tedy
nanejvy$ vhodné, i vzhledem k budoucim investiénim projektim a potiebé jejich

ckonomickému zhodnoceni, aby si spole¢nost Slovarm, a.s. tuto miru stanovila sama.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala projektem implementace nového podnikového informac¢niho
systému typu ERP ve vybrané spolecnosti. Tento zamér byl zvolen z diivodu osobniho z&jmu
a zkuSenosti v této oblasti a také stdle nabyvajiciho vyznamu téchto systémut v podnikove
sféfe.

Cilem této préce bylo vyhodnotit soucasny stav spole¢nosti z hlediska vyuZzivani ERP
systémii, navrhnout vhodnéjsi informacni systém a vytvofit plan jeho implementace. Dale
bylo nutné ekonomicky zhodnotit efektivnost projektu a stanovit o¢ekavané piinosy nového

ERP systému v podniku. Vybranou spolec¢nosti byl Slovarm, a.s. zabyvajici se vyrobou

domacich a bytovych armatur ve velkoobchodnim sektoru.

Prvni ¢ast prace byla vénovana literarni reSerSi zaméfené na vnitropodnikové informacni
systémy a jejich efekty na operativni fizeni podniku a vykonnost. Byly zde vysvétleny
zakladni pojmy jako jsou data a informace, informacni systémy vcetné jejich klasifikace,
ERP systémy a jejich zivotni cyklus. Byly také popsany zpisoby hodnoceni efektivnosti
investi¢nich projekta tohoto typu.

Analyticka ¢ast vychazi z faktl, Ze stavajici ERP systém ve vybraném podniku jiz nespliiuje
aktualni pozadavky a vzhledem k zachovani konkurenceschopnosti firmy by bylo vhodné
soucasné vyuzivany systém nahradit modernéjsi variantou, kterd identifikované potieby

spliovat bude.

Projektova ¢ast fesi fazi vybéru vhodného nového ERP systému a dale navrhuje podrobny
implementaéni proces tohoto systému piizptisobeny spole¢nosti na miru. Projekt
implementace byl podroben rizikové a ¢asové analyze. K zavéru prace byla srovnavana nova
funkcionalita navrhovaného systému u kli¢ovy finan¢nich procesu se stavajicim systémem.
Projekt implementace byl také hodnocen z hlediska jeho ekonomickych pfinostt pomoci
modernich metod hodnoceni investic. Z tohoto ekonomického pohledu investice dava smysl

a lze ji spolecnosti doporudit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AFC Advanced Financial Closing

BCG Bostonska matice

Bl Business Intelligence

CAPM Capital Asset Pricing Model (Model oceniovani kapitalovych aktiv)
CO  Oznaceni controllingového modulu

CRM Customer Relationship Management

DIKW Informac¢ni pyramida

DSS Systém na podporu rozhodovani

EIS  Exekutivni informacni systém

ERP Enterprise Resource Planning

EUR euro

Fl Oznaceni finanéniho modulu

IRR  Vnitini vynosové procento

KPI  Kli¢ové ukazatele vykonnosti

MIS  Manazersky informacni systém

NPV Cista sou¢asna hodnota

PLM Product Lifecycle Management

ROI  Navratnost investice

SAP  Vyvojaiska spolecnost informacnich systémi
SCM Supply Chain Management

SRM Supplier Relationship Management

SWOT Analyza silnych a slabych stranek

TCO Tocal Cost of Ownership (Celkové naklady vlastnictvi)
TPS  Transakeéni informacni systém

TQM Total Quality Management
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K FINANCNIM PROCESUM

Platby dodavatelskych Fakturace prodejnich 0 Parovani otevienych

faktur objednavek polozek

2 : : Komentar . Komentar . SO > SO . Komentar .
Zakladni popis o Poznamka | .. Poznamka | Komentar uZivatele Poznamka |Komentdr uZivatele Poznamka | .. Poznamka
Zivatele Zivatele Zivatele

Vybrany financni proces |Mésicni vykaznictvi DPH

Detaily pracovniho procesu

Zplsob komunikace zapojenych
osob

Jak byly predavany data a
dokumenty

Odhadovand doba zpracovani
denné na jednoho ¢lovéka

Kritéria hodnoceni efektivnosti Hodnotici kritérium Hodnotici kritérium Hodnotici kritérium Hodnotici kritérium Hodnotici kritérium

pracovniho procesu Kkala od 1-5 (1 spise ne, 5 kala od 1-5 (1 spiSe ne, 5 kala od 1-5 (1 spiSe ne, 5 kala od 1-5 (1 spisSe ne, 5 kala od 1-5 (1 spiSe ne, 5
rozhodné ano) rozhodné ano) rozhodné ano) ozhodné ano) ozhodné ano)

Omezeni vstupl lidského faktoru
(minimalizace chyb)

ZvySeni miry automatizace
(minimalizace repetitivnich
¢innosti)

Standardizace (synchronizace
Ucetni politiky napfi¢ spolecnosti ve
skupiné a vzajemna strovnatelnost
dat)

Vyhovuje potfebam kazdodennich
cinnosti

Podpora legislativy

Jednoduchost uzivani

Mira integrace s ostatnimi
oddélenimi

Dostupnost dat v redlném case
(minimalizace pracnosti ziskani
prehledovych reporty a statistik)




PRILOHA P II: ZADAVACI DOKUMENTACE IMPLEMENTACE
NOVEHO SYSTEMU

Zakladni Udaje zadavatele

Nazev spolecnosti: ~ Slovarm a.s.
Se sidlem: Doln& 1259/2, Myjava 907 01

Pifedmét ¢innosti

Spolecnost Slovarm a.s. se v roce 2020 sloucila se spole¢nosti Slovplast Myjava a.s. a do
celkového rozsahu ¢innosti je nutné zaradit i dalsi spolecnosti ze skupiny, a to HKS Forge

s.r.o.aPREMATLAK, a.s.

Hlavnim pifedmétem ¢innosti spole¢nosti Slovarm, a.s. spoéiva ve strojirenské, a
plastikarské vyrobé. Jednd se o vyrobu domovnich a bytovych armatir, komponent pro
rozvody vzduchu, studené a teplé vody, pary a ustiedniho vytdpeéni. Pfedmétem c¢innosti
sesterskych firem je vyroba tlakomérti a teploméri a dalSich specializovanych métici a

vyroba zapustkovych vykovki.

Vsechny tyto spole¢nosti ptisobi ve strojirenské divizi skupiny Energy Group, a.s. a novy

systém musi spliiovat soucasné struktury a byt schopné sjednotit metodiku fizeni.

Cile

Sjednotit procesy napii¢ strojirenskou divizi (firmami Slovarm/HKS Forge/Prematlak);

Zajistit informacni podporu fizeni a firem ve strojirenské divizi;
e  Maximaln¢ zjednodusit procesy;

e  Oteviit moznost zavedeni technologii a principti Industry 4.0.

Nabidka feSeni bude mit nasledujici informace rozdélené do struktury nize:

e Uvodni stranka bude obsahovat text ,,Nabidka feseni" a oznaceni uchazede
e Nabidka ¢lenéna podle zad4dvaci dokumentace:
o  Identifikace uchazece
o  Kovalifikaéni pfedpoklady pro plnéni zakazky
o  Navrh zptsobu realizace v ¢lenéni
o  Navrh zpiisobu realizace pro celou strojirenskou skupinu EG a.s.
o  Navrh zptsobu realizace pro Slovarm a.s.

o  Navrh zptisobu realizace pro Prematlak



O

Névrh zptsobu realizace pro HKS Forge

Navrh ¢asového harmonogramu feSeni

Pfedstaveni tymu a jeho zkuSenosti

Subdodavatelé

Reference

Cenova nabidka

(@)

O

(@)

O

Cenu licenci
Ptipravné analytické prace pied zapocetim implementace
Implementace Slovarm, HKS a Prematlak v rozsahu vize budouciho feseni

Ostatni naklady

Navrh smlouvy

Nabidka feSeni, Cenova nabidka a Smlouva musi byt jednoznaéné tak, aby zadavatele

nemohly uvést v omyl. Uchaze¢ je dale povinen uvést do cenové nabidky cenu za 1 den

prace pracovnika uchazece. UchazeC je opravnén uvést riznou cenu pro rizné kategorie

pracovnikd.

Pozadavky cilového stavu:

Produkt od stabilniho poskytovatele informac¢nich systémt na trhu;

Standardizace a synchronizace tcetni politiky napiic¢ spole¢nosti ve skupiné a vzajemna

srovnatelnost dat;

Dosazeni synergickych efekt diky unifikované platforme;

Robustni systém vhodny pro malé a stfedni podniky;

Uzivatelska a technicka podpora produktu dostupna 24/7;

Otevienost, flexibilita a modularita systému;

Vznik zastupitelnosti roli kliCovych zaméstnancti napfic¢ strojirenskymi podniky ve

skuping;

Dlouholets tradice a zku$enosti v oblasti;

Horizontalni i vertikalni integrace a provazanost celého systému;

Optimalizace procesii k dosazeni vyssi efektivity;

Contorlling a manaZzerské ucetnictvi — roz§ifena funkcionalita.

Aktudlni stav provozované IS podpory podnikovych procesu:

Slovarm — ERP IBIS/DB (50 uzivateli)
Prematlak — ERP IBIS/DB (23 uZivateli)



HKS — Softip (20 uzivatelii), Enterprise (216 uzivateltt) , POD (61 uzivatelt), Palstat (6

uzivatell)

Piehled vybraného rozsahu ¢innosti jednotlivych spoleénosti:

Kmenové zaznamy materialQ (surovin) 2000
Pocty zakaznikd desitky
Pocty vyrobka ~600
Nakupované materidly 650-700
Nakupni objednavky 1600
Pocty stroju 50-100

Pocty preprav (kamion() stovky

1000

~30000
10000

4000
14

500
~100
700-800
150
stovky
desitky
~1000




PRILOHA P 111: SEZNAM OSLOVENYCH POTENCIALNICH

DODAVATELU
1 Infor M3 Infor www.infor.com
2
NetSuite ERP Oracle Corporation https://www.netsuite.com
3
Oracle ERP Cloud Oracle Corporation www.oracle.com
4 IFS ERP IFS AB https://www.ifs.com
> SYSPRO ERP Software Syspro https://eu.syspro.com/
6 . . . . .
Microsoft Dynamics 365 Microsoft http://www.microsoft.cz/dynamics
7
DELMIAWorks Manufacturing ERP SolidWorks https://www.solidworks.com
8 EPICOR Cloud Epicor https://www.epicor.com/en/
9
Sage ERP X3 Sage https://www.sage.com/en-us/erp/
10 ERP Abra Gen Abra https://www.abra.eu
11

SAP S/4 HANA Cloud ES SAP http://www.sap.com/cz/index.epx



PRILOHA P IV: PLAN NASAZENi VYBRANEHO SYSTEMU

CISTY BEH

PRUZKUM [ PRIPRAVA | KONCEPT | REALIZACE | NASAZENI

Organizovani, fhonitorovani a konffola projektu a jehd dil¢ich aktivit

Klicova
dokumentace
projektu

Smlouva,
management pldn,

Zapracovavani zgénovych pozadavig

Rizeni incindent

rozhodnuti o
rozsahu,

Integrace a testovfini prijeti uZivatele

Uzdavérka procesu

|, monitorovani a kontroleibrojektu a jeho dil¢ich akiyi

entace K organizovd




PRILOHA P V: ANALYZA ROZSAHU FUNKCIONALIT PRO

FINANCE

Ucetnictvi a Geetni uzavérka
Uéetnictvi z pfijatych zakazek odbératele
Uéetnictvi investi¢niho majetku

Monitorovani pfijm0 materialu a faktur

majetku

Vykaznictvi koncernu - finanéni konsolidace

Integrace Vykaznictvi koncernu - konsolidace planu

Ucetnictvi Rozsifené vykaznictvi schody

Zakladni sprava bankovniho uctu

Zakladni penéZni operace
Treasury

management , .
8 Integrace banky se souborovym rozhranim

oL [T =l Zpracovani pro Intrastat
legislativy

U¢ty dodavateld
U¢ty odbératel(

- Zajistovano pohledavek po terminu
Financni operace

Analytické aplikace pro finanéni Ucetnictvi

Analytické aplikace pro ucetnictvi investi¢niho

Analytické aplikace pro ucetnictvi hlavni knihy

Poskytuje komplexni obraz externiho
Ucetnictvi

Poskytuje prehled veskerych zakazek a
jejich hodnot

Pouziva se k detailni spraveé a
dokumentaci pohybU aktiv

Pro pfipady, Ze pfijmy materialu a faktur
exaktné neodpovidaji a nejsou
automaticky odepsany

Pfehledové reporty pro ucetnictvi
investi¢niho majetku

Prehledové reporty pro Ucetnictvi hlavni
knihy

MozZnost statutdrni financni konsolidace
Umoznuje konsolidaci planovanych dat
Zobrazeni vystupt specifické pro
konkrétni staty

Sprava uvérovych limitl pro zakazniky

Sprava kmenovych dat bankovniho Gcétu
Spracovavani dennich penéznich operaci,
informace o hotovostni pozici

Manualné zpracované soubory k vyméné
informaci o platbach a vypisech z uctd

Zabezpecuje hlaseni pro intrastat

Sprava otevienych splatnych faktur
Sprava faktur otevienych pohledavek
Ocenéni otevienych polozek zdkaznika po
splatnosti

Prehledové reporty pro ucetnictvi
odérateld a dodavatell

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Ano




PRILOHA P VI: TABULKA URCENA PRO VERBALNI HODNOCENI

RIZIK

Velmi vysokd pravdépodobnost (VVP)

Vysoka pravdépodobnost (VP)

Stfedni pravdépodobnost (SP)
Nizkd pravdépodobnost (NP)

Velmi nizka pravdépodobnost (VNP)

Velmi velky dopad na projekt (VVD)

Velky dopad na projekt (VD)

Stfedni dopad na projekt (SD)

Maly dopad na projekt (MD)

Velmi maly dopad na projekt (VMD)

Velmi vysoka hodnota rizika (VVHR)

Vysoka hodnota rizika (VHR)
Stredni hodnota rizika (SHR)
Nizkad hodnota rizika (NHR)

Velmi nizka hodnota rizika (VNHR)

VvVD
vvpP VVHR
VP VVHR
SP VHR
NP VHR
VNP SHR

Pravdépodobnost je vyssi nez 80 %

Pravdépodobnost je v rozmezi 60 - 80 %

Pravdépodobnost je v rozmezi 40 - 60 %

Pravdépodobnost je v rozmezi 20 - 40 %

Pravdépodobnost je nizsi nez 20 %

Vlyrazné ohrozeni cile projektu
Vyrazné ohroZeni planovaného terminu dokonéeni

Vlyrazné ohrozeni planovaného rozpoctu na projekt

Vysoké riziko nutnosti dodate¢ného navyseni rozpoctu

projektu a

prodlouzeni doby realizace

Penéini Skoda v rozmezi 5 % - 10 % z celkové hodnoty

projektu

Ohrozeni planovanych termin( dokonceni dil¢ich ¢innosti

projektu

Penéini Skoda do vySe 5 % z celkové hodnoty projektu

Penéini Skoda do vySe 1 % z celkové hodnoty projektu

VD SD
VVHR VHR
VVHR VHR
VHR SHR
SHR NHR
NHR NHR

MD
VHR
SHR
NHR
VNHR
VNHR

VMD
SHR
NHR
NHR

VNHR

VNHR



PRILOHA P VII: KOPIE VYKAZU ZISKU A ZTRAT A ROZVAHY Z
POSLEDNI VYROCNI ZPRAVY SPOLECNOSTI SLOVARM, A. S.

VYKAZ ZISKOV A STRAT

VYKAZ ZISKOV A STRAT (tis. EUR) 2020 2019

TRZBY SPOLU 18845 14650

TrZby z predaja DD majetku a materidlu 548 650

Trzby z predaja tovaru 3803 3407

TRZBY ZA VLASTNE VYROBKY A SLUZBY 14494 10593

Zmena stavu vnutroorg. zasob 237 332

Aktivacia 873 230

VYNOSY PREVADZKOVE 20447 15287

NAKLADY PREVADZKOVE 19561 14680

materidl a energie 8 895 6096

z toho materidl 8047 5530

z toho energie 848 566

sluzby 2016 1736

osobné naklady 3499 2617

dane a poplatky 141 59

odpisy 1665 821

HV PREVADZKOVY 866 607

Obchodnd marZa = (TrZby - ndklady) z predaja tovaru 976 731

HV finanény -148 -137

HV z predaja Maj a Mat, ostatné vynosy a néklady, mimor. HV 161 97

HV CELKOVY PRED ZDANENIM 738 470

HV CELKOVY PO ZDANENI{ 70 344

PRIDANA HODNOTA 5669 4054

SUVAHA

SUVAHA (tis. EUR) 2020 2019
SPOLU: MAJETOK + CR = VI + ZAVAZKY + CR 17 885 11 502
DD MAJETOK 9502 5084
KD MAJETOK 8364 6403
ZAsoBY 5309 3808
Z toho material 664 194
Z toho nedokoncend vyroba 1948 1393
Z toho hotové vyrobky 1247 1247
Z toho tovar 1298 974
POHLADAVKY Z OBCH. STYKU kd 2434 1913
FINANCNE UCTY 546 361
Ostatny KD majetok 61 320
Casové rozligenie 19 15
VLASTNE IMANIE 6 856 3909
ZAKLADNE IMANIE 2933 2 890
Fondy (kapitdlové a zo zisku) 2757 409
Vysledok hosp. min. rokov 355 266
Vysledok hosp. za Uct obdobie 705 344
ZAVAZKY 10 448 6973
DD ZAVAZKY a REZERVY 2192 748
DD BANKOVE UVERY 5008 2338
KD BANKOVE UVERY 0 0
KD ZAVAZKY Z OBCH. STYKU 2811 1783
KD ostatné pasiva 326 1868

Casové rozligenie 581 620
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