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ABSTRAKT

Préce tesi projekt zalozeni ubytovaciho zafizeni v lokalit¢ Luhacovice — Pozlovice. Cilem
prace bylo provést analyzu konkurence v okoli Luhacovic, zalozit projekt nového podniku
v odvétvi hotelnictvi a navrhnout optimalni strukturu finan¢niho plénu tohoto podniku.
V teoretické ¢asti byly zpracovany zdkladni teoretické poznatky z oblasti podnikani,
hotelnictvi, konkurence a podnikatelského zaméru. Analytickd Céast provadéla analyzu
lokality a situacni analyzu. obsahujici PEST analyzu, analyzu konkurence a Mystery
shopping. V projektové ¢asti byl charakterizovan podnikatelsky zdmér, byla zde provedena
analyza odvétvi, marketingovy plan a sestaven financni plan a vyhodnoceni projektu.
K analyze byla vyuzita metoda vyzkumu trhu — Mystery shopping, PEST analyza, analyza
konkurence a SWOT analyza. Analyzou bylo zjisténo, ze novy podnik ma nékolik
konkurencnich zatizeni, ze kterymi bude v budoucnu konkurovat. Nékteré z nich si vedou
1épe a jiné haie. Marketingovy plan byl vypracovan tak, aby nebyl pfili§ finanéné€ naro¢ny,
ale aby oslovil co nejvice zdkaznikli. Déle byla zhodnocena piipadnd rizika pfi realizace
zaméru a stanoveny silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby. Navrh finan¢niho planu
obsahuje ptedbézny hospodarsky zisk pro optimistickou, realistickou a pesimistkou variantu

za jednotlivé mésice 1 za cely rok. Oblast podnikani v odvétvi hotelnictvi se jevi jako jisté.

Klicova slova: podnikatelsky zamér, ubytovaci zatizeni, penzion, konkurence

ABSTRACT

The work deals with the project of establishing an accommodation facility in the locality of
Luhacovice - Pozlovice. The aim of the work was to analyze the competition in the vicinity
of Luhacovice, to establish a project of a new enterprise in the hotel industry and to propose
an optimal structure of the financial plan of this enterprise. In the theoretical part, the basic
theoretical knowledge in the field of business, hotel industry, competition and business plan
were elaborated. The analytical part carried out site analysis and situational analysis.
containing PEST analysis, competitor analysis and Mystery shopping. In the project part, the
business plan was characterized, industry analysis, marketing plan, and financial plan and
project evaluation were made. Market research method - Mystery shopping, PEST analysis,
competitor analysis and SWOT analysis were used for the analysis. The analysis revealed
that the new venture has several competing establishments that it will compete with in the

future. Some of them are doing better and others are doing worse. The marketing plan was



developed so that it would not be too costly but would reach as many customers as possible.
In addition, the potential risks of implementing the plan were assessed and the strengths,
weaknesses, opportunities and threats were identified. The draft financial plan includes
preliminary profit forecasts for the optimistic, realistic and pessimistic scenarios for each

month and for the whole year. The business area of the hotel industry appears to be certain.

Keywords: business plan, accommodation facility, pension, competition
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UvVOD

Cestovni ruch je velkou soucasti ekonomiky a v soucasné dob¢ patii mezi atraktivni odvétvi,
ve kterém si oteviit podnikani. Luhacovice patii mezi velmi vyhleddvané meésto jak ¢eskymi,
tak 1 zahrani¢nimi turisty. Zaroven jsou Luhacovice lazenské mésto, které nabizi krasnou a
malebnou pfirodu. I kdyz se zde nachéazi docela dost ubytovacich zafizeni rdzného druhu,
vlivem korony byla spousta ubytovani zaviena a nyni je tu prostor pro nové. Turisté si mohou
vybrat z hotel, penzionl, ubytoven, soukromych ubytovacich zafizeni, chatek nebo

nékolika vil pro své ubytovani.

Rozhodla jsem se pro zalozeni vlastniho ubytovaciho zafizeni. Chci si vyzkouset, jaké to je
vymyslet a planovat cely podnikatelsky zdmér, jaké to mlze obsahovat pfekazky nebo
naopak pfilezitosti. Také chcei pouzit tento projekt k realizace v budoucnosti. Jsem si plné
védoma dulezitosti poskytnuti kvalitni sluzby zakaznikovi a zarovenn vybudovani si jeho
stalosti a vérnosti vii¢i mému zafizeni.

Hlavnim cilem prace je provést analyzu konkurence v okoli, na zdkladég, které bude poté
vymyslen projekt na zaloZeni nového podniku v odvétvi hotelnictvi. Nakonec navrhnout

optimalni finan¢ni plan projektu.
Préce je rozdélena do tii Casti, a to do teoretické, analytické a projektové.

Teoreticka ¢ast se bude vénovat celkem 4 oblastem. Prvni oblast bude zamétena na zdkladni
teoretické pojmy, jako je definice podnikani, podnikatele, podniku a jeho pravnich forem.
Druha oblast bude definovat podnikatelsky zamér a vSe co k nému patii, jako tcel celého
zameru, zasady pii jeho vytvareni, strukturu a rozsah nebo alternativy, jako je napt. Lean
Canvas. Tteti oblast bude vénovana hotelnictvi — ¢lenénim, kategoriim a typtim ubytovaciho

zatizeni. Posledni oblast bude obsahovat definici konkurence a konkurenéni vyhody.

Analyticka ¢ast bude obsahovat 2 hlavni analyzy, a to analyzu lokality a situa¢ni analyzu.
Analyza lokality bude mit za kol analyzovat mésto Luhacovice a jeho okoli. Situa¢ni
analyza bude zamé&fend na PEST analyzu, kterd definuje vnéjsi faktory, které plisobi na
podnik. Déle se vytvofi analyza konkurence, ve které bude provedena metoda vyzkumu trhu

— Mystery shopping.

Projektova, a tedy 1 posledni ¢ast prace zahrnuje tvorbu celého projektu. Zde bude kapitola
vénovana charakteristice podniku, jako je zdkladni charakteristika podnikatelského zaméru,

popis podniku, konkuren¢ni vyhoda, persondlni zajiSténi ¢i logo podniku. Déle zde bude
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prostor vénovany analyze odvétvi — trhu, zdkaznikim a dodavatelim. Nebude zde
podcenéna ani marketingova kampan, ktera bude v marketingovém planu. Nakonec bude
vypracovan podrobny finan¢ni plan s pfedpokladanymi naklady, trzbami a hospodaiskym
vysledkem. Nebudou chybét ani informace o zdrojich financovani, SWOT analyza, rizika

projektu nebo ¢asovy harmonogram.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Prace se bude vénovat projektu Podnikatelsky zdmér — zalozeni nového ubytovaciho
zafizeni. K naplanovani projektu byla vybrana lokalita Luhacovické piehrady, ktera nabizi

kréasnou a klidnou pfirodu a zaroven je v blizké vzdalenosti lazenského centra.

Cilem prace je vytvofit podnikatelsky zamér. Na zacatku je potfebné provést analyzu
konkurence v okoli. Nasledn¢€ bude vymyslen projekt na zalozeni nového podniku v odvétvi

hotelnictvi, pro ktery bude navrhnut optimalni finan¢ni plan projektu.

V préci je zvolena kvalitativni metoda vyzkumu trhu — Mystery shopping a tato metoda bude
vyuzita u analyzy konkurence. Za ptedem pfipravené¢ho archu navstivi 2 vyzkumnici
vybrané konkurenéni zatizeni, ve kterém budou hodnotit jednotlivé sledované cile. Zaroven

bude nechan vyzkumnikiim prostor pro jejich pfipominky a reakce.

Zavérem prace bude vyhodnoceni projektu. Zde se stanovi SWOT analyza se silnymi a
slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami. Dale zde budou vydefinovany rizika, které
mohou nastat béhem realizace projektu. Nasledné budou veskeré ¢innosti realizace projektu

1 s délkou jejich pribéhu uvedeny v ¢asovém harmonogramu.

V zavéru prace bude zhodnoceno veSkeré Usili na praci a zkonstatovano, zda byly cile

splnény.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TEORETICKE POJMY

Diive, nez cloveék zacne podnikat, seznami se se zakladnimi pojmy, jako je podnikani,
podnikatel a podnik. Jaké formy podnikéni existuji a kterd forma bude pravé mu v podnikani
vyhovovat. Je toho spousta, ale neni divod se obavat, Ze je to nezvladatelné a balit sviij

napad predcasné.

1.1 Podnikani

Existuji dva hlavni myslenkové pfistupy, kterymi je mozné k podnikéani pfistupovat. Bud’ to
podnikani 1ze chapat ve smyslu podnikatelstvi — néco inovativniho, co pfinasi hodnotu, co
je nové a jedinecné. Tento piistup je spojeno s vyuzitim trznich ptilezitosti, rychlym riistem
novych firem, startupl a investor. Anebo Ize chapat tak, ze podnikatelem je kdokoliv, kdo
vlastni a vede podnik nebo zZivnost a neni podstatné, jestli je inovativni nebo se snazi o rust.

(Srpova a kolektiv, 2020, s. 17)

Jednim z nejvétSich omezeni lidi pifi podnikani je podle Kleina (2020, s. 122) jejich vlastni
omezeni, tedy omezeni osobnosti, znalosti, zkusenosti, pohledu na svét a stupné rozvoje.
Osobnost jakéhokoliv ¢lovéka ¢asem zraje. Kazdy jednotlivec vi, v ¢em je dobry a kde ma
sve silné a slabé stranky. Je potieba se pii praci na sob¢ soustiedit na ty spravné véci, kde
muze vyzrat rychleji a podpofii tak své podnikani. Tento postoj zaujal v minulosti i Tomas
Bata a vyjadfil to v citatu, ktery je hodné silny: ,,Jestli chcete vybudovat velky podnik,

vybudujte nejdfive sebe.*

1.1.1 Pro¢ lidé podnikaji?

Lidé podnikaji kvili svobodé& tvofit, moznosti dé€lat své vlastni chyby a nést za né
odpovédnost a taky kvili podfizovani se jen svym pravidlim. Urcité lidé nepodnikaji jen
pro penize, protoZe vétSina podnikatelil si nevydélda o moc vic neZ néktefi zaméstnanci.
Dokonce nepodnikaji ani kvtili tomu, aby méli vice volného ¢asu, protoze opak je pravdou.
Bud’ jsou ve firmé skoro potad anebo kdyz v ni nejsou, tak na ni neustdle mysli. (Klein,

2020, s. 14-15)

1.1.2 T¥i roviny podnikani

Podnikéani nezavislych profesionalli mizeme rozdélit do tii hlavnich rovin: 1. odbornost
(chteji klienti), 2. datiovad a jind administrativa (chce stat) a 3. vlastni podnikani (chce

podnikatel — vydelek, stabilitu, Casovou flexibilitu, uspokojeni z préace aj.)
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Odbornost je klicova slozka profesniho podnikani. Kazdého bavi néco jiného a je
odbornikem v jin¢ oblasti. N¢kdo dobie tlumoci, jiny déla dobfe instalatéra ¢i ekonoma.
Odbornost je konkuren¢ni vyhoda, do které nemutze nikdo druhému zasahovat a nemtze mu
Ji vzit.

Administrativa se odviji od formy podnikani. Odli$n¢€ je tomu u zivnostnika na volné noze,
u toho, kdo podnika jako s.r.0. bez zaméstnancti nebo u maminky, ktera si jen pfivydélava
pii rodicovské na dohodu tieba jako virtualni asistentka. Zakonné povinnosti se dost Casto
méni a misto, aby tyto zmény podnikatel sledoval, je pro néj vyhodnéjsi si najit nékoho, kdo

se mu o n¢ postara, a tak ziska spoustu ¢asu pro své podnikani.

Podnikani se skladad zklicové podnikatelské dovednosti, jako je osobni produktivita,
cenotvorba, marketing, vyjedndvani ¢i finan¢ni sebetizeni a dalSich dovednosti, které jsou

uzpusobeny jednotlivei. (Vlach, 2017, s. 14-15)

1.2 Podnikatel

Podle toho, v jaké oblasti se vyskytujeme, mizeme definovat podnikatele. Jinak definuji
podnikatele ekonomové, jinak psychologové a jinak politici. Podle obchodniho zédkoniku je
podnikatelem jak fyzickd, tak i pravnickd osoba. V nauce o podnikdni rozliSujeme
primarniho a sekundarniho podnikatele. Primérni podnikatel je vlastnik podniku a podnik je
pro né€j nastrojem podnikani. Sekundarni podnikatel je napf. manaZer, ktery podnik pouze

spravuje v zajmu vlastnika. (Srpové, Rehof a kolektiv, 2010, s. 30)

V Obcanském zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb., §420) je podnikatel definovan nasledné¢:
,»Kdo samostatné¢ vykonavd na vlastni Ucet a odpovédnost vydeleCnou cCinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpilisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem

dosaZeni zisku, je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za podnikatele.*
Z definice ze zakona vyplivaji zékladni charakteristické znaky podnikatelské Cinnosti:

e Soustavnost — ¢innost provozovana s umyslem budouciho pokra¢ovani. Neznamena

¢innost nepfetrzitou, ale nesmi byt vykonavéana ndhodné nebo pftilezitostne.

e Samostatnost — osoba, ktera ¢innost provozuje a sama rozhoduje o dob¢ a misté
vykonu ¢innosti a organizaci prace. Také sama finanéné zajiStuje chod podnikani a

rozhoduje o pouZiti zisku.
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e Vlastni ucet — vykondva ¢innost pod vlastnim jménem a je-li zapsana do obchodniho

rejstiiku, tak pod nazvem.

e Vlastni odpovédnost — podnikatel se nemuze zbavit rizika a odpovédnosti
vyplyvajici z podnikani. Odpovida za veskeré zavazky plynouci z podnikani celym

svym majetkem.

e DosaZeni zisku — ¢innost musi byt vykondvana s umyslem docilit zisku (= jeden z

hlavnich motivli podnikéni), i kdyZ vyjde Cinnost ztratova (Tuckova, 2019, s. 9)

1.3 Podnik

I tento pojem lze rizné formulovat. Srpova, Rehot a kolektiv (2010, s. 35) tento pojem
interpretuji ze tii hledisek. Nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi
k pfeméné vstupi na vystupy. Obsdhleji je podnik chépan jako ekonomicky a pravné
samostatnd jednotka, kterd je zalozena za ucelem podnikani. Ekonomickd samostatnost
souvisi s odpovédnosti vlastnikii za konkrétni vysledky podnikéni. Pravni samostatnost
umoznuje podniku vstupovat do pravnich vztaha s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi
smlouvy, ze kterych vyplyvaji jak prava, tak i povinnosti. Pravné je podnik chapan a

definovén jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych sloZzek podnikéni.

Kazdy podnik je odrazem osobnosti svého majitele — je odrazem jeho osobnosti, mysleni,

hodnot, jeho ptistupu k zivotu, a 1 ptistupu ke svétu. (Klein, 2020, s. 15-16)

1.4 Pravni formy podnikani

Synek, Kislingerova a kolektiv (2015, s. 80-87) ve své knize ¢leni pravni formy podnikani
na podniky jednotlivce, osobni spolec¢nosti, kapitdlové spoleCnosti, druzstva, evropské

spolecnosti a sdruZeni a také na vetejné (statni) podniky a neziskové organizace.

1.4.1 Podniky jednotlivce

Podnik jednotlivce nebo také podnik fyzické osoby je vlastnén jednou osobou. Vyhody této
formy podnikéni jsou hned dvé¢, a to mensi kapital pti zalozeni a minimalni regulace ze strany
statu. Obvykle maji formu zivnosti, kterou mize provozovat jak fyzickd osoba, tak i
pravnicka osoba. Aby se jedinec mohl stat Zivnostnikem, musi splnit v§eobecné podminky
(18 let, zpuasobily k pravnim tkoniim, bezithonny) nebo i1 zvlastni podminky (odborna
zpusobilost). Zivnost se déli na ohlaSovaci a koncesovanou. Ohlagovaci vznika dnem

ohléaseni a patfi sem Zivnost femeslna (zamecnictvi, truhlafstvi, hostinskd ¢innost aj.), vdzana
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(vyroba, montéaz a opravy tlakovych zatizeni, kotlti apod.) a volna (vyroba, obchod a sluzby,
které nepatii mezi femeslné a vazané). Koncesované zivnosti se mohou vykonavat na
zakladé udgleni tzv. koncese (povoleni), kterou udéluje Zivnostensky tfad. Zadatel musi
splnit pozadované vzdélani ¢i kurzy (taxisluzba, pohiebni sluzba, vyvoj, vyroba, opravy
zbrani a stieliv apod.). Podle pfedmétu podnikani se zivnosti d€li na obchodni, vyrobni a

poskytujici sluzby. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 80)

1.4.2 Osobni spole¢nosti

Jsou vytvoreny a vlastnény dvéma nebo vice osobami, které se dé€li o zisky a spolecné jsou
odpovédné za viechny ztraty. V Ceské republice existuji dvé formy osobnich spoleénosti —
vetejnd obchodni spolecnost a komanditni spolecnost. (Synek, Kislingerova a kolektiv,

2015, s. 81)

1.4.2.1 Veiejna obchodni spolecnost

Sdruzeni nejméné dvou podnikateli podnikajicich pod stejnym jménem. V nadzvu musi byt
oznaceni ,,vetejna obchodni spolecnost* (ve zkratce ,,vet. obch. spol.“ nebo ,,v.0.5.). Jedna
se o pravnickou osobu, kterd se zapisuje do obchodniho rejstiiku. Spolecnici do své
spolecnosti vkladaji penézité 1 nepenéZité vklady, které se stavaji majetkem spolecnosti a za
zavazky spolecnosti ru¢i veskerym svym majetkem. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015,

5. 81-82)

1.4.2.2 Komanditni spolecnost

Jedna se o osobni spolecnost, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku a musi byt oznacena
»komanditni spole¢nost* (ve zkratce ,.kom. spol.* nebo ,.k.s.”). Zakladaji ji dva nebo vice
spolecnikli. Tzv. komandisté ruc¢i za zavazky spolecnosti do vyse svého vkladu a jsou
podobni spole¢nikiim ve v.0.s. a maji pouze kontrolni pravomoc. Tzv. komplementati ruci
celym svym majetkem a blizi se postaveni spolecnikli ve spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Zaroven jim piislusi obchodni fizeni firmy. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 82)

1.4.3 Kapitalové spole¢nosti

Charakteristickym rysem je kapitdlova ucast spolecnikili, nikoli jejich osobni ucCasti na
podnikani ¢i fizeni spolec¢nosti. Spolecnici ruci za zavazky spolecnosti jen do vySe svého
vkladu. Formami v Ceské republice jsou spolecnost s rucenim omezenym a akciova

spolecnost. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 82)
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1.4.3.1 Spolecnost s rucenim omezenym

Muze byt zalozena fyzickymi i pravnickymi osobami (dokonce jen jednou osobou). Vyse
zakladniho kapitalu musi byt alesponi 200 tis. K¢ a kazdy spolecnik musi vlozit nejméné
20 tis. K¢. Spolecnost odpovida za své zdvazky veskerym svym majetkem, spole¢nik pouze
do vyse svého vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Obchodni jméno musi byt oznacené
»spolecnost s ru¢enim omezenym® (ve zkratce spol sr.0.“ nebo ,s.r.0.“). NejvysSim
organem spolecnosti je valna hromada a statutarnim organem je jednatel nebo jednatelé.

(Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 82)

1.4.3.2 Akciova spolecnost

Zakladni kapital této spolecnosti je tvofen min. 20 mil. K¢. Zakladni jméni je rozvrzeno na
urcity pocet akcii o urcité jmenovité (nomindlni) hodnoté. Musi obsahovat oznaceni
»akciova spolecnost* (ve zkratce ,,akc. spol.““ nebo ,,a.s.). Za své zavazky odpovida celym
svym jménim, akcionai za zavazky spolecnosti neruci. (Synek, Kislingerova a kolektiv,
2015, s. 82) Nejvyssim organem je valna hromada, fidicim orgdnem je ptedstavenstvo a

kontrolnim organem je dozoréi rada. (Srpova, Rehot a kolektiv, 2010, s. 80)

1.4.4 Druistva

Organizace, kterd je vlastnénd a provozovana spolecnosti osob. Cilem neni vytvaret zisk, ale
davat uzitek svym clenim. Ve svété existuji druzstva spotfebni (konzumni), nakupni,
uvérova (druzstevni banky, zédlozny), vyrobni (zeméd¢€lskd, priimyslovéa, femeslnd),
velkoobchodni aj. V CR musi mit druZstvo nejméné pét ¢lenti (neplati, jsou-li jeho &leny
alespoit dvé pravnické osoby). Obchodni jméno musi obsahovat oznaceni ,,druzstvo®.
Organy druzstva jsou Clenska schiize, predstavenstvo (statutarni organ) a kontrolni komise.

(Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 85)

V Zakonu o obchodnich korporacich (Zakon ¢. 90/2012 Sb., §552) je druzstvo definovano
nasledné: ,,Druzstvo je spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob, které je zalozeno za ucelem

vzajemné podpory svych €lent nebo tietich osob, ptipadné za ucelem podnikani.*

1.4.5 Evropské spole¢nosti a sdruzeni

Evropskd spolecnost je forma podnikdni podléhajici prdvnim normdm Evropského
spoleCenstvi. Zalozit ji lze jen pfesné vymezenymi zplsoby podle smérnic EU. (Synek,

Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 85)
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Evropské hospodaiské zajmové sdruzeni je pravnickou osobou zaloZzenou smlouvou o
sdruzeni. Jeho pravni poméry jsou ustanoveny Radou EHS. (Synek, Kislingerova a kolektiv,

2015, s. 85)

1.4.6 Verejné (statni) podniky, neziskové organizace

Veftejné (statni) podniky jsou zalozené statem nebo jeho organiza¢nimi slozkami. Jsou to
organizace, které zajistuji nékteré dilezité sluzby, jako je Zelezni¢ni a vodni doprava, sprava
silnic, posta, rozhlas, televize aj. Jsou bud’ zcela ve vlastnictvi statu nebo jsou smisené, kdy

¢ast patii soukromym vlastniktim. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 86)

Cinnosti typu obrana statu, bezpeénost, ochrana zdravi a Zivotniho prostiedi, vzdélavani
nebo i budovani infrastruktury zajistuji neziskové organizace. Do neziskovych organizaci
patii: rozpoCtové organizace (Skoly, soudy, prokuratura, statni zdravotnickd zatizeni aj.),
piispévkové organizace (kulturni zafizeni jako jsou divadla, knihovny, muzea, galerie),
obcanské sdruzeni (typickymi ptiklady jsou spolky, hnuti, kluby a svazy) a nadace (ty jsou
zakladany ucelové pro dosahovani a podporu obecné prospésnych, vétSinou humanitnich

cilt. (Synek, Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 86)

[-‘illl'llzl.‘l“ll']— obE. sdrui_cni. pol. i
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Obrazek 1 Tridéni podnikii v CR (Synek,
Kislingerova a kolektiv, 2015, s. 87)
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2 PODNIKATELSKY ZAMER

Podnikatel sestavuje podnikatelsky zamér, aby zaznacCil myslenky o svém podnikatelském
napadu, aby spocital, zda se mu vrati vlozené financni prostfedky, aby ziskal dalsi zdroje
financovani a investor/banka pozaduji vypracovany dokument nebo aby odhadl, zda zména
v soucasném business modelu pfinese ocekavana pozitiva. Zarovenn sestaveni zadmeéru
pomiize utfidit si mysSlenky o svém népadu, dat jim jednoznaCnost a realizovatelnost
prostiednictvim analyz trhu, produktu a propocti navratnosti vlozenych investic do napadu.

(Svobodova, 2017, s. 69)

Cilem podnikatele je zjistit, kolik finan¢nich prostfedki je potieba pro zacatek a pro rozjezd
podnikani. Také chce odhadnout vysi budoucich ptijmil a vydaji a navzdjem je porovnat.
Dale zjistuje aktudlni kapacitni moznosti a jestli bude potifeba vétSich investic, nez
v soucasnosti planuje. Chce védét, zda vSechno zvladne vlastnimi silami nebo bude lepsi
rozjet podnikani v tymu. Taktéz musi znat, co je vSechno potieba na zacatku zajistit, nez
podnikani zah4ji. Kdyz si chce ovéfit, jestli bude ndpad na trhu Zadany a zjistuje také jak

vynosny miize byt. (Svobodova, 2017, s. 69)

Jiz na zacatku planovani projektu je nutné pocitat s aktivitami spojenymi s timto planovanim
a stanovovat realné predpoklady ¢asového planu, realizacnich zdroji, odhadt rozpoctu a
posouzeni projektovych rizik, protoZe vSechny tyto akce se objevi v cené projektu.

(Svozilova, 2016, s. 122)

Blackwell (2017, s. 7) uvadi, Ze podnikatelské zaméry jsou vyzZzadovany vzdy, kdyz chce
podnik sehnat penize. Spravné uspotfadani podnikatelského zdméru mize vyrazné pomoci
udrzet zajem Ctenatfe. Informace, které jsou zde uvedené musi mit logickou posloupnost.
Zamér je dobré prezentovat v uvedeném pofadi s pouZzitim nadpisii, aby se v ném mohl

¢tenat bez problému orientovat:
1) Struéné sepsané cile.
2) Hodnoceni trhu, na ktery planujete vstoupit.
3) Dovednosti, zkuSenosti a finance, které pfinesete.
4) Konkrétni vyhody produktu nebo sluzby pro zékazniky.
5) Jak zaloZite podnikani.

6) Dlouhodoby pohled.
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7) Vase financni cile.
8) Castka, o kterou zadéte a jak bude pouZita.

9) Piiloha pro zalohovani piedchozich vykazi, véetné cash flow a dalSich financ¢nich

predpovedi.

10) Historie podnikani (pokud je to relevantni).

2.1 Ucel podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zdmér se sestavuje pi1 zahajeni podnikéni, pfi zméné strategie, pfi ristu
podniku, pti vstupu dalSiho vlastnika, v obdobi zmény nebo kdykoliv, kdy je potieba ovéfit,
zda novy népad prinese ocekavané vlivy. Je tvofen pro investory, banky, poskytovatele

dotaci ¢i pro vlastni ucely. (Svobodova, 2017, s. 70)

Srpova, Rehot a kolektiv (2010, s. 59-60) rozdéluji podle uéelu uvniti firmy a pro externi
subjekty. Uvnitt firmy slouzi podnikatelsky zdmér jako planovaci néstroj, podklad pro
rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd. V ptipadech, kdy podnikatel firmu zaklada a kdy
firma stoji pfed vyraznymi zménami, které mohou mit dlouhodobé dusledky na jeji chod.
V krat$i verzi miize byt k dispozici zaméstnancliim, aby se sezndmili se zdkladnimi cili firmy
a posilila se tak identita pracovniki s firmou. Externi subjekty analyzuji schopnost firmy
realizovat podnikatelsky projekt, uchazet se o néktery druh podnikatelské podpory apod.
V tomto piipad¢€ je potieba presvédcit banku ¢i jiného investora o vyhodnosti projektu, na

jehoz financovani poZadujeme kapital.

2.2 Zasady pri vytvareni podnikatelského zaméru

Kazdy podnikatelsky zamér by mél dodrzovat obecné doporucované zasady pro sestaveni:

Srozumitelnost — 1 kdyZ se tento bod jevi jako samoziejmost, je potieba jeho vyznam
zduraznit. Pokud nepochopi Ctenar (nejcastéji investor) dany napad, bude chtit dodatecné

informace nebo se jim nebude dale zabyvat.
Pravdivost — je dlilezité vyuzit redlna data vSude, kde je mozné je ziskat (naptiklad dostupné
ceniky dodavateld, nabidky realitnich kancelafi, leasingovych spolecnosti, realizovatelné

vyzkumy spotiebitelského chovani atd.).

Realnost — neni potieba piehanét, pti stfetu s realitou dojde ke komplikacim, které se budou

muset vyfesit a zamer predélat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Respektovani rizika — zamér je stavén i na odhadech, které nemusi byt piesné a je nutné

pocitat s riznymi moznymi scénafi vyvoje naseho businessu.

Uvadéni zdroji — veskera data, které jsou ziskana a nejsou odhadnuta je tfeba uvést jako
zdroj. Je to jak pro investora, aby si je mohl ovéfit, tak 1 pro samotného podnikatele, aby se

k nim mohl pozd¢ji vratit a ptip. je u sebe aktualizovat.

Piehlednost — tam kde je to aspon trochu mozné je dulezité vytvaret obsah piehledné (v
podob¢ odrazek, tabulek, graf, obrazki apod.). Usnadiiuje to ¢tivost a pomaha ziskat jisty

nadhled i vhled do popisované problematiky. (Svobodova, 2017, s. 72)

Inovativnost — prukaznost, ze pfindSime unikatni pfidanou hodnotu pro zakaznika. Produkt
¢i sluzba budou Iépe uspokojovat potieby zdkaznika a zaroven bude lepsi, jak od

konkurence. (Srpova, Rehof a kolektiv, 2010, s. 60)

Finch (2020, s. 11) klade diraz na prvni dojem. Je nezbytnosti predlozit presvédCivy a
uhledny zamér bez pravopisnych, gramatickych a faktickych chyb, odpovidat na klicové
otazky a obsahovat nezbytné podklady.

Podnikatelsky zamér podle Cerveného a kolektivu (2014, s. 172) musi spliiovat tii zakladni
podminky:
1. Zakaznik vnima nas produkt jako hodnotu, za kterou je ochoten zaplatit.

2. Mame kompetence a zdroje produkt realizovat a dodat zakaznikovi.

3. Z prodeje produktu dosahujeme dostatecné piijmy, které pokryvaji nase naklady a

generuji pfiméfeny zisk.
2.3 Struktura a rozsah podnikatelského zaméru

Existuje spousta riiznych struktur podnikatelského zaméru. Zadna z nich neni zavazna a od
sebe se lisi ucelem, pro ktery se zamér sestavuje. Podnikatel si sdm muze upravit strukturu
podle svych potieb. Naptiklad podnikatelské zaméry, které jsou soucasti zadosti o uver, jsou
rozsiteny o splatkovy kalendar a zajisténi ivéru. Zaméry pro investory nebyvaji rozsahlé a

dopliiyji se podle pozadavki investora, které vyplynuly z osobniho jednani.
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231

10.

Nejcastéji zpracovavana struktura podnikatelského ziméru:
Shrnuti

Charakteristika produktu a vlastnika (popis produktu (vyroba, sluzba);
konkurencni vyhoda; legislativni pozadavky; pro¢ pravé ja; pravni forma;

harmonogram realizace)

Analyza trhu a zikazniki (stru¢na charakteristika trhu (oboru), poptavkové
podminky, oborova vynosnost, velikost trhu, trendy na trhu; definice zakaznika;
kvalitativni charakteristika, kvantitativni charakteristika cilové skupiny; tempo

vyvoje cilové skupiny)

Analyza konkurence (kritéria pro urceni ptfimé konkurence; seznam konkurence
spliiujici kritéria; charakteristika neptimé (vedlejsi konkurence), poptipadé
jmenovita specifikace; potencidlni konkurence; v em je pro nas konkurence

inspirativni a v ¢em ohrozujici; zaveéry pro chovéani v konkuren¢nim prostiedi)

Analyza dodavateli (popis vstupli; dodavatelska zabezpeceni; prehled nékladi na
vstupy)

Personidlni zabezpeceni (popis jednotlivych pracovnich pozic (vcetné
kvalifikacnich ptedpokladll); pocty pracovniki na pracovni pozice; formy
pracovnich smluv; popfipad¢ organizacni struktura; mzdové naklady na pracovni

pozice; celkové personalni naklady)

Marketing (4P vtéto Casti: cena (cenova politika), propagace, distribuce
(komunikac¢ni strategie); zdroje ziskavani informaci o zdkaznicich; prizkum trhu;

marketingovy rozpocet)

Finan¢ni plan (zakladatelsky rozpocet (investi¢ni vydaje, pocateéni provozni
vydaje, pfipadné piijmy, zdroje kryti); rocni vykaz cash flow (v ¢lenéni na mésice se
zohlednénim sezonnosti); ro¢ni vysledovka; rozvaha po roce podnikani (s minulym

obdobim); bod zvratu a posouzeni s nastavenou kapacitou)
Analyza rizik (vytipovani oblasti, ve kterych hrozi riziko neuspéchu
podnikatelského zadméru; poptipad€é stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizik;

preventivni opatfeni na eliminaci rizik; silné stranky podnikatelského projektu)

Vyhodnoceni projektu (doba navratnosti investice; efektivnost investice; dalsi

potencial riistu)
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11. Prilohy (Svobodova, 2017, s. 71-72)

Struktura podnikatelského zdméru podle Fotra, Vacika a kolektivu (2017, s. 163) se lisi
v malych drobnostech a obsahuje tyto zékladni Casti: realizacni resumé; charakteristiku
firmy a jejich strategickych cilti na sledované obdobi; vymezeni produkti a sluzeb; obchodni
plan stanovujici objemy prodejli na zéklad¢ vysledk marketingového prizkumu; vyrobné-
technologicky plan; finan¢ni plan véetné dil¢ich podplrnych rozpoctii; analyzu financni
vykonnosti planu; organizac¢ni fizeni a manazersky tym; rozbor rizikovosti planu; dodatky,

které jsou pro implementaci planu podstatné a ptilohy.

Cerveny a kolektiv (2014, s. 171-172) piSou, Ze pokud by chtél podnikatel strukturované
zapsat, co takovy podnikatelsky napad musi obsahovat, aby mél vysokou Sanci na tspéch,
mel by odpovédét na nize polozené otazky ve tfech oblastech, které se tykaji nabizené

hodnoty, klicovych kompetenci a vzorce zisku:

1. Nabizena hodnota
e (o zékaznikovi vlastné nabizim?
e Jak to splituje jeho potieby?
e jak se to li§i od konkuren¢nich nabidek?

2. Kili¢ové kompetence
e (o pottebuji k vytvoteni a prodeji zamyslené¢ho produktu?
e Jaké schopnosti pottebuji, abych mohl provadét zamyslené podnikdni?
e Jak si stoji mé schopnosti a zdroje v porovnani s konkurenci?
e Mam v tom, co umim, vim nebo vlastnim, néjakou konkuren¢ni vyhodu?
e (o budu dé€lat sam a co si obstaram od né€koho jiného?

3. Vzorec zisku
e Jaké trzby, marzi a zisk potfebuji pro uspésné podnikani?
e Jaké mohou byt maximalni néklady, abych produkt prodal se ziskem?

e Kolik toho musim prodat, abych pokryl vS§echny naklady a dosahl minimalné

pozadovaného zisku (ktery mi stoji za tu ndmahu a riziko)?

e Jakou cenu akceptuji nasi zakaznici?
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2.4 Alternativy podnikatelského zaméru

V soucasné dobé se ¢im dal vice pouziva misto podnikatelského zaméru business model.
Jeho vytvoreni je kratsi a stru¢néji se snazi vyjadrit, jak firma vytvari, dorucuje a zachycuje
hodnotu. Jde v ném o to, co podnik poskytuje zdkaznikim a za jaky produkt a jakym
zpusobem jsou zdkaznici ochotni zaplatit. V praxi se rozliSuje Business Model Canvas a

Lean Canvas.

2.4.1 Business Model Canvas

Tento model vytvoril Alex Osterwalder jako jednoduchy néstroj pro zachyceni business
modelu firmy a zaroven schopnost inovovat tento model je kli¢ovou podminkou pro pieziti
firem. Jedna se jednostrankovy diagram, ktery je rozdéleny na klicové ¢asti business modelu.
Do jednotlivych okének lze nejen zapisovat, ale 1 kreslit ¢i vlepovat lepici papirky podle
toho, jak uzna tvoftitel za vhodné. Tato metoda je rychld a hruby model mtze byt hotovy
béhem 20 minut. SpiSe je vhodny pro existujici firmy, které chtéji svilij business model
inovovat. Pro za¢inajici firmy nebo startupy je vhodnéjsi Lean Canvas. (Svobodova, 2017,

s.61)

Do Business Modelu Canvas patii zakaznické segmenty, poskytovand hodnota, distribucni
kanaly, vztahy se zakazniky, zdroje pfijmi, klicové zdroje, kli€ové cinnosti, kliCoveé

partnerstvi a struktura nakladu.

Zakaznické segmenty — podnik se mulZe zaméfit na jeden nebo vice zadkaznickych
segmentd. Jednotlivé segmenty si vyzaduji zvlastni nabidku, jiné distribu¢ni kanaly, rozdilné

vztahy a mtze byt na nich dosahovéana rozdilna ziskovost.

Poskytovana hodnota — podnik se musi od své konkurence lisit v poskytované hodnot¢.
Mezi kritéria, kterymi zékaznici posuzuji poskytovanou hodnotu patfi: inovativnost
produktu, parametry vykonnosti, pfizpusobivost produktu potfebam zakaznikli, design a
vzhled, znacka a jeji jméno, resp. diveéru ke znacce, cena produktu, ve vztahu k jeho
funkénim vlastnostem, néklady souvisejici s provozem a vyuzivanim produktu, rizika

souvisejici s zivotnosti, opotfebovanim, narocnosti na opravy, dostupnost produktu aj.

Distribu¢ni kanaly — podnik poskytuje produkty zdkaznikiim prostfednictvim

komunikacnich, distribu¢nich a prodejnich kanali.
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Vztahy se zakazniky — je dulezité udrzovat vztah se vSemi zdkazniky v kazdém segmentu.
Jedné se o komunikaci pfimo na prodejné nebo pres moderni komunika¢ni a informacni

technologie.

Zdroje prijma — vychazi zposkytované hodnoty, ktera byla uspéSné¢ nabidnuta

zakaznikOm.

Kli¢ové zdroje — jsou to aktivity potfebné na zabezpeceni vSech kliCovych cinnosti
souvisejici s nabidkou a dodavanim pozadovanych hodnot zékaznikiim. Mohou mit riznou
podobnu, jako jsou hmotné (fyzické) zdroje — budovy, stavby, stroje, dopravni prostiedky
atd.; nehmotné (dusevni) zdroje — patenty, licence, autorska prava, databaze zakazniku atd.;
lidské zdroje — manazefi, zaméstnanci a jejich dovednosti a znalosti, aj.; finanéni zdroje —

vlastni finan¢ni zdroje (vlastni kapital podniku), a cizi zdroje (avéry, zdvazky, dotace apod.).
Klicové €innosti — aktivity, které musi podnik zabezpecovat, aby mohl uspésné vykondvat
celou podnikatelskou ¢innost.

Kli¢ové partnerstvi — podnik pfenechava nékteré ¢innosti na partnerskych podnicich napf.

za pomoci outsourcingu.

vvvvvv

souvisejicich se zabezpecenim pribéhu ostatnich soucasti podnikatelského modelu. (Papula

a kolektiv, 2018, s. 213-216)

Klicova Klitové éinnosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznické
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Klicové zdroje Distribucni
kanaly
Struktura nakladu Zdroje pfijmu

Obrazek 2 Schéma Business Modelu Canvas (Matula, 2018)
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2.4.2 Lean Canvas

Je adaptaci jiz zminované¢ho modelu Business model Canvas. Tento business model popisuje
cely kolobéh hodnoty ve firmée, tedy jaky je produkt a jak je vytvaien, jakym zptisobem se
dostane k zakaznikim a jak za néj zékaznici zaplati. Vytvofil jej Ash Maurya a jeho
podstatou je vztah problém-feseni. Cilem je najit u zakaznikli dostatecné silny problém,
ktery dokaze dany podnik vyfesit. Maurya vypustil ¢tyfi pole ptivodniho modelu, tedy
klicové partnery, klicové aktivity, klicové zdroje a vztahy se zdkazniky. NejvétSim rizikem

pro zacinajici podnikatele je investice casu a penéz do produktu, ktery nikdo nepotrebuje.

Problémy (potieby) — toto policka je vyplnéno 1-3 problémy, kterych si podnikatel v§iml
v zivoté zakaznikl. To vede k empatii, kterd je nezbytna pro navrzeni uzite¢ného produktu

nebo sluzby, jak fekl Charles Kettering — ,,Dobfe popsany problém je z pilky vyfeSeny.*

Existujici alternativy — zde je uvedené feSeni lidi v soucasnosti. Jsou problémy, které lidé

netesi, protoze pro né nejsou dilezité a mohou byt rizikem pro budouci podnikani.

Ziakaznické skupiny — také je velmi dtlezité umét popsat své zakazniky a uzivatele. Ti ndm
za sluzby nebo produkt plati a pouzivaji jej. Rozdil mezi zdkaznikem a uzivatelem je ten, Ze
zakaznik plati a uzivatel pouziva, napt. u détskych hracek jsou zékaznici rodice, ktefi plati

hracku a uzivatelem je dité, které si s ni hraje.

Prvni vlastovky — jsou to lidé, které jsou ochotni koupit produkt jako prvni. Jsou to lidé,
které siln€ vnimaji dany problém a maji nejsilnéjsi potiebu jej vytesit. Cilem je identifikovat
zakaznicky segment, ktery bude ochotny vyzkouset néco nového. Napft. pro mobilni aplikaci
to mohou byt specializovani novinaifi a nadSenci technologie, ktefi daji ostatnim lidem

hodnoceni a doporuceni.

Unikatni nabidka hodnoty — kratce a vystizné popsat, pro¢ by pravé nam mél vénovat
zakaznik pozornost, tedy v ¢em jsme jini, jakou jim pfineseme hodnota apod. Napft. rozvoz
pizze do 30 min u dvefi, jinak je zdarma.

Srozumitelny popis — dulezitost se klade hlavné pro uplné nové produkty ¢i sluzby, které
spojeni ,,jako néco®.

vvvvvv

ReSeni — toto politko je malé, aby donutilo podnikatele zamyslet se nad tim nejdileZit&jsim.
Je vytvoren prototyp, ktery fesi nejvetsi problém a otestuje se na zédkaznicich. Z toho, co se

dozvime, navrhneme zlepSeni.
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Cesty k zakaznikiim — zde je feSen zakladni popis marketingu i distribuce. Resi se zde
otazky jako: ,Jak dat zakaznikim védét, Ze existujeme? nebo ,Jak jim doruc¢ime nas

produkt™ aj.

Cenovy model — odpovidame si na otazky: ,,Jak budeme vyd¢lavat? Za co nam zakaznici

budou platit? Kolik bude nas produkt stat? Jak ndm budou zdkaznici platit?* aj.

Struktura nakladi — reagujeme na otdzky: ,.Za co platime my? Co nakupujeme od
dodavateli? Za co musime platit, aby naSe firma fungovala?* Strukturu nakladt muze byt

rozdélena na fixni a variabilni.

Kli¢ové ukazatele — v tomto poli se zamyslime, jaka ¢isla ndm pomohou se 1épe rozhodovat.
V pribéhu existence firmy se méni. Na zacatku se soustiedime na ukazatele hodnoty —
kvalita produktu, zakaznickd vérnost nebo spokojenost. Pozd&ji se pfesouvéd pozornost na

zdroje ristu — pocet prodanych kust, rast pfijmi nebo cash flow.

Neférova vyhoda — v podstaté je to totéz jako konkurenc¢ni vyhoda nebo bariéra vstupu
z tradi¢niho business planu. To, co pomuze predehnat konkurenci. Mohou to byt patenty,
primyslové vzory, ochranné znadmky, ale 1 jedine¢ny c¢len zakladatelského tymu.

(Svobodova, 2017, s. 65-68)

PROBLEMY RESEN NABIZENA HODNOTA NEFEROVE VYHODY SEGMENTY ZAKAZNIKU
KLICOVE METRIKY MARKETINGOVE KANALY

EXISTUJICT RESENT INAME ANALOGIE EARLY ADOPTERS

NAKLADY ZDROJE PRIMD

Obrazek 3 Schéma Lean Canvas (Nytra)
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3 HOTELNICTVI

Hotelnictvi je velmi podstatnou soucasti cestovniho ruchu a pfedstavuje vyznamny podil na
hodnotovém fetézci, ktery je vytvaren sluzbami cestovniho ruchu. (Han a kolektiv, 2016,

s. 25).

Jakubikova (2012, s. 27) uvadi, ze predmétem hotelnictvi je vystavba, fizeni a organizace

hotelt a velkych hotelovych sluzeb.

Seféik, Jetabek a kolektiv (2017, s. 64-65) piedstavuje étyfi prvky, které odlisuji hotelnictvi
od vyroby napft. automobili. Jedna se o nedotknutelnost, nerozlu¢nost, riznorodost a kratkou

dobu trvanlivosti:

Nedotknutelnost (Intangibility) — zdkaznik si nemize vyzkouset produkt, ktery kupuje (tak
jak to je napf. pii koupi auta). Kdyz zaplati za ubytovéani v hotelu, nemuze si vyzkouset ,,noc

v hotelu® nebo ,,mekkost polstare.

Nerozlu¢nost (Inseparability) — znamena vytvafeni produktu vten samy c¢as, kdy ho

zakaznik konzumuje.

Riiznorodost (Heterogeneity) — kazdy host je jiny a ma jedine¢né naroky na servis a na sviij

pobyt. Je v zajmu hotelu zjistit tyto pozadavky a uspokojit je.

Kratka doba trvanlivosti (Perishebility) — vyznacuje se tim, Ze se ubytovani (pfenocovani
v hotelu) ned4 uschovat na dobu potieby. KdyZ se hotelova noc neproda, je ztracena navzdy

a neda se schovat tak jak je to s auty.

3.1 Ubytovani

Hlavnim cilem cestovatele je objevovani a poznavanich novych kultur a mist, ze kterych si
chce odvést co nejvice zazitki a dobrodruZstvi. Poznatky daného mista jsou obohaceny
pii vyuzivani dopravy, ubytovani, restauraci, kulturnich akci aj. I tyto dalsi faktory ovliviiuji

pocity a emoce cestovatele, které si spojuje s konkrétnim mistem.

Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
cestovniho ruchu v¢. uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo

pfechodnym pobytem souviseji. (Jakubikova, 2012, s. 27)
Kvalitni ubytovani se bere jako samoziejmost. Tu ovliviiuje nejen Cistota a vybaveni pokoje,
ale je také ovliviiovdna i vnimanim jiz pfi vstupu do budovy a nasledné pii setkani

s personalem (ismév, pozdrav, profesionalni a empatické jednani, atmosféra, viin€, hudba,
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rychlost obslouzeni apod.). Je tedy dulezité klast diiraz na prvni dojem. (Rasovska a

Ryglové, 2017 s. 18)

3.1.1

Clenéni ubytovaciho zarizeni

Podle Beranka (2013, s. 22) se hotely 1isi ve velikosti, umisténi, doby provozu, poptavky,

tfidy, formy fizeni a prostredi:

podle velikosti — nejsou piesné definovéany literaturou, ale v Ceském statistickém
urade jsou rozliSovany podle poctu pokojt, teda 10 a méné, 11 az 50, 51 az 100, 101
a vice; Berdnek v knize rozliSuje hotely podle poctu lizek na malé (do 60 luzek),

sttedni (60 az 250 luzek) a velké (nad 250 luzek);

podle umisténi (na pobiezi, v horach, v laznich, mimo mésto, v malych mésteckach,

ve velkoméstech);
podle doby provozu (celoro¢ni, sezonni);

podle poptavky (méstské hotely zamétené na business klientelu, kongresové hotely,

hotely rekreacénich stfedisek, hotely zamétené na sportovni kolektivy atd.);
podle tFidy (od neklasifikovaného ubytovani po pétihvézdickoveé);
podle formy Fizeni (nezavislé, franchisingové nebo fizené skupinou);

podle prostiedi (tradicni hotely, hotely umisténé v historickych objektech, hotely

s rodinnou atmosférou, kasino hotely atd.).

Jakubikova (2012, s. 27) rozdé€luje hotely podle zplsobu vystavby, casového vyuZiti a

kategorie:

podle zpiisobu vystavby na pevna (hotely, motely, aj.), ¢aste¢n¢ pevna (montované
chaty), pfenosna (stany) a pohybliva (ltizkové a lehatkové vozy, karavany, ptivésy,
rotely aj.);

podle ¢asového vyuziti na celoroc¢ni a sezonni (jednosezonni a dvousezonni);

podle kategorie na tradicni (hotely, penziony, motely a aparotely, byrotely —
apartmany s kancelafemi, horstely — hotely s prostorami pro ust4jeni koni; doplitkova

(chaty, bungalovy, botely, rotely, kempy a dal$i sezénni zafizeni) a ostatni

(ubytovani ve Skolach, na vysokych Skolach atd.).
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Hén a kolektiv (2016, s. 62-65) rozdé€luje hotely podle umistnéni hotelu, velikosti, ucelu

pobytu hostii, typu hostd, typu a vybaveni budovy a formy fizeni a vlastnictvi.

e podle umisténi hotelu (piimoiské, piehradni, horské, méstské, vesnické, lazenské,

lesni, vinatské, letiStni aj.);
e podle velikosti (malé¢, stiedni, velké, mega);

e podle ucelu pobytu hosti (romantické, kongresové, lazenské, wellness,

agroturistické, sportovni atd.);

e podle typu hostii (pro business nebo kongresovou klientelu, pro rodiny s détmi, pro

zeny atd.);

e podle typu a vybaveni budovy (butikové, zamecké, na farm¢, industridlni, kasino

hotely, iglu a jeskynni hotely aj.);

e podle formy Fizeni a vlastnictvi (nezavislé, skupinové a franchisingové hotely).

3.1.2 Kategorizace ubytovaciho zarizeni

Ubytovaci zatizeni se Cleni podle kategorie a tfidy. Kategorie ur¢uje druhy ubytovaciho
zafizeni (hotel, hotel garni, penzion, motel). Ttida (*****) stanovi minimalni poZadavky na
vybaveni, uroven a rozsah sluzeb spojenych s ubytovanim. (Jakubikova, 2012, s. 27)
3.1.2.1 Ubytovani podle kategorie

Beranek (2013, s. 23) vymezuje ubytovani podle kategorie nasledovné:

Hotel — zatizeni s recepci, sluzbami a dalSim pfisluSenstvim, v némZ se poskytuje ubytovani
a ve veétsing pripadi i stravovani

Hotel garni — hotel béZn¢ nabizejici snidané

Apartmanovy hotel — hotel, kde jsou hosté ubytovani v apartménech (ubytovani poskytujici
oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem) nebo

studiich (ubytovani v jednom pokoji s kuchyniskym koutem)

Boarding house — hotel v méstském prostredi, kde je poskytovano ubytovani na delsi Casové

obdobi

Motel — hotel s moZnosti parkovani v tésné blizkosti uréeny zejména pro motoristy
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Penzion — zafizeni nabizejici ubytovani obvykle na vice nez jednu noc, ve kterém se

poskytuje stravovani zejména pro ubytované hosty

Horska chata — turistické ubytovaci zafizeni vhodné k poskytnuti chranéného noclehu

horolezctim a horskym turistim v odlehlych horskych oblastech

V knize od Hana a kolektivu (2016, s. 54) je jesté toto ¢lenéni rozvedené samostatné o botel,

depandance, ostatni ubytovaci zatizeni a specificka hotelova zatizeni.
Botel — zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi

Depandance — vedlejsi, organiza¢né souvisejici budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni

recepce vzdalend max. 500 m od hlavni budovy
Ostatni ubytovaci zafizeni — kempy a chatové osady a turistické ubytovny

Specificka hotelova zarizeni — patii sem Lazensky/Spa hotel (v misté se statutem
lazeniského mista), Resort (uzavieny soubor objektt, ktery poskytuje spole¢ensko-kulturni a
sportovni vyziti) a Golf Resort (resort vybaveny min. devitijamkovym normovanym hiistém

dle parametrs Ceské golfové federace)

Na rozdil od Héna a kolektiv, Berdnek (2013, s. 23-24) rozdéluje Specifickd hotelova
zatizeni jinak. Obsahuji Lazenisky/Spa hotel, Lazensky hotel garni, Butik hotel, Pet friendly
hotel, Baby (friendly) hotel, Tranzitni hotel, Botel, Resort/Golf resort, Depandance,
Wellness hotel, Vitality hotel, Ekohotel.

e Butik hotel — maly soukromy hotel, kde je kladen zvlastni dlraz na design exteriéru

a interiéru, na pohodli, vyzdobu kvalifikovany personal a vysokou uroven sluzeb.

e Pet friendly hotel — pro hosty, ktefi cestuji se svymi domécimi mazlicky. Pokoje
byvaji vybaveny peliSkem, miskou, zvifecim zdchodem, balickem s krmenim a

pamlsky.

e Baby (friendly) hotel — vyZaduje specidlni vybaveni a sluzby pro pobyt déti
(napf. ndbytek se zaoblenymi rohy, détské postylky apod.).

e Tranzitni hotel — obvykle slouzi k pfenocovani v rdmci zastavky pted cestou do jiné

destinace (byva umistén blizko letiste).

e Wellness hotel — splituje vSechny pozadavky pro tfidu hotelu 3* az 5* a zaroven

poskytuje wellness sluzby.
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e Vitality hotel — oznaceni pro hotel, ktery poskytuje Siroké spektrum sluzeb pro
posileni zdravi, fyzické a psychické kondice (wellness sluzby, cviceni, zdravé

stravovani apod.).

o Ekohotel — hotel, kterému byl udé¢len certifikat ,,Ekologicky Setrna sluzba®
(certifikace je garantovana v CR Ministerstvem Zivotniho prostfedi) a musi spliiovat

piisna kritéria.
3.1.2.2 Ubytovani podle tiid

Kitizek a Neufus (2014, s. 26-27) vymezuji ubytovani podle tfid nasledovné:

Podle rozsahu poskytovanych sluzeb muze klasifikaéni komise udélit 1-5 hvézdicek
v kategorii hotel a maximalné 4 hvézdicky v kategorii motel a penzion. Vedle hvézdicek
mohou byt ubytovani oznaceny také dodatkem ,,Superior®, které znamena velmi vysoké
bodové hodnoceni v rdmci dané kategorie a tfidy. Podle poctu hvézdic¢ek v kategorii hotel
jsou vymezeny nasledujici tfidy ubytovani: * Tourist, ** Economy, *** Standard, **** First

Class, ***** Luxury

Dale Han a kolektiv (2016, s. 25) rozd€luji ubytovaci zatfizeni do dvou skupin, které jsou
ovlivnény poZadavky poptavky na trhu cestovniho ruchu. Na jedné strané se jednd o

hotelnictvi — tradi¢ni ubytovaci sluzby a na druhé stran¢ jde o parahotelnictvi — dodate¢né

ubytovani.
Ubytovaci zarizeni
Hotelnictvi Parahotelnictvi
Hotel Turisticka ubytovna
Hotel garni Apartmanové byty
Aparthotel
Motel Kempy
Ubytovna
Pension Vysokoskolské koleje
Botel Ubytovani v soukromi

Obrazek 4 Rozdéleni ubytovaciho zarizeni na hotelova a parahotelova
(Han a kolektiv, 2016, s. 25)
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4 KONKURENCE

Konkurence je nejlepsim ucitelem a motivaci na cesté¢ za dokonalosti. Ale konkurence je
také nejvetsi hrozbou naseho podnikani — uz jen proto, Ze chce to samé jako my a déla pro

to podobné véci jako my. (Barta, 2019, s. 38)

Organizace musi pecliveé sledovat ceny sluzeb konkurence. Zarovenn by méla znat kvalitu
konkurencnich produktti a porovnavat miru zmén kvality a ceny. V piipadé konkurencnich
ceny ma tvirce ceny tfi moznosti: stanovi cenu vyssi, nez je priimér na trhu, primérnou nebo
nizsi nez pramér. V piipad¢ oligopolnich trhii, kdy je na trhu jedna nebo vice dominantnich
organizaci a poskytuji vzdjemné zaménitelné sluzby se jedna o firmy oznacené jako cenové

vudce, které ostatni mensi firmy nasleduji. (Tuckova, 2013, s. 83)

Kazdy podnik musi zvazit sviyj styl, ktery souvisi s celkovym poslanim spolecnosti, a poté
tento styl vnést do prakticky vSech svych podniki. Diky silnému firemnimu stylu se kazdy
podnik jasné odliSuje od svych konkurentli a dava svym cilovym zakaznikiim ptesné

pochopeni toho, co mohou oc¢ekavat. (Rhonda, 2019, s. 9)

Pti pfipravé konkurenéni analyzy podnikatelského planu se zaméite na identifikaci: Kdo
jsou vasi hlavni konkurenti? V ¢em soutézite? V ¢em se srovnavate? Kdo mohou byt

potencialni konkurenti? Jaké jsou bariéry vstupu pro nesoutézici? (Rhonda, 2019, s. 104)

4.1 Konkurence a hotelnictvi

Hosté ubytovani v hotelovych zatizeni ocekavaji ty nejkvalitnéjsi sluzby, jaké mohou kdy
dostat, ¢ehoz neni vzdy lehké dosdhnout. Pti poskytovani kvalitnich sluzeb se k nam hosté
budou chtit opakované vracet a tim si ziskame urcitou loajalitu. Ziskévani loajalnich
zakaznikil ndm piinese veEtsi zisky. Zaroven jsou schopni prominout postupem ¢asu i néjaké
nedostatky, a narovinu fict, co dé€la hotel Spatné¢ a co dobte. Loajalni zdkaznici také rozsituji
dobrou povést hotelu a tim ziskavaji nové zakazniky. (Sef¢ik, Jefabek a kolektiv, 2017,

s. 64)

Pokud bude host v hotelu nespokojeny, bude negativni informace §ifit daleko rychleji, nez
kdyby Slo o informace pozitivni. Jakmile se hoteliér pfestane snaZit porozumét potiebdm
zakazniktli, hosté odejdou ke konkurenci. Potteby jsou zajistovany a analyzovany pomoci
marketingového vyzkumu, ten pomaha k vytvafeni novych produktl a pfizpiisobovani
aktudlnim preferencim zékaznikd. Casto by méla byt provadéna také analyza silnych a

slabych stranek ve vztahu ke konkurenci. Po vyhodnoceni slabych stranek je tfeba ptijmout
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opatieni k jejich eliminaci. V ramci zvySovani spokojenosti zdkaznika by se méla
zkvalitiiovat spoluprace jednotlivych oddéleni, které potom dokdzou vytvaret kvalitngjsi
produkty s jasnou koncepci. V neposledni fadé¢ by mél byt hotel pfistupny zméndm a

inovacim, které povedou ke zkvalitiiovani sluzeb pro zdkazniky. (Beranek, 2013, s. 196)

4.2 Konkurenéni vyhoda

Konkurencni vyhoda je vSe, co dava firmé docasné naskok pred konkurenci a je to lepsi, nez
co dokaze ona nabidnout. Mlze rozhodnout, zda zédkaznik koupi u nés nebo u konkurence.
Lze ji ztratit vlastni chybou, usilim konkurence nebo prosté situaci na trhu. Konkurencni
vyhodou muze byt lepsi nebo kvalitnéj$i vyrobek nebo sluzba, lepsi zdkaznickd podpora
nebo sluzby zakaznikiim, rychlej$i reakce na pozadavky zdkaznikl, rychleji uvedeny
vyrobek nebo sluzba na trhu, cenové vyhodnéjsi vyrobek, lepsi propagace a marketing aj.
Také sem patii i véci, které nejsou z pohledu zdkaznika tak dilezité, jako je lepsi

wewvr

informace o trhu, lep$i postaveni firmy na trhu apod. (ManagementMania.com, 2019)

Podle Fotra, Vacika a kolektivu (2017, s. 162) je kromé dobrého jména a povésti spole€nosti
velkou vyhodou i kvalita vyrobkl, vcasné dodrzeni termind a samoziejm¢é nadstandardni
zarucni 1 pozarucni servis.

Mate-li ve skutecnosti konkuren¢ni vyhodu, znamena to, Ze ve srovnani se soupefi

dosahujete niz§ich nakladi, Gictujete si vyssi ceny, popt. délate oboji. (Magretta, 2012, s. 67)

4.3 Odliseni se od konkurence

Odlisit se od konkurence muze podnikatel se svym podnikem v riiznych smérech a
oblastech. Lze fict, Ze vSechny problémy, které dany podnik fesi a se kterymi se setkava jsou
podobné, jako u konkurence a je jen na daném podniku, jak je vyfesi a jak se k nim postavi.
Odlisit se mize napft. v oblasti marketingu, ve volbé konkuren¢ni strategie, v reputacni cestg,

vyuzitim outsourcingu, v reklamé, ve volb& dodavateli, v kvalité pouzitych materiali a;.

4.3.1 Marketing a propagace

Odlisit se od konkurence je jednim z hlavnich strategickych zamérGi marketingového
mysSleni. Na zacatku je strategické rozhodnuti, jestli podnikatel dokdze byt jiny tzv. ,,od

podlahy* — od znacky, od vizi, od misi, od podstaty sebe samého. Druhou mozZnosti je
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odliSovat se na tirovni taktické, napt. formou reklamnich kampani, provokativnich firemnich

kalendari nebo Sokujici vysi slevy pii cenovych masakrech. (Barta, 2019, s. 38)

4.3.2 Konkuren¢ni strategie

Chce-li firma na konkurencnim trhu uspét, musi si stanovit vhodnou konkurencni strategii.
Ta spociva ve schopnosti firmy ¢i produktu zapsat se do mysli a srdci zékaznikd, a to jinak
rozhodnuti managementu podniku. Zakaznik ,,je postizen“ neduhy, které naSi odliSnost
v jeho ocich snizuji ¢i potlacuji. Jde o to, Ze zakaznik vnima jen to, co ho bavi, zajima, trapi
¢i dési. Muze si prvky odliSnosti vylozi jinak, nez bychom chtéli a zdkaznik si mozna

nezapamatuje nic, nebo jen nedulezity aspekt nasi odlisSnosti. (Barta, 2019, s. 39-40)

4.3.3 Reputacni cesta — Word of mouth marketing

Tato oblast neni novy trend, protoZe tu existovala vzdycky, jen se na ni nekladl tak velky
daraz. Jde o to, co si zdkaznici mezi sebou navzajem ,,Suskaji“ o daném podniku, produktech
¢i sluzbach. Lze ji rozdé€lit na pomalejsi a rychlejsi. U pomalejsi se jedna o formu povidani
z tvafe do tvafe. U rychlejsi jde o diskusi na internetu — na webovych strankach nebo na
socialnich sitich. Lidé véti lidem a obecné existuji tii skupiny, které vytvaii nazor vetejnosti.
Jedna se o tvlirce ndzort, vidce nazorti a ambasadory znacek. Tvirci nazorl jsou obycejni,
normalni lidé pro firmu neviditelni (spoluzak, kdmos, manzel, Fanda z hospody apod.). Vzdy
feknou, co si o dané véci myslet. Viidce nazorii jsou oborové kapacity, celebrity, slavni a
dobte viditelni lidé nebo ti co maji danou oblast jako hobby, a i kdyZ nejsou slavni, maji ve
svém okoli velky ndzorovy vliv. Ambasador znacky je tfeba jen jeden ¢lov€k vnimany jako
velvyslanec dané firmy na daném trhu, zaroven jich nemize byt moc, aby se tvar znacky

netiistila. (Barta, 2019, s. 144-145)

4.3.4 Outsourcing

Outsourcing predstavuje jeden z modernich manazerskych postupli, jehoz cilem je
zvySovani vykonnosti podniku jako celku. Organizace jsou v dusledku vzristajici
konkurence nuceny vykonavat celou fadu ¢innosti, které nesouvisi s hlavnim prfedmétem
jejich ¢innosti, ale jejich provadéni je pro n€ z n¢jakého diivodu nezbytné. Firmy v dusledku
mnozstvi ¢innosti piestavaji byt schopné pln¢ vykonavat vSechny ¢innosti, zam¢etuji se na
hlavni ¢innost a nékteré svétuji externimu subjektu, ktery je v dané oblasti specialistou a

dokaze tyto Cinnosti provadét levnéji a kvalitnéji. (Popesko a Papadaki, 2018, s. 199)
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Outsourcing tedy znamena piesun ¢asti podnikovych ¢innosti a odpovédnosti na externi
subjekt, ktery je bude smluvné zajistovat. Je také chapan jako komplexni proces, ktery
souvisi jak s budovanim konkuren¢ni vyhody, docilené efektivnéjsim provadénim urcitych
¢innosti, tak 1 s moznou ztratou strategické schopnosti podniku ovladat své klicové procesy.

(Popesko a Papadaki, 2018, s. 199)

Dftive bylo pfedmétem outsourcingu jen doplitkové a podptirné ¢innosti (jidelna, uklid ¢i
bezpecnostni sluzba). V soucasnosti jde 1 o hlavni ¢innosti, jako je vyroba, distribuce a
informatika. Outsourcing vyrobnich ¢innosti je upiednostiiovan z ditvodu pfesunu vyroby

do zemi s nizkymi pifimymi vyrobnimi néklady. (Popesko a Papadaki, 2018, s. 199)

Mezi cile outsourcingu patii krom¢ snizovani ndkladt i vys$si vykonnost a hospodarnost,
které je dosaZena zejména vyhodami plynoucimi z vyS$$i miry specializace a zkuSenosti. Déle
sniZzeni komplexnosti procesti — podnik nemusi saim a ve své rezii vykonéavat vSe a nemusi
byt specialistou na vSechny provadéné Cinnosti. DalSim cilem je zaméteni se na kliCové

oblasti podnikéni a uvolnéni kapacit managementu. (Popesko a Papadaki, 2018, s. 199-200)

4.3.4.1 Vyhody outsourcingu

Mezi vyhody outsourcingu patii: zjednoduSeni podnikatelského procesu, nakladoveé
vyhodnéjsi tvorbé vykoni specializovanymi tietimi stranami, zdméné fixnich nékladi za
variabilni, procesim ze$tihleni nebo koncentrace, zvySeni flexibility a volného prostoru,
zlepSeni zdkaznické orientace, snizenymi investicim, vyhodam ve financovani, ¢aste€nému
pfeneseni rizika na subjekt poskytujici sluzbu, zlepSené transparentnosti v nakladech,

integraci partnerskych procesii. (Popesko a Papadaki, 2018, s. 201)

4.3.4.2 Nevyhody outsourcingu

Mezi nevyhody outsourcingu patfi: snizend vytéznost fixnich zdrojl, rizika outsourcingu
strategickych sluzeb, rozhodnuti zalozena na kratkodobych tuvahéch, rist ndkladii na
rozhrani, nedostatecnd ochrana citlivych dat, pfili§ vysoké nédklady na zavedeni, pfi
dlouhodobych smlouvéch riziko vysoko zavislosti na outsourcingovém partnerovi, riziko
demotivace zameéstnancli, nedostateCna kvalita outsourcovanych procest. (Popesko a

Papadaki, 2018, s. 201)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA LOKALITY

Tato kapitola ma za ukol provést analyzu vybrané lokality. Pro zaloZzeni nového penzionu
byla vybrana lokalita Luhacovice, konkrétné ¢ast u LuhacCovické piehrady. V nasledujici
¢asti bude popsano mésto Luhacovice, které je velmi oblibené a turisty hodné navstévované.
Proto také v rdmci analyzy jsou vybrany zajimava turistickd mista, které stoji za navstévu.

V neposledni fad¢ budou vyjmenovany zajimava destinace a atrakce v okoli Luhacovic.

5.1 Meésto Luhacovice

Informace o mésté byly cerpany z oficidlni webové stranky mésta luhacovice.eu.

Mésto Luhacovice patii do okresu Zlin ve Zlinském kraji. Na plose o velikosti 33 km? Zije
5100 obyvatel. Jsou znamé diky laznim, které jsou nejvétsi na Moravé a Ctvrté nejvetsi
v Ceské republice. Vyvéra zde Sest piirodnich pramenti a desitky navrtanych prament.
Nejznaméjsi je pramen Vincentka, kterd se nachazi na kolonadé. Lidé se sem jezdi 1écit
s nemocemi dychaciho Ustroji, trdvenim nebo obezitou. Déle jsou na mésté zajimavé stavby
pfedevSsim od architekta DuSana Jurkovice navrzené v duchu lidové secese nebo od
Bohuslava Fuchse, ktery v Luhacovicich vytvoril funkcionalisticky ¢istou Bilou ¢tvrt’ nebo

ojedinélou budovu posty.

Krom¢ léCeni nabizi mésto i turistické, sportovni a spolecenské aktivity. Turisty sem
kazdoroc¢né 14ka spousta turistickych terént pro nenaro¢né vychazky i kopce s vyhledy pro
narocné cykloturisty. Terén je upraveny 1 pro in-line brusle nebo kolobé&zky. Pak jsou tu pro
turisty bazény, wellnessy, tenisové kurty, minigolf, bowling, fitness centra, skatepark nebo
htisté na pétanque. Pro déti jsou v méste détské hiisté, sportovni arealy, okruhy na nenarocné

vylety, jizda na konich a spousta dalSich zdbavnych atrakci.

Na nedavno opravené kolonad¢ lze navstivit koncerty, divadla, vystavy, tanecni vecery,
diskotéky, kino, festivaly nebo jarmarky. RovnéZ se zde nachézi spousta riznych kavaren,

vinaren, restauraci, cukraren, bari, bister a palaCinkaren.

5.2 Zajimava mista v Luhacovicich

Luhacovice jsou krasné mésto se spoustou zajimavych mist, nabizejici se turistim a
navstévnikim k prohlidce. NiZe je uvedeny vycet zakladnich a velmi oblibenych turistickych

mist. Informace jsou erpany ze stranky luhacovice.cz.
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Piehrada Luhacdovice

Nachézi se v Pozlovicich na tpati chranéné krajinné oblasti Bil¢ Karpaty o rozloze 40 ha.
Z kolonady se k piehrad¢ da dostat po Jurkovicove aleji dlouhé asi dva kilometry. Podél
aleje je nékolik odpocivadel, sportovist’ i moznosti pro obcerstveni. K prehrad¢ se chodi na
vylety, prochazku, piknik, cykloturistiku, in-line brusleni, rybateni, koupani, relax a dalsi
zabavu. Kromé vychazky po aleji se k tomuto mistu da dostat vyhlidkovym vlackem z centra
Luhacovic nebo autem po silnici. U prehrady je koupalisté Duha, ptijcovna lod€k a Slapadel,

sportovni aredl GOLF, in-line stezka nebo détska hiiste.
Lé¢ivé mineralni prameny v Luhacovicich

Nastup nové lazenské sezony zacina festivalem Otevirani pramenti druhy kvétnovy vikend.
Je spojen s koncerty, jarmarkem, besedami a dal§imi akcemi. V mineralkach je obsaZeny
napt. dobfe vstebatelny hoicik, ktery dodava energii, vapnik, ktery je potfebny pro pevnost
zubu a kosti, pro silné srdce a norméalni hladinu cholesterolu, sodik pro svalovou ¢innost a a
jod, ktery zpeviuje vlasy, nehty a zuby. Navstévnik zde nalezne prameny jako Vincentka,
Ottovka, Aloiska, Novy Jubilejni, Pramen Dr. Stastného, Viola, Marie, Mineralni pramen

Sv. Josefa a dalSich deset mineralni pramenti.
Kolonada Luhacovice a lazensky park

Luhacovickd kolonada je centrem lazeniského Zivota a byla vybudovana v poloviné 20.
stoleti podle architekta Oskara Pofisky. Za¢ind u Jurkovicova domu a vytvaii tfi propojené
objekty — Velkou kolonédu, Malou kolonddu a halu Vincentku. Na kolonadé¢ a v lazefiském
parku je nejvic lazetiské atmosféry. Misto je zdrojem energie v kazdém ro¢nim obdobi. Casté
tradi¢ni kolonadni koncerty, elegantni proskleni a lavi¢ky, odpocinkové zony v atriich,
stylové obchody, restaurace, vyhlaSené lazenské oplatky, umélecka galerii ART GALLERY,

vodotrysk a spoustu dalSich atrakei, které jsou ptipravené pro navstévniky kolonady.
Jurkovicovy stavby

Vletech 1902-1914 byl architekt DuSan Jurkovi¢ ovlivnén jedineénym ptirodnim
prostiedim a vytvofil unikéatni soubor staveb ve stylu lidové secese. Mezi tyto stavby patii
Jurkovicliv dim, ktery byl vroce 1902 celkové prestaven z ,Janova domu“ z 18. stol.
Pivodni dveé staré budovy spojil do jednoho celku a nadstavil o dal$i patro a podkrovi. Diive
byl dim nazyvéan barevnou pohadkou, v souc¢asné dob¢ je dominantou a nejkrasnéjsi stavbou
v Luhacovicich. Na své vlastni naklady provedl rekonstrukci Kuchyiiského domu na

obytnou vilku stojici v lesnatém svahu nad Janovym domem zvanou Chaloupka. O rok
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pozdéji v roce 1903 byl postaven hotel Jestrabi se stylové zafizenymi jednolizkovymi a
dvoultizkovymi pokoji. Déle postavil Hudebni pavilon, Vodolécebny tstav, Slunecni 1azné,
Vilu Valasku, Vilu Vlastimilu, Slovackou budu, Mlékarnu a piivodni dievény Inhalacni
pavilon. DuSan Jurkovi¢ mél vypracovanych jesté nékolik navrhi, ale uz je neuskutecnil.
Urcité stoji za podivanou projit nékteré z vyse zminénych budov a prohlidnou si jedinecny

styl architektury.
Muzeum luhacovického Zalesi

Za navstévu stoji 1 expozice Znamé i neznamé Luhacovice, kterd je odrazem zivotniho stylu
a spojenim tfi pohledii na Luhacovice z pocatku 20. stoleti. Navstévnik zde nalezne centrum
tradi¢niho narodopisného regionu luhacovického Zalesi, misto s vyskytem 1é¢ivych vod a

rozvijejicim se lazefistvim a specifické méstské ¢asti vyrastajici mezi vesnici a laznémi.
Ostatni zajimava mista

Dale je zde barokni zamek Luhacovice, Kostel svaté Rodiny, Minigalerie rozhleden, Jezirko
lasky, Kaple sv. Alzbéty, Lanové centrum Piratska zatoka, Galerie — Art Gallery, Ministezka

Kralovstvim rozhlednovym, dalsi kostely a sochy.

Kromé vySe zminénych kulturnich pamatek je v LuhaCovicich jesté spousta dalSich mist,
atrakci a akci, které jsou velice pozoruhodné. Na tomto mésté je skvélé, ze si zde kazdy
vybere to, co ho zajima. at’ uz se jedna o sport, kulturu a pamatky, odpocinek a relax, ptirodu,

vylety ¢i gurménstvi je tu od kazdého spousta moZznosti.

5.3 Zajimava mista v okoli Luhacovic

Luhacovice jsou umistény v misté s blizkosti k dalsim méstim, které pobizi k vyletim
jednotlivel nebo celé rodiny. Mist, které stoji navstivit je vice. V této praci jsou vybrany
Ctyfi mésta v okoli Luhacovic, kterd v sob¢ ukryvaji zajimavé pamétihodnosti, jenZ stoji za
prohlidku. Jedna se o mésto Uhersky Brod, Uherské Hradisté¢ a okoli — Staré mésto u

Uherského Hradisté a Kunovice, Zlin a Velehrad.
Uhersky Brod

Béhem pobytu v Luhacovicich urcité stoji za navstévu nedaleké mésto Uhersky Brod
pfezdivané kralovské diky jeho povySeni Pfemyslem Otakarem II. ve 13. stoleti. Mésto je
znamé 1 diky piisobeni Jana Amose Komenského, ktery se zde pravdépodobné narodil a je

mu vénovano i mistni muzeum. Na Stezce méstské pamatkové zony nahlédnete do historie
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meésta a jeho kultury. Dalsi chloubou je aquapark Delfin, hvézdéarna a planetarium, divadlo,

kino ¢i zimni stadion.
Uherské Hradisté a okoli

Uherské Hradisté je vzdalené od Luhacovic necelou hodinu, ale i tak je to mésto krasné a
s bohatou historii. Zalozil jej Pfemysl Otakar II. ve 13. stoleti a v roce 2011 ziskalo titul
»Historické mésto” v jehoz stiedu lezi pamatkova zéna s mnoha pamétihodnostmi. Za
zminku stoji Skanzen Rochus, Slovacké muzeum, Slovacké divadlo, aquapark, Pamatnik
Velké Moravy ve Starém Mésté¢ u Uherského Hradisté, KovoZoo nebo Letecké muzeum

v Kunovicich.
Zlin

Do Zlina postaci neceld pilhodina. Mésto Bati je proslulé po celém svété. Za navstévu stoji
napt. Bativ Mrakodrap 21, ktery je otevieny vefejnosti a 1ze v ném nahlédnout do kancelare
J. A. Bati ¢i navstivit stfechu budovy, kterd nabizi velice nevSedni podivanou na celé¢ mésto.
Kousek od mrakodrapu je Muzeum jihovychodni Moravy, Krajska galerie vytvarného
uméni, Batova vila a Zlinsky zdmek. Pro milovniky zvifat je tu ZOO Zlin a v ni Zamek
Lesna. Dale ma Zlin méstské divadlo, kino, koupalisté, aquapark, virtualni arénu nebo

spoustu tnikovych her.
Velehrad a okoli

I do tohoto mésta se 1ze dostat do hodiny a je to jedno z nejvyznamnéjSich poutnich mist
v Ceské republice. Narodni kulturni pamatkou je mistni barokni bazilika. Kousek od
Velehradu je opevnéni Archeoskanzen Modrd, které uchovava v paméti, jak se Zilo v dobé
Velké Moravy. Také je tu moznost prozkoumani podvodniho svéta v proskleném tunelu pod

vodou v centru Ziva voda.
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6 SITUACNI ANALYZA

U situacni analyzy bude vyuzita PEST analyza, ktera bude rozebirat faktory plisobici na
podnik. Dale bude provedena analyza konkurence rozdélend na hlavni a vedlejsi. V hlavni
konkurenci budou uvedeny a popsany penziony konkurujici tomuto projektu. Vedlejsi
konkurenci neboli nepfimé zahrnuje hotely, chatky, vily a soukromé ubytovaci zatizeni,
které sice konkuruji, ale pouze jako ubytovaci zafizeni, nikoliv v kategorii penziony. Na
zaver bude proveden vyzkum trhu technikou Mystery shopping. Vyzkum probiha ve dvou

zatizenich provozovanych konkuren¢nimi podniky.

6.1 PEST analyza

V této casti bude provedena PEST analyza neboli analyza makrookoli. Vychazi
z politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort, které ptisobi na firmu.

Cilem je zjistit, které ze zminénych faktorti maji vliv na podnik.

Politické faktory mohou penzion ovlivnit pozitivné i negativné. Podnik musi sledovat
vSechny nové aktualizace zdkona, které se tykaji ubytovaciho zafizeni a stravovani. Mezi
zakony, které jsou dilezité pro podnik patii Obcansky zékonik, Obchodni zakonik, Zakon o
zivnostenském podnikani, Zakon o danich z pfijml, Zakon o ucetnictvi, Zakon o dani
z pfidané hodnoty, Zakon o zpracovani osobnich udaji, Zakon o pobytu cizincli na Gzemi

CR, Stavebni zakon, Zakonik prace nebo hygienické normy.

Ekonomické faktory zahrnuji hospodarsky rtst nebo pokles, turokové miry, ménové kurzy,
inflacni a mzdové sazby, nezamé&stnanost €1 inflaci. Idealni vyse inflace je 2 %. V soucasné
dobé¢ je mira inflace nejvyssi za poslednich 5 let a v inoru 2022 ¢inila 11,1 %, coz znamena,
Ze v tomto mésici vzrostly ceny zboZi a sluzeb o 11,1 % oproti tinoru 2021.

Tabulka 1 Mira inflace za obdobi 2018-2021
(CSU, prepracovano autorkou)

Rok Mira inflace (%)
2018 2,1
2019 2,8
2020 32
2021 3.8
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Mira nezaméstnanosti v lednu 2022 dosahla 2,3 % a meziro¢n¢ se snizila o 1,0 procentni
bod. Podil nezaméstnanych v celé Ceské republice v roce 2021 byl 2,9 % a ve Zlinském kraji
2,73 %, coz v porovnani s ostatnimi kraji znamené druhé nejnizsi ¢islo.

Tabulka 2 Mira lraezaméstnanosti za obdobi 2018-2021
(CSU, prepracovano autorkou)

Rok Mira nezaméstnanosti (%)
2018 2,3
2019 2,1
2020 2,6
2021 2,9

Socialni faktory zahrnuji kulturu, zdravotni sluzby, populaci a jeji v€kové rozloZeni,
demografické udaje a dalsi. Zlinsky kraj ma 3 964 km? a Zije v ném 580 119 obyvatel. Za
uplynuly rok 2021 se zde narodilo 4 546 lidi a zemftelo 5 629. V Luhacovicich zije 5 077
obyvatel na rozloze 33 km?. Poet narozenych lidi je 53 a je niZsi, neZ pocet zemfelych, ktery
je ve vysi 65 lidi.

Tabulka 3 Zdkladni iidaje o Zlinském kraji (CSU, prepracovino autorkou)

Zakladni udaje k roku Zlinsky kraj Luhacovice
2021
Rozloha v km? 3 964 33
Pocet obyvatel 580119 5077
Narozeni 4 546 53
Zemteli 5629 65

Ve mésté¢ Luhacovice je spoustu spoleenskych akci, které mohou do mésta a tim i do
penzionu ptildkat potencialni zakazniky. Pofadaji se zde Akademie Vaclava Hudecka, Jarni
a podzimni rybatrské zdvody, Otvirani pramenti, Divadelni Luhacovice, Pivni maraton Kriigl
Cup, Food Festival Luhacovice, Mikulassky sportovni den, Cyklo-bruslo zavody, rizné trhy,
vystavy, tane¢ni a hudebni vystoupeni a dalsi. Déle je zde vetejna knihovna se 4 pobockami,

kino, divadlo, muzeum, 2 galerie a stfedisko pro volny cas déti a mladeze.
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Technologické faktory pracuji s inovacemi a vyvojem technologii. Nejsou prioritou pro
ubytovaci zafizeni a nemaji na néj velky vliv, ale i z této oblasti Ize najit trend, ktery se
vyuziva. Jde naptiklad o rezervacni systém, ktery je pro penzion velice dilezity — ¢im
propracovanéjsi a propojeny s vice on-line portély, tim lepsi. Také zde patii napt. uméla
inteligence ve form¢ Chatbotu, ktery usnadiiuje praci recepénim pii komunikaci s
potencidlnimi klienty. M4 nastavené otdzky, na které¢ se klienti nejcastéji ptaji a v ptipadé
neznamé otazky presmeéruje zakaznika na recepcni. Dale se mize tykat vybaveni kuchyné,

IT technologie a podobné.

6.2 Analyza konkurence

U prehrady se nachazi spousta penziont, hoteld, vil ¢i soukromych ubytovacich zatizeni.
Tento projekt je koncipovan jako penzion, proto budou vybirana stejnd konkurenéni zatizeni.
Pro analyzu konkurence bylo zvoleno prostfedi Luhacovické piehrady a jeho okoli ve

vzdalenosti cca 2,5 km od prehrady. V této praci je rozdéla konkurence na hlavni a vedlejsi.

6.2.1 Hlavni konkurence

Hlavni konkurence zahrnuje penziony, se kterymi bude novy penzion konkurovat. Patii sem
Penzion U Piehrady, Penzion U Hréaze, Penzion Vila Astoria a Penzion Z4tiSi. NiZze budou

tyto zafizeni popsany.
Penzion U Prehrady

Toto zafizeni se nachazi, jak z ndzvu vyplyva u ptehrady, a proto patii do pfimé konkurence.
Jde o desetipokojovy penzion s apartmanem. Pokoje obsahuji dvé az ¢tyti lizka a apartméany
maji dvé loznice, kuchyn a obyvaci pokoj pro 6 osob. Zvlastnosti a vyjimecnosti tohoto
zafizeni jsou samotné pokoje, které jsou designovany ve stylu jednotlivych zemi, ze kterych
pochéazi zrnka kévy. Pokoje se 1i§i v barvach a doplicich. Lze zde najit pokoj Kuby,

Kostariky, Kolumbie, Brazilie, Dominikanské republiky, Guatemaly, Etiopie a dalsi.

Ceny mayji rozdélené na sezony a podle poc¢tu osob — v zimni sezo6né stoji pokoj pro 1 ¢loveka
1 170 K¢ za noc a v letni sezon¢ 1 460 K¢ za noc. Pfiplatek za domaciho mazli¢ka je 200
K¢ za noc. Snidané pro dospé€lého a dite€ 4-17 je 149 K¢, 0-3 roky zdarma. U apartmanu se

ceny pohybuji v zimni sezéné 2 500 K¢ za noc a v letni sezoné 3 140 K¢.

Nedaleko ubytovaciho zafizeni ma penzion kavarnu otevienou celorocné, kde poskytuje
prazenou kavu zezrnek zmist, podle kterych ma pojmenované pokoje.

(uprehrady.penzionyjamai.cz, © 2022)
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Penzion U Hraze

Penzion U Hraze je rodinny penzion z roku 2004 sidlici kousek od Luhacovické piehrady.
Pted zafizenim je détské hiisté a ohnisté. Ubytovani nabizi jako ubytovani chatu, apartman

DeLuxe, a Ctyfi apartmany.

Chata je u penzionu a obsahuje 2 loznice s celkem 5 lazky, koupelny se sprchovym koutem
a WC, kuchyn a obyvaci pokoj s moznosti rozlozeni sedaci soupravy pro 3 pfistylky.

Pronajem chatky na 7 noci vyjde na 15 000 K¢, na vikend (patek-nedéle) na 7 000 K¢.

Apartman DeLuxe je rozlohou vétsi a zahrnuje kuchyn s obyvacim pokojem a rozkladaci
sedacku, posezeni u jidelniho stolu a 2 balkony, samostatnou koupelnu s WC, televizi
a Wi-fi, loznici s manzelskou posteli a 2x jednoltizko. Cena je podle poctu noci, osob a déti.
Ubytovani je zde mozné pouze pro 2 vice lidi a na jednu noc vyjde na 950 K¢ na osobu. U
obsazenosti 4 osob stoji 750 K¢ za noc. Dale je mozné ptiplatit 390 K¢ za ptistylku na osobu,
snidaniovy kosik pro 1-2 osoby za 250 K¢, doméciho mazlicka za 150 K¢ na den nebo

zapujceni détské postylky za 150 K¢ na noc.

Dale nabizi dva apartmany pro 4 osoby, jeden apartmén pro 2 osoby a jeden apartman pro 6
osob. Kromé& 6mistného apartménu lze pronajmout apartmany pouze 1 osobé a ceny za
ubytovani jsou stejné u vSech apartmanti. Cena pro 1 osobu za noc je 1 000 K¢ na noc, pro
2 osoby je 850 K¢, pro 4 osoby je 750 K¢ a pro 6 osob je 750 K¢. U vsech apartmanti je
moznost pristylky za 390 K¢ za 1 osobu na noc, snidanovy kosik za 250 K¢ a zaptjceni

détské postylky 150 K¢ na noc.

V ptizemi penzionu se nachdzi mala hosplidka se sportovnimi motivy a riznymi hokejovymi
trofejemi (dresy, hokejky, puky). Dale penzion nabizi moznost pronajmu pro firemni ¢i
rodinné akce pro 20 aZ 30 osob s maximalni kapacitou pro ubytovani 22 osob. Zajist'uji

obcerstveni, obédy, vecete, ptip. rauty. (penzionuhraze.cz, 2022)
Penzion Vila Astoria

Vila Astoria nabizi jednoltizkové a dvouliizkové pokoje s rozkladaci sedackou. VSechny
pokoje maji televizi, koupelnu s toaletou a na patie je mozné vyuzit kuchynku. Dale je

mozné posedét v okrasné zahradé nebo v okolnich domech dokoupit 1écebné procedury.

Ubytovaci zafizeni rozd€luje sezonu na hlavni (1. 5. — 1. 10. a 22. 12. — 3. 1.) a mezisezénu
(3.1.—1.5.a1.10. - 22. 12.). V hlavni sezdn¢ stoji jednoltizkovy pokoj 700 K¢ za noc a

dvoultzkovy pokoj stoji 1 100 K¢ za noc. V mezisezéné stoji jednolizkovy pokoj 600 K¢
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za noc a dvoultzkovy pokoj 1 000 K¢ za noc. Také je mozné pfiplatit 250 K¢ za noc za

ptistylku nebo 50 K¢ za noc za psa. (www.penzionastoria.cz, © 2018)

Penzion Zatisi

Penzion nabizi celkem 9 pokojii s celkem 18 lazky, 2 apartmany a 6 dvoultizkovych pokoja
a 1 jednolizkovy pokoj. Cena apartmanu pro 4 osoby je 2 400 K¢ za noc, pokoje pro dvé

osoby stoji 650 K¢ za osobu na noc. VSechny pokoje jsou vybaveny socialnim zafizenim.

(kavarnazatisi.cz, 2022)

6.2.2 Vedlejsi konkurence

Do vedlejsi konkurence jsou zahrnuté hotely, chaty, vily a soukromd ubytovaci zafizeni,
ktera se také nalézaji v okruhu 2,5 km. Zde patii napt. Hotel Garni Jesttabi, Vila Valaska,
Vila Patricie, Hotel Adamantino, Hotel Augustidnsky diim, Hotel Harmonie, Hotel Pohoda,
Hotel Vyhlidka, Chata Pfehrada, Ubytovani u Coufalikt a dal$i ubytovaci zatizeni. Protoze

nepatii do hlavni konkurence, nebudou zde popsany.

6.3 Mystery shopping

V ramci hodnoceni konkurence byl proveden priizkum trhu metodou Mystery shopping.
Z vyse zminéné konkurence se nabizi moznost tohoto vyzkumu penziontit U Piehrady a U
Hraze. Penzion U Ptehrady mé v nabidce kavarnu JAMAI CAFE, ktera nabizi utulné zdzemi
s vybérem zrnek kavy z celého svéta a Penzion U Hrdze nabizi hostim hosptiidku SPORT
CAFE. Pro vyzkum byl sestaven archiv, ve kterém jsou v tabulkach rozdélené &asti, které
byly potieba sledovat vyzkumniky. Hodnoceni se tykalo zafizeni jako celku, profesionality
personalu, hodnoceni stravy, dalsi sluzby a vlastni pocity. Zaznamovy arch byl pro ob¢
zafizeni pouZit stejny a je uveden v Ptiloze €. 1 spolu s vyplnénymi archy vyzkumniki pro

zaiizeni JAMAI CAE v Piiloze &. 2 a 3, pro SPORT CAFE v Piiloze ¢. 4. a 5.

6.3.1 JAMAI CAFE

V tomto zatizeni byl vyzkum proveden 5. dubna 2022 v ¢ase 10:45 — 12:00 prostiednictvim

dvou vyzkumnik. Nize jsou uvedeny vysledky vyzkumu obou vyzkumnikd.
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Celkové hodnoceni vyzkumu

Mystery shopper 1:
Tabulka 4 Celkové hodnoceni vyzkumu
v JAMAI CAFE — MS 1 (viastni zpracovani)
Body Max. | Hodnoceni
Celkem 138 157 87,9 %
Informace o zafizeni 53 60 88.3 %
Profesionalita personalu 34 40 85,0 %
Hodnoceni stravy 44 50 88,0 %
Osobni pocity 7 7 100,0 %
Mystery shopper 2.

Tabulka 5 Celkové hodnoceni vyzkumu
vJAMAI CAFE — MS 2 (vlastni zpracovani)

Body Max. Hodnoceni
Celkem 141 157 89,8 %
Informace o zafizeni 52 60 86, 7 %
Profesionalita personalu 36 40 90,0 %
Hodnoceni stravy 47 50 94,0 %
Osobni pocity 6 7 85,7 %

Informace o zarizeni

Mpystery shopper 1: Zatizeni se nachazi u hlavni cesty kolem Luhacovické piehrady a je
oznaceno ceduli, proto nebyl problém najit kavarnu hned napoprvé. Pred budovou je
parkovisté s nizkym poctem parkovacich mist. Vzhledem k lokalité to neni nic negativniho,
protoze sem auta moc nejezdi. Pfi vstupu do kavarny je nutné zdolat n€kolik schodt, u
kterych je i rampa pro kocarky. Kolem zafizeni se nachazi zahradka se stoly a Zidlemi a
nabizi krasny vyhled na pfehradu a pfirodu kolem. Stejné je tomu i pfimo v kavarné, ktera

je vyuzivana v chladném pocasi nebo pii desti a diky velkym oknlim jde vidét na kréasy
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ptirody. Moderni zafizeni je opravdu moc piijemné a dekorace a dopliky, které jsou

pfitomné dotvaii Gtulné prostredi, hralo zde radio a vonéla kava.

Mystery shopper 2: Zatizeni JAMAI CAFE je umisténé v blizkosti Luhacovické prehrady,
kdy chiize z centra mésta LuhaCovice zabere piiblizn¢ 45 minut. Okoli zafizeni je Cisté
udrzované a p¢kn¢ upravené. Kromée vnitiniho prostoru kavarny se zde nachazi predni terasa
s Sirokym vyhledem na piehradu a zadni terasa, kterd je zajimavé doplnéna trvalymi
kvétinami dotvarejici zna¢nou thlednost prostiedi. Atmosféra v kavarné ptsobi poklidné,
esteticky a pratelsky, coz vzbuzuje v navstévnikovi pocit pohody a relaxace. Vzhled zatizeni
je moderné¢ vybaveny, doplnény dekoracemi stejného stylu — napiiklad kaktusy v
keramickych nadobach pastelové modré a rtizové barvy nebo susenym eukalyptem — a
prostfedi krasné propoji. Prostory byly ¢isté udrzovany véetné toalet, vytknout se snad da
pouhy viditelny prach na noze od jidelniho stolu. Zna¢nou nevyhodou jsou $patné zvolené
zidle, které sice pusobi vzhledné a designové zde i patii, ale na delsi sezeni jsou nepohodIné.
Pachy v tomto podniku nebyly zaddné, naopak vonéla zde jemné kava. Toto sympaticky

pusobici prostiedi je dotvatfeno lehkym podtextem piijemné hrajici hudby.
Profesionalita personalu

Mystery shopper 1: Pii vstupu do kavarny hosta pifivita s tsmévem piijemnd a usmévava
obsluha. Pti objednavani udrzuje o¢ni kontakt a s ochotou si zapiSe objednavku. Negativni
zkuSenosti byla donaska objednavky ke stolu, ktera trvala del$i dobu. Vyuc¢tovani a platba

prob&hli v naprosté spravnosti a pii rozlouceni se personal opét usmal.

Mpystery shopper 2: Persondl pii piivitani byl u baru v tésné blizkosti dvefi. Pozdravil se
slovy ,,Dobry den* jez byl doprovazen ismévem a dobrou naladou. Personal byl slozen ze
dvou slecen ve véku 25 let, které se chovaly velmi ochotné. Byly upraveny a oble¢eny v
bilém tricku a ¢erné sukni. Jejich gestikulace a neverbalni komunikace se pohybovala na
vysoké urovni. Po usazeni ke stolu, se vybiralo z jidelniho listku — byl zvolen napoj Café
latte. Nasledné byl vybran zadkusek — puncovy dort v proskleném chladicim boxu, ktery byl
umistén na baru. Poté nasledovalo objednani na baru u ¢iSnic, protoze u kazdého stolku bylo
zdiiraznéné, ze objednavky pfijimaji pouze na tam. Objednané obcerstveni bylo piipraveno
do 5 minut a ¢iSnice jej s dobrou naladou donesla ke stolu. Béhem pobytu v kavarné jsme

byly opakované obsluhou zdvoftile dotazovani, jestli ndm nic nechybi.
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Hodnoceni stravy

Moystery shopper 1: Nabidka pokrmi byla celkem omezenad, ale z krasnych a na prvni pohled
lakavych zakuskt se dalo vybrat i tak. Co se ty¢e nabidky napojt, byla na tom lip. Na Cistém
nadobi bylo donesené jidlo, které nejen vypadala dobfte, ale 1 skvéle chutnalo. Porce byly
dostatecné velké a zaroven Cerstvé. Cena za pokrm i ndpoje byla adekvatni k velikosti, chuti

1 Cerstvosti produktu.

Mystery shopper 2: Nabidka jidel byla pomérné Siroka, zvlasté kdyz vyzkum probihal mimo
sezonu. Vybér napoji byl taky rozséhly, zvolit si mohl klient z celé fady nealkoholickych
napoju jako napt. domaci mosty, dzusy nebo doméci limonady. U vybéru horkych napojt
bylo nabidnuto mnoho druht ¢aje a kavy vcetné Cerstvé prazené. Dale kavarna poskytuje
znacnou Skalu alkoholickych népojii od druhtli vin az po destilaty, whisky, likéry aj. Nadobi
nejevilo jediné znamky necistoty. Zakusek byl vzhledové poutavy ozdobeny suSenym
ovocem (rybizem) a okvétnimi listky chrpy modré. Chutové vyvazeny, ne moc sladky,
trochu hutny. Cena napojt i jidla odpovidala nabizené kvalité, vzhledu a dané lokalité, kde

se podnik nachazi.
Osobni pocity

Mystery shopper 1: Zatizeni bylo moc pékné a piijemné. Urcit¢ v budoucnu navstivim

zafizeni znovu s dal§imi svymi ptateli. Urcité kavarnu rada doporu¢im dal.

Moystery shopper 2: Celkoveé kavarna piisobi velmi dobrym dojmem, a budu se t&sit na jeji
dal$i navstévu, kterou doporucim i svym blizkym.

6.3.2 SPORT CAFE

Jak u ptedchoziho zatizeni, 1 v tomto zatizeni byl vyzkum proveden 5. dubna 2022 v Case

13:15 — 14:30 prostiednictvim dvou vyzkumnikd.

Celkové hodnoceni vyzkumu

Mystery shopper 1:
Tabulka 6 Celkové hodnoceni vyzkumu
ve SPORT CAFE — MS 1 (vlastni zpracovani)
Body Max. | Hodnoceni
Celkem 110 157 70,1 %

Informace o zafizeni 39 60 65,0 %
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Profesionalita personélu 27 40 67,5 %

Hodnoceni stravy 39 50 78,0 %

Osobni pocity 6 7 85,7 %
Mystery shopper 2:

Tabulka 7 Celkové hodnoceni vyzkumu
ve SPORT CAFE — MS 2 (vlastni zpracovani)

Body | Max. | Hodnoceni
Celkem 99 157 63,1 %
Informace o zafizeni 36 60 60,0 %
Profesionalita persondlu 23 40 57,5 %
Hodnoceni stravy 37 50 74,0 %
Osobni pocity 3 7 42,9 %

Informace o zarizeni

Mpystery shopper 1: Zatizeni se nachazi kousicek od ptfehrady a dostat se k nému lze
cestickou, které si nejde nevSimnout. Budova je pckna, a 1 kdyZ obsahuje obytnou ¢ast, tuto
hosptidku nejde nevidét. Pti vstupu do hospody se na nas vyvalil typicky hospodsky zapach
z cigaret. Negativni byla také pfili§ velkd tma v celém zafizeni, kterd kazila prvni dojem 1
celkovou navstévnost. Co ovSem bylo velmi zajimavé byly dresy, puky a dal$i sportovni

doplnky vystavené rizné po hospiidce, vypadalo to dobie a ojedinéle.

Mystery shopper 2: Zatizeni je obklopené lesem s vyhledem na piehradu, od niz je vzdalené
asi 3 minuty chlize a logo podniku zna¢né viditelné jiz od ptichozi cesty. Okoli penzionu je
pomérné upravené spolu s détskym hfistém. Atmosféra podniku byla napjata, vyvolavala
pocit toho, Ze jsme na obtiz. Restaurace je vybavena moderné na klasické bazi hospod,
doplnéna o celou fadu sbirky hokejovych doplikia (puka, drest, kSiltovek) z riznych klubti.
Bar se stoly a zidlemi byli ¢isté udrzované. Pokojové kvétiny (Orchideje) byly nevzhledné,
bez systematického uspoiadani a sjednocené¢ho stylu. Zidle v restauraci byly pohodIné.
Osvétleni v zafizeni bylo nedostate¢né, pfitmi pisobilo diskomfortn€. Prostorem se linul
slaby pach z cigaret. Hudba v zatizeni nebyla zddna, pokud neberu v potaz muziku z herniho

mobilu malé dcery provozovatele.
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Profesionalita personalu

Mpystery shopper 1: Pfi vstupu do dvorecku nas uvital jeden z majiteli s ismévem a
zdvorilym pozdravem. To samé nasledovalo i pii néasledném vstoupeni do samotného
zafizeni. Hned po piichodu jsme byli vybidnuti k objednavce, kde jsme se nestihli ani usadit,
natoz tak si nestihli pfecist nabidku. Doba donasSky pokrmu trvala necelych 15 minut. Opét

1 tady probéehlo vyucétovani a platba spravné a rychle.

Mystery shopper 2: Majitel pii piivitani byl u jednoho z jidelnich stoll, kde pracoval.
Pozdravil nés slovy ,,Dobry den“ a hned se nas ptal, co si pfejeme, aniz bychom se usadili,
¢imz pisobil velmi neprofesionalné. Poté, co jsme si vybrali stiil, se zeptal podruh¢ a pfitom,
bylo ziejmé, Ze jeSt¢ nemame vybrano. Po objednéani piti (jablecného dzusu) a jidla
(hranolky se smazenym syrem), ndm pomeérné rychle do 2 minut napoj pfinesl. Jidlo bylo
pfichystdno do 15 minut. Béhem celé navstévy provozovatel plsobil, Ze na nds nema cas,
byl bez usmévu a nélady, hlasit¢ vytizoval soukromé telefonni hovory. Manzelka majitele
pusobila neptijemné a ani nas nepozdravila. Personal byl slozen z majitele, jenz byl oblecen
v riflich modré barvy a zeleném sportovnim triku, jeho gestikulace a neverbalni komunikace

se pohybovala na stfedni Grovni.
Hodnoceni stravy

Moystery shopper 1: Nabidka pokrmi byla celkem v normalnim mnozstvi bézné hospody, a
to samé plati 1 u napojt. Jidlo bylo naservirovano na ¢istém nadobi, bylo chutné a kvalitni.
Porce byly dostate¢né velké. Cena za stravu byla v pofadku, velikost i chut’ jidla cené

odpovidali.

Mystery shopper 2: Nabidka jidel byla pomérné dostacujici zvlasté, kdyz prizkum probihal
mimo sezonu. Menu se skladalo z masovych pokrmi (tatarak, gulas), byly nabidnuty 1 dva
bezmasé pokrmy (smazeny syr, hermelin). Nabidka obsahovala celou fadu nealkoholickych
i alkoholickych napoji. Cistota nadobi byla na kvalitni Girovni. Vzhled jidla byl dobry. Jidlo
a dzus byly chutné, jevily zndmky Cerstvosti. Velikost porce 200 g, byla dostacujici. Cena
jidla byla odpovidajici kvalit€ jidla a poloze penzionu.

Osobni pocity

Moystery shopper 1: 1 ptes to, Ze na zacatku jsem méla ze zatizeni rozpacité pocity, nakonec
se jevilo jako fajn misto, spiSe pro muze. V budoucnu nemusim znovu tohle zatizeni

navstivit jen tak sama od sebe, ale kdyby mé ptepadl hlad po cesté kolem ptehrady, nebranila

bych se zafizeni navstivit znovu. Ur¢ité hosplidku doporu¢im dal.
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Moystery shopper 2: Celkové penzion piisobi dobie zvlasté diky hokejové atmosfére, znacnou
nevyhodou je vSak neprofesiondlné¢ plisobici personal, a z tohoto divodu pfisti navstévu

podniku neplanuji.

6.3.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkumnici méli na ohodnoceni body, které¢ davaly pii hodnoceni jednotlivych kategorii.
Maximum z celého vyzkumu bylo 157 bodl a ani jednomu ze zafizeni se nepodafilo ziskat
plny pocet. Jak jiz z tabulky vyplyva, 1épe ohodnoceno je zaiizeni JAMAI CAFE, které¢ ma
v prumeéru 139,5 bodt, coz odpovida 88,85 % z celkového mnozstvi. Zatizeni SPORT CAFE
ma v praméru 108 boda a odpovida to 68,79 % z maxima. V Tabulce €. 8 jsou zprumérovany

hodnoty od obou vyzkumniki spolu s uvedenym procentnim hodnocenim.

Tabulka 8 Primer vysledkii vyzkumniku (viastni zpracovani)

JAMAI CAFE Body Max. | Hodnoceni
Celkem 139,5 157 88,9 %
Informace o zafizeni 52,5 60 87,5 %
Profesionalita personalu 35 40 87,5 %
Hodnoceni stravy 45,5 50 91,0 %
Osobni pocity 6,5 7 92,9 %
SPORT CAFE Body Max. | Hodnoceni
Celkem 104,5 157 66,6 %
Informace o zarizeni 37,5 60 62,5 %
Profesionalita personalu 25 40 62,5 %
Hodnoceni stravy 38 50 76,0 %
Osobni pocity 4 7 57,1 %
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7 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Vuvodu kapitoly bude definovana charakteristika podnikatelského zaméru s jeho
zakladnimi vlastnostmi. V dal$i podkapitole bude pfesny popis penzionu, mistnosti a
celkového vybaveni. Chybét nebude ani podkapitola obsahujici vycet konkurenénich vyhod
a jejich popis. Nasledné personalni zajisténi uvede souhrn pracovnikli penzionu a restaurace,

ktefi budou pottebni v zafizeni. Zavér bude vénovany navrhu logu penzionu.

7.1 Charakteristika podnikatelského zaméru

vvvvvvvv

je najit vhodnou oblast pro podnikéni. Atraktivni oblast je alfou i omegou vSeho, protoze
zajisti dostatecnou klientelu a nasledné vysoké zisky. Toto plati dvojnasobné u podnikani s
ubytovacim zafizenim, které musi byt umisténo tak, aby méli klienti blizko k vétSiné

turistickych destinaci a ke kultute v dané lokalité.

Tento podnikatelsky zdmér se bude veénovat vzniku nového ubytovaciho zafizeni
v Pozlovicich. Presné se jednd o umisténi vzdalené 300 m od Luhacovické piehrady.
V soucasné dobé je zde na prodej nemovitost, ktera slouzi jako rodinny diim s je$té nedavno

fungujici zaZitkovou restauraci. Podrobnéjsi popis objektu bude v nasledujici podkapitole.

Cilem podnikatelského zaméru je detailni prizkum moZznosti vybudovani a otevieni nového
penzionu, ktery se bude jmenovat Penzion SCANDI a ve kterém bude provozovéna i
restauracni Cinnost. Aredl se bude nachizet u Luhacovické prehrady v kouzelném okoli,
které laka spoustu turisti a klientld lazenskych zafizeni. Ptrehrada je cilem pro casté
prochazky, vylety, cykloturistiku, in-line brusleni, béhani, rybatfeni, koupani, odpocinek a
relax. K piehradé se 1ze z Luhacovic dostat pesky po Jurkovicové aleji, jeZ méa 2 km a spojuje
Kolonadu v Luhacovicich s ptehradou. Podé¢l aleje jsou postaveny odpocivadla, sportoviste
1 obcerstveni. Cesta je asfaltova a turisté maji moznost si béhem prochézky vycistit hlavu a
zrelaxovat se v malebné a krasné pifirod€. Dale zde jezdi vyhlidkové vlacky z centra mésta
nebo je moznost pfijet autem a zaparkovat vedle piehrady na parkovisti. Luhacovice jsou
znamé lazenstvim, prameny a krdsnou ptfirodou. Ve mésté¢ se nachazi jesté dalsi velmi
zajimava mista, ktera stoji za navstévu a jsou vyjmenovana v kapitole Analyza lokality.

Zaroven stoji za vyzkouseni ochutnat lazeiiské oplatky vyrabéné v n€kolika ptichutich.

Podnikatelsky zdmér je primarné urCen pro majitele, ale mize také slouzit k ucelim

investora. Majitelem podniku je autorka prace a penzion bude provozovat formou Zivnosti.
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7.2 Popis penzionu

Nemovitost v tomto projektu se nachazi v Pozlovicich. Cena této nemovitosti je
10 990 000 K¢&. Jedna se o rodinny diam, ktery lze vyuZzit k bydleni, rodinné rekreaci,
investice k pronajimani, provozu restaurace &i penzionu. Pozemek mé rozlohu 1 624 m?
a ztoho zastavénou plochu tvoifi 168 m? Je zde terasa a svazitd zahrada. Po mensi
rekonstrukci se velmi hodi na penzion ve skandinavském stylu, proto pro tento projekt byla

vybrana pravé tato nemovitost.

Obrazek 5 Vzhled zarizeni (jiho.moravskereality.cz)
Penzion SCANDI je planovany jako patrové zatfizeni s obytnym podkrovim. V pfizemi se
nachdzi hlavni centrum déni celého penzionu. Pfi vstupu do zafizeni host vejde do mensi
haly, ve které¢ bude umistény stolni fotbal a regal s reklama¢nim materidlem a mapami se
zajimavymi misty, restauracemi a kavarnami, které jsou po Luhacovicich. Za halou se
rozprostird obrovska restauracni ¢ast se spoustou stolll s celkovou kapacitou 70 mist. Déle
je v ptizemi vybudovany krasny velky krb, ktery skvéle zapada do stylu planovaného

penzionu. Kousek od krbu je vybudovana recepce. Navrh vybaveni haly je na Obrazku ¢. 5.

Obrazek 6 Navrh vybaveni do haly (viastni zpracovani)
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Naproti baru/recepce, kterd je jiz v budové vestavena a potfebuje mensi rekonstrukei se
nachazi velky prostor pro jidelnu. Je to prostor s nckolika stoly s kapacitou 70 mist.
Restaurace bude oteviena jak klientim penzionu, tak 1 vetejnosti od 7:30 do 21:30. Budou
zde nabizené pokrmy z regiondlni, narodni 1 mezinarodni kuchyné¢. Navrh vybaveni jidelny
lze vidét na Obrazku €. 6. Nyni je ve stavbé vybudovana velkd kuchyné se spotiebici

nachdzejici se v suterénu, proto neni nutné investovat velké mnozstvi pen¢z do vybaveni.

]!

<,

Obrazek 7 Navrh vybaveni do jidelny (vlastni zpracovani)

V ptizemi jsou vybudované toalety, které je potfeba zrekonstruovat. V budoucnu budou

v barvéch ¢erné, Sedé¢ a bilé doplnéné mramorovymi prvky, jak 1ze vidét na Obrazku €. 7.

Obrazek 8 Navrh WC v prizemi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Prvni patro a podkrovi bude uzpiisobeno pokojiim. Host nalezne v patte celkem Ctyfi pokoje
po dvou ltzkach a v podkrovi budou jesté dalsi dva pokoje opét se dvéma lizky. Jednotlivé
pokoje budou obsahovat ltizka s polstaii a dekami, no¢ni stolky s lampickou, pracovni sttl
se zidli, skiin, hodiny, sprcha, umyvadlo a zachod. Dale plakaty, kvétiny, svicky, zrcadlo,
dekorace a dekoracni polstare atd. Vybaveni se pokoj od pokoje bude liSit barvou, jinym

typem nabytku, ale obsahové budou stejné.

Pted budovou klienti naleznou parkovisté se 14 parkovacimi misty, kde si mohou zaparkovat

sva auta. Po celém arealu bude ptipojeni k Wifi zcela zdarma.

Cena je pro zacatek planovana za pokoj 1 200 K¢ osoba/noc a cena za pfistylku je 330 K¢
osoba/noc. Ceny vychazi z konkurence v okoli. Vice informaci o cen¢ bude rozepsano v

sekci Marketingovy plan.

Objekt obsahuje 1 ¢ast suterénu, ve které je kromé kuchyné umisténo i mensi zazemi pro
zaméstnance spolu s technickou mistnosti. V t¢ budou uskladnény mopy, smetaky,

vysavace, zehlici potieby a dalsi uklizeci nezbytnosti, nafadi a jiné vybaveni.

Dale bude v suterénu mald kancelaf s pracovnim stolem a kanceldifskymi Zzidlemi,

notebooky, kdvovarem, skiiiikami a tiskarnou.

Inspirace pro vybaveni penzionu (nabytek, elektronika, dekorace, kvétiny a jiné vybaveni)
je Cerpana z internetovych stranek ikea.cz, jysk.cz, LaHome.cz, 4home.cz, scandishop.cz,
bonami.cz, datart.cz, floristik24.cz, alza.cz, mall.cz, okay.cz, posterstore.cz a spousta dalSich

e-shopi nabizejicich vybaveni a dekorace.

7.3 Konkuren¢ni vyhoda

Mezi konkurenéni vyhody penzionu patii styl, lokalita, pfatelské prostiedi a restaurace.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou Penzionu SCANDI je styl, ktery bude pouzit pfi vybavovani
celého zatizeni. Jde o skandinavsky styl, ktery je typicky pro severni zems, jako je Svédsko,
Dénsko, Norsko, Finsko a Island. Tento styl se fidi heslem: ,,V jednoduchosti je krasa!* a
vystihuje svézest, otevienost, Cistotu a jednoduchost. Jednoduse a vzdusné usporadany
prostor je vybaveny modernim a funkénim nédbytkem (proto klade velky diiraz na femeslnou
vyrobu). Udrzuje tradici propojeni minimalismu s piirodou. Typické barvy pro tento styl
jsou neutralni (bila, krémova ¢i svétle Seda) a az pti potfizovani dekoracnich prvkl se poziji
vyrazné barvy (Cervena, zlutd, tyrkysova atd.). Idedlni kombinaci materidlu je kov, dievo

(bfiza a borovice) a dalsi pfirodni materidly. Interiér je doladén k dokonalosti za pomoci
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doplnkt, které jsou z kovu, skla, kiize a kozeSiny. Dale obsahuje spoustu zrcadel,
fotorameck, svicek, kvéti nebo suchych vétvi. Byva ¢asto kombinovany s vintage kousky.
Clovék se ma citit piijemné a uvolnéng.

Dalsim velkym pozitivem je to, ze penzion bude mensi a bude dost prostoru pro vybudovani

uzkého a duvérného vztahu s klienty. Bude zde panovat klidna, vstficna a pratelska

atmosféra, kterd povede k vytvéieni stalych klientd, co se zde budou chtit pravideln¢ vracet.

Také je potieba uvést jako konkurenc¢ni vyhodu samotnou lokalitu, ve které bude hotel sidlit.
Jedna se o velice zddané a frekventované misto, které (jak jiz bylo vySe zminéno) zahrnuje
malebné a kouzelné prostiedi, ve kterém navstévnici zapomenou na starosti a odpocinou si
nebo si uziji volny ¢as s rodinou. Je zde opravdu spousta ¢innosti, které 1ze na tomto misté
délat (tara, plavéni, in-line brusleni, cyklistika, lodi¢ky, odpocinek, ¢teni, opalovani a

spousta dalSich aktivit).

Restaurace je dalsi aktivita, ktera se da radit do konkuren¢ni vyhody. Klienti penzionu maji
jidlo ptimo v objektu, ve kterém bydli. Zaroven je restaurace oteviena pro verejnost a dokaze

vyd¢lavat na sebe 1 pfinaset zisk.

7.4 Personalni zabezpeceni

Penzion neni velky, proto nebude vyzadovat velky pocet zaméstnancii, ovSem zaméstnanci
budou potieba do restaurace. Pro zajiSténi chodu podniku budou stacit nasledujici interni
pracovnici: majitel, 2% recep¢ni, 2% pokojskd, 3x kuchat, 4x ¢iSnik, 2x pomocna sila do

kuchyné a 2x uklizecka. VSichni zaméstnanci maji HPP.

Majitel bude mit za tikol kontrolovat ¢innosti penzionu v harmonii s pfisluSnymi zakony a
dal$imi zdvaznymi ptedpisy. Zarovenn bude dohlizet na celou spolecnost i na ¢innosti
ostatnich a bude zodpovédny za hospodateni s finanénimi prostiedky. U rozhodovani bude
mit posledni slovo a déale bude reprezentovat hotel na rtiznych spolecenskych udalostech.

Takeé si povede Ucetnictvi a celou finan¢ni problematiku

Recepéni budou pracovat v osmihodinovych sméndach stiidajicich se na ,,ranni ¢i odpoledni*
sméné a zodpovidaji za hladky pribéh recepce. Hlavnim Cinnosti bude vitani hostl pfi

vstupu, vyfizovani rezervaci a ubytovani hosti.

Pokojské budou mit za kol uklid a pfipravu pokojii pro nové hosty a také uklid ostatnich

prostorli penzionu.
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Kuchafi bude ptipravovat veskeré jidlo podavané v restauraci klientim penzionu i Siroké

vetejnosti. Vatit budou regiondlni, narodni i mezinarodni kuchyni.

Pomocna sila do kuchyné bude pomahat kuchatovi v kuchyni.

CiSniky c¢eka obsluha hostl v restauraci. Kladeny u nich bude diraz na asmeév, ptfijemné

vystupovani a vlidné chovani.

Tabulka ¢. 9 zobrazuje vypocet ¢asového fondu jednotlivych zaméstnanct. Tabulka ¢. 10

znazornuje vypocet jejich mezd podle minimalni a zaru¢ené mzdy v roce 2022. A v Tabulce

¢. 11 jsou uvedené odvody statu.

Tabulka 9 Fond pracovni doby (vlastni zpracovani)

Pocet
Pracovni Pracovni Pocet Pocet Pocet smén v
Sména hod / pracovni
pozice doba hodin/den pracovnikii | mésici / osobu .
pozice
Recepcni 7:30-19:30 8 po —ne 2 20 160
Pokojska 7:30-14:00 8 po —ne 2 20 160
Uklizecka 5:00-13:30 8 po —ne 2 10 80
Cisnik 7:00 - 22:00 8 po —ne 4 20 160
Kuchat 6:00-22:00 8 po —ne 3 20 160
Pomocna sila
6:00-22:00 8 po —ne 2 20 160
do kuchyné
Tabulka 10 Vypocet mzdy zaméstnancii (viastni zpracovani)
v Celkem
Pracovni Pracovni Pocet | K¢/ | Hruba | Cista Pocet
Pauza dista
pozice doba hodin| hod | mzda | mzda |zaméstnancu
mzda
Recepcéni 7:30-19:30 | 0,5 160 |[117,5| 18800 | 16482 2 32 964
Pokojska 7:30-14:00 | 0,5 160 [106,5| 17040 | 15165 2 30330
Uklizecka 5:00-13:30 | 0,5 80 | 96,4 | 7712 | 6862 2 13 724
Cisnik 7:00 - 22:00| 0,5 160 [117,5| 18800 | 16482 4 65 928
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Kuchar 6:00-22:00 | 0,5 160 |129,8| 20768 | 17933 3 53 799
Pomocna sila

6:00-22:00 | 0,5 160 | 96,4 | 15424 | 13726 2 27 452
do kuchyn¢
Celkem 224 197
Tabulka 11 Odvody statu (viastni zpracovani)
Socialni a Socialni a
Odvody Celkem
Pracovni zdravotni zdravotni Pocet
Dan statu na
pozice pojisténi pojisténi zaméstnancui
celkem odvodech
(zaméstnanec) |(zaméstnavatel)
Recepcni 250 2 068 6 355 8673 2 17 346
Pokojska 0 1 875 5760 7 635 2 15270
Uklizecka 0 &50 2 607 3457 2 6914
Cisnik 0 1371 4212 5583 4 22 332
Kuchar 550 2 285 7 020 9 855 3 29 565
Pomocna sila
0 1 698 5214 6912 2 13 824
do kuchyné
Celkem 105 251

7.5 Outsourcing

V soucasné dob¢ vétSina podnikii nefunguje na principu, ze si vSe vyrobi sami. Je pro né

jednodussi najmout se dalsi firmy, které ne€které Cinnosti za n¢ udélaji. Je to ekonomicky

vyhodngjsi a uSetii to 1 ¢as. V Penzionu SCANDI se bude vyuzivat taktéz outsourcingu.

Jedna se o sluzby pradelny, reklamni agentury, internetového ptipojeni nebo o dodavky

pekafskych ¢i potravinafskych vyrobki. V kapitole 8.3 Analyza dodavateli je uvedeny

seznam s firmami, jejiZ sluzby budou vyuZity.
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7.6 Logo

Penzion SCANDI je projektovan ve skandindvském stylu, pro ktery je typicka jednoduchost,
funk¢nost, modernost a neutralita. Proto i logo penzionu je navrhnuto v tomto duchu. Nize
lze vidét vzhled loga, jez bude vyuzivan na webovych strankach, socidlnich sitich,

propagacnich materidlech a pod kterym majitel chce, aby byl penzion znat.

Logo obsahuje jednoduché linie ve tvaru domu, coz znazornuje samotnou hlavni

podnikatelskou ¢innost — penzion. Pod ikonou domecku je umistén nédzev penzionu.

N\

PENZION SCANDI

Obrazek 9 Logo Penzionu SCANDI (vilastni zpracovani)
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8 ANALYZA ODVETVI

Do analyzy odvétvi je zafazena analyza trhu, zakaznikli a dodavatelti. U analyzy trhu je
cilem zjistit kapacitu ubytovacich zatizeni v okrese Zlin za poslednich 5 let. U analyzy
zakaznikd je cilem zjistit, pro koho je Penzion SCANDI urcen a kdo jsou cilovi zdkaznici.
Analyza dodavatelti zakonceni tuto kapitolu a jejim cilem je najit vhodné dodavatele pro

penzion.

8.1 Analyza trhu

Pro vybudovani Penzion SCANDI bylo vybrano méstys Pozlovice, které je hned vedle mésta
Luhacovice velice znamé lazenistvim a spoustou ubytovacich zatizeni. Analyza trhu bude
provadéna v okrese Zlin (Zlinsky kraj), ve kterém lezi i méstys Pozlovice a mésto
Luhacovice. Primarné bude penzion srovnavany s méstem Luhacovice, protoze je hned u
hranic mésta Luhacovice. V soucasnosti se nachazi v okrese Zlin celkem 83 ubytovacich

zafizeni, z toho je 42 piimo v Luhacovicich.

Tabulka 12 Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni v okrese Zlin
(CSU, 2020)

Rok Pocet zafizeni Pokoje Lizka
2017 135 4038 8910
2018 143 4 446 9405
2019 140 4339 9281
2020 168 4 894 10 536
2021 * statistika je$té neni vydana Ceskym statistickym tfadem

Vyse v tabulce je zobrazena kapacita ubytovacich zatizeni v okrese Zlin. Jak lze vidét, pocty
samotnych zafizeni, pokojl a liZek v jednotlivych letech rostou a neni tomu jinak ani v roce
2020, kdy byla pandemie. V soucasné dobé jeSt€ neni zvefejnéna statistika kapacit

ubytovacich zafizeni za rok 2021, kterou mliZze negativné€ ovlivnit jiZ zminéna pandemie.

8.2 Analyza zdkazniki

Penzion SCANDI bude otevieny jakékoliv skupiné lidi. Cilovymi zdkazniky budou

pfevazné turisté, ktefi ptijeli do mésta Luhacovice za ucelem navstiveni lazeniského mista a
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poznani zdejsiho kraje. Jedna se o lidi, ktefi radi cestuji a pozndvaji nové a zajimava mista,
coz Luhacovice spliluji. Umisténi penzionu je velice atraktivni. Je v klidné a krasné ptirodé¢
s vyhledem na piehradu. Zarove je velice blizko centru mésta, ve kterém je spousta aktivit,

které 1ze vyuzit.

Mezi dalsi cilové skupiny mohou patfit rodiny s détmi. Pfehrada nabizi spoustu moznosti
jak pro déti, tak i pro dospélé a poloho penzionu jim umozni dovadéni u prehrady od rana.
Také umoznuje vylety do okoli, mésta nebo do blizko vzdalenych mist, jako je Uhersky

Brod, Zlin nebo Uherské Hradiste.

V neposledni fadé je Penzion SCANDI uréeny tém, které zajima seversky zptisob bydleni,
design interiéru a hygge, které pojednava o pohodé¢, klidu, bezpeci a odpocinku. I proto neni
vek pro ubytovani limitovan, kazdy zde najde to svoje.

Dale je penzion ur¢eny klientlim, ktetfi sem jedou na lazensky pobyt. Vyhodou je krasny
vyhled, moznost vychdzek, koupani, opalovani nebo jen relaxu. Nevyhodou pro klienty,
kteti jedu za klidem a tichem, je hluk v letnim obdobi, ktery ptichdzi s piivalem turistii za
koupéni v ptehrad¢ ¢i vyletim. Také milze byt nevyhodnd pro klienty vzdalenost mezi

penzionem a lazefiskym domem v piipad€ hodinovych pauz mezi jednotlivymi procedurami.

8.3 Analyza dodavatelu

Pii vybéru dodavateli se bude klast diiraz na lokalni firmy ptevdzné z okresti Uherské
Hradisté a Zlin. Vybér dodavateld probiha formou vybérového Setteni, které bude mit majitel
spole€nosti ve vlastni rezii. Hlavnimi kritérii pro vybérové fizeni bude nabizend cena,
reputace a spolehlivost dodavatele. Nize je seznam dodavateld, se kterymi bude Penzion

SCANDI spolupracovat.

Pradelna — Pradelna Misa, Sehradice

Pekarstvi — Svoboda a Brezik, s.r.o., Zlin

Stavebnictvi — Coufa — STAV s.r.0., Pozlovice
Reklamni agentura — TAOX studio, Luhacovice
Wi-Fi a internet — Turbonet s.r.0., Uhersky Brod
Dodavatel potravinaiskych vyrobki — Refi-CZ, Praha

Dodavatel cisticich prostiredki — Hygmont Cistici systémy s.r.o. - Autorizovany prodej a

servis KARCHER, Uherské Hradisté
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9 MARKETINGOVY PLAN

Tato kapitola obsahuje definovani jednotlivych Céasti marketingového mixu a nasledné
vycisleni ndkladii na marketing. Plan slouzi majiteli pro zvoleni spravné marketingové

strategie, kterd nebude finan¢né naro¢na, ale bude spravné zvolena a efektivni.

9.1 Marketingovy mix

Marketingovy plan pro tento projekt vychazi z marketingového mixu 4P, ktery tvofi produkt
(product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion). Kazda ¢ast bude nize

popséana.

9.1.1 Produkt

Hlavnim produktem je ubytovaci sluzba, vedlejsSim produktem jsou stravovaci sluzby.
V nabidce bude 6 dvoulizkovych pokojii se dvéma lizky a k tomu Ctyfi pristylky. VSechny
nabizené moznosti budou obsahovat skiii, stil s zidli, toaletu a sprchovy kout. Kapacita
v restauraci je 70 mist. Detailnéj$i popis pokojl a jejich vybaveni je uveden v kapitole 7.2

Popis penzionu. Penzion bude nabizet celkem 22 lazek a k tomu 5 lizek jako pristylka.

Dale zde patii spolecenska mistnost, ktera ma za kol slouzit v§em klientiim penzionu. Zde
bude velka pohovka s konferen¢nim stolkem, kavovar, spolecenské hry a stolky na stolni
hry, houpaci kieslo a relaxacni kiesla. Oddélena ¢ast pokoje bude slouzit jako knihovnic¢ka
a zona pro Cteni, zde budou k dispozici knizky, vaky na sednuti, relaxacni Zidle, stdl a

moznost vypijceni deky.

9.1.2 Cena

Cena vychazi z analyzy konkuren¢nich cen. Z kapitoly 6.2 Analyza konkurence je zndmé,
ze Penzion SCANDI bude mit v pfimé konkurenci €tyfi penziony v okruhu 2,5 km. Pfi
tvorbé ceny je brano v tivahu konkurenc¢nich cen za ubytovani, modernost vybaveni a bonusy
navic daného penzionu (ubytovani domacich mazlicki, restaurace, cena pfistylky aj.). Pro
zacatek je cena stanovena na 1 200 K¢ za osobu na noc. Je to cena, kterd je mnohem nizsi
nez u konkurence neddvno zrekonstruované a zarovenn vyssi nez u konkurence pted
rekonstrukci. Cena pfistylky na osobu za noc je 330 K¢. Poplatek za domaciho mazlicka ¢ini

200 K¢ na den.
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9.1.3 Distribuce

Umisténi je zvolené tak, aby byl penzion zpfistupnén vSem a klienti neméli problém se
k dané sluzbé dopravit. K mistu vede silnice, po které se da dostat pfimo k parkovisti
penzionu. Dale se k mistu 1ze dostat pésky po asfaltové cesté ur¢ené pro pesi a cyklisty, takze
klienti mohou chodit p&sky. O penzionu se mohou dozveédét na infocentru méstysu Pozlovice
nebo mésta Luhacovice anebo z webovych ubytovacich portald. Také planuje penzion

tvorbu vlastnich webovych stranek.

9.1.4 Propagace

Do propagace Penzion SCANDI zaradi hned nékolik néstroj, prostiednictvim kterych se

dostane do povédomi klientim. Zvoleny budou tyto prosttedky:
Webové stranky penzionu

Penzion bude mit své vlastni webové stranky, které budou vytvoteny agenturou zabyvajici
se tvorbou a spravou webovych stranek. Tyto stranky budou obsahovat zakladni informace
o penzionu, pokojich a sluzbach, které¢ budou v nabidce. Webové stranky vystaci prozatim
v zédkladnim vzhledu a pohybuji se v cen¢ cca 10 000 K¢&. Informace o cené jsou Cerpany
z riznych nabidek na webu. Na webovych strankach bude jesté vytvofen proklik na blog
penzionu, ktery bude obsahovat tipy na vylety po okoli, popsani atraktivnich mist,
zajimavosti z kraje a jiné uzitecné tipy a ¢lanky.

Webové stranky mésta

Dale nabizi reklamni sluzbu a inzerce stranka www.luhacovice.cz na kterych je uvedeno
nekolik moznosti a zplisobli propagace. Pro ticely Penzion SCANDI bude z nabidky vyuzito
adresarové sluzby, forméat s rozsifenym zapisem v adresafi, kde 1ze uvést uvodni fotografii,
fotogalerii, rozSifeny vypis sluzeb a vybaveni, socidlni sit€¢, umisténi na mapég, cenik
ubytovani a spoustu dalSich informaci o penzionu. Cena této formy propagace vyjde na
3 990 K¢ za mésic. Dale se pro zacatek rozjezdu penzionu vyuzije z nabidky zvetfejnéni
¢lanku na vySe zminéném adrese, ktera bude umisténa na hlavni ¢asti stranek. Cena ¢lanku

vyjde na 4 500 K¢ a je jednorazova. Informace o cen¢ jsou uvedeny na strankach meésta.
Internetové portaly

Penzion bude prezentovan na internetovych portalech jako je www.penzion.cz a
www.levneubytovani.cz. U portalu www.penzion.cz je zapis zdarma, ale pti vyuziti placené

verze je moznost vice zviditelnit zafizeni a spousty dalSich vyhod (vice fotografii,
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zvyraznéni na mapé¢, bez reklam, uvedeni webovych stranek, aj.). Proto je vybrana placena
verze propagace a cena je od 80 K¢/mésic. Portdl www.levneubytovani.cz nabizi ro¢ni

poplatek za 899 K¢. Ceny jsou uvedené na jednotlivych webovych strankach.
Billboard

Billboardy budou umistény celkem dva. Jeden bude stat ve mést¢ Otrokovice a druhy bude
umisténa na opacné stran¢ u Starého Hrozenkova, kde je hlavni tah ze Slovenska. Cena je

5500 K¢ / mésic a 2 000 K¢ / mésic.

Socialni sité

Penzion SCANDI bude vyuzivat propagace ptes socidlni sit¢. Bude vytvofen ucet na strance
www.facebook.com a www.instagram.com. Jedna se o vetejné socidlni sité, takze registrace
a uzivani je zdarma.

9.2 Vydaje na marketing

Tabulka nize uvadi souhrn vSech nakladt na reklamu, které penzion vyuzije pfi propagaci
zatizeni vetejnosti. Celkova castka ptiblizné €ini 35 848 K¢&.

Tabulka 13 Vydaje na marketing (vlastni zpracovani)

Doba Cena za Cena celkem
Polozka
trvani reklamy | jednotku v K¢ v K¢
Webové stranky penzionu - - 10 000 K¢
Blog doména rok - 499 K¢
Inzerce na www.luhacovice.cz rok - 3990 K¢
Clanek na www.luhacovice.cz - - 4 500 K¢
Inzerce na penzion.cz meésic 80 960 K¢
Inzerce na levneubytovani.cz rok - 899 K¢
Billboardy 2 mésice 7 500 15 000 K¢
Celkem - - 35 848 K¢
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10 FINANCNI PLAN

Kazdého podnikatelského zaméru je nedilnou soucésti financni plan. Pii zahajeni
podnikatelské Cinnosti pfedstavuje financni plan sestaveni zakladatelského rozpoctu. Ten
obsahuje predpokladané néklady, které zahrnuji pocatecni i provozni ndklady. Dale obsahuji
ptedpokladané trzby, jez plynou penzionu zubytovaci a stravovaci sluzby a budou
vypocteny pro optimistickou, realistickou a pesimistickou variantu. V neposledni fad¢ i
piehled zisk a ztrat, tedy hospodaisky vysledek, ktery vychéazi z piedchozich trzeb a

nakladt. Tuto kapitolu bude uzavirat ptehled zdrojt financovéani rozdéleny na vlastni a cizi.

10.1 Predpokladané naklady

Po vypracovani rozpoétu bude stanovena penézni Castka, kterd je potfebna na zacatku
podnikéani a nasledn¢ 1 ¢astka, ktera je potfebnd na provoz zafizeni. Pti tvorbé ¢astek u
nakladl se vychazi z redlnych cen, které jsou v soucasnosti na trhu. Ze dne na den mtze byt

odhad nékladi ovlivnén neo¢ekdvanymi Ciniteli.

10.1.1 Pocatecni naklady

Kapitdl do zacatku zahrnuje jednorazové penézni vydaje, které jsou potiebné pro
vybudovani penzionu. Jednd se o cenu budovy, majetek, ktery slouzi k vybaveni
ubytovaciho zafizeni nebo vydaje potiebné na rekonstrukci. V tomto projektu neni potieba
provést rozsahlou rekonstrukci, proto cena neni pfili§ vysokd. Dale sem patfi naklady

souvisejici s registraci zivnosti nebo vydaje na marketing.
Tabulka ¢. 15 obsahuje pottebny majetek pii zaloZzeni podniku. Jsou zde uvedené celkové
ceny vy¢islené z dil¢ich ¢asti penzionu. Jednotlivé ¢asti nakladii jsou podrobné&ji rozepsané

v Priloze ¢. 6.

Tabulka 14 Potrebny majetek pri zalozeni podniku
(vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Budova 10 990 000
Rekonstrukce 1000 000
Vybaveni 791 158
Vstupni hala 22203
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Recepce — Bar 48 741
Pokoje 453914
Technickd mistnost 20 105
Restaurace a kuchyn 143 451
WC v ptizemi 32 621
Kancelar 70 123
ZaloZeni a registrace firmy 7 000
Vydaje na marketing 35 848
CELKEM 12 824 006

10.1.2 Provozni naklady

Provozni néklady jsou typické pro kazdy podnik. Je dilezité, aby méla firma vyclenény
dostate¢ny kapital na pokryti této skupiny naklad. Nedostate¢na vyse kapitalu mize velmi
negativné ovlivnit chod podniku. V Tabulce €. 15 jsou odhadnuty provozni ndklady, které
jsou v Penzionu SCANDI vy¢isleny za mésic. Jedna se napt. o mzdy zaméstnancti, odvody
statu, kancelafské potieby, telefonni poplatky, avér aj. Pro zjednoduseni vypoctu jsou brany
v uvahu stejné provozni naklady pro vSechny mésice v roce. Podrobnéji rozepsané naklady

napf. za pradelnu jsou v Ptiloze €. 6.

Tabulka 15 Mesicni provozni naklady
(vlastni zpracovani)

PoloZka Castka
Mzdy zaméstnanctim 224 197
Odvody statu 105 251
Kancelaiské potieby 5000
Cistici prostiedky 4550
Energie 16 400
Nepredvidatelné vydaje 3 000
Telefonni poplatky 3250
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Vodné, stocné 10 150
Uvér 47 718
Pradelna 5185
Internet 5149
Reklama a propagace 6 255
Suroviny do restaurace 625 000
CELKEM 1061 105

10.1.3 Odpisy

Spole¢nost kupuje dlouhodoby hmotny majetek v hodnoté 10 990 000 K¢. Je tedy potfebné
vypocitat odpisy k tomuto majetku. Odpisy budou dafiové a rovnomérné. Odpisova skupina
je 6 a majetek se odepisuje 50 let. V Tabulce €. 16 jsou uvedené ro¢ni odpisy pro prvnich 5

let. Celou tabulku s odpisy lze vidét v Ptiloze €. 7.

Tabulka 16 Rovnomerné odpisy (vlastni zpracovani)

Rok | Zistatkova cena | Rocni odpis | Opravky celkem
2022 10 877 902 112 098 112 098
2023 10 655 904 221998 334 096
2024 10 433 906 221998 556 094
2025 10 211 908 221998 778 092
2026 9989910 221998 1 000 090

10.2 Predpokladané trzby

Penzion SCANDI bude ziskavat penize z ubytovaci a stravovaci sluzby. Oba tyto hlavni
pfijmy jsou niZe rozepsany a vypocteny. Pro odhadnuti trzeb se bude vychazet z max.
obsazenosti jak penzionu, tak i restauraniho zatizeni. Mésicni trzby vychazi ze sezénniho
vyuziti kapacit jednotlivych provozoven. Predpoklddané trzby jsou vypocteny

v optimistické, realistické a pesimistické varianté jak pro penzion, tak i1 pro restauraci.
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10.2.1 Ubytovaci zafizeni

Pro predbézné vycisleni trzeb z penzionu jsou odhadnuté procentudlni podily vyuziti
kapacity penzionu v jednotlivych mésicich ovlivnéné sezonnim pocasim. Nejvyssi
navstévnost penzionu se predpokladd v mésici Cervenec a srpen z diivodu letni slunecné

sezony a prazdnindm deti. Naopak nejnizsi navstévnost v mésici lednu.

V nasledujici Tabulce €. 17 je uveden piehled pfijmi z ubytovani pti 100% obsazenosti

penzionu.

Tabulka 17 Prehled prijmii z ubytovani pri 100% obsazenosti penzionu
(vlastni zpracovani)

Druh Prijem/den | Pfijem/mésic | Pfijem/rok
Luzka v pokoji 14 400 432 000 5184 000
Pristylky 1320 39 600 475200
Celkem 15720 471 600 5659 200

Nasledné byly stanoveny piijmy z ubytovani rozdélené do 3. variant — optimisticka varianta
(Tabulka ¢. 18), realistickd varianta (Tabulka ¢. 19) a pesimistickd varianta (Tabulka €. 20).
U vSech planu se pocita se 30 dny v mésici. Varianty obsahuje trzby ze samotnych lazek 1
trzby z pfistylek se stejnou %-ni vyuzitelnosti.

Tabulka 18 Prehled trzeb z ubytovani — Optimisticka varianta
(vlastni zpracovani)

Piedpokladané Trzby z
Trzby z luzek Celkem

vyuziti luZzek pristylek
Leden 70 % 302 400 27720 330 120
Unor 75 % 324 000 29700 353700
Biezen 81 % 349 920 32076 381 996
Duben 87 % 375 840 34 452 410 292
Kvéten 90 % 388 800 35 640 424 440
Cerven 93 % 401 760 36 828 438 588
Cervenec 95 % 410 400 37 620 448 020
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Srpen 95 % 410 400 37 620 448 020
Zari 93 % 401 760 36 828 438 588
Rijen 88 % 380 160 34 848 415 008
Listopad 80 % 345 600 31680 377 280
Prosinec 75 % 324 000 29 700 353700
Celkem 85 % 4 415 040 404 712 4 819 752
Tabulka 19 Prehled trzeb z ubytovani — Realistickad varianta
(vlastni zpracovani)
Predpokladané Trzby z

vyuziti lizek Trzby z liZek pristylek Celkem
Leden 45 % 194 400 17 820 212 220
Unor 50 % 216 000 19 800 235800
Bfezen 55 % 237 600 21780 259 380
Duben 60 % 259200 23760 282 960
Kvéten 70 % 302 400 27720 330120
Cerven 80 % 345 600 31680 377 280
Cervenec 85 % 367 200 33 660 400 860
Srpen 85 % 367 200 33 660 400 860
Zari 80 % 345 600 31680 377 280
Rijen 70 % 302 400 27720 330120
Listopad 60 % 259 200 23760 282 960
Prosinec 50 % 216 000 19 800 235800
Celkem 66 % 3412 800 312 840 3725640
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Tabulka 20 Prehled trzeb z ubytovani — Pesimistickd varianta
(vlastni zpracovani)

Predpokladané Trzby z

vyuziti liZek TrEby z Hazek pristylek Celkem
Leden 15 % 64 800 5940 70 740
Unor 20 % 86 400 7920 94 320
Bfezen 30 % 129 600 11 880 141 480
Duben 35% 151 200 13 860 165 060
Kvéten 40 % 172 800 15 840 188 640
Cerven 45 % 194 400 17 820 212 220
Cervenec 50 % 216 000 19 800 235800
Srpen 50 % 216 000 19 800 235 800
Zari 45 % 194 400 17 820 212 220
Rijen 35% 151 200 13 860 165 060
Listopad 30 % 129 600 11 880 141 480
Prosinec 20 % 86 400 7920 94 320
Celkem 35 % 1792 800 164 340 1957 140

10.2.2 Stravovaci zarizeni

Na predbézné vycisleni trzeb z restaurace byly vyuZzity vetfejna data ze Zlinského kraje a
jednd se o primérné hodnoty cen obédli, cen napoji nebo primérnou dobu stravenou
v restauraci. | u stravovacich sluzeb byly odhadnuty procentualni podily vyuziti kapacity

restaurace v jednotlivych mésicich.

Primérna cena obé&du v restauraci: 145 K¢
Priumérna cena napoje v restauraci: 30 K¢

Doba stravena v restauraci: 2 hodiny (1 h 55 min)
Oteviraci doba: 7:30 — 21:30 (14 hodin za 1 den)

Kapacita restaurace: 70 lidi
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Maximalni kapacita v restauraci za 1 den: 490 lidi
V Tabulce €. 21 je uveden piehled pfijmu z restaurace pti 100% obsazenosti.

Tabulka 21 Prehled prijmii z restaurace pri 100% obsazenosti
(vlastni zpracovani)

Druh Prijem/den | PFijem/mésic | PFijem/rok
Jidlo 71 050 2131500 |25578000
Népoje 14 700 441 000 5292 000
Celkem 85750 2572500 | 30870000

I u stravovaciho zafizeni byly stanoveny pfijmy z vyuziti restaurace rozdélené do 3. variant,
a to optimisticka (Tabulka €. 22), realisticka (Tabulka ¢. 23) a pesimisticka varianta (Tabulka

¢. 24). U vSech planu se pocita s 30 dny v mésici a jedna se o velmi hruby odhad trZzeb.

Tabulka 22 Prehled trzeb z restaurace — Optimisticka varianta
(vlastni zpracovani)

Piedpokladané
Trzby z
vyuZziti Trzby z jidla Celkem
napoji
restaurace
Leden 60 % 1278 900 264 600 1 543 500
Unor 70 % 1 492 050 308 700 1 800 750
Bfezen 80 % 1 705 200 352 800 2 058 000
Duben 80 % 1705 200 352 800 2 058 000
Kvéten 90 % 1918 350 396 900 2315250
Cerven 90 % 1918 350 396 900 2315250
Cervenec 95 % 2024 925 418 950 2 443 875
Srpen 95 % 2 024 925 418 950 2 443 875
Zari 90 % 1918 350 396 900 2315250
Rijen 80 % 1 705 200 352 800 2058 000
Listopad 70 % 1 492 050 308 700 1 800 750




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

74

Prosinec 65 % 1 385 475 286 650 1672 125
Celkem 80 % 20 568 975 4 255 650 24 824 625
Tabulka 23 Prehled trzeb z restaurace — Realisticka varianta
(vlastni zpracovani)
Piedpokladané
Trzby z
vyuZziti Trzby z jidla L Celkem
napoji
restaurace
Leden 45 % 959 175 198 450 1157 625
Unor 50 % 1 065 750 220 500 1286 250
Bfezen 55 % 1172 325 242 550 1414 875
Duben 55 % 1172 325 242 550 1414 875
Kvéten 65 % 1 385 475 286 650 1672125
Cerven 70 % 1 492 050 308 700 1 800 750
Cervenec 75 % 1 598 625 330 750 1929 375
Srpen 75 % 1 598 625 330 750 1929 375
Zafi 75 % 1 598 625 330 750 1929 375
Rijen 60 % 1278 900 264 600 1543 500
Listopad 50 % 1 065 750 220 500 1286 250
Prosinec 50 % 1 065 750 220 500 1286 250
Celkem 60 % 15 453 375 3197 250 18 650 625

Tabulka 24 Prehled trzeb z restaurace — Pesimisticka varianta

(vlastni zpracovani)

Predpokladané
Trzby z
vyuziti Trzby z jidla . Celkem
napoji
restaurace
Leden 15 % 319 725 66 150 385 875
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Unor 20 % 426 300 88 200 514 500
Bfezen 30 % 639 450 132 300 771 750
Duben 35% 746 025 154 350 900 375
Kvéten 40 % 852 600 176 400 1029 000
Cerven 45 % 959 175 198 450 1157 625
Cervenec 50 % 1 065 750 220 500 1286 250
Srpen 50 % 1 065 750 220 500 1286 250
Zari 45 % 959 175 198 450 1157 625
Rijen 35% 746 025 154 350 900 375
Listopad 30 % 639 450 132 300 771 750
Prosinec 20 % 426 300 882 00 514 500
Celkem 35 % 8 845 725 1830 150 10 675 875

V Tabulce €. 25 je mé&si¢ni souhrn trZeb zubytovaci €innosti a zrestauracni ¢innosti

v jednotlivych variantach a v Tabulce €. 26 je zase ro¢ni souhrn. S témito trzbami se bude

dal pracovat pii vypracovani vysledku hospodateni.

Tabulka 25 Meésicni souhrn trzeb v jednotlivych variantach

(vlastni zpracovani)

Optimisticka Realisticka Pesimisticka

varianta varianta varianta
Leden 1 873 620 1369 845 456 615
Unor 2 154 450 1522 050 608 820
Bfezen 2 439 996 1 674 255 913 230
Duben 2 468 292 1 697 835 1 065 435
Kvéten 2 739 690 2 002 245 1217 640
Cerven 2 753 838 2178 030 1369 845
Cervenec 2 891 895 2330235 1522 050
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Srpen 2 891 895 2330235 1522 050
Zari 2753 838 2306 655 1369 845
Rijen 2473 008 1 873 620 1 065 435
Listopad 2178 030 1569 210 913 230
Prosinec 2025 825 1 522 050 608 820
Celkem 29 644 377 22 376 265 12 633 015

Tabulka 26 Rocni souhrn trzeb v jednotlivych variantach (viastni zpracovani)

Celkem za ubytovaci Celkem za Celkem
sluzby stravovaci sluzby

Optimisticka

4 819 752 24 824 625 29 644 377
varianta
Realisticka

3 725 640 18 650 625 22 376 265
varianta
Pesimisticka

1 957 140 10 675 875 12 633 015
varianta

10.3 Prehled zisku a ztrat

Dalsi soucasti finan¢niho planu je progndza hospodatskych vysledki, kdy se jedna o budouci

odhady a nelze urc¢it presnou vysSi vysledku. Vysledek hospodafeni je uvedeny

v optimistické, realistické i pesimistické varianté. V prvni tabulce je rozepsany po mésicich

a ve druhé tabulce je roc¢ni prehled vysledku hospodafteni.

Jak Ize v Tabulce ¢. 27 vy¢ist, vysledek hospodaieni je ziskovy v optimistické i realistické

varianté béhem celého roku. V pesimistické variant€ vychdzi ztrata v zimnich mésicich, ve

kterych se neceka piili§ vysoka klientela penzionu ani zadkaznikl restaurace.
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Leden
Unor
Biezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zaii
Rijen
Listopad

Prosinec

Tabulka 27 Hospodarsky vysledek za jednotlivé mésice (viastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Vynosy
1 873 620
2 154 450
2 439 996
2 468 292
2 739 690
2 753 838
2 891 895
2 891 895
2 753 838
2 473 008
2178 030

2 025 825

Naklady

1 061 105
1 061 105
1061 105
1061 105
1 061 105
1 061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105

1061 105

VH

812 515

1093 345

1378 891

1407 187

1678 585

1692 733

1 830 790

1 830 790

1692 733

1411903

1116 925

964 720

Realisticka varianta

Vynosy
1 369 845
1 522 050
1 674 255
1 697 835
2 002 245
2178 030
2 330235
2 330235
2 306 655
1 873 620
1569 210

1 522 050

Naklady

1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105
1061 105

1061 105

VH

308 740

460 945

613 150

636 730

941 140

1116 925

1269 130

1269 130

1245 550

812515

508 105

460 945

Pesimisticka varianta

Vynosy
456 615
608 820
913 230
1 065 435
1217 640
1 369 845
1 522 050
1 522 050
1 369 845
1 065 435
913 230

608 820

Naklady

1061 105
1061 105
1 061 105
1 061 105
1 061 105
1 061 105
1061 105
1061 105
1 061 105
1 061 105
1061 105

1061 105

VH

-604 490

-452 285

-147 875

4330

156 535

308 740

460 945

460 945

308 740

4330

-147 875

-452 285
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Roc¢ni hospodaisky vysledek je uvedeny v tabulce nize. Z tabulky lze vycist zisk za rok
v optimistické a realistické varianté zisk za rok. Naopak v pesimistické variant¢ vychazi

rocni vysledek hospodaieni ve ztraté.

Tabulka 28 Rocni hospodarsky vysledek po odecteni odpisii
(vlastni zpracovani)

Y . Vysledek . VH po odecteni
Trzby Naklady hospodaieni Odpisy odpisti

Optimisticka | o </ 377 | 12733260 | 16911 117 | 221 998 16 689 119
varianta
Realisticka

! 22376265 | 12733260 | 9643005 | 221998 9 421 007
varianta
Pesimisticka |\ <33 015 | 12733260 | -100245 | 221998 322 243
varianta

10.4 Zdroje financovani

Financovat podnik miize z vlastnich nebo cizich zdroju. U cizich zdroji je nékolik moznosti,
ze kterych si mize podnikatel vybrat. Jde napt. o uvér od banky, investice od investora,
leasingy aj. V projektu zaloZzeni nového ubytovaciho zatfizeni je navrzeno financovani jak

z vlastnich, tak 1 z cizich zdroji a nize budou oba zdroje financovani vice pfibliZeny.

10.4.1 Vlastni zdroje

Celkova vyse finan¢nich prostfedkil pottebnych pfi zaloZeni podniku ¢ini 12 824 006 K¢.
Majitel je schopny vlozit do podnikéani castku ve vysi 2 824 006 K¢, coz je ptiblizné 22 %

z celkové Castky. Zbylych 78 % néakladt bude financovano z cizich zdroji.

10.4.2 Cizi zdroje

Z cizich zdrojt bude potieba financovat ¢astku 10 000 000 K¢. Finanéni prostiedky budou
ziskany formou skupinového financovani — crowdfundingem a zbytek ¢astky uvérem od

banky.
Crowdfunding

Na tomto zpusobu financovani se podili lidé dobrovolné€. Pti nahravani projektu se urci
Castka, ktera ma byt vefejnosti vybrana. Kazdy, komu je projekt sympaticky pfispéje na n¢j
v dobrovolné vysi. Bud’ ¢astku daruje, investuje (ptijcka ¢i podil) nebo za ni ziska urcitou
drobnou odménu ze strany tvofitele projektu. V piipadé, ze se pfedem stanovena Castka

vybere, autor projektu ji ziska a odvede z ni n¢jaké procento vlastnikovi portalu, na kterém
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byl projekt vystaven. Nevybere-li se celd ¢astka, projekt je ukoncen a penize jsou vraceny

lidem.

Tento zplsob financovani byl vybran z vice divoda. Hlavnim divodem je ziskat financni
prostiedky. DalSim divodem je pfildkat pozornost novych potencidlnich zakazniki na

Penzion SCANDI nebo také upozornit na tento projekt piipadné investory.

Vystavovatelem projektu zalozeni nového ubytovaciho zafizeni bude portal fundlift.cz.
Uspé&snost kampani tvoii 84 % a pramérna investice ¢ini 38 515 K¢&. Na zadatek je nutné se
zaregistrovat na platform¢ — jméno, heslo a e-mail. Nasledné je potieba vytvoftit profil
projektu, ktery bude obsahovat pozadovanou ¢astku a detailni popis projektu (business plan,
finan¢ni ukazatele, video atd.). To se odesle ke schvaleni k investi¢ni komici a ta ho schvali
nebo pozadd o doplnéni a podpis smlouvy. Nasledné je projekt vystaven a ¢ekd se na
uspésnost. Vybere-1i se celych 100 % poptavané castky, ziskadva portal 5 % z celkové

vybrané ¢astky.

Pozadovana ¢astka, kterd bude potteba vybrat na portalu ¢ini 3 157 895 K¢. Bere se v potaz
uspésné zakoncena kampan. Po odevzdani 5 %, coz ¢ini 157 895 K¢ z celkové vybrané

¢astky zbude na financovani projektu penzionu 3 000 000 K¢.
Uvér od banky

Poslednim zptsobem ziskani zdroju je uvér od banky. Pro financovani projektu Penzion
SCANDI byl vybran hypotec¢ni ivér od Komercéni banky ve vysi 7 000 000 K¢. Doba
splatnosti je planovéana na 20 let, ro¢ni rokova sazba zafixovand na 5 let ve vysi 5,39 %
a mé&sicni splatka ¢ini 47 718 K¢.

V nasledujici Tabulce €. 29 je navrh splatkového kalendére pii splaceni anuitou pro prvni 2

roky. Kompletni splatkovy kalendaf je uveden v Ptiloze €. 8.

Tabulka 29 Splatkovy kalendar uveru (vlastni zpracovani)

rok | mésic | pocatecni hodnota | anuita | drok | dmor | kone¢na hodnota

8 7 000 000 47718 | 31440 | 16278 6 983 722
9 6 983 722 47718 | 31367 | 16351 6 967 370
[\
(o}
& 10 6967 370 47718 | 31293 | 16425 6 950 945

11 6 950 945 47718 | 31220 | 16499 6 934 447
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12 6 934 447 47718 | 31145 | 16 573 6917 874
1 6917 874 47718 | 31071 | 16 647 6 901 226
2 6901 226 47718 | 30996 | 16722 6 884 504
3 6 884 504 47718 | 30921 | 16 797 6 867 707
4 6 867 707 47718 | 30846 | 16 873 6 850 835
5 6 850 835 47718 | 30770 | 16 948 6 833 886
- 6 6 833 886 47718 | 30694 | 17024 6 816 862
§ 7 6 816 862 47718 | 30617 | 17101 6799 761
8 6799 761 47718 | 30541 | 17178 6 782 583
9 6 782 583 47718 | 30463 | 17255 6 765 328
10 6 765 328 47718 | 30386 | 17332 6 747 996
11 6 747 996 47718 | 30308 | 17410 6 730 586
12 6 730 586 47718 | 30230 | 17488 6 713 097
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11 VYHODNOCENI PROJEKTU

Tato kapitola se bude vénovat vyhodnoceni celého projektu. Bude zde stanovena SWOT
analyza, ve které budou urCeny silné¢ a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby Penzionu
SCANDI. Dale zde budou definovana rizika, ke kterym mtize dojit béhem realizace projektu.
Kapitolu zakon¢i ¢asovy harmonogram, nesouci veskeré ¢innosti tohoto projektu a jejich

délku pribehu.

11.1 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné stranky pfedstavuji
urcité vyhody nejen pro hotel, ale i pro klienty. Slabé stranky pfedstavuje moznosti, ve
kterych si konkurenéni podniky vedou lépe. Prilezitosti poméahaji zvysit poptavku po

penzionu a hrozby jsou udélosti, které snizuji spokojenost zakazniki.

Tabulka 30 SWOT analyza Penzionu SCANDI (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

klidna lokalita, malebna pftiroda,
blizkost k 1aznim, pfijatelné ceny, zacinajici podnikéni, blizkost
zdarma pfipojeni k internetu, dostatek | konkurencnich podniki, zadluZenost
parkovacich mist, restaurace, dobra podniku, absence vytahu

dopravni dostupnost, styl penzionu

Prilezitosti Hrozby

velké mnozstvi kulturnich akci ve
konkurence v okoli (pfimé/neptima),
mésté Luhacovice, rozvoj cestovniho o
nouzovy stav, zména v legislative,
ruchu, zahrani¢ni klientela, zvySeni
Spatné recenze
propagace

Silné stranky

Do silnych stranek Penzionu SCANDI patfi jeho umisténi. Je umistény ve velmi klidné
lokalité s malebnou ptirodou a kousek vzdalenou prehradou. Vhodné pro tury, prochazky
nebo jen oddech a relax. Zaroven je penzion vzdéleny jen cca 2,5 km od centra mésta

Luhacovice a kolonady, kde se poradé spousta kulturnich akei.
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Pfitomnost restaurace v penzionu je velikou vyhodou. Je oteviena jak pro klienty penzionu,
tak pro Sirokou vetejnost. Ceny za ubytovaci i stravovaci sluzby jsou navrhnuty tak, aby si
je mohl dovolit jednotlivec, i rodiny s détmi. Do penzionu je snadné se dostat, diky velice
dobré dopravni dostupnosti, z riiznych stran. Dale zde najde klient ubytovaciho nebo
stravovaciho zafizeni parkovisté, kde muize zastavit. Jako samoziejmosti je brano také

internetové piipojeni zdarma po celém objektu.

Mezi dalsi silnou stranku penzionu patii styl, ve kterém je zafizeni postavené. Jde o

skandinavsky styl miseny minimalismem, ¢istotou a hygge.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky penzionu patii uréité¢ to, Ze je zacinajici novy podnik zatim bez
zkuSenosti. S novym podnikem souvisi 1 zadluzenost penzionu diky poc¢atecni investici do
pofizeni budovy. Jako dals§i slabou stranku Ize brat absence vytahu nebo spoustu
konkuren¢nich podnikli v okoli, ktefi jsou piimi nebo nepiimi konkurenti penzionu

SCANDL

PrileZitosti

Do pfilezitosti, které pomohou penzionu zvysit poptavku po stravovacich nebo ubytovacich
sluzbach patii velké mnoZstvi kulturnich akci v nedalekém mésté Luhacovice, které prilaka
potencidlni zakazniky do penzionu. Dale sem patii zvySeni propagace penzionu SCANDI do
podvédomi $irsi vefejnosti jak Ceské republiky, tak i v zahraniéi. S tim souvisi ptilakani
zahrani¢ni klientely pro vyssi trzby v penzionu.

Hrozby

Mezi hrozby navrhovaného zafizeni patii konkurence v okoli, kterd poskytuje stejné nebo
podobné sluzby. Dalsi negativni hrozbou miize byt zavedeni nouzového stavu, ktery jiz

v minulosti nesl uzavieni veskerych ubytovacich i stravovacich zatfizeni. Hrozbou mohou

byt i negativni recenze na internetu, které¢ zde mohou napsat neptejici lidé, napt. konkurence.

11.2 Rizika zaméru

Jiz pii tvorbé projektu bylo naraZzeno na né€kolik rizik a komplikaci, které by mohli nastat
bcéhem realizace. V tabulce niZe jsou tyto rizika definovéany a eliminovany, aby mohl projekt

pokracovat bez zdrzovani.
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Tabulka 31 Rizika zaméru (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Scére Z.ajisténi rizika
Pokles turistii 5 ; 15 Zlepseni marketingové
(sezonnost) komunikace
Kradez majetku, . A A Pojisténi majetku,
vandalismus kamerovy systém
Tvorba dobrého
Nevhodné _
motivacniho systému
personalni 2 5 10 ‘
. zaméstnanct a pravidelna
zajisténi
kontrola
Chyby ve Zpracovani vyhodné
spolupraci s 2 3 6 smlouvy pro obé strany na
dodavateli zacatku spoluprace
Zamitnuti
zadosti o 3 4 12 Vybrat jinou banku
hypotéku
Nedostatek
Zmena cen, sniZzeni
provozniho 3 4 12
. uvérovych splatek
kapitalu

Vstup nového ‘ ‘
. Zvysit propagaci, nabizet
konkurujici 2 3 6
i vyhodné balicky
podniku

Nejvétsi riziko pro podnik je u poklesu turistil vlivem sezdnnosti. Tento projekt ma v sobé
riziko zakomponované ve finanénim planu. Zajisténim je dobra marketingova kampan

sméiujici hlavn€ na sezény s velkymi vykyvy.

Dalsi dvé rizika, které maji stejné skore jsou zamitnuti Zadosti o Uveér a nedostatek
provozniho kapitalu. Zamitnuti zadosti o tvér lze vytesit jinou ivérovou nabidkou od dal$ich
bankovnich subjektl na trhu. OvSem u nedostatku provozniho kapitalu by byla potieba sniZit

ceny za sluzby nebo sniZit splatky za tvér.
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Na dal$im misté s vyssim skore je nevhodné personalni zajisténé, na které je potieba davat
pozor jiz pii vybéru zaméstnancti. Na zacatku bude vytvoreny kvalitni motivaéni sytém a v

prabéhu ¢innosti zaméstnanci bude provadéna pravidelna kontrola.

Dalsi zavazné rizika jsou chyby ve spolupraci s dodavateli a vstup nového konkurujici
podniku. I u té€chto druht rizik se da predbézné vyporadat s jejich nastanim a to tak, ze se
s dodavateli vypracuje vyhodna smlouva pro ob¢ strany hned na zacatku spoluprace. U
vstupu nového konkurenta je potiebné zvysit propagaci a nabizet vyhodné balic¢ky, napt. pro
rodiny s détmi, pro pary apod.

Posledni riziko, které podnik mtze potkat je kradez majetku nebo vandalismus. Proti tomuto

riziku se penzion muze chranit pojisténim nebo ziizenim kamerového bezpecnostniho

systému.

11.3 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram vychazi z naplanovanych ¢&innosti souvisejicich se zaloZenim
podniku. Navaznost a délka jednotlivych aktivit je zndzornéna v tabulce modrou barvou.
Harmonogram je uvedeny pro rok 2022, ve kterém se d¢laji veskeré ptipravy a rekonstrukce

na prvni otevieni v lednu roku 2023.

Tabulka 32 Harmonogram cinnosti zaloZeni podniku (vlastni zpracovani)

Popis ¢innosti Cervenec| Srpen Zari Rijen |Listopad | Prosinec

Registrace Zivnosti

Nékup budovy

Zadost o 0vér

Plan rekonstrukce

Rekonstrukce

Nékup vybaveni

Crowdfunding

Reklamni kampan

Komunikace s dodavateli

Nabor zameéstnancu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Evidence objednavek

Nakup zbozi

Kompletni uklid

Nejdiiv je nutné vyridit ndlezitosti spojené se zalozenim spolecnosti. Nasledné je pottebné
vyftidit avér a koupit budovu, ve které ma byt ¢innost provozovana. Po zajisténi finan¢nich

prostiedkli se musi domluvit plan rekonstrukce a poté ji provést.

Dulezitou ¢asti je tvorba kampané pro crowdfunding a celkova reklamni kampan, diky které

se dostane projekt do podvédomi lidi a potencialnich klienta.

Dale bude potieba postupnd komunikace s dodavateli a ptiprava smluv o dodani zboii a

surovin. V tomto obdobi také zacne vybérové fizeni pro jednotlivé pozice.

Po rekonstrukei penzionu je nutné vytidit objednavky a nakoupit zbozi. Také je dulezité
udélat kompletni tklid celého prostoru a ¢ekat na prvni zdkazniky ubytovaciho zatizeni nebo

restaurace.
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ZAVER
Cestovani je soucasti zivota vétSiny lidi. Proto je velmi dtlezité pii vybudovani ubytovaciho
zafizeni dbat na kvalitu sluzby a osobnim piistupu ke klientovi, protoze klienti jsou ti, kteti

rozhodnou o navstévnosti dalSich potencialnich klientli svymi recenzemi.

Hlavnim cilem prace bylo provést analyzu konkurence v okoli Luhacovic, vymyslet projekt
na zalozeni nového podniku v odvétvi hotelnictvi, a nakonec navrhnout optimalni strukturu

finan¢niho planu.

V teoretické casti byly zpracovany teoretické poznatky z oblasti podnikéani, hotelnictvi,
konkurence a podnikatelského zameéru, které byly nasledné vyuzity v analytické

a projektové Casti.

Cilem analytické Casti byla analyza lokality v soucasnosti. I kdyZ je penzion planovany
v méstysu Pozlovice, je to hned u hranic s Luhacovicemi, proto je podrobna analyza
vénovana oblasti Luhacovice a okoli. Jsou zde vyjmenovany zajimavé turistické destinace a
pamatky, které stoji za navstévu nebo kulturni akce, které nabizi mésto Luhacovice. Dale
zde byla provedena situacni analyza, kterd pomoci PEST analyza charakterizovala vné&jsi
faktory, které ovliviiuji podniku — jedna se o politické, ekonomické, socidlni a technologické
faktory. V neposledni fadé¢ byla provedena analyza konkurence. Ta zahrnovala vybér
konkuren¢nich podniki v oblasti 2,5 km od planovaného Penzionu SCANDI. Na trhu
existuje n€kolik druhti konkurence, od hotely, pfes penziony aZ po chatky ¢i vily. Pro
rovnocenné srovnani byly zvoleny zafizeni ve form¢ penzionu. NaSlo se zde nékolik
podnikd, které budou v budoucnosti konkurovat tomuto projektu. Pro pfesnéjsi pochopeni a
zanalyzovani trovné konkurence bylo u dvou, které poskytovali i1 stravovaci sluzby
proveden vyzkum metodou Mystery shopping. Vyzkum probihal u kavarny a u hosptdky,
pficemz z vyhodnoceni vyplynulo, Ze si lépe vedla kavarna. Hlavnim problémem u
hosptidky byl neochotny pfistup majitele k zakazniklim, coZ nepfispiva k dobrému

jménu podniku.

Cilem projektové ¢asti bylo navrhnout podnikatelsky zamér na nové ubytovaci zafizeni a
nasledné sestavit optimalni strukturu finan¢niho planu. Na zacatku bylo potfebné definovat
zdkladni charaktery podnikatelského zaméru, jako je napf. forma ubytovani, forma
podnikdni, misto apod. Byl zvolen penzion, formou zivnosti a kousek od Luhacovické
pfehrady do mista spadajictho do méstysu Pozlovice. Nasledné byl ptesnéji definovan

samotny penzion, ktery bude ve skandindvském stylu, a kromé& ubytovaciho zatfizeni bude
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obsahovat i restauraci a parkovisté. Je zde navrhnuto i logo penzionu a popsano persondlni
zajisténi, které zahrnuje zaméstnance penzionu (recepcni, pokojské) i zaméstnance
restaurace (kuchare, pomocnou silu, ¢isSniky, uklizecku). V analyze odvétvi byla provedena
analyza trhu, zakaznikl a dodavateli. Marketingovy plan zahrnoval propagaci penzionu ve
form¢ inzerce na ubytovacich portalech, ¢lanek na strankach luhacovice.cz, blog doménu,
webovou stranku a billboardy. Co se ty€e samotného finan¢niho planu, byl rozdéleny na
predbézné naklady, které obsahovaly pocatecni a provozni, dale na predbézné trzby, které
byly odhadnuty v optimistické, realistické a pesimistické varianté. Z nékladt a trzeb byl
vypocten piedbézny hospodaisky vysledek, ktery vychéazel v optimistické a realistické
varianté v zisku a v pesimistické¢ varianté ve ztrat¢. Nakonec byly definovany zdroje
financovani, které obsahovaly vlastni a cizi zdroje. Do cizich zdroji byla zatazena
crowdfundingové kampan na pokryti mensi Casti projektu a zbytek byl financovan uvérem
od banky, ktery je i rozepsan do splatkového kalendaie. V zavéru prace je vyhodnoceni
projektu, které obsahuje SWOT analyzu s vyjmenovanymi a popsanymi silnymi a slabymi
strankami, pfilezitostmi a hrozbami, dale rizika projektu, které obsahuji zajisténi rizika

anebo ¢asovy harmonogram, ktery definuje délku a Cas jednotlivych ¢innosti.

Z uvedenych zavérl je mozné konstatovat, ze zékladni 1 souvisejici cile byly v této praci

splnény.
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PRILOHA P I: MYSTERY SHOPPING — ZAZNAMOVY ARCH

ZAZNAMOVY ARCH

Ziakladni informace vyzkumu

Datum navstévy:

Cas navstévy

Zarizeni:

Hodnoceni vyzkumu

Body | Max. | Hodnoceni

Celkem 157
Informace o zafizeni 60
Profesionalita personalu 40
Hodnocenti stravy 50
Osobni pocity 7
Informace o zarizeni

Body Max.
Dostupnost zatizeni 1-5 5
Znaceni cesty 1-5 5
Okoli zatizeni 1-5 5
Prvni dojem pfi vstupu 1-5 5
Atmosféra 1-5 5
Cistota 1-5 5
Vybavenost 1-5 5
Vzhled 1-5 5
Pohodlnost zidli 1-5 5
Osvétleni 1-5 5
Pach v zatizeni 1-5 5
Hudba v zatizeni 1-5 5
Profesionalita personalu

Body | Max.
Ptivitani a pozdrav 1-5 5
Usmév personalu 1-5 5
O¢ni kontakt 1-5 5
Rec téla a gestikulace 1-5 5
Ochota personalu 1-5 5




Rychlost obslouzeni

Spravnost vyucétovani a platba

Rozloudeni se zdkaznikem

[ R SN
1
DN | D

Hodnoceni stravy

Body

Max.

Nabidka jidel

Nabidka néapoja

Cistota nadobi

Vzhled jidla

Chut jidla

Velikost porce

Kvalita/Cerstvost jidla

Kvalita piti

Cena jidla

Cena napojt

1
DNl | D] D] | | | | D D

DNl | D O] | D] | | D D

Osobni pocity

Body

Max.

Celkovy dojem ze zatizeni

1-5

Navstivila bych zatizeni znovu?

ano/ne

Doporucila bych zatfizeni svym znamym?

ano/ne




PRILOHA P II: VYPLNENY ARCH — JAMAI CAFE — MS1

ZAZNAMOVY ARCH

Ziakladni informace vyzkumu

Datum navstévy: 05.04.2022
Cas navitévy: 10:45 - 12:00
Zatizeni: Kavarna JAMAI

Hodnoceni vyzkumu

Body Max. Hodnoceni

Celkem 138 157 87,9 %
Informace o zafizeni 53 60 88,3 %
Profesionalita personalu 34 40 85,0 %
Hodnoceni stravy 44 50 88,0 %
Osobni pocity 7 7 100,0 %

Informace o zarizeni

Body Max.
Dostupnost zafizeni 1-5 4 5
Znaceni cesty 1-5 5 5
Okoli zatizeni 1-5 4 5
Prvni dojem pii vstupu 1-5 5 5
Atmosféra 1-5 5 5
Cistota 1-5 4 5
Vybavenost 1-5 5 5
Vzhled 1-5 5 5
PohodlInost zidli 1-5 4 5
Osvétleni 1-5 4 5
Pach v zafizeni 1-5 4 5
Hudba v zafizeni 1-5 4 5
Profesionalita personalu
Body Max.

Ptivitani a pozdrav 1-5 5 5
Usmév personalu 1-5 4 5
Oc¢ni kontakt 1-5 4 5
Re¢ téla a gestikulace 1-5 4 5
Ochota personalu 1-5 4 5
Rychlost obslouzeni 1-5 3 5
Spravnost vyuctovani a platba 1-5 5 5
Rozlouceni se zakaznikem 1-5 5 5




Hodnoceni stravy

Body Max.
Nabidka jidel 1-5 3 5
Nabidka néapoja 1-5 4 5
Cistota nadobi 1-5 4 5
Vzhled jidla 1-5 4 5
Chut jidla 1-5 5 5
Velikost porce 1-5 4 5
Kvalita/Cerstvost jidla 1-5 5 5
Kwvalita piti 1-5 5 5
Cena jidla 1-5 5 5
Cena napoju 1-5 5 5
Osobni pocity

Body Max.
Celkovy dojem ze zafizeni 1-5 5 5
Navstivila bych zatizeni znovu? ano/ne 1 1
Doporucila bych zafizeni svym zndmym? ano/ne 1 1




PRILOHA P III: VYPLNENY ARCH — JAMAI CAFE — MS2

ZAZNAMOVY ARCH

Ziakladni informace vyzkumu

Datum navstévy: 05.04.2022
Cas navitévy: 10:45 - 12:00
Zatizeni: Kavarna JAMAI

Hodnoceni vyzkumu

Body Max. Hodnoceni

Celkem 141 157 89,8 %
Informace o zafizeni 52 60 86,7 %
Profesionalita personalu 36 40 90,0 %
Hodnoceni stravy 47 50 94,0 %
Osobni pocity 6 7 85,7 %

Informace o zarizeni

Body Max.
Dostupnost zatizeni 1-5 4 5
Znaceni cesty 1-5 3 5
Okoli zafizeni 1-5 4 5
Prvni dojem pfi vstupu 1-5 5 5
Atmosféra 1-5 5 5
Cistota 1-5 4 5
Vybavenost 1-5 5 5
Vzhled 1-5 5 5
PohodlInost zidli 1-5 3 5
Osvétleni 1-5 5 5
Pach v zatizeni 1-5 5 5
Hudba v zafizeni 1-5 4 5
Profesionalita personalu
Body Max.

Ptivitani a pozdrav 1-5 4 5
Usmév personélu 1-5 4 5
O¢ni kontakt 1-5 5 5
Re¢ téla a gestikulace 1-5 4 5
Ochota personalu 1-5 5 5
Rychlost obslouZeni 1-5 4 5
Spravnost vyuctovani a platba 1-5 5 5
Rozlouceni se zakaznikem 1-5 5 5




Hodnoceni stravy

Body Max.
Nabidka jidel 1-5 4 5
Nabidka népoja 1-5 5 5
Cistota nadobi 1-5 5 5
Vzhled jidla 1-5 5 5
Chut jidla 1-5 4 5
Velikost porce 1-5 5 5
Kvalita/Cerstvost jidla 1-5 5 5
Kvalita piti 1-5 4 5
Cena jidla 1-5 5 5
Cena napoju 1-5 5 5
Osobni pocity

Body Max.
Celkovy dojem ze zafizeni 1-5 4 5
Navstivila bych zatizeni znovu? ano/ne 1 1
Doporucila bych zafizeni svym zndmym? ano/ne 1 1




PRILOHA P IV: VYPLNENY ARCH — SPORT CAFE — MS1

ZAZNAMOVY ARCH

Ziakladni informace vyzkumu

Datum navstévy: 05.04.2022
Cas navitévy: 13:15-14:30
Zafizeni: SPORT CAFE

Hodnoceni vyzkumu

Body Max. Hodnoceni

Celkem 110 157 70,1 %
Informace o zafizeni 39 60 65,0 %
Profesionalita personalu 27 40 67,5 %
Hodnoceni stravy 39 50 78,0 %
Osobni pocity 5 7 71,4 %

Informace o zarizeni

Body Max.
Dostupnost zafizeni 1-5 4 5
Znaceni cesty 1-5 3 5
Okoli zatizeni 1-5 4 5
Prvni dojem pii vstupu 1-5 3 5
Atmosféra 1-5 3 5
Cistota 1-5 4 5
Vybavenost 1-5 4 5
Vzhled 1-5 3 5
PohodlInost zidli 1-5 4 5
Osvétleni 1-5 2 5
Pach v zafizeni 1-5 2 5
Hudba v zafizeni 1-5 3 5
Profesionalita personalu
Body Max.

Ptivitani a pozdrav 1-5 3 5
Usmév personalu 1-5 3 5
Oc¢ni kontakt 1-5 3 5
Re¢ téla a gestikulace 1-5 4 5
Ochota personalu 1-5 3 5
Rychlost obslouzeni 1-5 3 5
Spravnost vyuctovani a platba 1-5 5 5
Rozlouceni se zakaznikem 1-5 3 5




Hodnoceni stravy

Body Max.
Nabidka jidel 1-5 3 5
Nabidka néapoja 1-5 4 5
Cistota nadobi 1-5 4 5
Vzhled jidla 1-5 4 5
Chut jidla 1-5 4 5
Velikost porce 1-5 4 5
Kvalita/Cerstvost jidla 1-5 4 5
Kwvalita piti 1-5 4 5
Cena jidla 1-5 4 5
Cena napoju 1-5 4 5
Osobni pocity

Body Max.
Celkovy dojem ze zafizeni 1-5 3 5
Navstivila bych zatizeni znovu? ano/ne 1 1
Doporucila bych zafizeni svym zndmym? ano/ne 1 1




PRILOHA P V: VYPLNENY ARCH — SPORT CAFE — MS2

ZAZNAMOVY ARCH

Ziakladni informace vyzkumu

Datum navstévy: 05.04.2022
Cas navitdvy: 13:15-14:30
Zaiizeni: SPORT CAFE
Hodnoceni vyzkumu

Body Max. Hodnoceni
Celkem 99 157 63,1 %
Informace o zafizeni 36 60 60,0 %
Profesionalita personalu 23 40 57,5 %
Hodnoceni stravy 37 50 74,0 %
Osobni pocity 3 7 42,9 %

Informace o zarizeni

Body Max.
Dostupnost zatizeni 1-5 3 5
Znaceni cesty 1-5 5 5
Okoli zatizeni 1-5 4 5
Prvni dojem pfi vstupu 1-5 2 5
Atmosféra 1-5 3 5
Cistota 1-5 3 5
Vybavenost 1-5 4 5
Vzhled 1-5 3 5
Pohodlnost zidli 1-5 4 5
Osvétleni 1-5 2 5
Pach v zatizeni 1-5 3 5
Hudba v zafizeni 1-5 0 5
Profesionalita personalu
Body Max.

Ptivitani a pozdrav 1-5 3 5
Usmév personalu 1-5 2 5
O¢ni kontakt 1-5 3 5
Re¢ téla a gestikulace 1-5 2 5
Ochota personalu 1-5 2 5
Rychlost obslouZeni 1-5 4 5
Spravnost vyuctovani a platba 1-5 4 5
Rozlouceni se zakaznikem 1-5 3 5




Hodnoceni stravy

Body Max.
Nabidka jidel 1-5 3 5
Nabidka népoja 1-5 4 5
Cistota nadobi 1-5 4 5
Vzhled jidla 1-5 3 5
Chut jidla 1-5 3 5
Velikost porce 1-5 5 5
Kvalita/Cerstvost jidla 1-5 3 5
Kvalita piti 1-5 3 5
Cena jidla 1-5 4 5
Cena napoju 1-5 5 5
Osobni pocity

Body Max.
Celkovy dojem ze zafizeni 1-5 3 5
Navstivila bych zatizeni znovu? ano/ne 0 1
Doporucila bych zafizeni svym
zndmym? ano/me 0 1




PRILOHA P VI: POTREBNY MAJETEK PRI ZALOZENI PODNIKU

RESTAURACE + KUCHYN

Vybaveni Mnozstvi | Cenaza kus | Cena celkem
Hrnky (set po 6 ks) 15 629 9435
Poharky (set po 6 ks) 15 459 6 885
Karafa na vodu/dzus 50 54 2 700
Mikrovinna trouba 2 3773 7 546
Rychlovarna konvice 2 1170 2 340
Nadobi do kuchyné 35000
Servirovaci nadobi 11235
Talife (sada po 6 ks — malé talife, vétsi

clife, fniskyf)’ 15 1 699 25 485
Pribory (sada po 4 ks —niiz, vidlicka, 20 799 15 980
polévkova Izice, ¢ajova 1zicka)

Lustr 3 590 1770
Manézka 20 161 3220
Dekorace (sviéky, vaze, suché

kvétiny) ( ! 10000
Obrazy/Plakaty 5 275 1375
Kvétiny 4 2297
Kvétinace 4 2133
Rucniky a utérky 30 35 1 050
Obleceni pro personal 5000
CELKEM 143 451
VSTUPNI HALA

Vybaveni MnozZstvi | Cenaza kus | Cena celkem
Stolni fotbal 1 7990 7990
Kvétiny s kvétindci 4 2 000 8 000
Obrazy/Plakaty 5 275 1375
Dekorace (svicky, vaze, suché

kvétiny) ( ’ 2000
Regal na propagacni letdky 1 1169 1169
Hodiny velké 1 1 669 1 669
CELKEM 22203
WC v prizemi

Vybaveni MnozZstvi | Cenaza kus | Cena celkem
Umyvadlo 2 1 990 3980
Davkovac mydla 2 195 390
Zasobnik papirovych ruéniki 1 395 395




Kos na papirové ruéniky 1 399 399
Zrcadlo 2 3490 6 980
Zachod 4 3403 13612
Drzak na WC karta¢ 4 199 796
Zasobnik na toaletni papir 4 684 2736
Odpadkovy kos 1 529 529
Pisoar 1 2 804 2 804
CELKEM 32 621
KANCELAR

Vybaveni MnozZstvi Cena za kus Cena celkem
Pracovni stil 2 4507 9014
Kancelarska zidle 2 4238
Notebook 2 15990 31980
Sktinka 1 6 049 6 049
Kavovar 1 8 190 8 190
Tiskarna 1 9890 9890
Kancelarské potteby 5000
CELKEM 70 123
TECHNICKA MISTNOST

Vybaveni MnozZstvi Cena za kus Cena celkem
Mop 5 499 2495
Smetak 5 163 815
Vysavac 3 1599 4797
Zehlicka 1 1 499 1499
Zehlici prkno 1 499 499
Naradi 10 000
CELKEM 20 105
RECEPCE - BAR

Vybaveni MnoZzstvi Cena za kus Cena celkem
Notebook 1 15 990 15 990
Rezervacni systém 1 15 580 15 580
MS Office 1 3108 3108
Mys 1 299 299
Klavesnice 1 849 849
Hacky na klice 1 500 500
Stojan na destniky 1 725 725
Dekorace (svicky, vaze,... 1500




Kavovar 1 8 190 8190
Kvétiny s kvétinaci 2000
CELKEM 48741
POKOJE (6%)

Vybaveni MnoZzstvi Cena za Kkus Cena celkem
Postel 90X200 cm 12 3535 42 420
Matrace 90X200 cm 12 2139 25 668
Prostéradlo 30 349 10 470
Povleceni 30 440 13200
Pristylka 4 2229 8916
Noc¢ni stolek 12 3209 38 508
Lampicka 12 419 5028
Polstar a deka 16 489 7 824
Ptehozy na postel 16 499 7 984
Dekoraéni polstaie 20 159 3180
Lustr 6 590 3540
Koberec 6 950 5700
Zidle 12 699 8388
Pracovni sttl 6 1 845 11070
Kancelarska zidle 6 1799 10 794
Skiin 6 12 350 74 100
Sprcha 6 9 800 58 800
Umyvadlo 6 1 990 11940
Davkova¢ mydla 6 195 1170
Ruéniky 50 79 3950
Osusky 50 139 6 950
Sktinka do koupelny 6 1 999 11 994
Zrcadlo 6 3490 20 940
Zachod 6 3403 20418
Drzak na WC karta¢ 6 199 1194
Zasobnik na toaletni papir 6 684 4104
Odpadkovy koS 6 529 3174
Hodiny 6 800 4 800
Obrazy/Plakaty 18 275 4950
Lampa velka 6 1790 10 740
Kvétiny s kvétinaci 6 1500 9000
Dekorace (svicky, vaze,...) 6 500 3000
CELKEM 453 914

PRADELNA




Polozka Cena Mnozstvi Celkem
Ubrus 13 20 260
Ubrus maly 10 5 50
Ubrus kulaty 15 5 75
Ubrousek 7 20 140
Utérka 8 30 240
Hadr 5 15 75
Zastéra 15 5 75
Rondon 25 5 125
Tricko 15 10 150
Kalhoty 18 10 180
Ponozky 5 10 50
Polstar 9 30 270
Prostéradlo 13 30 390
Prostéradlo froté 15 30 450
Osuska froté 13 50 650
Rucnik froté 12 50 600
Ptehoz 80 16 1280
Pytel na pradlo 5 25 125
CELKEM 5185




PRILOHA P VII: ROVNOMERNE ODPISY

Rovnomérné odpisy

Rok Zustatkova cena | Rocni odpis Opravky celkem
2022 10 877 902 112 098 112 098
2023 10 655 904 221 998 334 096
2024 10 433 906 221998 556 094
2025 10211 908 221998 778 092
2026 9989910 221 998 1 000 090
2027 9767912 221 998 1222 088
2028 9545914 221998 1 444 086
2029 9323916 221998 1 666 084
2030 9101918 221998 1 888 082
2031 8 879 920 221998 2110080
2032 8 657 922 221 998 2332078
2033 8435924 221998 2554076
2034 8213926 221998 2776 074
2035 7991 928 221 998 2998 072
2036 7 769 930 221998 3220070
2037 7 547 932 221998 3442 068
2038 7 325934 221998 3 664 066
2039 7 103 936 221998 3 886 064
2040 6 881 938 221998 4108 062
2041 6 659 940 221 998 4 330 060
2042 6 437 942 221998 4552 058
2043 6215944 221998 4774 056
2044 5993 946 221998 4 996 054
2045 5771948 221998 5218052
2046 5549 950 221998 5440 050
2047 5327952 221998 5662 048
2048 5105954 221998 5 884 046
2049 4 883 956 221998 6 106 044
2050 4 661 958 221998 6 328 042
2051 4439 960 221998 6 550 040
2052 4217962 221998 6 772 038
2053 3 995 964 221998 6 994 036
2054 3 773 966 221998 7216 034
2055 3551968 221998 7 438 032
2056 3329970 221998 7 660 030
2057 3107972 221998 7 882 028
2058 2 885974 221998 8 104 026
2059 2663 976 221998 8326 024
2060 2 441978 221 998 8 548 022
2061 2219980 221998 8 770 020
2062 1 997 982 221 998 8992018




2063 1 775 984 221998 9214016
2064 1 553 986 221998 9436014
2065 1331988 221998 9658012
2066 1 109 990 221998 9880010
2067 887992 221998 10 102 008
2068 665 994 221998 10 324 006
2069 443 996 221998 10 546 004
2070 221998 221998 10 768 002
2071 0 221998 10 990 000




PRILOHA P VIII: SPLATKOVY KALENDAR UVERU

Rok | Mé&sic | Potate¢ni hodnota | Anuita | Urok | Umor | Konetna hodnota
1 1 7 000 000 47 718 | 31440 | 16278 6 983 722
1 2 6 983 722 47 718 | 31367 | 16 351 6 967 370
1 3 6 967 370 47 718 | 31293 | 16425 6 950 945
1 4 6 950 945 47 718 | 31220 | 16499 6 934 447
1 5 6 934 447 47 718 | 31145 | 16 573 6917 874
1 6 6917 874 47 718 | 31 071 | 16 647 6901 226
1 7 6901 226 47 718 | 30996 | 16 722 6 884 504
1 8 6 884 504 47 718 | 30921 | 16 797 6 867 707
1 9 6 867 707 47718 | 30846 | 16 873 6 850 835
1 10 6 850 835 47 718 | 30770 | 16 948 6 833 886
1 11 6 833 886 47 718 | 30694 | 17 024 6 816 862
1 12 6 816 862 47718 | 30617 | 17101 6 799 761
2 1 6 799 761 47 718 | 30541 | 17178 6 782 583
2 2 6 782 583 47 718 | 30463 | 17255 6 765 328
2 3 6 765 328 47 718 | 30386 | 17 332 6 747 996
2 4 6 747 996 47 718 | 30308 | 17410 6 730 586
2 5 6 730 586 47 718 | 30230 | 17488 6 713 097
2 6 6 713 097 47 718 | 30151 | 17 567 6 695 530
2 7 6 695 530 47718 | 30072 | 17 646 6 677 885
2 8 6 677 885 47 718 | 29993 | 17 725 6 660 159
2 9 6 660 159 47718 | 29914 | 17 805 6 642 355
2 10 6 642 355 47718 | 29834 | 17 885 6 624 470
2 11 6 624 470 47 718 | 29753 | 17 965 6 606 505
2 12 6 606 505 47718 | 29673 | 18 046 6 588 459
3 1 6 588 459 47718 | 29591 | 18 127 6 570 333
3 2 6570 333 47 718 | 29510 | 18208 6552124
3 3 6552 124 47718 | 29428 | 18290 6 533 834
3 4 6533 834 47 718 | 29346 | 18 372 6515462
3 5 6 515462 47 718 | 29264 | 18455 6 497 008
3 6 6 497 008 47718 | 29181 | 18 538 6478 470
3 7 6478 470 47718 | 29097 | 18 621 6 459 849
3 8 6 459 849 47718 | 29014 | 18 704 6 441 145
3 9 6 441 145 47 718 | 28930 | 18 788 6 422 356
3 10 6 422 356 47 718 | 28 845 | 18 873 6 403 484
3 11 6 403 484 47 718 | 28 761 | 18 958 6 384 526
3 12 6 384 526 47 718 | 28676 | 19 043 6 365 483
4 1 6 365 483 47 718 | 28590 | 19 128 6 346 355
4 2 6 346 355 47718 | 28504 | 19214 6327 141
4 3 6327 141 47 718 | 28418 | 19 300 6 307 841
4 4 6 307 841 47 718 | 28 331 | 19387 6 288 453
4 5 6 288 453 47 718 | 28244 | 19474 6268 979




4 6 6 268 979 47718 | 28 157 | 19 562 6249 417
4 7 6 249 417 47718 | 28069 | 19 650 6 229 768
4 8 6 229 768 47718 | 27980 | 19 738 6210030
4 9 6210 030 47718 | 27892 | 19 826 6 190 204
4 10 6 190 204 47718 | 27803 | 19916 6 170 288
4 11 6 170 288 47718 | 27713 | 20 005 6 150 283
4 12 6 150 283 47718 | 27623 | 20 095 6 130 188
5 1 6 130 188 47718 | 27533 | 20 185 6110003
5 2 6 110 003 47718 | 27443 | 20 276 6 089 728
5 3 6 089 728 47718 | 27351 | 20 367 6 069 361
5 4 6 069 361 47718 | 27260 | 20 458 6 048 903
5 5 6 048 903 47718 | 27168 | 20 550 6 028 352
5 6 6 028 352 47718 | 27076 | 20 642 6 007 710
5 7 6 007 710 47718 | 26 983 | 20 735 5986 975
5 8 5986 975 47718 | 26 890 | 20 828 5966 147
5 9 5966 147 47718 | 26 796 | 20922 5945 225
5 10 5945 225 47718 | 26702 | 21 016 5924 209
5 11 5924 209 47718 | 26 608 | 21 110 5903 099
5 12 5903 099 47718 | 26 513 | 21 205 5881 894
6 1 5 881 894 47718 | 26418 | 21 300 5860 593
6 2 5860 593 47718 | 26322 | 21 396 5839198
6 3 5839 198 47718 | 26226 | 21492 5817706
6 4 5817 706 47718 | 26 130 | 21 589 5796 117
6 5 5796 117 47718 | 26 033 | 21 686 5774 431
6 6 5774431 47718 | 25935 | 21 783 5752 649
6 7 5752 649 47718 | 25838 | 21 881 5730 768
6 8 5730 768 47718 | 25739 | 21 979 5708 789
6 9 5708 789 47718 | 25641 | 22078 5686711
6 10 5686711 47718 | 25541 | 22177 5664 534
6 11 5664 534 47718 | 25442 | 22277 5642 258
6 12 5642 258 47718 | 25342 | 22377 5619 881
7 1 5619 881 47718 | 25241 | 22477 5597 404
7 2 5597 404 47718 | 25140 | 22 578 5574 826
7 3 5574 826 47718 | 25039 | 22 679 5552 147
7 4 5552 147 47718 | 24937 | 22781 5529365
7 5 5529365 47718 | 24 835 | 22 884 5506 482
7 6 5506 482 47718 | 24732 | 22986 5483 495
7 7 5483 495 47718 | 24629 | 23 090 5460 406
7 8 5 460 406 47718 | 24525 | 23193 5437212
7 9 5437212 47718 | 24421 | 23 297 5413915
7 10 5413915 47718 | 24316 | 23 402 5390 513
7 11 5390 513 47718 | 24211 | 23 507 5367 006
7 12 5367 006 47718 | 24105 | 23 613 5343 393
8 1 5343 393 47718 | 23999 | 23 719 5319674




8 2 5319674 47718 | 23893 | 23 825 5295 848
8 3 5295 848 47718 | 23786 | 23 932 5271916
8 4 5271916 47718 | 23678 | 24 040 5247876
8 5 5247 876 47718 | 23570 | 24 148 5223728
8 6 5223728 47718 | 23462 | 24 256 5199 472
8 7 5199472 47718 | 23353 | 24 365 5175107
8 8 5175107 47718 | 23244 | 24 475 5150 632
8 9 5150 632 47718 | 23 134 | 24 585 5126 047
8 10 5126 047 47718 | 23023 | 24 695 5101 352
8 11 5101 352 47718 | 22912 | 24 806 5076 546
8 12 5076 546 47718 | 22801 | 24917 5051 629
9 1 5051 629 47718 | 22689 | 25029 5026 599
9 2 5026 599 47718 | 22577 | 25142 5001 458
9 3 5001 458 47718 | 22464 | 25255 4976 203
9 4 4976 203 47718 | 22350 | 25368 4 950 835
9 5 4 950 835 47718 | 22236 | 25482 4 925 353
9 6 4 925 353 47718 | 22122 | 25596 4 899 757
9 7 4 899 757 47718 | 22007 | 25711 4 874 045
9 8 4 874 045 47718 | 21 891 | 25 827 4848 218
9 9 4 848 218 47718 | 21775 | 25943 4 822 275
9 10 4 822 275 47718 | 21 659 | 26 059 4796 216
9 11 4796 216 47718 | 21542 | 26 176 4770 039
9 12 4770 039 47718 | 21424 | 26 294 4 743 745
10 1 4 743 745 47718 | 21306 | 26 412 4717 333
10 2 4717333 47718 | 21 187 | 26 531 4 690 802
10 3 4 690 802 47718 | 21 068 | 26 650 4 664 152
10 4 4 664 152 47718 | 20949 | 26 770 4 637 383
10 5 4 637 383 47718 | 20828 | 26 890 4610493
10 6 4 610 493 47718 | 20708 | 27 011 4 583 482
10 7 4 583 482 47718 | 20586 | 27 132 4 556 350
10 8 4556 350 47718 | 20464 | 27 254 4 529 097
10 9 4529 097 47718 | 20342 | 27 376 4 501 720
10 10 4501 720 47718 | 20219 | 27499 4474 221
10 11 4474 221 47718 | 20096 | 27 623 4 446 599
10 12 4 446 599 47718 | 19972 | 27 747 4418 852
11 1 4418 852 47718 | 19847 | 27 871 4390 980
11 2 4390 980 47718 | 19722 | 27 997 4362 984
11 3 4362 984 47718 | 19596 | 28 122 4 334 862
11 4 4334 862 47718 | 19470 | 28 249 4306 613
11 5 4306 613 47718 | 19343 | 28375 4278 237
11 6 4278 237 47718 | 19215 | 28 503 4249 735
11 7 4249 735 47718 | 19087 | 28 631 4221 104
11 8 4221104 47718 | 18959 | 28 760 4192 344
11 9 4192 344 47718 | 18830 | 28 889 4163 455




11 10 4163 455 47718 | 18700 | 29 018 4134 437
11 11 4134 437 47718 | 18569 | 29 149 4 105 288
11 12 4105 288 47718 | 18439 | 29 280 4 076 008
12 1 4076 008 47718 | 18307 | 29411 4 046 597
12 2 4 046 597 47718 | 18175 | 29 543 4017 054
12 3 4017 054 47718 | 18042 | 29 676 3987378
12 4 3987 378 47718 | 17909 | 29 809 3 957 568
12 5 3957 568 47718 | 17775 | 29943 3927 625
12 6 3927 625 47718 | 17641 | 30078 3 897 548
12 7 3 897 548 47718 | 17505 | 30213 3 867 335
12 8 3 867 335 47718 | 17370 | 30 348 3 836 986
12 9 3 836 986 47718 | 17233 | 30485 3 806 502
12 10 3 806 502 47718 | 17097 | 30 622 3775 880
12 11 3775 880 47718 | 16959 | 30759 3745121
12 12 3745121 47718 | 16 821 | 30 897 3714223
13 1 3714223 47718 | 16 682 | 31036 3 683 187
13 2 3 683 187 47718 | 16543 | 31176 3652012
13 3 3652012 47718 | 16403 | 31316 3 620 696
13 4 3 620 696 47718 | 16262 | 31456 3 589 240
13 5 3 589 240 47718 | 16 121 | 31 598 3 557 642
13 6 3 557 642 47718 | 15979 | 31 739 3525903
13 7 3525903 47718 | 15836 | 31 882 3494 021
13 8 3494 021 47718 | 15693 | 32025 3461 996
13 9 3461 996 47718 | 15549 | 32169 3429 827
13 10 3429 827 47718 | 15405 | 32313 3397513
13 11 3397513 47718 | 15260 | 32459 3365 055
13 12 3365 055 47718 | 15114 | 32604 3332450
14 1 3332450 47718 | 14967 | 32751 3299 699
14 2 3299 699 47718 | 14 820 | 32 898 3266 801
14 3 3266 801 47718 | 14673 | 33 046 3233756
14 4 3233756 47718 | 14524 | 33 194 3200 562
14 5 3200 562 47718 | 14375 | 33 343 3167218
14 6 3167218 47718 | 14225 | 33493 3133725
14 7 3 133 725 47718 | 14075 | 33 643 3 100 082
14 8 3100 082 47718 | 13924 | 33795 3066 287
14 9 3066 287 47718 | 13772 | 33 946 3032 341
14 10 3032 341 47718 | 13619 | 34 099 2998 242
14 11 2 998 242 47718 | 13466 | 34 252 2963 990
14 12 2963 990 47718 | 13313 | 34406 2929 585
15 1 2929 585 47718 | 13158 | 34 560 2 895 024
15 2 2 895 024 47718 | 13003 | 34716 2 860 309
15 3 2 860 309 47718 | 12847 | 34871 2 825 437
15 4 2 825437 47718 | 12690 | 35028 2790 409
15 5 2 790 409 47718 | 12533 | 35185 2755 224




15 6 2755 224 47718 | 12375 | 35343 2719 881
15 7 2719 881 47718 | 12216 | 35502 2 684 378
15 8 2 684 378 47718 | 12057 | 35 662 2648717
15 9 2648 717 47718 | 11896 | 35 822 2612 895
15 10 2612 895 47718 | 11736 | 35983 2576912
15 11 2576912 47718 | 11574 | 36 144 2 540 768
15 12 2 540 768 47718 | 11412 | 36 307 2504 462
16 1 2 504 462 47718 | 11249 | 36470 2467 992
16 2 2467 992 47718 | 11 085 | 36 633 2431 358
16 3 2431 358 47718 | 10920 | 36 798 2394 560
16 4 2394 560 47718 | 10755 | 36 963 2357597
16 5 2357 597 47718 | 10589 | 37129 2 320 468
16 6 2 320 468 47718 | 10422 | 37296 2283172
16 7 2283172 47718 | 10255 | 37 464 2245708
16 8 2245708 47718 | 10086 | 37 632 2208076
16 9 2208 076 47718 | 9917 | 37801 2170275
16 10 2170 275 47718 | 9748 | 37971 2 132 305
16 11 2132 305 47718 | 9577 | 38141 2094163
16 12 2094 163 47718 | 9406 | 38313 2 055 851
17 1 2 055 851 47718 | 9234 | 38485 2017 366
17 2 2017 366 47718 | 9061 | 38657 1978 709
17 3 1 978 709 47718 | 8887 | 38831 1 939 878
17 4 1 939 878 47718 | 8713 | 39005 1 900 872
17 5 1 900 872 47718 | 8538 | 39181 1 861 692
17 6 1 861 692 47718 | 8362 | 39357 1 822 335
17 7 1 822 335 47718 | 8185 | 39533 1782 802
17 8 1 782 802 47718 | 8007 | 39711 1743 091
17 9 1743 091 47718 | 7829 | 39 889 1703 201
17 10 1703 201 47718 | 7650 | 40 068 1 663 133
17 11 1 663 133 47718 | 7470 | 40 248 1 622 884
17 12 1 622 884 47718 | 7289 | 40429 1 582 455
18 1 1 582 455 47718 | 7107 | 40611 1 541 844
18 2 1 541 844 47718 | 6925 | 40793 1501 051
18 3 1 501 051 47718 | 6742 | 40976 1460 075
18 4 1 460 075 47718 | 6558 | 41160 1418914
18 5 1418914 47718 | 6373 | 41 345 1377 569
18 6 1377 569 47718 | 6187 | 41 531 1336 038
18 7 1336 038 47718 | 6001 | 41718 1294 320
18 8 1294 320 47718 | 5813 | 41905 1252415
18 9 1252 415 47718 | 5625 | 42093 1210322
18 10 1210322 47718 | 5436 | 42282 1 168 040
18 11 1 168 040 47718 | 5246 | 42472 1 125 568
18 12 1 125 568 47718 | 5055 | 42663 1 082 905
19 1 1 082 905 47718 | 4864 | 42854 1 040 051




19 2 1 040 051 47718 | 4671 | 43047 997 004
19 3 997 004 47718 | 4478 | 43 240 953 763
19 4 953 763 47718 | 4284 | 43435 910 329
19 5 910 329 47718 | 4089 | 43 630 866 699
19 6 866 699 47718 | 3893 | 43 826 822 874
19 7 822 874 47718 | 3696 | 44022 778 851
19 8 778 851 47718 | 3498 | 44220 734 631
19 9 734 631 47718 | 3300 | 44419 690 212
19 10 690 212 47718 | 3100 | 44618 645 594
19 11 645 594 47718 | 2900 | 44 819 600 776
19 12 600 776 47718 | 2698 | 45020 555756
20 1 555 756 47718 | 2496 | 45222 510 534
20 2 510 534 47718 | 2293 | 45425 465 108
20 3 465 108 47718 | 2089 | 45629 419 479
20 4 419 479 47718 | 1884 | 45834 373 645
20 5 373 645 47718 | 1678 | 46 040 327 605
20 6 327 605 47718 | 1471 | 46 247 281 358
20 7 281 358 47718 | 1264 | 46455 234 903
20 8 234 903 47718 | 1055 | 46 663 188 240
20 9 188 240 47718 845 46 873 141 367
20 10 141 367 47718 635 47 083 94 284
20 11 94 284 47718 423 47 295 46 989
20 12 46 989 47718 211 46 989
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