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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Hlavní cíl práce je stanoven dobře. Překvapil mne však dílčí cíl srovnat influencer marketing Ety s konkurencí, to totiž není uvedeno v zadání práce. Chápu však, že to může být inspirací při navrhování projektu. Postup zpracování práce je v práci popsán, bohužel metody sběru dat a metody zpracování dostatečně popsány nejsou.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je systematicky uspořádaná, přináší poznatky od Word of mouth marketingu jako předchůdce influencer marketingu až po konkrétní druhy spolupráce s influencery, což jsou velmi prakticky využitelné poznatky. Bohužel zde postrádám trochu strategičtější přístup. Díky komunikační strategii totiž můžeme komunikovat značku ETA a tedy i vybírat sociální sítě a vhodné influencery podle toho, jakým dojmem chceme na veřejnost působit. 
Studentka jen na některých místech srovnává přístupy různých autorů. Způsob citování je v pořádku. Odkazuje se na aktuální zdroje, což je u tohoto tématu důležité. Chybí mi tu shrnutí teoretické části.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V praktické části je provedena SWOT-analýza společnosti ETA. Chybí mi zde uvedení, odkud studentka čerpala informace k této analýze. Mezi příležitostmi jsou chybně uvedené některé body, které nepochází z vnějšího prostředí a tedy nejsou příležitostmi. Totéž platí pro některé hrozby. Dále studentka popisuje využívání jednotlivých sociálních sítí. Zde bych čekala hlubší analýzu. Nedočteme se zde nic o strategii, kterou by k tomu firma měla, jaké si stanovila cíle, ani o tom, kdo jednotlivé sociální sítě spravuje, jakou k tomu má kvalifikaci či praxi, kolik nákladů je s tím spojeno, zda je používána placená reklama na soc. sítích, s jakým úspěchem atd. Spolupráce s influencery tu však popsaná je, bohužel však není uvedeno, jaké konkrétní výsledky to přineslo – kolik nových sledujících přibylo, kolik lidí využilo slevový kupón, zda vzrostly prodeje daného produktu atd. Studentka provedla také analýzu využívání sociálních sítí a influencer marketingu u konkurence, ačkoliv to nebylo v zadání práce. Jistě to dává ucelenější přehled, možná i inspiraci pro navrhovaný projekt. V následující kapitole se dozvídám, že studentka provedla také rozhovor s influencer specialistkou a s ředitelem digitální marketingové agentury. Neznáme cíle těch rozhovorů, způsob výběru respondentů, ani způsob zaznamenávání rozhovorů či způsob analýzy dat z nich. Přesto oceňuji, že byly tyto rozhovory provedeny. Chybí mi shrnutí analytických poznatků.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Navržený projekt navazuje na teoretickou část a výsledky analýz. Cíl projektu je principiálně správný, neodpovídá však pravidlu SMART. Studentka v práci uvádí, podle čeho vybírala 7 influencerů a každého z nich stručně představila. Poměrně zásadní je otázka, zda byla vhodně zvolena témata pro výběr influencerů, tedy domov, rodina, děti. Bohužel toto nikde zdůvodněno není. Dále studentka navrhuje znění e-mailů, kterými jednotlivé influencery oslovit. Líbí se mi, že jsou skutečně individualizované. Oceňuji konkrétní návrhy k příspěvkům na soc. sítě, věřím však, že k tomuto tématu by šlo vymyslet mnohem více. K tomu by však musela mít studentka hlubší analýzu. Postrádám informaci, kdo má navržené činnosti udělat. Velmi oceňuji příklad výpočtu reportu úspěšnosti po skončení spolupráce. Postrádám vyjádření očekávaných přínosů spojených s projektem.
V oslovovacím e-mailu na straně 70 není jasně vyjádřeno, že chcete její spolupráci, spíše to působí jako nabídka produktů. V oslovovacím e-mailu na straně 72 by byla vhodnější formulace „Napadlo nás, zda byste s námi chtěla navázat spolupráci“, ne zda byste nechtěla navázat spolupráci. I tyto drobnosti ovlivňují výslednou odpověď.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

[bookmark: _GoBack]Práce je logicky provázaná, dodržuje předepsanou strukturu. Studentka používá vhodnou terminologii. Grafická a jazyková stránka práce mi přijde celkem v pořádku, citování zdrojů také. SWOT-analýza se podle pravidel českého pravopisu píší se spojovníkem. Chybná jsou interpunkční znaménka za závěrečným pozdravem v navrhovaných e-mailech.




	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]
Práci celkově hodnotím jako dobrou.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Kolik zákazníků musí firma získat, aby byl Váš projekt úspěšný? Jak má firma měřit povědomí o značce na soc. sítích? Jaké konkrétní přínosy Váš projekt přinese?
2. Jak jste stanovovala hodnotu spolupráce u jednotlivých influencerů v tabulce nákladů? Kteří influenceři dostanou největší hodnotu a proč právě oni?
3. Témata, podle kterých jste vybírala influencery, tedy domov, rodina, děti – jste stanovila sama, nebo to nějak vychází ze strategie firmy ETA?
4. Které příležitosti a hrozby jste chybně stanovila ve SWOT-analýze?
5. Jak ovlivňuje marketingovou komunikaci firmy výpadek dodávek některých druhů zboží?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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