Vyuziti online technologii v distancni vyuce

Martin Lorenc

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta aplikované informatiky




Univerzita Tomé3e Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky
Ustav potitatovych a komunikaénich systémi

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Martin Lorenc

Osobnf islo: A19173

Studijni program: ~ B3902 InZenyrska informatika

Studijni obor: Informaéni technologie v administrativé
Forma studia: Prezentni

Téma prace: VyuZiti online technologii v distancni vyuce

Téma prace anglicky: Use of Online Technologies in Distance Education

Zasady pro vypracovani

. Seznamte se s problematikou a vypracuijte literdrni reSerSi na dané téma.

. Popiste formy a moznosti distancnf vyuky.

. PopiSte ndstroje, které Ize k distancni vijuce vyuzivat.

. Zhodnotte pouitelnost ndstrojti ve vztahu k digitalnim kompetencim uditelii a vnimani studenti na vybraném 3kol-
nim zafizeni.

. Zhodnotte negativa a pozitiva distancni vjuky.

6. Porovnejte efektivitu distancni vijuky oproti prezenéni vyuce.

SN =

wv



Forma zpracovani bakalarské prace: tisténd/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

1. ROKOS, Lukas a Michal VANCURA. Distanéni vyuka pfi opatienich spajenyich s koronavirovou pandemii —pohled oti-
ma uciteld, Zaki a jejich rodi¢l. Pedagogickd Orientace. 2020, 30(2), 122-155 [cit. 2021-12-02]. Dostupné z: htt-
ps://journals.muni.cz/pedor/article/view/14136. ISSN 12114669.

2. BEDNARIKOVA, Iveta, et al. MoZnosti a limity e-learningu ve stiedoskolském vzdglavani. e-Pedagogium, 2013, 13.3:
119-128. 155N 1213-7499.

3. HRABE, Pavel. Prehled metod kvalitativniho vyzkumu v informatice. Systémovd Integrace, 2016, 23.1. ISSN 1804-
2716.

4. KODESOVA, Dana. Formy, moznosti a spésnost online a distanéni vyuky na stiednich Skoldch. 2021. Ba-
chelor’s Thesis. Ceské vysoké uceni technické v Praze. Vjpoletni a informaéni centrum. Dostupné z:
http://hdl.handle.net/10467/97531.

5. PAVLAS, Mgr Tomas, et al. Vzdéldvdni na ddlku v zdkladnich a stiednich Skoldch. Tematickd zprava. Praha: CSl.
Dostupné z https://www. csicr. cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el. _publikace/Tematick% 3% a9% 20zpr% 3%
alvy/Vzdelavani-na-dalku-vZS-a-5S-Tematicka-zprava. pdf, 2020.

Vedouci bakalarskeé prace: doc. Ing. Zdenka Prokopova, CSc.
Ustav potitatovych a komunikacnich systémi

Datum zadani bakalafské prace: 3. prosince 2021
Termin odevzdani bakaldFské prace: 1. cervna 2022

doc. Mgr. Milan Adamek, Ph.D. v.r. \ 2," \Jﬁ' A doc. Ing. Martin Sysel, Ph.D. v.r.
dékan . _— garant oboru

Ve Zliné dne 7. tnora 2022



Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonti
(zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpist, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze bakaléaiské prace bude ulozena v elektronické podob¢€ v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, ze jeden vytisk bakalarské
prace bude uloZen v piirucni knihovné Fakulty aplikované informatiky Univerzity
Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné
n¢kterych zakond (autorsky zakon) ve znéni pozdé€jsich pravnich predpist, zejm. § 35
odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-1i tak licen¢ni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ s tim, Ze vyrovnani
pfipadného pifimétené¢ho piispévku na uhradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin¢ na vytvoteni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
predmétem této licen¢ni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud Dbylo k vypracovani bakalarské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze  vysledky  bakalafské prace vyuzit ke  komercnim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojoveé kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soucasti muze byt divodem k neobhdjeni prace.

ProhlaSuji,

7e jsem na bakaléiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipad¢ publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totoZne.

Ve Zling, dne 30. 5. 2022 Martin Lorenc, v.r.

podpis studenta



ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim online technologii v distan¢ni vyuce. Tato problema-
tika je v dnesni dob¢ velmi aktudlni a dopad mé na velkou ¢ast lidi. Hlavnim cilem je sezna-
mit potencionalniho ¢tenare s problematikou ohledné¢ distan¢ni vyuky a zmapovat distan¢ni
vyuku na konkrétnim sttedoskolském zatizeni s diirazem na online technologie pfi této vy-
uce. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana formou literarni reSerSe. Hlavni kapitola distan¢ni
vyuky obsahuje historii této formy vyuky, formy a moznosti, vyhody a nevyhody a také
potiebné nastroje a sluzby. Druha ¢ast teoretické Casti se zabyva nej€astéjSimi technikami
sbéru dat. Prakticka ¢ast je realizovana formou vyzkumu na konkrétnim stiedoskolském za-
fizeni, pfi¢emz jako technika sbéru dat je vyuzit dotaznik. Je zde stanoven cil vyzkumu a
vyzkumné otazky, na které jsou nalezeny odpovédi na zaklad¢é poznatkii a ndzort pedagogii
a zakl. Tyto poznatky a ndzory slouzi také k posouzeni negativ a pozitiv distan¢ni vyuky a
zjisténi jeji efektivity.

Kli¢ova slova: distan¢ni vyuka/vzdélavani, nastroje, online, prezenéni vyuka, technologie,

vzdélani, vyzkum

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the usage of online technologies in distance education. The
use of modern technologies these days is crucial as it impacts many people. The main goal
is to acquaint the potential reader with the issues concerning distance learning and to map
distance learning at a specific high school facility with an emphasis on online technologies
in this teaching. The theoretical part of the thesis is developed in the form of a literature
search. The main chapter of distance education includes the history of this form of teaching,
forms and possibilities, advantages and disadvantages, and the necessary tools and services.
The second theoretical part deals with the most common data collection techniques. The
practical part of this thesis is to perform research on the specific secondary school using a
questionnaire for teachers and students to answer questions based on their knowledge and
opinion. These findings and opinions are also used to evaluate education's negatives and

positives and determine its effectiveness to be able to improve it.

Keywords: distance learning/education, tools, online, full - time teaching, technology,

education, research
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UvVOD

Vybér tématu bakalarské prace probihal predevs§im na zékladé aktualnosti nabizenych témat.
Vzhledem k tomu, Zze pojem distan¢ni (online) vyuka je jiz v dnes$ni dob¢ vetejnosti jisté
velmi zndm a kazdy se s nim minimalné setkal at’ uz v pozici zéka, ucitele, rodice ¢i poslu-
chace, zasahuje do zivotli nds vsSech a ovliviiuje mnohé dalsi véci, které na prvni pohled
vypadaji, Ze s timto pojmem az tak nesouvisi. Toto tvrzeni by se rozhodné nedalo tvrdit jesté
pfed dobou koronaviru, kdy probihala na vSech Skolach prezenéni forma vyuky a nikdo si
ani zdaleka nebyl schopen predstavit, co mize zpisobit onemocnéni koronavirem (COVID-
19), které se objevilo na druhé strané planety a jaky muize mit dopad na ceské skolstvi.
V Ceské republice je vyskyt takového typu onemocnéni spise ojedinély a pokud nékoho
ovlivnil, tak to byla pouze hrstka lidi, ktera 1ze spocitat na prstech jedné ruky. Naposledy se
objevila epidemie $irsiho razu v roce 1713. Ceska republika (CR) tedy nebyla na takovouto
formu vyuky pfipravena a neméla Zadny plan, o ¢em sv&dci prvni dny a tydny pfi prechodu
na distan¢ni vyuku. VétSina ucitell neméla potiebné znalosti a dovednosti v oblasti digital-
nich technologii a jejich digitalni kompetence byly na velmi nizké urovni. Spousta zak tra-
vila hodiny a hodiny pfed obrazovkou pocitace, upadala jejich fyzicka a psychicka kondice
a také zajem o ucivo. Mnoho z nich mélo vétsi nachylnost podvadét. Kazda skola pouziva
k distan¢ni formé vyuky jiné zptisoby a metody a kazdy zak ¢i pedagog tak ma jiné postiehy

a zkuSenosti.

Cilem bude zjistit pohled uciteli a zakti na tuto problematiku a odlisit odpovédi téchto dvou
hlavnich skupin oslovenych. Duraz bude kladen pfedevsim na online technologie, které se
v daném skolském zatizeni pouzivaji a také na nastroje a sluzby. Je potieba stanovit zakladni
vyzkumné otdzky, na které¢ bude mozné nalézt odpovédi pravé na zakladé odpoveédi zaki a

ucitelu z dotaznikového Setfenti.

Podle riiznych pfedchozich vyzkumi a tematickych zprav je jasn€ znat, Ze distanéni vyuka
nebyla piili§ efektivni a pfinesla spiSe vice negativ neZ pozitiv. Vyzkum se bude snaZit za-
méfit na tyto hlavni problémy a pfipadné vyvodit doporuceni ke zlepSeni této formy vyuky.
Zaroven muze potenciondlni ¢tenar brat tuto bakalarskou praci jako zdroj informaci pro ob-

last distan¢ni vyuky a techniky sbéru dat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DISTANCNI VYUKA

1.1 Co je to distan¢ni vyuka?

Distan¢ni vyuka (DiV) je forma vyuky/studia, ktera neprobiha fyzicky na misté, ale vzdalené

za pomoci elektronickych prostiedkl (internet, mobilni telefon, dfive rozhlas) [1].

Vétsina textl a zdroji pouziva zkratku DiV. Aby ¢tenar necetl zkratku jako dalkova vyuka,

coz ma uplné jiny vyznam nez vyuka distancni, je ve zkratce umisténo pismeno 1 [2].

Mezi vyucujicim (tutorem) a studujicim tedy neprobiha prezen¢ni kontakt a kazda z téchto
stran je fyzicky jinde (n€kdy 1 v Case) [1]. Na studenta tak nedohliZi vyucujici a ten m4 moz-

nost poradit se online formou. Jedna se o opak prezen¢niho vzdélavani [3].

Jednu z dalSich definic obsahuje dokument Evropské komise z roku 1991, ktery uvadi tuto
definici: ,,Distancni vzdélavani je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student neni
pod stalym ¢i bezprostirednim dohledem ucitelu, nicmeéné vyuziva plan, vedeni a konzultace

vzdeélavaci instituce Ci jiné podpiirné organizace”.

Distan¢ni forma je zaloZena na samostudiu, coz nemusi upln¢ vSem vyhovovat. Ucitel by
m¢l ale studentovi/zakovi zajistit podklady a materidly, z kterych miize Cerpat a pfipravovat

se [2].

1.2 Jak se liSi pojem distan¢ni vyuka od e-learningu?

Na zacatek je potreba vyjasnit rozdil mezi DiV a e-learningem. Oba tyto pojmy se na rozdil
od diivéjsich let v dnesni dobé vyskytuji takika viude. V CR se spife pouziva pojem
distancni ¢1 online vyuka ve vétsi mife nez e-learning. I ten najde své uplatnéni, a to pfrevazné
v ¢lancich a kniznich zdrojich nez v samotné mluve. Vétsina lidi mé dojem, Ze mezi témito

pojmy neni v podstaté viibec zadny rozdil, ale neni tomu tak.

E-learning je v podstaté studium pomoci elektronickych médii, nebo zjednodusen¢ feceno
je to DiV za pomoci pocitace (PC) ptipojeného k pocitacové siti. E-learning miiZze byt také
obsazen v prezencni formeé vyuky, kdy je napt. vytvoren studijni kurz, kde se studenti pfipoji

a pomoci né€j plni zadané tikoly, které jim vyucujici zadal [1].
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1.3 Historie distan¢ni vyuky v zahranici

1.3.1 Stoleti 18. —19.

Uz zhruba v 18. stoleti bylo mozné nalézt prvni zminky vyuky online formou. Forma a jeji
principy jsou zhruba stejné, ale jak jde doba kuptedu, méni se prevazné prostiedky, které
jsou k uceni ¢i studiu pouzivany, a to pomérné rapidné. Ve 30. letech 18. stoleti se poprvé
objevila prvni forma DiV, s kterou ptiSel americky ucitel Caleb Phillips. Do Bostonskych
novin Boston Gazette totiz umistil inzerat o korespondenc¢nim kurzu t€snopisu (druh pisma).
Cilem bylo ukazat studentlim, ze instrukce, které jim bude posilat domi postou budou stejné
kvalitni jako ty, které jsou vyuCovany fyzicky v Bostonu. Chtél jim tedy dokazat, Ze to
nebude mit vliv na kvalitu a studenti se toho nauci apln¢ stejné jako kdyby sedé¢li v lavicich
fyzicky a zarovenl mohl vyu€ovat 1 studenty, ktefi Zili mimo Boston. Tento typ studia se ale

poprvé uchytil az v 19. stoleti, kdy doslo pfevazné k improvizaci postovnich sluzeb.

Ucitel anglictiny Isaac Pitman tehdy vyvinul nejrozsitenéjsi systém tésnopisu, zndmy jako
Pitmaniiv té€snopis. (Obrazek 1) Vlastnil také svou spolecnost, kterd byla v té dobé prednim
vydavatelem v oblasti vzdélavani a Skolstvi s pobockami skoro po celém svété [4],[5].
V roce 1840 zavedl korespondencni kurz, kde se vyucoval jeho vlastni systém tésnopisu. Na
pohlednici napsal text tésnopisu a tu zaslal postou svym studentim, kteii hlavné diky
pokroku postovnich sluzeb byli schopni pohlednici s ukolem odeslat pomérné rychle na zpét

a ucitel mél tak brzy zpétnou vazbu, aniz by musel se studenty byt fyzicky v jedné mistnosti
[5].

Univerzita v Londyné v roce 1858 diky kralovné Viktorii byla prvni univerzitou, ktera
nabizela DiV. V Evropé byly tehdy korespondenéni kurzy velmi populdrni. V roce 1892
vznikaly kurzy obchodni korespondence na objedndvku a univerzita v Chicagu zaloZila

prvni distan¢ni program ve Spojenych statech americkych (USA) [4],[5].

Jak ale bude probihat v budoucnu tato vyuka a jak moc plijdou technologie doptedu je velmi
zajimava otazka, kterou si jist¢ mnoho lidi poklada. Je mozné, Ze v dal§im stoleti jiZ bude

vyuka pouze touto formou a fyzicka ptitomnost studentli nebude viibec zapotiebi.
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AN new order, AN
Cloth, 200 pp.
ABSORBING 3'3 ASSET IN
HOBBY. : BUSINESS.
“1 have frequently expressed my admiration for
Pitman's Shorthand, and my belief in its use-
fulness, and I have pleasure in doing so
again.” Arnold Bennett.
“ Pitman's is, for practical purposes, the only
system of Shorthand.” Sir W. Robertson Nicoll.
Write at once for Prospectus M to

SIR ISAAC PITMAN & SONS, Ltd., 1, Amen Corner, E.C.4.

Obrazek 1: Pitmantiv kurz tésnopisu [5]

1.3.2 Stoleti 20. — 21.

Ve 20. stoleti se DiV ¢im dal vice rozsifovalo a mélo k nému pfistup mnohondsobné vice
studentii jako dfive. V roce 1911 Australska univerzita Queensland zaloZzila oddéleni kore-
spondenénich studii a distanéni forma vyuky se rozsifila i do zakladnich (ZS) a stfednich
skol (SS) [6]. Televize byla tehdy jeden z hlavnich zptisobt zisku informace (elektronicky).
Casto v ni béZely vzdélavaci potady a fungovala také jako médium pro DiV, které pouZivala
napf. armada za valky ale také studenti, kteti sledovali zivé rozhlasové porady a vysilaly se

vzdélavaci kurzy (1926) [4],[5].

Velkym skokem v DiV byl samoziejmé vznik internetu v 70. letech a také postupné zavedeni

osobnich PC do domacnosti. Tim se forma této vyuky Gplné zménila a kvalita §la nahoru [4].

V roce 1993 vznikla prvni internetova vysokoskolska instituce v USA. Velky problém bylo
také feSeni komunikace mezi ucitelem a studentem, coz vyiesil rozvoj e-mailové posty v 90.

letech.

V roce 1996 vznikla prvni univerzita, kterd vyucuje pouze distan¢nim zplisobem vyuky [5].
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Vzhledem k tomu, ze v roce 2020 ptisla pandemie COVID-19, doslo k uzavieni skol po ce-
1ém svéte a veétSina studentl a zakl byla nucena ptejit praveé do online vyuky, i kdyz na to
nebyl skoro nikdo ptipraveny (jak studenti, tak ucitelé) [4]. (Obrazek 2) znazornuje tfi hlavni

generace DiV.

Treti generace
Distanéni vzdélavani na Internetu
(e-learning)

Druha generace
Multimedialni distanéni vzdélavani

Audio, video a potitatové technologie |

Prvni generace
Distanéni vzdélavani na dalku, postou
Korespondencni kurzy

(Kosc, 2003)

Obrazek 2: Generace distan¢niho vzdelavani [7]

1.4 Historie distan¢ni vyuky v CR

V CR se poprvé objevila DiV mnohem pozd&ji nez ve svété, a to az v obdobi Sametové
revoluce v roce 1989. Drfive nebyla tato forma vyuky az tak popularni a lidé byli zvykli

studovat pfi praci, ale postupem cCasu se to zménilo.

Roku 1993 vznikla Ceské asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV) a o dva
roky pozdéji také Narodni centrum distanéniho vzdélavani (NCDV). Snahou obou bylo pte-

devs§im rozvijet e-learning.

V CR neni DiV tak popularni jako v zahrani¢i, pokud pomineme situaci okolo COVID-19.
Dlivodem je fakt, ze vzdalenosti mezi jednotlivymi mésty nejsou aZ tak markantni a vSude
se d4 pomérné dobie dojet ¢i dostat na rozdil od statl, které jsou rozlohou mnohonasobné
vétsi a pro studenty by to znamenalo dlouhou cestu, a tudiZ by se jim to z ¢asového a také
pravdépodobné finan¢niho hlediska viibec nevyplatilo. Pro tento typ studentil je vyhodné,
kdyZ Skola poskytuje moznost studovat distancné [6].

Velkym milnikem v oblasti distan¢ni vyuky bylo v roce 1998 pfijeti zakona o vysokych ko-
lach (VS) [4], kde se v § 44 pise, Ze forma vyuky miiZe byt bud’ prezenéni, distanéni nebo

také kombinovana [8] a v roce 2004 nastalo totéZ i pro SS piijetim nového $kolského zakona.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

Do doby, nez ptislo do CR onemocnéni COVID-19 (2020), se u nas DiV pouZivala hlavné
u kombinované formy studia nebo u starsich lidi. [4] Novelizace $kolského zdkona, ktera
prisla v srpnu roku 2020 zavedla fadu zmén [9]. Kromé zakazu pouzivani mobilnich telefon

ve vyuce byli Zaci povinni se U€astnit DiV jako formy povinné Skolni dochazky.

Jaky bude prubéh vyuky ale nebylo stanoveno, takze si to kazda skola zvolila podle svého
uvazeni. Jelikoz pfisla tato situace z Cista jasna a mnoho rodin je ve finan¢ni tisni a Zije
v podstaté z vyplaty do vyplaty, tak si nemohlo dovolit zakoupeni elektronického zatizeni,
telefonicky, nebo si ji mohl napt. vyzvednout u svého spoluzéka fyzicky ¢i ve Skole. Dalsi
moznosti by teoreticky mohla byt také ptipadna navstéva knihovny ¢i internetové studovny,
ale tyto moznosti spiSe odpadaji z divodu neprovozovani téchto sluzeb v dobé pandemie

COVID-19 [10].

1.5 Formy a moZnosti distan¢ni vyuky
Zakladni formy déleni DiV

e Online — jak jiz plyne z nazvu, tak tato forma vyuky probihd za pomoci internetu.
K tomu jsou pouzity riizné néstroje, které uceni a studium usnadnuji. D€li se dale na
dva typy: [11]

o Synchronni — studenti a vyucujici jsou pfipojeni v realném Case na hodin¢ za
pomoci komunika¢niho softwaru (MS Teams, Skype). Tato forma online vy-
uky je asi jedna z nejznaméjSich a nejpouzivanéjsich viibec za posledni dobu.
Priklady: online hodiny; konzultace formou hovoru nebo videohovoru; we-
binéte; virtudlni tfidy

o Asynchronni — vzdélavani probihd nezavisle na Case, coz mize byt pro
mnoho lidi velkd vyhoda. Priklady: e-mailova komunikace mezi studentem a
vyucujicim; vzdélavani pomoci interaktivnich videt, testli; diskusni fora [12]

e Offline — a¢ se to miZe zdat na prvni pohled zvlastni, tak D1V neprobih4 pouze online
formou. U off-line vyuky nejsou zpravidla potfeba zadné technologie ani internet a
PC nemusi byt pfipojeny k pocitacové siti. Mezi nejbéznéjsi pouziti patii plnéni do-

macich tkoll a studium zadanych materiala [11].
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Blended learning (BL)

Pfi tomto typu vyuku se vyuzivd kombinace prezencni vyuky s e-learningem [12]. Jde o
velmi efektivni moderni formu vyuky, ktera mnoha studentiim, a zvIasté vyucujicim vyho-
vuje. Studenti jsou po vétSinu casu pod mensim stresem a doma nemusi délat tolik prace po
Skole co dfive. Je to vlastné prezen¢ni forma vyuky, kterd vyuziva online technologii. Dojde

tak ke spojeni tradi¢niho a moderniho zptsobu vyuky.

Typickou ukazkou BL je vyuka, ktera probiha na Washingtonské SS. Kazdy student ma od
vyucujiciho zadané ukoly a ty postupné vypracovava za pomoci e-learningu. V ptipadé po-
tizi se ale maze fyzicky poradit s ucitelem. Pro ucitele (v tomto ptipadé moderator) jsou tak
hodiny pohodIngjsi, ale za to musi udé€lat vétsi pfipravu pred hodinou. V samotné hodiné uz
pouze slouZzi v podstaté jako dozor a nemusi byt tak aktivni jako v klasické prezen¢ni vyuce.

Nekteré ukoly vypracovavaji studenti i v malych skupinkach ¢i dvojicich.

Utitel matematiky na této Washingtonské SS zaved! instruktazni model BL (Obrazek 3),
ktery se sklada ze tfi po sobé& sebe navazujicich prvki.
Prvky modelu BL:

e BL —studenti dostanou pfistup k materialim, které navhrl ucitel

e Self-paced structure — studenti se uci lekce na vlastni pést a svym tempem

e Mastery-Based Grading — studenti projdou uspé€Sné kurzem pouze v piipadé

prokézani potfebnych znalosti [13]

Blended Self-Paced Mastery-Based
Instruction Structure Grading
Students
Students access N Students learning progressing
content through at their own pace through the course
teacher-designed LOXH 50 > within each unit of | AllOWs for only when they
blended instruction l/ study have demonstrated
mastery

\ S ol g

Obrazek 3: Instruktazni model BL [13]
Tento styl vyuky je velmi zajimavy a $kolsky systém, ktery je v CR vedeny je jiz nékolik let

velmi zastaraly a m¢l by jit s dobou.
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1.5.1 Priibéh online vyuky v praxi — synchronni typ

Vyuka online na SS a VS se az tak znateln& neli§i. Pribéh typické hodiny online vyuky

V praxi je popsan nize:

Na tvod se studenti/zaci v dany ¢as ptihlasi na hodinu na zdklad¢€ rozvrhu (ten je po vétSinou
Casove fazen jinak nez za fyzické vyuky — covidovy rozvrh). Dale vyckaji na vyucujiciho a
v ptipad¢ vyzvani zapnou kameru a mikrofon. Nasledné vyucujici provede dochazku (pokud
se nejedna o prednasku — VS) a piejde se na samotnou vyuku, ktera je fizena jiz v jeho reZii.
Neékdy se jesté pred samotnym probiranim latky ude€la rekapitulace toho, co se probiralo na
minulé hoding. Poté se prejde na samotnou hodinu, kterd byva povétSinou formou prezen-
tace, kterou ucitel nasdili a zaci poslouchaji a zapisuji si poznamky (papir, poznamkovy blok
v PC a podobné (apod.)). V piipadé dotazti piSou bud’ do chatu, nebo se mohou napft. ptihla-
sit pomoci funkce Zvednuti ruky, kterou ma zavedenou program Microsoft Teams. Ne¢kdy
jsou do hodin ale vice zapojeni i Zaci (na VS to jsou seminaie a cvieni). Typickym piikla-
dem jsou hodiny Anglického jazyka (AJ) ¢i Matematiky, kdy musi byt Zak/student aktiv-
n¢jsi. Na zavér se veétSinou vyucujici pta, jestli jsou néjaké dotazy a sd€li, co se bude probirat

dalsi hodinu, piipadné zada ukoly. Poté je hodina ukon¢ena Zaci/studenti se odpoji [4].

1.6 Vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky

DiV ma mnoho vyhod i nevyhod. Hodné zaleZi na tom, z jaké strany se na to clovék diva.
Jinak to muze brat pfimo student ¢i zak a jinak vyucujici. Pro nékoho tedy miize byt néco
vyhoda a pro jiné¢ho to miize byt také nevyhoda. Jelikoz je kazdy ¢lovék jiny, je té€Zké obecné
fict, jaké jsou vyhody a nevyhody DiV. NizZe jsou zminény zakladni a nejcastéj$i obecné

vyhody a nevyhody, které jsou pro vétSinu lidi zndmé.

V praktické ¢asti prace je také zminka o vyhodach a nevyhodach DiV, a to na konkrétni SS,
na které byla provedena vyzkumnd ¢ast prace. Vyhody a nevyhody jsou zde posouzeny

pfevazné na zéklad¢ postieht zakl a studentli z dotazniku.
Vyhody:

e Nevyzaduje se fyzicka pfitomnost obou stran — misto, odkud se student uci a ucitel

vyucuje, je v podstaté uplné jedno. Osoba tak neni vdzana pouze na Skolni prostor,
coz muze pro mnoho lidi pisobit ¢asem hodné¢ stereotypné. U online formy vyuky se

samoziejmé pozaduje pouze piipojeni k pocitatoveé siti.
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Priklady: spojeni cestovani a studia/ vyucovani dohromady (jeden z nejvétSich be-

nefitd Di1V); stfidani prostiedi (zahrada, obyvaci pokoj, pracovni mistnost...)

e Uspora financi a &asu — tato vyhoda mize byt pro mnoho lidi také nevyhodou, opét
ale zalezi na uhlu pohledu. Uspora financi se tyka pievazné dojizdéni a s tim spojené
vydaje, jako jsou pohonné hmoty (hlavné v dne$ni dob¢), platba jizdného, platba
ubytovani a u ndkoho také placeni za stravu. Cas je mozno usetiit diky tomu, Ze neni
potieba dojizdét. Cisté subjektivni vyhodou je také vice volného &asu.

e Multitasking — fada lidi je schopna vykonavat vice véci naraz pii studiu (coz plati 1
pii fyzické vyuce) Priklady: poslech pirednasky ¢i vyuky + vydélavani penéz (psani
¢lankt, tvorba webu, kryptomeény...); vafeni/uklizeni ¢i jind podobna ¢innost + vy-

uka

e Studium vlastnim tempem — ¢astymi problémy u studentl v prezen¢ni vyuce je po-

hotova reakce na otdzky ucitele a vypracovavani ukolti béhem chvile, prezentovani
pied vetsi Casti lidi a s tim spojena nervozita, nemoznost se soustfedit diky okolnim
ruSnym vliviim, nebo pouze stydlivost pfed ostatnimi ¢i nestihani pochopeni latky za
kratky cas. Diky DiV vSechny tyto problémy v podstaté¢ odpadaji a pro introvertni
typy lidi je tato forma vyuky velmi uzitecné a piinosna.

e Pocet studentli neni omezen — prostory, kde se vyuc€uje pii prezencni formé vyuky

mivaji ve vétSin€ pripadli omezenou kapacitu osob, které mohou byt v dané mist-

nosti. Pfi online vyuce je takika jedno, kolik osob se pfipoji na danou hodinu.
Nevyhody

e Nedostatek socializovani — prezen¢ni forma vyuky nabizi studentiim a uc¢itelim moz-

nost se osobné setkavat, komunikovat z o¢i do o¢i a travit spolu cas. Toto je jedna
z nejvetsich nevyhod online vyuky, na kterou je nardzeno v podstaté vSude. Diky
nedostatku socializace totiz dochazi ke ztraté fyzické kondice. Novi studenti tedy
nemaji moznost ani své spoluzaky a ucitele poznat redln¢ a nevédeli, jak kdo vypada,
coz muze byt v dalSich letech prezen¢niho studia znacny problém. Déle ve vétSiné
piipadil ani nevi, jak to na nové Skole funguje, nemohou si systém v podstaté osahat

vvvvvv

pfes rizné chaty a socialni sité.
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Snizend motivace a soustfedéni — bez osobniho kontaktu s uliteli mize byt pro

mnoho studentii velkym problémem soustiedéni se na vyuku, a tudiz i motivace ke
studiu. U online vyuky vétsinu ¢asu student sleduje obrazovku PC a motivace a sou-
sttedénost tak u néj slabne. Hodiny jsou ¢asto nesmysiné dlouhé, vyklad je nudny
bez jakéhokoliv zapojeni studentli do vyuky, na coz upozoriuje fada studenti. DiV
neni tedy vhodna pro studenty, co vétSinu véci neustale odkladaji (prokrastinace) a
nejsou schopni tak dodrzet terminy, které jim byly zadany.

Nérocnost technologii (ndklady) — k DiV je dilezité mit i potiebné vybaveni, za coz

se povazuje hlavné PC, mikrofon, kamera a stabilni pfipojeni k pocitacové siti. Bo-
huzel ne kazda rodina je na tom finan¢n¢ dobfe a ma ptistup k témto prostiedkiim a
technologiim, pficemz feseni této situace je pak nasledn€ velmi obtizné. S tim souvisi
1 velkd neznalost s technologiemi, a to pfevazné ze strany vyucujicich, pro které je
vyu¢ovani pomoci technologii velmi slozité. Casto se také stava, e vyuéujici nebo
student ma problém s internetovym piipojenim a vyuka je tak nestabilni.

Horsi vzdélanost studentti — s D1V sldabne ve vétsing piipadi 1 vzdélanost studentt,

s ¢imz souvisi 1 dalsi bod nevyhod. U uc¢ebnich obort to muze byt obrovsky problém,
protoze zde je praktickd vyuka naprostou nutnosti a ta rozhodné€ nahradit DiV nejde.
V praxi tak nékdy student neumi vymeénit ani zarovku ¢i zadsuvku.

Podvadéni — pii nepiiznivé situaci probihd vétsSina zkouSeni a testd praveé online for-
mou, a proto fada studentti hled4 zptsoby, jak by mohla podvadét. Z pohledu stu-

denta to muze byt samoziejmé vyhoda [14],[15].

Do nevyhod déle fadime i opak vyhod, a to fyzicka ptfitomnost, mén¢ Casu a financi a také

omezena kapacita uceben.

1.7 Vybaveni a nastroje potiebné k distan¢ni vyuce

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole o zpiisobu a moznostech D1V, online forma se déli

na dva zpusoby komunikace, a to je synchronni distanéni komunikace a asynchronni

distancni komunikace [4]. U synchronniho zplisobu jsou vyuzivany komunikaéni platformy

(nastroje) a asynchronni zpisob vyuziva Skolni IS, systémy pro fizeni vyuky — LMS a dalsi

digitalni nastroje [6]. K tomu, aby mohl uzivatel vyuZivat téchto platforem, programi a

nastroji je nutné mit i potfebné technické vybaveni. V dnesni dobé existuje cela fada

softwaru a také hardwaru, které se daji pouzit u DiV.
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DalSimi digitalnimi néstroji, které byly vyuzivany pfi DiV byly napt. programy pro tvorbu
formulart, myslenkové mapy, kvizové aplikace ¢i virtudlni tabule a ndsténky [16].
Nejznaméjsi a nejpouzivandjsi nastroje a vybaveni jak ze ZS, SS tak také VS za dob DiV

jsou uvedeny v dalsi ¢asti prace.

1.7.1 Technické vybaveni

Pro potieby DiV je nutné zajisténi potfebného technického vybaveni, bez kterého se ucitel,
pochyby PC ¢i jiné pfenosné zobrazovaci zatizeni (notebook, tablet, mobilni telefon) -
(Obrazek 4). Pro potteby komunikace je dale nutnost mit také funkéni mikrofon, kameru a
internet [6]. VétSina notebookt jiz disponuje vestavénou kamerou, takze zde odpada jeji
potizeni, 1 kdyZ vestavénd kamera zdaleka nedosahuje takovych kvalit jako je ta externi.

TotéZ plati 1 pro mikrofon.

Jak je patrné z ptedchozich vét, tak s tim souvisi 1 jeden z hlavnich problémi této formy
vyuky, jak jiz bylo uvedeno v kapitole o nevyhodach DiV. Problém nastdva hlavné u zaki a
student, ktefi jsou z chudSich vrstev a nemohou si dovolit potizeni PC ¢i jiného potiebného
vybaveni, které je naprostou nutnosti k tomu, aby se zak mohl ucastnit této formy vyuky. Na
zacCatku roku 2020 se D1V neucastnilo zhruba 250 000 zakt. Tento pocet se nasStésti snizil az
o 1/5 v dalsim roce, a to hlavné diky ministerstvu kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT),
které se rozhodlo ptispét celkovou ¢astkou 1,3 mld korun na nakup této techniky, a to hlavné
ZS [17]. Skola tedy miiZze vybaveni nakoupit a nasledné jej pujéit zakaim ¢&i uéitelim. Skola
smi poridit z téchto financi notebook, tablet, pfisluSenstvi, software, licence ¢i OS. Nelze
koupit stolni PC, tiskarnu ¢i dataprojektor. JelikoZ finance vychazi zhruba na 20 000 K¢ na

osobu, tak uhradit z téchto prostfedki tuto techniku neni ani mozné [18].
Dalsi moznosti jsou spolky & neziskové organizace. Cesky &erveny kiiz (CCK) zavedl

projekt ,,Daruj notebook* a neziskova organizace Cesko.Digital projekt ,,U¢ime online*

[19].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 21

Obrazek 4: Zakladni vybaveni potifebné k online formé& DiV [20]

Velmi zajimavé prizkumy na ZS a SS provadéla mimo jiné v dob& pandemie koronaviru
Ceska $kolni inspekce (CSI) v roce 2020 a 2021, pfi¢emZ o tom vydala tématické zpravy.
Velmi pozitivni zpravou je fakt, ze se v unoru roku 2021 snizil pocet zaku, ktefi se Skolou

nebyli  vibec v  kontaktu = (Obrazek 5) - DiV  byla  povinna.

8% 53 %
netiplné 78 iplné 28 gymnazia maturitni SOS nematuritni SOS
B pofet zapojenych kiki se virazné zvidil O polet zapojenych kiki se mirné zvydil

Obrazek 5: Skoly, kde se zvysil pocet zakil DiV oproti roku 2020 [16]
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3 % byl podil zakt, kteti DiV nenavstévovali viibec. Problémy ale mohly byt rizného
charakteru. At uz to byl nedostatek financi ze strany rodic¢t pro nakup techniky,
nedostate¢nd motivace ze strany zaku ¢i problémy v rodiné (nizkd motivace ze strany
rodi¢t). Nejhife na tom byly nematuritni obory SS. Podil Zaka, ktefi se neucastnili DiV

z jakychkoliv technickych diivodi znazoriuje (Obrazek 6) [16].

maturitni SO8 ‘ _

gymnazia | -

iplné Z§ =

netiplné Z$ _ : _ : ‘ -
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Bnlkdo zcela vijimeéné (okolo 1 %)  ojedinéli Edci (okolo 5 %) Bv priméru jeden, dva ve iFidé (okolo 10 %) ®vice nek 10 % Likid ikoly

Obrazek 6: Skoly podle podilt zakd, ktefi se DiV netdastnili z techn. diivodi [16]

1.7.2 Videokonferenc¢ni nastroje umoziujici vyuku v realném case
MS Teams

Jedna se o néstroj od spole¢nosti Microsoft (MS) z balicku Office 365 (Word, Outlook, Ex-
cel...), ktery je v ramci tohoto balicku pfistupny vefejnosti zcela zdarma. MS Teams umoz-
nuje uzivateli poradat videohovory a hovory, chatovat, sdilet soubory nebo zakladat testy.
Nejvice se pouzival pro vyuku v redlném case [4] a byl jeden z nejvice pouzivanych néstroji
DiV vibec za rok 2021 v porovnani s dal§imi programy typu Zoom ¢i Google Meet
(Obréazek 7) [16], pfi¢emZ ho mimo jiné pouzivala i Univerzita Tomase Bati. Zaci/studenti
byli rozd€leni do tzv. tymil (virtudlni tfida). V téchto tymech pak nasledné probihala samotna
komunikace, sdilely se zde napft. zadani testli a materidly a v ptipad¢ dotazii byl k dispozici
také chat. Prostfedi je velmi jednoduché a intuitivni, a 1 kdyz se s timto programem vétSina
lidi setkala viibec poprvé, vétsSina si na n¢j zvykla velmi rychle (ucitelim a rodi¢lim to trvalo

0 poznani pomaleji).
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Zoom

Zoom je komunikac¢ni platforma od stejnojmenné americké firmy (Zoom Video Communi-
cations) [21] a ma velmi podobné funkce jako MS Teams. Pouziti najde jak ve Skolach, tak
také prevazné ve firmach, kde se vétSinou pouziva pro videokonference. Celé prostiedi je
v AJ a hovory del$i nez 40 minut jsou zpoplatnény, coz je nevyhoda oproti MS Teams [22].
Vyhodou je ovSsem podpora na vSech OS, nevyzadovani registrace uzivatele [23], Zadné po-
platky pro ucastniky hovoru (hostitel plati $ 14,99 / mésic) nebo bali¢ek zdarma pro Skolské
instituce [22]. Popularita stoupla hlavné diky pandemii koronaviru a platformu vyuziva az

30x vice lidi nez pted koronavirem [23].
Google (Hangouts) Meet

Tato sluzba od spole¢nosti Google byla na zagatku pandemie v CR (2020) nejpouzivané;si
v oblasti videokonferencnich systémt, kdyZ ji vzapéti rok na to preskocil MS Teams [16].
Funkce jsou opét podobné jako u MS Teams a Zoomu. Vyhodou je fakt, ze platforma je
zcela zdarma a program je v propojeni s jinymi sluzbami od spole¢nosti Google, takze sdi-
leni souborti a jinych potfebnych materialt je velmi uzite¢né. Typickym piikladem je sdileni
do virtudlni tfidy Google Classroom [22]. Nevyhodou miize byt omezena kapacita i€astnika
videohovoru na 100 uzivateli [4]. Organizator schizky musi mit zfizeny tcet na Google

(Gmail), u ostatnich tcastnikii to ovSem povinnosti neni [22].

Zoom
Google Meet

Microsoft Teams

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

® duben 2020 inor 2021
Obrézek 7: Pouziti videokonferencnich systému v letech 2020 a 2021 [16]
Dalsi sluzby:

e WhatsApp, Discord, Skype, Instagram, Facebook Messenger [22], Telegram, E-

mail



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

1.7.3 Skolni informaéni systémy a LMS

IS/STAG

Jedna se o IS studijni agendy, ktery je vyuzivan na VS a univerzitach.
Rozdéleni systému do sekei:

e Moje studium

e ProhliZeni

e Kvalita vyuky

e Uchazec

e Absolvent

e  Webové sluzby

e ECTS

e PiihlaSovaci udaje
Tyto sekce maji nasledné v boc¢nim panelu také podsekce. V sekci Moje studium, ktera je
pravdépodobné nejvice pouzivand, muze student vidét informace o svém studiu, rozvrhu,
zkouskach, vysledcich za dosavadni studium, znamkéch a zapoctech, predzapisech nebo také
kvalifika¢nich pracich. Dalsi velmi pouzivanou sekci je Prohlizeni. Zde mtze kdokoliv po
piihlaSeni nahlizet, jestlize si chce zjistit informace o studentu, uciteli, u¢ebné ¢i studijnich

programech. IS vyuzivaji ale jen nékteré univerzity, které jsou uvedeny nize:

e Univerzita Tomase Bati

e Univerzita Palackého v Olomouci

e Univerzita Pardubice a Hradec Kralové

e ZapadocCeska univerzita v Plzni

e Technicka univerzita v Liberci

e Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich

o Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Jiny IS vyuziva napi. Masarykova nebo Mendelova univerzita v Brné [24]
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Skola OnLine

Skola OnLine je IS, ktery pouzivaji matei'ské, ZS, SS a vyssi odborné skoly (VOS). Funguje
na principu webové aplikace, tudiz je potieba internetového pripojeni. Do systému se musi
7k ¢&i rodi¢ povinné registrovat. Skola OnLine poskytuje hlavné informace o znamkach,

rozvrhu, dochazce a tkolech [25]. Prostfedi je prehledné a intuitivni, jak mizeme vidét na

(Obrazek 8) [26].

IS je zpoplatnén podle ceniku, ktery je zverejnény na webovych strankach. Cena se odviji

od typu skoly a poc¢tu déti/zaka.

Celkem jsou k dispozici tii balicky:

e Zakladni

e Standard

e Premium - obsahuje vSechny moduly a dostupné jsou tak vSechny funkce

Kazdy z téchto bali¢ku obsahuje rtizné moduly typu Evidence trazu, Nastaveni, Skolni
matrika a evidence osob nebo Index. Bezplatné vyzkouSeni tohoto systému na dva mésice

muze byt velkou vyhodou [27].

SKOLA
ONLINE

Tridnikniha  Hodnoceni

= ia

= yia

= xa

Vybrano zéznamii: 16

~ Pouze aktivni k daty 1.9.2019

Viuka

Popis

A

A

VA

V.A

VIA

VILA

VIILA

DA

Rozvrh a suplovini

Ugebna

Ia

vi

Vil

Vi

@ Objednat moduly

Evidence osob

Tridni uitel

Adamkova Véra

Borkovcova Markéta

Bouskova Martina

Cistd Iveta

Cizek Pavel

Drbohlavova Anezka

Dyntarovd Marie

Elia8 Miroslav

Franék FrantiSek

Celkovy potet Zikii/studentd (chlapci/divek): 76 (38/22)

+" Ulogit zmény Smazat vybrané

Vystupy

Tprdvy

Zastupci iF. ufitele

3

Komunikace

Novik Josef
Administrétor, Utitel

Pfijimaci fizeni

Zall/studenti

3(0/2)

32/1)

14(3/1)

5(3/1)

3@/

3(3/0)

11(7/4)

5(3/1)

4(3/1)

Poradi

1

2

3

SloZeni Déleni
SloZeni D&leni
SloZeni Déleni
SloZeni D&leni
SloZeni D&leni
SloZeni D&leni
SloZeni Déleni
SloZeni Déleni
SloZeni Déleni
Stranky: 1 2
VD&

Ostatnimoduly  Spriva aplikace

Obrazek 8: Prostiedi systému Skoly OnLine z pohledu ugitele [26]
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Bakalari

Vv

ale vlastni stejna spole¢nost Bakalafi software s.r.o.). Bakalafi nabizi obdobné funkce jako

konkurenéni systém Skola OnLine [28].
Systém Bakalaii ma celkem tii moZnosti, kterymi miiZe byt nasazen:

e Provoz ve Skolni siti — data a instalace ulozeny na Skolnim serveru

e PIné cloudové feSeni — data a instalace uloZeny na vzdaleném serveru

o Kombinované feSeni — aplikace a data uloZzeny na vzdaleném serveru spolu s insta-

laci ulozenou na skolnim serveru [29]

Cena tohoto IS se zobrazi az po piihlaSeni do aplikace ,,Nase Skola v Bakalatich®. Na za-
kladé informaci ze systému Skoly OnLine je pravddpodobné, Ze se cena odviji od poétu

zékt/studentt tak jako u konkurence [30].
SloZeni moduli systému:

e Evidence 74kl a zaméstnanct

e Internetova zakovska knizka

e Rozvrh hodin, suplovani, plan akci, rozpis maturit

e Ttidni kniha, tematické plany

e Piijimaci zkousky, knihovna inventarizace

e Doplitkové aplikace — dostupné v ramci modult evidence (evidence plateb a financ-
nich odmén studentiim) a bakalare (spisova sluzba; evidence trazii, hospitaci, skladu;

pracovni dohody; cestovni piikazy), ve vétSin€ ptipadi zcela zdarma [23].
LMS Moodle

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) je jeden z
nejpouzivanéjsich systému pro fizeni vyuky, ktery byl vyvinut jiz pfed 19 lety Martinem
Dougiamasem a spadéd pod spole¢nost Moodle Pty Ltd. [31]. Moodle umoziiuje vytvaret a
spravovat kurzy v elektronické form¢, do kterych mohou byt pfidavany materialy, tkoly,
testy a hodnoceni. Jedna se o open source systém (zdarma) a jak jiz nazev vypovida, ma
modularni zpisob fazeni, coZ v praxi znamena, ze jakoukoliv zménu l1ze do systému pridat

pomoci modulu a nékteré do konce pfimo na miru zdkaznika [32].
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Velkou vyhodou je pfizptisobeni systému takika kazdému a vytvofeni nebo stazeni modula

zcela zdarma [4].

Dalsi vyhodou je moznost spoustét tento systém pouze z webového prohlizece, tzn. Ze

odpada stazeni a instalace dalsi aplikace [33].

(Obrazek 9) nasledné znazoriuje, jak byly nastroje vyuzivany v komunikaci (procentudln¢)

= WhatsApp

= Skype

= Facebook
Bakalafi

= Coogle Classroom

= Microsoft Teams

= Skola OnLine

= Zoom

= Moodle

Obrézek 9: Zastoupeni nastrojit v ramci komunikace Zaka a pedagoga pii DiV [34]
Dalsi sluzby:

e IS — Edupage, dm Software, SAS;
e LMS — Blackboard, Edmodo [33]

1.7.4 DalSi nastroje
Quizlet

Aplikace, kterad slouzi ve vétsiné piipadii k procvi¢ovani slovicek, nazvli a pojmt a to za
pomoci karticek (flashcards), coz je jedna zhlavnich funkci tohoto nastroje. DalS$imi
funkcemi jsou learn, write, spell, test, match a gravity. Tyto funkce slouZi predevsim k uc¢eni
a procvicovani. Quizlet najde vyuziti pfedev§im v hodinach AJ. Aplikace obsahuje také
placenou verzi, ktera se 1isi od neplacené pouze tim, ze obsahuje navic funkci spell —

vyslovnosti slov [35].
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Kahoot!

Webova aplikace slouzici k tvorbé kviza, které lze néasledné sdilet mezi zaky [22]. Ti se
nasledné ptipoji ke kvizu pomoci ¢iselného kodu a odpovidaji na otazky ze svého zatizeni
(tablet, mobilni telefon) nebo spole¢né v tymu. Na otdzky je vyhrazeny cCasovy limit se
¢tyrmi moznostmi odpovédi (Obrazek 10). Tento nastroj se vyuziva hlavné ve skolském

prostiedi pro zpestieni vyuky. Aplikace je zdarma a v AJ [22].

€ — C @& https://play.kahoot.it/#/question?quizid=51af0408-414a-4243-8b32-bc2462d63d678playld=5f3ec3de-... Q v & O O u‘?.; =

What does "H£&" mean? ®

Full screen

m
0 o
Answers

Obrazek 10: Ukazka prostiedi pfi odpovidani jedné z otazek [36]

Microsoft Forms a Google Forms

Nejpouzivangjsi nastroje, které slouzi k vytvareni prizkumt a anket ve formé formulait.
Tyto formulafe nasly v dobé DiV uplatnéni pii tvorbé vyzkumného Setteni at’ uz u seminar-
nich, bakalatskych ¢i diplomovych praci. Oba nastroje se v urCitych vécech mirné lisi

(Tabulka 1).

Tabulka 1: Porovnani nastroji MS Forms a Google Forms [37]

MS Forms Google Forms
Pouze Sest variant odpovéedi Mnohonasobné¢ vice typt odpovedi
Nelze nahravat soubory v prizkumu Moznost nahravani soubort v prizkumu
Moderni rozhrani jdouci s dobou Rozhrani piisobi mirn¢ zastarale
Razeni nastroji je nepiehledné Uspotéadani nastrojii do ptehlednych sekci
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MindMup

Webova aplikace, které slouzi k zaznamenavani myslenek (myslenkova mapa). Do Google

drive (loziste dat) lze pridat pomoci rozsiteni [38].
Padlet

Nasténka ve virtudlni formé (virtudlni nasténka). Lze na ni pfipnout riizné materialy
(obrazky, webovy odkaz, textové dokumenty, prezentace). Aplikace ma velmi piivétive
uzivatelské prostiedi, coz miize byt vyhoda pro pedagogy, kteti nejsou tak zbehli s online

technologiemi [39].
MS Whiteboard

Virtudlni tabule, ktera je implementovana do MS Teams (Obrazek 11) a zaroven je také
volné ke staZzeni. Na tabuli lze psat, kreslit, vkladat rizné objekty a poznamky &i pouzit
nastroj pravitka pro rovné cary. Vyhodou je moZnost sdileni obsahu v realném case

s ostatnimi Ucastniky [40].

Ukenéit prezentaci

Ucastnici

Obrazek 11: Prostfedi MS Whiteboard v programu MS Teams [40]
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Uschovna

Webovy nastroj, ktery slouzi pro ukladani souborti vétsi velikosti, které si miize nasledné
ptijemce vyzvednout (Obrazek 12) [22]. Uschovna nabizi zdarma nahrani souborti az do
velikosti 30 GB po dobu 14 dni. U premium zésilky mize byt velikost dat az 50 GB s
neomezenym poctem stazeni a dobu uschovy na tfi mésice [41]. Jelikoz je cela sluzba v

cesting, vyuzivalo ji v dobé DiV mnoho ucitelt, ktefi nejsou tak jazykove zdatni.

»)Uschovnacz P

POSLAT VYZVEDNOUT

* Uschovnacz  méjte pfehled ovasich zasilkach a Olofise S0GB

Obréazek 12: Uvodni stranka néstroje Gschovny [42]
DropBox
Sluzba, kterd umoziiuje synchronizaci souborli do vzdaleného ulozist¢ (cloud). Pro
pouzivani je potieba stahnout aplikaci. Vyuziti najde napft. pfi zaloze dat v ptipadé poruchy
disku v PC ¢i jiného problému a pii sdileni souborll s jinymi ucastniky. Nevyhodou je
moznost uloZeni dat ve verzi Basic (zdarma) v kapacité 2GB na jednoho uzivatele [43].

Typy placeného predplatného (plany)

e Plus — 2000 GB, jeden uzivatel, € 9.99 / mésic

e Family — 2000 GB, az Sest uzivatell, € 16.99 / mésic

e Professional — 3000 GB, jeden uzivatel, € 16.58 / mésic

e Standard — 5000 GB, 3 a vice uzivatelt, € 10 / uzivatel / mésic

e Advanced — neomezené mnozstvi dat, 3 a vice uzivatell, € 15 / uzivatel / mésic [44]
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2 NEJCASTEJSI TECHNIKY SBERU DAT

Mezi nejcastéjsi techniky sbéru dat fadime rozhovor, dotaznik a pozorovani [45].

2.1 Rozhovor

V angli¢ting je pro slovo rozhovor vétSinou znaméjsi termin interview. V cesting je pro toto
slovo mnoho synonym, nej¢astéji uzivané jsou ale vyzkum ¢i diskuse. Jedna se o zpisob ¢i
techniku (sbéru dat), pomoci niz Ize ziskat od druhé strany informace (znalosti) dotazovaci

formou. [46],[47].
Dialog
Rozhovor s minimalné€ dvéma osobami.

V rozhovoru ale neptfevlada pouze verbalni komunikace, tedy zptsob, kdy je vyuzit nas ja-
zyk a fe€ k projeveni myslenek a nazort [48]. Podle prizkumu z roku 2012 od Dany Gibbs

vvvvvv

pro né vétsi vliv na celkovy rozhovor praveé neverbalni komunikace (Obrazek 13) [49].

Neverbalni komunikace je styl, kdy se pouziva naSe feC (fec téla), nikoliv jazyka a zaroven
také gesta, mimika, pohled oci apod. I kdyz se jedna o komunikaci beze slov, je tizce spjata
s komunikaci verbalni a ma vliv na to, jak na okoli dany jedinec pusobi. Nejcastéji se uvadi
podil neverbdlni a verbalni komunikace jako 55 % fteci téla, 38 % ton hlasu a 7 % pouziti

slov (Obrazek 14) [48].
Monolog

Protiklad dialogu neboli samomluva. Nemusi jit nutné o promlouvéni pouze sadm/sama
k sob¢. Existuje nespocet piipadu, kdy jedna strana je v roli mluvici osoby a druha v roli
pasivni, ktera informace pfijimé4, coz miizou byt extrovertni typy osob. Casto se lze setkat

s monologem také ve filmu ¢i divadle.
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Bé&hem rozhovoru hraje ddleZitgjsi roli:

H neverbalnl komunikace (gesta, mimika, postoj, zrakovy kontakt...): 118
(60,2 %)
Overbalnl kemunikace (slovnl vyjadrenl) 78 (39,8 %)
zdroj. https: Mwerbalni-a-neverbalni-komunivyplnto.cz

Obrazek 13: Dilezitost verbalni a neverbalni komunikace u rozhovoru [49]

Podil verbalni a neverbalni komunikace

ET6nhlasu M Re¢téla mSlova

Obrazek 14: Slozky komunikace [48]

2.1.1 Typy rozhovori

V kapitole vySe je zminéno, Ze existuje velka fada typu rozhovord. Neni Gplné€ pevné déno,
jakeé typy jsou, a tudizZ je vétSinou kazdy rozliSuje jinak.

D¢leni mize mit riizny thel pohledu. Zakladni déleni podle poctu ucastnik dané konverzace

je v préci jiz uvedeno.
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Déleni rozhovori podle poctu ucastniku konverzace:

e Monolog
e Dialog (dialogicky projev)

o Skupinova diskuse (focus group) — jedna se o typ rozhovoru, kde vystupuje vétSinou

pét a vice lidi. Radi se do kvalitativniho vyzkumu. Vice ucastnikii ve skupiné by
mohlo zptsobit prekiikovani jednotlivych lidi a konverzace by nemusela byt efek-
tivni (fyzicka forma). Nejcasteji priabeh samotné diskuse je pfispivani nazoru jednot-
livych Gcastnikl do skupiny, pficemz to nemusi byt podminka. Velkym problémem
tohoto typu konverzace je nezapojeni vSech ¢lenti do tohoto tzkého kruhu lidi. V tom
uz ale hraje také roli vlastnost ¢i pribojnost daného ¢lovéka. Je zde ale urcita sou-
vislost s online technologiemi. Diskuse totiZ neprobihd pouze fyzicky, ale z velké

¢asti také online [50],[51].
Internet focus group (IFG)

Tento pojem ma velkou souvislost praveé s internetem a technologiemi. Jde o internetovou

diskusi, kterou tidi zpravidla moderator (Obrazek 15) [50].

Trend internetovych diskusi je v posledni dobé ¢im dal vétsi. Nartista také 1 vek téchto ¢lent,

nejedna se tedy pouze o mladez. Miize za to vice faktort.

Zprvu je tady samoziejm¢ znamy fakt toho, ze piiSlo onemocnéni koronavirem (COVID-
19), coz priladkalo vétsi ¢ast lidi k monitortiim a tim 1 vétsi shromdzd’ovani lidi na internetu
(protiepidemiologicka opatieni). Doba se méni a skupinové diskuse online momentalné

pievladaji nad t€émi z realného svéta.

Dal$im problémem mize byt také anonymita Ucastnika v diskusi. Tito G€astnici ale mohou
na druhou stranu vyjadfit vice myslenek, mit na né€ vice ¢asu a nemusi mit strach z osobniho
setkani a pfipadné nervozity, kterd se mize projevit. IFG se v dnesni dobé pouziva takika

kdekoliv, at’ uz jde o oblast managementu, Skolstvi ¢i prostou besedu [51].
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Obrazek 15: Moderator tidici IFG [52]

Déleni z hlediska formy:

Formalni — ma ucelenou strukturu, velmi ¢asto se pouziva spisovny jazyk a mluva.
Tento typ rozhovoru je predem ptipraveny a predpoklada se zhruba jeho obsah. Pti-
kladem miize byt pracovni pohovor nebo pfijimaci fizeni. Je velmi dulezité drzet se
hlavniho tématu a neodbocovat od n¢j [53],[54].

Neformalni — naprosty opak od formalniho rozhovoru. Struktura neni piedem dané a
rozhovor plyne voln¢ a bez ptipravy. Jazyk a fe¢ neni zdaleka tak spisovna jako u

formalniho rozhovoru. Miize se jednat o klasicky rozhovor mezi dvéma prateli [54].

Kvalitativni pFistup — pouze jeden tazatel

Strukturovany — jedna se o typ rozhovoru, kdy si osoba, ktera se dotazuje kandidata
pripravi dopfedu seznam otazek, které¢ bude dotazovému pokladat. Ve ma tak pod
svou kontrolou. Otadzky musi mit také ucelené poradi a je dulezité byt na rozhovor
velmi dobfie pfipraveny. Celd komunikace by méla byt vedend praveé na tyto otazky,
a proto mliZe plisobit rozhovor misty aZ nepfirozené a strojovité. Tazatel by nemél
pfidavat vlastni komentat.

Nestrukturovany — opakem od strukturovaného. Rozhovor je neformalniho charak-

teru. Tazatel poklada otazky tak, jak uzna za vhodné a netesi pfipravenost.
Vyhodou je, ze mize pokladat otazky tak, jak uzna on sam za vhodné a nemusi se

drzet zadné struktury.
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vvvvvv

stup a vytvorit tak vysledky, kterych chce dosdhnout [54],[55]. (Tabulka 2) znazor-
nyje také porovnani téchto dvou typt rozhovort [56].

o Narativni rozhovor — téz vypravéni. Jedna se o formu nestrukturovaného roz-

hovoru. Snahou tazatele je pfimét dotazujiciho ke vzpominani na minulost a
zacCit o dané problematice vypravét a zamyslet se nad ni vice do hloubky.
Tazatel tak mize mimo jiné objevit noveé poznatky, které¢ by normalné zjistit

nemusel [57].

Tabulka 2: Porovnani strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru [56]

Z:aklad pro porovnani Strukturovany rozhovor Nestrukturovany rozhovor
Charakteristika Otéazky ptipraveny predem Nepftipravené otazky
Sbér dat Kvantitativni Kvalitativni, Kvantitativni
Vyzkum Popisny Prizkumny
Typ otazek Uzaviené Oteviené
Vyhodnocené faktory Explicitni Implicitni
Pouziti Pozitivista Interpretivista
Potvrzeni vysledkt v ptipadé Zkoumani osobnich udaji
Aplikace velkého poctu kandidata kandidata k posouzeni, zda
je spravny ¢clovek

e Polostrukturovany —jak uz z ndzvu napovida, tento typ rozhovoru je néco mezi struk-

turovanym a nestrukturovanym. Tazatel si pfipravi pfedem otdzky (strukturovany)
ale ty nemusi mit ucelené potadi (nestrukturovany). Nechybi zde ani moznost ptidani
vlastniho komentafe ¢i polozeni okrajovych otazek podle situace. JelikoZ kombinuje

prvky obou rozhovort, pfiklani se k nému vétsina lidi [54],[55].
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Kvantitativni — vice tazatelu

e Standardizovany — podoba se z velké Casti rozhovoru strukturovanému. Rozdil je

v tom, ze u otazek jsou mimo jiné ptipravené také mozné odpovédi, coz u strukturo-

vaného rozhovoru chybi. Svou strukturou mtze pfipominat dotaznikové Setieni,

které je popsané v dalsi casti prace. Otazky jsou prevazné uzaviengjsiho razu a neni

az takovy problém ud¢lat dobry vystup a vysledky.

e Skupinovy [54]

2.1.2 Etapy (faze) rozhovoru

Rozhovor se rozdé€luje na nékolik Casti, které jsou rizné obsahlé. Kazdy tazatel by se

m¢l drzet této zékladni struktury.

Zakladni déleni (Obrazek 16)

pfiprava — pfed samotnym zacatkem rozhovoru je dilezité byt na interview
piipraveny. Nad tématem je potieba se zamyslet, setiidit si veskeré zdroje a
poté si polozit tfi otazky — O ¢em? S kym? Jak?

uvod — tato ¢ast by méla zabrat 1020 min., ale je to dosti subjektivni. Na
zacatek je dilezité seznamit dotazovaného s tématem a hlavnim cilem rozho-
voru. Snaha vystupovat piijemné a ud¢€lat dobry prvni dojem je zaklad usp¢-
chu (dotazovany by se m¢l naladit na dobrou vinu). V ptipad¢ potizeni audio
¢i video nahravky je nutnost (podle nafizeni o ochran¢ osobnich udaji
(GDPR)) dotazat se, jestli mize byt zdznam pouZzit.

jadro (vedeni) — hlavni ¢ast celého rozhovoru. Méla by zabrat zhruba 30—40
min., pficemz to zévisi na typu rozhovoru. Zacind se lehkymi otdzkami
Podle toho se totiz odviji také to, jestli miize byt pouzit k odpovédim komen-
tat, jestli se mohou pokladat doplnujici otazky a vstupovat do konverzace, i
pouze mlcet a pfikyvovat. Tazatel by nemél moc mluvit o sobé a nepoustét se

do debat ¢i sport, které k nicemu nevedou.
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e zavér — obsahuje shrnuti toho nejpodstatnéjsiho, co se v rozhovoru probiralo.
Tazatel by mél dotazovanému vyjadrit podékovani za straveny cas, piipadné

se n¢jak odmenit. Tato ¢ast by méla mit zhruba 5—10 min. [47],[58].

1. Priprava 3. Jadro 4. Zavér

Obrazek 16: Chronologicky prubéh faze rozhovoru

2.2 Dotaznik

Je jedna z nejpouzivangjsich technik sbéru dat. Dotaznik (angl. survey) je v podstaté stan-
dardizovany/strukturovany typ rozhovoru, ktery je zpravidla v pisemné form¢ [58]. Dalsi
definici uvadi napt. elektronicka kniha metod pedagogického vyzkumu: Jedna se o ,, zpiisob
pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovedi"” [59]. Dotaznik je mozné predat
respondentim mnoha zplsoby. Velmi popularni je v dnesni dob¢ internetu zaslani v elek-
tronické form¢ pomoci odkazu, ktery se miize nasdilet napt. do zpravy e-mailu nebo na so-
cidlni sit€. DalSimi spiSe klasickymi zpiisoby jsou pfedavani z ruky do ruky, zaslani postou,
telefonat nebo vypliovani dotazniku fyzicky pfimo s respondentem, ktery miize odpovédi

diktovat nebo zaznamenavat pred tazatelem.

2.2.1 Rozdil mezi anketou a dotaznikem

Dotaznik se ¢asto zaméiuje prave s anketou, ale nejedna se o synonymum. Anketa ma vét-
Sinou pouze uzaviené otazky, kde se vybira z jednotlivych odpovédi a respondent tak ne-
muze vyjadfit svllj nazor ¢i domnénku pomoci oteviené formy otazky a neni ve vétsing pii-
padll vazana na konkrétni skupinu lidi na rozdil od dotaznikového Setfeni, které fesi problém
vice do hloubky a m4 jasn¢ danou skupinu oslovenych lidi (napt. Zaci vybrané skoly nebo
zaméstnanci ur€itého oddé¢leni jedné z firem) [60]. Do ankety se také lidé vétSinou zapojuji
dobrovolné (televizni anketa) [59]. Dotaznik oproti anketé kombinuje jak oteviené, tak uza-

viené formy otazek pro presnéjsi ziskani dat [60].
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2.2.2 Druhy pokliadanych otizek (poloZek)

Jelikoz se v dotazniku velmi Casto nevyskytuji pouze otazky ale také pokyny, jako je napf.:
(Z nize uvedeného seznamu dal$ich nastrojii uved'te, jak Casto jste je pouzival/a pti distan¢ni
vyuce), je v nadpisu této kapitoly uvedeno také slovo polozka [59]. Pokud se bude jednat

Cisté o otazku (otaznik na konci), bude v dalsi ¢asti prace pouzito prave toto slovo.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy nastroj pro tvorbu formulafe ma jinou nabidku typu polozek,
nize jsou uvedeny zakladni a konkrétnéjsi typy, které se pouzivaji u programu Google For-

mulafe, pficemz bude v tomto programu néasledné vytvotfen dotaznik k praktické ¢asti prace.

Déleni otazek

e oteviené — respondent mé volny prostor (textoveé pole), ktery mu umozinuje vyjadrit
své nazory a domnénky [45]. U téchto typt otazek je horsi jejich nasledné vyhodno-
ceni. Velky pocet odpovedi se nasledné mize sefadit do kategorii, aby vznikl mensi
pocet odpovédi a vétsi prehlednost [59]. Je vhodné je umistovat na konec dotazniku
[45].

e uzaviené¢ — respondent ma na vybér moznosti odpovédi, z kterych nasledné vybira
(n€kde 1 z vice moznosti) nebo je napt. fadi. Vyhodnoceni probiha zpravidla graficky
a je jednodussi [59].

o dichotomické — vybér ze dvou odpovédi (ano/ne)
o polytomické — vybér z vice nez dvou odpovédi
= vybérové — na vybér je z vice moznosti, ale mize byt vybrana pouze
jedna odpovéd’. Dalsim typem vybérové otazky je tzv. likertova skala
(souhlasim, nesouhlasim, spiSe souhlasim...)
= vyctové —respondent mize zvolit vice nez jednu z moznosti odpovédi
[59],[45]
= maticové — k dispozici je tzv. miizka odpovédi, ktera je rozdélena na
fadky a sloupce. Z této miizky miize respondent vybrat bud’ jednu,
nebo vice odpovédi. Ukazku Ize vidét na (Obrazek 17) [61]

e polouzaviené — kombinace uzavienych a otevienych otazek. Jednd se o uzavienou

otazku, kterd obsahuje pole ,,Jiné*, kde se miize nasledn€ doty¢ny vyjadtit v piipadé,

ze si nevybral z moZnosti, které byly k dispozici [45].

Program Google Formulafe dale umoziiuje pro urcity typ otdzky vybrat konkrétni datum a

¢as, nebo také nahrat soubor.
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Ohodnotte vilastnosti Vaseho lektora kurzu.*

Vyjadrete, jak jste s danou vlastnosti spokojeni.

Velmi Spise Neutralni Spise
spokojen spokojen postoj nespokojen Nespokojen

Profesionalita
Komunikativnost
Pratelsky pristup

Dochvilnost

Systemati¢nost

Obrazek 17: Ptiklad maticové poloZzky v programu Survio [61]

Priklady pokladanych otazek (polozek)

e oteviené — Jaky mate nazor na situaci ohledné pandemie koronaviru?
e uzaviené
o dichotomické — VaSe pohlavi?
o polytomické
= vybérové — Kolik je Vam let? (15-17, 18-20, 21-23...)
= vyyctové — Vyberte nastroje, které jste pouzival/a pii distancni vyuce
(MS Teams, Skype, WhatsApp, Messenger, Discord, Zoom...)
= maticové — Jak Casto jste pouzival nize uvedené nastroje v pribéhu
distanéni vyuky. Radky: MS Teams, Skype, WhatsApp, Messenger,
Discord, Zoom; Sloupce: Velmi Casto, Casto, Nékdy, Vibec
e polouzaviené — Jaky podnikovy IS vyuZzivate ve firm&? (SAP, Helios, Jiny)

2.2.3 Pravidla a zasady pri tvorbé dotazniku

vvvvvv

e polozka by méla byt jednoznacna a srozumitelnd, aby se na ni dalo odpoveédét bez
problémi a jednoduchym zptsobem.
e tazatel by se m¢l dotazovat respondenta pouze na jednu véc v otazce (Pro¢ si myslite,

7e se finanéni situace v CR zhorsila a jaké to bude mit podle Vas nasledky?
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kazdy dotazujici by mél pochopit otazku stejné

polozky v dotazniku by se mély tykat daného tématu dotazniku

polozky by nemély byt podnétné, tzn. nemély by navadét dotazujiciho ke konkrétni
odpovédi (Taky mate pocit, Ze je venku zima?) — dotazujici pod tlakem vétSinou od-
povi ano

dotaznik by nemél obsahovat pfili§ malo, ani hodné polozek

uvod dotazniku by mél respondenta zaujmout, aby byla co nejvétsi navratnost
polozky by mély byt v dotazniku fazeny systematicky a logicky (kazdy preferuje jiné
fazeni — napf. fazeni od nejjednodusSich otazek po nejvic obsahlé (oteviené))

[59],[62]

Vyhody a nevyhody

Nejcastéjsi vyhody a nevyhody dotazniku znézoriuje (Tabulka 3) nize [45],[58],[60],[62].

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody dotaznikového Setieni

Vyhody Nevyhody
Osloveni velkého poctu respondentt Anonymita respondenta
Rychlé vyhodnoceni a zpracovani vy- Nizk4 navratnost
sledkd
Jednoduché rozeslani dotaznikti Mensi poddajnost
Nizka finan¢ni ¢asova narocnost Obcasnd horsi formulace otazek
Dostatek ¢asu na vyplnéni Mala vérohodnost odpovédi (nemusi byt
pravdive)

2.3 Pozorovani

Nejznamé;jsi a nejstarsi technika sbéru dat. Jedna se o techniku, kdy jedinec sleduje a zkouma

okoli kolem sebe a zaznamenéva z ného informace (chovani, interakce). Pozorovani v pod-

staté¢ pouziva uplné kazdy ¢lovek na svéte.

Lidské pozorovani ale neni stejné jako to védecke, které je vice pfipravené a naplanované a

kladou se u n&j otazky Co a Jak pozorovat [58].
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2.3.1 Formy pozorovani

e Mcfeni — k této forme pozorovani je nutno mit piislusné technické vybaveni nebo

ptistroj (napf. elektrické méteni odporu)

o Skryté pozorovani — pouziva se v piipadé, kdy se nechce narusovat pfitomnost
osoby, ktera se pozoruje nebo néceho jiného. Ke skrytému pozorovani se pouziva
napf. skryta kamera nebo zrcatko

e Oteviené pozorovani — pozorovatel se pohybuje v urcité skupiné lidi, kterou pozo-

ruje. Je opakem od skrytého pozorovani, tudiz se o ném vi.

e Skupinové pozorovani — vét§i mnozstvi osob. Zkoumayji se také vztahy mezi jednot-

livymi lidmi [62].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

3.1 Popis dotazniku a sbhér dat

Na teoretickou ¢ast prace navazuje vzapéti vyzkumna ¢ast, kterd se provadéla na Gymnaziu
a Stfedni prumyslové skole elektrotechniky a informatiky ve Frenstaté pod Radhostém (se
souhlasem $koly). Jako metoda pro ziskavani dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které se
rozeslalo jednotlivym ucitelim a Zakim (cilova skupina) v elektronické podobé¢, a to za po-
moci e-mailu a socialnich siti (vygenerovany odkaz). Divodem vybéru této metody byla
predevs§im nizkéd Casova narocnost a nasledné jednoduché vyhodnoceni grafickou, ¢i texto-

vou formou.

Na vyplnéni dotazniku méli respondenti 4 dny, pficemz prvni den odeslani obsahoval dotaz-
nik 95 odpovédi (79,2 %). Dalsi dny odpovédi ptibyvaly po jednotkach, proto byl sbér dat
nasledné zastaven. Dotaznik byl vytvoien v programu Google Forms a obsahuje 20 polozek
(18 povinnych). Na zacatku je vytvoren tivodni text, ktery obsahuje informace o autorovi,
cil a kratky popis dotazniku, zachovani anonymity, podékovani za vyplnéni a v ptipad¢ za-

jmu o vysledky prizkumu také uvedeni e-mailu respondenta.
Déleni dotazniku do sekci
Razeni dotazniku je provedeno pomoci sekei, kterych je celkem pét.

e Sekce 1 — obecné dotazy na respondenta.

e Sekce 2 — efektivita DiV a technické vybaveni respondenta

e Sekce 3 — pouze jedna otazka, na kterou dostane respondent piistup pouze v piipade,
7e odpovi na otdzku ohledné problému technického vybaveni z predchozi sekce
kladné, v opa¢ném piipadé rovnou prechazi na Ctvrtou sekci

e Sekce 4 — zaméfuje se predevsim na nastroje a sluzby pouzivané pii DiV

e Sekce 5 — pfevazné oteviené otazky a polozky a zdvére¢né pod€kovani, pticemz je

zde nepovinna otazka k vyplnéni e-mailu v ptipadé zajmu o vysledky prizkumu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

3.2 Stanoveni cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumné prace je zmapovani DiV na konkrétnim stiedoskolském zatizeni

s diirazem na online technologie pfi této vyuce.

Snahou bylo se pfedevsim zaméfit na nastroje, sluzby a technologie, které byly pouzité bé-
hem DiV. Dale bylo snahou zjistit, s ¢im respondenti v obdob DiV méli/neméli problém.
Z téchto vysledkut se nasledné udélal vystup a zavérecné shrnuti, ¢eho se dosahlo a pripadné

doporuceni, co by se mélo zménit.
S vytyCenym cilem bakalarské prace byly vyi¢eny i nasledujici vyzkumné otazky

e Je podle zaka a ucitelit D1V efektivni?

e Jakeé nastroje a sluzby se nejCastéji pouzivaji béhem DiV?

e Preferuji k vzdjemné komunikaci mezi uciteli a zdky pedagogové nejb€znéjsi na-
stroje a sluzby jako je e-mail?

e Jak hodnoti své digitalni kompetence ucitelé pfed pandemii koronaviru a béhem
DiV?

e Jak velka ¢ast zakl podvadéla béhem ovefovani znalosti a jsou o tom ucitelé obezna-
meni?

e Jakeé jsou nejveEtsi negativa a pozitiva DiV?

3.3 Vyzkumny vzorek a navratnost

Podle vyro¢ni zpravy skoly ze Skolniho roku 2020/2021 studovalo na Skole 718 zak, z toho
386 na primyslové skole a 332 na gymnaziu. Celkovy pocet pedagogickych pracovnikii byl
60. Dotaznik vyplnilo 116 studentil a pouze 10 pedagogti [63].

6 respondentl bylo na zaklad¢ tfizeni dat v tabulkovém procesoru Excel vyfazeno uplné,
protoze jejich odpovédi v dotazniku nebyly pouzitelné. Celkové je tedy zaznamendno 120

odpovedi.

Navratnost byla vypoctena podle jednoduchého vzorce navratnosti nize. V navratnosti se

pracuje s ¢islem odpovédi, které jsou jiz prottizeny (120).
Navratnost dotazniku: pocet zodpovézenych dotaznikili / po€et odeslanych dotaznikii [64]

Pti dosazeni do vzorce Cinila navratnost 15,4 % (120/778*100)
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3.4 Analyza a vyhodnocovani dat

Po sesbirani odpovédi od vsech respondentti bylo potieba v dotazniku zrusit piijem odpo-
veédi, aby pfipadné dalsi neptibyvaly, protoze by se dale nasledné Spatné¢ vyhodnocovaly.
Google Forms ma tuto funkci pfimo zabudovanou a respondentiim se nasledné zobrazi
zprava, ze formulaf jiz odpovédi nepfijima.

Nasledné bylo potieba nékteré data promazat, protoze par respondentti z fad zakt vzalo do-
taznik spisSe jako formu zabavy a jejich odpovédi tedy nebyly brany v potaz. Poté byly vy-
sledky exportovany z programu Google Forms do tabulkového procesoru MS Excel, kde se
s nimi dale pracovalo. V Excelu byly data filtrovana podle pozadavkil (rozdéleni na peda-
gogy, ucitelé apod.). K vyhodnocovani dat slouzil také piimo program Google Forms. Ten
vytvafi v sekci souhrnu ptimo grafy z vysledki, které ale nejsou vzdy pouzitelné, proto bylo
u nekterych otazek zapotiebi pouzit vlastni tabulky a vyhodnoceni. V dalsi sekci otdzka lze
vidét pfimo konkrétni otazku a pocet odpovédi u jednotlivych moznosti. Google Forms na-
bizi také sekci individualni, kde 1ze nahlizet do konkrétnich odpovédi jednotlivych respon-
dentii. K vidéni je tak souhrn vSech odpovédi, které konkrétni osoba odpovidala v celém
dotazniku. Vyhodou u tohoto programu je, Ze graflze velmi jednoduse zkopirovat a nasledné
vlozit do textového procesoru. Nasledné byl ke kazdé otazce uveden jak slovni, tak také

procentualni popis za pomoci jednoduchého vypoctu procent:

pocet odpovidajicich respondentii k dané moznosti odpovédi

100
celkovy pocet oslovenych respondentti

U nékterych vysledkii doslo také k porovnani s jinym vyzkumem a celkovému shrnuti vy-

sledka.

Vyhodnocovani otevienych typii otdzek probihalo v Excelu. Data byly u vétSiny otazek vy-
filtrovany na pedagogy a zdky a kazda z téchto skupin se vyhodnocovala zvlast. Tyto data
se nasledné zkopirovaly na dalsi list. U podobnych ¢i stejnych odpovédi probihala kategori-
zace (rozdé€lovani do kategorii) podle barev. Napt.: Zlutd barva — respondenti uvadéli, Ze
maji vice ¢asu, modré barva — respondenti uvedli, Ze méli problém se soustfedénim apod.
Pomoci podminéného formatovani bylo mozné zjistit, kolik bunék je napt. Zluté barvy a
podle toho se vysledky nésledn€ vyhodnotily. Pokud se u nékterych vysledkli nenasla zadna

shoda, tyto odpovédi se uvadely na zaveér vyhodnoceni jako zbyla ¢ést respondentt.

U kazdé otazky bylo snahou vybrat jednu odpoved,, kterd byla nejzajimavéjsi. Tyto odpoveédi

jsou citovany pomoci pfimé citace v uvozovkach a jsou vyznaceny kurzivou.
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3.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé otazky, které byly respondentim polozeny. Ty jsou
nize zminény a k nim je ptidan také slovni, graficky a procentudlni popis. Dale je zde vyjad-
feni k bodiim zadani praktické casti. Otazka €. 7 a 8 - efektivita, otdzka ¢. 16 a 17 — digitalni
kompetence, otazka ¢. 20 — negativa a pozitiva DiV. Jak jiz bylo zminéno na zacatku prak-
tické casti, celkem bylo polozeno respondentim 20 otdzek (uzaviené, oteviené, polouza-
viené) + 1 zavérecnd nepovinna otazka k vyplnéni e-mailu v piipadé zajmu o vysledky pru-

zkumu.

3.5.1 Otazkaé. 1

Prvni étyfi otazky v dotazniku spadaji do sekce obecnych dotazii. Uvodni otazka se tykala

pohlavi dotazovanych. Jelikoz byla vétSina respondentti z primyslové Skoly, kde studuji pte-

vazné zaci muzského pohlavi (zdroj feditel Skoly), vysledek je oekavany (u pedagogi je

pomeér zhruba 1:1, ale vzhledem k jejich malému poctu to vysledek neovlivnilo). Z celko-

vého poctu 120 respondentlt bylo 84 muzského pohlavi (70 %) a 36 Zenského (30 %) — (
Obrazek 18).

Jste
120 odpovedi

® Muz
® Zena

Obrézek 18: Pohlavi respondenti

3.5.2 Otazka¢. 2

Druha otdzka se zamétovala na v€kové kategorie, které se dotazniku ucastnily. VEk byl roz-
délen do osmi kategorii (15-17, 18-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70 a vice),

pfi¢emz prvni dvé byly pievazné zaméteny na zaky a zbylé na pedagogy.
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Nejvice respondentii bylo podle o¢ekavani v prvnich dvou kategoriich zakt. V kategorii 15-

17 let to bylo 58 zakt (48,3 %) a v kategorii 18-19 let 50 zakt (41,7 %) — (Obrazek 19).

Odpovida také zhruba 30 % genderové rozlozeni zen u téchto skupin. Nejvice pedagogi bylo

v kategorii od 50-59 let, a to celkem 4 respondenti (3,3 %). Velmi piekvapujici je také fakt,

ze celkem 2 zaci muzského pohlavi spadali do kategorie 20-29 let.

Kolik je Vam let?
120 odpovedi

Obrazek 19: Vékové rozlozeni respondent

3.5.3 Otazkac.3

®15-
®15-

20 -
® 30-
@ 40-
®50-
®60-
® 70 a vice

17
19
29
39
49
59
69

Cilem tfeti otazky bylo rozlisit respondenty na dvé skupiny — zaci a pedagogové. Jelikoz ve

Skole piisobi mnohem vétsi mnozstvi zakl nez pedagog, je zde procentudlni rozdéleni po-

mérné jasné. 110 respondentii byli Zaci (91,7 %) a 10 pedagogove (8,3 %) — (

Obrazek

20). Nizky pocet pedagogt je pravdépodobné zplisoben tim, Ze maji mnohem mén¢ Casu ve

srovnani se zaky a dostavaji také vétsi pocet e-mailil, tudiz se mohl dotaznik v jejich posté

ztratit.
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Ve $kolském zarizeni plsobim jako
120 odpovedi

® Zak
@ Pedagog

Obrazek 20: Rozdéleni respondentti do svou skupin

3.5.4 Otazka¢. 4

Jelikoz je Skola rozdé€lena na dvé ¢asti (gymndzium a pramyslova skola), bylo potieba zjistit,
z jaké Casti Skoly jsou respondenti. Tento problém fesi posledni otazka z obecnych dotazil,
kterd je zamétena na obé€ skupiny. 73 respondentt (60,8 %) ptisobi na primyslové Skole a
47 (39,2 %) na gymnaziu — ( Obrazek 21). Dale je 65 zaka (59,1 % - z celkového poctu
zaki) z primyslové skoly a 45 (40,9 %) z gymnézia. 8 pedagogt (80 %) je z primyslové
Skoly a 2 (20 %) z gymndzia. Na obou ¢astech skoly nevyucuje/nestuduje z respondentil vii-

bec nikdo.

V jaké ¢asti Skoly studujete, pfipadné vyucujete?
120 odpovédi

@ Gymnézium
@ Prumyslové gkola
@ Na obou zaroven

Obrazek 21: Ucinkovani respondentl ve Skolském zatizeni
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3.5.5 Otazka¢. S

Pété otazka (spadajici do druhé sekce) byla respondentiim poloZena pomoci linearni stupnice
od 1 (nejméné) do 10 (nejvice). Cilem bylo zjistit, jak moc ovlivnila DiV znamky zéka oproti

prezencni vyuce.

28 respondentti (23,3 %) z celkového poctu odpoveédélo Cislem 7, coz byla nejcastéjsi odpo-
véd spolu s ¢islem 8, kde odpovédeélo 24 respondentii (20 %) — ( Obrazek 22). Zde je
velmi tézké posoudit, jestli se takovy vysledek ocekaval, protoze jak jiz sami Zaci ptiznali
v jedné z dalsich otazek dotazniku, mnoho z nich podvadélo pti ovérovani znalosti a tzn., ze
mohli mit dokonce lepsi vysledky nez v dob¢ prezenéni vyuky (prospéch by méli lepsi a vliv
by to tak mélo). Podle odpovédi ohledné podvadéni v jedné z otazek ale zhruba vétsi polo-
vina zakl (73) nepodvadéla viibec, a tzn., Ze by pro né¢ zména formy vyuky méla mnohem
véEtsi vliv na jejich prospéch (nemusi tomu tak ale nutné byt). V tomto ptipade by vysledky

z grafu zcela odpovidaly realité.

Jak moc velky dopad méla podle Vas zména formy vyuky na prospéch zaka? (1 - nejméné, 10 -
nejvice)
120 odpovédi

30

20

Obrazek 22: Likertova Skala znazoriujici dopad DiV na prospéch Zaka

3.5.6 Otazka¢. 6

Sest4 polouzaviena otizka se méla tykat pouze pedagogti, bohuZel na ni odpovédélo i mnoho
zakl, 1 kdyz méli v instrukci otazky, Ze na ni odpovidat nemaji. Vysledny graf by byl tudiz
neobjektivni, proto je vytvofen vlastni. Odpovédi zakl tedy nejsou brany v potaz a do vy-

sledkli jsou zapocitany pouze odpovédi pedagogt. Cilem bylo zjistit, jakymi zplsoby se
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ovefovaly znalosti zaka v DiV. Na vybér bylo ze 4 moznosti: test, seminarni prace, ustni

zkouseni, domaci tkoly a jiné.

Nejcastéjsi kombinaci ovéteni znalosti zaka byla forma testu, domaciho tikolu a ustniho
zkouseni. Na tuto kombinaci odpovédéli celkem 4 pedagogové (40 %). 9 pedagogti z 10 (90
%) uvedlo, ze se nejvice pouzivala metoda testu — (Obrazek 23). Na druhou stranu pouze 1
pedagog (podle predpokladi z primyslové skoly) z 10 (10 %) uvedl, ze pouzival k ovéfeni

znalosti zéka také seminarni prace a samostatné projekty.

Jakymi zpUsoby probihalo ovéreni znalosti zdka?
(neodpovidejte, pokud jste zak)

Test

Domaci ukoly
Ustni zkougeni
Seminarni prace

Samostatné projekty

Obrazek 23: Zptisoby ovéieni znalosti zaka pi1 DiV

3.5.7 Otazka¢.7
Efektivita DiV

Sedma otazka se tykala efektivity DiV v porovnani s vyukou prezencni. Cilem bylo zjistit,
jak moc respondenti souhlasi/nesouhlasi s timto tvrzenim: ,,Distancni vyuka je stejné efek-
tivni jako prezencni vyuka.* Na vybér bylo ze 4 moZnosti: souhlasim, spiSe souhlasim, spise
nesouhlasim, nesouhlasim a nevim. V podstaté shodny pocet respondentti (45) odpovédelo,
7e spise nesouhlasi nebo nesouhlasi s timto tvrzenim (38 %) — (Obrazek 24). Celkem si tedy
91 respondentt (75,8 %) mysli, ze prezen¢ni vyuka je efektivnéjsi nez distan¢ni forma vy-
uky. Jak jiz uvedla také CSI ve svych tematickych zpravach, efektivita synchronni vyuky je
oproti prezen¢ni formé vyuky nizs$i. Mize za to pfevazné snaha vedeni Skoly a pedagogli o

co nejvetsi nahrazeni synchronni vyuky vyukou prezenéni [16].
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Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim?
120 odpovedi

@ Souhlasim

@ Spige souhlasim
Spise nesouhlasim

@ Nesouhlasim

@ Nevim

Obrazek 24: Mira souhlasu/nesouhlasu respondentt k tvrzeni o efektivit¢ DiV

3.5.8 Otazkac¢. 8
Efektivita DiV

Osma otazka tizce souvisi s predchozi otdzkou. V piipadé, Ze respondent z vétsi Casti nesou-
hlasil s tvrzenim (spiSe nesouhlasim a nesouhlasim) ze sedmé otazky, mél se v oteviené
otazce vyjadrit k tomu, co by se podle n¢j mélo zménit, aby D1V byla stejné ¢i vice efektivni
jako prezencni vyuka. Jak jiz bylo uvedeno v otazce vyse, 91 respondentti spiSe nesouhlasilo
nebo nesouhlasilo s tvrzenim o efektivité¢ DiV. Z téchto 91 respondenti odpovédéElo na ote-
vienou otazku ohledné efektivity 62 ucastnikii (68,1 %). Z celkového poctu 10 pedagogii
celkem 7 (70 %) ptrevazné nesouhlasilo s jiz zminénym tvrzenim a 6 se k tomu vyjadfilo
oteviené (60 %). Z celkového poctu 110 zaka celkem 84 (76,4 %) ptevazné nesouhlasilo

s jiz zminénym tvrzenim a 56 se k tomu vyjadtilo oteviené (66,7 %).
Odpovédi pedagogii

V podstaté vSichni uvedli, Ze nic nemlze nahradit osobni kontakt ulitele se Zakem a je tak
nerealné, aby byla DiV stejné ¢i vice efektivni jako prezenéni vyuka. VéEtSina uciteld je pre-
svédcena také o podvadeéni zaki pii ovéfovani a apeluje prevazné na tom, aby zména zacala
u nich. Je mnoho praktickych pfedméti, u kterych nahrazeni DiV je v podstaté nerealné (té-
lesné vychova, elektrotechnické zapojovani a méfeni, hudebni vychova, praxe apod.) Velmi

vystizné a jasné to vyjadril jeden z pedagogii prumyslové Skoly:

,, Neexistuje forma distancni vyuky, ktera by mohla plnohodnotné nahradit vyuku prezencni,

natoz aby byla distancni forma efektivnéjsi.
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Tezko Ize praktické predmety, jako elektrotechnické méreni ¢i praxi realizovat distancni for-

‘

mou. Navic je u distancni vyuky problém s motivaci Zakii, sndze upadaji do letargie. *
Tyto odpoveédi jsou od ucitell spise o¢ekavané.

Odpovédi zaki

Odpovédi zaki a pedagogt se v urcitych ¢astech hodné podobaly ale také lisily. Z 56 zaka
celkem 16 (28,6 %) odpoveédélo podobnym zplisobem, jako pedagogové. VétSina zaki

uvedla, Ze D1V nebude nikdy stejné efektivni jako prezenéni vyuka a Ze vyuku praxi a

praktickych pfedmét nahradit nelze. Zde je uvedena jedna z odpovédi zéka gymnazia:

,,Podle mého ndzoru veétsi efektivity za normdlnich podminek s obvyklym vybavenim

3

dosahnout nelze.

Zbyla ¢ast 40 zakt se vyjadriila k problematice dosti otevien¢ a méla velmi zajimavé nazory

a tipy, jak a co zlepsit. Podle zak to nezavisi pouze na nich, ale také na ucitelich.

Nejcastéjsi tipy ke zlepSeni: zvySeni motivace zdka ke studiu; zkvalitnéni hodin ze strany

ucitelt tak, aby byly zazivnéjsi, zabavnéjsi a zaci tak davali pozor a néco se ptiucili (veétSina
znich vykondvala jinou c¢innost v pribéhu DiV a neméla motivaci k uceni se); vice
zapojovat do hodin zZaky; povinnost zapnuti kamer (aby zak nevykonaval jinou ¢innost
v prib¢hu DiV); zajistit, aby Zaci pfi zkouSeni nepodvadéli; sjednoceni komunikacnich
platforem; ptehled ucitelti o volném case zaka (aby nesed¢l cely den doma) — dulezitost

pravidelného pohybu; zvySeni digitalnich kompetenci ucitelt (zavedeni skoleni),

,»Na studenta by se muselo vice tlacit z hlediska vzajemného sdileni (obrazovek i zapnutych
kamer, aby mél ucitel vetsi kontrolu nad Zdakem), bez toho student muze byt na vyleté, spat
apod., student by mél byt vice zapojovin do hodin, DU ve formé terminem ohranicenych

zadani to bylo super, formsy taky super, ale ze by nejvétsi aktivita byl Kahoot? *
Zvyseni efektivity DiV se da fesit mnoha zplsoby. Zavisi to jak na ucitelich, tak také Zacich.
Efektivita D1V se rozhodné déa zvysit, ale nahradit DiV prezen¢ni je v momentalni chvili

zatim zcela nerealné.

3.5.9 Otazkac.9

Devata otazka se tykala technického vybaveni pii DiV. Jednalo se o uzavienou dichotomic-
kou otazku, kde respondent vybiral ze dvou odpovédi — Ano/Ne. Cilem bylo zjistit, jestli byl

pro respondenty problém si zajistit technické vybaveni potiebné pro DiV.
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113 respondentd (94,2 %) nemélo se zafizenim technického vybaveni problém a naopak
pouze 7 respondentti (5,8 %) s nim problém mélo — ( Obrazek 25) - ztoho

vsichni byli zaci.

Byl pro Vas problém zajistit si potfebné technické vybaveni k distanéni formé vyuky? (poditac,
mikrofon, kamera..)
120 odpovédi

® Ano
® Ne

T

Obrazek 25: Mira obtiZnosti zajiSténi techn. vybaveni

3.5.10 Otazka ¢. 10

Z prazkumu CSI plyne, Ze u vétSiny gymnazii a stfednich odbornych skol (SOS) bylo zhruba
1 % zak, ktefi se pravé z technickych diivodi D1V viibec netcastnili [16]. Tomu by odpo-
vidal zhruba 1 zak ze 110 (0,9 %). Dale bylo tedy potieba zjistit, jestli se téchto 7 zaka, kteti
meli problém si zajistit technické vybaveni k DiV nakonec této vyuky Ucastnilo a problém
tak vyftesilo. Tohoto problému se tyka desata otazka, ktera spada do tfeti sekce. Na tuto
otazku odpovidaji pouze respondenti, ktefi odpovédeli u piredchozi otazky ,,Ano*. Na vybér
bylo z 5 moZnosti + 1 moZnost Jind: zaptijceni vybaveni §kolou/rodinou ¢i finan¢ni piispé-
vek, pomoc od spolku ¢i organizace zabyvajici se darovanim téchto zafizeni, vyzvednuti
podkladi a materiadlli k vyuce fyzicky ve Skole a neucast na vyuce. Ze vSech 7 zaki se DiV
nakonec Ucastnili vSichni (100 %). Celkem 3 (42,9 %) Zaci odpovédéli na tuto otdzku z na-
bizenych moznosti a 4 (57,1 %) zvolili vlastni odpovédi — (Obréazek 26), kdy 2 Zaci neméli
kameru a ostatni 2 si vybaveni koupili sami a improvizovali:

., Prosté jsem rekl, Ze nemam kameru a Ze je zbytecné ji mit. *
,, Nemam kameru a nikdo to neresil.
., Improvizoval jsem (zaridil jsem si véci sam). “

‘

., Vybaveni jsem si zakoupil sam. "
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Jak jste tento problém nasledné resil/a?
7 odpovédi

® Skola mi wbaveni zapljéila nebo
finanéné pfispéla

@ Rodina nebo okruh blizkych mi whav...
Pomohl mi spolek ¢ organizace, kter...

@ Podklady a materialy k wuce jsem si...

@ Distanéniwuky jsem se kvli tomuto...

@ Nemam kameru a nikdo to nefesil.

@ improvizoval jsem (zaridil jsem si vec...

@ prosté jsem Fekl 2e nemam kameru...

@ Koupil

Obréazek 26: Reseni problémi zaki se zafizenim techn. vybaveni k DiV

3.5.11 Otazka ¢. 11

Jedenacta otazka jiz spada do ctvrté sekce dotazniku. Cilem bylo zjistit, jaky Skolsky IS skola

vyuziva. Na vybér bylo z téchto IS: Skola OnLine, Bakalaii, Edupage, SAS a také moZnost

Jiné. 116 respondentti (96,7 %) uvedlo, Ze vyuziva jejich kola IS Skola OnLine a 4 respon-

denti jiny IS (3,3 %) — (Obrazek 27). 2 Zaci uvedli, Ze pouzivaji Bakalare. Zde se ale musi

jednat o chybu, protoze cela $kola ma jednotny IS. Dalsi zak uvedl, Ze na ZS pouzival Ba-

kalafe a momentalné vyuziva Skolu OnLine. Posledni respondent (ugitel) uvedl, Ze vyuziva

MS Teams, coZ ale neni IS. Vysledek této otazky byl ale oekavany, protoze Skola OnLine

Vv

je nejrozsitendjsi webovy skolni IS v CR.

Jaky Skolsky informaéni systém pouziva Vase $kola?
120 odpovédi

@ SkolaOnLine

@ Bakalafi
Edupage

@® sAS

@ Na zakladce to byly Bakalafi a na
prumce to je SkolaOnLine.(cboje stoji
za zlamanou berli)

@ Microsoft Teams

Obrézek 27: Rozdéleni respondentt podle pouzivaného skolského IS
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3.5.12 Otazka ¢. 12

Dvanécta otazka (v tomto ptipadé polozka) se tykala nastrojii a sluzeb komunikace, které
byly pouzivany béhem online (synchronni) vyuky. Hlavnim cilem bylo zjistit, v jak velké
mife se lisi pouzivané nastroje a sluzby komunikace u zakl a pedagog a jestli pedagogové
preferuji klasickou skolni postu, nebo jsou jiz zbéhli i v jinych novéjsich nastrojich a sluz-
bach. Dalsim cilem bylo potvrzeni ¢i vyvraceni faktu, ze MS Teams je nejpouzivanéjsi na-
stroj pro komunikaci a preferuje ho tak nejvice ucitelti a zakli. Respondent mél na vybér
z téchto nejznaméjSich nastrojl a sluzeb a mohl vybirat vice moznosti: MS Teams, Zoom,
Google Meet, WhatsApp, Discord, Skype, Facebook Messenger, E-mail a Jiné. Otazka byla
poloZena tak, aby respondent uvedl 1 néstroje a sluzby komunikace, které mu pifimo Skola
nenafidila, aby pouzival. 110 respondentt (91,7 %) uvedlo, Ze pouzivalo MS Teams, ktery
byl tudiZ podle ptredpokladi nejpouzivanéjsi. Mezi dalsi velmi popularni nastroje a sluzby
se fadi e-mail, ktery uvedlo 74 respondentti (61,7 %) a Discord s Messengerem — shodné 37
dotazujicich (30,8 %). Pouze 6 respondentil (5 %) uvedlo, Ze pouZivalo Zoom a WhatsApp.
5 respondentti (4,2 %) uvedlo moznost Jiné — (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Tiuvedli
IS Bakalaii a Skola OnLine, Google Forms a také Discord (pro tuéely komunikace mezi zaky

mimo vyuku).
Odpovédi pedagogi

10 pedagogii (100 %) uvedlo, Ze pouZzivalo videokonferen¢ni syst¢ém MS Teams pro online
vyuku. Podle piedpokladi pouzivalo e-mail 9 pedagogl (90 %), tudiz se stale piiklani ke
staré dobré e-mailové posté. Zde je ale nutno podotknout, ze pouziti e-mailu je pravdépo-
dobné natizeno Skolou stejné jako vétSina néstrojii a sluzeb. Kombinaci MS Teams a e-mailu
uvedlo celkem 8 pedagogl (80 %). Facebook Messenger a WhatsApp naopak pouzival
pouze 1 pedagog (10 %). Zbylé nastroje nepouzival nikdo. K socidlnim sitim se tak podle
predpokladii pfiklani stadle méné€ pedagogl na rozdil od mladsi generace Zak.

Odpovédi zaki

100 zak (90,9 %) uvedlo pouziti videokonferencniho systému MS Teams pro online vyuku.
65 zakl (59,1 %) pouzivalo e-mail. 37 zaki (33,6 %) pouzivalo ke komunikaci Discord a 36
Messenger (32,7 %). 20 respondentt uvedlo, Ze pouZzivalo sluzbu Google Meet (18,2 %).
Velmi popularni byla déle kombinace néstroji MS Teams a Discord — 30 respondentt (27,3

%). Dalsi kombinace nastroju a sluzeb byly MS Teams a Google Meet (7,3 %) nebo napf.
MS Teams a Zoom (4,5 %) Nejméné zakli pouzivalo Zoom, WhatsApp a Skype (pod 10 %).
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Pouziti nastroju a sluzeb komunikace se tak u zakt a pedagogt 1isi kromé néstroje MS Teams
a e-mailu. U 74kt je v dnesni dob¢é velmi popularni Messenger a Discord, kterym pedago-
gové zatim vibec neholduji. Velmi pouzivany byl také e-mail, ktery ale Zaci pouzivali kvili
toho, Ze jim to Skola nafidila a probihala tam tak komunikace mezi zdkem a pedagogem,

pripadné se tam zasilaly materialy ¢i jiné soubory k vyuce.

Vyberte z nize uvedeného seznamu nastroje a sluzby komunikace, které jste pouzival/a pfi online

vyuce

120 odpovedi
MS Teams
Zoom
Google (Hangouts) Meet
WhatsApp
Discord
Skype
Facebook Messenger
E-mail
Discord jsme pouzivali pfi di...
FORMS

Bakalafi, Komunikaéni kanal. ..
outlook, SkolaOnLine
Discord, avSak ne k pfistupu. ..

0 25 50 75 100 125

Obrazek 28: Pouzitelnost néstrojii a sluzeb komunikace pii online vyuce

3.5.13 Otazka ¢. 13

Ttinécta otdzka byla v podstaté uplné stejna jako piedchozi otdzka ohledné néstrojl a sluzeb
komunikace. Tato otdzka se ale zamétovala pfevazné na dalsi doplitkové nastroje ke zpétné
vazbé, které byly pouzivané v DiV. Jak mizeme vidét na ( Obrazek 29), podle pri-
zkumu CSI z biezna roku 2021 se jak na gymnaziu, tak na ne/maturitnich oborech pouzivaly
tyto nastroje pievazné ve velké mife (kromée myslenkovych map) [16]. Cilem bylo zjistit, jak

moc se tyto nastroje pouzivaly na SS v porovnani s timto prizkumem.

TABULKA 2 | Vyuzivané digitalni nastroje pro zpéinou vazbu nebo vizualizaci vzd élivaciho obsahu u hospitovanych uéitelu

ohor maturitni nematuriing

Lstuped Z§ 2. stuped ZS aymniizium obory obory
sdilené nasténky a tabule ) ) )
(Padiet, Linoit_jamboard, Whiteboard, _) B B 6% - 2%
kvizové a zpétnovazebni aphkace (Kahoot! Quizlet, : ) .
Mentimeter, Socrative, Quiziz. ) - - - - -
aplikace pro tvorbu formulail (Google Formulafe, ) ) .
Microsoft Forms, FreeOnlineSurveys. ) i 6% 8% 36 % 2%
myilenkové mapy
(MindMup, Coogle, MindMaps, Miro, Wordclouds, 7% 8% 9% 9% 4%
WordArnt, AnswerCarden, )

Obrazek 29: Nastroje zpétné vazby pouzivané ve skolach pti DiV u uciteld [16]
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Respondent mél na vybér z téchto kategorii digitalnich nastrojii pro zpétnou vazbu a mohl
vybirat vice moznosti: kvizové a zpétnovazebni aplikace, virtudlni nésténky a tabule, na-
stroje pro tvorbu formulait, myslenkové mapy, tischovny dat, LMS, Zadné z uvedenych
moznosti a jiné. 101 respondentti (84,2 %) uvedlo, ze pouzivalo néstroje pro tvorbu formu-
lara (jak k tvorbé formulaft, tak také k vyplnovani testl ze strany zakt). Dale byly velmi
pouzivané kvizové a zpétnovazebni aplikace a virtualni nasténky/tabule — shodné 76 respon-
dentii v kazdé kategorii (63,3 %). Pouze 6 respondentii (5 %) pouzivalo LMS, coz je velmi
piekvapive Cislo. Zde je ale nutno podotknout, Ze vétSina respondentii pravdépodobné nepo-
chopila tuto otazku. Cilem bylo zjistit pouziti systému pro fizeni vyuky béhem obdobi DiV,

nikoliv béhem online vyuky. Zbyl¢ nastroje se v podstaté viibec nepouzivaly (pod 10 %).
Odpovédi pedagogu

8 pedagogt (80 %) uvedlo, Ze pouzivalo pro vyuku néstroje pro tvorbu formulara. 7 peda-
gogt (70 %) vyuzivalo pro zpestieni vyuky kvizové a zpétnovazebni aplikace, coz je velmi
pozitivni hlavné z diivodu toho, Ze Zaci prahnou po zdbavnéjsi forme vyuky a tyto aplikace
to jist¢ rozhodné nabizi. Pouze 3 ucitelé (30 %) ale pouzivali virtualni nasténky a tabule, coz
je velmi malé c¢islo na to, ze 63,3 % respondentl z celkového poctu oslovenych uvedlo, Ze
tyto nastroje pouzivali (pravdépodobné u jinych pedagogti). Kombinaci kvizovych aplikaci
a nastrojii pro formulafe vyuzivalo 6 pedagogt (60 %). Zbylé nastroje nevyuZzival viibec
nikdo.

Odpovédi zaka

93 74k (84,5 %) zakl pouzivalo nastroje pro tvorbu formuléia. 73 7kl (66,4 %) pouZzivalo
virtudlni nasténky a tabule, coz je velmi zvlastni Cislo vzhledem k tomu, ze tyto nastroje
ucitelé v podstaté viibec nepouzivali. Tito Zaci je ale mohli vyuzivat bud’ pro své osobni
potieby, nebo s jinymi nez oslovenymi uciteli. 69 zaki pouzivalo kvizové aplikace (62,7 %).

Zbylé nastroje opét pouzivalo méné nez 10 % zaki.

Vysledky prizkumu u této otazky byly velmi zajimavé, a to prevazné u virtudlnich nastének
a tabuli a systému pro fizeni vyuky. Virtudlni nasténky a tabule byly velmi pouzivané pii
DiV, ale pravdépodobné ne u pedagogi, kteti nebyli osloveni. LMS v podstaté propadly,
tudiz materialy byly pravdépodobné zaslany jinym zpiisobem (pouzivaji se spise na VS). V
porovnani s prizkumem CSI jsou ale &isla pouZitelnosti na zkoumané SS mnohem vétsi, a

to hlavné u nastrojti pro tvorbu formuléait (2x vic).
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Uved'te, jaké dal§i nastroje jste pouzivalfa pfi distancni vyuce
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Virtualni nasténky a tabule (Pa...
Nastroje pro tvorbu formulafd (...
Myslenkové mapy (MindMup, M...
Uschowny dat(Uschowna, Dro...
Systémy pro fizeni wuky (Mood. ..
Zadné zuvedenych momost
MS Word, MS OneNote
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OneNote for Windows 10 - Poz...
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Obrazek 30: PouZitelnost dalSich digitalnich néstroj pro zpétnou vazbu pii DiV

3.5.14 Otazka ¢. 14

Ctrnacta otazka méla velkou souvislost s dvanactou otazkou (pouZitelnost nastrojii a sluzeb
komunikace pii synchronni vyuce). Cilem této otazky bylo zjistit, jak ¢asto pouzivali Zaci a
pedagogové tyto nastroje komunikace pii DiV. Tato otdzka méla formu mftizky vybéru z
moznosti, kdy respondent ke kazdému nastroji z nabidky uvedl, jak ¢asto je pouzival (velmi
casto, nekdy, ziidka, viibec). Na vybér bylo z nastroji uvedenych v tabulce nize (Tabulka
4). Néekteii respondenti odpovidali na zakladé odpoveédi z dvanacté otazky. Online (syn-

chronni) vyuka a DiV neni totiz to samé (online vyuka je forma DiV).

Tabulka 4: Cetnost pouzivanych nastrojt komunikace b&hem DiV

Velmi ¢asto Casto Nékdy Zridka Viibec

MS Teams | 104 (86,7 %) | 4(3,3%) | 2(1,7%) | 2(1,7%) 8 (6,7 %)
Zoom 0 (0 %) 0 (0 %) 43,3%) | 17(14,2%) | 99 (82,5 %)
Google Meet | 14 (11,7 %) 1 (0,8 %) 5(4,2%) | 19 (15,8 %) | 81 (67,5 %)
WhatsApp 2 (1,7 %) 4 (3,3 %) 54,2%) | 16 (13,3%) | 93 (77,5 %)
Discord 29 (24,2%) | 15(12,5%) | 9 (7,5 %) 8 (6,7 %) 59 (49,2 %)
Skype 0 (0 %) 2 (1,7 %) 8(6,7%) | 12(10%) | 98 (81,7 %)
Messenger 19 (15,8 %) 24 (20 %) | 18 (15 %) | 18 (15 %) 41 (34,2 %)
El. posta 50 (41,7 %) | 33 (27,5%) | 10(8,3%) | 43,3 %) 23 (19,2 %)
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Procentualni vyhodnoceni v tabulce vySe probihalo z celkového poctu vSech respondentii
(120). Podle ocekavani pouzivali respondenti velmi casto nastroj MS Teams. U Discordu
uvedla prekvapivé %2 lidi, Ze ho nepouzivala vibec, ovSem Y respondentd ho pouzivala
velmi Casto. Elektronicka posta se vyuzivala pomérné ¢asto. Messenger se pouzival spise
prilezitostné, nebo viibec. Nastroje Zoom, Google Meet, WhatsApp a Skype se v podstaté

viibec nepouzivaly, nebo jen ojedinéle.

3.5.15 Otazka ¢. 15

Patnacta otdzka opét souvisela s ptredchozi otazkou ohledné pouziti doplitkovych nastroji
zpétné vazby béhem DIV (otdzka €. 13). Cilem bylo opét zjistit, jak ¢asto pouzivali zaci a
pedagogoveé tyto doplitkové néstroje ke zpétné vazbé béhem Di1V. Nastroje byly opét rozdé-
leny do kategorii tak jako v otazce €. 13. Otazka byla opét tvofena miizkou s vybérem z vice

moznosti. Kategorie nastroji, které byly k dispozici uvadi tabulka nize (Tabulka 5).

Tabulka 5: Cetnost pouzivanych doplitkovych nastrojii zpétné vazby béhem DiV

Velmi ¢asto Casto Nékdy Ziidka Viibec

Kvizové apli- | 10 (8,3 %) | 24 (20%) | 49 (40,8 %) | 25 (20,8 %) | 12 (10 %)

kace

Virtualni na- | 15 (12,5 %) | 33 (27,5 %) | 28 (23,3 %) | 19 (15,8 %) | 25 (20,8 %)
sténky/tabule

Nastroje pro | 29 (24,2 %) | 31 (25,8 %) | 22 (18,3 %) | 10 (8,3 %) 28 (23,3 %)
tvorbu for-

mulafu

Myslenkové | 4(3,3%) | 4(33%) | 13(10,8%) | 20 (16,7 %) | 79 (65,8 %)
mapy

Uschovny dat | 1(0,8%) | 11(9,2%) | 18(15%) | 22(183%) | 68 (56,7 %)

LMS 433%) | 7(58%) | 19(158%) | 19 (15,8%) | 21(17,5%)
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Procentualni vyhodnoceni v tabulce vyse opét probihalo ze vSech respondentt (120). Nej-
vice se opét podle ocekavani pouzivaly néstroje pro tvorbu formulaii. V poptedi se drzely
také kvizové aplikace a virtudlni nésténky/tabule, které uz se ale pouzivaly spiSe Casto a
n¢kdy. Myslenkové mapy a uschovny dat vétSina respondentii viilbec nepouzivala, nebo jen
opravdu velmi malo. Z prizkumu jedné z ptedchozich otdzek jiz neni takovym piekvape-
nim, ze se LMS na této Skoly v podstaté viibec nepouziva a materidly se tak pravdépodobné

posilaji ptes e-mail.

3.5.16 Otazka ¢.16 a 17
Digitalni kompetence

Sestnacta a sedmnécta otazka spada do posledni paté sekce dotazniku. Jednd se o otazky,
které vyuzivaji linearni stupnice od 1 (nejmén¢) do 10 (nejvice). Hlavnim cilem bylo porov-
nat digitadlni kompetence (znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii) u respon-
dentii pfed pandemii koronaviru (otazka ¢. 16) a béhem DiV (otdzka €. 17), a to pfevazné u
pedagogt, u kterych se na rozdil od zakt predpokladaji nizsi znalosti a dovednosti v této
oblasti. Mladsi generace je v tom pfeci jen zb¢hlejsi a uci se celkove rychleji a vétSinou s tim
nema v podstaté zadny problém. Pfed poloZzenim samotné otazky se spise piredpoklada zvy-
Seni digitalnich kompetenci pedagogti za dobu D1V a u zakl spise stejné ¢i mirné zvyseni
digitalnich kompetenci. Kazdy respondent ale odpovidal na otdzku podle svého nazoru,
takze n¢kdo miize ku ptikladu povazovat znalost programu MS Teams a Emailu jako vyso-
kou hodnotu digitalni kompetence, a naopak jiny respondent to miize povazovat tak, ze je to
velmi malo. Proto se velmi t€Zko vyhodnocuje, jak moc se dany respondent v této oblasti
vyzné/nevyzna. OvSem cilem je hlavné zjistit, jestli se kompetence zvysily a pfipadné do
jaké miry. Kazdy respondent by mél totiz védét, jak na tom byl se znalostmi a dovednostmi
technologii v dobé, kdy byla synchronni vyuka a vétSina z nich (technologii), které se mo-
mentéalné u D1V pouzivaji, nebyla viibec vyuzita, ptipadné velmi ziidka. Tento typ otdzek se
velmi téZce vyhodnocuje, tudiZ je potieba si tyto respondenty rozdélit na dvé skupiny (Zaci
a pedagogové), a ty jednotlivé vyhodnotit pomoci programu MS Excel a filtrovani dat.
Pedagogové

Ciselné hodnoceni, kterym respondenti v dotazniku odpovidali, bylo rozd&leno do 5 katego-
rii (10-9, 8-7, 6-5, 4-3, 2-0). K témto kategoriim se nasledn¢ ptitadil pocet pedagogt, ktery
odpovidal v této kategorii (Tabulka 6) a poté se vSe vyhodnotilo jak slovné, tak pomoci

stupné hodnoceni jako na SS (1-5) — slovni popis pod tabulkou niZe.
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Tabulka 6: Hodnoceni znalosti a dovednosti pedagogt pfed a béhem DiV

Ciselné hodnoceni Pocet odpovidajicich Pocet odpovidajicich
pedagogi pedagogi (pied DiV) pedagogu (béhem DiV)
10-9 1 (10 %) 2 (20 %)
8-7 4 (40 %) 6 (60 %)
6-5 2 (20 %) 2 (20 %)
4-3 3 (30 %) 0 (0 %)
2-0 0 (0 %) 0 (0 %)

Celkem 8 pedagogt (80 %) si mysli, ze se jejich digitalni kompetence zvySily v porovnani
s obdobim pied DiV (pfed koronavirem) a béhem DiV. Zbyli 2 jsou pfesvédceni, ze zlstali
na stejné hodnote (20 %). Tudiz nikdo nezaznamenal zhorSeni. Jedna se ale pouze o nazory,
takze je velmi obtizné zjistit, jestli se opravdu tito pedagogové zlepsili, anebo v dotazniku
lhali a své dovednosti spise chtéli nadhodnocovat. Pokud tomu tak ovSem nebylo, tak se
jedna o velmi pozitivni vysledky, které jsou velmi dualezité pro budoucnost tohoto typu vzdé-
lavani, které se tak mize diky vétSim znalostem a dovednostem pedagogti posunout o krok
vpred. Pokud bude zajisténo Skoleni téchto ucitelti skolou, ¢i se budou pfimo ucitelé¢ sami od
sebe chtit vzdélavat a posouvat v tomto odvétvi, bude to jedin€ dobie pro ceské skolstvi. Na

zaver tedy dostavaji 2 pedagogoveé hodnoceni vyborné, 6 chvalitebné a dalsi 2 dobfe.
Zaci

Tabulka 7: Hodnoceni znalosti a dovednosti zakt pied a béhem DiV

Ciselné hodnoceni Pocet odpovidajicich Pocet odpovidajicich
Zaki zaki (pred DiV) Zaki (béhem DiV)
10-9 28 (25,5 %) 36 (32,7 %)
8-7 51 (46,4 %) 55 (50 %)
6-5 21 (19,1 %) 13 (11,8 %)
4-3 10 (9,1 %) 6 (5,5 %)
2-0 0 (0 %) 0 (0 %)
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56 zakl (50,9 %) je presvédceno o tom, ze se jim zvysily jejich digitdlni kompetence v po-
rovnani s obdobim pied DiV. 41 zakt (37,3 %) si mysli, ze zastali na stejné hodnoté znalosti
a dovednosti a tzn., Ze se podle nich ani nezlepsili ani nezhorsili. Zbylych 13 zaka (11,8 %)
si mysli, Ze se jejich digitalni kompetence naopak zhorSily. Je velmi tézké posoudit, jestli
Slo u téchto zakl o omyl ¢i nepochopeni otazky. Dalsi moznost je ta, Ze Zaci opravdu citili,
ze se mirn¢ zhors$ili v oblasti digitalnich kompetenci, otazkou je ale jak je to viibec mozné a
jestli to je viibec redlné. Kromé téchto zakua jsou vysledky pomérné ocekavané a je velmi
pozitivni, Ze polovina studentli zaznamenala pokrok a zlepSeni v digitdlnich kompetencich
a tfetina zustala na stejné hodnoté. Na zavér tedy dostava 36 zakti hodnoceni vyborné, 55

zéku chvalitebné, 13 dobfe a 6 dostatecné viz. (Tabulka 7).

3.5.17 Otazka ¢. 18

Cilem osmnacté otazky v dotazniku bylo zjistit, s ¢im méli respondenti nejvétsi problémy
béhem DiV. Respondent se mohl vyjadfit oteviené a otazka byla povinna. Tti odpovédi (2,5
%) bylo potieba nebrat v potaz, protoze textové pole bylo vyplnéno pouze znakem nebo

mezerou.
Odpovédi pedagogt

K této problematice se vyjadiili vSichni pedagogové (10). Odpovédi se u vSech dotazova-
nych velmi liSily. Celkem 3 pedagogové (30 %) uvedli problémy, které se tykaly zaki. Nej-
cast¢ji zminovali nedostate¢nou motivaci ke studiu a s tim plynouci nezodpovédnost (nedo-
drzovani terminti odevzdani domaécich tkoll a fyzickou nepfitomnost zakli ve vyuce a pod-
vadéni zakh pii ovéfeni jejich znalosti). Zbyla ¢ast pedagogti (70 %) uvedla problémy, které
se tykaly jejich osoby nebo na né¢ mely dopad. Velkym problémem bylo nestabilni interne-
tové pfipojeni, vypadky signalu béhem online vyuky, casova ndrocnost pii piipravé vyuky a

neznalost a problémy s nastroji a aplikacemi.

Jeden respondent byl ucitelem télesné vychovy na prumyslové Skole a DiV se v podstaté
nemohl viibec Ucastnit. Tento pedagog apeloval formou e-mailovych zprav na Zaky, aby
sportovali a méli pravidelny pohyb, protoZe je to velmi dulezité — nesedét cely den pied
obrazovkou PC. Déle se snazil vytvaret pro zaky rizné kvizy v programu MS Teams, které
mély formu testu. Tyto kvizy se tykaly sportovnich aktivit, které Zaci provozovali pied ko-
ronavirem. Takovymto zpiisobem byl schopen zaklim ptidé€lit zndmky do predmétu télesné

vychovy.
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., Porozumeni systému zadavani zadani a hodnoceni v MS Teams, omezené moznosti apli-
kace. Zajisteni motivace studentii, aby méli snahu se sami ucit, a nejen slepé opisovat od
druhych pri vzajemném sdileni obrazovek (jinymi ndstroji, nez prave probihajici schiizce MS
Teams).

Odpovédi zaki

Celkem 40 zaki (36,4 %) ze 107 uvedlo, ze problémy byly hlavné¢ technického razu (na obou
stranach) a s internetovym piipojenim, podobné jako u pedagogii. Mnoho zakti mélo pomalé
a nekvalitni internetové pfipojeni (vice ¢lenti rodiny bylo pfipojeno na jeden router) a s tim
spojené vypadky v pribéhu vyuky, které byly velmi Casto také na strané uciteld. VétSina
uciteld udajn€ vyu€ovala vyuku ptimo ve Skole v nejvyssich patrech, kde podle vSeho signal
nedosahoval takovych kvalit a Skola ma tak velmi Spatné pokryti internetem, coz je velmi
piekvapivé na to, ze se jedna o primyslovou skolu. Dochézelo tak Casto k preslechiim. Nasla
se i velka skupina zaki, ktera Zije na vesnici a ma tak $patny signal. Zaci tak posilali nékteré

ukoly pozdé&ji a ucitelé pro to neméli pochopeni nebo to brali jako vymluvu.

,, Casté vypaddvani internetu a nékdy nepochopeni ucitelii, Ze na vesnici nent tak dobry sig-
nal. V tomto pripade jsem posilala dané ukoly pozdeji ale nékteri ucitelé, proto neméli po-

3

chopeni, protoze se to stavalo pravidelné.
Jak zaci, tak ucitelé méli nekvalitni techniku (mikrofon, kamera).

37 74kt (33,6 %) uvedlo, Ze méelo problém hlavné s motivaci ke studiu, nechuti cokoliv d¢lat
a soustfedit se na vyuku kvuli tomu, Ze hodiny byly dlouhé a nezazivné. Je to také hlavné
zpusobeno tim, Zze u PC travili vétSinou vice jak pulku dne a unava tak byla znat. Nékteti
zaci brali C v dobé prezencni vyuky jako formu odreagovani se od vyuky. Ted se spiSe
snazili odreagovat Uplné€ jinym zpisobem neZ sedét opét u PC.

’

“Udrzet télo v bdélém stavu a neusnout. Byt pozorny a zapisovat si do sesitu latku.’
Zbyla ¢ast zaki se vyjadfovala hlavné k problému s pfistupem uciteld a jejich nizkymi kom-
petencemi, dale chybeéjici praktické hodiny a dlouhé hodiny s kratkymi ptestavkami.

., Pretahovani hodin. Nékdy az 6 hodin denné online vyuky (na ZS) + kolem hodiny DU.
Kratké prestavky (nekdy jen 5—10 minut mezi hodinami).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

Pedagogové a zéci se shodli, Ze nejvetSimi problémy byla nizkd motivace zaki ke studiu,

problémy s pfipojenim a vypadky signalu béhem vyuky.

3.5.18 Otazka ¢é. 19

Predposledni devatenactd otdzka byla zalozena na podobném principu jako ptedchozi
otazka. Cilem bylo zjistit, s ¢im respondenti neméli problémy a co pro n¢ bylo tudiz jedno-
duché. Vysledky byly opét rozdéleny na dvé kategorie — pedagogové a studenti. Ctyfi odpo-
védi (3,3 %) se opét nebraly v potaz.

Odpovédi pedagogi

VSsichni pedagogové se k této otazce vyjadrili. Opét se odpovedi pomérné lisily. 3 ucitelé
(30 %) uvedli, Ze neméli problém s komunikaci se studenty a kolegy pomoci komunikaénich
platforem. 2 pedagogové (20 %) neméli problém s technikou a konektivitou a dalsi 2 s tvor-
bou testli a ovéfovani znalosti zaki. Zde je velmi ndzorné vidét, jak 1ze zabranit podvadéni.
Jeden z téchto dvou uciteld primyslové Skoly mél vytvotené tipln€ jiné zadani testu pro kaz-
dého zaka a nepftipustil tak, aby si mezi sebou radili a podvadeéli (princip testil a otdzek mohl

byt podobny, takze si i tak mohli zaci radit, ale nemohli opisovat testy doslova).

‘

.S psanim pisemek kazdy Zak mél specialni zadani pro sebe.
Zbyla cast pedagogti neméla problém s nicim.

Odpovédi zaka

Celkem 35 zaki (33,3 %) ze 105 nemélo problém se zadanymi ukoly a testy, protoZe jak
sami piiznali, vétSina z nich se nemusela ucit a podvadéla, protoze to zkratka bylo mozné.
Z4ci jsou mnohem zbéhlejsi v oblasti digitalnich technologii a znaji rtizné metody a zpiisoby,

jakymi to Ize obejit. Pfi testech si vzdjemné radili pomoci komunikaénich platforem (Casto

Discord) nebo si vysledky posilali pfes socialni site.
,, Velmi jednoduché podvadent pri testech. *

23 (21,9 %) zakh nemélo problém s ovladanim programtl a néstroji, které se pouZzivaly
v DiV (vysoké digitalni kompetence) a s technikou (PC, mikrofon, kamera apod.), coz neni

viibec piekvapivé.

., Zachazeni s MS Teams bylo velmi intuitivni a jednoduché k pouzivani. *
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10 zaka (9,5 %) zminilo, Ze nemélo problém se vstavanim a diky tomu mélo také vice ¢asu
na jiné aktivity. Nekteii se dokonce diky DiV naudili i néco navic, jak uvedl jeden z zaki
gymnazia.

,, Konecné jsem mél cas, ktery jsem diky normalnim aktivitam nemél, odpadly "ztraty casu"

I3

Jjako doprava, obédy ve Skole apod. Za distancni vyuku jsem se naucil hrat na kytaru. ‘

Zbytek 74kl neméla problém s komunikaci (se spoluzaky a uciteli), se sezenim u PC skoro
cely den ptipadné s pripojenim do hodin. Jako velkou vyhodu uvedl jeden se zakli gymnazia,
ktery je vétSinu Casu na cestach fakt, Ze se mohl vyucovat takika odkudkoliv.

., Studium na cestdach, jako pro sportovce, ktery travi vétsinu Skolniho roku mimo domov to

3

bylo idealni.

Obe tyto skupiny se shodly na tom, ze nebyl problém ve vzdjemné komunikaci a s technikou
a testy (u testd zalezi na uhlu pohled). Je samoziejmosti, ze ucitelé to berou ze svého pohledu

tak, Ze pro n¢€ byl problém, Ze Zaci podvadéli, a naopak pro zaky toto problém nebyl.

3.5.19 Otazka ¢. 20
Negativa a pozitiva DiV

Dvacata posledni otazka se zabyvala tim, jaké jsou negativa a pozitiva DiV. Respondenti
méli moznost odpovidat oteviené a otdzka byla povinna. 7 odpovédi (5,8 %) ze 120 bylo
vyfazeno, protoZe na n¢ respondenti neodpovedéli, ptipadné napsali, Ze vse jiz uvedli v pred-
chozich otazkéch. Celkem bylo potieba vyhodnotit 113 odpovédi. Nejcastéjsi negativa a po-
zitiva jsou shrnuty niZze do dvou kategorii — odpoveédi pedagogt a zakt podle Cetnosti jejich

vyskytu. U kazdé nevyhody je uvedeno, kolik respondentii tuto odpovéd’ uvedlo.
Odpovédi pedagogii

Jelikoz mohl kazdy z respondentii zminit v této otazce vice nevyhod, nelze scitat respon-

denty dohromady. Celkem odpovédélo 10 pedagogti (100 %).

Negativa DiV
e chybgjici osobni kontakt se zaky (chybi praktické vyuka — praxe, télesnd vychova...)
— 8 pedagogti
¢ nedostate¢na moznost kontroly zakli béhem ovétovani znalosti (podvadéni) a obtizné
zajisténi objektivniho hodnoceni — 4 pedagogové

e casova narocnost pii piipravé na hodiny — 1 pedagog
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Pozitiva DiV
e zvySeni digitalnich kompetenci — 3 pedagogové
e (ast¢jsi vyuzivani technologii béhem vyuky — 3 pedagogové
e rychlé kontrola probraného uciva - 1 pedagog
e moznost pracovat a vyucovat takika odkudkoliv — 1 pedagog
e v¢tsi pohodli — 1 pedagog

e v¢tsi samostatnost zakl - 1 pedagog
Odpovédi zaka
Z celkového pocétu 110 zakd odpovédélo na tuto otdzku 103 zakl (odpovédi, které bylo

mozné vyhodnotit)

Negativa DiV

e takika 7zadna socializace — chybi osobni kontakt — 21

e problém s udrZzenim pozornosti a soustfedéni se na vyuku - 19

e mensSi znalosti ve srovnani s prezen¢ni vyukou — 14

e nckteré predmety nelze vyucovat distanéné a vyuka je tak mén¢ efektivni — 11
e podvadéni — 10

e stereotypni vyuka a dny — 2

Pozitiva DiV

e celkové vice Casu a volnosti (odpocinek, konicky, zdbava), odpada dojizdéni — 50
zakl

e studium takika odkudkoliv a celkova vétsi pohodlnost — 18

e mén¢ stresu a vétsi klid — 9

e samostatnost — 4

Co se tyCe nevyhod, tak se Zaci a pedagogové shodli, Ze absolutné nejvetsi negativum DiV
byl chybéjici osobni kontakt a socializovani se, coZ ma velky vliv také na psychiku. Ohledné
pozitiv D1V je to velmi sloZité. Mnoho Zaki uvedlo, ze mélo vice ¢asu. Na druhou stranu
také vétSina z nich pfiznala, ze sed€la cely den u PC n€kdy i 7-8 hodin denné, poté méla
zadané tkoly a mnoho dal§iho. Pravdépodobné se jim tedy zdalo, Ze maji vice ¢asu, kdyz
nemusi nikde dojizdét a vstavat, ale rozdil to asi nebyl az takovy, jak vétSina z nich uvadi a

dobfte se k tomu vyjadfil jeden Zdk gymnazia viz niZe.
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., Zacal bych tim, Ze si lide mysli, Ze Zaci maji vice volného casu. Tot jest omyl. Nad vsim se
stravi vyucovaci hodina a nasleduje velké samostudium a domaci prdace , tudiz se clovek
dostane od pocitace v Sest vecer a je rad, ze ma Skolu hotovou. Rozvrhy taky nefunguji a
hodiny jsou dané jak noty na buben. Ze strany pozitiv bych zminil, Ze to clovéka vede k

samostatnosti a tam bych i skoncil. “

Jako velké pozitivum se ale shodly ob¢ skupiny dotazovanych, ze mohli vyucovat/studovat
odkudkoliv a nebyli zavisli pouze na jedno misto. Par respondentii z obou skupin také uvedlo

vetsi pohodlnost a samostatnost.

Tyto vyhody a nevyhody, které byly zjistény pii vyzkumu korespondeuji s vyhodami a

nevyhodami, které byly uvedeny v teoretické ¢asti prace.

3.5.20 Otazka ¢. 21

Posledni ,,otazka* bylo nepovinné vyplnéni e-mailové adresy v piipadé zdjmu o vysledky

tohoto dotaznikového Setieni. Celkem uvedlo svlij e-mail 44 respondentti (36,7 %).

3.6 Shrnuti

Tato zaverecna kapitola praktické ¢asti obsahuje shrnuti vysledka, ke kterym se doSlo v pri-
béhu vyzkumu.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vySe, hlavnim cilem vyzkumné prace bylo zmapovani DiV
na konkrétnim stfedoSkolském zatizeni s dirazem na online technologie pii této vyuce. Dale
bylo snahou se zaméfit na nastroje, sluzby a technologie, které byly pouzity béhem DiV a
zameéieni, s ¢im respondenti méli/neméli problém a co hodnoti jako negativum a pozitivum
DiV. Na zac¢atku vyzkumu bylo vyty€eno celkem 6 vyzkumnych otazek, na které bylo po-

tteba odpovédet.

Vyzkum byl proveden na stiedoSkolském zatfizeni, a to konkrétné na Gymnaziu a Stfedni
primyslové Skole elektrotechniky a informatiky ve Fren$tat€ pod Radho$tém. Osloveny byly
celkem dvé skupiny respondentli — pedagogové a Zaci, piicemz se u neékterych typi otdzek
rozdélovaly odpovédi na odpovédi pedagogt a odpovedi zakh. Sbér dat byl prerusen po 4
dnech, a to z diivodu toho, Ze v poslednich 2 dnech ptibyvaly pouze jednotky respondentt.
Jako metoda sbéru dat bylo pouZito dotaznikové Setfeni (nizké ¢asova naro€nost, jednoduché

vyhodnocenti).
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Celkem bylo osloveno zhruba 778 respondentt (hruby odhad celkového poctu zaki a peda-
gogl na skole), pfi¢emz na dotaznik odpovédelo 120 zaka a pouze 10 pedagogii, navratnost
tak byla pomérné nizka, tudiz mohou byt vysledky timto aspektem v oblasti reprezentativ-

nosti vzorku ovlivnéné.

Odpovédi na vyzkumné otazky

Je podle zdkit a ucitelii DiV efektivni?

Z celkového poctu 120 respondentt 91 (75,8 %) spiSe nesouhlasilo s tvrzenim o stejné efek-
tivité¢ D1V (z otdzky ¢€.8) jako prezenc¢ni vyuky a 62 (68,1 %) se k tomuto problému vyjadiilo
oteviené. Podle odpovédi zakt a uditelt je distanéni vyuka neefektivni a nikdy nemtize byt
vice ¢i stejné efektivni jako prezencni vyuka. Nic nemulze nahradit osobni kontakt ucitele
se zakem a praktické predméty nelze vyucCovat online. Ke zvySeni efektivity by se musely
podle respondentti idajné zlepsit tyto veci: zvySeni motivace zdka ke studiu diky zdbavnéj-
Sim hodinam a snaha ucitelii zapojit Zaky vice do hodin (zéci by tak nebyli nuceni vykonavat
jiné ¢innosti v pritbéhu vyuky); povinnost zapnuti kamer u vSech zaki, aby se docililo toho,
ze kazdy je fyzicky ptfed obrazovkou PC a vénuje se pouze vyuce; zajistit, aby zaci nepod-
vadéli (povinnost kamer, jiné zadani testl u kazdého zaka), sjednoceni komunikacni plat-

formy na jednu maximalné dv¢; zvySeni kompetenci uciteli v jejich vlastnim zajmu.

Jaké nastroje a sluzby se nejcastéji pouzivaji behem DiV? Preferuji k vzajemné komunikaci

mezi uciteli a Zaky pedagogové nejbéznéjsi nastroje a sluzby jako je e-mail?

Podle piedpokladii je nejpouzivangjsi komunikac¢ni platforma jednozna¢né MS Teams, ktery
vyuzivalo 110 respondentti (91,7 %). Skola pouziva jednotné skolsky IS Skola OnLine, ktery
je uveden jako nejrozsitenéj$i webovy skolni IS viibec. Velmi popularni je pfedevsim u pe-
dagogt také stale e-mail, ktery berou ucitelé jako primarni komunikaéni platformu spolu
s MS Teams. Mladsi generace velmi ¢asto vyuZziva Discord a Messenger ke komunikaci se
spoluzaky mimo vyuku. K socidlnim sitim se podle pfedpokladli pedagogové stale moc ne-
hrnou. Z dalSich néstroji se Casto vyuzivaji nastroje pro tvorbu formulait (84,2 %), kvizové
a zpétnovazebni aplikace a virtualni tabule (shodné 63,3 %).

LMS systémy, které se velmi &asto vyuZivaji na VS, nepouzival skoro viibec nikdo, coz je

velmi piekvapivé zjisténi.
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Jak hodnoti své digitdalni kompetence ucitelé pred pandemii koronaviru a behem DiV?

Predpokladalo se, ze digitalni kompetence se u ucitelii za obdobi DiV zvysily. Jednalo se ale
pouze o nazory pedagogu, tudiz vysledky nemusi byt Gplné podle pravdy. Pravdou je, Ze
vétSina z nich musela zhruba védét, jak na tom byla pfed koronavirem s jejich znalostmi a
dovednostmi v oblasti digitalnich technologii. 5 pedagogt (50 %) odpovédélo, ze pred DiV
na tom nebyli s jejich digitadlnimi koncepcemi pfili§ dobie a ohodnotili se bodové spise
v druhé pilce hodnoceni (6 a nize). Celkem 8 pedagogt (80 %) mélo pocit, ze se jejich
digitalni kompetence zvysily v porovnani s obdobim pted pandemii koronaviru, coz je velmi
pozitivni vysledek a u 2 pedagogt udajné nedoslo ke zlepSeni ani zhorSeni.

Jak velka cast Zakii podvadela behem ovérovani znalosti a jsou o tom ucitelé obeznameni?
O podvadéni zakh pti oveéfovani znalosti jsou obeznameni 1 ucitelé, kteti to sami zminili
v n€kolika otdzkach dotazniku a berou to jako obrovsky problém. Pouze 1 pedagog (10 %)
z 10 ale uvedl, Ze se rozhodl tento problém alespon ¢astecné tesit (zadal kazdému Zakovi pii
testu odlisné zadani). Vysledky mohou byt ponckud piekvapivé, ale celkem 35 zak (33,3
%) ze 105 nemélo problém se zadanymi Ukoly a testy, protoze podvadéli a nemuseli se tak
ucit. Podle nich to bylo velmi jednoduché a ucitelé na to neméli Sanci piijit, protoze nejsou
tak zb&hli v oblastech digitalnich technologii jako Z4ci (hlavné star$i generace). Zaci si pfi

testech a zkouSenich vzajemn¢ radili pfes socialni sit€¢ nebo za pomoci jiné komunikacni

platformy (Discord, Messenger...). Casto si také posilali vysledky pies e-mail.
Jaké jsou nejveétsi negativa a pozitiva DiV?

Ke zjisténi odpovédi k této otazce slouzila oteviena otdzka respondenttim, kdy se mohli vy-
jadrit k této problematice, jak uznali za vhodné. Mezi nejvétsi negativum DiV je podle vSech
respondentl chybé&jici osobni (fyzicky) kontakt a tim padem nizka socializace. Jako dalsi
velké negativum je jiz zminéné podvadéni zaka a problém s udrZzenim pozornosti a soustie-
déni se na vyuku z pohledu Zéka (nezazivné stereotypni hodiny). Vyhod je podstatné méné,
ale fadi se mezi né vy$si digitalni kompetence ze strany pedagogti, vétsi klid a pohodlnost,

moznost studia a vyuky takika odkudkoliv a vice ¢asu na jiné aktivity.

Mezi dal§i piekvapivé vysledky &i odpovédi se Fadi 2 zaci SS, ktefi spadali do vékové kate-
gorie 20-29 let, coz neni u zéki SS az tak obvyklé. Dalsim piekvapivym vysledkem je fakt,
7e LMS se v podstaté na SS viibec nevyuziva a Ze §kola méla §patné pokryti internetem

(vypadky signalu ze strany uciteldi, kteti casto vyucovali DiV ve §kole).
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ZAVER

Cilem prace bylo seznamit Ctenafe s problematikou ohledn¢ distan¢ni vyuky a zmapovat
distan¢ni vyuku na konkrétnim sttedoSkolském zatizeni s diirazem na online technologie pfi
této vyuce, pticemz oba tyto cile byly Gsp€sn¢ splnény i piesto, ze ¢ast vysledki mohla byt
ovlivnéna aspektem malé ¢asti pedagogti, kterd na dotaznik odpovédéla. Teoreticka Cast se

do hloubky vénovala pojmu distan¢ni vyuka a technikdm sbéru dat, tudiz ¢tenat mize tuto

praci pouzit jako zdroj informaci pro seminarni, bakalafskou ¢i jinou praci.

Na vyzkumné otazky byly Gspésné€ nalezeny odpovédi, které jsou zvetejnény v kapitole shr-
nuti praktické ¢asti. Z odpovédi respondentii bylo jasné znat, jaké byly nejvétsi problémy
DiV a co bylo brano jako hlavni negativa a pozitiva DiV. Z téchto vysledkl 1ze usoudit
nasledné doporuceni a zlepSeni do budoucna. Jak jiz nastinil avod préce, potvrdil se fakt, Ze
DiV je malo efektivni a nikdy nemiize dosahovat takovych kvalit, jako je prakticka vyuka,
a to hlavné z ditvodu toho, Ze chybi pomyslny fyzicky (osobni) kontakt mezi zaky a uciteli.
Nekteré predméty jako je elektrotechnické zapojovani, télesna ¢i hudebni vychova zkratka
DiV nahradit nelze. Rozhodné 1ze ale vyuku ud¢lat efektivnéjsi, nez doposud je. Zavisi to
jak na Zacich, tak také ucitelich, jak uvedl jeden z zZakt v jedné z otazek: ,, Jakési to udélame,
takové to mame, zalezi to jen a pouze na nas. ““ Ke zvySeni efektivity je potieba hlavné vice
motivovat zaky ke studiu a hodiny délat zdbavnéjsi, a ne tak stereotypni, jako doposud jsou.
Ucitelé by se nem¢li bat vyuzivat novéjsi metody vyuky a vyuzivat vice doplikovych na-
stroju a sluzeb, nez Cist 45 minut nezazivnou prezentaci bez jakéhokoliv zapojeni zakt do
vyuky. Skola by méla také zajistit piipadné $koleni k softwartim a nastrojtim, které lze k DiV
vyuzivat, ptipadné by méli hlavné ucitelé projevit zdjem se zlepSovat. Je potieba také vyiesit
jeden z hlavnich problému DiV, a to je podvadéni zaki. Reseni tohoto problému je velmi
slozité. Jednim z mozZnych feSeni je povinnost Zadka mit zapnutou kameru a snimat mistnost
a pracovni still ze viech Ghli. Zak by si ale musel zajistit vice kamer zarovet, a to je v pod-

staté v praxi nerealné (financn¢ a prostorove).

v

Nejspolehlivejsi a nejlepsi metodou ovérovani znalosti Zdka tak mize byt Ustni zkousSeni.
Pokud by pedagog povinné zajistil také sdileni obrazovky pocitace a pracovniho prostoru,
zaci by tak neméli sebemensi Sanci podvadét. Pravdépodobné by se tak zhorSily jejich
znamky, ale o tom studium neni. DiileZité je zajistit, aby si Zaci néco z hodin odnesli a nebyla

to pro né tak ztrata Casu.
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V ptipadé, ze nem¢li Sanci podvadét, nutilo by je to se vice vénovat studiu a méli by tak

vy$si znalosti, coz by nebylo dobré jen pro né, ale také obecné pro Ceské Skolstvi.

Dalsi z velkych problémt byl problém s internetovym piipojenim, a to jak na stran¢ uciteld,
tak na strané zakd. Skola by méla zajistit kvalitni internetové pfipojeni pro ugitele, ktefi
vesnicich, kde neni kvalitni signal. U¢itelé by to ale méli respektovat a brat v potaz, protoze

7aci za to rozhodné nemuzou.

Za problém nizké socializace zakli nemuze samotna Skola, ale stat, ktery o vS§em rozhoduje.
Z4ci by se mohli alespoii setkavat v hodinach télesné vychovy, protoze jak je jiz znamo,
sport vede ke zdravi a také pti praktické vyuce, kde by méli pfipadné nasazené respiratory,
pokud by to bylo povinné. Zvysila by se tak socializace a hodiny by nebyly tak stereotypni
jako doposud.

Co se tyce technologii, nastrojti a sluzeb, méla by se rozhodné zajistit jednotnd komunikacni
platforma, ktera se bude pouzivat po celou dobu, at’ v tom neni zmatek, tak jako u Skolského
informacniho systému, ktery skola vyuziva. Kazdy ucitel by se mél drzet stejnych nastroji
a sluzeb, které bude vyuzivat. Nabidka nastrojui a sluzeb, které mohou byt pouzity béhem
DiV je velmi pestra a vybér je vysoky, proto by se ucitel¢ neméli drzet pouze jednoho na-

stroje, protoze pro zaky bude nasledn¢ piisobit vyuka stereotypné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 72

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] ROHLIKOVA, Lucie. Dvkk.cz: Co znamenaji pojmy distancni vzdélavani a e-lear-
ning? [online]. ©2021 [cit. 2022-04-24]. Dostupné z: http://www.dvkk.cz/aktuality/co-
znamenaji-pojmy-distancni-vzdelavani-a-e-learning/

[2] ZLAMALOVA, Helena. Ugebni text pro distanéni studium: Distancni vzdélavani a e-
learning [online]. Narodni centrum distan¢niho vzdé€lavani, 2006, s.12 [cit. 2022-04-
24]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1441/pod-
zim2016/UOPK _1005/um/44123581/Distancni_vzdelavani.pdf?lang=en;so=pd

[3] ROKOS, Lukas a Michal VANCURA. Distancni vyuka pii opatienich spojenych s
koronavirovou pandemii — pohled ocima ucitelii, Zakii a jejich rodicii. Pedagogicka
Orientace. 2020, 30(2), 122-155 [cit. = 2021-12-02].  Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/14136 ISSN 12114669

[4] VAIDIKOVA, Kristyna. Vaimdni distancni formy vyuky studenty stiednich $kol
v dobé koronavirové krize [online]. Brno, 2021. [cit. 2022-04-24]. Bakalarska prace.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. doc. Mgr. Klara Sed’'ovéa, Ph.D. Dostupné
z: https://is.muni.cz/th/cqaqy/Vnimani_distancni_formy vyuky studenty stred-

nich_skol v dobe koronavirove krize .pdf

[5] FERRARI, Pisana. Capstan.be: Distance education [online]. 2020 [cit. 2022-04-24].
Dostupné z: https://www.capstan.be/distance-education-is-not-a-new-concept-it-is-

actually-much-older-than-zoom-google-classroom-or-even-the-internet/

[6] KODESOVA, Dana. Formy, moznosti a tispésnost online a distancni vyuky na
strednich §koldch [online]. Praha, 2021 [cit. 2021-12-02]. Bakalaiska prace. Ceské
uéeni technické v Praze. Vypodetni a informaéni centrum. Ing. Eva Skorfiova. Do-

stupné z: http://hdl.handle.net/10467/97531

[7] HOBLIKOVA, TIrena Ing. Historie a soucasnost distancniho vzdélavani. Prezentace
prezentovana pii: [Centrum distan¢niho vzdélavani, Univerzita Palackého v Olomouci;

2004, Olomouc]

[8] Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl
(zékon o vysokych Skolach). In: Shirka zakonu. 22. 4. 1998. ISSN 1211-1244.


http://www.dvkk.cz/aktuality/co-znamenaji-pojmy-distancni-vzdelavani-a-e-learning/
http://www.dvkk.cz/aktuality/co-znamenaji-pojmy-distancni-vzdelavani-a-e-learning/
https://is.muni.cz/el/1441/podzim2016/UOPK_1005/um/44123581/Distancni_vzdelavani.pdf?lang=en;so=pd
https://is.muni.cz/el/1441/podzim2016/UOPK_1005/um/44123581/Distancni_vzdelavani.pdf?lang=en;so=pd
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/14136
https://is.muni.cz/th/cqaqy/Vnimani_distancni_formy_vyuky_studenty_strednich_skol_v_dobe_koronavirove_krize_.pdf
https://is.muni.cz/th/cqaqy/Vnimani_distancni_formy_vyuky_studenty_strednich_skol_v_dobe_koronavirove_krize_.pdf
https://www.capstan.be/distance-education-is-not-a-new-concept-it-is-actually-much-older-than-zoom-google-classroom-or-even-the-internet/
https://www.capstan.be/distance-education-is-not-a-new-concept-it-is-actually-much-older-than-zoom-google-classroom-or-even-the-internet/
http://hdl.handle.net/10467/97531

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 73

[9] Zakon ¢. 284/2020 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni
pozd¢jsich predpisi, a zakon ¢. 178/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdé¢lavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni
pozdéjsich predpisii, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Shirka zakonu. 10. 6. 2020.
ISSN 1211-1244.

[10] Advokétni denik: Novela skolského zakona zavadi jako povinné i vzdélavani na
dalku [online]. 2020 [cit. 2022-04-24]. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2020/08/12/novela-skolskeho-zakona-zavadi-jako-povinne-

i-vzdelavani-na-dalku/

[11] BENONI, Krystof. Novoméstska kulturni zatizeni: Co je to distancni vyuka? [on-
line]. 2021 [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://noviny.nmnm.cz/co-je-to-distancni-
vyuka/

[12] Technicka univerzita v Liberci: Zpiisoby online vyuky [online]. 2012 [cit. 2022-04-
26]. Dostupné z: http://vip.jergym.cz/data/modul_1/1-1.html

[13] A Student-Centered Model of Blended Learning. In: Youtube [online]. 2020 [cit.
2022-04-26]. Dostupné z: https://youtu.be/zrR-Kloggt4. Kanal uzivatele Edutopia

[14] EzTalks: Advantages and Disadvantages of Distance Learning [online]. 2021 [cit.
2022-05-10]. Dostupné Z: https://eztalks.com/elearning/advantages-and-

disadvantages-of-distance-learning.html

[15] ABRAHAM, Nishatha. IndiaEducation.net: Advantages and Disadvantages of
Distance Learning [online]. ©2022 [cit. 2022-05-10]. Dostupné z: https://www.in-
diaeducation.net/online-education/articles/advantages-and-disadvantages-of-distance-

learning.html

[16] PAVLAS, Mgr Tomas, et al. Distancni vzdeldavani v zakladnich a strednich skoldch.
Tematickd zprava. Praha: CSI. Dostupné z: https://www.csicr.cz/Csicr/media/Pri-
lohy/2021 pftilohy/Dokumenty/TZ Distancni-vzdelavani-v-ZS-a-SS_brezen-
2021.pdf, 2021

[17] CTK: Pocet zdkii, kteri se neiicastni vyuky online, klesl. Stdle jde o desitky tisic [on-
line]. 2021 [cit. 2022-05-10]. Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/distancni-

vyuka-inspekce.html


https://advokatnidenik.cz/2020/08/12/novela-skolskeho-zakona-zavadi-jako-povinne-i-vzdelavani-na-dalku/
https://advokatnidenik.cz/2020/08/12/novela-skolskeho-zakona-zavadi-jako-povinne-i-vzdelavani-na-dalku/
https://noviny.nmnm.cz/co-je-to-distancni-vyuka/
https://noviny.nmnm.cz/co-je-to-distancni-vyuka/
http://vip.jergym.cz/data/modul_1/1-1.html
https://youtu.be/zrR-KIoggf4
https://eztalks.com/elearning/advantages-and-disadvantages-of-distance-learning.html
https://eztalks.com/elearning/advantages-and-disadvantages-of-distance-learning.html
https://www.indiaeducation.net/online-education/articles/advantages-and-disadvantages-of-distance-learning.html
https://www.indiaeducation.net/online-education/articles/advantages-and-disadvantages-of-distance-learning.html
https://www.indiaeducation.net/online-education/articles/advantages-and-disadvantages-of-distance-learning.html
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/2021_přílohy/Dokumenty/TZ_Distancni-vzdelavani-v-ZS-a-SS_brezen-2021.pdf
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/2021_přílohy/Dokumenty/TZ_Distancni-vzdelavani-v-ZS-a-SS_brezen-2021.pdf
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/2021_přílohy/Dokumenty/TZ_Distancni-vzdelavani-v-ZS-a-SS_brezen-2021.pdf
https://www.denik.cz/z_domova/distancni-vyuka-inspekce.html
https://www.denik.cz/z_domova/distancni-vyuka-inspekce.html

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 74

[18] MSMT: Informace o mimorddnych prostiedcich na ICT [online]. 2020 [cit. 2022-
05-10]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/informace-o-mimoradnych-prostredcich-na-
ict

[19] Evropsky socialni fond CR: Rodice maji moznost vyuzit zapiijéeni potiebného ICT
vybaveni pro distancni vyuku [online]. 2020 [cit. 2022-05-10]. Dostupné z:
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/novinky-a-akce/novinky/256-rodice-maji-moz-
nost-vyuzit-zapujceni-potrebneho-ict-vybaveni-pro-distancni-vyuku

[20] OFFICEO: Technika pro dalkové vzdélavani [online]. ©1996 - 2022 [cit. 2022-05-

10]. Dostupné z: https://www.officeo.cz/online-vyuka/?redirected old=1

[21] Wikipedia contributors. Zoom (software) [Internet]. Wikipedia, The Free
Encyclopedia; 2022 May 8, 02:46 UTC [cited 2022 May 12]. Available from:
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Zoom_(software)&oldid=1086744452

[22] STACHOVA, Renata a Daniel STUCHLIK. SdruZeni mistnich samosprav: Prehled
sluzeb a nastroju pro online vyuku [online]. Praha 4, 2020 [cit. 2022-05-12]. Dostupné
z:  http://www.moravska-cesta.cz/dbimg/sms-cr---prehled-nastroju-a-sluzeb-pro-on-
line-vyuku---brozura.pdf

[23] KUCHARIK, Dusan. Edukacni aplikace pro podporu distancni vyuky na zdklad-
nich a strednich skolach [online]. Zlin, 2021. [cit. 2022-05-12]. Diplomova préace.
Univerzita Tomase Bati, Fakulta aplikované informatiky. Ing. Tomas Sysala, Ph.D.
Dostupné z: https://digilib.k.utb.cz/handle/10563/46135

[24] Wikipedie: Oteviend encyklopedie: IS/STAG [online]. ©2022 [citovano
12. 05. 2022]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/w/in-
dex.php?title=IS/STAG&oldid=21163205

[25] BAKALARI software s.r.0.: O §kole online [online]. 2022 [cit. 2022-05-12]. Do-
stupné z: https://www.skolaonline.cz/Skolni_informacni_system.aspx

[26] BAKALARI software s.r.0.: Do nového roku s novym vzhledem! [online]. 2019 [cit.
2022-05-12]. Dostupné z: https://www.skolaonline.cz/Aktua-
lity/%C4%8Cl1%C3%A Inky/tabid/436/articleType/Article View/articleld/3193/Do-
noveho-roku-s-novym-vzhledem.aspx

[27] BAKALARI software s.r.0.: Cenik aplikace Skola OnLine a souvisejicich slu-
Zeb [online]. 2022 [cit. 2022-05-12]. Dostupné z: https://www.skolaonline.cz/Por-
tals/www/Ceniky/Cenik%20Skoly%200nLine%2020220101.pdf


https://www.msmt.cz/informace-o-mimoradnych-prostredcich-na-ict
https://www.msmt.cz/informace-o-mimoradnych-prostredcich-na-ict
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/novinky-a-akce/novinky/256-rodice-maji-moznost-vyuzit-zapujceni-potrebneho-ict-vybaveni-pro-distancni-vyuku
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/novinky-a-akce/novinky/256-rodice-maji-moznost-vyuzit-zapujceni-potrebneho-ict-vybaveni-pro-distancni-vyuku
https://www.officeo.cz/online-vyuka/?redirected_old=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Zoom_(software)&oldid=1086744452
http://www.moravska-cesta.cz/dbimg/sms-cr---prehled-nastroju-a-sluzeb-pro-on-line-vyuku---brozura.pdf
http://www.moravska-cesta.cz/dbimg/sms-cr---prehled-nastroju-a-sluzeb-pro-on-line-vyuku---brozura.pdf
https://digilib.k.utb.cz/handle/10563/46135
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=IS/STAG&oldid=21163205
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=IS/STAG&oldid=21163205
https://www.skolaonline.cz/Skolni_informacni_system.aspx
https://www.skolaonline.cz/Aktuality/%C4%8Cl%C3%A1nky/tabid/436/articleType/ArticleView/articleId/3193/Do-noveho-roku-s-novym-vzhledem.aspx
https://www.skolaonline.cz/Aktuality/%C4%8Cl%C3%A1nky/tabid/436/articleType/ArticleView/articleId/3193/Do-noveho-roku-s-novym-vzhledem.aspx
https://www.skolaonline.cz/Aktuality/%C4%8Cl%C3%A1nky/tabid/436/articleType/ArticleView/articleId/3193/Do-noveho-roku-s-novym-vzhledem.aspx
https://www.skolaonline.cz/Portals/www/Ceniky/Ceník%20Školy%20OnLine%2020220101.pdf
https://www.skolaonline.cz/Portals/www/Ceniky/Ceník%20Školy%20OnLine%2020220101.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 75

[28] BAKALARI software s.r.0.: Mezi Skolou a rodinou [online]. 2022 [cit. 2022-05-
12]. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/

[29] BAKALARI software s.r.0.: Moznosti nasazeni systému Bakaldri [online]. 2022
[cit. 2022-05-12]. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/static/cloud

[30] BAKALARI software s.r.0.: Vstup do aplikace ,, Nase skola v Bakaldrich* [online].
2022 [cit. 2022-05-12]. Dostupné z: https://skola.bakalari.cz/distrib/d_cenik.aspx

[31] Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Moodle [online]. ©2022 [citovano 12. 05.
2022]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Moodle&ol-
did=21110047

[32] PragoData Consulting, s.r.0.: LMS MOODLE [online]. ©2020 [cit. 2022-05-12].
Dostupné z: https://www.pragodata.cz/sluzby-a-reseni/elektronicke-vzdelavani/lms-
moodle

[33] DENAR, Michal a Soita PRIBORSKA. WikiKnihovna: Learning Management Sys-
tems (LMS) [online]. 2013 [cit. 2022-05-12]. Dostupné z: https://wiki.knihovna.cz/in-
dex.php?title=Learning Management Systems (LMS)

[34] PAVLAS, Mgr Tomas, et al. Vzdelavani na dalku v zakladnich a strednich skolach.
Tematicka zprava. Praha: CSI. Dostupné z: https://www.csicr.cz/Csicr/media/Pri-
lohy/PDF el. publikace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A1vy/Vzdelavani-na-
dalku-v-ZS-a-SS-Tematicka-zprava.pdf, 2020

[35] POUROVA, Jitka. WeDesIn: QUIZLET — SKVELY POMOCNIK PRI STUDIU [on-
line]. 2020 [cit. 2022-05-16]. Dostupné z: https://jitkapourova.cz/2020/04/14/quizlet-
skvely-pomocnik-pri-studiu/

[36] TESL-EJ: Kahoot! [online]. 2016 [cit. 2022-05-16]. Dostupné z: https://www.tesl-
ej.org/wordpress/issues/volume20/ej78/ej78m1/

[37] Ask Any Difference: Difference Between Microsoft Forms and Google Forms
(With Table) [online]. ©2022 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://askanydiffe-
rence.com/difference-between-microsoft-forms-and-google-forms-with-table/

[38] LECIAN, Marek. Mindmapy — Moje oblibené programy [online]. 2014 [cit. 2022-
05-17]. Dostupné z: https://mareklecian.cz/mindmapy-programy-pouziti/

[39] Padlet — Virtualni nastenka. In: Youtube [online]. 2021 [cit. 2022-05-17]. Dostupné
z: https://youtu.be/hpLZw38EDOk. Kanal uzivatele projekt Tablety do Skol


https://www.bakalari.cz/
https://www.bakalari.cz/static/cloud
https://skola.bakalari.cz/distrib/d_cenik.aspx
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Moodle&oldid=21110047
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Moodle&oldid=21110047
https://www.pragodata.cz/sluzby-a-reseni/elektronicke-vzdelavani/lms-moodle
https://www.pragodata.cz/sluzby-a-reseni/elektronicke-vzdelavani/lms-moodle
https://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Learning_Management_Systems_(LMS)
https://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Learning_Management_Systems_(LMS)
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A1vy/Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS-Tematicka-zprava.pdf
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A1vy/Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS-Tematicka-zprava.pdf
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A1vy/Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS-Tematicka-zprava.pdf
https://jitkapourova.cz/2020/04/14/quizlet-skvely-pomocnik-pri-studiu/
https://jitkapourova.cz/2020/04/14/quizlet-skvely-pomocnik-pri-studiu/
https://www.tesl-ej.org/wordpress/issues/volume20/ej78/ej78m1/
https://www.tesl-ej.org/wordpress/issues/volume20/ej78/ej78m1/
https://askanydifference.com/difference-between-microsoft-forms-and-google-forms-with-table/
https://askanydifference.com/difference-between-microsoft-forms-and-google-forms-with-table/
https://mareklecian.cz/mindmapy-programy-pouziti/
https://youtu.be/hpLZw38ED0k

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 76

[40] BREZIK, Matgj a Jona§ VALA. Microsoft studentské trenérské centrum: Microsoft
Whiteboard — platno nejen pro online vyuku [online]. 2020 [cit. 2022-05-17]. Do-
stupné z: https://studuj.digital/2020/12/17/microsoft-whiteboard-platno-nejen-pro-on-
line-vyuku/

[41] Uschovna.cz: Cenik iischovna [online]. [b.r] [cit. 2022-05-17]. Dostupné z:
https://www.uschovna.cz/cenik

[42] Uschovna.cz: [b.r] [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.uschovna.cz/

[43] Pocitacovykurz.cz: Co je Dropbox a jak funguje? [online]. [b.r] [cit. 2022-05-17].
Dostupné z: https://pocitacovykurz.cz/co-je-dropbox-a-jak-funguje/

[44] Dropbox, Inc.: Choose the right Dropbox for you [online]. [b.r] [cit. 2022-05-17].
Dostupné z: https://www.dropbox.com/plans

[45] JURENIKOVA, Petra. Masarykova univerzita: Metodika ke zpracovdni zdvérecné
prace [online]. 2019 [cit. 2022-05-24]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/med/pod-
zim2019/MIVOO01 1p/um/Metodika pro zpracovani_zaverecne prace skripta.pdf

[46] Infoz.cz: Vyznam slova rozhovor [online]. [b.r] [cit. 2022-04-23]. Dostupné z:
https://www.infoz.cz/rozhovor/

[47] WikiSofia: Rozhovor — typy, moznosti a meze [online]. ©2013 [cit. 2022-04-23]. Do-
stupné z: https://wikisofia.cz/wiki/17. Rozhovor %E2%80%93 typy, mo%C5%BE-
nosti_a meze

[48] RYGL, Tomas Ing. Verbalni a neverbalni komunikace. Prezentace prezentovana pri:
[Fakulta aplikovan¢ informatiky UTB ve Zlin¢; 2020, Zlin]

[49] DEMCAK, Marek. Vyplitto.cz: Verbdlni a neverbdlni komunikace [online]. 2012
[cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/ver-
balni-a-neverbalni-komuni/

[50] Podnikatel.cz: Focus Group [online]. ©1997 - 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-brand/focus-group/

[51] BURIANEK, Jiii. Sociologickd encyklopedie: interview skupinové [online]. 2017
[cit. 2022-04-23]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Interview_skupinov%C3%A9

[52] Neurosensum: What are Online Group Discussions? [online]. 2020 [cit. 2022-04-
23]. Dostupné z: https://neurosensum.com/qualitative-research/online-focus-group-

discussion-virtual-discussions/


https://studuj.digital/2020/12/17/microsoft-whiteboard-platno-nejen-pro-online-vyuku/
https://studuj.digital/2020/12/17/microsoft-whiteboard-platno-nejen-pro-online-vyuku/
https://www.uschovna.cz/cenik
https://www.uschovna.cz/cenik
https://pocitacovykurz.cz/co-je-dropbox-a-jak-funguje/
https://www.dropbox.com/plans
https://is.muni.cz/el/med/podzim2019/MIVO011p/um/Metodika_pro_zpracovani_zaverecne_prace_skripta.pdf
https://is.muni.cz/el/med/podzim2019/MIVO011p/um/Metodika_pro_zpracovani_zaverecne_prace_skripta.pdf
https://www.infoz.cz/rozhovor
https://wikisofia.cz/wiki/17._Rozhovor_%E2%80%93_typy,_mo%C5%BEnosti_a_meze
https://wikisofia.cz/wiki/17._Rozhovor_%E2%80%93_typy,_mo%C5%BEnosti_a_meze
https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verbalni-a-neverbalni-komuni/
https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verbalni-a-neverbalni-komuni/
https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-brand/focus-group/
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Interview_skupinov%C3%A9
https://neurosensum.com/qualitative-research/online-focus-group-discussion-virtual-discussions/
https://neurosensum.com/qualitative-research/online-focus-group-discussion-virtual-discussions/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 77

[53] Edu.ceskatelevize.cz: Jak (ne)vést formalni rozhovor [online]. ©1996 - 2021 [cit.
2022-04-23]. Dostupné z: https://edu.ceskatelevize.cz/video/896-jak-nevest-formalni-

rozhovor

[54] BURDOVA, Kamila. WikiKnihovna: Rozhovor [online]. 2012 [cit. 2022-04-23].
Dostupné z: https://wiki.knihovna.cz/index.php/Rozhovor

[55] BLAHA, Lukas. Zaklady metodologie: Pravidla rozhovoru [online]. [b.r] [cit. 2022-
04-23]. Dostupné z: https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2019/03/6-Rozhovor-
pravidla.pdf

[56] Gadget-info: Rozdil mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem [online].
2019 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://cs.gadget-info.com/difference-between-

structured

[57] TOUSEK, Laco. Katedra Antropologie: Narativni (biografické) interview [online].
2014 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z:

http://www.antropologie.org/cs/metodologie/narativni-biograficke-interview

[58] FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: Jak zkoumat
lidskou dusi. Praha: Portal, 2000, 256 s. ISBN 8071783676.

[59] CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho
vwzkumu, 2., aktualizované vydani. Grada, 2016, 1 online zdroj (256 stran). ISBN
978-80-271-9225-0. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/AccountSaml/Sig-
nIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/metody-pedago-
gickeho-vyzkumu-1421/

[60] KROCKOVA, Tatana. StudentMag: Jak udélat anketu a ¢im se lisi od dotaz-
niku? [online]. 2021 [cit. 2022-05-24]. Dostupné z: https://www.studentmag.cz/jak-
udelat-anketu-a-cim-se-lisi-od-dotazniku/

[61] Survio: Typy otdzek v dotazniku [online]. 2020 [cit. 2022-05-24]. Dostupné z:
https://www.survio.com/cs/blog/typy-otazek/typy-otazek-v-dotazniku/

[62] VOITISEK, Petr. Vyzkumné metody: Metody a techniky vyzkumu a jejich aplikace
v absolventskych pracich vyssich odbornych skol, Praha, 2012, online zdroj (54 stran).
ISBN  978-80-905109-3-7.  Dostupné  také z:  https://skoly.praha.eu/fi-
les/=84121/Skripta%20Vyzkumné metody.pdf


https://edu.ceskatelevize.cz/video/896-jak-nevest-formalni-rozhovor
https://edu.ceskatelevize.cz/video/896-jak-nevest-formalni-rozhovor
https://wiki.knihovna.cz/index.php/Rozhovor
https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2019/03/6-Rozhovor-pravidla.pdf
https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2019/03/6-Rozhovor-pravidla.pdf
https://cs.gadget-info.com/difference-between-structured
https://cs.gadget-info.com/difference-between-structured
http://www.antropologie.org/cs/metodologie/narativni-biograficke-interview
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/metody-pedagogickeho-vyzkumu-1421/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/metody-pedagogickeho-vyzkumu-1421/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/metody-pedagogickeho-vyzkumu-1421/
https://www.studentmag.cz/jak-udelat-anketu-a-cim-se-lisi-od-dotazniku/
https://www.studentmag.cz/jak-udelat-anketu-a-cim-se-lisi-od-dotazniku/
https://www.survio.com/cs/blog/typy-otazek/typy-otazek-v-dotazniku/
https://skoly.praha.eu/files/=84121/Skripta%20Výzkumné_metody.pdf
https://skoly.praha.eu/files/=84121/Skripta%20Výzkumné_metody.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 78

[63] Gymnazium a Stfedni primyslova Skola elektrotechniky a informatiky, Frenstat p.
R., ptispévkova organizace: Vyrocni zprava o c¢innosti skoly za rok 2020/2021 [on-
line]. Frenstdit pod Radhostém, 2021 [cit. 2022-05-25]. Dostupné z:
https://www.frengp.cz/source/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-2020-2021.pdf

[64] Survio: Navratnost dotazniku: 12+1 tipi, jak ji zvysit [online]. 2020 [cit. 2022-05-
24]. Dostupné z: https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/zvysovani-

na-vratnosti-dotazniku



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

79

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AJ Anglicky jazyk

Apod A podobng
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CSI Ceska $kolni inspekce

Div Distan¢ni vzdélavani/vyuka
IFG Informacni systém
IS Internet focus group

LMS Learning management system (systémy pro fizeni vyuky)
MS Microsoft

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
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oS Operacni systém

PC Pocitac

SOS  Stiedni odborné skola

SS Stredni skola

VOS Vysoka skola

VS Vyssi odborna skola

ZS Zakladni Skola
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