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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 B

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 B

9Jazyková a formální úroveň práce 30 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,50 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):
· přístup a samostatnost autorky při zpracování BP,

· zpravidla rešeršní charakter teoretické části, 
· vhodnost zvolené metody, metodickou úpravu (v minulosti používaných) dotazníků ze strany autorky i třídění výstupů dle identifikačních znaků.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Velká část teorie vychází ze standardních zdrojů je věnována obecnému pojednání o marketingovém výzkumu na úkor faktorů působících na spokojenost zákazníka a způsobům/metodám jejich měření. Kapitola o marketingovém mixu působí separovaně bez uvozující věty.
· VO1 je podotázkou VO2, což se promítlo do jejich zodpovězení.
· Práce obsahuje gramatické prohřešky.
· Vzhledem k poměrně nízkému počtu respondentů (i při nadpoloviční návratnosti) je místy zavádějící uvádění výsledků v relativních četnostech a jejich podrobnější filtrace a komparace v absolutních četnostech.
Otázky k obhajobě:

Nakolik je pro vás vypovídajícím ukazatelem „celková průměrná spokojenost“?
Ve Zlíně dne 9. května 2022


Podpis:   Martina Juříková, v. r.
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		B		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		B		B		56		1.5

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		B		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.50		B		1.492		554		1.735






