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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na fizeni rizik v ndkupni logistice spolecnosti interStroj,
a.s. Téma prace bylo vybrano na zakladé mého pracovniho zarazeni v této firme. Cilem prace
bylo s vyuzitim vybranych analyz identifikovat jednotliva rizika v nakupu strojirenské
firmy, navrhnout, aplikovat a vyhodnotit opatfeni pro minimalizaci dopadi. Uvodni
teoreticka ¢ast se zabyva zakladnimi obecnymi pojmy, jejich definicemi a vyznamem pro
uvedenou problematiku. V praktické casti je predstaven podnik, struktura managementu,
skladové a vyrobni prostory a provedena analyza soucasného stavu. Byly aplikovany
vybrané metody pro zjisténych rizik a problému. V posledni ¢asti jsou navrzena opatieni pro

minimalizaci dopadl jednotlivych rizik a také jejich vyhodnoceni.

Kli¢ova slova: kvalita, informaéni systém, analyza, rizika, nakup

ABSTRACT

This thesis is focused on risk management in purchasing logistics of interStroj, a.s. The topic
of the thesis was chosen on the basis of my work assignment in this company. The aim of
the thesis was to use selected analyses to identify individual risks in the purchasing of the
engineering company, to propose, apply and evaluate measures to minimize the impact. The
introductory theoretical part deals with the basic general concepts, their definitions and
relevance to the mentioned issue. In the practical part, the company, management structure,
warehouse and production facilities are introduced and an analysis of the current situation is
made. Selected methods have been applied to the identified risks and problems. In the last

part, measures to minimize the impact of each risk are proposed as well as their evaluation.

Keywords: quality, information system, analysis, risks, purchasing



wJsou tri druhy hodnot, které potrebujete v jakékoli praci na svété: kapital, vedomosti a
svoboda. “
Tomas Bata
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UvVOD

Vsechny c¢innosti, véetné podnikatelskych, s sebou nesou rizika. Vyrobni podnik neni
vyjimkou. Kazdy ¢lanek ve vyrobnim fetézci nese sviij podil na celkovém vysledku a také
nese svilj podil rizika. Oblast ndkupu ve vyrobni spolecnosti je jednou z nich. V soucasnosti
je nakup nepostradatelnou soucasti celého logistického fetézce vyrobniho podniku, jehoz
zakladnim ukolem je pofizovat dodavky materidlu pro vyrobu v pozadované kvalit¢,
ve spravném case, mnozstvi a za odpovidajici naklady. Kvalitni ndkup vyrobnich vstupt
muze zajistit plynulost vyroby, kvalitni vyrobky, niz§i poruchovost, nizs$i naklady, vyssi
trzby. Proto je nutné proces ndkupu vylepSovat a zdokonalovat. Pravé zdokonalovani
jednotlivych dil¢ich procesti nakupu a spravné fizeni piipadnych rizik piinédsi efektivitu

a vys$i uroven uspokojovani potieb zdkaznikd.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti
je vénovan prostor informacim z odborné literatury a zaméfuje se na samotnou oblast nakupu
a risk managementu. Je zde vyuzito jak domécich, tak i zahrani¢nich zdroji. Pro lepsi
orientaci v problematice nakupu seznamuje s ostatnimi oblastmi logistiky. Také se zabyva

podrobnéji metodami analyz rizik.

rowr

V praktické Casti je pfedstavena strojirenska spolecnost interStroj, a.s., jeji historie, vznik,
cile a vize do budoucna. V této ¢asti je popsan proces nakupu, jednotlivé €innosti a také jsou
v ni definovéna rizika, kterd cely proces ndkupu provazeji. Tato rizika jsou analyzovéana
vybranymi metodami, které odhaluji kritickd mista v celém procesu, kde dochazi nejCastéji
k chybam. Tyto chyby predstavuji nejvétsi rizika spojena s finan¢ni ztratou. V poslednich
kapitolach jsou navrZena opatfeni pro zlepSeni stavu. Opatfeni jsou kontrolovana a také
vyhodnocovana. VSechna opatifeni jsou zkontrolovéana a také vyhodnocena. O tuto ¢ast prace
byl ze strany vedeni firmy interStroj, a.s. velky zajem, protoze na zéklad¢ vysledkt se dal

rozhodovali o stalé implementaci vybranych opatieni.
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CiL DIPLOMOVE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace rizik a jejich fizeni v oblasti nakupu vybrané
strojirenské spolecnosti. Dil¢im cilem je pak vyhodnoceni jednotlivych opatieni. K dosazeni
zvolenych cilii byly pouzity metody, nastroje a postupy, které jsou vyuzivany v mnoha
oborech. Pro analyzu prostiedi firmy byla vyuzita metoda SWOT. K identifikaci a hodnoceni
rizik byly pouzity matice rizik, metody What-if a FMEA. Kvalifikovany odhad dopadt
a pravdépodobnosti jednotlivych rizik byl provadén tymem vybranych odbornikt
a zaméstnanct firmy. Tyto parametry pak byly zdkladem pro hodnoceni a zachazeni s riziky
a k navrzeni opatfeni pro snizeni jejich dopadi. K vyhodnoceni opatieni bylo pouzito
srovnani piivodniho a soucasného stavu. Také byly vyhodnoceny skutecné niklady nutné

k zavedeni jednotlivych opatieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Dnes je logistika povazovana za nauku zabyvajici se tokem zbozi od dodavatele
k zakaznikovi. Je to soubor ¢innosti, jako jsou nakup, fizeni zasob, skladovani, manipulace

se surovinami, materialy a vyrobky, pfeprava a distribuce.

V zahrani¢ni i tuzemské literatufe je mozno najit mnoho definic logistiky. Americka
logistickd spolecnost The Council of Logistics Management CLM logistiku povazuje
za proces planovani, realizace a fizeni u€inného, nakladove tspésného toku a skladovani
surovin, inventaie ve vyrobé, hotovych vyrobkl a piislusSnych informaci z mista vzniku
zbozi na misto spotieby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpovéd’
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zafizeni, manipulaci s materidlem, vyfizovani
objednavek, alokaci pro zdsobovaci sklad, baleni, dopravu, pfepravu, skladovani a prode;.

(Sixta, 2005)

Podle jiné¢ odborné literatury je logistika transfer zbozi od zdroju ptes misto vyroby do mista
spotfeby nejefektivnéjSim zplsobem poskytovani sluzeb zdkaznikovi na akceptovatelné

urovni. (Rushton, 2014)

Podrobnd charakteristika dneSniho postaveni logistiky definuje logistiku jako Cast fizeni
dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje a efektivné a u€inné tidi dopiedné i zpétné
toky vyrobki, sluzeb a pfisluSnych informaci od mista plivodu do mista spotieby
a skladovéani zbozi tak, aby byly splnény poZadavky konecného zékaznika. K typickym
fizenym aktivitim patii doprava, sprdva vozového parku, skladovani, manipulace
s materidly, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob, planovani nabidky
a poptavky a fizeni poskytovateli logistickych sluzeb. V rlizné mite logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdroji a ndkup, pldnovani a rozvrhovani vyroby, baleni,
kompletace a sluzby zakaznikiim. Je zapojena do v§ech trovni planovani a realizace. Rizeni
logistiky je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické Cinnosti,
stejné jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal$imi funkcemi, vcetné
marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. (Gros, 2016)

Samotny vyraz logistika ma piivod z mnoha slov. Jednim z nich je fecké slovo ,,logos®, coz

znamena slovo, fe¢, rozum, ale také pocitani. Dal§im odvozenym slovem je ,,logistes*, které

oznacovalo ufednika poctaie ve starych Athénach. (Mélek, 2008)
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1.1 Vyvoj logistiky

Pro pochopeni dneSniho postaveni logistiky je vhodné znat historii a jeji vyvoj. V minulosti
l1ze nalézt mnoho souvislosti s dneSkem, poucit se, nebo se vyvarovat chyb, které vedly

k porazkam v bitvach, nebo dokonce k zaniktim celych civilizaci.

Z pohledu védy se jedna o pomérné mlady obor, ale kofeny logistiky sahaji az do starovéku.
Pro stavby egyptskych pyramid ¢i feckych chramii bylo nutné zajistit délniky, vodu a jidlo,
nastroje a stavebni materidl. Jiz tehdy zde bylo mozné vidét prvopocatky logistiky.

(Lukozsova, 2013)

Jeji vyvoj nastal predevsim v soucinnosti s vojenstvim v 9. stoleti, v prubéhu 17. stoleti byla
vniména jako praktické pocitani s ¢isly a v 19. stoleti se opét propojila s vojskem. Vznikla
dokonce kniha Nacrt vojenského uméni, kterd pozdéji slouzila v USA jako ucebnice
logistiky. Do hospodafstvi pojem pronikl az kolem roku 1912 v souvislosti se zajistovanim
zasob pii presunech vojsk na velké vzdalenosti. Béhem vélek se zvySovala potieba budovani

infrastruktury a zajisténi plynulého zasobovani vojsk. (Stehlik, 2008)

Od konce 2. svétové valky se logistika pfesouva z vojenské sféry do hospodarské a naplno
se implementuj v podnicich. Od roku 1950 se pozornost soustted’uje predevsim na distribuci,
obchod a marketing. Bylo zji$téno, Ze situace na trzich vede k nadmérnému zvySovani zasob.
Teprve v této dobé se totiz zacaly poprvé vyuZzivat celkové ndklady k posouzeni efektivity
procest v podnicich. Po roce 1970 byl diky fungovani logistiky objeven synergicky efekt
logistiky a zacali se optimalizovat vSechny procesy. V devadesatych letech 20. stoleti
se stala logistika mocnym néstrojem konkuren¢niho boje. Dochézi k integraci obchodu,
dodavatelii a distribuce do logistickych fetézcli a prosazuje se koncept ,,Supply Chain
Management®“. V dnes$ni dobé¢ se stile optimalizuji integrované logistické systémy. Jsou
vyuzivany nejmoderngj$i komunikac¢ni a informacni technologie, vytvaii se sité logistickych
partnerti, diky dirazu na kvalitu sluzeb a spokojenost zdkaznika je Zadouci konkurence
schopna uroven sluzeb pfi minimalizaci logistickych ndkladd. Existuje vysoky potencial

synergickych efekti, které vSak praxe dosud vyuziva jen velmi ¢astecné. (Malek, 2008)

Ve 21. stoleti se logistika stava zdkladnim prvkem strategického fizeni firmy, ktery

za pomoci pokrocilych technologii cili na optimalizaci vSech jeho €innosti. (Oudova, 2013)
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1.2 Vyznam logistiky

Pro rozvoj trzniho hospodafstvi ma logistika zasadni vyznam. Bez neustadlého proudu
surovin, zbozi, nebo 1 informaci se nemtze zadné firma rozvijet. A nejen firma. Dne$ni
konzumni zplsob zivota se bez cinnosti logistiky neobejde. Globalizace, digitalizace,
internetové obchody, socialni site, robotizace, nakupovani ve virtualni realité je souc¢asnost
a pravdépodobna budoucnost zivota. Bez fadné fungujici logistiky se pohyb zbozi, financi,

informaci, lidi, material( zastavi.

Pokud je spravny vyrobek ve spravny ¢as na spravném misté, mize byt rychle a bez
problému prodan. Nedochézi tak k nedostatku a nerovnovaze trhu. Pokud se stabilizuje
rychlost dodavek, upravuje se nutny stav zdsob a stabilizuje se i objem vyroby. Tim
se ve vyrobé¢ muze zkvalitnit operativni planovani a celkové se ustdli zasoby a jejich
financovani. Snizovani zasob umoznuje minimalizovat vazané finance a zvysovat zisky.
Volné finan¢ni prostiedky je mozné vyuzit v jinych hospodaiskych oblastech, v investicich
a do infrastruktury. Finanéni prostfedky podniku mohou byt vyuzivany pro jiné vynosnéjsi

ucely. (Lambert, 2005)

1.3 Déleni logistiky

Logistiku délime podle mnoha hledisek na jeji jednotlivé druhy. Podle jednotlivych oblasti

a urovni délime logistiku na:
e makrologistiku,
e mikrologistiku,
e metalogistiku. (Sixta, 2005)

Makrologistika se jako v&dni obor vénuje globdlnim aspektim logistiky. Mikrologistika
se zaméfuje na logistické fetézce uvnitf podniku. Metalogistika plsobi v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztaht. Zabyva se sférou dodavatelli surovin, distributort,

zakaznikt, ¢innosti dopravy, meziskladl, kooperaci logistickych podniki. (Jurova, 2014)
V systémovém pojeti logistiku ¢lenime na:

e pramyslovou,

e obchodni,

e marketingovou,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 15

e nakupni (zasobovaci),

e distribucni,

e skladovaci,

e dopravni. (Baudys, 2016)

Podle logistického toku je patrné, ze logistiku tvoii mnoho subjekti. Kazdy, kdo se podili
na uspokojovani logistickych potieb, stava se subjektem logistiky. Vyrobci, distributofi,
zasilatelé, dopravci, operatoii, poskytovatelé logistickych sluzeb, poskytovatelé¢ kuryrnich,
expresnich a balikovych sluzeb, spravci logistické infrastruktury, vyzkumné a vyvojové
organizace, poradenské, inzenyrské a projektové organizace, vzdélavaci a Skolici

organizace, zajmova sdruzeni, profesni organizace a asociace pro logistiku. (Pernica, 2005)

1.4 Cile logistiky

wewvr

vvvvvv

fetézci, u kterého nakonec konc¢i pozadované zbozi. To on dava pokyn nebo informaci

o svych pozadavcich, na ktery reaguje zbytek fetézce.

Logistické cile mizeme sledovat z pohledu primarniho a sekundarniho. Z primarniho
pohledu délime cile na cile vnéjsi se slozkou vykonovou. Cile podle sekundarniho pohledu
rozdélujeme na vnitini se sloZzkou ekonomickou. Vné&jsi logistické cile se zaméfuji
na uspokojovani pozadavkl zakaznika. ZvySuji flexibilitu logistickych sluzeb, zkracuji
dodaci terminy, zvySuji objemy prodeje, zvySuji spolehlivost a kompletnost dodéavek.
Vnitini logistické cile maji za cil sniZovani nakladii na zasoby, na dopravu, na vyrobu,
na manipulaci, na fizeni. V logistice je ekonomickym cilem zabezpecit tyto sluzby
za primétené naklady. V logistice se pouziva pojem optimalni néklady, protoze 1 vyssi
naklady mohou byt zdkaznikem akceptovatelné z diivodu jeho vysokého zajmu o produkt.
Pro dosaZeni logistickych cilii potiebujeme dosahnout odpovidajici vykony v procesech
zasobovani, dopravy, skladovani, a to za dosazeni optimalnich personalnich, dopravnich
a manipulac¢nich ndkladd. V neposledni tadé¢ se klade velky draz na dodrzovani

environmentalnich pozadavku. (Cile logistiky, 2008)
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2 NAKUPNI LOGISTIKA

Bez nakupni logistiky se dneSni moderni vyrobni podnik neobejde. Pokud chce ztistat

konkurenc¢ni, je dilezité vénovat nakupni logistice dostate¢nou pozornost.

Nakupni logistika mé velky podil na kazdém hospodarském uspéchu podniku. Z hlediska
strategického 1 operativniho prezentuje kompletni opatieni k zajisténi potfebnych zdroji pro

jejich nasledujici vyuzivani v ramci celého podniku. (Tomek, 2007)

Nakup je ve vétsing ptipadl zaclenén do utvaru obchodniho nebo obchodné-ekonomického.
Ve vyrobnich podnicich, stavebnictvi je nakup soucasti vyrobniho useku.
To ma své vyhody v podobé rychlejsiho feSeni operativnich problémt, nebo pii zméné

vyroby. (Kotler, 2004)

2.1 Organizace nakupu

Vzhledem k jeho vazbé na vSechny podnikové utvary je organizace ndkupu vyznamnou
a dulezitou cinnosti. Pfi spravné organizaci pradce se minimalizuje riziko nespravného

rozhodnuti a také se vyrazné zvysSuje efektivita nakupu.

Vedle zékladni funkce nakupu jsou zde dalsi sluzby, které se vyuzivaji pro zabezpeceni
zbozi, produktli a materidlli. A to jak z hmotného, tak i z informa¢niho hlediska. Béhem
zajiStovani dodavani kupovaného materidlu je nutné plnit mnoh4 nova rozhodnuti. Ta jsou
v novych podminkach zajiStovany operativnimi ¢i koncepcnimi aktivitami, jednotlivymi

¢lanky a rozhodovacimi fetézci. (GHIANI, 2009)

Podle kratkodobého 1 dlouhodobého ekonomického vysledku podniku je odvozena 1 mira
centralizace. Vhodna centralizace ndkupu sebou piinasi efektivngj$i hospodateni
se zasobami a také vyhody pfi feSeni vztahii s dodavateli. Nevyhodou je podstatné mensi
pruznost pii feSeni zmén v potiebach. Decentralizace nabizi G¢inn€j$i feSeni stimulovani

nakupniho systému, rozviji iniciativy pro hleddni a realizaci kladnych zmén. (Kotler, 2004)

2.2 Nakupni proces

V konkurencnim boji natrhu jsou pro podnik dulezit¢ rozhodovaci schopnosti

managementu, které maji pfimy vliv na vysledek nadkupniho procesu.
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Tym nebo skupina zaméstnancl s pravomoci rozhodovani o ndkupu se oznacuje jako
nakupni oddéleni. Tento tym koordinuje Cinnosti vSech zucastnénych v rozhodovacim
procesu. V daném podniku se velikost a struktura ndkupniho oddéleni muize lisit podle

produktii a vyrobni produkce. U jednoduchych objednavek zajistuje vSechny funkce nakupu

vvvvvv

nakupniho oddéleni. (Kotler, 2004)
Pro komplikovanost tohoto procesu je nutné dodrzet nasledujici postupy:

1. Identifikace problému — se vznikem potieby vznikd pozadavek na nakup specifického
produktu. Dany problém a nésledna potieba vznika pisobenim vnéjsich nebo vnitinich
vliva.

2. Definovani potieby nakupu — potieby nakupu jsou specifikovany podle druhu a mnoZzstvi
zbozi. U strategicky dileZzitych polozek spolupracuje ndkup s jinymi podnikovymi Gtvary
i se zakazniky. Dilezitd je 1 spoluprace s potencialnimi dodavateli, kteti mohou

poskytnout informace o vlastnostech jednotlivych produkti.

3. Specifikace materidlu — v této fazi se specifikuji detailni technické parametry
pozadovaného produktu. Tym odbornikii detailné zkoumd jednotlivé poptavané

produkty.

4. Identifikace dodavateli — dodavatelé, ktefi nejlépe splituji stanovené pozadavky pro
uspokojeni potieby. Shromazd'uji se informace o vSech moznych dodavatelich, z kterych
se pak vyberou potencialni dodavatelé. (Hutchins, 2018)

vvvvvv

informacnich materidli nebo osobniho jednéani. V nékterych piipadech je nutné

pozadovat detailni navrh, ktery je technickym 1 marketingovym podkladem dodavatele.

6. Vybér dodavatele — v této fazi nakupniho procesu je vybran koneény dodavatel. Utvar
nakupu posuzuje schopnosti dodavatele podle riznych hledisek a jejich dllezitosti.
Pro usnadnéni eliminace vlivu dodavatelll je doporuceno jejich rozdéleni na hlavni

dodavatele, sekundarni dodavatele a vedlej$i dodavatele. (Hutchins, 2018)
7. Vyfizovéani objednavky — objednavka je vystavovana nakupcim, ktery odesila pozadavky
dodavateli. Objednavka obsahuje tidaje 0 mnoZzstvi a terminu dodani. Je vyhodnéjsi mit

dohodnuty dodavky v menSich mnozstvich a cCastéjSich intervalech, aby se zajistilo
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pozadované snizeni zasob a nakladii. Nastavenim intervald a mnoZzstvi se d4 dosahnout

nakupu bez zasob. (Farahani, 2011)

8. Hodnoceni nakupu — hodnoceni vykonu dodavatelti srovnavanim realnych nakladi,
dotazovani a hodnoceni kone¢nych uzivateld, hodnoceni dle zadanych kritérii. (Farahani,

2011)

2.3 Uloha logistiky ve vyrobnim podniku

Pro vyrobni podnik je logistika strategicky dulezita. Specializaci v§ech Cinnosti jsou piinosy

logistiky nenahraditelné.

Diky globalizaci a velkému rozvoji pocitacovych a komunika¢nich technologii se procesy
v podniku vyrazné zrychlily. I logistické procesy se musely pfizptisobit. Dfive byl nositelem
téchto procesii klasicky vyrobni podnik, ale vyvojem se jim stal soubor provozl v podnikové

struktufe, nebo logistickym centrem vedené koordina¢ni uskupeni. (Stasek, 2007)

Kazdy tuzemsky vyrobni podnik i nadndrodni korporace jsou odkazani na piisun vstupnich
surovin, vyrobu a distribuci hotovych vyrobkl. Doprava zajist'uje pfisun surovin na vstupu
a hotovych vyrobklli na vystupu. Skladovani umoznuje ulozeni surovin, vyrobnich zéasob,
rozpracovanych vyrobkll 1 hotovych vyrobka. Doprava vyZzaduje dopravni prostiedky
a skladovaci zatfizeni, ale také metody fizeni a ovladani téchto Cinnosti. Podle slozitosti
vyrobniho procesu mohou byt vyZadovany servisni tkony a opravy, které potiebuji
informace o zafizeni, aby byly evidovany provozni a servisni postupy, nahradni diky

a provadéni udrzby. (Jurova, 2003)
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3 RIZIKA V NAKUPNI LOGISTICE

Tato kapitola je vénovana rizikim v logistice, a predevSim v nakupni logistice. Vyznam
pojmu ,,riziko*, ale i jeho historie a soucasnost. Budou uvedeny zptsoby identifikace

a klasifikace rizik.

Slovo ,,riziko* je historicky vyraz pochazejici ze 17. stoleti. Vyraz byl pouzivan ve spojeni
s moteplavbou. Z italského ,,risico znamena uskali, kterému se museli mofeplavci vyhnout,
nebo také ,,vystavit se nepfiznivym okolnostem®. V literatufe mizeme najit i dalsi popis
a vyznam tohoto pojmu. MiZe to znamenat odvahu nebo nebezpeci, ale také odvazit
se né¢eho. Pozdéji se uvadi i vyznam mozné ztraty. Teprve pozdéji se uvadi, ze nebezpeci

neni riziko, ale s rizikem souvisi. (Sedliak, 2009)

Nejpouzivangjsi definice pojmu ,,riziko*:

1. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.
2. Nebezpeci chybného rozhodnuti.

3. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné€ nezdaru.

4. Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk.

5. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. €isté riziko).

6. Variabilita moZznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni.

Dnes se rizikem rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty, zni€eni, zranéni, imrti,
nebo pouhého nezdaru v podnikani. Riziko nemusi byt vzdy jen negativni, protoze lze

dosahnout lepSich vysledki a vyhod pravé diky rizikiim. (Smejkal, 2003)

3.1 Klasifikace rizik

Rizika miZeme klasifikovat podle mnoha parametri a v odborné literature jsou rizika
interpretovana riznymi zpusoby. Lze najit literaturu se zaméfenim na finan¢ni rizika, jinde

na rizika vyplyvajici z podnikatelskych ¢innosti ve vyrobnim podniku.
Zakladni ¢lenéni rizik:
1. Riziko podnikatelské a Cisté

Na rozdil od dcistého rizika, které je pouze negativni, ma podnikatelské riziko pozitivni

1 negativni stranku. U Cistého rizika existuje nebezpec¢i neptiznivych situaci a nezddoucich
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stavil, které vedou ke ztratdm a Skodam na majetku firmy, jednotlivce, a také ke Skodam

na zdravi a ztratam na zivotech. (Hnilica, 2009)

2. Riziko vnéjsi a vnitini

Uvniti firmy se vyskytuji vnitini rizika jako jsou technicko — technologicka, kterd souvisi
s vyzkumem a vyvojem technologii, vyrobou novych produktd. Personalni rizika zplisobené

pracovniky. Rizika v okoli podniku jsou vnéjsi. Mezi ty patii rizika ekonomické, socialni,

ekologické, konkurence, dodavatelé a zdkaznici. (Smejkal, 2003)
3. Riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné

Ovlivnitelné riziko lze eliminovat nebo oslabit opatienim a tim snizit pravdépodobnost
vzniku nepftiznivych situaci. U neovlivnitelného rizika miizeme pusobit pouze na nasledky

vzniklé pti neptiznivych situacich. (Smejkal, 2003)
4. Systematické a nesystematické riziko

Systematické riziko je to, které postihuje v rizném rozsahu vSechny podniky v dané oblasti.
Zdrojem takového rizika mohou byt finan¢ni zmény v rozpoctové politice, zmény dani nebo
trhu. Nesystematické riziko je riziko postihujici samostatné jediny podnik. Takovym rizikem
je naptiklad nedostatek klicovych zaméstnancl, nedostatek materidlu, silny konkurent.

(Smejkal, 2003)
5. Riziko primarni a sekundéarni

Pt pfijeti opatfeni ke snizeni primarniho rizika vznikne riziko sekundarni. Pfikladem mize
byt zavedeni prace na smény. Eliminuje se riziko nesplnéni terminti zakazek, ale pfinese

to riziko spojené s praci v noci. (Hnilica, 2009)
6. Vyrobni riziko

Nedostatek surovin, pracovnikii, dilti, poruchy stroji, vypadky energie, které maji vliv

na vysledky vyrobniho procesu. (Hnilica, 2009)
7. Trzni riziko

Riziko, které souvisi s konkurenceschopnosti vyrobkli na zahrani¢énim a domacim trhu.
Rizika nizkého prodeje, Spatné stanovenych cen. Nejcasté€jsi pri¢inou je chovani konkurence

a jeho cenova politika pfi zavadéni nového vyrobku. (Popov, 2016)

8. Riziko ekonomické
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Rast cen vstupnich surovin a materiald, energii, mezd a dalSich nékladii. Vyssi néklady

nesou riziko nizkého nebo zadného zisku. (Popov, 2016)
9. Riziko finanéni

Nedostupnost finan¢nich zdroji a riziko zvySeni urokovych sazeb uvért, nebo zmény

ménovych kurzd. (Hnilica, 2009)
10. Kreditni riziko

Platebni neschopnost nebo neochota hrazeni zavazkli odbérateli vede k neschopnosti

podniku splacet své uvéry a faktury dodavatelii. (Hnilica, 2009)
11. Legislativni riziko

Rizika spojena s legislativni politikou vlady, kterd mize ménit danové zakony, obchodni

zakonik, zakonik prace, zdkon o ochrané Zivotniho prostiedi a jiné. (Hnilica, 2009)
12. Politické riziko

Zmény politického systému, stavky, zména vlady, spoleCenské nepokoje, terorismus, valky.

(Popov, 2016)
13. Enviromentalni riziko

Rizika vysokych ndkladi na ochranu Zivotniho prostfedi, nakladd na vyuZivani

obnovitelnych zdrojt, odstraiiovani skod na zivotnim prostiedi. (Hnilica, 2009)
14. Lidské riziko

Nedostatecna zkusenost, kvalifikace, zru¢nost, zaméstnanct. Mezi lidska rizika povazujeme
1 rizika managementu, ztrata strategicky dualezitych zaméstnanci, trestné ¢iny zaméstnanc,

stavky. (Hnilica, 2009)
15. Informacni riziko

Ztrata nebo poskozeni dat v podnikovém informacnim systému. Nedostate¢nd ochrana dat
a informaci. Rizikové chovani uzivateld pfi praci s podnikovym informaénim systémem.

(Popov, 2016)

3.2 Proces managementu rizik

Kazdy manager potitebuje znat jakym zplisobem fesit rizika, které se v jeho plsobnosti

o 24

dovednosti managera. NeZadouci situace jsou v praxi celkem bézné. A nejsou to jen Spatné
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kusy ve vyrobé, nekvalitni dodany material, ale i povodné, urazy, dopravni nehody a jiné.
Pravdépodobnost vyskytu nebo jejich ¢etnost nazyvame mira rizika. Proces managementu
rizik by mél byt soucasti firemni kultury a také by mél byt pfizpisoben obchodni strategii

organizace.

Stanoveni kontextu

Identifikace rizik

Komunikace Monitorovani

Analyza rizik

Hodnoceni rizik

Osetfeni rizik

Obrazek 1 Schéma procesu risk managementu (CSN ISO 31000, 2018)
Cely proces se sklddd zcCinnosti zndzornénych na Obrazek 1 Schéma procesu risk

managementu (CSN ISO 31000, 2018) a sklada se z:

¢ komunikace,

stanoveni kontextu,

e posuzovani rizik, zahrnujici identifikaci rizik, analyzu a hodnoceni rizik,
e oSetfeni rizik,

e monitorovani. (CSN ISO 31000, 2018)

Komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami musi probihat po celou dobu a ve vSech

fazich procesu risk managementu. Je to dulezité pro vnimani rizik, protoze se tato vnimani
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mohou zmeénit vzhledem k rozdilnym potfebam, hodnotdm, postupti a k zdjmim

jednotlivych stran. (CSN ISO 31000, 2018)

Stanovenim kontextu vyjadfuje organizace své cile, a také urcuje vné&j$i a wvnitini
parametry. Tyto parametry musi byt zohlednény v procesech managementu rizik. Vnéjsi
kontext predstavuje prostiedi, ve kterém organizace pracuje na dosazeni cilt. (CSN ISO

31000, 2018)
Jsou to:

e kulturni, socidlni, legislativni, politické, pfedpisové, technologické, financni,

ekonomické, ptirodni aspekty a konkurencni prostiedi,
e kli¢ové trendy, které mohou mit dopad na cile organizace,
e vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimani hodnot.

Vnitini kontext predstavuje vnitini prosttedi, tedy vSe uvnitt organizace, co ovliviiuje fizeni

rizik v organizaci. (CSN ISO 31000, 2018)
Jsou to:
e vedeni, organizacni strukturu, role, odpovédnosti,
e politika, cile a strategie, které jsou k dispozici k jejich dosazenti,
e zpusobilosti v podob¢ zdroji a znalosti (napf. kapital, 1idé, technologie),
e vztahy s vnitfnimi zainteresovanymi stranami, jejich vnimani a hodnoty,
e informaéni systémy a toky, procesy rozhodovani. (CSN ISO 31000, 2018)

Posuzovani rizik je kompletni proces identifikace, analyzy a hodnoceni rizik. Identifikace
rizik znamend identifikovat zdroje rizik, oblasti dopadi, udalosti a jejich pficiny a jejich

potencionalni disledky. V této fazi vznika seznam rizik. (CSN ISO 31000, 2018)

V analyze rizik se snazime pochopit rizika tak, abychom je byli schopni hodnotit a vybrat
nejvhodnéjsi opatieni pro jejich oSetieni. V této Casti se vénuje prostor posouzeni piicin
a zdroji rizik, jejich moznym vyskytim a jejich dopadim. A to jak zdpornym, tak i kladnym
dopadim. (Sev¢ik, 2009)

RozliSujeme dvé zakladni analyzy rizik nebo jejich kombinace:

e Kbvalitativni metody,
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jsou postaveny na velikosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu rizika. Jsou vyjadiena jak
slovné (malé, stiedni, velké), tak ciseln¢ (body 1 az 10). Vzdy je stanovena hodnota
na zaklad¢ kvalifikované¢ho odhadu a velmi zavisi na zkusenostech hodnotitelti. Subjektivita
je zfejma nevyhoda téchto metod. Oproti metodam kvantitativnim jsou jednodussi
arychlejsi. Pouzivaji se u rizik, kterd nejsou kvantifikovatelna. Jejich nedostatky se projevuji
hlavné u finan¢nich rizik, kde je pifi neexistenci finan¢niho vyjadfeni zna¢né ztiZzeno

efektivni rozhodovani. (Sevéik, 2009)

e Kvantitativni metody

jsou zalozeny na matematickém vypoétu velikosti dopadu a Eetnosti vyskytu rizika. Casto
se voli finan¢ni vyjadfeni. Pouzivaji se hlavn€ u financnich rizik, kde pfi moZnosti
finan¢niho vyjadfeni vznikda moznost efektivnéj$iho fizeni rizik. Vyhodou je piesnost
Riziko téchto metod spociva v neptesnosti vstupnich dat. I kdyz se pouzije spravny
metodicky postup, vysledek nebude spravny. To miiZe mit vliv na chybné rozhodnuti pii

volbé strategie na oSetieni rizik. (Sevéik, 2009)
e Kombinace metod

Casto byva vhodné zvolit kombinaci metod. Vysledky kvantitativnich metod je dobré
podpofit kvalitativni metodou, naptiklad expertnim odhadem. Diky porovnani vysledki
obou metod pak miiZzeme odhalit ziejmé nepfesnosti a odstranit nedostatky téchto metod.
Vysledkem jsou pak ptesnéjsi podklady pro rozhodovani a tim moznost efektivnéjsiho fizeni

rizik. (Sevéik, 2009)

Hodnoceni rizik ma za cil podpofit rozhodovani zaloZené na vystupech analyzy rizik,
pomoci pii rozhodovani, kterd rizika je potieba oSetfit a stanoveni priority pro implementaci
spravného feSeni. Hodnoceni rizik zahrnuje porovnani Grovné rizik zjisténé v prib&hu
procesu analyzy se stanovenymi kritérii rizik s pfihlédnutim ke kontextu. Na zaklad¢ tohoto

srovnani miize byt posouzena potieba feseni. (CSN ISO 31000, 2018)

OSetreni rizik zahrnuje vybér a implementaci jednoho nebo vice opatieni, kterd vedou
ke zméné rizik. Vybér nejvhodnéjsich variant oSetieni rizik zahrnuje vyhledani vyvazeného
kompromisu mezi naklady a usilim pfi zavadéni v porovnani s piinosy a také ohledem
na pozadavky zakonu a ptedpisii a dal$i pozadavky jako napft. socialni odpovédnost, ochrana

zivotniho prostiedi. (CSN ISO 31000, 2018)
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3.3 Metody Fizeni rizik

Metod, kterymi lze analyzovana rizik tidit, existuje nékolik. Jednim z piistupt je nedovolit
vznik rizika samotného, nebo alespoit minimalizovat jeho dopad.

Dal8im vyznamnym pfistupem pfi fizeni rizik je zajiSténi rizik. Existuji dvé obecné formy
zajisténi, jednd se o prirozené nebo umelé zajisténi. Prirozené zajisténi predstavuje aktivni
fizeni bézné podnikatelské Cinnosti podniku. Piikladem piirozeného zajisténi mtize byt
vhodna kombinace vyrobniho sortimentu, ¢asové rozlozeni dodavek a nakup materialu nebo
surovin, ptipadné vhodna struktura obchodnich podminek. Pfirozené zajisténi je povazovano
za nejlevnéjsi zpusob fizeni rizik. Pfikladem umélého zajiSténi je napiiklad pojisténi, kdy
riziko vzniku velké Skody vyménime za jistotu zaplaceni pojistného. (Pitra, 2008)
Diversifikaci rizik lze provadét v riznych oblastech fizeni rizik. Diversifikovat je mozné
investi¢ni portfolio, dodavatele, pfipadn¢ zamétit svoji podnikatelskou ¢innost na vice
oblasti ¢i riznych trhii. Diversifikace dodavatelii probiha tak, ze dodavky jsou rozprostieny
vice dodavatelim. V piipad¢, Ze by néckterda dodavka nedorazila, je podnik schopen

se s takovym vypadkem lépe vyporadat. (Pitra, 2008)

Velké firmy vétSinou maji zpracovany krizovy plan pro ptipad ohrozeni chodu podniku
vlivem havarii, pfirodni katastrofou. Vznik krizové situace muze v konecném disledku

vyznamn¢ poskodit podnik, jeho zaméstnance, vyrobky, ale i jeho povést. (Pitra, 2008)

VSechna rizika je tfeba pribézné analyzovat, méfit a ucinit nutna opatieni pro zachovani
plynulého chodu a existence podniku. Pokud vSak neptedvidatelné riziko nastane, je tfeba
z jeho dusledkti vyvodit opatieni do budoucna, aby se danému riziku dalo predejit a ptipadné

minimalizovat ztraty. (Janatka, 2011)

3.4 OSetreni rizik

Pro oSetieni rizika voli management ze 4 strategii, jak s danym rizikem nalozit. Tyto

strategie jsou zkracené oznaCovany 4T.

Strategie TAKE (retence rizika) je strategie, kdy naklady pfi realizaci nebezpeci jsou
piijatelné ¢i zanedbatelné, a proto rozhodovatel podstupuje toto nebezpeci a je piipraven tyto
naklady pokryt. Tato strategie se vyuziva pfedevSim u rizik s nizkou pravdépodobnosti

vyskytu a zanedbatelnymi dopady.

Strategie TREAT (oSetieni rizika) se pouziva u rizik s vysokou pravdépodobnosti vyskytu

a nizkym dopadem na aktivum. M4 tf1 zakladni formy:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 26

1) Prevence — snaha eliminovat n¢kterd nebo vsechna rizika.

2) Diverzifikace — pteskupeni nebo piesunuti jednotlivych rizik. Nektera rizika jsou zvétSena

a jina rizika zmensSena, ale celkovy stav je zlepSen.
3) Alokace — rozmisténi rizik, za ¢elem jejich snadného a uc¢inného ovladani.

Strategie TRANSFER (preneseni rizika) vyuziva pfevadéni rizika na tieti stranu. Tato
strana piebira veskerou odpovédnost za dané riziko. Pfeneseni rizika na tfeti osobu byva

pouzivano u rizik s nizkou pravdépodobnosti vyskytu, ale s vysokym dopadem.

Strategie TERMINATE (opusténi rizika) je odstoupeni od Cinnosti, procesu, postupu
a uplné vyhnuti se riziku. Jde o strategii pouzivanou v krajnich mezich, kdy by nastal velmi

velky dopad s velice vysokou pravdépodobnosti vyskytu.
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4 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

V této kapitole budou piedstaveny metody analyz rizik, které jsou nasledné vyuzity
v praktické ¢asti této diplomové prace. Jedna se o analyzy SWOT, What-if a FMEA. Kazda
z téchto metod svym zplsobem piispiva ke kompletnimu posouzeni stavu rizik ve vyrobni

spole¢nosti.

4.1 Matice rizik

Matice rizik je metoda, u které zalezi na kvalité¢ a zkuSenosti vedouciho pracovnika, ktery

je za aplikovani metody zodpovédny.

Je jednou z kvalitativnich metod, kterou miiZeme vyuZivat pro hodnoceni rizik ovliviiujici
procesy a projekty. Metoda spociva v bodovém ohodnoceni jednotlivych identifikovanych
rizik. Pro hodnoceni Ize vyuzit bodovych stupnic 1-5, ale neni to podminkou. Hodnoti
se dva parametry, dopad rizika a pravdépodobnost vyskytu rizika. Vysledna hodnota rizika
vznikne vyndsobenim téchto dvou hodnot. V nasem ptipad¢ vysledné hodnoty rizik budou
v rozmezi 1-25 bodd, protoze bude vyuzito hodnot 1-5 u kazdého z hodnocenych parametra.

(Janker, 2004)

Dale je matice rozdélena podle barev. Cervend barva zna¢i vysoky stupeini rizika, které
nejsme ochotni akceptovat, jelikoZ mé velmi vazné nasledky. Zlutd oznacuje rizika, ktera
nemaji velmi vazné nasledky, avSak mohou negativn¢ ovlivnit procesy dulezité pro vyrobu.

Zelena barva znadi rizika, ktera maji malé ¢i nepatrné dopady. (CSN ISO 31000, 2018)

Po vyhodnoceni vSech identifikovanych rizik zatadime vysledné hodnoty do tabulky, ktera
je uvedena v Tabulka 5 Evidence rizik . Pokud je vyslednd hodnota rizika v ¢ervené nebo
Zluté oblasti, navrhuji se opatieni, kterd by méla vést k oSetfeni rizik a snizit jejich dopad.
Cilem je, aby se rizika z ¢ervené a zluté oblasti dostala do Zluté nebo zelené oblasti matice.

(CSN ISO 31000, 2018)

4.2 SWOT analyza

Je velmi zndmou a vyuzivanou metodou. Vyhodou je komplexni hodnoceni vnitiniho

1 vnéjsiho prostiedi firmy.

Vstupem jsou vzdy cile a zdméry organizace. Pouziva se pro zhodnoceni vnitinich i vn¢jSich
faktort, které pozitivné ¢i negativné pusobi na stanovené cile. Jedna se spiSe o pomocnou

metodu identifikace rizik, ale 1 pomoci této jednoduché metody Ize najit dalsi skryta rizika.
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Schéma SWOT analyzy je zndzornéno na Obrazek 2 SWOT analyza (Krulis, 2011). (Krulis,
2011)

Pozitivni  Negativni

STRENGTHS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
V ¢em vase firma vynika? Mate vSechny klicové

Jste na tom dobre z znalosti? Celite vnitfnim
finanénio hlediska? problémim?

OPPORTUNITIES THREATS

PrileZitosti Hrozby

Méate moZnost obsadit Roste vam konkurence?
novy segment? Lze vyuzit Je trh nasycen? Reguluje
rastu trhu? vldda vase odvétvi?

Obrazek 2 SWOT analyza (Krulis, 2011)

Vnitini prostiedi firmy

e S — Strenghts, silné stranky — unikatni produkt, vyhodna lokalita, technicka

vybavenost, nizké ndklady, know-how, kvalita, image firmy, patenty, stali zakaznici.

e W — Weaknesses, slabé stranky — nizké investice do marketingu, nizka produktivita,
nespokojenost zdkaznikli s vyrobkem, zévislost na dodavatelich, tzké portfolio

vyrobkl, vysoké nadklady, nekvalifikovani zaméstnanci, Spatnd image firmy.
Vnéjsi prostiedi firmy

e O — Opportunities, prilezitosti — expanze na nové trhy, ziskani novych zakaznikt
nebo dodavatelii, ptiznivy demograficky vyvoj, nové technologie, outsourcing

vybranych procest.

e T — Threats, hrozby — nepfiznivé podnikatelské prostiedi, nova konkurence,

zvySovani cen vstupll, ztrata zakaznikli nebo dodavatelt. (Krulis, 2011)

V managementu plati, ze bychom vzdy méli stavét na silnych stinkdch (maximélné
je vyuzit) a starat se o to, aby je nic neohrozilo, respektive vyuZzivat piilezitosti pro jejich
udrzeni ¢i posileni. Je tedy velkou chybou, pokud na silnych strankach nestavime a vénujeme

se prednostné jen slabym strankdm. Odstranit slabou stdnku miize trvat roky ¢i desetileti
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(naptiklad pokud je slabou strankou obce to, ze nema obchvat, jeho vybudovani ze strany
statu mize trvat desetileti). Pfesto je tfeba usilovat o to, aby postupné byly neutralizovany
(odstranény ¢i snizovany), je tieba snizovat rizika, ktera slabé stranky posiluji nebo ptisobi
negativné na jejich odstranéni. Je tfeba hlidat ptilezitosti, které ndm mohou slabé stranky
pomoci fesit. To, ze identifikujme urcitou pfilezitost, jest¢ nemusi znamenat, Ze tato
ptilezitost musi byt vyuzita. Znalost piilezitosti nam vSak dava prostor pro rozhodnuti zda,
jak a pro¢ budou pfilezitosti vyuzity. Obdobn¢ to plati pro praci s riziky. ktera zacina jejich

identifikaci. K tomu ndm mize SWOT analyza pomoci. (Pucek, 2020)

4.3 What if

Je rychlou, levnou, systematickou, ale ne pfisné strukturovanou analytickou techniku, ktera
pomoci tymu zkuSenych a kvalifikovanych expertii hledd mozna rizika a problémy. Tuto
analyzu provadi kvalifikovani pracovnici, kteti maji zkuSenosti
s danym provozem &i konkrétnim pracovnim procesem. Casto dochézi také k identifikaci
a posuzovani zdrojii rizik a jiz existujicich ochrannych a bezpe¢nostni opatfeni. Zakladnim
kamenem této analyzy je brainstorming a diskuze. VSechny dotazy by se mély formulovat
pomoci véty “Co se stane, kdyz...?”. Na zaklad¢ toho se pak vyhledavaji scénare prubéhu

potencialni havarie. (Dokumentace BOZP, 2018)
Postup analyzy:

e Piiprava — spocivd ve shromaZzdovani vSech dostupnych podkladi. Jedna
se zpravidla o popis procesu, vykresovou dokumentaci a provozni piedpisy. Je nutné,
aby podklady byly dostupné zejména pro vlastni tymovou praci pii studii. Jedna-li
se o stavajici zatizeni, je vhodné fyzicka prohlidka zatizeni. Je vhodné piedbézné
ptipravit nékteré otazky pro studii. Zdrojem otdzek muze byt minula studie nebo

podobna studie.

e Porada — vlastni porada zac¢ind odborné fundovanym popisem a vysvétlenim tcelu
daného procesu. Pfi popisu se tym sezndmi se zajiSténim bezpe€nosti procesu,

bezpecnostni vystroji a postupy pouzivanymi pro zajisténi bezpecnosti obsluhy.

e Formulovani dotazi — Cas potiebny pro formulaci dotazli nelze pfedem vymezit.
Doba trvani porady by neméla ptesahnou 4 hodiny, zejména pokud porada dalsi den
pokracuje. Neni vSak vhodné ukoncit poradu v okamziku tvofivého premysleni.

Pokud se jedna o vétsi proces, je vhodné ho rozdelit na mensi ¢asti, které se provéiu;ji
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postupné. Tim se lze vyhnout inavné formulaci velkého poctu otazek, které budou
teprve nékdy pozd€ji posuzovany. Otdzky mohou souviset s jakymikoliv
abnormalnimi podminkami, nejen s poruchami komponent nebo odchylkami
procesu. VSechny otazky se zapisuji. V priabéhu porady vsak miize byt vznesena
jakakoliv namitka tykajici se bezpecnosti procest, a to i kdyz neni vyjadiena piimo.

(Co-kdyz analyza, 2015)

Cilem porady je identifikovat nebezpecné stavy. Dale pracovni tym odhaduje mozné

nasledky a navrhuje opatieni vedouci ke snizeni rizika. (Dokumentace BOZP, 2018)

4.4 FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), neboli metoda analyzy moznych vad a jejich
nasledki, je analyticka technika vyvinutd v NASA v ramci projektu Apollo. Metoda
umoziuje prevenci vad v ranych stadiich zivotniho cyklu produkti, a tim snizeni nakladd.
Cilem této analyzy je systematicka identifikace vSech moznych vad vyrobku nebo procesu
a jejich disledki, identifikace krokli zamezeni, snizeni nebo omezeni pfi¢in téchto vad

a zdokumentovani celého procesu. (Management mania, 2010)
Podle toho, kdy se FMEA aplikuje, rozliSujeme:

e FMEA vyrobku — slouzi k odhaleni slabych mist v navrhu vyrobku a ptipadné Gpravy

konstrukce, je prevenci moznych budoucich vad.

e FMEA procesu — slouzi k odhaleni moznych selhéni realizace procesu (chybné
provedeni operaci nebo dil¢ich procesil) a uprava fidici dokumentace, popiipade
pracovnich instrukci tak, aby se posilila zplisobilost procesu a tim snizila

pravdépodobnost vyskytu neshodnych postupti. (Management mania, 2010)
Postup aplikace FMEA

Aby byla analyza spravné aplikovana, je potifeba vénovat Cas pfipravé a nejprve stanovit,
co chceme vlastné¢ analyzovat, jasné¢ definovat pozadavky na analyzovany produkt
a v neposledni fad¢ svolat tym odborniki, kterych se analyzovany produkt ¢i proces dotyka

a ktefi budou FMEA aplikovat. (Management mania, 2010)

Vlastni metoda FMEA
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1. Provést soupis vSech moznych problému, které mohou nastat, do tabulky. Zde je mozné
vyuzit brainstorming. Optimalni je vyuzit n¢jakého ndstroje, napt. FMEA formuléie, kdy
se na kazdy radek napiSe jeden problém.

2. Ke kazdému problému zapsat jeden nasledek tohoto problému.

3. U kazdého problému napsat jednu moznou pfi¢inu tohoto problému.

4. Nasledné¢ se pro kazdy problém, jeho nasledek a pficinu piipise zplisob oSetieni.

5. Jakmile mame vSe vypsano v piehledné tabulce, zacneme ptidavat koeficienty.

Nejprve zacneme s nasledky poruch a podle zdvaZznosti ptidélime koeficient od 1 do 10, kde
10 je nejhorsi mozny. Stejnym zptisobem ohodnotime pficiny a pfedpokladany vyskyt. Pak
prochazime tzv. kontrolni mechanismy, které maji mozné problémy odhalit nebo jim ptedejit
a témto op¢t pridélime koeficient od 1 do 10, kdy 10 nejhorS$i mozny.

6. VSechny tfi koeficienty v daném tadku vynasobime a dostaneme tzv. RPN ¢islo, jeZ opét

zapiSeme na daném fadku. Toto RPN ¢islo ndm udava miru rizika dané¢ho problému.

7. Jakmile projdeme vSechny fadky, nastava Cas vSechny RPN ¢isla vyhodnotit a nalézt
ta, na kterd zamétime nasi pozornost. U té€chto ¢isel doplnime opatieni, kterd podnikneme

pro minimalizaci moznosti jejich vyskytu, pfiddme termin a odpovédnou osobu.
8. Provedeme opatieni, kterd jsme si stanovili v pfedchozim bodu.

9. Nyni je mozné pokraCovat dal$im krokem a znovu ohodnotit jednotlivé problémy, jejich
nasledky 1 pfi€iny a zjistit, jak jsou ndmi zvolena opatfeni vhodna. (Management mania,

2010)

FMEA je nedocenény preventivni nastroj pro identifikaci moznych problémul a rizik.
Je dobrym zakladem pro nastaveni kontrolnich mechanismii v procesech firmy. Navic ma
Casto 1 finan¢ni pfinos, protoze naklady na preventivni opatieni jsou vétSinou niZsi nez

naklady na feSeni vzniklych dopadi. (Management mania, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 INTERSTROJ, A.S.

Podnik, ktery jsem si vybral je akciova spolecnost interStroj, kterd vznikla v roce 1997 jako
servisni podnik byvalych Zelezaren Veseli, a.s., s cilem vyuzit technologii strojirenské
vyroby. Mé Ceské vlastniky a je soucasti velké skupiny, kterd zastiesuje firmy i z jinych
obort,

jako je autodoprava, lazenstvi, hutnictvi a jiné. V minulosti k podniku patiily divize
v Chomutoveé, Havifoveé a Karving, ale v soucasnosti ma jen pobocku v Hradku u Rokycan,
kde se vyrabi kované dily pro zemédélské stroje zpracujici piidu jako jsou radlicky, plazy,
slupice, branové hieby, kultivatorové péra. V dob¢ nejvétsiho rozmachu méla spolecnost
vice jak 300 zaméstnancli. Dnes v podniku pracuje 48 pracovnikl, z toho 39 ve vyrobé
a 9 na technicko —hospodaiskych pozicich. Spolecnost je drzitelem certifikatu managementu

kvality ISO 9001:2015.

Obrazek 3 Sidlo interStroj, a.s. (zdroj interStroj, a.s.)

Objekt firmy tvoii budova s propojenou vyrobni ¢asti s administrativni tfipodlazni budovou.
Vstup do administrativni ¢asti budovy je opatfen bezpe¢nostnim vstupem na ¢ipové karty
s dochazkovym terminalem pro vSechny zaméstnance. Kancelafe spolecnosti sidli
ve druhém patie. V pfizemi jsou pak umistény Satny a zdzemi pro zamé&stnance. Vyrobni
hala je tvofena Ctyimi trakty se svétliky. Vyrobni prostory maji tfi vstupy a vjezdy pro mala
dodavkova vozidla. Pro manipulaci s bfemeny, materidly, vyrobky se vyuziva
vysokozdvizny vozik, mensi portalové a sloupové jetaby a také velké mostové jetaby, které

jsou umistény v kazdém ze ¢ty vyrobnich trakti.
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Podnik se zabyvéa kusovou a malosériovou vyrobou podle vyrobni dokumentace dodané
zakaznikem. Mnozstvi druhti vyrobki a dili je zobrazeno na Obrazek 4 Produkce interStroj,
a.s. (zdroj interStroj, a.s.). Jedna se o dily pro rizna odvétvi prumyslu a zemédé€lstvi. Vyrabi
a dodava dily pro firmy zabyvajici vyrobou technologii pro zpracovani masa, vyrab¢jici
stroje na vyrobu difevni hmoty, dilni technologie, dé€lici linky hutniho materidlu, ale
1 vyrobou méstského mobilidfe. Pouziva riiznych vyrobnich metod a postupti. Mezi
nejcastéjsi patii tfiskové obrabéni soustruzenim na raznych strojnich zafizenich. Déle pak
frézovani, brouseni, vyvrtavani, déleni materidlu tfiskové a termické, svafovani, obrazeni
a dal$i. Vyuziva strojni vybaveni jako jsou revolverové, karuselové, konvenéni i CNC
soustruhy, konvenéni i CNC frézy, brusky, plazmovy palici stll, svafovaci agregaty,
vyvrtavacky i obraze¢ky. Usek strojnich zdmeénikii provadi montaze vyrobnich zatizeni
a technologickych linek, bézné, stfedni a generdlni opravy strojli, montdZ malych
investi¢nich celki, opravy &erpadel, hydraulickych prvkt a jinych zatizeni. Usek
konstrukénich zamecnikil zajistuje vyrobu konstrukénich skupin, oprav, montadz a vyrobu

konstrukei, nadrzi, kontejnerti.

Obrazek 4 Produkce interStroj, a.s. (zdroj interStroj, a.s.)
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5.1 Historie firmy

Firma vznikla v roce 1997 ve Veseli nad Moravou pod nazvem ZV-Stroj, a.s. Impulsem pro
zalozeni firmy byla mozZnost privatizovat divizi oprav a udrzby tehdejSich veselskych
zelezéaren. V pocatcich své existence se zamétrovala na pokracovani poskytovani servisnich
sluzeb pro zelezarny a jeji ostatni provozy, jakou byla tazirna trubek, autodoprava, svafovna.
Postupem casu, a hlavné s pfichdzejicim utlumem vyroby v Zelezarndch se zameéieni
poskytovanych sluzeb zacalo orientovat na externi zakazniky. Od roku 1999 je soucasti
firmy divize vyroby zemé&délskych nastrojti v Hradku u Rokycan viz Obrazek 5 Zelezarny
v Hradku u Rokycan v roce 1973 (zdroj: interStroj, a.s.) Tu firma ptevzala od jiz neexistujici
firmy Zelezarny Bila Cerkev v Hradku u Rokycan. Zde mé vyroba pluhovych ostii, radlicek,
plazl, hiebl a jinych néstroji dlouhou tradici. Hradeckd nastrojova ocel, z nichz se tyto
nastroje pro zpracovani pudy vyrabély tfadu desetileti, byla znama svoji kvalitou. Tato

vyroba je zde udrzovana do dnesni doby, i kdyz tfi velké obloukové pece jiz nejsou funkéni.

Obrazek 5 Zelezarny v Hradku u Rokycan v roce 1973 (zdroj: interStroj, a.s.)

V roce 2001 doslo k pfejmenovani firmy na souasny nazev interStroj, a.s. Postupné se firma
modernizovala, ale v rozvoji ji na dlouhé roky zastavil soudni spor jednoho z majiteld, ktery
se protahoval skoro 15 let. To je jiz historii a pfed firmou se oteviraji moznosti rozvoje

a modernizace pomoci evropskych dotaci a zvyhodnénych avért.
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5.2 Cile a ¢innosti podniku

Cilem spolecnosti je efektivnim a ucinnym plnénim pozadavkl a ocekavani zakaznik,
vlastnikli a zaméstnancii spolecnosti a externich poskytovateld, udrzovat dosazenou uroven
zpisobilosti a s vyuzitim procest trvalého zlepSovani neustdle zvySovat vykonnost
spoleCnosti. Dosazeni zamysleného cile je ovliviiovano internimi a externimi aspekty
a zaroven pozadavky a ocCekdvanimi zainteresovanych stran. Tato politika kvality

se povazuje za nedilnou soucasti celkové strategie spolecnosti.

Respektovat pozadavky a o¢ekavani zakaznikl. Zaméfit se zvlasté na ocekavany a zadouci
stupent spokojenosti zakazniki. Budovat se zdkazniky dlouhodobé a vzijemné vyhodné
partnerské vztahy. Udrzet a zlepSovat pozice spolecnosti na tradicnich tuzemskych

1 zahrani¢nich trzich srovnatelnymi vyrobky a sluzbami s konkurenci.

Budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy. Provadét
vybérova fizeni, provadét hodnoceni dodavateli materidlu a sluzeb s cilem udrzet
a zlepSovat kvalitu a efektivitu vyroby produktl a sluzeb. VyuZzivat v§echny schopnosti
zaméstnancd, sledovat jejich spokojenost a uspokojeni z vlastni prace a profesniho rustu.
Podporovat rozvoj zpusobilosti zaméstnancti pro dosazeni vysoké urovné kvality prace.
Chranit zdravi zaméstnanct a i¢innou prevenci predchazet iraztim. (zdroj: interni smérnice

interStroj, a.s.)
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Maximalizace mezd
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s By ol e Osobni rozvoj
=5 s -
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-~ ‘““'-.
akdova spolecnost J
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| Dodavatelé | [ Management
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Spolehlivé partnerstvi | Vlastnici I Pregiti a rist podniku

Vyhodna spoluprace

Maximalizace zisku
Maximalizace hodnoty podniku
Raclonalita investice

Obrazek 6 Cile firmy interStroj, a.s. (zdroj: interStroj, a.s.)
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Udrzovat stavajici vyrobni technologie a zavadét nové technologie, které budou piinosem
pro spolecnost, zdkazniky i vlastniky. Optimalizovat vyrobu produkt a sluzeb. Zkvalitiiovat
technologie vyroby a sméfovat je na zvySovani vykonnosti a zvladnuti zmén vyvolanych
vyvojem trhu. Trvale zlepSovat a zefektiviiovat vSechny podnikové Cinnosti se zamétenim
na metody procesniho fizeni. Vytvaret podminky pro planovani vzajemné provazanych

procest az na uroven zameéstnance. Zdokonalovat zkusebni a rozhodovaci metody.

Aktivné spolupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy samospravy, které ptisobi

v dosahu spolecnosti. Reagovat na vyvoj na trhu. (zdroj: interni smérnice interStroj, a.s.)

5.3 Organizaéni struktura

Statutarnim organem spolecnosti je pfedstavenstvo. V pfimé fidici plsobnosti
pfedstavenstva je feditelka spole¢nosti. Ta vykonava rozhodnuti ptedstavenstva, fidi vykon
vSech béznych c¢innosti spolecnosti, rozhoduje o otazkach chodu firmy v ramci
podnikatelskych zaméra a pravnich piedpisi. Reditelce spole¢nosti jsou podiizeni
zaméstnanci na pracovnich mistech v jeji pfimé fidici plisobnosti. O organizacni struktufe
a jejich zménach rozhoduje predstavenstvo. Pfi stanoveni organizacni struktury
se dba, aby veskeré jeji ¢asti fungovaly samy o sob¢ i ve své vzajemné souvislosti tak,
aby vnitini organizani uspofddani vytvafelo ucinny, jednoduchy, srozumitelny,
transparentni a racionalni systém vedouci k GspéSnému plnéni stanovenych cili spole¢nosti

a posilovalo produktivitu spolecnosti.

*Pozici hlavniho ekonoma vykonéva feditel spoleénosti

interStroj

Reditel spoletnosti

TECHNOLOGIE A
OBCHOD

EKONOMIKA

Hlavni ekonom*

Vedouci vyroby Veseli
Vedouci vyroby Hradek

Vedouci referent financovani Referent nikupu

Obrazek 7 Organizacni schéma spole¢nosti (zdroj: interStroj, a.s.)

Vedouci technolog

Vedouci obchodni referent
Referent nakupu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 38

V podniku je zavedena funk¢ni liniova organizaéni struktura, u které je zakladem funkcni
liniové usporadani jednotlivych utvart. VSechny utvary jsou podtizené fediteli spolec¢nosti.
Organizacni struktura je zndzornéna ve schématu, viz Obrazek 7 Organizani schéma
spolecnosti (zdroj: interStroj, a.s.) a je schvalena feditelem podniku. Schéma znéazornuje

organiza¢ni uspofadani, stupné fizeni a vztahy v podniku.

5.4 Organizace nakupu

Nakup je rozd€len na dva useky. Oba jsou barevné oznaCeny organizacnim schématu
na Obrazek 7 Organiza¢ni schéma spolecnosti (zdroj: interStroj, a.s.). Jeden se vénuje
nakupu materialti, surovin a sluzeb potfebnych pro chod vyroby, ndhradnich dilt, pracovnich
nastrojil a nafadi, ale 1 ochrannych pracovnich pomitcek, odévli a obuvi pro zaméstnance
ve vyrobé. Druhy tGsek ma na starosti nevyrobni potieby jako jsou kancelaiské potieby,

udrzba budov, servis vozidel a ostatni ndkupy nesouvisejici pfimo s vyrobnim procesem.

Usek vyrobniho nakupu je tvofen referentem nékupu a kooperatorem, kteii jsou podiizeni
vedoucimu vyroby. Ten koordinuje jejich praci dle aktualnich potfeb vyroby na jednotlivych

zakazkach a zadava jim tkoly. Jejich hlavni ¢innosti jsou:
e vybér vhodnych dodavatelli materiala u sluzeb,
e vyjednavani vyhodnéjsich cenovych a dodacich podminek,
e objednavani materiall, vyrobkd, sluzeb,
e vyhledavani novych dodavateld,
e kontrola kvality dodavek a terminii,
e vedeni veskeré administrativy nakupu,
e udrzovat aktualni databazi dodavateli.

Skladnik, jefabnik, vstupni a vystupni kontrolor jsou dalS$imi zaméstnanci podilejicimi

se na chodu tseku vyrobniho nadkupu.

Usek nevyrobnich nakupii je fizen vedoucim obchodnim referentem, ktery je piimo
podfizeny feditelce firmy. PoZadavky na jednotlivé nakupy predkladaji zaméstnanci pies
mailovou komunikaci a vyplnénim ptisluSného formuléte. Pozadavky jsou pak pfedkladany

vedoucim obchodnim referentem ke schvaleni feditelce firmy. Pokud je poZzadavek schvélen,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

vvvvvv

schvaluje feditelka firmy.

5.5 Nakup materialu a sluZeb pro vyrobu

Hlavnim cilem nékupu pro vyrobu je predev§im ndkup materidlli a sluzeb do aktualni
spotieby, a ne na sklad. A to v pozadované kvalité, mnozstvi, Case a za pfijatelné naklady.
Pro aktudlni potieby se vyuziva generovani nakupnich objednavek piimo ze systému Infor
SyteLine, kde jsou vSechny potfebné materialy, sluzby i nastroje uvedeny na zéakladé
zvoleného technologického postupu. Nakupni objednavky jsou dale vystaveny a evidovany
elektronicky v systému Infor SyteLine pod vygenerovanym c¢islem vzestupné podle data

vystaveni.
Nékupni objednavka musi obsahovat:
e Pfesny nadzev a adresu objednavatele a prodavajiciho.
e Jména zplnomocnénych osob s uvedenim jejich mailovych adres a telefonnich ¢isel.
e Piesné vymezeni pfedmétu smlouvy — materialu, sluzeb.
e Piesné dodaci podminky veetné dodacich lhit a termint.
e Cenove, platebni a fakturacni podminky.
e ZavéreCna ustanoveni (zmény, platnosti, zaruky, parametry, sankce apod.).
Ptiklad nakupni objednavky je ptilozeny jako Ptiloha P I této bakalarské prace.
Nakupni referent a kooperator odpovida za:

e Posouzeni poZadavku na nakup materidlu nebo sluzby z hlediska hospodarnosti,

ucelnosti, efektivnosti.
e Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele.
e Objednani materidlu nebo sluzby vyhotovenim nakupni objednavky.
e Radné vedeni reklamaéniho Fizeni.
e Zpracovani veskerych administrativnich ukond.
e Evidenci databaze dodavatela.

e Hodnoceni dodavatele v pravidelnych intervalech.
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e Hodnoceni jednotlivych objednavek.

5.6 Vybér, hodnoceni a evidence dodavatelu

Referent nakupu eviduje vSechny potencidlni dodavatele pomoci podnikového informacéniho
syst¢tmu Infor SyteLine. Zaddva do né vSechny potifebné informace jako jsou jméno
dodavatele, ICO a DIC, telefonni ¢isla a mailové kontakty na zodpovédné osoby, bankovni
spojeni, faktura¢ni a dodaci adresy, ale také typ nabizenych materiali nebo nabizenych

sluzeb.

Pro dany sortiment materidlli a sluzeb vybird z databaze potencidlni dodavatele. Pokud
parametry odpovidaji poptavanym pozadavkim jsou dodavatelé evidovani pro dalsi
postupy. V dal$im kroku se nésledn¢ aktualizuji a kontroluji v§echny potiebné tidaje. Hlavni
daraz je kladen na mnozstvi reklamaci za vybrané obdobi, spolehlivost a kvalita dodéavek,
rychlost reakce na poptavky, komunikace, cena. Pokud neni identifikovana zadna ptekazka
nebo problém, je nasledné u vybranych dodavateli poptan potiebny material nebo sluzba.
Na poptavce je uveden druh, mnozstvi, kvalita, rozméry pro jednotlivé polozky, ale také
potiebny termin dodani, zptisob dopravy a mezni termin pro zaslani cenové nabidky. IThned

po terminu jsou nabidky hodnoceny. Diraz je kladen na cenu, kvalitu a termin dodéni.

Hodnoceni dodavateltl v ramci firmy probihd 1 x ro¢né a jsou hodnoceni dodavatelé dle
uskute€néného obratu za ptredchozi sledované obdobi. Dale do této skupiny spadaji
dodavatelé zafazeni na seznam schvalenych. Mezi kritéria hodnoceni dodavatelli patii
cenova hladina, platebni podminky, plnéni termint, dodrZeni kvality, dodaci terminy.
Dodavatele hodnoti ndkup¢i ve spolupraci s vedoucim vyroby. VyuZivaji k tomu tiskopis,
jehoz vzor je soucasti ptiloh této prace. Nashroméazdéné informace jsou evidovany v systému
Infor SyteLine a na serverovém ulozi$ti a jsou dale vyuZivané k vybéru vhodného

dodavatele.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Provedeni analyzy soucCasného stavu je dilezité pro nasledné samostatné feSeni zjisténych
problémt v nakupu podniku. Je zde vénovan prostor umistnéni, rozlozeni a stavu skladd,
stavu, rozlozeni a rozdéleni zasob. Dalsi ¢ast je vénovana podnikovému nakupu, logistickym

procestim a také diilezité oblasti ndkupu vztahtim s dodavateli.

6.1 Logistika nakupu

Cely proces vyroby zaina zaslanim objednavky zdkaznikem. Tato objednavka se zavadi
do systému jako vyrobni zakdzka s vyrobnim piikazem. Nasledn¢ je zdkaznikovi zaslano
potvrzeni o pfijeti objednavky s informacemi o ¢isle zakdzky a terminem dokonceni.
Zakazka je opatiena technologickym postupem s vyétem jednotlivych pracovist,
kusovnikem materidl a nastrojii. Na zdkladé pozadavkd na material je automaticky
generovana objednavka materidlti nebo sluzeb, kterou referent nakupu nebo kooperator zasle
vybranému dodavateli. U kazdé zakéazky vyzaduje technologicky postup jiné poradi operaci.
U zakézkové vyroby se vyuziva predevsim systém fizeni zasob tahem, kdy bod rozpojeni
(decoupling point) v materidlovém toku je umistén tak, ze jsou ¢innosti fizeny na zakladé
objednéavek zakaznikl, a tedy kapacity jsou pfifazovany podle potvrzenych zakazek. Tato
skute¢nost je znazornéna na Obrazek 8 Schéma materidlového toku (zdroj: interStroj, a.s.).

Bod
rozpojeni

!

Nakup
materiala

[ ] >\/ ] >v > Zakaznici

Objednavky sklad Vyroba Sklad
zakaznika materiala hotovych
vyrobki

v

Obrazek 8 Schéma materidlového toku (zdroj: interStroj, a.s.)

Prostorem nakladky a vykladky je material dopraven dovniti haly pomoci vysokozdvizného
voziku, ptipadné portalovym jetdbem. Nasledné dochazi k ptejimce a kontrole doddvaného
materidlu a je uskladnén v prostorach piipravy materidlu. Prostor uréeny pro piipravu

materialu je umistén na opa¢ném konci haly. Zde se material podle potieby Cisti, déli, kali,
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vypaluje. Pfi samotné vyrob¢ za¢ne material postupovat dle predepsaného technologického
postupu a poradi jednotlivymi stanovisti. Pro pfepravu se vyuziva paletovych vozikl
u mensich dili, u vétSich a tézsSich bfemen je nutné uziti portdlového jetabu. Na konci
procesu je vyrobek zkontrolovan kontrolorem v prostoru vstupni a vystupni kontroly
a v pripad¢ shody s pozadavky zékaznika je ulozen do ptepravniho stavu a uskladnén
v prostorech vykladky a nakladky. Rozlozeni vyrobnich prostorti je vidét na Obrazek 9

Layout vybrané spolec¢nosti (zdroj vlastni).
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Obrazek 9 Layout vybrané spolecnosti (zdroj vlastni)

6.2 Stav BOZP

Kontroly na pracovisti jsou dllezité a lze jimi pfedchdzet Grazim, poskozenim zdravi
a onemocnénim. Kontrolou pracovisté lze identifikovat rizika a nebezpeCi a ptipadné
navrhnout nédpravnd opatieni. Pro spolecnost interStroj, a.s. jsou pravidelné kontroly
pracovisté dulezitou soucasti péce o bezpecnost a zdravi zaméestnanct. Kontroly dodrzovani
zasad a predpisi BOZP na pracovistich se provadi namatkoveé. Vedouci vyroby, ktery

kontroly provadi tyto kontroly eviduje a zapisuje. Zjisténé nedostatky se zapisuji a jsou
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na nasledné poradé¢ managementu predneseny k posouzeni. NejCastéjsi nedostatky se vzdy
tykaji strojniho vybaveni, vybaveni budovy haly a pracovniho prostfedi. Vzhledem
k zastaralému strojnimu vybaveni a staii vyrobnich prostor se témto nedostatktim musi
vénovat zvysSena pozornost. Dochéazi k poskozeni bezpecnostnich krytt jednotlivych strojt,
do prostor pfi desti zatéka a podlaha je na téchto mistech velmi kluzka. Nejen tyto nedostatky
jsou pfi¢inou pracovnich urazi, které se i zde obCas vyskytuji. Pro tyto ucely je spolec¢nost
vybavena lékarnickou, kterd obsahuje vSe dle predpist. VSechny trazy na pracovisti jsou

fadné evidovany v knize trazi.

Spolecnost organizuje potifebna Skoleni vSech svych zaméstnanci. Duraz se klade
na bezpec¢nostni Skoleni jefabnikl, vazacl, svarecu, elektrikai, kterd jsou nezbytna
pro vykon téchto profesi. Tato Skoleni zajist'uje pro spolecnost externi specializovana firma,
s kterou mé dlouhodobé vztahy. Vedouci vyroby ve spolupraci s referentem nakupu vyroby,
ktery objednava ochranné pracovni pomucky, odévy, obuv, zajistuje jejich distribuci

pracovnikiim vyroby.

6.3 Analyza SWOT

Analyze prostiedi, jejiz vystupy budou prezentovany pomoci SWOT analyzy, bude
vénovana tato kapitola. Z vnitiniho prostiedi firmy uvadi SWOT analyza silné (Strenghts)

a slabé (Weaknesses) stranky.

Mezi silné stranky firmy patii certifikace systému managementu kvality podle normy ISO
9001:2015. To umoziuje zvySovat kvalitu vyrobkt a sluzeb a vyuZzivat to jako konkurenc¢ni
vyhodu pfi vybérovych fizenich. Pro fizeni firmy je dilezity robustni informacni systém.
Firma investovala do implementace nového informacniho systému Infor SyteLine, ktery
je pfimo urceny pro vyrobni spolecnosti. Je uzivatelsky velmi piehledny a pokud ma
potiebna data od vSech uzivatelli, zajiSt'uje managmentu spolecnosti maximalni piehled
o vetsin¢ procest. Velkd vyhoda je 1 moznost vlastni dopravy firemnimi dodavkami.
Spolecnost ma velmi vysoky vékovy primér zamestnancli ve vyrobé. To pifinasi vyhody
zkuSenosti a samostatnosti v provadénych cinnosti. Kvalifikace a zkuSenosti patii mezi
jednu z nejvétSich konkurencnich vyhod, které spolecnost dokaze vyuZzivat pfi poskytovani
sluzeb zakazniktim.

Jako jedna z nejslabsich stranek musi byt uvedeno zastaralé vybaveni vyroby a nevhodné

pracovni prostiedi staré haly. Tii star§i CNC obrabéci stroje ani zdaleka nezajist'uji

potifebnou kvalitu, kapacitu, a hlavné¢ vykonnost. Zbytek strojniho vybaveni jsou stroje
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z minulého stoleti staré 1 vice jak 50 let. RozloZeni vyrobnich prostor a skladii neni
ptizplisobeno zakazkové vyrobé€. Diky zastaralé a neudrzované budove, starému strojnimu
vybaveni, ma firma problémy s vysokymi ndklady provozu. V takto starém pracovnim
prostiedi, které jiz neodpovidd dneSnim pozadavkiim na moderni strojirenskou vyrobu,
dochdzi k ¢astym porucham stroji z diivodu nizké teploty v zimnim obdobi a vysokym
teplotam v letnim. CNC obrabéci stroje vyzaduji Cisté a bezprasné prostory, a také konstantni
pracovni teploty vrozsahu 18°C — 25°C. Beton podlahy haly je misty vydrolen
a na nckterych mistech v obdobi dest¢ zatéka stfechou. Vytapéni a osvétleni haly

je nedostatecné.

Tabulka 1 SWOT analyza (zdroj vlastni)

SWOT analyza vybraného podniku

Silné stranky Slabé stranky
Certifikace EN ISO 9001:2015 Zastaralé strojni vybaveni
ERP systém Infor SyteLine Nevhodné rozlozZeni sklad(
Vlastni doprava Vysoké ndklady vyroby

ZkusSeny personal

Prilezitosti Hrozby
Pofizeni novych technologii ZvySovani cen vstupu
Investice do vyrobnich prostor, Nedostatek kvalifikované pracovniki
Snizeni nakladd Nestabilni ménovy kurz

Ziskani novych dodavatell

Z vnéjsiho prostiedi se firmé nabizi pfilezitosti (Opportunities), ale také ji ohrozuji vnéjsi
hrozby (Threats). Mezi nejvétsi piilezitosti patii modernizace vyrobnich technologii,
investice do budovy a vyrobnich prostor pomoci dotaci. Tim v§im firma podstatné snizi své
naklady a zleps$i své postaveni na trhu proti silné konkurenci. Ziskem novych dodavatelt
by firma ziskala daleko lepsi vyjednavaci pozici pfi nakupu materiald a sluzeb. Firmé chybi
3D méfici centrum a sluzby tohoto typu si zajiStuje externé za Uplatu. Nejen na méfici

a vyrobni zafizeni by mohla firma vyuzit evropskych dotaci. Rekonstrukci budovy by firma

o 24
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Z vng¢jSich hrozeb je nejzdvazn€jsi zvySovani cen vstupi, akutni nedostatek kvalitnich
zaméstnancl na pracovnim trhu, a také vykyvy v ménovém kurzu. Pokud se v budoucnu
mezinarodni politicka situace uklidni a stabilizuje, budou i ceny vstupnich materialt
stabiln€j$i. U cen energii je problém asi nejhorSi. Firma se jen s maximalnim vypétim
a za cenu maximalnich uspornych opatfeni snazi udrzet vyrobu v chodu. Nedostatek
kvalifikovanych zaméstnancti je dlouhodoby problém a nedostatek pracovnikd rtznych

profesi se projevuje ve vSech oblastech pramyslu.
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7 ANALYZA RIZIK NAKUPU

Tato kapitola predstavuje nejdilezitéjsi Cast této prace, protoze je zaméfena na rizika
ve vybraném podniku. Byla vybrana ta rizika, kterd nejvice ovlivituji ndkup a ohrozuji
vyrobu i celou firmu. Vyuzity byly data a informace z internich dokumenta firmy, které
souvisely s danymi riziky. V komentafich k jednotlivym rizikiim jsou uvedeny skute¢nosti

dualezité pro hodnoceni rizik.

7.1 Identifikace a vyznam rizik

Vybrana spolecnost eviduje rizika v ramci ISO certifikace. Pokud jsou zji$téna nova rizika
jsou tato rizika projedndvana na poradé¢ kompetentnich vedoucich pracovniki svolané
feditelkou spolec¢nosti. Pomoci organizované diskuze tzv. brainstormingu se snazi zjistény
problém fesit. Cést zjisténych a evidovanych rizik jsem vyuzil pro svoji praci, ale dal§i rizika
jsem objevil pfi mé kontrole pracovist' a studiu viech &innosti a procest. Cast rizik byla
zjiSténa pfi rozhovorech pfimo s lidmi na jejich pracovisti. Postupné byla vySe zminénymi
postupy identifikovana rizika, kterd byla oznacena R1 az R13. Nize je uvedeny seznam

identifikovanych rizik s jejich popisem.
R1 Ztrata strategického dodavatele

Strategicky dodavatel je takovy dodavatel, ktery splituje podminky pro dlouhodobou
spolupraci a je schopen dodavat material, nebo sluzbu v potifebné kvalité¢, mnozstvi,
ve spravny Cas a za piijatelnou cenu. Takovych dodavateli ma vybrand spolecnost vic

a ztrata kazdého z nich by vyrazné narusila nebo ohrozila vyrobu.

Podle obratu roku 2021 je nejvétsim dodavatelem s 35 % podilem firma FERROMET, a.s.
dodavajici hutni materidl a trubky. Mezi dalsi velké dodavatele patii spole¢nost ARET
STEEL, a.s. dodavajici nastrojovou ocel a profily. Od spole¢nosti B&B commercial aktivity
s.r.0. nakupuje vybrana spole¢nost kulatiny pro vyrobu htideli a plechy. Messer Technogas
s.r.0. zajistuje technické plyny nutné pro svafovani, paleni. EUROPE CONSTRUCTION
AND STEEL PRODUCT s.r.0. dodéva hutni material, trubky, kulatiny. Téchto pét firem
zajistuji 80 % vSech dodavek vstupnich materiali. V soucasnosti na trhu prevysuje poptavka
nad nabidkou a ztrata kteréhokoliv z dodavatelii by byla pro vybranou spole¢nost devastujici
anedala by se operativné a rychle nahradit. Zv1ast’ citelné je to pro spole¢nost se zakdzkovou

vyrobou, kterd musi feSit nakup materidlu pro kazdou zakazku operativné az po objedndni
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zakaznikem. Dlouhodobé partnerstvi, nadstandardni vztahy minimalizuji pravdépodobnost

ztraty strategickych dodavateld, ale v dnesni nejisté dob¢ to neni 100% zéruka.
R2 Velky tlak konkurence

Na trhu strojirenskych firem, které by mohly konkuren¢né ohrozit plisobeni vybrané
spolecnosti je nékolik. Jsou to spolecnosti, které jsou schopné poskytnout komplexnégjsi
sluzby, modernéjsi technologie, lepsi zakaznicky servis a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.
Existuje riziko nové firmy, ktera miize na pocatku svého plisobeni na trhu vyrazné snizit
ceny, nebo agresivni marketingovou kampani ziskat vyznamny trzni podil. Konkurence

ve strojirenstvi je velka.
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Obrazek 10 Vyvoj produkce a spotieby oceli v CR; mil. tun (zdroj: Ocelai'ské unie)

V soucasnosti probihd nejvétsi tlak konkurence na pocatku dodavatelského fetézce. Tedy
na zajiStovani vstupl pro vyrobu. Pfi akutnim nedostatku materiald se konkurenéni firmy
snazi ziskat vyhodu tim, ze nakupuji velké mnozstvi dostupného materidlu tak, aby
se zabezpecCily pro piipadny nedostatek. To vytvafi neustaly tlak na zvySovani cen téchto
materiall, a také dostupnost je velmi Spatnd. Na urcité druhy hutniho materidlu se ¢eka
1 tf i mésice od objednéni. Velkoobchodni firmy s hutnim materidlem musi objednévat rok
1 dva doptfedu. Pokud bude pokracovat valka na Ukrajin€, neni predpoklad ke zlepSeni

situace.
R3 ZvySovani cen vstupnich materialu

Pti souc¢asném vyvoji cen jsou velké piedpoklady trvale rostoucich cen vstupnich material.

Cena oceli se zacala zvySovat ke konci roku 2020 a rostla v prub¢hu celého obdobi

Jo 4

az do zéafi 2021, kdy dosdhla svého maxima. Nasledné se cena prudce propadla, aby
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v polovin¢ inora 2022 skokové stoupla o 60 %. Divodem byla ruskd invaze na Ukrajing.
Tyto dvé zemé se podileji 40 % na globélnich exportech oceli. Té zacal byt na trhu
nedostatek a tento stav trva do soucasnosti. O to diilezitéjsi je vhodné nacasovat ndkupy
materidli a také zvolit vhodnou strategii ndkupu. Vznika nebezpeci uzavieni nevyhodnych
dlouhodobych kontraktli. Pro ndkup to znamena neustalé sledovani cen a velmi kvalitni
komunikace s dodavateli. Aktualizace cenikii musi probihat minimaln¢ jednou tydné
a v nékterych ptipadech i kazdy den. S kazdou novou zakézkou probiha kontrola vstupnich
cen a okamzit¢€ je tato cena konzultovéna s dodavateli 1 se zdkazniky. Zatim se dafi vSechna
cenova navySeni feSit k oboustranné spokojenosti, ale vSe ma své limity. Muze nastat
situace, ze zakaznici jiz nebudou ochotni platit tak drahé materidly a za¢nou zvazovat mozné

nahrady jinymi materialy jako jsou kompozity, plasty.
R4 Vypadky dodavek materiilu

Z divodu valky na Ukrajin€ je v soucasnosti na evropském trhu velky nedostatek hutniho
materidlu. A to jak kulatiny, tak profild i plechii. Tato krize vstupniho materidlu ma
za nasledek velké zpozdéni v dodavkach vstupniho materidlu. Neni vyjimkou, Ze material
se musi objednavat i 3 mésice pfedem, od neprovétenych dodavatelii, nebo prekupnik.
Vzhledem k mezinarodni situaci se v souCasnosti nadd predikovat vyvoj. Kratkodobé
vypadky dodavek by firma byla schopna doplnit z pojistnych zasob. Dlouhodobé¢jsi vypadky

by mély velmi vyznamny dopad na firmu a jeji chod.
RS Vypadky dodavek elektfiny a plynu

Dalsim rizikem v oblasti dodavek vstupli jsou dodavky energii. Pro vyrobu, pocitace,
vytapéni, ohfev teplé vody je potiebna energie. V ptipadé¢ vypadku dodavek energie by
vybrana spole¢nost nemohla vyrabét, provozovat informacni podnikovy systém, udrzet
zaméstnance. V poslednich letech se nékolikrat stalo, Ze dodavatel energii skoncil svoji
¢innost a domécnosti 1 firmy musely pfejit na par mésic k dodavateli posledni instance.
To s sebou piineslo nemalé vydaje navic. U vyrobni strojirenské spolecnosti s vysokou
spotfebou energii by tato situace byla velmi nakladna. Nahradni zdroje spolec¢nost nema a je
celkoveé zavisla na dodavkéch stavajicich dodavatelt. V minulosti k velkym vypadkim

z divodu havarie na rozvodné siti dochazelo.
R6 Vazné poruchy manipulaéni techniky

Velkd cast manipulacnich strojii je zastarald, a proto riziko poruchy téchto zafizeni

se skazdym rokem zvySuje. Vazna porucha manipulacniho stroje muze vést
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k dlouhodobému vypadku vyroby. Nedostupnost ndhradnich dili a vytizené kapacity
servisnich firem nezarucuji rychlé¢ odstranéni zavady. Manipulaci bfemen do urcité
hmotnosti 1ze zajistit vysokozdviznym vozikem, ale ten se nedostane vSude a jeho nosnost
je omezena na 2 tuny. Pokud by se jednalo o pfevazeni velkych dilt vazicich n€kolik desitek
tun, méla by porucha jefabu zasadni vliv na realizaci, nebo minimaln¢ na termin dokonceni

zakazky.
R7 PoSkozeni materialu pri manipulaci

Jedna se o poskozeni zpiisobené pii manipulaci s materidlem v arealu vybrané spolec¢nosti.
Pfivezeny material je nutné slozit z dopravniho prostiedku a pak snim manipulovat
ve vyrob¢é. Vyuzivaji se vysokozdvizné voziky, jefaby, paletiza¢ni voziky. Po zpracovani
materidlu se vyrobky bali a zajistuji pro piepravu tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.
U vyrobku s konecnou povrchovou upravou je moznost poskozeni takového povrchu
relativné velkd. Vyzaduje to peclivost od manipulantti, pouzivani spravnych technickych
pomticek a ochrannych prvki. Néktera poskozeni jsou opravitelna, ale jina se opravit nedaji

a musi dojit k nové vyrobé poSkozeného vyrobku.

R8 Riziko vzniku urazu

W

Nebezpeci tirazu je v kazdém vyrobnim podniku. Pfi manipulaci s materialy, vyrobky mtze
pfi neopatrnosti dojit k urazu velmi snadno. Ostré hrany plechti, hranoli mizou zptsobit
pracovni Uraz stejné jako neuklizend podlaha, nevhodné uloZeny naklad na paleté, nebo
Spatné zajistény naklad pfi manipulaci s jefdbem. PouZivani mobilniho telefonu pii pohybu
ve vyrobnich prostorach, na schodech, pfi praci, nepouzivani bezpecnostni obuvi, rukavic,
ochrannych bryli. Jetabnik, fidi¢ vysokozdvizného voziku manipulujici pfi praci s mobilnim
telefonem. To je realita pracovniho dne a mého pozorovani pracovisté nakladky a vykladky
béhem dvou dnii. Riziko urazu je velké, a to nejen nedodrzovanim bezpecnostnich predpist,
ale i stavem podlah a barevného znaceni dopravnich cest, kde se pohybuji soucasné vozidla,
dopravni manipula¢ni prosttedky a péSi osoby. Nepouzivanim reflexnich prvka
na pracovnich odévech se zvySuje riziko piehlédnuti osoby pfi jizdé.

R9 Odchod pracovnika nakupu

Ve vyrobnim podniku je velkym rizikem i odchod pracovnika nakupu. Ten mtize odejit kvili
nespokojenosti, ze zdravotnich divodi, ale také milZze odejit do starobniho dichodu.
V piipadé malé firmy mize takovy odchod zptisobit velké problémy a vétSinou je slozité

takového pracovnika nahradit v relativné kratkém obdobi. V minulém roce byl nakupci
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dlouhodob¢ nemocen a jeho praci si rozdelili vedouci vyroby a vedouci obchodni referent.

Cinnosti nakupu zvladli, ale na tkor svych b&znych pracovnich povinnosti.
R10 Chyba v objednavce

Lidské chyby se stavaji v kazdé firmé. Mize se vyskytnout i v nakupu. Spatné objednany
material, pfehlédnuti terminu dodani, prehlédnuti vady, nebo neshody materidlu pfi piijmu.
Ve spolecnosti interStroj, a.s. jsou nastaveny procesy kontroly a pokud jsou dodrzovany
vSechny predepsané ¢innosti a postupy, chybovost je minimalni. Nevyjasnéni a neupiesnéni
poptavky a nabidky mezi zdkaznikem a obchodnim referentem muze byt piicinou chyb, které
se Casto prenesou pies nakup, vyrobu az k zakaznikovi. Pokud je vse dle postupti a zakazka
je zadana do systému vcetné¢ pozadavkll na material, jednotlivych pracovnich operaci
a sluzeb, je nasledna chybovost minimalni. Ani pii ndkupni objednévce se nemiize stat, ze
by systém umoznil poptat a nasledn¢ objednat jiny materidl, nez je pozadovan. Motivace
zajistit rychle zakdzku vco nejvétsSim objemu vede casto kvzniku chyb. Pak
je pravdépodobnost chyby je pomémé vysoka a dopad je také velky. Casto se na chybu piijde
az v prubéhu samotné vyroby. Firmu to stoji ¢as, finance, kapacity. Pokud se chyba dostane
az k zékaznikovi, stoji to i dobré jméno firmy a ztratu diivéry zdkaznika. Pfi pfijmu materialu
dochazi k nedostatecné kontrole a materidl se muze také dostat az do vyroby, anebo
az k zakaznikovi. Kdyz se zachyti neshoda pfi pfijmu, d4 se material reklamovat. Znamena
to pro firmu naklady na manipulaci a vypadkem vyroby se snizuji trzby. Stalo se 1 nespravné
naloZeni hotovych vyrobkli zékaznikovi, coZ se odhalilo aZ u zdkaznika. Byla to tuzemska

firma a ndklady na népravu nebyly vysoké.
R11 Nedostatek prepravni kapacity

Vypadky ptepravnich kapacit mohou nastat z riznych divodi. MiZe se porouchat vozidlo,
onemocnét fidi¢. V pifipadé externiho dopravce, miuze byt neprovéfeny a nespolehlivy,
nedodrZujici pfepravni piedpisy a pozadavky na piepravu materidlu, zabezpeceni materialu.
Spolecnost interStroj, a.s. vlastni dvé dodavkova vozidla. Jedno valnikového a druhé
skfinové typu. VEtSinu pieprav si zajist'uje spole¢nost sama svymi vozidly. Rozmérove velké
zakazky prepravuji externi autodopravci. Asi tetina zakaznikl disponuje vlastni dopravou,
nebo si zajist'uje dopravu samostatné. Pravdépodobnost dlouhodobéjsiho vypadku neni pfilis
velka. Dopad je také zanedbatelny i1 vzhledem k moznostem svych kapacit, dostatku

ostatnich autodopravcl nebo moznosti vyuZziti sluZzeb zasilkovych spole€nosti.

R12 Rizikovy vyvej ménového kurzu
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Intervence Ceské narodni banky, dale jen CNB, a zvy$ovani zékladnich trokovych sazeb,
maji za nasledek nejisty vyvoj kurzu koruny viic¢i euru a dolaru. Odhadovat vyvoj je velmi
tézké, az nemozné. To sebou nese riziko ztrat pii obchodovani se zahrani¢nimi zakazniky.
Silnd koruna je vyhodné pii ndkupech v zahraniCi, ale nevyhodna pii prodeji. Nékteré
materidly nakupuje vybrana spole¢nost na Slovensku, ale vétSina produkce sméfuje
do zapadoevropskych zemi. Tim, ze firma obchoduje i se zahrani¢nimi spole¢nostmi,
podepisuji smlouvy v eurech i1 v librach. Pravdépodobnost dalSich zmén kurzu je velka,
dopad je pouze stiedni.
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Obrazek 11 Vyvojovy graf kurzu koruny k euru (zdroj: Ceska narodni Banka)

Po cely rok 2019 se kurz eura drZel nad 25,00 korun za jedno euro. S pfichodem koronaviru,
zastavenim ekonomiky a snizovanim sazeb CNB, se kurz propadl az na 29 korun za euro.
Od té doby se kurz vii¢i euru posiluje s tim, jak CNB zvysuje sazby. Aktivni piistup
ke kurzovému riziku je velmi dileZity, protoZe kurz je kolisavy a jeho predikovani je tim

velmi sloZité.
R13 Rizika politicka a hospodarska

Politickd situace ve svét€ neni jednoducha. Vélka na Ukrajiné pfinesla tlaky na ceny
vstupnich materialt a energii. V minulosti bylo mnoho krizi, ale tato je nejvaznéjsi od konce
druhé svétové valky. Protiruské sankce, nedostatek materiali ptivodem z Ukrajiny, panika
na trhu s energiemi a ropou. Situace se neda predvidat, ale pokud bude soucasny stav trvat
delsi dobu, bude to mit dalSi vliv na celé dodavatelské fetézce. Firma nespolupracuje
s zadnou ruskou spole¢nosti a protiruské sankce se ji pfimo nedotkly. Dotkly se ji z hlediska

puvodu a dostupnosti nékterych materiald. V minulosti firma ptezila celosvétové financni
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krize. Pravdépodobnost propuknuti podobné finan¢ni krize, nebo jiného rizika souvisejiciho

s politickou ¢i hospodartskou situaci je vysoka a dopady by to pro firmu mohlo mit velké.

7.2 Matice rizik

Vsechna rizika z ptfedchozi kapitole je potieba posoudit z pohledu pravdépodobnosti
a dopadu. Pro posouzeni bylo vybrano expertni hodnoceni na zaklad¢ rozhort s vybranymi
odpovédnymi pracovniky. Pomoci semi-kvantitativni metody, tedy s vyuzitim kvalitativnich
a kvantitativnich ukazatelii, byla vytvofena evidence a matice rizik. Pro hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu i dopadu rizik byla pouzita stupnice 1 az 5, jak je znazornéno
v Tabulka 2 Pravdépodobnost vyskytu rizika (zdroj: CSN ISO 31000, 2018) a Tabulka 3
Vyznamnost dopadu rizika (zdroj: CSN ISO 31000, 2018).

Tabulka 2 Pravdépodobnost vyskytu rizika (zdroj: CSN ISO 31000, 2018)

Cetnost rizika Oznaceni rizika Cetnost vyskytu rizika béhem roku

1 Témét vyloucené Pouze vyjimecné (max. 1x za 10 let)
2 MoZné Max. 1x za 3 roky

3 Pravdépodobné 1x roéné

4 Velmi pravdépodobné 2x-3x rocné

5 Temer jisté Vice jak 3x rocné

Tabulka 3 Vyznamnost dopadu rizika (zdroj: CSN ISO 31000, 2018)

Dopad rizika | Oznaceni dopadu | Vliv rizika

1 Neznatelny Ovliviiuje nepodstatné néktery z procesu

2 Maly Bez dopadu na produkty a sluzby

4 Vyznamny S vyznamnym dopadem na produkty a sluzby

8 Velmi vyznamny | S velmi vyznamnym dopadem na produkty a sluzby
16 Kriticky dopad Odstoupeni od smlouvy, ukonceni vyroby

Tabulka 4 Vzor matice rizik (zdroj: CSN ISO 31000, 2018)

Dopad Hodnoceni Grovné rizik (mira rizika = ¢etnost x dopad)
5
4
3
2
1
Cetnost 1 2 3 4 5
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Vyznam jednotlivého rizika byl stanoven nasobkem pravdépodobnosti jeho vyskytu a jeho
dopadu, jak je uvedeno v Tabulka 3 Vyznamnost dopadu rizika (zdroj: CSN ISO 31000,
2018).

Tabulka 5 Evidence rizik (zdroj: interStroj, a.s., vlastni zpracovani)

R Riziko Vyskyt | Dopad |Vyznam | Poradi
R1 |Ztrata strategického dodavatele 2 5
R2 | Velky tlak konkurence 3 3
R3 | ZvySovani cen vstupnich materiali 4 3
R4 | Vypadky dodavek materialu 2 4
RS | Vypadky dodavek elektiiny a plynu 1 4
R6 | Vazné poruchy manipulacni techniky 2 2
R7 | Poskozeni materidlu pfi manipulaci 2 2
R8 |Riziko vzniku irazu 2 2
R9 | Odchod pracovnika ndkupu 2 4
R10 |Chyba v objednavce 3 2
R11 | Nedostatek prepravni kapacity 1 2
R12 |Rizikovy vyvoj mé€nového kurzu 2 2
R13 | Rizika politické a hospodarské 3 2

Vytvorend evidence rizik v tabulce 4 uvadi oznaceni jednotlivych rizik, jejich popis,
pravdépodobnosti vyskyti s jejich urovni dopadi, a také vysledné potadi dle vyznamnosti.
Po konzultaci s vedenim vybrané spolecnosti a na zdkladé vybrané metody byla stanovena
mira pfijatelného rizika na hodnoté¢ 10 boda a vice. Tato rizika jsou v evidenci oznacena

éervenou barvou.

Tabulka 6 Matice rizik vybrané spole€nosti (zdroj: interStroj, a.s., vlastni zpracovani)

Dopad Hodnoceni trovné rizik (mira rizika = ¢etnost x dopad)

Cetnost 1 2 3 4 5
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Na hodnoceni dopadii a pravdépodobnosti se podilelo uzsi vedeni spolecnosti a vedouci
pracovnici vyroby a obchodu. Reditelka, vedouci vyroby, referent ndkupu, kooperator,
vedouci obchodni referent a ¢len predstavenstva. Kazdy na zékladé¢ svého pohledu,
zkuSenosti a kvalifikace pfidé€lil jednotlivym rizikim bodové hodnoty pro dopad
i pravdépodobnost vyskytu. Zaokrouhlené aritmetické priméry pak byly dosazeny
do tabulky. Kazdy hodnotil podle svého pohledu, a ne vzdy se hodnoty shodovaly.

Ale to nebylo cilem hodnoceni

7.3 What-if metoda

O analyzu metodou What-if pozadalo vedeni firmy. Je vyuzivana pro interni potieby, a proto
byla i vybrana pro tuto praci. Jelikoz se jednd o metodu zaloZenou na brainstormingu,
je dulezitd ptiprava a také vybér tymu. Této metody by se méli Ucastnit kvalifikovani

pracovnici dobfe seznameni s procesy analyzované oblasti, v tomto ptipadé nakupu.

V ramci piipravy byl vybran prostor, kde bude probihat porada. Byla ur¢ena Skolici mistnost,
kter¢ ma dostatecnou velikost a technické zazemi. Nepusobi pfiliS formaln€ a bude lip
zajiStovat uvolnénou a tvuréi atmosféru. Tym si vybrala pani feditelka a byl sestaven
na zaklad¢ zkuSenosti a kompetenci. VSichni ¢tyfi pracovnici maji vynikajici ptehled

o procesech uvnitt firmy a maji provozni zkuSenosti z analyzované oblasti nakupu.

Pro potieby porady se shromazdili veSkeré dostupné podklady. Piedev§im popis procesit
nakupu a logistiky nakupu, vykresova dokumentace, provozni a interni piedpisy. Rano pred

poradou prob¢hla fyzicka kontrola pracovisté, skladti a manipulaéni techniky.

Otéazky byly pfedbézné piipraveny a jejich zdrojem byla matice rizik, ktera byla provedena
pfedem. Tyto otdzky byly vloZeny do formulate viz Tabulka 7 Formulaf What — if (zdroj:
interStroj, a.s., vlastni zpracovani), ktery mél kazdy ze zicastnénych k dispozici vytistény

1 v elektronické podobé.

Porada byla zahajena popisem a vysvétlenim dané oblasti, procest a postupt. Nasledné byli
predstaveny otazky, které byly dale upravovany a formulovany dle zkusenosti pfitomnych.
Probihala volna diskuse a zaznamendavaly se vSechny ndzory a naméty. Cilem porady bylo
identifikovat rizika v provoznich situacich. Pro tato identifikovana rizika se snaZi navrhnout

opattenti.
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Tabulka 7 Formulat What — if (zdroj: interStroj, a.s., vlastni zpracovani)

WHAT-IF metoda

Rizika nakupu

WHAT-IF tym Datum a Eas
Vedouci vyroby
16.03.2022
Kooperant
Reterent nakupu 9:00-12:30

Vedouci obchodni referent

Riziko | Co se stane kdyZ...? Moiné nasledky Doporuiend opatfeni
ztratime strategického | Nezajisténi vstupniho materidlu pro wyrobu. Nedodrieni Prl(”ﬂ-'ldelrlla komunikace 4 navStEvy u dodlavalelu. Zajitit
R1 : i : . et nahradniho dodavatele. Utast na veletrzich a navazovat
dodavatele? terminu realizace zakdzky. SniZeni trieb. :
nové dodavatele
R D Nedostatek materidlu na trhu, ktery konkurence Zintenzivnit aktivity na socidlnich sitich, aktualizovat
R2 tlak)"l’ Y| nakoupl. Nedostatek zakézek. Prebirani zakazniki a webové stranky firmy. Investice do reklamy a
zaméstnanc(. Propousténi zaméstnanci. marketingu.
i : ; 3 Smluvné zajistit ramcovou smlouvu na dodiavky pro
| SniEf k t | h zakdzek. Nebud : : i : 5
R3 Zvysi se ceny .vitupmch nizl se ziskovost u nas:m outfany: zakazek. Nebude 1K R Shdoht. Sledkovint vivoie. 1iriovat s
material(? tolik zakazek. : 5
aktualizovat seznam dodavateli.
R4 nastane vypadek v Nezajisténi véas vstupniho materidlu pro vrobu. Udrzovat pojistnou zasobu strategickych materialt. Vie
dodavkach materalu? Nedodrieni terminu realizace zakazky. Snizeni trieb. provéfenych a spolehlivyeh dodavateli,
RS nastane vypadek v Zastaven| vyroby, ztrdta pozic na trhu. Ztrata dat Pofidit zalozni zdroje. Vybrat nejvhodnéjsiho
= dodavee energii? informacniho systému. dodavatele energii.
v piinads i MNedodrieni terminl zakazek. NemoZnost naloiit Pordi v Sl salizenia vkl kotmi sensat setvishi
R6 PAPECE POICECY zakdzku dopravei. Nebezpeéi Grazu v piipadé ruéniho S prb'_’ e
manipulacni techniky? S smlouvy, DodrZovat servisni intervaly zafizeni,
nakladani.
R7 pfi poskozeni materialu, | Nedodrienitermind zakdzek, ndklady na oparvu nebo Pravidelné kontroly dodrzovani BOZP, vyznateni
vyrobku pfi manipulaci? pofizeni nového materidlu. Snileni ziskovosti. dopravnic Pravidelné kazdoro¢ni Skoleni BOZP,
NiZsi pracovni wykon, pracovni neschopnost, nedodrieni Pravidelné kontroly dodrzovani BOZP, pouZivini
RE dojde k trazu? termini zakdzek. Vysoké ndklady na dorovnani uilého ochranyeh pomiicek. Pravidelné kazdoroéni Skoleni
prijmu. BOZP,
Delii terminy pofizeni materiall, nizéi efektivita ndkupu 6 drion VeSS it St ey spaskenenesnl
R9 |odejde pracovnik nakupu? M & R, Vyslechnout si stiznosti a naméty. Aktualizovat nabidku

Ztrata dlouhodobych osobnich kontaktd s dodavateli.

benefiti.

se stane chyba v

Delsi terminy pofizeni materiald, vyisi naklady na

Nastavit motivaci zod povédnych pracovnikii. Piesné

hospodaiska situace?

i objednévee? pofizeni. Nedodrieni terminu zakdzek. Zastaveni vyroby. Iimce @ pn;?admxlmych matepal{ich. H
kontrolnich mechanismii.
RI1 bude nedostatek piepravni| Nedoruéeni zakdzky zdkaznikovy nebo zpoidéni. Pendle Seznam provéfenych pfepraveil a zasilkovych

kapacity? za spoidéni zakdzky. spoleénosti. Servis vlastnich dodavkovych vozidel

s o5 NiZ5i triby z divodu konverze mén. Mensi Oketfit dodavatelské smlouvy pro piipad velkého

se zvysi nebo snizi kurz [P . e 7 . R

RI12 Eorim konkurenceschopnost pfi silné koruné pii wyvozu do negativniho vykyvu ménového kurzu. VyuZivini

W zahraniti, valutového Gétu.

RI3 Se zméni politicka nebo | Pokuty za nedadrieni nowych zakon( a predpist. Ztrdta | Pravidelné proskolovani pracovniki, pistup k CSN,

financi pfi obchodu se zékazniky z nestabilnich region.

Zaméfeni na Eu a CR. Zajistit on-line pristup k CSN.
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7.4 FMEA metoda

V této kapitole jsou rizika nakupu analyzovana pomoci metody FMEA. Formular této

metody obsahuje hodnoceni rizik, navrhy a opatfeni. Kritéria hodnoceni pii FMEA analyze

jsou uvedena v Tabulka 8 Kritéria hodnoceni rizik FMEA. Uroveii ohroZeni byla vypo&itina

souc¢inem bodového ohodnoceni. Tyto hodnoty stanovily pofadi dulezitosti jednotlivych

rizik. Veskeré podklady a kritéria byla zpracovana na zakladé informaci poskytnuté

pracovniky a managementem spolecnosti interStroj, a.s.

Tabulka 8 Kritéria hodnoceni rizik FMEA (zdroj: interStroj, a.s., vlastni zpracovani)

Kritéria hodnoceni FMEA

Hodnoceni pravdépodobnosti

Hodnoceni vyznamu

Hodnoceni pravdépodobnosti

vyskytu zjisténi
Velmi vysoka Velmi velky Velmi malé
10 10 10
o . Zjisténi ptiCiny
S, o Nenahraditelné ztraty, velké N . oy 1.
9 | Velmi Casty vyskyt pficiny. | 9 financni ztrata, nepravdépodobné a nemuze byt
kontrolovana.
Vysoka Velky Mala
8 8
— < . Zjisténi pficiny malo
7 | Opakovany vyskyt pficiny. | 7 Ve.lke’ zraty, p?SkOZ.em pravdépodobné, tézko
jména spoleCnosti. kontrolovatelné.
Stiredni Stiredni Stiredni
6 6
5 5 Zjisténi pticiny
Obcasny vyskyt priciny. Stfedni ztraty a Skody. pravdépodobné,
kontrolovatelné.
4 4
Mala Maly Vysoka
3 3
Zjisténi ptic¢iny velmi
2 Maly vyskyt pficiny. 2 | Zanedbatelné ztraty a Skody pravdépodobné, snadno

kontrolovatelné.

Hodnoceni rizik pomoci této analyzy se za€astnili tfi pracovnici z vedoucich pozic ve firmé.

Reditelka, vedouci vyroby a vedouci obchodni referent. Kazdy obdrzel FMEA formulaf,

do kterého zapisoval hodnoty pro jednotlivé parametry rizik. Priméry pak byly zapsany

do kone¢ného hodnoticiho formulatfe. Tyto formulare jsou ptilozeny jako Ptiloha P II
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Tabulka 9 Formulat FMEA-ptiklad (zdroj: interStroj, a.s., vlastni zpracovani)

Predmét FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA
Rizika nakupu Chury Miroslav 12.01.2022
FMEA tym Oblast FMEA stav
Chury Miroslav Nékup Prubézna
Bartkova Pavlina
Veverka Karel
= SZ( o ° g 2
= | 2z g z ¢ (3|18 |8] %% T |3
N 3 = 2 e ) @ | N = 2 =
| &% 5 g F2 |E|E|E|8| fF: g |E
=] g o = = E Z - E E‘ =] E & = =
2 3 "5 ~ 5 5]
o = =N a
2
R1 Spatna Nezajisténi vstupniho Ztrata Zajistit Pravidelna Referent
komunikace, | materialu pro vyrobu. | strategického | nahradniho komunikacea | nakupu, | °2
nevhodné dodavatele dodavatele. navstévy u vedouci ;E
chovani. dodavateld. obchodni | 2
referent | &
R2 Malé Nedostatek vstupnich | Velky tlak Investice do Zintenzivnit Vedouci
investice do | materialt a zakazek. | konkurence reklamy. aktivity na obchodni
marketingu. socialnich referent, ’E
sitich, feditelka ;g
aktualizovat firmy 2
webové stranky .
firmy.
R3 | Nedostate¢na | Nizké zisky, nizka Zvysovani Sledovani Smluvné zajistit | Referent
komunikace. | konkurenceschopnost. cen vyvoje, ramcovou nakupu,
vstupnich udrzovat a smlouvu na vedouci zE
materiall. aktualizovat dodavky pro | obchodni | >8
seznam delsi casové referent ‘E
dodavatelt. obdobi.
R4 Pozdni Nesplnéni vyrobnich Vypadky Vic Udrzovat Referent
objednani, a ekonomickych cild. dodavek provéfenych a pojistnou nakupu, | &
nedostatecna materialu. spolehlivych zasobu vedouci §
komunikace. dodavateli. strategickych | obchodni | °2
materialt. referent | &
R5 Nevhodny Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Pofidit zalozni | Vedouci
vybér ztrata pozic na trhu. dodavek nejvhodnéjsiho zdroje. obchodni ’%
dodavatele. energii. dodavatele referent, | 2
energii. feditelka | °2
firmy .
R6 | Nedostateéna | Nedodrzeni termint Vazné Dodrzovat Pofidit novéjsi | Vedouci
udrzba, zakazek, preruseni poruchy servisni zafizeni a pfi | obchodni g
zastarala vyroby, zranéni. manipulaéni intervaly koupi sepsat referent, | 3§
technika. techniky. zafizeni. servisni vedouci E’
smlouvy. vyroby | A
R7 | Nepozornost | Nedodrzeni termint Poskozeni Pravidelné Pravidelné Vedouci
pfi praci. zakazek, naklady na pfi kazdoro¢ni kontroly vyroby
oparvu nebo pofizeni | manipulaci | Skoleni BOZP. dodrzovani
nového materialu. BOZP, =
vyznadeni i_a;}
dopravnich cest. 2
-
R8 | Nedodrzovani | Nizsi pracovni vykon, Riziko Pravidelné Pravidelné Vedouci
pravidel pracovni vzniku kazdoro¢ni kontroly obchodni
BOZP, neschopnost, urazu. Skoleni BOZP. dodrzovani referent, | °Z
nepozornost. | nedodrzeni termint BOZP, vedouci ;_a;}
zakazek. pouzivani vyroby | B
ochranych R~
pomiicek.
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R9 | Nedostatecné Delsi terminy Odchod Aktualizovat Jednou mési¢né | Reditelka
mzdové pofizeni materialt, pracovnika nabidku provadét firmy
ohodnoceni nizsi efektivita nakupu. benefitu. pruzkum ™
nakupu. spokojenosti. ;g
Vyslechnout si E
stiznosti a ~
namety

R10 | Nepozornost Delsi terminy Chyba v Nastaveni Nastavit Referent

pii pofizeni materialt, objednavce. kontrolnich motivaci nakupu,
objednavani, vyssi naklady na mechanismu. zodpovédnych | vedouci | .,
Spatné pofizeni. pracovniki. obchodni ;g
definovany Piesné referent E
material. informace o ~

pozadovanych
materialech.

RI11 Vybeér Nedoruceni zakazky | Nedostatek Servis Seznam Referent
nevhodného zékaznikovy nebo prepravni vlastnich provéfenych nakupu, Y
dopravce. zpozdéni. kapacity dodavkovych prepravcii a vedouci | 3
vozidel. zasilkovych obchodni 'g
spole¢nosti. referent | &

R12 | Nedostate¢né | Nizsi trzby z divodu Rizikovy Vyuzivani Osetfit Vedouci
sledovani konverze mén. vyvoj valutového dodavatelské | obchodni

vyvoje. ménového uctu. smlouvy pro referent,
kurzu pfipad velkého | feditelka | o
negativniho firmy ;5
vykyvu E
ménového A
kurzu.

R13 | Nedostatecné | Pokuty za nedodrzeni Rizika Zajistit on-line Pravidelné Vedouci
sledovani novych zakont a politické a | piistup k CSN. proskolovani | obchodni
vyvoje a predpist. hospodarské pracovniki, referent, | °2

nedostate¢né pristup k CSN. | feditelka §
proskolovani Zaméfeni na Eu |  firmy 2
pracovnikd. a CR. A
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8 OSETRENI RIZIK

Tato kapitola je veénovana navrzenym opatfenim pro oSetfeni identifikovanych
a evidovanych rizik. Spole¢nost interStroj, a.s. se nejvice zajima o nejvyznamnéjsi rizika
s vyraznym dopadem na chod nakupni logistiky, ale tato kapitola se v rdmci neustalého
zlepSovani procestt ndkupu a celkového stavu rizik ve firmé bude snazit najit feSeni

ke snizeni dopadu vsech rizik.

8.1 Navrzena opatieni

Cilem této kapitoly je navrhnout pro firmu ekonomicky, Casové, systémové pfijatelna
opatfeni, ktera by mohla postupné zavadét. Cast rizik je jiz oSetfena vhodnym opatienim, ale

nejsou dostateéné dodrzovana a kontrolovana.
R1 Ztrata strategického dodavatele

Jako preventivni opatieni byly navrZeny pravidelné osobni navstévy obchodniho referenta
nebo referenta nakupu u strategicky diileZitych dodavatelt. Osobni kontakt umoZiiuje 1épe
reagovat na pozadavky ze stran dodavateld. Rozsifit dostupné kontaktni informace pro
dodavatele na webovych strankdch vybrané spolecnosti. Uvést kontakty na technology,

vedouciho vyroby, referenta nakupu, fakturantky.

V ptipad€ ukonceni spoluprace s jednim ze strategickych dodavateli navrhuji okamzité
kontaktovani dalSich potencidlnich dodavatelti. Vybrat nejvhodnéjSiho, ktery spliuje
podminky vybrané spolecnosti a zacit budovat dlouhodoby oboustranné vyhodny obchodni
vztah. DalSi opatieni je podepsani rdimcové ro¢ni smlouvy s vybranymi dodavateli. Smlouvy
obsahuji zaruky dodavek na obdobi jednoho roku. Tyto zaruky nejsou 100 %, ale i tak
zvySuji pravdépodobnosti udrZzeni dodavatele, protoZze ve smlouvach je i ustanoveni

o penalech za nedodrZeni podminek na dané obdobi.
R2 Velky tlak konkurence

Nejlepsi preventivni opatfeni je byt obchodné a spolecensky aktivni. Ugasti na veletrzich,
vystavach, obchodnich semindfich vytvari spolecnost tlak na konkurenci. Velké moznosti
jsou ve vyuzivani internetu a obzvlast socidlnich siti. Vybrand spolecnost nevyuziva
Instagram, Facebook a jiné platformy. Dale doporucuji vyuzit i mistni media pro reklamu
a potfebu ndboru novych zaméstnanci. Firma interStroj, a.s. se v minulosti ti¢astnila dvou
nejvetSich veletrh konanych u nés. Jednim je Mezinarodni strojirensky veletrh konajici se

kazdoro¢né v fijnu v Brn€. Je to nejvyznamnéjsi primyslovy veletrh ve sttedni Evropé.
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S vedenim spolecnosti bylo dohodnuto, Ze se na tomto veletrhu bude firma opét prezentovat
v roce 2023. Druhym veletrhem je Zemé Zivitelka v Ceskych Budg&jovicich. Ten se kona
na mistnim vystavisti na konci srpna a firma tam vystavovala své zeméd¢lské nastroje pro
zpracovani pudy. I tam by se chtéla spolecnost vratit a navéazat tak na vztahy s prednimi

vyrobci zemédélské techniky.
R3 ZvySovani cen vstupnich materialu

Vybrana spolecnost musi sledovat vyvoj cen a pokud to umoziuji pozadavky strategicky
vyznamnych zékazniki, nakoupit materidl pro tyto zakazniky do zasoby. Pokud dochazi
k navySeni cen vstupnich materialdi, véasné projednat navyseni cen s koncovymi zédkazniky.
Jednim z dulezitych opatfeni je vySe zminované sepsani ramcovych smluv s dodavateli.

Ti se v nich zavazali na pravidelném informovani o cenach.

V ramci nabidek, kde pozaduje zdkaznik vyrobu i s dodanim materidlu, byla zkracena
platnost na 7 a 14 dni, podle druhu a mnozstvi pozadovaného materialu. Do vSech nabidek
byla vlozena ustanoveni, kde je zdkaznik informovan, ze ceny byly stanoveny s ohledem
na aktualni cenu materidlli a ze tyto ceny mohou byt pfedmétem budouciho jednani. Tim
je zajisStény moznost pro dalsi jednani v pfipad¢é velkého narustu cen vstupt pro danou

zakazku.
R4 Vypadky dodavek materialu

Bylo navrzeno rozsifit seznam provetenych a schvalenych dodavatelt. Pribézné hodnotit
jejich spolehlivost v plnéni objednéavek, kvality dodavanych materialii, zplisob a rychlost
vyfizovani reklamaci. Sledovat cenovou hladinu u jednotlivych dodavatelt. UdrZovat
pojistnou zasobu strategicky dtilezitych materidld. V ramci zakazkové vyroby nelze
ve vétsing pripada udrzovat velkou zasobu materiald. Presto lze predikovat nékterou vyrobu
s velkou pfesnosti na obdobi 1-3 mésicti dopfedu. Bylo navrzeno oslovovat pravidelné
posledni tyden v mésici a dotazovat se na predpokladané mnozstvi objedndvek na nasledujici
jeden nebo dva mésice. Podle informaci od zakazniki se zacal material zajisStovat s pojistnou

zasobou na polovinu piedpokladaného objemu mési¢ni vyroby doptedu.

Ve firmé probihalo hodnoceni jednou ro¢né. To je z pohledu vyvoje na trhu, mnozstvi
celkového objemu nakoupeného materialu a sluzeb nedostatecnd frekvence. Velmi
dalezitym opatienim bylo zavedeni Ctvrtletniho hodnoceni vybranych dodavateld. Pro tyto

ucely byl vytvotfen hodnotici formulaf, ktery je ptiloZzen jako Ptiloha P III této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 61

Zavedenim castéj$tho hodnoceni ziskd hodnoceni vyssi vypovidajici hodnotu. Je vice

aktudlni a umoznuje operativn¢ reagovat na vzniklé problémy.
RS Vypadky dodavek energii

Pro ptipad havarie v rozvodné siti je vhodné pofidit zadlozni zdroj elektrické energie, ktery
by pokryl docasné vypadky sit€¢ pro potieby vypocetni techniky a strategicky dilezitych
technologii. To by umoznilo zalohu dtilezitych souborii, modell, programt dat. Pokra¢ovani

vvvvvv

dodavatelem energii poskytuje vétsi zaruky téchto dodavek.

Dalsim opatfeni je zajistit moznost vyuziti mobilni elektrocentraly, ktera by z ¢asti umoznila
udrzet chod vyroby. Celkova spotieba elektrické energie je tak velkd, Ze by nemohla byt

v provozu vSechna strojni zafizeni, ale snizil by se podstatné dopad takové udélosti.
R6 Vazné poruchy manipulaéni techniky

Pro minimalizaci vzniku poruch manipulaéni techniky je nutné pravidelné kontrolovat jejich
stav, zajiStovat potiebny servis a udrzbu. Pokud je potieba, zatfizeni vymenit za novéjsi,
modernéj$i a vykonnéjsi. Doporucuje se vyuzivat servisnich smluv s dodavateli téchto
zafizeni a disledné vyZadovat a kontrolovat plnéni téchto smluv. Pro strategicky dilezité
manipulacni zafizeni je vhodné mit pofizeny zalozni zplisob manipulace. Pfi poruse
vysokozdvizného voziku bylo navrzeno zptistupnit vjezd do skladu pfijmu a vydej tak, aby
mohlo byt vyuzit portalovy jetab v hale. Také bylo smluvné ujednano vzajemné zaptjceni
manipulacni techniky v pfipad€ poruchy s firmou Seiko s.r.0., ktera sidli ve stejném areélu.

Tato smlouva je oboustranné vyhodna a fesi tento problém pro obé& spole¢nosti.
R7 PoSkozeni pii manipulaci

Vyzadovat od dodavatelti a dopravct pouziti vhodného obalového materidlu a zpisobu
pfepravy. Pravidelné provadét Skoleni pro obsluhu manipulacni techniky. Pouzivéani
vhodnych manipulac¢nich prostfedkti, udrZzovat potfddek ve skladu a vhodné rozmisténi
uskladnénych materialti. Pokud dojde k poSkozeni materialu, oznacit ho a pokusit se pro n¢j

najit uplatnéni tak, aby se minimalizovala Skoda.
R8 Riziko vzniku urazu

Jako prevence pted urazy je zdsadni dodrZzovani vSech pravidel BOZP, které¢ je nutné
kontrolovat zodpovédnymi pracovniky. Kontrolovat a vyzadovat spravné pouzivani OOPP.

VéEtsing€ Urazli pofezanim o ostré hrany dilli, nebo ostré nastroje, Slo predejit pouZivanim
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vhodnych pracovnich rukavic, které vSichni zaméstnanci maji k dispozici. Dilezitym
faktorem je také provadéni pravidelnych periodickych skoleni. Tato Skoleni zajistuje vedeni
spolecnosti ve spolupraci s externi specializovanou firmou. Riziko trazi na pracovisti
vyrazné¢ snizuje udrzovany potradek a Cistota. Doporucuji zavézt pravidelné kontroly
pracovist’ a nasledné odstranovat zjisténé nedostatky. Byl navrzen motivacni systém odmeén
pro pracovniky, ktefi budou udrzovat potadek na svém pracovisti a nebudou porusovat

predpisy BOZP.

Pokud uz dojde ke zranéni je nezbytné nutné mit vhodné vybavenou Iékarnicku. Je potieba
pravidelné kontrolovat jeji obsah a piipadné doplnit jeji vybaveni. Bylo doporuceno koupit
dalsi 1ékarnicku pro dveé pracovisté. Svafovnu a zamecnickou dilnu. Tato pracovisté jsou
na druhém konci haly, coz je daleko od Iékarnicky umistnéné v kancelafi u vedouciho

vyroby.

Dalsim opatienim k zabranéni pripadnych urazii je zavedeni povinnosti pouzivat reflexnich
prvkil na pracovnich odévech. Navstévy vyrobnich prostor musi povinné pouzivat reflexni
vesty a pohybovat se na pfedepsanych mistech pro pési. Pro tyto tcely bylo opraveno

znaceni dopravnich cest pro pohyb v prostorech vyrobni haly.
R9 Odchod pracovnika nakupu

Se zaméstnancem nékupu je vhodné intenzivné komunikovat a reagovat na jeho poZadavky
a potieby. K udrzeni zaméstnance je vhodné zajistit moznost vzdélani a ziskavani zkuSenosti
formou kurzi, stazi, exkurzi na veletrzich. Dale pak vyhodnocovat a aktualizovat jeho mzdu,
benefity a dat mu mozZnost karierniho ristu. Pro pfipad jeho odchodu je vhodné mit
pripravené¢ho zaméstnance z vlastnich fad, ktery by v relativné kratké dobé mohl ptevzit jeho
povinnosti. V ptipadé¢ onemocnéni nebo cCerpani tadné dovolené, dochazi k ptenosu
povinnosti na vedouciho vyroby a vedouciho obchodniho referenta. Neni nutné zavadet dalsi

opatrenti.
R10 Chyba v objednavce

Nastavit kontrolni mechanismus pro systém objednavani. Motivovat zodpovédné
pracovniky finan¢né ne podle kvantity, ale podle kvality na zakladé bezchybného procesu
objednavani. Bylo navrzeno vSechny ndkupni objednavky pifed odeslanim kontrolovat
hlavnim ekonomem, tedy feditelkou firmy. Tato kontrola probiha jiz ted’ u nevyrobnich
nakupi a velmi se firmé osvédcila. OTK dostal za ukol diisledné kontrolovat kazdy material

na pfijmu a nenechévat tuto ¢innost na fidi¢i vysokozdvizného voziku. Zlep§it kontrolu zbozi
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a materidlll pfi ptijmu tak, aby se neshodny material nedostal do vyroby. Pokud se uz zjisti
chybné realizovana objednavka, zajistit napravu v co nejkrat$i dob¢ a za co nejnizsi naklady.
Dalsi opatieni je vetsi vyuziti podnikového informacniho systému pro samotné objedndvani
divodu by bylo vhodné proskolit referenta ndkupu na uzivatelské trovni tak, aby mohl

vyuzit v§ech vyhod podnikového systému.
R11 Nedostatek prrepravni kapacity

Zajistit pravidelny servis pro obé dodavkova vozidla, které vlastni spolecnost interStroj, a.s.
a tim zajistit provozni spolehlivost obou vozidel. Zajistit seznam spolehlivych smluvnich

prepravci a zasilkovych sluzeb.
R12 Rizikovy vyvoj ménového kurzu

Cenové nabidky piepoéitavat dle aktudlniho kurzu CNB. Pro vétsi zakazky zvazit vyuziti
zajisténi ménového rizika fixaci kurzd externi spolecnosti. Pro takové ptipady lze vyuzit
terminové obchody Forwardy. Pro smlouvy se zahrani¢ni spolecnosti lze vyuzit moznosti
sjednéni obchodovani dle aktualniho kurzu s pfepoctem tak, aby nemohla vzniknout ztrata

nad stanoveny limit.
R13 Rizika politické a hospodarské

Preventivné sledovat a monitorovat politickou situaci ve svété. Zaméfit se na obchodovani
v ramci EU a s divéryhodnymi spole¢nostmi. Zvysit obchodni aktivity na tuzemském trhu.
Pro aktualni znéni zdkonl a predpisi umoZznit on-line pfistup k novym normam
(www.agentura-cas.cz). Zajistit Skoleni pro zodpovédné zaméstnance (technolog, ucetni,

OTK). V piipadé rizikovych obchodil vyuzit pojisténi proti zahrani¢nim politickym rizikdm.

8.2 Vyhodnoceni opatieni

Tato kapitola hodnoti pfinosy a vysledky jednotlivych opatieni pro oSetieni rizik. Nektera
opatteni se budou zavadét v budoucim obdobi a jsou zakomponovana v investi¢nich planech
a zamé&rech spoleCnosti. Ostatni opatieni, kterd bylo procesné¢ snadné zavézt a nebyla

ekonomicky naro¢nd, byla zavedena a jejich pfinos je mozné hodnotit.
R1 Ztrata strategického dodavatele

Jako preventivni opatfeni byly navrZeny pravidelné osobni navstévy u strategicky dulezitych

dodavatelii. Vybudovala se tim vétsi vzajemnd divéra a firma ziskala mnohem lepsi
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obchodni podminky. Delsi splatnost fakturace, stabiln€jsi ceny, lepsi zptisob komunikace.
Opatteni bylo relativn€ snadno aplikovatelné a mélo v kratké casovém obdobi velky piinos.
Ramcova smlouva zatim nebyla dohodnuta ani sjednim zdodavatelt, ale jedna
se o ni s dvéma dodavateli pro rok 2023, coz by dale zlepsilo stav v oblasti nakupu a dal

snizilo mozny dopad i pravdépodobnost vyskytu rizika ztraty strategického dodavatele.
R2 Velky tlak konkurence

Ucasti na veletrzich, vystavach, je finan¢né 1 ¢asové narocné opatieni. Terminové slozité
na organizaci a koordinaci vSech aktivit spojenych sucasti na akcich tohoto typu.
Rezervovat misto na veletrzich je nutné minimalné rok i dva dopfedu. Vedeni firmy je

pfipraveno investovat do této oblasti v roce 2023.

Podatilo se zlepsit vyuziti internetového prostoru. Byly vytvofeny nové firemni internetové
stranky, které poskytuji mnohem lepSi informace vSem wuzivatelim internetu, nejen
odbératelim a dodavatelim, ale i zaméstnanctim spolecnosti nebo z4djemcim o praci. Nyni
maji stranky ceskou i anglickou jazykovou verzi. Také byly zalozeny profily na socidlnich
sitich. To vSe zlepsilo vnitini 1 vn&jsi pohled na firmu.

Unikatni navstévy: Od pocatku ~

2500(

Obrazek 12 Statistika navs§tévnosti stranek www.interstroj.eu (zdroj: webnode.cz)

R3 ZvySovani cen vstupnich materialu

Vzhledem k aktualni kazdodenni ménici se cené oceli dodavatelé nemohou vydavat aktualni
cenovy index. Opatieni o zkraceni platnosti nabidek a moznost pfed objednadvkou dojednat
kone¢nou cenu s ohledem na aktudlni ceny materidlti zamezilo ve 100 % piipadi zakéazek
vzniku ztraty z divodu navySeni cen materiali. Je nutné dale sledovat ceny vstupnich

materidlti a udrZet tento zplisob zpracovani poptavek a objednavek.


http://www.interstroj.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 65

R4 Vypadky dodavek materialu

Seznam potencialnich dodavatell se podafilo rozsifit jen ¢astecné. Stav na trhu s konstrukéni
oceli neumoznuje vybirat z dostatecného mnozstvi dodavateld. Riziko bylo oSetfeno

1 opatfenim proti ztraté strategického dodavatele.

Nejveétsi piinos v této oblasti pfineslo opatfeni pofizeni pojistné zasoby. Podafilo
se zlepSenou komunikaci se zdkazniky zajistit informace o budoucich objednavkach a zajistit
materidl pro tyto pfedpokladané objednavky. Tento druh spoluprace je pfinosem jak pro
firmu, tak i pro zdkazniky, ktefi tim maji zajiSténu cenovou stabilitu na del§i obdobi.
Za sledované obdobi 9 mésici se nemusela zastavit vyroba z diivodu vypadku dodavek

materialu.

Zavedeni ctvrtletniho hodnoceni vybranych dodavatelt doslo k vybéru skute¢né a stabilné
kvalitnich dodavateld. To také velmi zlepSilo stav dodavek materidlu a podilelo

se na celkovém zlepSeni.
RS Vypadky dodavek energii

Ve sledovaném obdobi nedoslo k Zddnému vypadku v dodavkach energii. Nova smlouva
s dodavatelem zvysila cenu o 25 %, ale pfechodem k stabilnimu a renomovanému dodavateli

1 podstatné zvysila jistotu dodavek.

Smluvni sluzba Energetickd pohotovost od firmy CE ENERGY je vhodnym feSenim pro
pokryti vypadki elektiiny ve vétsich provozech. Nabizi sluzbu 24 hodin denné€ 7 dni v tydnu
a na zaklad¢ aktivace poZadavku firmy zajisti prondjem elektrocentraly v odpovidajici
kapacité, dopravu, zapojeni, instalaci, zdsobovani a staly dohled mechanika. Ani této sluzby

nebylo potteba a nebyla vyuzita.
R6 Vazné poruchy manipula¢ni techniky

Byly zakoupeny dva nové paletové voziky a zajistén velky servis pro vysokozdvizny vozik.
Pro oba paletové voziky byla pii koupi sepsdna servisni smlouva na dobu 2 let, kterd
garantuje piijezd servisniho technika do 24 hodin. Dva starsi paletové voziky byly opraveny
a nechany pro zdloZni potteby. Pfi servisni opravé vysokozdvizného voziku bylo vyuzito
zapujc¢eni voziku od firmy Seiko s.r.o. Byla vyuZzita smlouva o vzdjemném plj¢ovani
vysokozdvizného voziku v pfipadé¢ zavady nebo poruchy. Tato smlouva byla jednim
z opatieni ke snizeni dopadl rizika poruchy manipulacni techniky. Opatfeni jednoduché,

a pritom velmi efektivni, a hlavné bez velkych finan¢nich investic.
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R7 PoSkozeni pii manipulaci

Dodavatelé¢ na zadost o vhodnéjsi zajiSténi obalového materidlu nereagovali. Dal vozi
materidl nevhodné zabaleny, uloZzeny na poskozenych paletach a fddné nezajistény. Z téchto
divodi je u kazdé nakladky a vykladky pfitomen pracovnik odboru technické kontroly
a monitoruje stav prepravovanych dili a materidll. Zapis o nakladce a vykladce
je doplnovan fotografiemi pfimo z vozidla a tim se podstatné zlepsila pozice pii ptipadnych
reklamacich. V péti ptipadech bylo vyuzito ptepravni kuryrni sluzby a stav prepravovanych
dili byl podstatné lepsi. Ani v jednom piipadé nedoslo k poskozeni dilti. Tato sluzba
je o 50 % drazsi, ale jeji kvalita je vysokd. Doporucil jsem vedeni firmy, aby zvazilo

vyuzivani té€chto kuryrnich spole¢nosti i za vyssi cenu.
R8 Riziko vzniku urazu

I ptes zvysené kontroly dodrZzovani piedpisit BOZP a pouzivani OOPP se i1 ve sledovaném
obdobi stalo nckolik urazti. Nejveétsi riziko trazu vznika stdle pfi manipulaci
s neopracovanymi dily, kdy tyto dily maji ostré hrany, otfepy a jsou na nich kovové Spony.
Nékteré Cinnosti s témito dily provadi pracovnici stdle bez pracovnich rukavic a dochézi
k potfezani rukou. Mokra mista podlah se oznacuji bezpecnostnim kuzelem, aby nedoslo
k Zadnému padu na mokré podlaze. Pravidelné kontroly velmi vyrazné zlepsily stav pofadku

a Cistoty na jednotlivych pracovistich.

Lékarnicky, které byly potizeny do vzdalenéjSich mist vyrobni haly, byly jiz vyuZity. Pres
fadu opatfeni a znatelnych pokrokl se nedafi vyrazné sniZit mnozstvi irazli na pracovisti.
Dle poznatkli ze zahranici je to dlouhodoba prace a nelze ofekéavat vysledky v fadech

meésicu, ale let.
R9 Odchod pracovnika nakupu

Referent ndkupu se zlcastnil Skoleni pro uZzivatelské dovednosti systému Infor SyteLine
a také Skoleni na produkty Microsoft Office. Byla mu upravena pohybliva slozka mzdy tak,
aby ho motivovala pro efektivni zpaisob nakupu. Cim mifi reklamaci, vypadki v dodavkach
materiald a sluzeb, omyld, chyb, nekvalitnich dodavek, tim vétsi osobni ohodnoceni dostane.

Je aktivnéjsi v komunikaci s dodavateli, v jejich hodnoceni a mé velky zajem o svou praci.
R10 Chyba v objednavce

Opatieni pro oSetfeni rizika R9 se projevilo i na tomto riziku. Referent nakupu 1 kooperator

jsou mzdov€é motivovani na bezchybnych objedndvkach. Spolu s kontrolou kazdé
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objednavky se za sledované obdobi 9 mésicl nestala jedina chyba v objednavkach. Velky

podil na tomto stavu ma i lepsi vyuzivani podnikového informacniho systému.
R11 Nedostatek prrepravni kapacity

Opatieni byla dostatecna a nedoslo k jedinému problému s piepravni kapacitou.
R12 Rizikovy vyvoj ménového kurzu

Terminovych obchodti Forwardli nebylo prozatim vyuzito. Pro obchodovani se zakazniky

ze zahranici se vyuziva devizového Uctu a pfi aktualnim kurzu nedoslo k vyraznym ztratam.
R13 Rizika politické a hospodarské

Vedeni firmy mezinarodni situaci neustdle monitoruje. Od 1.1.2022 jsou zavedeny nové

podminky obchodovani s Velkou Britanii.

Sleduje stav protiruskych sankci, které jsou stdle v platnosti kvili invazi ruskych vojsk
na Ukrajing.
Hlavni technolog vyuzil moZnost zuéastnit se §koleni CSN strojirenskych norem a 3D

modelovaciho programu SOLIDWORKS.

8.3 FMEA vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni opatfeni vSech rizik jsem pozadal stejné zastupce firmy, aby ohodnotili
znovu vSechna identifikovand rizika. Hodnotili obdobi kdy, jiz byla vétSina opatfeni
zavedena, nebo se na zavedeni do praxe usilovné pracovalo. Formuldt FMEA vyhodnoceni
je prilozen, jako Ptiloha P IV této diplomové prace. Ve vSech oblastech doslo ke zlepSeni
vnimani rizik. U nekterych vice, u nékterych méné, ale v primeéru doslo ke zlepseni o 14 %.
To je dobry vysledek v tak relativné kratkém Case 9 mésicti, kdy byla tato prace zpracovana.
Piedevsim je to zéklad a velkd motivace pro dal$i praci ve vSech oblastech rizik ve vybrané

strojirenské spolecnosti.
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ZAVER
Kazdé prostredi a kazda lidska ¢innost piinasi néktera rizika. Vyrobni spolecnosti v dnesni
dobé c¢eli mnoha rizikim. Aby byla firma schopna témto rizikim celit, musi je umét

identifikovat, ohodnotit, fidit, kontrolovat je. Tato prace je vénovana rizikim v procesu

nakupu spolecnosti interStroj, a.s., ve které jsem mél moznost identifikovana rizika studovat.

Spolec¢nost a rizika ndkupu byla charakterizovana na zadkladé¢ dostupnych materiali,
informaci, dokumentti, rozhovori. Na zakladé¢ vytvoiené stupnice pro pravdépodobnost
a dopad rizik a pomoci expertniho ohodnoceni, bylo provedeno hodnoceni téchto rizik. Podle
vyznamnosti jednotlivych rizik byla vytvofena matice rizik a jejich jednoduchy registr.
Rizika byla také analyzovdna pomoci WHAT-IF a FMEA metod. Po prizkumu prosttedi
a procesti ndkupu lze konstatovat, ze v nékterych oblastech miiZze firma podstatné snizit
uroven rizik vhodnym opatienim. Néktera opatfeni byla v této praci navrzena a prib&hu
zpracovani této diplomové prace byla aplikovana a vyhodnocena. V budoucnosti bych rad
navazal na vysledky této prace a pomohl vedeni firmy aplikovat i ostatni opatieni a dale
zlepSovat stav rizik. Bude vyZadovédno vice Casu a prostfedki, ale perspektiva vyuZiti

dotacnich investic nabizi velké prilezitosti i v oblasti risk managementu.

Velkym piinosem je zapojeni ostatnich zaméstnancli firmy do problematiky fizeni rizik.
To déva velkou nadéji do budoucna, protoze s riziky se musi pracovat stale. Tato prace
ukdzala velké moznosti ve zlepSeni stavu rizik. Hlavné v oblasti kontroly dodrZovéni
predpist BOZP. Rizika nelze zcela eliminovat, ale zavedenim navrzenych opatfeni je mozné
sniZit rizika na pfijatelnou Groven. Registr a analyzu rizik, které vznikly v této diplomové
préci, mize spolecnost vyuzit pro dalsi praci s uvedenymi riziky a miiZe slouZit jako navod
pro feSeni rizik, kterd se v budoucnu ve firme vyskytnou. Spolupréce s firmou interStroj, a.s.
na této diplomové praci pro mé byla velk4 profesni zkuSenost. Vérim, ze vysledky této

diplomové prace budou pro firmu piinosné.
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PRILOHA P I: PRIKLAD NAKUPNI OBJEDNAVKY

Datum: 28.07.2022

l\:]-0 Strana: 1
Odbératel Dodavatel TO06716
interStroj, a.s.,Kollarova 1229,69801,Veseli nad DENER trading s.r.o.
Moravou,CZECH REPUBLIC,+420 518 311 403 Zitkova 128
739 11 Frydlant nad Ostravici
CZECH REPUBLIC
IE: 25332341 DIC: CZ25332341
Dodani Uhradit
interStroj, a.s.
Kollarova 1229
69801 Veseli nad Moravou
CZECH REPUBLIC
Phone: +420 518 311 403
Nakupéi: Trlida Vladimir Tel:  +420606703815 E-mail:  vladimir.trlida@interstroj.cz
Splatnost: 30 denni splatnost FOB: Zp.dodani:
Dod R e 2
1341142202701 ks  04.07.2022 2 400,00000 4 800,00
KR 270 x 53mm piifez jak.14 220
2 1642115232600 49,000 kg 04.07.2022 45,00000 2 205,00
KR 260 x 53mm 2 ks pfifez jak.11 523
3 1642116002500 54,000 kg 04.07.2022 52,00000 2 808,00
KR 250 x 65mm ptifez jak.11 600 (12 050)
1 ks piifez 65 mm jak.11 600
1 ks pfitez 65 mm jak.12 050
4 1642115232300 44,000 kg 04.07.2022 45,00000 1 980,00
KR 230x61mm 2 ks pfifez jak.11 523
5 1341142202000 450,000 kg 04.07.2022 49,00000 22 050,00
KR 200x1820mm 1 ks pfifez jak.14 220
6 1331142200350 24,000 kg 04.07.2022 50,00000 1 200,00
KR 35 x 3100mm pfifez jak.14 220
Ceny dle nab, z 20.6.2022,
Mnozstvi se u n&kerych poloZek mimné lisi oproti nabidce.
22Z.A000232
22VP000396
22VP000395
22VP000398 e .
22VP000403 interStroj, as.
22VP000408 KOLLAROVA 1229 @

698 12 VESELI NAD MORAVOU
180: 253 32 DIC: C7 253/32 341

) .
J/ : f;;{




PRILOHA P II: FMEA FORMULARE

Piedmét FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA
Rizika nakupu Chury Miroslav 12.01.2022
FMEA tym Oblast FMEA stav
Chury Miroslav Nakup Pribézna
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= = E -§
= [ -
E 2 & - =
z o £ 3 = |zlg|8 = ) 3 7
E 3 - B E £ | E|E | E g : 3
3 Z £ E z T lE|E|F c £ )
1 & E E g
-8 L E E
Rl Spaind Mezajidténi vstupniho Zirita Zapstit Pravidel nd Referent
komunikace, | matenalu pro vytobu. | strategického nahradniho komunikace a nakupu, o
nevhodné dodavatele dodavatele. 7 7 5 245 navitévy u vedouci E
chovini, dodavateld, obchodni 2
referent
K2 Malé mvestice | Nedostatek vstupnich Welky tlak Investice do Zintenziviit Vedouci
do marketingu, | materidlo a zakazek, konkurence reklamy, aktvity na obchodni
socinich referent, ]
s el 4| s0 sitich, | feditelka firmy [ 3
aktualizovat 2
webové stranky
fir iy,
R3 Medostateéna Mizké zisky, nizka Zvviovani cen Sledovani Smluvné Referent
komunikace. | konkurenceschopnost. vstupnich  [vyvoje, udrzovat zajistit nakupu,
materiali, a aktualizovat rameovou vedouci i
seznam ] 7 3 168 smlowvu na obchodni §
dodavatel i, dodavky pro referent E
delsi Casove
obdobi.
R4 Pozdni Nesplnéni vyrobnich a Vypadky  |Vic provéfenych| UdrZovat Referent
objednani, ekonomickych cill, dodavek a spolehlivych pojistnou nakupu, -
nedosiatednd materidlu, dodavatel i, 5 P . 90 zisobu vedouci 5
komunikace. . strategickych obchodni %
material i, referent =
R3 Nevhodny vybér|  Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Pofidit zal oZni Vedouci "
dodavatele, ztrata pozic na trhu, | dodavek energii.| nejvhodnéjiho zdroje, obchodni 8
dodavatele 413 360 referent, z
energii. feditelka firmy | =
Ré Medostatetna | Nedodrzeni termind | Viné poruchy | Dodrdovat Pofidit novéjsi Vedouci
UdrZba, zastarald|  zakazek, pferudeni manipulaéni servisni zafizeni a pi obchodni -
technika, vyroby, zranéni. techniky. ntervaly . koupi sepsat referent, H
zaf zeni, 4 & . 72 servisni vedouei vwroby :Hé
smilouvy. =
RT MNepozornost pii| Nedodizeni terming | Poskozeni pi Pravidelné Pravidelné | Vedouci vitoby
praci. zakazek, naklady na manipulaci kazdorotni kontroly
oparvu nebo pof izeni Skoleni BOZP, dodriovani o
nového materialu, 5 5 3 75 BOZP, =
vyenadeni 2
dopravnich
cest,
R3 Nedodrzovani | Nizsi pracovni vikon, | Riziko vzniku Pravidelne Pravidelne Vedouci
pravidel BOZP, | pracovni neschopnost, urazu, kazdorolni kaontroly abchodni
e POZOrNoSL. nedodrieni termink Skoleni BOZP, dodriovani referent, u
zakdzek, 3 5 3 45 BOZP, vedouci vyroby E
pouivani b=
ochranych -
pomicek,




RY MNedosteéne | Delii terminy pofizeni Odehod Aktualizovat Jednou mésicné | Reditelka firmy
mzdove mateniald, nizsi pracovnika nabidku provadét
ohodnoceni efektivita nakupu. nakupu. benefitil. pridzkum
spokojenosti. E
6 3 90 Vyslechnout si %
stiZnosti a &
naméty
R10 | Nepozornost pfi | Delsi terminy pofizeni Chyba v Nastaveni Nastavit Referent
objednavani, materiali, vyssi objednavee. kontrolnich maotivaei nakupu,
Spatnd naklady na pofizeni. mechanismil. zodpovednych vedouci
definovany pracovniki. abchodni E
material. 5 5 150 Presné referent %
informace o &
poZadovanych
materialech.
RI1 Vybér Nedorudeni zakazky MNedostatek | Servis vlastnich Seznam Referent
nevhodného zakaznikovy nebo prepravni dodavkovych provéfenych nakupu, =
dopravce. zpozdéni. kapacity vozidel. 4 n 80 prepravei a vedouci E
zasilkovych obchodni b=
spoletnosti. referent -
R12 Medostatetné | NiZi tr2zby z divodu | Rizikovy vyvoj Vyuzivani OZetfit Vedouci
sledovani konverze mén. ménového kurzu|valutového GEtu, dodavatelske obchodni
Vyvaje. smlouvy pro referent,
pripad velkého | feditelka firmy |
5 4 100 negativniho E_
whkyvu 2
ménavého -
kurzu.
R13 Nedostatetne | Pokuty za nedodr?eni | Rizika politicke | Zajistit on-line Pravidelné Vedouci
sledovani vivoje|  novych zakoni a a hospodafske | pistup k CSN. prodkolovani obchodni
a nedostatetne predpisd. pracovniki, referent, o
progkolovani 5 4 100 | pristup k CSN. | feditelka firmy E
pracovnikil, Zaméfeni na Fu =

aCR.




Piedmét FMEA Zpracovatel Datum kondni FMEA
Rizika nakupu Chury Miroslav 12.01.2022
FMEA tym Oblast FMEA stav
Bartkova Pavlina Nakup Pribézna
= =
g < 2 %
£ 5 g - 3 g
z = 3 s 1§58z 3 H g
B % & = E E|E |5 |2 £ : :
g = 2 E = = ] g g = £ 5
g § 1 E g
E " i E
Rl Spatnd MNezajisténi vsiupniho FATE ] Zapstit Pravidel na Referent
komunikace, | materidlu pro vytobu. | strategického ndhradniho komunikace a nakupu, o
nevhodné dodavatele dodavatele. 7 7 4 196 navstévy u vedouci E
chowvini, dodavateld, obehodni E
referent
K2 Malé investice | Nedostatek vstupnich Welky tlak Investice do Zintenzivnil Vedouci
do marketingu, | materidl i a zakazek. konkurence reklamy. aktivity na obchodni
socialnich referent, -
7 7 5 245 sitich, feditelka firmy g
aktualizovat E
webové stranky
firmy,
R3 MNedostatetna Mizké zisky, nizka Zvyiovani cen Sledovani Smluvné Referent
komunikace, | konkurenceschopnost, vstupnich  |vivoje, udrzovat zajistit nakupu,
material i, a aktualizovat ramcovou vedouci o
seznam g 7 4 | 224 | smlowvuna obchodni g
dodavatel . dodavky pro referent E
delsi Casove
obdobi,
R4 Pozdni Nesplnéni vyrobnich a Vypadky  |Vie provérenych| Udrzovat Referent
objedndni, ekonomickych cili, dodavek a spolehlvyeh MO ESLMOL nakupu, o
nedostatecna materidlu, dodavatel 0. 8 7 4 224 zasobu vedouci E
komunikace. strategickych obchodni E
materil i, referent
RS Nevhodny vybér|  Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Poridit zaloni Vedouci
dodavatele, zirata pozic na trhu, |dodavek energii.| ngjvhodnégiho zdroje. obchodni E
dodavatele 3 8 3 120 referent, %
energii. feditelka firmy | <
R Medostatecna MNedodrzeni lerming | Vaané poruchy Dodrzovat Pofidit novési Vedouci
udraba, zastarala|  zakazek, pherudeni manipulaéni servisni zafizeni a pi abchodni
technika, vyroby, zranéni. techniky. intervaly koupi sepsat referent, E
zal izeni, 3 5 4 100 servisni vedouei vyroby %
smlouvy, £
R7 Nepozomaost pit| MedodrZeni termint | Podkozeni pit Pravide Iné Pravidelné | Vedouci viroby
praci, zakazek, naklady na manipulaci kazdoroéni kontroly
oparvu nebo pof 2eni Skoleni BOZP, dodrzovini o
nového materelu, 4 5 4 20 BOZP, E
wvyznadeni E
dopravnich
cest,
R8 Nedodrzovani | Mizii pracovni vwkon, | Reako vemku PravudeIng Pravidel né Vedouci
pravidel BOZP, | pracovni neschopnost, lirazu, kazdor oéni kontroly obehodni
e POZOIMOSE. nedodrzeni termind dkoleni BOZP. dodrzovani referent, ]
zakazek, 5 6 4 120 BOZP, vedouci vyroby E
pouivani E
ochranych

pomucek.




RY MNedostetné | Del3i terminy pofizeni Odehod Aktualizovat lednou mésiéné | Reditelka firmy
mzdove materiall, nizsi pracovnika nabidku provadét
ohodnoceni efektivita nakupu. nakupu. benefiti. prizkum
spokojenosti. E
6 120 WVyslechnout si %
stiznosti a =
naméty
R10 | Nepozornost pfi | Deldi terminy pofizeni Chyba v Nastaveni Nastavit Referent
objednavani, materiald, vyisi objednavce. kontrolnich motivaci nakupu,
Spatné naklady na pofizeni. mechanism. zodpovédnych vedouci
definovany pracovniki. abchodni E
material. 4 80 Presné referent %
informace o &
poZadovanych
materidlech.
R11 Vybér Medoruceni zakazky MNedostatek | Servis viastnich Seznam Referent
nevhodného zakaznikovy nebo prepravni dodavkovych provéfenych nakupu, =
dopravee. zpoadéni, kapacity vozidel. 4 20 prepraved a vedouei E
zasilkovych obchodni Z
spoleénosti. referent B
R12 Nedostatetne | Nizdi wzby z divodu | Rizikovy vyvoj Vyuzivani O3etfit Vedouci
sledovani konverze mén. ménoveého kurzu|valutoveho uétu, dodavatelske obchodni
vyvoje. smlouvy pro referent,
pripad velkeho | feditelka firmy 2
5 100 negativniho E
whyvu Z
ménoveho -
kurzu.
R13 Medostatetné | Pokuty za nedodrdeni | Rizika politicke | Zajistit on-line Pravidelné Vedouci
sledovani vyvoje|  novych zakoni a a hospodafske | pristup k CSN. proskolovani obchodni
a nedostatetne predpisi. pracovniki, referent, 2
prozkolovani 6 on | pristup k CSN. | feditelka firmy | 3
pracovniki. Zaméfeni na Fu E

aCR.
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R1 Spatnd MNezajpsténi vstupnibo Zlria Lapstit Pravidel nd Referent
komunikace, | materidlu pro vyrobu, | strategického niahradniho komunikace a makupu, o
nevhodné dodavatele dodavatele. 5 5 6 150 navitévy u vedouci E
chovéni, dodavatell, obchodni 2
referent
R2 Malé mvestice | Nedostatek vstupnich Velky tlak Investice do Zimenzivnit Vedouci
do marketingu. | material(a zakazek. konkurence reklamy. aktivity na obchodni
socinich referent, o
5 4 3 60 sitich, feditelka firmy E
aktualizovat E
webové stranky
firmy.
R3 Nedostateina Nizké zisky, nizka | Zvydovani cen Sledovani Smluvné Referent
komunikace, | konkurenceschopnost, vstupnich  |vyvoje, udrdovat zajistit makupu,
materidl i, a aktualzovat ramcovou vedouci 2
seznam 7 7 5 | 245 | smlowvuna obehodni =
dodavatel . dodavky pro referent E
del3i casove
obdobi,
R4 Powd i Nesplnéni vyrobnicha Vypadky | Vie provéfenyeh) Udriovat Referent
objednani, ekonomickych cili. dodavek a spolehlivych pojistnou nakupu, -
nedostateéna materialu, dodavatel i, 5 7 3 105 zasobu vedouci g
komunikace, strategickych obchodni =
materialf, referent
RS Nevhodny vwbér]  Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Portidit zalozni Vedouci -
dodavatele, zirata pozic na trhu,  |dodavek energii.| nejvhodnéjsiho zdroje. obchodni 8
dodavatele & 4 3 60 referent, %
energii, feditelka firmy | &
Ré& Nedostatetna | NedodrZeni termind | Vigné poruchy | DodrZovat Pofidit novej3i Vedouci
drzba, zastarald|  zakdazek, pferudeni manpulaéni servisni zafizeni a pii obehodni -
technika, vyroby. zranéni. techniky. mtervaly koupi sepsat referent, 5
zaf izeni. 4 4 3 48 servisni vedouci vyroby é
smlouvy. =
RT | Nepozomost pii| MNedodrzeni termini | Podkozeni pfi Pravide né Pravidelné  |Wedouci viToby|
praci, zakazek, naklady na manipulaci kazdorofni kontroly
oparvu nebo pof izeni Skoleni BOZP, dodrovani 3
nového materidlu, 5 4 3 60 BOZP, K
vyznadeni E
dopravnich
cest,
RE Nedodrzovani | Nizii pracovni vwkon, | Riziko vzniku Pravide né Pravidelné Vedouci
pravidel BOZP, | pracovni neschopnost, lrazu, kazdorofni kontroly obchodni
1 POROTTIOSL, nedodrzeni termind gkoleni BOZP, dodrzovani refierent, o
zakdzek, 1 5 3 45 BOZP, vedouci viroby E
pouivani b
ochranych -

pomicek,




RY Nedostecné | Deli terminy pofizeni Odchod Aktualizovat Jednou mésiéné| Reditelka firmy
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informace o &
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materidlech.
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zasilkovych obchodni £
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3 36 negativniho E
ménového -
kurzu.
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sledovani vyvoje|  novych zakoni a a hospodafske | pristup k CSN. proékolovani obchodni
a nedostatetne pledpisi. pracovniki, referent, ]
prokolovani 5 60 | pristup k CSN. | feditelka firmy E
pracovnik. ZaméFeni na Eu Z

aCR.




Piedmit FMEA Zpracovatel Datum kondini FMEA
Rizika nakupu Chury Miroslav 12.01.2022
FMEA tym Oblast FMEA stav
Veverka Karel Nakup Prabézna
Bartkova Pavlina
Chury Miroslav
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R1 Spatnd MNezajisténi vslupnibo Zlrata Zajisut Pravidelna Referent
komunikace, | materialu pro vyrobu. | strategického nahradn iho komunikace a nakupu, ]
nevhodné dodavatele dodavatele. 197 navitévy u vedouci ﬂ
chovani, dodavatell, obchodni 2
referent -
R2 Malé mvestice | Nedostatek vstupnich Velky tlak Investice do Zintenzivoit Vedouci
do marketingu. | mateniald a zakazek. konkurence reklamy. aktivity na obchodni
socilnich referent, g
128 sitich, feditelka firmy =
aktualizovat E
webové strinky
firmy.
R3 Nedostatetna Nizkeé zisky, nizkd | ZvySovani cen Sledovani Smluvné Referent
komunikace, | konkurenceschopnost, vstupnich  |vyvoje, udrzovat zajistit nakupu,
rateridl 0. a aklualizoval rameovou vedouci E
seznam 212 smlouvu na obchodni o
dodavateli. dodévky pro referent E
del3i asové
obdobi,
R4 Pozdni Mesplnéni vyrobnich a Vypadky Vie provéfenych| Udriovat Relerent
objednani. ckonomickych eill. dodavek a spolehlivych pojistnou nakupu. 9
nedostateéna materialu. dodavateli. 140 zasobu vedouci ﬂ
komunikace, strategickych obchodni B
material, referent -
RS Nevhodny vybér|  Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Pofidit zal oZni Vedouci -
dodavatele. zirdla pozic na trhu,  |doddvek energil.| nejvhodn&siho zdroje. obchodni 5
dodavatele 80 referent, ﬁ
energii. feditelka firmy =
Ré Nedostatetna | Nedodrzeni termini | Vidné poruchy Dodr?ov at Pofidit novejsi Vedouci
Udrba, zastarala| zakazek, preruSeni manipulaéni servisni zafizeni a ph obchodni
techmika. vyroby, zranéni. techniky. intervaly koupi sepsat referent, ﬁ
zaf izeni. n servisni vedouei vyroby %
smlouvy. 2
R7 Nepozornost pir| MedodiZzeni termint | Podkozeni pfi PravidelIné Pravidelné | Vedouci viroby
praci. zakazek, naklady na meanipulac kazdoroéni kontroly
oparvu nebo pof izeni Skoleni BOZP, dodrXovini
nového materialu, 72 BOZP, §
vyznaceni E
dopraviich
cest,
R& Nedodrzovani | NiZ8i pracovni vykon, | Riziko vzniku PravideIné Pravidelné Vedouci
pravidel BOZP, | pracovni neschopnost, Lrazu, kazdorotni kontroly obchodni
1 POZOITHSL, nedodrzeni termind Skoleni BOZP, dodriovani referent,
zakdzek, 70 BOZP, vedouci vyroby §
pouZivini E
ochranych
pomiicek,




RY Nedostetné | Delsi terminy pofizeni Odchod Aktualizovat Jednou mésicné| Reditelka firmy
mzdove materialil, nizsi pracovnika nabidku provadét
ohodnoceni efektivita nakupu. nakupu. benefitd. priizkum
spokojenosti. E
103 Vyslechnout si %
stiFnosti a =
naméty
R10 | Nepozornost pfi | Delsi terminy pofizeni Chyba v Nastaveni Nastavit Referent
objednavini, materiali, vyssi objednavce. kontrolnich maotivaci nakupu,
Spatné naklady na pofizeni. mechanism. zodpovédnych vedouci
definovany pracovnikil. abchodni 3
material. 93 Presné referent %
informace o &
poZadovanych
materidlech.
RI1 Vybeér Nedorudeni zakazky Nedostatek | Servis vlastnich Seznam Referent
nevhodného zakaznikovy nebo pfepravni dodavkovych provéfenych nakupu, =
dopravee. zpoZdéni. kapacity vozidel. 65 prepravel a vedouci E
zasilkovych obchodni 2
spolednosti, referent -
R12 Nedostateéne | Nizsi trzby z divodu | Rizikovy vivo) VyuZivani (Betfit Vedouci
sledovani konverze mén. ménoveho kurzu|valutového Gétu, dodavatelske obchodni
Vyvoje. smlouvy pro referent,
plipad velkého | feditelka firmy | =
29 negativniho 3
wkyvu z
ménového -
kurzu.
RI13 Medostatetné | Pokuty za nedodreni | Rizika politické | Zajistit on-line Pravidelné Vedouci
sledovani vyvoje| novyeh zakonid a a hospodarske | pristup k CSN. progkolovani obchodni
a nedostatelne predpisi. pracovniki, referent, 2
prodkolovani %3 pistup k CSN. | feditelka firmy E
pracovniki. Zaméfeni na Eu E

aCRr




PRILOHA P III: HODNOCENi DODAVATELE

HODNOCENI DODAVATELE VM
interStroj, a.s. Platnost: 2022 Cislo : 3/22-VM
Veseli nad Moravou Kollarova 1229 PSC 698 01
Nazev firmy dodavatele: ARETSTEEL Tfinec
Oznacéeni materialu, subdodavek dle CSN, DIN, SKP
V/ysledek hodnoceni : max. 1 2 3 4
PInéni termin 25 20 20
Cena 25 20 19
Kvalita 25 22 21
|Reklamace 15 15 15
Kultira jednani 10 5 5
Celkem : 100 82 80 0 0
Kategorie :
A - Viynikajici dodavatel 91-100 bodui
B - Dobry dodavatel 81-90 bodi
C - Podminén& vyhovujici  75-80 bodii
D - Nevyhovujici dodavatel  méné ne# 75 bodii
Vysledek hodnoceni dodavatele za : "Wsledek hodnoceni dodavatele za :
1.&tvrtleti 2022 IL.&tvrtleti 2022
82 bodu "B" 80 bodl "C"
Vyhotovil :  Vladimir Trlida Vyhotovil :  Vladimir Trlida
LSchvéiiI : Ing. Veverka K. - vedouci vyroby Schvalil : Ing. Veverka K. - vedouci vyroby
Datum : 20.04.2022 Datum : 16.06.2022
Vysledek hodnoceni dodavatele za : nysledek hodnoceni dodavatele za :
Ill.ctvrtleti 2022 IV.¢turtleti 2022
0 boda " " 0 bodii " "
Vyhotovil : Vyhotovil :
Schvalil : Schvalil :
Datum Datum
interStroj, as.
KOLLAROVA1229. @
698 12 VESELI NAD MORAVOU

1C0: 263 32 341 DIG: CZ 253 32 341

2 "'/"l/ ’&Cz >




PRILOHA P IV: FMEA VYHODNOCENI

Piedmét FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA
Rizika nakupu Chury Miroslav 30.06.2022
FMEA tym Oblast FMEA stav
Veverka Karel Nakup Prabézna
Bartkova Pavlina
Chury Miroslav
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R1 Spatna Nezajisténi vstupniho Zirita Zajistit Pravidelna  |Referent
komunikace, | materiglu pro vyrobu. | strategického nahradniho komunikace a | nakupu,
nevhodné dodavatele dodavatele. 197 176 S12% navitévy u | vedouci
chovani. dodavatelii. | obchod
ni
v i
R2 Malé investice | Nedostatek vstupnich Velky tlak Investice do Zintenzivnit |Vedouci
do marketingu. | materiali a zakazek. konkurence reklamy. aktivity na | obchod
socidlnich ni
128 107 _19% sitich, referent,
aktualizovat | feditelk
webové stranky | a firmy
firmy.
R3 Nedostatetna Nizkeé zisky, nizka | ZvySovini cen Sledovini Smluvné  |Referent
komunikace. | konkurenceschopnost., vstupnich vyvaje, zajistit nakupu,
material{. udrzovat a ramcovou | vedouci
aktualizovat 212 184 -15% smlouvu na | obchod
seznam dodavky pro ni
dodavateli, delsi ¢asové | referent
obdobi.
R4 Pozdni Nesplnéni vyrobnich a Vypadky Vic provéfenych Udrzovat  |Referent
objedndni, ekonomickych cild. dodavek a spolehlivych pojistnou nakupu,
nedostateéna materialu. dodavateli. 140 119 7% ziasobu vedouci
komunikace. strategickych | obchod
materialt, ni
RS |Nevhodny vybér| Zastaveni vyroby, Vypadky Vybrat Potidit zdloZni | Vedouci
dodavatele. ztrata pozic na trhu,  |dodavek energii.| nejvhodnéjgiho zdroje. obchod
dodavatele 80 70 -14% ni
energii. referent,
R6 Nedostateéna | Nedodrzenitermind | VéZzné poruchy Dodrzovat Potidit novéjsi |Vedouci
Udrzba, zastarala)  zakazek, prerudeni mani pulaéni servisni zatizenia pii | obchod
technika, wyroby, zranéni, techniky, intervaly koupi sepsat ni
zafizeni. 73 69 -5% servisni referent,
smlouvy. vedouci
vyroby
R7 | Nepozornost pfi| NedodrZenitermini | PoSkozeni pri Pravidelné Pravidelné  |Vedouci
prici. zakazek, naklady na manipulaci kazdoro&ni kontroly vyroby
oparvu nebo pofizeni Skoleni BOZP. dodrZovani
nového materialu, iy 68 6% BOZP,
vyznadeni
dopravnich
cest,
RS Nedodrzovani | Nizi pracovni vykon, | Riziko vaniku Pravidelné Pravidelné  |Vedouci
pravidel BOZP, | pracovni neschopnost, lrazu, kazdorotni kontroly obchod
nepozornost, nedodrieni termind Skoleni BOZP, dodriovani ni
zakazek, 0 60 _16% BOZP, referent,
pouZivini vedouci
ochranych | vyroby
pomicek.




R9 Nedosteéné | Deldi terminy pofizeni Odchod Aktualizovat Jednou mésicéné|Reditelk
mzdové materiald, ni2si pracovnika nabidku provadét a firmy
ohodnoceni efektivita nakupu. nakupu. benefita. prizkum
spokojenosti.
103 90 -14% Vyslechnout si
stiznosti a
naméty
R10 | Nepozornost pfi | Deldi terminy pofizeni Chybav Nastaveni Mastavit Referent
objednavani, materiald, vy3si objednavee. kontrolnich maotivaci nakupu,
§patné naklady na pofizeni. mechanismi. zodpovédnych | vedouci
definovany pracovnikid. | obchod
material. 93 7 -18% Pfesné ni
informace o | referent
pozadovanych
materialech.
R11 Vybér Medoruteni zakazky Nedostatek | Servis vlastnich Seznam Referent
nevhodného zakaznikovy nebo plepravni dodavkovych provéfenych | nakupu,
dopravee. zpoZdéni. kapacity vozidel. 65 55 -19% piepravci a | vedouci
zasilkovych | obchod
spole¢nosti. ni
R12 Nedostatetné | NiZsi trzby z davodu | Rizikovy vivoj VyuZivani Osetiit Vedouci
sledovani konverze mén. ménoveého valutového dodavatelské | obchod
vyvoje. kurzu uétu. smlouvy pro ni
pfipad velkého |referent,
79 76 4% negativniho | feditelk
vwkyvu a firmy
ménoveho
kurzu.
R13 | Nedostatetné | Pokuty za nedodrZeni | Rizika politické | Zajistit on-line Pravidelné |Vedouci
sledovani vwvoje| novych zakoni a a hospodaiské | pristup k CSN. prodkolovani | obchod
a nedostateéné piedpisi. pracovniki, ni
prodkolovani 83 72 _16% | pfistup k CSN. |referent,
pracovniki. Zaméfeni na | feditelk
EuaCR. | afirmy
Primérné -14%




