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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana problematice moznosti uplatnéni metod fizeni v krizovém
fizeni se zaméfenim na rozhodovani. V prvni Céasti prace jsou objasnéna teoreticka
vychodiska vztahujici se k predmétné problematice manazerskych metod u organu
krizového fizeni. Praktickd Cast se zaméfuje na sezndmeni s danou problematikou, ktera
pojednadva o ¢innosti krizového manazera a je zde dale zakomponovana komparace mezi
zahrani¢nimi studiemi fizeni v krizovém fizeni a souCasnym stavem fizeni u organu
krizového fizeni. Nasledn¢ jsou v praktické¢ ¢asti s vyuzitim dotaznikového Setfeni
a metody SWOT analyzy posouzeny nejvyznamnéjsi aspekty problematiky zaméfené na
rozhodovéni, krizové fizeni a vyuZziti softwarové podpory u organu krizového tizeni.

Finalni kapitola praktické Casti je zaméfena na vytvoreni ndvrhu zaclenéni manazerskych

metod do ¢innosti organti krizového fizeni.

Kli¢ova slova: Organ krizového fizeni, rozhodovani, krizové fizeni
ABSTRACT

The diploma thesis is devoted to the problem of the possibility of applying management
methods in crisis management with a focus on decision-making. In the first part of the
thesis the theoretical background related to the subject of management methods in crisis
management is explained. The practical part focuses on the introduction to the subject
matter, which deals with the activities of the crisis manager and there is also a comparison
between foreign studies of management in crisis management and the current state of
management at the crisis management authority. Subsequently, in the practical part, using
a questionnaire survey and the SWOT analysis method, the most important aspects of the
issues focused on decision-making, crisis management and the use of software support in

crisis management are assessed.

The final chapter of the practical part focuses on the development of a proposal for the

integration of management methods into the activities of crisis management authorities.

Keywords: Crisis management autority, decision — making, crisis management
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UvVOD

V soucasné dob¢ je rozhodovani v krizovém fizeni takika neodmyslitelnou soucasti prace
kazdého krizového manazera. V rdmci krizového tizeni je dalezité planovani stejné jako

fizeni, které probiha na vSech urovnich a je zdkladem celé této oblasti.

Rizeni je vdne$ni dob& obzvlasté rozhodovani. Rozhodovani je hlavni povinnost
1 pravomoc organu fizeni v jakékoliv oblasti prace i rozhledu fizeni. Faktem je, Ze to neni
zalezitost lidi, ktefi jsou profesn¢ oznacovani jako fidici pracovnici, nebot se rozhoduje
kazdy ¢lovek.

Dulezité je, aby kazdy clovék zvazoval dasledky svych rozhodnuti. Disledky svych
rozhodnuti nenese jen ¢lovek sam, ale také jeho okoli. Pro zvladnuti vyvoje je zapotiebi

udrzovat kladné a zddouci faktory a co v nejvyssi mozné mire potlacovat negativni faktory.

Problémy se musi oteviené poznavat, popisovat a hledat vhodné zplisoby feseni — fidit.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Stézejnim cilem diplomové prace s nazvem ,,Moznosti uplatnéni metod fizeni v krizovém
fizeni* je analyza zpisobu pouzivani manazerskych funkci u organu krizového fizeni

a vytvoreni navrhu za¢lenéni manazerskych metod do ¢innosti vybrané instituce.
Dil¢imi cili diplomové prace jsou:

e Zpracovat literarni reSersi.

e Provést vybér moznych metod fizeni a jejich uplatnéni v krizovém fizeni.

e Provést analyzu pouzivani metod fizeni u orgdnu krizového tizeni.

e Zhodnotit vyuzitelnost SW néstrojui pro podporu krizového fizeni.
Pouzité metody:

e Sbér dat a informaci — V diplomové praci byl vyuzivan pro teoretickou

a praktickou cast prace.

e Metoda védeckého popisu — V diplomové praci byl kladen diraz na spravné

a vhodné pouziti pojmd.

e Metoda komparace — V diplomové praci bylo vyuZito jak v teoretické Casti prace,

tak 1 v ¢asti praktické.

e Metoda analyzy — V diplomové praci byla aplikovdna pro vytvofeni SWOT

analyzy.

e Pozorovani — V diplomové préci bylo aplikovano pifi metodach, které¢ jsem pouzil

V praci.

e Metoda explanace a syntézy — V diplomové praci byla vyuzita v teoretické ¢asti

prace.
e FElektronické dotazovani — V diplomoveé praci bylo vyuzito dotaznikové Setfent.

e Metoda indukce — Z popsanych skutecnosti v praktické ¢asti vyvodim opatieni na

zmirnéni a zlepSeni daného stavu.

e Metoda dedukce — Na zakladé zjisténych skute¢nosti navrhnu opatieni, kterd by

mohla dany stav zlepsit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY MANAGEMENTU

Tato Cast prace je vénovana managementu, jeho funkcim a také historii a soucCasnosti

krizového managementu.

1.1 Management

Pojem management vychazi z anglického slovesa to manage, coz v piekladu znamena fidit.
Tudiz management mizeme chépat jako fizeni a jedna z definic fizeni je, Ze fizeni lze
chapat jako rozhodovani o nejvhodnéjSim vyuziti zdroji, jenz ma fidici pracovnik

k dispozici. (Novak, 2014)
Mezi dal$i definice managementu mizeme fadit:

Management lze pojmout jako proces koordinovani CcCinnosti skupiny pracovnikd,
realizovany jedincem ¢i skupinou lidi, za cilem dosazeni urcitych vysledkd, jenz nelze

dosahnout individudlni praci. (Donelly et al., 2004)

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné

ve skupindch a efektivné dosahuji vybranych cilti. (Koonz et al., 2020)

Rizeni je zejména rozhodovani. Rozhodovani je hlavni povinnost i pravomoc organt fizeni
v jakékoliv oblasti prace 1 horizontu fizeni. Neni to vSak jen zaleZitost lidi profesné

oznacovanych jako fidici pracovnici. Rozhoduje se kazdy ¢lovék. (Novak, 2014)

Také kazdy clovék by mél zvazovat disledky svych rozhodnuti. Disledky svych
rozhodnuti nenese jen ¢lovék sam, ale také jeho okoli, jeho blizni. Cim vyse je &lovék
postaven na hierarchickém vytahu k moci rizného typu, tim vice budou disledky jeho
rozhodovani ovliviiovat véci, jevy a procesy ve spolecnosti, Zivé i neZivé objektivni realité.

(Novak, 2014)

Rizeni dneska se stale vice stava fizenim krizovym. Kazdé fizeni ma v sobé jisté proporce
krizovosti. Cim 1épe si toto budeme uvédomovat, tim nase fizeni bude kvalifikovangjsi
a odpoveédnéjsi. Abychom mohli zvladnout vyvoj, rozvijet ¢i udrzovat kladné, Zadouci
a potfebné, a také potlacit v nejvyssi mozné mife negativni faktory, musime problémy
otevien¢ a nepfedpojaté poznavat, popisovat a hledat konsensualni zptisoby feSeni — tidit.

(Novak, 2014)

Management je spletitym, obtiZzn¢ uchopitelnym procesem, cozZ je pfi€inou toho, proc

existuje velké mnozstvi definic, znichz kazd4d zachycuje jen néckteré z vlastnosti
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managementu, nicméné ho zaddnd nevymezuje fadne. Castokrat byva uzivan koncept
manazerskych funkci. Tento koncept vychdzi z funkci spravy, jez v roce 1916 definoval
jeden ze zakladateli teorie managementu Henri Fayol jako planovani, organizovani,

piikazovani, koordinovani a kontrolovani. V dnesni dob¢ jsou manazerské funkce tyto:
e planovani,
e organizovani,
e personalistika a fizeni lidskych zdrojd,

e vedeni,

a kontrolovani. (Blazek, 2014)
Planovani

Planovani patii mezi hlavni a zakladni funkci fizeni, kdy se stanovuji cile a vybirad se
nejvhodnéjsi varianta zpisobu jejich dosazeni. V podstaté jde o stanoveni cesty k cili
a smérovani systému v budoucim vyvoji. Dosazeni cilii zavisi pfevazné na realizaci dalSich

manazerskych funkci. (Novak, 2014)
Organizovani

Organizovani ma za cil vytvafeni organizacni struktury umoziujici splnéni cilli vcetné
jejiho naplnéni lidmi a urcuje lidem, jak maji zajiStovat planované ukoly v jednoté se

stanovenymi cili systému ve vhodnych organizacnich strukturach. (Novak, 2014)
Personalistika a Fizeni lidskych zdroju

Je to oblast procesil, jenz se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje celou
fadu postupli a rlznych metod fizeni pro praci slidmi v organizaci, od ziskavani

pracovnikd, az po vyplaceni mezd. (ManagementMania, 2016)
Vedeni

Vedenim se rozumi vytvafeni a U¢inné vyuzivani schopnosti, dovednosti lidi a uméni
manazeri vést, usmérnovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke splnéni cilt

systému. (Novak, 2014)
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Kontrola

Kontrola mé za cil porovnat realné zjistény stav se stavem planovanym. Ucelem je tedy
vcasné zjisténi, rozbor a ptijeti zavért k odchylkam, jez v fizeném procesu popisuji rozdil

mezi stanovenymi cili a jejich uskute¢iiovanim. (Novak, 2014)

1.2 Krizovy management

Termin krizovy management byl poprvé uzit v dob¢ karibské krize v roce 1962. Tato krize
zacala skrytym rozmisténim jadernych raket Sovétskym svazem na uzemi Kuby. Nasledn¢
se tato krize vyvinula v otevieny politicky konflikt mezi USA a SSSR, ktery mohl piertist
v jadernou valku. Primarnim cilem pracovniho kolektivu J. F. Kennedyho, pracovné
nazvanym ,,Crisis Management®, bylo v t¢ dob¢ snizovat rizika vedouci k oboustranné
konfrontaci. V nasledujicim obdobi byl tento termin pifevzat do terminologie
Severoatlantické aliance (dale jen ,,NATO®) a fakticky po celou dobu studené valky byl
nastrojem pro feseni krizovych situaci vojenského charakteru, vzniklych ve vztazich mezi
NATO a VarSavskou smlouvou. V90 letech 20. stoleti byl krizovy management
vSeobecnym terminem pro pojmenovani procest spojenych se zvladanim krizovych situaci
jak ptirodniho charakteru, tak i antropogenniho, socialné spole¢enského, ekonomického, ¢i
podnikohospodaiského  charakteru,  vzniklych  ve  vztazich mezi NATO

a VarSavskou smlouvou. (Antusédk et al., 2016)

V soucasné dobé existuje nespocet moznych definici, ale podle AntuSdka je krizovy
management chapan jako soubor specifickych pfistuptli, jenz manazeti uzivaji v piipadech,
kdy na zvladnuti krizové situace nestaci jen jejich kompetence a disponibilni zdroje.

(Antusak et al., 2016)

Oproti tomu Zdkon o krizovém rizeni ¢. 240/2000 Sb. uvadi, Ze krizové fizeni je ,,souhrn
Fidicich cinnosti organii  krizového Fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadeénych

v souvislosti:
e s pripravou na krizové situace,
e ochranou kritické infrastruktury . (Cesko, 2000a)

Proces krizového managementu je zaloZen na zdkladnich funkcich, které jsou vzijemné

propojeny. Patfi mezi né:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 16

® prevence,

korekce,

protikrizova intervence,

redukece,
e obnovy. (Antusék et al., 2016)

Prevence ma za cil v organiza¢nim zajisténi a ptipravach organizace (podnik, Gifadu, obce,
statu) provadéni Cinnosti slouzicich k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci
a krizi, k omezeni piisobeni jejich Skodlivych a ni¢ivych faktord na prvky organizace, nebo
organizaci jako celek. Je provadéna v celém kontinuu krizového prostfedi. (Antusak

et al., 2016)

Korekce spociva v pfijimani pravnich, ekonomickych, hospodarskych a dal§ich norem,
které vytvaii podminky pro minimalizaci zdrojii krizovych situaci a zabezpeci pfipravenost
k teSeni rGznorodych moznych krizovych situaci. Je provaddénd v celém kontinuu

krizového prostredi. (Antusak et al., 2016)

Protikrizova intervence zahrnuje opatfeni, ktera slouzi k zabranéni vzniku krizové situace,
nebo alesponl jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému navratu do bézného stavu,
aniz by doslo k vyraznému pusobeni Skodlivych a ni¢ivych krizovych faktort. (Antusak

etal., 2016)

Redukce ma za cil aktivné realizovat opatieni krizovych pland, provadét zachranné prace,
aktivovat systém ochrany obyvatelstva, realizovat systém hospodaiskych opatfeni pro
krizové stavy, vyuzivat vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale
1 pracovni povinnosti a vypomoci obyvatelstva postizenych mist k redukci skod a ztrat,
zpusobenou krizovou situaci. Redukce se uplatituje v dob¢ krize a v postkrizovém obdobi.
Obnova se vyuziva k likvidaci nasledk ptsobeni Skodlivych a nic¢ivych faktor krize,
zabranéni vzniku sekundarnich a dalSich krizovych situaci a za pomoci dostupnych zdroji
piivést systém do bézného stavu. Obnova se provadi v obdobi po zvladnuti krize. (AntuSak

etal., 2016)
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2 ROZHODOVANI

Rizeni je zejména rozhodovani a to piedstavuje jednu z nejvyznamngj$ich aktivit, kterou
manazefi realizuji. Rozhodovani je zakladni povinnosti i pravem manazera. Kvalita
a adekvatnost rozhodnuti ma piimy vliv na vykon organizace a spokojenost jejich Cleni.
Uspéch organizace je do vysoké miry podminén kvalitou manaZerskych rozhodnuti.
(Novék et al., 2014)

Manazerska rozhodnuti ovliviiuji kvalitu zivota lidi — zaméstnanct i1 uzivateli produkt
organizace, vcetné Skodlivych dusledkd. Manazerska rozhodnuti maji psychologicky
vyznam, jsou ptikladem pro ostatni. ManaZzerska rozhodnuti ovliviiuji i zivot lidi (manazer
je ten, kdo tidi, tedy i sam sebe). (Novak et al., 2014)

Rozhodovani a rozhodovaci procesy probihajici na riznych trovnich fizeni organizace
maji dvé stranky: strdnku meritorni (vécnou, obsahovou) a stranku formalné logickou
(proceduralni). Meritorni stranka odrazi odliSnosti jednotlivych rozhodovacich procest,
jejich typtu. V zavislosti na své obsahové naplni se li§i rozhodovani o investicich,
o vyrobnim programu, uspofddani firmy, atd. Ale rozhodovaci procesy maji urcité
spole¢né vlastnosti bez ohledu na jejich odlisnou obsahovou néapln, v podstaté je to urcity
ramcovy postup feSeni. Spolecné rysy rozhodovacich procest, jejich proceduralni,
formalné logickd a instrumentalni stranka jsou pfedmétem obecné teorie rozhodovani.
(Noviék et al., 2014)

Vyvojem se vytvotilo n€kolik specialnich typt teorii rozhodovani, a to:
e teorie utility (uzitku) — stanoveni celkového hodnoceni variant feseni problémd,
e teorie rozhodovani socidlné psychologické — jak se subjekty chovaji,

e teorie rozhodovani kvantitativné orientované — aplikace matematickych metod

a modeld,
e normativni teorie — navody, jak fesit problémy (standardy, algoritmy),

e deskriptivni teorie rozhodovani — analyza jiz prob&hlych rozhodovacich procest.

(Novék et al., 2014)

K rozhodovani patii i etapy rozhodovaciho procesu, kam fadime celkem 8 etap, konkrétné:
¢ identifikace rozhodovacich problémi — zejména ziskavani informaci o organizaci

a jejim okoli a identifikace situaci, které mohou nastat,
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e analyza a formulace rozhodovacich problémi — hlub$i poznani problémd,
stanoventi jejich zakladnich prvki, pfi¢iny vzniku a cilii feSeni,

e stanoveni kritérii hodnoceni variant, podle kterych se budou posuzovat varianty
feSeni problémt,

e tvorba variant FeSeni rozhodovacich problémi - vysledkem je nalezeni
a formulace sméru ¢innosti, které zajistuji dosazeni cili feSenim daného problému,

e stanoveni disledki variant rozhodovani — zjisténi ¢inkd (dopadi) jednotlivych

variant rozhodovani,

e hodnoceni dusledki variant rozhodovani a vybér varianty urcéené k realizaci —
jde o vybér optimalni varianty, nebo tzv. preferencniho uspotradani variant (sefazeni

podle celkové vyhodnosti),
e realizace zvolené varianty — praktické zavedeni,

e kontrola vysledkii realizované varianty. (Novak et al., 2014)

4,
Stanoveni

/" cil®

T

Rozpoznani Pochopeni
problému problému
FPororowani CYKLUS Urceni ROZ—
{ Mlonitor, RESENI frnosti HODO—
PROBLEM moznost CANT
Imp1 -
bomEn Hodnocend
tace ¥ P
moZnosti
N Vybér /
{rozhodnuti)

T

Obrazek 1 — Cyklus teSeni problémi (Weiser)
Predpokladem pro feSeni rozhodovacich problému je jejich identifikace a také stanoveni
urCitych prednosti pro jejich fteSeni. Tato cinnost souvisi celkovou s analyticko-
syntetickou ¢innosti. Zminéna ¢innost je zamétena dovnitf organizace i mimo ni a jmenuje

se situa¢ni analyza. Cilem situacni analyzy je:
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Poznat situace, které vyzaduji urcity fidici zasah.
Roz¢lenit problémy a situace, tzv. dekomponovat je do urcitych tloh.
Stanovit priority feseni jednotlivych uloh.

Ptispét k efektivnimu fizeni aktivit.

Situac¢ni analyza by méla pfispét ke zkvalitnéni prace krizového manazera, méla by mu

vvvvvv

a spravnymi metodami. (Novak et al., 2014)

S rozhodovanim jsou spojena i rizika. Konkrétné rozhodovani za rizika a nejistoty, které je

zaméteno na budoucnost. Z toho vyplyva variabilita moznych disledkti rozhodnuti. Vycet

moznych rizik je zavisly na konkrétni organizaci. Protoze zadné riziko neplsobi izolovang,

je nutné hledat mezi jednotlivymi rizikovymi faktory spojitosti. (Véachal)

2.1 Prvky rozhodovaciho procesu

Mezi zakladni prvky rozhodovacich procest patii:

Cile rozhodovani — ur€ity stav organizace a jejiho prostfedi, jenZ se ma feSenim

rozhodovaciho problému dosahnout.

Kritéria hodnoceni — jsou to hlediska zvolena rozhodovatelem, ktera slouzi
k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant rozhodovéni z hlediska dosazeni, nebo
stupn€ plnéni dil¢ich cili. Kritéria se zpravidla odvozuji od cilii a je mezi nimi
tésny vztah.

Subjekt rozhodovani — je to subjekt, ktery rozhodne variantu uréenou k realizaci.
Subjektem rozhodovéni je bud’ jednotlivec, nebo skupina lidi (orgén). Hlasovani
o vybéru varianty kolektivnim orgdnem mé sva pravidla, zpravidla upravena
dokumentem.

Objekt rozhodovani — je zpravidla oblast organiza¢ni jednotky, v jejimZ ramci se
problém formuloval, stanovil cil feSeni a jehoZ se rozhodovani tyka.

Varianta rozhodovani — je to mozny zplsob jednani rozhodovatele, ktery mé vést
k feSeni problémi, k dosazeni stanovenych cili. Jsou to mozné cesty s riiznou

mirou podrobnosti. Varianty jsou nejméné dve.
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Diusledky variant rozhodovani — chapeme je jako predpokladané dopady, t¢inky na
organizaci, okoli, lidi, zdkazniky, konkurenci, zivotni prostfedi, dotcené (ty, které
nase rozhodnuti poskodi). V podstaté tedy jde o klady a zapory varianty.

Stavy svéta (rizikové situace) — jsou to stavy (scénare, rizikové situace) jako
budouci vzijemné se vylucujici situace, které mohou po realizaci varianty
rozhodovani nastat (uvnitt firmy, ¢i okoli) a které ovliviiuji disledky této varianty

vzhledem k nékterym kritériim hodnoceni

Rozhodovaci procesy probihaji za rtiznych podminek:

Rozhodovani v podminkach jistoty (urcitosti) — tento stav vznikd v pfipadé

uplnych informaci a znalosti disledki variant (kdy vime, co nastane s jistotou).

Rozhodovani v podminkach relativniho rizika a neur€itosti — jsou zndmy mozné
budouci situace (stavy svéta), které mohou nastat a tim i dusledky variant

a soucasn¢ jsou znamy pravdépodobnosti budoucich situaci.

Rozhodovani v podminkach vysoké neurcitosti a rizika — nejsou zcela znamy
pravdépodobnosti situaci, jejich dasledki ani jejich mozny wvyskyt. (Novak

etal., 2014)

2.2 Metody rozhodovani

ManazZerské metody a techniky se pouZivaji za ufelem napliiovani funkci fizeni

manazerem. Tedy pfi planovani, organizovani, vedeni a kontrole.

Metody a techniky v oblasti rozhodovani se daji délit do n¢kolika kategorii:

2.2.1

Jedna

Empirické — vychézeji ze zkuSenosti, intuice,

Exaktni — fadi se zde statistiky, analyzy, simulace, dynamické programovani,
Heuristické — syntéza intuitivniho a exaktniho rozhodovani (fuzzy). (Novak
etal., 2014)

Brainstorming

se o techniku, kdy podstatou je kombinace uvolnéného neformalniho pfistupu

k feSeni spolu s laterdlnim mysSlenim. Vysledek ma vést k feSeni urcitého problému.

Brainstorming je zaloZeny na tymové diskusi, kteréd je fizena vedoucim tymu. (Senovsky

et al., 2020)
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2.2.2 Ishikawa diagram (Diagram p¥icin a nasledkii)

Diagram pfi¢in a nasledkii predstavuje grafickou metodou, jejimz cilem je nalezeni
nejpravdépodobnéjsi pficiny feSeného problému. Princip metody je zaloZen na jednoduché
grafické a slovni identifikaci déje vysledné udalosti, kdy nasledné¢ dochazi ke sledovani
a zabyvani se danym problémem, ktery je potieba podrobné identifikovat, a to jak

v jednotlivych krocich jejiho vzniku a daliiho rozvoje. (Senovsky et al., 2020)

2.2.3 PDCA cyklus

PDCA cyklus byl piipraven zvlasté pro efektivni feSeni a zlepSovani vyrobnich aktivit,

procest a systému. Muze byt pouzit jako metoda pro zavedeni zmén.
Metoda se sklada ze 4 po sob¢ nasledujicich kroka:

e Plan (planuj) — cyklus zacind ziskdvanim informaci a charakteristikou feSené¢ho

problému, jenz slouZzi pro piipraveni planu.

e Do (délej) — po vypracovani planu je nasledujicim krokem zavedeni popsanych
¢innosti.

e Check (kontroluj) — nésleduje sledovani dosazenych vysledkd a jejich porovnani

s planem. Jedna se tedy o kontrolu, zda je pivodni problém skute¢né fesen.

e Act (jednej) — v tom ptipadé, ze dojde k situaci, kdy vysledek lisi od ocekavani

a dany problém neni vyfesen, tak se hleda pfic¢ina problému. (Strelec, 2012)

2.2.4 Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo je jednoducha analytickd technika, ktera pomahd zjednodusit a zacilit
tfizeni a rozhodovani. Obecné 1ze Paretovo pravidlo 80/20 vyjadiit nasledovné: 20 % piicin
zptisobuje 80 % vysledkli. Pomoci tohoto pravidla l1ze v mnoha ptipadech rozhodovani,
fizeni ¢i planovani se soustiedit predevsim na kritickych 20 %, které zptsobuji 80 %
moznych efektd efektu. Rizeni je tak vykonavana s nejvétsim efektem.

(ManagementMania, 2021)

2.2.5 Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom pfispiva k feSeni problémt a také ptijimat nasledna rozhodnuti. Tato
metoda zachycuje rozdilné faktory, které ovliviiuji feSeni problému a na zdkladé jejich

znalosti se poté rozhoduje. Rozhodovaci stromy maji podobu grafického nastroje, ktery
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pracuje s jednoduchymi symboly. Prvnim symbolem je rozhodovaci uzel zobrazeny
kosoctvercem, kdy pfislusné hrany zachycuji varianty, mezi kterymi se rozhoduje. Druhy
symbol je typ situa¢niho uzlu, ktery zobrazuje ptisobeni urcitého rizikového faktoru. (Fotr

etal., 2010)
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3 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

V této casti diplomové prace se budu vénovat pojmim v oblasti krizového managementu,
kde rozeberu z teoretického hlediska krizi, mimotadnou udélost, havarii, riziko, hrozby

a jejich rozdeleni a nakonec krizovou situaci a krizové stavy.

3.1 Krize

Podle Senovského je krize chapana jako rozhodny okamzik & ¢asovy tUsek, ve kterém
muze nasledovat zasadni zména ve vyvoji daného d&je anebo systému. Je to slozity
a nebezpecny stav, ¢i priabeh déji v Zivote ve spolecnosti, v ptirodé, v ¢innosti technickych
prosttedkli, nebo technologickych procesech, jehoz negativni disledky mohou véazné

ohrozit jejich funkci, popiipadé i existenci. (Senovsky et al., 2012)

Oproti tomu Antusak s VilasSkem ve své knize uvadi krizi jako souhrnny pojem pro vice

krizovych situaci po vyhlaSeni krizového stavu. (Antusak et al., 2016)

Dale Ptirucka krize a krizového managementu od Aliho Farazmanda uvadi krizi jako

situaci, ktera pokud nebude feSena, tak mtize fatdln¢ ohrozit organizaci. (Farazmand, 2001)

Obecné Ize ale definovat krizi jako oznaceni pro obdobi zptisobené negativni udalosti, kdy
jsou vyznamné ovlivnény ¢i ohrozeny vysledky, nebo dokonce existence organizace.

(Managementmania, 2016)

3.2 Mimoradna udalost

Mimotéadna udalost je podle zdkona o integrovaném zachranném systému definovana jako
Skodlivé piisobeni sil a jevll vyvolanych €innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také havarie,
které¢ ohrozuji Zivot, zdravi, majetek, nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidaénich praci. (Cesko, 2000b)

3.3 Havarie

Havarii se rozumi rozsahlé poruseni pravidel, postupti, dohod, zékaz1, atd., které¢ vedou ke
vzniku mimotadné udalosti, jez vznikla, ¢i jejiz pocatek bezprostiedné hrozi v souvislosti
s vyrobou, pouzivanim, skladovanim, manipulaci, odstralovanim, dopravou a piepravou
nebezpecnych skodlivin, coz vede k ohrozeni zivota a zdravi lidi, Zivotniho prostfedi ¢i

majetku, které pfesahuji limity uvedené zakonem. (Antusak, 2009)
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3.4 Riziko

Podle zdkona o prevenci zavaznych havarii je riziko brano jako pravdépodobnost vzniku
nezadouciho specifického ucinku, ke kterému dojde béhem urcité doby nebo za urcitych

okolnosti. (Cesko, 2015)

Nicmén¢ existuje nespocet definic na pojem riziko a jedna z definic tik4, Ze riziko lze
chapat mimo jiné jako situaci, v niZ existuje moznost nepiiznivé odchylky od planovaného

zadouciho vysledku. (Novak, 2014)

U rizika obzvlast’ zalezi na odvétvi, oboru a problematice. Co je tim mysleno? Existuji
kategorie technickych, ekonomickych a socidlnich rizik. V ptipad¢ technickych rizik je

muzeme pojimat né€kolika zplsoby:
e nejistota vztahujici se k ijmé,
e nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,
e nebezpeci, které ma charakter psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,
e nebezpeci vzniku néjaké Gjmy,
e nebezpeci zvysujici Cetnost a zdvaznost ztrat,
e hmotny statek vystaveny 0jmé,
e kombinace pravdépodobnosti a Skody,
e osoba vystavena Ujme,

e pravdépodobna hodnota ztraty vznikld nositeli, poptipad¢ piijemci rizika realizaci

scénafe nebezpeci, vyjadiend v penéZnich, ¢i jinych jednotkéch. (Tichy, 2006)

S pojmem riziko je velmi spjat i termin hrozba, kterou popisi v nésledujici kapitole.

3.5 Hrozba

Hrozba je pfirodni nebo ¢lov€kem podminény proces, jenZ ma schopnost poSkodit zajmy
a hodnoty chranéné stitem. Tento proces mulze byt spuStén zamérné, nebo ndhodné.

Hrozba byvé zdrojem rizika. (MVCR, 2016)
Dle AntuSéaka a Vilaska se daji hrozby dé€lit na:

e asymetrické hrozby,
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e vécné hrozby,

e vnitini hrozby. (Antusék et al., 2016)

3.5.1 Asymetrické hrozby

Za asymetrické hrozby lze brat pouziti takovych prostiedkli a zplsobl jednani strany
protivnika, kterym nemutzeme stejnym zpisobem celit. Mohou byt pfedvidatelné, ¢aste¢né

predvidatelné a neocekavané. Mezi asymetrické hrozby mtizeme tadit:
¢ Globaliza¢ni hrozby,
e Proliferacni hrozby,

e Destabiliza¢ni hrozby.

Asymetrické hrozby

Proliferacni hrozby

[ Globalizacni hrozby ] I I [ Destabilizacni hrozby ]

Obrazek 2 — Déleni asymetrickych hrozeb (Antusak, 2009)
3.5.2 Vécné hrozby

Mezi vécné hrozby miizeme fadit rozsdhly soubor hrozeb pfirodniho, antropogenniho
a socialniho charakteru. Dale pak podle stupné aktivnosti mohou byt hrozby skryté nebo
realné. Prechod skrytého stavu hrozby do realného stavu hrozby se dé&je prostfednictvim

konkrétni situace nebo mimoradné udalosti. (Antusak, 2009)
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Obrazek 3 — Déleni vécnych hrozeb podle ptivodu (Antusak, 2009) upraveno autorem
3.6 Krizova situace

Podle zdkona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zékonu (krizovy
zakon) je krizova situace chapana jako mimotadna udélost, pii kterém je vyhlaSen néktery

z krizovych stavi.
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%

Jestlize vSak vychdzime z Ustavniho zdkona & 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky a z krizového zakona, tak krizova situace nastava:

e je-li bezprostiedn¢ ohrozena svrchovanost, Uzemni celistvost a demokratické

zaklady Ceské republiky (dale jen ,,CR*),
e je-li tfeba plnit mezindrodni zavazky o spole¢né obrang,
e je-li ve znacném rozsahu ohrozen vnitini pofadek a bezpecnost,

e jsou-li ve znacném rozsahu ohrozeny zivoty a zdravi, majetkové hodnoty nebo

zivotni prostfedi,

e vyplyvaji-li ohroZeni z Zivelni pohromy, ekologické nebo primyslové havérie,

nehody nebo jiného obdobného nebezpeci. (Rektotik, 2004)

3.7 Krizovy stav

Krizovy stav se vyhlaSuje v piipad¢ hrozby nebo vzniku krizové situace. V soucastné dobé
v CR se pouzivaji ¢tyfi krizové stavy, které rozvedu v nasledujicich kapitolach. Jedna se

o stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozZeni stitu a vale¢ny stav.

Krizové situace

Nevojenskeé Vojenske
e Stavnebezpedi e StavohroZeni
¢ Nouzovy stav statu
s StavohroZeni e Viletnystav
statu

Obrazek 4 — Vztahy mezi krizovymi vztahy a krizovymi situacemi (Rektofik, 2004)
3.7.1 Stav nebezpeci

Stav nebezpeci (dale jen ,,SN*) se vyuziva jako bezodkladné opatieni a mlze se vyhlasit,
je-li ohrozeno zdravi, majetek, Zivotni prostiedi, a neni mozné odvratit ohrozeni béznou
¢innosti spravnich Gradf, orgdnt kraji a obci, sloZzek integrovaného zachranného systému

nebo subjekth kritické infrastruktury. SN pro Gzemi kraje nebo jeho ¢ast vyhlasuje hejtman
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kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy. SN lze vyhlésit jen s uvedenim divodi na
nezbytné nutnou dobu, a to pro celé tUzemi kraje nebo pro jeho ¢ast. Rozhodnuti
o vyhlaseni stavu nebezpecCi musi obsahovat krizova opatfeni a jejich rozsah. SN Ize
vyhlésit na dobu nejvyse 30 dnti. Tuto dobu mize hejtman kraje, v Praze primator hlavniho

mésta Prahy, prodlouZit jen se souhlasem vlady CR. (Cesko, 2000c)

3.7.2 Nouzovy stav

Stav vyhlasovany vladou CR, popi. piedsedou vlady CR v piipadé Zivelnich pohrom,
ekologickych nebo prumyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném
rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty, respektive vnitini potfadek
a bezpecnost. VyhlaSuje se na celém uzemi stitu nebo pouze v ohrozenych regionech,
nejdéle na dobu 30 dnti. Uvedend doba se mize prodlouzit jen po pfedchozim souhlasu
Poslanecké snémovny CR. Dale s vyhlaenim nouzového stavu musi vlada vymezit, ktera
prava stanovend ve zvlastnim zdkoné a v jakém rozsahu, se v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod omezuji, a které povinnosti, a v jakém rozsahu se ukladaji.

(Cesko, 1998a)

3.7.3 Stav ohrozeni statu

Stav ohroZeni stitu miize na navrh vlady vyhlasit Parlament CR, je-li bezprostfednd
ohroZena svrchovanost statu nebo uzemni celistvost statu, ¢i jeho demokratické zaklady.
K pfijeti usneseni o vyhlaSeni stavu ohrozeni statu je tfeba souhlasu nadpolovi¢ni vétSiny
vSech poslancti a souhlasu nadpolovi¢ni vétSiny vSech senatorii. Vyhlasuje se bud’ na celé

uzemi statu, nebo omezené Gizemi statu bez Casového omezeni. (Cesko, 1998b)

3.7.4 Valeény stav

Stav, kdy je CR napadena, nebo je-li tfeba plnit mezinarodni smluvni zavazky o spoleéné
obrang proti napadeni. Vale¢ny stav vyhlasuje Parlament Ceské republiky, kdy je tfeba
k souhlasu vyhldSeni tohoto stavu nadpolovi¢ni vétSiny vSech poslancli a nadpoloviéni

vetSiny vSech senatort bez ¢asového omezeni. (Cesko, 1993)
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4 STUDIE ZABYVAJICI SE RIZENIM V KRIZOVEM RIZENI

Studie vyuzivani metod v oblasti krizového fizeni jsou specifické, jelikoz tyto studie jsou
vypracovany zahrani¢nimi autory, ktefi tuto problematiku sméiuji pfevazné na soukromy

sektor, avSak tyto studie se daji prenést i do vetejného sektoru.

Mezi hlavni vyzkum, ktery se dotyka této problematiky, nese jméno ,,Effective crisis
management: Tools and best practice for the new millennium®, coz v ptekladu znamena
Efektivni krizové fizeni: Nastroje a osvédcené postupy pro nové tisicileti. Tato studie tvrdi,
ze aby bylo mozno ucinné feSit nejriznéj$i rizika a slozity problémy, kterym dnes
organizace Celi, musi byt krizové fizeni vedeno z nejvyssiho vedeni organizace a fizeno
a provadéno vSemi kliCovymi pracovniky organizace spole¢né. Krizové fizeni potiebuje
podnikového spravce, ktery zajisti, Ze plany a dovednosti jsou v celé organizaci aktualni.
Procesy musi byt a rozhodujici jsou nastroje, které¢ usnadiuji a urychluji reakci na krizi.

(Effective crisis management: Tools and best practice for the new millennium, 2003)

Mezi dal$i vyzkum, ktery se dotykd této problematiky snazvem ,, ADVANCING
RESEARCH METHODS IN CRISIS MANAGEMENT®, v ¢eském ptekladu znamena
Pokrokové vyzkumné metody v krizovém fizeni. Tato studie se ze zaCatku zabyva pojmem
krize, kdy v podstaté tesi jeji definici v rameci kritické literarni reSerSe a také jeji vliv na
organizace. Nasledné v dal$i Césti této studie autofi fe$i behaviordlni procesni model
krizového fizeni, jenz je celkem rozdélen na 3 faze, a to na vyklady, reakce a vysledky.
V 1. fazi tohoto modelu se autofi zabyvali tim, jak mohou védci zlepSit naSe znalosti
a dovednosti v oblasti vyzkumu a vyvoje a také pochopeni role vrcholovych manazeri
béhem krize a porovnali, jakou roli hraji vrcholovi manazefi v krizovych situacich.

(ADVANCING RESEARCH METHODS IN CRISIS MANAGEMENT, 2021)

Ve 2. fazi autofi diskutovali o piinosech posuzovani uplného obsahu medidlniho
zpravodajstvi a dynamické analyzy reakci firem na krizi. V posledni fazi tohoto modelu
autofi navrhli, Ze budouci vyzkum by mél stanovit relativni dileZitost riznych skupin
zainteresovanych stran po krizich a prozkoumat, jakym zpiisobem se organizace rozhoduje
pro vybér komunikacénich kanalt. Dale studie poskytla navrhy na metodologickd zlepSeni,
ktera lze aplikovat napii¢ vSemi Castmi modelu behavioralniho procesu, jako je napf.
vyuziti dynamického panelu dat, méfeni zprostfedkujicich mechanismii a pouZiti
alternativnich odhadii technik, vcetn¢ kvalitativni srovnévaci analyzy. (ADVANCING
RESEARCH METHODS IN CRISIS MANAGEMENT, 2021)
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Dale mezi studie zamétujici se na danou problematiku, mtizeme fadit studii nesouci nazev
"Thinking the unthinkable" - leadership's role in creating behavioral readiness for crisis
management, ktera v doslovném piekladu znamena "Myslet na nemyslitelné" - role vedeni
pii vytvareni behaviordlni pifipravenosti na krizové fizeni. Tato studie se zaméfuje na
pfipravenost na krizové fizeni, kdy povazuje krizové fizeni jako jednu ze skutecnosti
podnikani v dnesni dobé&. Existence hrozeb pro konkurenceschopnost a pteziti muze, ale
nemusi byt dostatecnym podnétem k tomu, aby vedouci piedstavitelé organizaci zacali

"myslet na nemyslitelné" a pfijali a¢inna obranna opatteni.

Tato studie dale obsahuje model behavioralni pfipravenosti pro krizové tizeni, kdy se tento
model sklada ze 4 ¢asti, presnéji se jedna o planovani, upfesnéni, provadéni a hodnoceni,
kdy u téchto funkci je uvedeno, kdo mé jednotlivy segment na starost. Mezi upfesnénim
a provadénim probihd navic zpétnd vazba. U pldnovani mé zodpovédnost hlavni feditel,
pokud se jedna o méné dulezitou véc, tak tuto zodpovédnost piejima bud’ krizovy tym,
anebo techniCti specialisté. U funkce upfesnéni ma zodpovédnost za tento segment
pfevazné krizovy tym, ale zalezi na charakteru feSené¢ho problému, kdy tuto ¢ast mize fesit
1 samotny hlavni feditel. Provadéni ma na zodpovédnost dle studie hlavni feditel nebo
spravni rada, v piipadé¢ méné dilezité véci tuto Cinnost piebira krizovy tym ¢i technicky
specialista. Hodnoceni ma dle studie v gesci krizovy tym nebo technicky specialista. Dalsi
cast studie se zaobird osobnostnimi a organiza¢nimi pifedpoklady pro chovani
odpovidajicich roli v krizovém fizeni. Na pocatku tohoto modelu je osobnost, kdy je
osobnost brana jako dilezity determinant chovani. Nésledn¢ nam definice osobnosti
pomaha pochopit jednotu, ktera je zakladem jednotlivych zplisobti chovani. Mezi dalsi
pfedpoklad tohoto modelu je vnimani, kdy vnimani je brano jako zakladni proces spojujici
zkuSenost a uceni. Vnimani problémil je selektivni proces. Informace je selektivné
vnimana jen castecné, jelikoZ osoby s rozhodovaci pravomoci nejsou schopny asimilovat
vSechny podnéty, kterym jsou vystaveny. Kromé& toho osoby s rozhodovaci pravomoci
maji tendenci se vyhybat urcitym typim informaci z oblasti podnétl. Pfirozené se
vyskytujici selektivni pozornost k podnétim je vyraznéjsi ve stresovych podminkach. Ve
skuteCnosti je neschopnost piesné¢ zpracovat rutinni kognitivni informace (Spatna
koncentrace, kratkd doba pozornosti, neschopnost €init spravna rozhodnuti), jak hlavnim
pfiznakem, tak béznym disledkem pftiliSného stresu. Dale mezi organizacni a osobnostni
ptedpoklady tohoto modelu miizeme tadit znalosti, dovednosti a schopnosti, coz je dalsi

pfedzvésti k chovani vhodného krizového manazera. Zde patii zejména schopnost
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dikladné€ analyzovat situace a piesné ¢init spravna rozhodnuti jako zakladni soucast tohoto
predpokladu pro efektivni krizové fizeni. Mezi pfedposledni piedpoklad této studie patii
pozice, kdy tyto pozice jsou piidélené osobam, které absolvuji Skoleni krizového
managementu. Jak dobfe jsou tyto pozice strukturovany a jak dobfte si jejich drzitelé vedou
za normalnich okolnosti, poskytuje zdklad pro to, jak dobie si povedou v dobé krize.
Spatné fungujici 1idé, pozice a systémy se b&hem krize pravdépodobné nezlepsi, ve
skutecnosti je pravdépodobné dalsi zhorSovani. Navic je béhem krize ohroZena koordinace
a spoluprace mezi drziteli kliCovych pozic. Mezi posledni pfedpoklad patii pifiprava na
krizové tizeni, ktera s nejvétsi pravdépodobnosti bude mit méfitelny dopad na odpovidajici
chovani krizového managementu, zvlasté rozvrzeni, ptidéleni roli a odpovédnosti, Skoleni
a nacviky na krizové situace, které jsou specialné navrzené tak, aby se dosahlo pozadované
urovné ptipravenosti. (“THINKING THE UNTHINKABLE” — LEADERSHIP'S ROLE
IN CREATING BEHAVIORAL READINESS FOR CRISIS MANAGEMENT, 2003)
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5 PROCES RiZENI RIZIKA

Slovo metoda pochazi z feckého met-hodos, coz v piekladu znamena doslova ,,za cestou,
cesta za né¢im.*“ Metoda je postup ¢i navod, jak ziskavat poznatky a prosttedky poznani.
Metoda a systém tvoii podstatu védy, kdy systém ptedstavuje obsahovou stranku a metoda

znéazornuje jeji formalni stranku. (Metoda, metodika, metodologie)

Metod, nastroju a technik, jez se pouzivaji v fizeni nebo také v inzenyrskych disciplinach
zameienych na bezpecnost je velké mnozstvi, kdy nékteré z nich jsou obecné pouzivané,
jiné jsou pouzivané jen ve spojeni s bezpecnosti a n¢které z nich je vhodné aplikovat pro

feSeni specifickych ptipada. (Prochazkova, 2012)

Proces posuzovani rizika se realizuje dle schéma ftizeni rizika, jenZ je obsazen v normé

CSN ISO 31000 — Management rizik.

< 1) Stanoveni kontextu
[Posuzovani
rizik h 4
< » 2) Identifikace rizik [ >

A
A

»  3) Analyza rizika

Y

Komunikace a konzuliace
Momitoroyani a prezkoumay ini

F
b 4
v

4) Hodnocend rizik [€

h

v

5) Osetfeni rizik [«

Y

T

Obrazek 5 — Proces Fizeni rizika (CSN ISO 31000, 2010)
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Celkem schéma fizeni rizika ¢ita 5 zakladnich kroku:
e stanoveni kontextu,
e identifikace rizik,
e analyza rizik,
e hodnoceni rizik,
e oSetieni rizik. (Senovsky et al., 2020)

Pred zacatkem navrhovdni a implementace rdmce pro management rizik je zaklad
vyhodnotit a pochopit jak vnéjsi, tak i vnitini kontexty v organizaci, jelikoZ mohou

vyznamné ovlivnit samotny navrh ramce. (CSN ISO 31000, 2010)
Hodnoceni vnéjsiho kontextu zahrnuje:

e socidlni, kulturni, zdkonné, ptedpisové, financ¢ni, technologické, ekonomické,

ptirodni a konkuren¢ni prostredi,

e klicové stimulatory a trendy, které maji vliv na cile organizace,

e vztahy se zainteresovanymi stranami, jejich vnimani a hodnoty.
Zatimco hodnoceni vnitiniho kontextu obsahuje:

e vedeni, organizacni strukturu, role a odpovédnosti,

e politiky, cile a strategie, jez jsou dispozici k jejich naplnéni,

e zpisobilosti ve vztahu ke zdrojim a znalostem,

e informacni systémy a toky, rozhodovaci procesy,

e vztahy se zainteresovanymi stranami a jejich vnimani a hodnoty,

e kulturu organizace,

e normy, navody a modely pfijaté v organizaci,

e formu a rozsah smluvnich vztaht. (CSN ISO 31000, 2010)

Ve vSeobecném meéftitku ke vztahu stanoveni kontextu v organizaci je potieba vyjadfit své
cile a urcit vnéjSi a vnitini parametry, jez maji byt zohlednény pii managementu rizik

a také stanovit rozsah a kritéria rizik pro zbyvajici procesy. (CSN ISO 31000, 2010)
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Identifikace rizik mé za cil ureni moznych zdrojl rizika a také zahrnuti dalSich udalosti
a specifickych podminek, které maji potencial ovlivnit dosazeni cili fizeni rizika
a identifikovat potenciondlni nasledky skrze realizaci rizik. K identifikaci rizik jsou
vyuzivany rizné metody, jako napt. expertni odhady, fizené rozhovory, delfskd metoda,

rozhodovaci stromy a dalsi. (Senovsky et al., 2020)

V dnesni dobé je trendem rostouci pocet ptirodnich a clovékem zpusobenych
mimotadnych udalosti a zavaznost jejich nasledkli nabyva na vyznamu a proto je diilezité
mit sjednoceny pristup, ktery bude mit za cil tyto jevy redukovat ¢i dokonce snizovat na
pfijatelnou uroven. Ve smyslu uplatiovani politiky ve fazi prevence ma tedy analyza

hrozeb a z nich plynoucich rizik zasadni vyznam.

V oblasti krizového managementu se lze opfit o Analyzu hrozeb CR z roku 2015, kterou
zpracoval Hasi¢sky zachranny sbor CR za widelem identifikace rizik majicich potencial

vazné narusit chranéné zajmy spole¢nosti. (Senovsky et al., 2020)

Vystupem Analyzy hrozeb CR bylo pak zjisténo a identifikovano celkem 72 typd
nebezpec¢i a nasledné sestaven jejich seznam. Antropogenni hrozby zaujaly podil ¢itajici
54% a naturogenni hrozby zaujaly celkem 46%. Nasledné¢ byla analyzovéna rizika, kdy
v ramci predbézné analyzy bylo u 21 typl nebezpeci zjisténo nizké riziko. Z celkového
poctu identifikovanych nebezpe¢i bylo detailné analyzovano celkem 49 typa.
U zbyvajicich 2 typl nebezpeci, a to konkrétné u naruseni bezpecnosti informaci kritické
informacni infrastruktury a naruseni finan¢niho a devizového hospodarstvi statu velkého
rozsahu, byly oznaceny jako nebezpeci s vysokym stupném rizika a tedy ohodnoceny jako
rizika nepfijatelna. Déle bylo pro CR identifikovano celkem 22 typli nebezpeéi, u kterych

1ze ocekéavat vyhlaseni krizového stavu. Tabulka ¢. 1 uvadi pak jejich ptehled.
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Tabulka 1 — Pfehled typt nebezpeci typti nebezpeci s nepfijatelnym rizikem (Analyza

hrozeb pro Ceskou republiku, 2015)

KATEGORIE
NEBEZPECI

TYPY NEBEZPECI S NEPRUATELNYM RIZIKEM

abioticke

naturogennd

Extrémni dlouhodobé sucho

Extrémné vysoké teploty

Pfivalova povoden

Vydatné sraiky

Extrémni vitr

Povodeni

biotické

Epidemie - hromadné nakazy osob

Epifytie - hromadné nakazy polnich kultur

Epizootie — hromadné nakazy zvifat

technogenni

antropogennd

Naruieni dodavek potravin velkého rozsahu

NaruZeni funkénosti vyznamnych systémd elektronickych komunikaci

Naruieni bezpefnosti informaci kritické informaéni infrastruktury

Zvlaétni povoden

Unik nebezpeéné chemické litky ze staciondrniho zafizeni

Narufeni doddvek pitné vody velkého rozsahu

Narufzni doddvek plynu velkého rozsahu

Narueni doddvek ropy a ropnych produktd velkého rozsahu

Radiaéni havérie

Naruieni dodavek elektrické energie velkého rozsahu

sociogenni

Migradni viny velkého rozsahu

Marudovani zakonnosti velkého rozsahu (véetné terorismu)

ekonomicke

Naruieni finanfniho a devizového hospodafstvi statu velkého
rozsahu

Dale pak mezi dal$i krok v rdmci procesu posuzovani rizika patii analyza rizik, kterd se

provadi po identifikaci rizik.

Analyza rizika je zadkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou

rozhodovéni o riziku. V obecném meéftitku je cilem analyzy zpracovat:

podklady pro fizeni rizika,

podklady pro rozhodovani o riziku,

nalézt redlna nebezpeci. (Tichy, 2006)
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Predmétem analyzy je zejména zkoumani nejistot a rizik, kdy oproti tomu predmétem
analyzy rizik je projekt (souhrn stavajicich, probihajicich nebo budoucich hmotnych
a nehmotnych skute¢nosti, anebo c¢innosti probihajicich v definovaném prostoru,

v definované dob¢ a za definovanych podminek). (Tichy, 2006)

Analyza rizik zahrnuje rozvijeni porozumeéni rizikiim, kdy poskytuje vstup pro hodnoceni
rizik a pro rozhodovani, kterd rizika potiebuji byt oSetfena a pro volbu nejvhodnéjsich
strategii a metod pro jejich oSetieni. Dale analyza rizik zahrnuje zvazovani pficin a zdroja
rizik, konkrétn¢ jejich kladné a zéporné nasledky a také moznost vyskytu téchto nasledku.
Rizika jsou analyzovana urcenim nasledkli a moznosti jejich vyskytu s dalSimi vlastnostmi

rizik. (CSN ISO 31000, 2010)

Metod analyzy existuje nepfeberné mnozstvi a jsou neustdle vymysleny nové. Celkové se

rozliSuje dva typy analyz:

e apriorni analyza — dle zkouméni jevu, ktery uz jednou nastal, a ktery zname,

muzeme odvodit co se stane, kdyZz néco podobného nastane znovu,

e aposteriorni analyza — tehdy, kdyz se domnivame, ze jev mliZe nastat, aniZ by se

ptedtim né€kdy v minulosti stal. (Tichy, 2006)
V praktickych situacich se pak setkdvdme se dvéma odliSnymi pozadavky na analyzu
rizika:

e absolutni analyza — kdyZ se jednd o vySetfovany projekt, jenZ ma slouzit ke

stanoveni pokud moZno piesné hodnoty rizika,

e relativni_analyza — slouzi k porovnavani dvou a vice projektt z hlediska jejich

portfolia rizik nebo pfi rozhodovani o volbé projektu a také, kdyz dochazi

k porovnavani rizik uvnitf projektu. (Tichy, 2006)

Védomé uvazovani o ztraté nebo zisku spociva v rozboru a hodnoceni znamych nebo
ocekavanych skuteCnosti. Jsou to jiz vychozi operace analyzy rizika, a to identifikace
nebezpeci, kvalifikace nebezpeci a kvantifikace rizika. Spocivaji totiz na tiech otdzkach,
které si na poc¢atku kazdé analyzy rizika klademe:

1. Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti?

3. Pokud néktera neptizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky?
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Otazky lze vyjadrit i jinak:

1. Jaké poruchy mohou ve vySetfovaném objektu nebo procesu nastat?

2. Jak ¢asto mohou poruchy nastat?

3. Co vsechno se muze po vzniku poruchy stat? (Tichy, 2006)
Po analyze rizik nasleduje dalsi krok v ramci procesu posuzovani rizika a to hodnoceni
rizika, ktery rozvedu nasledovné.
Smyslem hodnoceni rizik je napomoci pii rozhodovani zalozeném na vystupech z analyzy
rizik o tom, ktera rizika potfebuji byt oSetfend a pro stanoveni priorit pro implementovani
feSeni. Hodnoceni rizik zahrnuje porovnavéani urovné rizik nalezené v prubéhu procesu
analyzy se stanovenymi kritérii rizik pfi zohlednéni kontextu. Na zadklad¢ tohoto
porovnavani mize byt zvazena potieba feSeni. Za nckterych okolnosti mize hodnoceni
rizik vést k rozhodnuti provést dalsi analyzu, ale také miize vést k rozhodnuti neoSetfit
riziko Zadnym jinym zplisobem nez dosavadnimi zavedenymi opatieni. Takové rozhodnuti
muze byt ovlivnéno postojem organizace k rizikiim a kritérii rizik, ktera byla stanovena
v ramci organizace. (CSN ISO 31000, 2010)
Po hodnoceni rizik v rdmci procesu posuzovani rizika nasleduje posledni krok, a to
oSetfeni rizika.
Ve vSeobecném meéftitku oSetfeni rizik zahrnuje vybér jedné nebo vice moznosti pro zménu
rizik a jejich zavedeni. Jakmile jsou zavedena, oSetfeni poskytnou ¢i zméni opatfeni.
Osetteni rizik zahrnuje opakujici se proces, zejména:

e posuzovani oSetfeni rizika,

e rozhodovani, zda trovein zbytkového rizika je tolerovana, jestlize tomu tak neni, tak

dochazi k vygenerovani nového oSetieni,
e vyhodnocovani efektivnosti odetieni. (CSN ISO 31000, 2010)

Zvlastni postaveni v systému fizeni rizik ma pak monitoring a pfezkum a také komunikace
a konzultace. Tyto kroky jsou ojedinélé tim, Ze jsou v procesu fizeni rizik pfitomny stale
a jsou vevzijemném pusobeni se vSemi ostatnimi kroky tohoto fizeni. Smyslem
monitoringu je pravidelna kontrola zmén v relevantnich rizicich v Case. Vychazi se z toho,
Ze v Case se mohou ménit rizika stavajici a mohou se k nim objevovat rizika nova. Tyto
zmény je nutné zohlednit v procesu fizeni rizik. Komunikace a konzultace slouzi pro
predavani vysledka procesu fizeni do praxe. (Senovsky et al., 2020)

MozZnosti pro oSetfeni rizik se nemusi navzijem vyluCovat nebo nemusi byt vhodné za

vSech okolnosti.
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MozZnosti mohou obsahovat:

e vyvarovani se rizika rozhodnutim nezacinat nebo nepokracovat s aktivitami, které

davaji vzniknout riziku,
e pfijeti nebo zvySeni rizika za ucelem dosdhnout ptilezitosti,
e odstranéni zdroje rizika,
e zménu moznosti vyskytu,
e zménu nasledkd,
e sdileni rizika s jinou stranou ¢i stranami (véetné smluv a financovani rizika),
e zachovani rizika na zakladé informovaného rozhodnuti. (CSN ISO 31000, 2010)

Vybér nejvhodnéjsich moznosti osetteni rizik zahrnuje hledani kompromisu mezi naklady
a Gsilim pfi implementaci v porovnavani s piinosy a s ohledem na pozadavky legislativnich
dokumentii a dalSi pozadavky, jako napf. socialni odpovédnost a také ochrana Zivotniho
prostiedi. Z fady moznosti oSetfeni mtize byt zvazeno a vyuzito bud’ kazdé zvlast, nebo
v kombinaci. Pfi vybéru moznosti oSetfeni rizik by méla organizace dukladné zvazit
hodnoty a ndzory zainteresovanych stran a nejvhodné;jsi zpiisoby jak s nimi komunikovat.

(CSN ISO 31000, 2010)

5.1 Vyuzivané metody v oblasti krizového Fizeni

Piesny pocet metod analyzy rizika neni znam, jelikoZ vznikaji neustdle nové metody.
V obecném meéftitku se uvadi pocet okolo 650 metod a to jsou pouze ty, které jsou bézné
vyuzivany. Proto je komplikované povazovat né€kterou z metod za spravnou a tvrdit o ni,

7e pravé ona je ta jedina spravna. (Senovsky et al., 2012)
Mezi vyuzivané metody v oblasti krizového fizeni miiZeme fadit:

e Check list (kontrolni seznam)

Check list je postup zalozeny na systematické kontrole plnéni pifedem stanovenych
podminek a opatteni. Rejstiik kontrolnich otdzek je zpravidla generovan na zékladé
seznamu sledovaného systému nebo aktivit, jez souviseji se systémem
a potenciondlnimi dopady, selhdnim prvku systému a vznikem Skod. Struktura check listu
se mize meénit od jednoduchého seznamu az po slozity formulaf, kdy check listy jsou

tvofeny standardizovanou sadou otdzek, zpravidla moznou odezvou ano/ne
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a metodikou vyhodnocovéani. Check listy mohou byt aplikovany napf. na rizné objekty
nebo pracovist¢ vramci organizace. Vyhodnocovani zpravidla probihd spocitanim
pozitivnich nebo negativnich odpovédi a zarfazenim do nékteré skupiny podle procentniho
zastoupeni kladnych ¢i zépornych odpovédi na celkovém poctu kontrolnich otazek.

(Senovsky et al., 2020)

o Safety audit (bezpecnostni kontrola)

Safety audit je postup zaméfeny na ohodnoceni procedur, praktik a ohodnoceni urovné
rizika. Vypracovanim bezpecnostniho auditu se odhali nedostatky posuzovaného systému.
Vysledkem auditu je ndvrh opatieni na eliminaci bezpecnostnich rizik. Pouziva se piedem

pfipraveny seznam otézek a matice pro ohodnoceni rizik. (Senovsky et al., 2020)

e What —if analvza (analvza toho, co se stane, kdvz)

What — if analyza je postup na hledani moznych dopadl vybranych pohrom ¢i provoznich
situaci. Tato technika je pfistup spontanni diskuse a hledani napadu, ve které je skupina lidi
dobfe seznamena s procesem a klade otazky ¢i vyslovuje uvahy o moznych nezadoucich
udalostech. Ugelem této analyzy je identifikovat zdroje rizika, nebezpedné situace nebo
nehodové udalosti, které mohou zapfi€init nezddouci dopady. Odhalenim mozZnych
nebezpecnych situaci a jejich dopadt se posléze navrhuji alternativy, které budou mit za cil
sniZit riziko. Tato metoda existuje podle autorky Prochazkové ve dvoji podobé, piesnéji
v podobé reaktivni a preventivni. Reaktivni What — if analyza se realizuje v pfipadé
zjisténi kritickych podminek v systému. Cilem je, aby se systém co mozZna nejrychleji
vzdalil z téchto kritickych podminek. Oproti tomu preventivni What — if analyza se zabyva
kritickymi podminkami, jez odhalila periodickd predikce a navrhuje akce v rtiznych

casech. (Prochazkova, 2011)

e Preliminary Hazard Analysis — PHA (predbéZna analyza ohrozeni)

Preliminary Hazard Analysis (dale jen ,,PHA®) je postup na vyhleddvani nebezpecnych
stavil vyvolany pohromou vcetné selhani technologie, jejich pficin a dopadd a na jejich
zatazeni do kategorii dle predem stanovenych kritérii. Tato analyza ptedstavuje soubor
riznych technik, vhodnych pro posouzeni rizika. PHA se obecnym zplisobem soustiedi na
nebezpecné latky a hlavni procesy v organizaci. Nej€astéji je provadéna v pocatcich
projektovani procesu, kdy je jeSt€ malo informaci o navrhovanych detailech ¢i provoznich

¢innostech, a také byva casto predchidcem dalsi analyzy zdroju rizika. PHA umoziuje
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kvalitativni popis zdroji rizika vztazenych k projektu, a také poskytuje kvalitativni

sefazeni nebezpecnych nouzovych situaci. (Prochazkova, 2011)

e Hazard Operation Process — HAZOP (analvza ohroZeni provozniho procesu)

Hazard Operation Process (dale jen ,,HAZOP*) je postup zaloZeny na pravdépodobnostnim
hodnoceni ohrozeni, ktera jsou spojena s moznymi pohromami a na stanoveni z nich
plynoucich rizik. Jde o metodu, kdy hlavnim cilem HAZOP je identifikace scénart
potencionalniho ohrozeni havérii. Soustfedi se na posouzeni ohrozeni a provozni schopnost
systému, ktery predurCuje Uroven bezpecnosti. Pracovnim ndstrojem této analyzy jsou
tabulkové pracovni vykazy a dohodnuté vodici vyrazy. Identifikovatelné neplanované nebo
nepiijatelné dopady jsou formulovany v zavérecném doporuceni, které smetuje ke zlepSeni
procesu. Uelem analyzy HAZOP je pozorné a systematickym zptsobem prozkoumat
proces ¢i aktivitu a stanovit, zda procesni odchylky mohou vést k nezddoucim dopadiim.

(Prochazkova, 2011)

e Event Tree Analysis — ETA (analvza stromu udalosti)

Analyza stromu udalosti je metoda vyuzivana v oblasti technologii, kterd sleduje prib¢h
a to bud’ pfiznivé, nebo neptiznivé. Tato analyza je ovSem 1 vhodnd pro analyzu rizik. ETA
je graficko — statistickd metoda, kdy nazorné zobrazeni stromu udalosti piedstavuje
rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Strom udalosti graficky ukazuje
jsou pak scénaife nehody, tj. soubor chyb nebo poruch, které vedou k nehodé.

(Prochéazkova, 2011)

e Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

Analyza stromu poruch je postup zalozeny na uspotadaném zpétném rozboru za vyuZziti
fetézce pricin, které mohou vést k vybrané vrcholové udalosti. FTA je bézné pouzivana pii
analyze technologickych havarii a je vhodna taktéZ i pro analyzu rizik. Metoda FTA je
graficko — analytickd metoda, kdy ndzorné zobrazeni stromu poruch piedstavuje
rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Hlavnim cilem této metody je
posoudit pravdépodobnost vrcholové udélosti s vyuZzitim analytickych ¢i statistickych
metod. Metoda vyuziva logickd hradla stromu poruch, které popisuji vzajemné vztahy

mezi vstupy a vystupy popsanych udalosti. (Prochazkova, 2011)
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e Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti)

Analyza lidské spolehlivosti je postup na posouzeni vlivu lidského Cinitele na vyskyt
pohrom nebo nékterych jejich dopadl a také na vznik krizové situace. Tato metoda se
pouziva predev§im v technologickych procesech. Koncept této analyzy smétuje
k systematickému posouzeni lidského faktoru a lidské chyby. Uplatnéni metody HRA musi
vzdy tvofit sjednoceny problém v oblasti bezpecnosti provozu a lidského faktoru
v meznich situacich riiznych havarijnich scénaiti. V obecném méftitku tato metoda zahrnuje
v sob¢ hodnoceni ¢lovek — stroj a ¢loveék — technologie. (Prochézkova, 2011)

¢ Relative Ranking — RR (relativni klasifikace)

Tato metoda umoznuje porovnat vlastnosti nékolika procesu ¢i aktivit a urcit tak, zda tyto
procesy a aktivity maji natolik nebezpecné charakteristiky, Ze je potfeba dal§i podrobné&;jsi
studie. Rozhodnuti ¢i hodnoceni jsou pak provaddény na zéklad€ porovnavani vah. V ramci
posuzovani rizika se pouziva fada riznych metod zalozenych na relativni klasifikaci jako
Dow Fire & Explosion Index, Rapid Ranking a dalsi. (Prochazkova, 2011)

wrwe

e Causes and Consequences Analysis — CCA (analvza pri¢in a dopadi)

Analyza pfi€in a disledkl je kombinace analyzy stromu poruch — FTA a analyzy stromu
udalosti — ETA, kdy pfi aplikaci této analyzy je poteba se zamé&fit na mozné pficiny a také
na dopady moznych nésledkti. Metoda vytvaii diagramy snehodovymi fetézci
a kvalitativnimi popisy moznych koncovych stavli nehod. (Prochazkova, 2011)

e Probabilistic Safety Assessment — PSA (metoda pravdépodobnostniho

hodnoceni)

Tato metoda umoziuje provadét statistickou analyzu udalosti na hodnoceném zatizeni ¢i
procesu, kdy stanovuje prispévky od jednotlivych zranitelnych Casti k celkové zranitelnosti
celého systému. Technika PSA je vyznanym nastrojem pro fizeni bezpe€nosti, protoze
rizika od existujicich pohrom setfadi dle zavaznosti a diky tomu Ize pozornost upfit na
nejvice nebezpecné pohromy a pomoci napravnych opatfeni, jez jsou zacileny na tyto
oblasti, tak 1ze zvysit vyznamné bezpecnost. (Prochdzkova, 2011)

e SWOT analvza

Tato analyza je vhodnym néstrojem rekapitulace a shrnuti vSech pfedchézejicich analyz,
kdy cilem této analyzy je posoudit vnitini predpoklady systému nebo organizace,
uskutecnéni ur¢itého zdméru a podrobit rozboru 1 venkovni pfileZitosti a omezeni urované

externim prostfedim. SWOT analyza ma podobu matice, kterd je rozdélena do 4 segmentd.
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Prvni ¢ast obsahuje silné stranky daného systému ¢i organizace a obsahuje pozitivni vnitini
podminky, jez umoznuji organizaci ziskat vyhodu pted konkurenci. (Cimbalkova et al.,
2013)

Pti zjiStovani silnych stranek se ptame naptiklad:

e Jaké mame piednosti?

e Co umime délat dobie?

e Jaké mame zdroje?

e Jaka je nase sila z pohledu nasich zakazniki? (Tichy, 2006)

Druha cast patii slabym strankdm, coz jsou negativni vnitini podminky, jeZ mohou vést
k niz§i vykonnosti z pohledu zaméstnancli, zdkazniki, vefejnosti, apod. Pii zjiStovani
slabych stranek se ptame:

e (o d¢lame Spatné?
e Co bychom mohli zlepsit?
e Cemu se mame vyhnout? (Tichy, 2006)

Tteti Cast je urCena pfilezitostem, které se vyznacuji jako soucasné nebo budouci
podminky v prostfedi, jez jsou pfiznivy soucasnym ¢i potenciondlnim vystupim dané
organizace. Ptime se na né&:

e Jaké moznosti nabizi vn&j$i prostiedi?

e Jakeé jsou zmény v nas prospéch?

e Jakyje vyvoj? (Cimbalkova et al., 2013)
Posledni ¢ast SWOT analyzy patii hrozbam, které mohou neptiznivé plisobit na organizaci
jak soucasnosti, tak 1 v budoucnu. Pti zjiStovani hrozeb se ptame:

e Pted jakymi piekazkami stojime?

e Jak si pocita konkurence?

e Jsme ohroZeni zménami technologii? (Tichy, 2006)
Ze SWOT analyzy vyplyvaji modelové strategie fizeni:

e strategie ofenzivy (SO),

e strategie defenzivy (ST),
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e strategie spojenectvi (WO),

e strategie Uniku (WT). (Matusikova et al., 2017)
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DILCi ZAVER

Teoreticka ¢ast diplomové prace pojednava o zékladnich informacich, jez jsou spjaté jak
s managementem a rozhodovanim, tak i krizovym managementem. Za pomoci kniznich
prament a také zdroju jsou zde uvedeny a definovany pojmy, které jsou obsazeny v celé
préci. Stézejnim bodem je nasledn¢ zahrnuti vypracovanych studii, jez se zabyvaji fizenim
v krizovém fizeni a také popsana charakteristika fizeni rizika, ktera je dulezitd pro
zhotoveni praktické Casti diplomové prace. Findlni kapitola teoretické ¢asti se vénuje

metodam, které se daji vyuzit v rdmci krizového tizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SEZNAMENI S DANOU PROBLEMATIKOU

Krizovy manazer musi mit takové vlastnosti, aby umél pomoci sob¢ i jinym a mohl vést
kolektivy ke  zmirnéni  nasledki  krizovych  jevli  fizenim  zachrannych

a likvida¢nich praci s cilem uvedeni do bézného stavu.

Krizovy manazer musi promyslet mozné varianty feSeni krizovych jevi. Ddle ma za
povinnost priubézné procvi¢ovat nasazeni pracovniki a také musi byt vzdy pfipraveny na
feSeni nejhorsi varianty, kterda miZze nastat. Kviili tomu by mé¢l trvale monitorovat rizikové
jevy a provetovat redlnost zpracovanych plant. Vzdy by mél piebirat iniciativu hlavné
v podavani informaci o krizi, eventudlné¢ o naristdni rizikovych faktord, dale pfi
informovani médii a také neodkladat ¢innosti, jez jsou nevyhnutné. (Krizovy management
ve vefejné sprave, 2014)

v r

Krizovy manazer by mél byt osobou, kterd bude zabranovat §itfeni paniky tim, ze:
e bude prvnim, kdo informuje o krizi,
e ovéiovat pravdivost informaci z médii.

Paklize dojde ke krizi, je nutné, aby krizovy manazer prerusil ostatni ¢innosti a zabyval se
zabezpeceni spojeni a pravidelné vymeéné soucasnych informaci. (Krizovy management ve

vetejné sprave, 2014)

6.1 Komparace mezi studiemi zabyvajici se Fizenim v krizovém Fizeni

a soucasnym stavem Fizeni u organu krizového Fizeni

Rizeni u organu krizového fizeni probiha na nékolika rovnich. Organy krizového fizeni
jsou urc¢eny zékonem €. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné néckterych zikonl
(krizovy zékon), které jsou predurcené k feSeni krizovych situaci, jeZ mohou vzniknout na
tizemi CR a zabezpeCuji analyzu a vyhodnoceni moZnych ohroZeni, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadénych v souvislosti s pfipravnymi

opatienimi, feSenim krizové situace €1 ochranou kritické infrastruktury. (Holec, 2021)

6.1.1 Vlada CR jako vrcholny organ krizového Fizeni

Ve struktufe orgénu krizového fizeni zaujima nejvysSi pozici vlada CR. VIadé tak
podléhaji ostatni organy krizového fizeni jako ministerstva a jiné ustfedni spravni trady.

Vlada kromé& toho mtize také ukladat ukoly hejtmanovi kraje a orgdnim s pusobnosti na



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 47

uzemi kraje, jako je krajsky ufad, hasi¢sky zachranny sbor kraje a krajské feditelstvi

policie. (Vanicek et al., 2017)

V dobé¢ tzv. pfipravenosti na krizové situace muize vlada tyto tkoly nafizovat ostatnim
spravnim ufadim elementarné prostiednictvim hejtmana kraje a v urcenych piipadech
prosttednictvim hasi¢ského zachranného sboru kraje, ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou pilisobnosti prostfednictvim starosty obce s rozsifenou plisobnosti a starostovi
obce. Piikladem, kdy vlada CR muize ukladat povinnosti v tomto rozsahu starostovi obce,
jestlize se na uzemi obce vyskytuje kritickd infrastruktura a vlada tak miize starostovi obce

ulozit ukoly, které maji zlepsit jeji ochranu. (Vanicek et al., 2017)

Toto vyhradni postaveni vlady ji tak umoziuje obratit se pfimo na piislusny organ
krizového tizeni. Je patrné, Ze vlada pfitom musi respektovat plisobnost daného orgénu ¢i
ufadu, jelikoz ten miize vykondvat jen ty ¢innosti, které mu stanovuje zakon. Vlada proto
nemuize ulozit prislusnému organu krizového fizeni takovy tkol, ktery tento organ nemutze

splnit proto, ze zdkon mu pro dany ptipad nesvétuje kompetenci. (Vanicek et al., 2017)

V tomto piipad¢ lze konstatovat, ze krizové fizeni je fizeno z nejvySsiho vedeni, ponévadz

vlada CR je vrcholny organ vykonné moci v CR.

Jak pravi jednaci tad vlady, vlada rozhoduje na zékladé¢ zadkonid a v jejich mezich
o stéZejnich otazkach celostatniho vyznamu za podminky, Ze rozhodovani o nich nepfislusi
ministerstviim, jinym ustfednim orgdnim statni spravy, nebo jimi fizenym organiim.
Rozhodnuti vlady maji formu usneseni vlady. Usneseni vlady zavazuji vSechny cleny
vlady, ministerstva, jiné Ustfedni organy statni spravy, ostatni spravni ufady a dalsi

subjekty, pokud tak stanovi zvlastni zékon. (Vanicek et al., 2017)

6.1.2 Ministerstva a jiné spravni organy

Ministerstva a dalsi Ustfedni spravni ufady (dale jen ministerstvo) zabezpecuji pfipravenost
na zvladani krizovych udélosti ztizenim pracovisté krizového fizeni. Zajistuji zpracovani
krizového planu, vedou evidenci moznych rizik, provadéji rozbory miry ohrozeni a zfizuji
krizovy §tab. Ministerstvo zmiriiuje nasledky organizovanim oprav vetejnych zatizeni pro
pieziti obyvatelstva a také vytvafi potiebné podminky pro nouzovou komunikaci. (Cesko,

2000d)
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6.1.3 Krajsky urad jako organ krizového Fizeni

Orgény kraje obstaravaji ptipravu na mimotadné udalosti. Dale maji na starosti provadéni
zachrannych a likvidacnich praci a ochranu obyvatelstva. Zabezpecuji systém varovani
a vyrozuméni obyvatel a uvadi ho do vzajemného souladu a také plni tkoly stanovené
Ministerstvem vnitra CR. (Cesko, 2000¢)

Pracovisté krizového fizeni na urovni kraje v gesci, napf.

e zajist'uje pfipravenost kraje a jeho organti na feseni krizovych situaci,
e posuzuje mozna rizika jejich vzniku,
e vede aktudlni piehled spojeni s vybranymi subjekty krizového fizeni,

e koordinuje v rédmci plsobnosti kraje oblast krizového fizeni, krizového

a havarijniho planovani;

e metodicky usmériiuje odbory krajského ufadu, zajist'uje jejich spolupraci v oblasti

piipravy na krizové situace a pfi jejich feSeni,

e koordinuje, metodicky tidi a sjednocuje postupy obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ,,ORP*) v oblasti krizového fizeni a k tomu vydava

a aktualizuje metodické materidly,

e organizuje piipravu, stanovi tematiku, zaméteni a cile provéfovacich a taktickych
cvi¢eni metodickych néacviki, spolupracuje na ptipravé a provedeni cviceni slozek

integrovaného zachranného systém (dale jen ,,IZS*) kraje,

e zabezpeCuje zpracovani stanovené¢ dokumentace a plant k piipravé na feSeni
krizovych situaci a zajiSt'uje jejich projednéni ptislusnymi organy kraje,

e analyzuje vyvoj vzniklych krizovych situaci a navrhuje zptisoby jejich fesenti,

e dle pokynii hejtmana pii feSeni krizovych situaci zabezpecuje plnéni opatieni
k jejich feSeni nebo zmirnéni nasledkt a soucasné zabezpecuje koordinaci slozek

IZS kraje,

e shromazd'uje, eviduje, vyuziva a pfedavd opravnénym subjektim data vcetné
informaci nezbytnych pro zpracovani stanovené dokumentace a plani k feSeni

krizovych situact,

¢ plni funkci sekretariatu bezpe€nostni rady kraje,
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e ve spolupraci s vécné prislusSnymi odbory zajistuje agendu poskytovani financnich
nahrad pravnickym ¢i fyzickym osobam za omezeni vlastnického nebo uzivaciho

prava, apod. (Vanicek et al., 2017)

Krajsky ufad (dale jen ,,KU®“) spolu se zastupitelstvem kraje, radou kraje, hejtmanem
a zvlastnimi organy kraje mezi organy kraje. KU se sklada z feditele a zaméstnancti kraje,
de€li se na odbory a oddé€leni. Za cil ma plnit ukoly v samostatné kompetenci ulozené mu
zastupitelstvem kraje a radou kraje a také napomaha cinnosti vyborii a komisi rady kraje.
Obsahlejsi je vSak jeho Cinnost v pienesené plsobnosti a to vcetné prezkoumavani

rozhodnuti organil obci ve spravnim fizeni. (Vani¢ek a Vodehnal, 2017)

6.1.4 Obecni urad ORP jako organ krizového fizeni

Starosta ORP ma zodpovédnost za zabezpeceni piipravenosti spravniho obvodu ORP na
feSeni krizovych situaci. Analogicky jako hejtman starosta ORP fidi a kontroluje piipravna
opatieni, aktivity k feSeni krizovych situaci a k zmirnéni jejich nésledki provadéné
uzemnimi spravnimi Ufady s plsobnosti ve spravnim obvodu ORP, organy obci,
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami ve spravnim obvodu ORP. Starosta ORP tedy
ma v misté spravniho obvodu obce s rozsifenou puisobnosti jakysi v§eobecny dohled nad
pfipravou na krizové situace, jakoz i nad jejich zvladanim.

Zajistovani provedeni stanovenych krizovych opatieni v podminkéach spravniho obvodu
ORP pochopitelné predpoklada pravidelnou komunikaci a uzkou spolupraci mezi starostou
ORP a hejtmanem, popt. dalSimi organy krizového tizeni.

Starosta ORP je zavdzan uskutecniovat tkoly stanovené hejtmanem a organy krizového
fizeni. Jen t€Zko si lze predstavit, Ze by napiiklad starosta ¢i obecni ufad libovolné obce

mohl davat tkoly starostovi ORP. (Vanicek et al., 2017)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU U ORGANU KRIZOVEHO
RIZENI

Pro spInéni hlavnich cilii diplomové prace jsem zvolil dotaznikové Setfeni. Kazdému ze
svych respondentli jsem polozil 19 otadzek tykajici se rozhodovani, vyuzivani metod
v oblasti rozhodovani a krizového fizeni a softwarové podpory. Dotaznikové Setfeni bylo
sestaveno za ucelem naplnéni zasady ¢. 3 v ramci zdsad pro vypracovani a ma piimou
navaznost na cil prace. Pfi volbé struktury dotazniku byla zohlednéna teoreticka ¢ast prace

a reSerSe aktualnich zdroji.

Dotaznikové Setfeni bylo urceno pro pracovniky krizového fizeni, ktefi pracuji na Grovni
ORP a KU. Osloveno bylo celkem 228 respondenttl. Vratilo se dohromady 105 dotaznika,
tudiz navratnost ¢ini 46%, coz vzhledem k povaze dotazniku je pln¢ dostacujici. Dotaznik
jsem vytvofil na internetové strance survio.com, kdy rozesilani tohoto dotazniku probihalo

vyhradné ptfes e-mail. Vyzkum se konal od 22. kvétna 2022 az do 22. ¢ervna 2022.

7.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je nastroj pro strukturovany sbér dat nebo informaci. Dotaznik se sklada ze sady
otazek, které mohou byt bud’ oteviené, nebo uzaviené. Ugelem dotazniku je sbér dat ve
strukturované podobé¢ tak, aby odpovédi Sly co nejlépe vyhodnotit, analyzovat a porovnat.
Aby mél dotaznik vypovidajici hodnotu, mélo by byt dotazovani u€inéno na dostatecné

reprezentativnim vzorku. (Dotaznik, 2016)

7.2 Analyza osobnich otazek dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zaobird analyzou osobnich otazek dotazovanych respondentii, konkrétnéji

na pohlavi a vékové rozhrani.
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1. Kdo jste?

ODPOVED

RESPONZI
59

A4

46

Zena

Obrézek 6 — Zastoupeni jednotlivych pohlavi respondenti (vlastni)

PODIL

I

]

o

Otazka €. 1 poukazuje na to, Ze, z celkového poctu 105 oslovenych respondentli lehce

prevazovala muZské pohlavi v poméru 59 respondentt ku 43.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

2. Kolik je Vam let?

QDPOVED RESPONZI PODIL
25 let o méné 2 1,906
26-35le 14 13.3
36 = 45 |et 2 19
56 la ce 34 324
46 - 55 let 35 33
35
34
20
14
2
25 let a méné 26 = 35 let 36 = 45 let 56 let a vice 46 =55 let

Obrazek 7 — Zohlednéni véku respondentil (vlastni)
Otazka ¢. 2 zohlediiuje v€k dotazovanych respondenti. Nejvice dotaznik oslovil
respondenty ve v€kovém rozmezi od 46 do 55 let, coz pfesné byla 5 dotazovanych
respondentll. Bez povSimnuti nelze nechat ani vékové rozmezi 56 let a vice, kdy téchto
respondenti bylo celkové 34, kdy se tento pocet neodmyslitelné taktéz blizi
k 5 dotazovanych respondentli. Nejméné vSak dotaznikové Setfeni oslovilo vékovou
skupinu do 25 let, které si lze odiivodnit tim, Ze v souCasné dobé je zapotiebi na pozici
pracovnika krizového fizeni spliiovat pozadavky podle dle zakona &. 312/2002 Sb.,

o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakonl a také dalsi

pozadavky uvedené ORP ¢i KU.
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7.3 Analyza otazek zamérené na rozhodovani a krizové rizeni
Tato kapitola se zaobird analyzou otazek zaméfené na rozhodovani v dotaznikovém
Setfen.

3. Pokladate rozhodovdni za nejvétsi a
nejvyznamnéjsi manazerskou funkci?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 51 48.¢
echn nazerské funkce stejnow dulezitos 3 34.3

B, 1 17 104
Ne 1o 17.1%0

51

36

18

Ano V&echny manaZerske funkce maiji Ne

stejnou duleitost

Obrazek 8 — Dulezitost manazerskych funkci (vlastni)
Prostfednictvim této otdzky bylo zjiSténo, jaky postoj zaujimaji pracovnici krizového tizeni
vuci rozhodovani, jakoZto k manazerské funkci. Celkem 51 respondentli povazuje
rozhodovéni jako nejvyznamnéjsi funkci, coZz v celkovém podilu oslovenych respondentii
¢ini 48 %. Celkem 36 respondentli se domnivd, ze vSechny manazerské funkce mayji
stejnou dulezitost, coz v souhrnném poctu oslovenych respondentd ¢ini 34%. Oproti tomu

18 respondentli nepovazuje rozhodovani za nevyznamnéj$i manazerskou funkci.
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4. Dodrzujete pfi svém rozhodovdni pfesné uréitou
podobu rozhodovaciho procesu?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Zpravidla v zdvislosti na situaci a daném problému 85 B1
Spise ne 11 10.5%
Ano 8 T.6%0
Ne 1

85

1

- 1
Zpravidla v zavislosti na Spise ne Ano Ne
situaci a daneém problému

Obrazek 9 — Podoba rozhodovaciho procesu (vlastni)
Dotazovani odpovédéli na tuto otazku, zdali dodrzuji pii svém rozhodovani presné urcitou
podobu rozhodovaciho procesu. Souhlasné na tuto otdzku zodpovédélo 7,6 % respondentd.
Tento podil respondentti 1ze odivodnit tim, ze hlavné pracovnici krizového fizeni na ORP,
plni nafizeni z krizového Stdbu a HZS. Vice jak 80% respondentli se rozhoduje zpravidla

v zavislosti na situaci ¢i daném problému.
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5. Jaké zakladni etapy rozhodovaciho procesu
obvykle pouzivate?

- 20%
215
16,9%
18%
15,3%
A% 12,9%
14% 12,2% 11,9%
10,8%
M%
7%
4%
0%
Analyza a Hodnoceni  Tvorba variant  Identifikace Stanoveni Stanoveni Realizace a
formulace diisledkd feseni rozhodovacich disledkd kritérii kontrola
rozhodovacich variant rozhodovacich problém variant hodnoceni vysledkd
problémi rozhodovani a problém rozhodovani variant zvolené
vybeér varianty varianty

Obrazek 10 — Procentuelni vyuziti etap rozhodovaciho procesu (vlastni)
Respondenti v dotaznikovém Setfeni méli v odpovédi na otazku ohledn¢ etap
rozhodovaciho procesu uvést etapy, jeZ ve své praxi nejCastéji pouzivaji. TudiZ byla
moznost oznacit 1 vice moznosti. Z uvedeného sloupcového grafu je ziejmé, Ze nejcasté)si
zvolenou etapou mezi respondenty byla analyza a formulace rozhodovacich problémii.
Mezi dalsi etapy rozhodovaciho procesu, které v praxi pouzivaji pracovnici krizového
fizeni, je hodnoceni diisledkt variant rozhodovani a vybér varianty a tvorba variant feSeni
rozhodovacich problémi. Tyto etapy mély v dotaznikovém Setfeni podobny podil responsi.
Lze konstatovat, ze pracovnici krizového fizeni nejcastéji pouzivaji v priméru dvé etapy

rozhodovaciho procesu.
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6. Jestlize nemate dostatek informaci a musite se
rozhodnout, jdete do rizika?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Obwykle ano 57 54.3%
Spise ne 29 27.6%
Ano, témeér vzdy 17 16.2%5
Ne 2 1.9%
57
29
17
2
Obwvykle ang Spise ne Ano, témef vidy MNe

Obrazek 11 — Rozhodovéni za rizika (vlastni)
Nejvétsi zastoupeni na tu tuto otdzku méla odpoveéd ,,obvykle ano®, a to s konkrétni
hodnotou 54,3% a odpovéd’ ,,ano, témét vzdy™ méla procentuelni zastoupeni s hodnotou
16,2%. Lze konstatovat, ze ze 105 dotazovanych respondenti se rozhoduje za rizika

celkem 74.
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7. Kterou rozhodovaci metodu pfi feSeni problému
pouZivate nejCasté|i?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Brainstorming &2 59%
Diogram pfigin a disledkd (Ishikawdv diagrom) 42 41
Deminglv PDCA cyklus (planuj - délej - kontroluj - jednej) 39 371

Rozhodovaci strom
Paretova analyza (pravidlo 80:20)

Jing...

21
*]
4
Brainstorming _ oL
:.&“:Jda.n peneemme “a'\'l;‘l.l _ =
diagram)

Deminguy PDCA cyklus (planuj - délej -

kontroluj - jednej) =
Rozhodovaci strom 21
Paretova analyza (pravidio 80:20) 15
Jina 4

Obrazek 12 — Vyuzivani metod pii rozhodovani v praxi (vlastni)
Respondenti v dotaznikovém Setieni méli odpovédet na otazku ohledné rozhodovacich
metod, které ve své praxi nejCastéji pouzivaji. Tudiz byla moznost oznacit 1 vice mozZnosti.
Z uvedeného pruhového grafu vyplyva, Ze nejpouzivanéjSimi rozhodovacimi metodami
mezi pracovniky krizového fizeni jsou v souasnosti brainstorming, diagram pficin

a dasledktr a PDCA cyklus.

8. Za jakym uUc&elem vyuzivate tyto metody?

V jisté navaznosti na predchozi otdzku méli respondenti odpovédét, za jakym ucelem
vyuzivaji zminéné metody. Na tuto otdzku odpovidali respondenti vlastnimi slovy.
Hlavnim ucelem vyuzivani metod, jez jsou uvedené na obrazku ¢. 11, tak dotazovani

respondenti odpoveédéli, ze tyto metody vyuzivaji hlavné pro zajisténi maximalni efektivity
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rozhodovéni, feSeni situaci, at’ jsou bud’ krizového, nebo nekrizového charakteru, napft.

(pro stanoveni priorit pii feSeni vice problémt v krizové situaci, dosazeni nejlepSiho

vysledku a splnéni daného ukolu), a také tyto metody vyuzivaji pro vyhodnoceni disledkii

a konec¢ného efektu rozhodnuti.

9. Jaké metody v oblasti krizového fizeni

vyuzivate?

oDPOVED

SWOT analyza (onalyza silnych a slabych stranek, prileZitosti o hrozeb)
What If analyza (analyza toho, co se stane kdyz)

Check list (kontrolni sezmam)

CCA - Causes and Consequences Analysis (onalyzo pfidgin a dopadd)

ETA - Event Tree Analysis jonalyza stromu uddlost)

HAZOP = Hazard Qperation Process (analyza ohrofeni provozniho procesu)

I,

FTA = Fault Tree Analysis ([analyza stromu poruch)

RE = Ralativni klasifikocs

SWOT analyza (analyza silnych a
slabych stranek, philekitosti a hrozeb)

What If analyza (analyza toho, co se
stane kdyZ)

Check list (kontrolni seznam)

CCA - Causes and Consequences
Analysis (analyza pfiCin a dopada)

ETA - Event Tree Analysis [analyza
stromu wddlogti)

HAZOP - Hazard Operation Process
[analyza ohroZeni provozniho procesu)

Jina... n

FTA - Fault Tree Analysis [analyza
stromu poruch)

RR - Relativni kKasifikace 3

RESPOMZI

a9

6l

0B

-}

Obrazek 13 — Vyuziti metod v oblasti krizového tizeni v praxi (vlastni)
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Respondenti v dotaznikovém Setfeni méli odpovédéet na otazku €. 9, které metody v oblasti
krizového fizeni vyuzivaji nejCastéji v praxi. Tudiz byla moznost oznacit i vicero
odpovédi. Nejcastéjsi metoda, kterou v praxi vyuzivaji pracovnici krizového fizeni, byla
SWOT analyza, kterou nejcastéji zvolili spolu v kombinaci s what if analyzou a check
listem. SWOT analyza méla zastoupeni v dotaznikovém Setieni celkoveé 65,7%, what if
analyzu vyuziva celkové 58,1% dotazovanych respondentii a podobné je na tom check list,

kdy tuto metodu vyuziva 55,2% dotazovanych respondentil.

10. Eventudlné jaké dalsi rozhodovaci metody ¢&i
analyzy v oblasti krizového Ffizeni vyuzZivate?

Otazka ¢. 10 izce navazuje na otazku €. 7 a otazku €. 9, jestli respondenti vyuzivaji v praxi
dalsi metody a analyzy, jak pii rozhodovani, tak i v oblasti krizového fizeni. Na tuto otazku
odpovidali respondenti vlastnimi slovy. Cast dotazovanych respondentti odpovédéla, Ze
v praxi vyuzivaji jesté matici rizik, mapovani rizik, vyvojovy diagram.

Dale jsem obdrzel 20 shodnych odpovédi s podilem 19%, ze v praxi vyuzivaji tzv. ,,selsky
rozum*, coz vychazi hlavné€ ze ziskanych zkuSenosti z praxe a znalosti. Kromé toho je také
potfeba umét jednat rychle a efektivné v krizové situaci, dobfe analyzovat situaci

a orientovat se v problematice a nebat se rozhodnout.

Z tohoto hlediska lze povazovat, zZe dotazovani respondenti vyuzivaji empirickou metodu

rozhodovani, kterd vychazi ze zminénych vlastnosti.
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11. Rozhodujete se vétiinou za rizika a nejistoty?

ODPOVED RESFONZI FODIL

43

Obrazek 14 — Rozhodovani za rizika a nejistoty v praxi (vlastni)
Na otazku €. 11, jenz se tyka rozhodovani za rizika a nejistoty, odpoveédéli dotazani, ze se
zarizika a nejistoty rozhoduje celkem 41% dotazovanych respondentti. Dale se jen 4,8%
dotazovanych respondentli nerozhoduje za rizika na nejistoty, coz lze brat tak, Ze situace
a okolnosti, za kterych se vétSinou rozhoduji, nepovazuji za vyznamné rizikové
a nejisté. Zbylych 54,3% dotazovanych respondentli se malokdy rozhoduji za rizika
a nejistoty. V tomto pripad¢ zalezi, jakou povahu ma aktudlné feSeny problém, o kterém
rozhoduje dany pracovnik krizového fizeni. Mlze to byt situace, kterd neni rizikova, ale
pokud se bude pracovnik krizového fizeni rozhodovat napf. o snizeni rizika nebo

o technologickych havariich bez informaci, vzdy toto rozhodnuti bude pfinéset riziko.
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12. Ktery z nasleduijicich styl0 rozhodovani volite
nejéasté|i?

oDPOVED RESPOMNZI PODIL
Demokraticky styl = (konzubrativni sryl) 57 54,30
Liberélni styl — [skupinowé rozhodowdani) 32 30.5%
Aptoritatival styl — [outokraticky, direkdivai soyl) 16 15.2%
57
32
16
Demaokraticky styl = (konzultativni Liberalni styl = (skupinowé Autoritativnl styl = [autokraticky,
syl rozhodovand) direktivni styl)

Obrazek 15 — Aplikace rozhodovacich styla v praxi (vlastni)
Z obrazku €. 15 je patrné, Ze mezi nejcastéjsi styl rozhodovani mezi pracovniky krizového
fizeni patfi demokraticky styl rozhodovani a liberdlni styl rozhodovani, kdy prvni ze
zminénych stylt aplikuje nejcastéji v praxi 54,3% dotazovanych respondentl a liberalni
styl rozhodovani uptednostiiuje celkové 30,5% dotazovanych respondentli. Autoritativni

styl preferuje 15,2% respondentt.
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13. Podle R. Blakea a J. Moutové je rozdé&leni do tzv.
manaZerské mfizky, ktera &itad celkem 5 hlavnich
stylU Fizeni. Do jakého stylu Fizeni se fadite?

ODPOVED RESPONZI PODIL
0.9 Tymovy manaer [znaény 2djem o lidi | o plnéni Okald) &3 603
5.5 Kompromisni manoZer (snaha o plnéni dkolb a vdrdeni mordloy lidi) 36 34.3%
1.1 Ochuzeny managemeant (volry gribéh, minimalni fizenifvedeni lidi) 4 38%
9.1 Autoritativni manozer (orientace na wwkonnost, malo no lidi)

1.9 Management venkovskéha kiubu (silnd crientace na lidi na dkor plnéni

ukalu)

63

36
4
1 1
5.5 Kompromisni 1.1 Ochuzeny 8.1 Autoritativnd 1.9 Management
manaZter (snaha o !I‘..\_I".\Il'_:L""L'!Il (vo ny manaier (onentace |
pinéni (kold a pribéh, minimalni na vykonnost, malo ]
udreni mardlky lidi) fizeni/vadeni hdi) i lichi) di na ukar pilredn

Ukodd)

Obrazek 16 — Styly fizeni dle R. Blakea a J. Moutoveé v praxi (vlastni)
V jisté navaznosti na predchozi otazku méli respondenti odpovedét, do jakého stylu fizeni
se fadi. Celkové 60% dotazovanych respondentt se fadi do stylu fizeni ,,tymovy manazer®,
kdy v tomto stylu fizeni je silnd orientace na lidi a vztahy, i na splnéni ukolu. Déle se
34,3% dotazovanych respondenti fadi ke stylu fizeni ,,kompromisni manazer*, kdy tento
styl fizeni ma pfednost ve snaze plnéni ukoli souCasné s udrzeni moralky lidi na dobré

urovni.
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14. V pfipadé fedeného problému, ktery dostanete
k vyfedeni, postupujete v fedeni na jednotlivé
funk&ni &asti nebo fesite problém jako celek?

QDPOVED RESPONZI PODIL

28

Obréazek 17 — Reseni problému v praxi (vlastni)
Na otazku ¢. 14, kterd fesi, jak pracovnici krizového ftizeni rozhoduji v feSeni problémd,
odpovédélo celkem 69,5% dotazovych respondentii, Ze feSi problém ze své podstaty

celkové, zatimco 26,7% dotazovanych respondentt fesi problém po ¢éstech.

15. Jakym zpUsobem stanovujete cile a sledujete
napliiovdni cil0 ve Vasi(em) obci (kraiji)?

Na tuto otazku odpovidali respondenti vlastnimi slovy. Celkové 25% dotazovanych
respondentll odpovédelo, Ze stanovovani cilit probihd hlavné podle dilleZitosti a potieby,

nebo také s ohledem na realnost a moznosti.

Dale respondenti uvedli, Ze stanovovani a napliovani cili probiha za pomoci rozhodovani
v rdmci sloZzené¢ho tymu v jejich organizaci, kdy na zékladé vzniku a identifikace rizika

tym ur¢i mozné varianty feSeni, které poté diskutuji s vedenim meésta.
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Kromé toho nekolik respondentl uvedlo, ze nejdiive stanovuji dil¢i cile, které jim posléze
pomohou naplnit cil kone¢ny. Stanovovani a napliovani cilti by primdrné mélo zacinat
dobrym pldnovanim, rozdélenim ukold, dislednou kontrolou a stanovenim termint splnéni

danych cilt.

16. Pouzivate pfi rozhodovani systémy podporuijici
tymovou praci?

ooPOVED RESPONZI FODIL

L
n
=]
J

50

Obrazek 18 — Vyuzivani rozhodovacich systému (vlastni)
Otazka €. 16 je orientovand na systémy podporujici tymovou praci pii rozhodovani.
Celkové 47,6% dotazovanych respondentl tyto systémy plné vyuziva pro tymovou praci
a podle charakteru feSené¢ho problému tyto systémy vyuziva 48,6% dotazovanych

respondentl. Zbyvajicich 3,8% respondentil tyto systémy vilbec nepouziva.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

7.4 Analyza otazek zamérené na vyuziti SW podpory

Tato kapitola se zaobird analyzou otdzek zaméfené na vyuzivani softwarové podpory

v oblasti krizového fizeni.

17. Vyuzivate pfi Vasi prdci softwarovou podporu v
oblasti krizového fizeni?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, vwwuZivam Q4 89.5
Ne, nevyuzivam tyto nastroje 11 10.5
94
1
Me, nevyuZivam tyto nastroje

Obrazek 19 — Vyuziti SW podpory v praxi (vlastni)
Pfislusnd otazka se zaobird tim, zda dotazovani respondenti vyuzivaji softwarovou

podporu v praxi. Kladné¢ na tuto otdzku odpovédélo celkové 89,5% v zastoupeni 94

responzi, zatimco 10,5% dotazovanych respondenti tyto nastroje nevyuziva.
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18. V pfipadé, Ze tyto ndstroje vyuZivate, tak o jaké
konkrétni softwarové ndstroje se jedna?

QDPOVED RESPOMNZI PODIL

93
72
12
]
. : : z 2
H -
ARGIS ALOHA Jing. RISKAN EMOFF TerEx VLMNA

KRIZKOM

Obrazek 20 — Vyuziti konkrétnich SW néstrojii v praxi (vlastni)
Otazka ¢. 18 navazuje na predchozi otazku, kdy ukolem této otazky bylo zjistit, které
konkrétni SW nastroje vyuZzivaji pracovnici krizového fizeni v praxi. TudiZz byla moZnost
oznaCit 1 vice moZnosti. Dotazovani respondenti nejcastéji vyuzivaji IS KRIZKOM

v podilu 95,9%, v zastoupeni 93 responzi.

19. V pfipadé, pokud nepouzivate softwarovou
podporu pro krizoveé fizeni, tak co je bariérou
nevyuzivdni této podpory?

Na posledni otazku v dotaznikovém Setfeni, ktera navazuje na otazku ¢. 17 a tato otdzka

byla sméfovana na respondenty, ktefi nevyuZivaji softwarovou podporu. Celkové se



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

jednalo o 11 respondentii zcelkovych 105 respondenti. Na tuto otazku odpovidali
vlastnimi slovy. Cast z dotazovanych respondent odpovédélo, Ze nevyuZivaji
softwarovou podporu pro krizové fizeni, jelikoz podle jejich nazoru je =zastarald
a nepraktickd. Dale jeden z respondentt uvedl, ze tyto systémy vétSinou nefunguji, jak by
meély a také, ze nékteré z téchto uvedenych programii funguji na starych platformach, takze

nemaji jiz plnou funkcionalitu.

7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotazovani respondenti v postupné navaznosti zodpovidali anketni otazky na téma

souvisejici s rozhodovanim u organu krizového fizeni.

Uvodni otizky dotaznikového Setieni, presnéji otazky & 1 a & 2 se tykaly obecného
seznameni s respondenty. Napfi¢ dotaznikovym Setfenim se podafilo oslovit vSechny

pohlavi s odlisSnym vékovym rozmezim.

Poté se dotaznikové Setfeni zameéfilo zejména na rozhodovani, presnéji, zdali pracovnici
krizového tizeni pokladaji rozhodovani za nejvétsi manazerskou funkci, jestli dodrzuji pii
rozhodovéni piesné urcitou podobu. Tyto otazky mély za cil zjistit, jaky obecny ndzor

zaujimaji dotazovani respondenti k rozhodovani.

Dalsi otazky v dotaznikovém Setfeni se ptaly na konkrétni vyuziti etap rozhodovaciho
procesu, jez ve své praxi nejcastéji pouZzivaji pracovnici krizového fizeni. Nejcasté)si
vyuZivanou etapou byla analyza a formulace rozhodovacich probléml. Daéle se
dotaznikové Setfeni zamétovalo na rozhodovani za rizika a nejistoty, piesnéji, zda se
respondenti rozhoduji za rizika a nejistoty, a také pokud nema;ji dostatek informaci, tak

jestli jdou do rizika ¢i nikoliv.

Nasledné se dotaznikové Setfeni zaobiralo tim, které rozhodovaci metody nejcastéji
vyuZzivaji ve své praxi pracovnici krizového fizeni a dale za jakym tcelem zminéné metody
pouzivaji. Nasledna otdzka meéla za kol zjistit, jaké metody v oblasti krizového fizeni
vyuzivaji nejcastéji v praxi. VSechny odpovédi méli zastoupeni u dotazovanych
respondentll, avSak nejcastejsi vyuzivanou metodou v oblasti krizového fizeni byla SWOT
analyza, coZ vypovidd o tom, ze u pracovniki krizového fizeni je tato analyza
nejrozsirené;si.

Druha polovina dotaznikového Setfeni se zabyvala vyuzitim rozhodovacich styld, které ve

své praxi vyuzivaji pracovnici krizového fizeni. NejvyuZivangj$im stylem u dotazovanych
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respondentl byl styl konzultativni, neboli styl demokraticky. Dalsi otdzka se tykala stylt
fizeni, kdy otdzka feSila, do jakého stylu fizeni se fadi dotazovani respondenti dle
tzv. manazerské miizky. Prevazna vétSina dotazovanych respondenti se tfadila do stylu

fizeni ,,tymovy manazer*, coz je dle mého nazoru nejvhodnéjsi styl fizeni pro tuto pozici.

Otazkou ¢. 14 jsem se chtél dozvédet od respondentd, jak fesi zadany problém, jestli na
funkéni ¢asti nebo jako celek. Prevdznd vétSina dotazovanych respondentti fesi zadany
problém jako celek. Dotaznikové Setfeni se nadale zabyvalo stanovovanim cili, respektive
jejich naplnovani a stanovovani, viz. otazka €. 15. Nasledn¢ otazka ¢. 16 byla zaméfena na
vyuziti systému podporujici tymovou praci. Méla za cil poukazat na to, do jaké miry

v soucasné dobé pracovnici krizového fizeni tyto systémy vyuzivaji.

Posledni cast otdzek v dotaznikovém Setfeni byla vénovéna vyuziti softwarové podpory,
zdali tuto podporu dotazovani respondenti vyuzivaji, dale jakou konkrétni softwarovou
podporu vyuzivaji a posledni otdzka se zaobirala otazkou uréenou pro respondenty, kteti

tuto podporu nevyuzivaji, tak co je bariérou pro nevyuzivani této podpory.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

8 SWOT ANALYZA

Tato analyza je vhodnym nastrojem rekapitulace a shrnuti vSech ptredchazejicich analyz,
kdy cilem této analyzy je posoudit vnitini predpoklady systému nebo organizace,
uskutecnéni urcitého zdmeru a podrobit rozboru i venkovni pfilezitosti a omezeni uréované
externiho prostiedi. SWOT analyza mé podobu matice, ktera je rozdélend do 4 segmentt.

e silné stranky,

e slabé stranky,

e pfilezitosti,

e hrozby. (Cimbalkova et al., 2013)

8.1 Aplikace metody SWOT

Metoda SWOT byla vytvofena za ucelem naplnéni zasady ¢. 3 vramci zasad pro

vypracovani a ma pfimou ndvaznost na cil prace. V tabulce jsou vyobrazeny silné a slabé

stranky, ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 2 — Aplikace metody SWOT (vlastni)

SWOT

o . Naprosta vétSina respondentt se fadi
Pouzivani vSech etap rozhodovaciho
do stylu fizeni ,,tymovy manaZer*

procesu.
a kompromisni manaZzer*
Pracovnici krizového fizeni Stuptiujici se poptavka po pracovnicich
s dlouholetou praxi na dané pozici. krizoveho fizent.

VyuZzivéani rozhodovacich systémi

Prednosti

podporujici tymovou praci.
Vyuzivani ziskanych zkuSenosti

Z praxe.

PouZivani riznych metod v oblasti KR.
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Vétsina respondentti nepoklada

Generacni obména pracovniki
rozhodovéani za ptfedni manazerskou

funkeci.

krizového fizeni.

>

<

=

S X o

2 Cést respondentli nechce podstupovat 5

° 14 o v r 4

e o ) Cést respondentl nevyuziva SW

z riziko, pfedevsim pfi nedostatku )
) podporu pro krizové tizeni.
informaci.

Cast respondentli vyuziva autoritativni Nékteré mensi ORP nepracuji

styl fizeni s metodami v oblasti rozhodovani.

e Silné stranky fesi vyvoj novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych
stranek spolecnosti. NiZe jsou popsany a hodnoceny silné stranky. (Management

mania, 2016)

Tabulka 3 — Silné stranky (vlastni)

Vyuzivani etap rozhodovaciho procesu v praxi. 0.2 3 0.6

Pracovnici krizového fizeni
s dlouholetou praxi na dané pozici. 0,4 4 1,6

Vyuzivani rozhodovacich systémii podporujici tymovou
praci. 0,2 3 0,6

Pouzivani riznych metod v oblasti KR. 0,2 3 0,6

]

Silné stranky:

VyuZzivani etap rozhodovaciho procesu v praxi. — Z dat v dotaznikovém Setieni vyplyva,
ze dotazovani respondenti uzivaji pti rozhodovéani nékteré z etap rozhodovaciho procesu.

Tento fakt do urcité miry urcuje, jak bude rozhodovéani zdarné a G¢inné.

Pracovnici krizového Fizeni s dlouholetou praxi na dané pozici. — Je dulezité, aby tuto

praci vykonavali lidi, ktefi maji patficné zkuSenosti v oblasti krizového fizeni. V oblasti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

persondlniho zastoupeni v krizovém fizeni nenafizuje pravni f&d CR zadné néroky na
praxi. Krizovy zakon pouze uklada povinnost ziizeni pracovisté krizového fizeni na izemi

ORP.

Vyuzivani rozhodovacich systémii podporujici tymovou praci. — Z dat v dotaznikovém
Setfeni vyplyva, Ze dotazovani respondenti uzivaji pfi rozhodovdni metody a systémy
podporujici tymovou préci pii rozhodovéani. Tento fakt mize vyrazné prispét ke snizeni
rizika v rdmci Spatného rozhodnuti a zaroven také cely proces urychlit za vyuziti znalosti

Z praxe.

Pouzivani riznych metod v oblasti KR. — Z dat v dotaznikovém Setfeni vyplyva, ze
dotazovani respondenti vyuzivaji hned nékolik metod soucasné v oblasti KR v praxi.
Vyuzivani metod v praxi mize pomoci pii feSeni problémut krizového charakteru, tak

1 problému nekrizového.

Slabé stranky pojednavaji o odstranéni slabin pro vznik novych pfilezitosti. (Management

mania, 2016)

Tabulka 4 — Slabé¢ stranky (vlastni)

VétSina respondentli nepovaZzuje rozhodovani za predni
manazerskou funkci. 0.34 4 136

Cast respondentii nechce podstupovat riziko, predev§im
pti nedostatku informaci. 0,33 -3 -0,99
Cast respondentii vyuziva autoritativni styl fizeni 0.33 3 10,99

Eo

Slabé stranky:

VétSina respondenti nepovaZuje rozhodovani za predni manaZerskou funkci. — Tato

skute€nost mlze byt zapfi¢inéna tim, Ze v ramci krizového ftizeni je nejdilezité)si

planovani, které probiha na vSech trovnich a je zdkladem celé této oblasti.
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Cast respondentii nechce podstupovat riziko, piedev§im p¥i nedostatku informaci. —
Z dat v dotaznikovém Setfeni vyplyva, Ze ¢ast dotazovanych respondenti nechce
podstupovat riziko, obzvlasté pti nedostatku informaci. Nékteré situace pti rozhodovani si
zadaji hodné vstupnich informaci pfi zavére¢ném rozhodovani o dané situaci, avSak velice
dalezitym cCinitelem je rychlost sjakou se dané rozhodnuti uini. Mimo jiné je také
nezbytné, aby pracovnici krizového fizeni spravné posoudili a odhadli, kdy ma smysl

A4

ziskat dalsi informace, a naopak kdy podstoupit vyssi riziko bez dalSich informaci.

Cast respondentii vyuZiva autoritativni styl Fizeni. — Z dat v dotaznikovém Setieni
vyplyva, ze cast dotazovanych respondentli uziva v soucasné dob¢ autoritativni styl
rozhodovéani. Samoziejm¢ Ze si nckteré situace mohou Zzadat autoritativni postoj
v rozhodovani, obzvlasté pii feSeni zavazngjSich problémi, kdy jde napf. o krizovou
situaci. Ale v oblasti krizového fizeni by se pii feSeni problémul tento styl nemél moc
vyskytovat. Ale 1 pfres zminéné skuteCnosti vétSina dotazovanych respondenti

uptednostnuje bud’ demokraticky styl rozhodovani, nebo liberalni styl rozhodovani.

Prilezitosti je pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb. (Management mania, 2016)

Tabulka 5 — Prilezitosti (vlastni)

Naprosta vétSina respondentil se fadi do stylu fizeni
,»tymovy manazer
a kompromisni manazer.* 0,3 4 1,2

Stupnujici se poptavka po vzdélani v oblasti krizového

fizeni. 0,3 4 1,2

VyuZivani ziskanych zkuSenosti z praxe.

0,4 5 2

]

Piilezitosti:
Naprosta vétS§ina respondenti se Fadi do stylu Fizeni ,tymovy manazer*
a kompromisni manaZer*“ — Z dat v dotaznikovém Setfeni vyplyva, zZe se naprosta Cast

dotazovanych respondentt fadi do stylu ,,tymovy manazer a ,kompromisni manazer, kdy
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vlastnosti uvedené v téchto stylech fizeni jsou dle mého ndzoru nejvhodnéjsi pro pozici
pracovnika krizového tizeni.

Stupiiujici se poptavka po vzdélavani v oblasti krizového Fizeni. — Tento fakt je
podlozen tim, Ze vysoké Skoly, které vyucuji tuto problematiku, jsou v poslednich letech
atraktivni z pohledu se castéji vyskytujicich mimofadnych udélosti, které obyvatelstvo

obklopuje. (Krizové situace se fesi Casteji, zvysuji zajem o hradist'skou fakultu, 2022)

Vyuzivani ziskanych zkuSenosti zpraxe. — Tato skutecnost vychazi zdat
v dotaznikovém Setfeni, kdy ¢ast dotazovanych respondentli odpovidala, ze pfi své praci

vychazi ze ziskanych zkusenosti, coz l1ze povazovat za vyuziti empirické metody v praxi.

Hrozby vyjadiuji vyvoj strategii, diky nimz je mozné omezit hrozby ohrozujici slabé

stranky. (Management mania, 2016)

Tabulka 6 — Hrozby (vlastni)

Genera¢ni obména pracovnikl krizového fizeni. 0.3 3 0.9
b b

Neékteré mensi ORP nepracuji s metodami v oblasti
rozhodovani a KR. 0,4 -4 -1,6

Cast respondentd nevyuzivi SW podporu pro krizové

fizeni.

]

Hrozby:

Generaéni obména pracovniku krizového Fizeni. — Z dat ziskanych v dotaznikovém
Setfeni vyplyva, Ze béhem nékolika nésledujicich let pfijde generacni obména pracovnikl
krizového ftizeni, kdy skoro téméf !5 dotazovanych respondenti je starSi 56 let a vice.
S touto obménou muze piijit pomalé rozhodovani, Spatné vyhodnocovani situaci nebo

dokonce neuspokojiva orientace v problematice.

Nékteré mensi ORP nepracuji s metodami v oblasti rozhodovani a KR. — P¥i sbéru dat

v dotaznikovém Setfeni mné pfislo par odpovédi na e-mail, Ze se s metodami jak v oblasti
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rozhodovani, tak i oblasti krizového fizeni vliibec nesetkdvaji, s tim Ze plni tikoly a nafizeni
krizového §tabu daného kraje. Na druhou stranu ma kazda ORP pod sebou nékolik obci,
které jsou jim nadfazeny a tak by jednotlivé ORP by mély mit dle mého ndzoru zakladni
pojeti o pfislusnych metodach. Realita je ovSem takova, Ze nejCastéji pro jednotlivé ORP
v kraji jsou zpracovany analyzy odborniky z HZS, jelikoz HZS je garantem ochrany
obyvatelstva v CR a vie se zapracovava do krizovych plant, na kterych s ORP

spolupracuje.

Cast respondentii nevyuZiva SW podporu pro krizové Fizeni. — Z dat ziskanych
v dotaznikovém Setfeni vyplyva, ze ¢ast respondenti nevyuziva SW podporu pro krizové
tfizeni. Ackoliv SW podporu lze pln¢ vyuzit jak v krizovém fizeni stejné tak 1 v planovani,
coz je v podstaté nepostradatelna ¢ast krizového fizeni. Otazkou samoziejmé je zdali ORP,
ma dostatecnou finan¢ni kapacitu na zfizeni softwarové podpory, jelikoz s tim jsou spjaty
dalsi okolnosti jako napt. udrzovani dané SW podpory, mit kvalitni IT zafizeni spolu se

zabezpecenim proti uniku citlivych dat nebo proti vypadku elektiiny ¢i internetu, apod.

8.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pti vyhodnoceni SWOT analyzy jsou nezbytné informace z interni a externi Casti a také je
rozhodujici kone¢na bilance analyzy. V interni ¢asti bylo zjiSténo, Ze silné stranky
pfevysuji stranky slabé. Podstatné je, aby nadale tento stav pfetrvaval. V externi Casti
SWOT analyzy bylo zjiSténo, Ze pfileZitosti pievysuji hrozby. Celkova bilance SWOT
analyzy byla vypoctena na 0,76 bodt, tudiz bilance odpovida kladnému stavu, ptfi¢emz
silné stranky ptevySuji slabé a ptilezitosti ptevysuji hrozby. I piesto, Ze je to ideélni stav, je

tieba nezanedbat Zadné opatfeni a snazit se stav co nejvice zlepsit a rizika co nejvice sniZit.

Tabulka 7 — Interni ¢ast (vlastni)

Silné stranky 3,4
Slabé stranky -3,34
Celkem 0,06
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Tabulka 8 — Externi ¢ast (vlastni)

Prilezitosti 4,4
Hrozby -3,7
Celkem 0,7

Tabulka 9 — Bilance (vlastni)

Bilance
Interni ¢ast 0,06
Externi ¢ast 0,7
Celkem 0,76
Prilezitosti
+13
Strategie SO Strategie WO
+0,7
Silné stranky < : > Slabé stranky
+13 +0,06 -10
Strategie ST Strategie WT
-10
"
Hrozby

Obrazek 21 — Grafické vyhodnoceni SWOT analyzy (vlastni)
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9 VYUZITELNOST SW NASTROJU PRO PODPORU KRIZOVEHO
RIZENI

V dnesni dobé existuje nespocet druhli softwaru pro podporu krizového fizeni. Tyto
systétmy jsou v dnesni dobé vybaveny modelovym, programovym a informacnim
softwarem, ktery v kombinaci s moderni vypocetni technikou dokadze rychle a ptesné

zobrazit vysledek za predpokladu, Ze jsou udaje aktudlni a presné.
Pro potieby krizového fizeni se tyto nastroje déli do n¢kolika kategorii:
e Nastroje pro modelovani povodni,
e Nastroje pro modelovani tniku nebezpeénych latek,
e Nastroje pro informac¢ni a mapovou podporu,
e Nastroje pro analyzu rizika,

e Kancelarské balicky.

9.1 Nastroje pro modelovani povodni

Povodné predstavuji nepiijemnou piirodni hrozbu, ktera podle vodniho zédkona pfedstavuje
vyrazné zvyseni vodnich toki ¢i jinych povrchovych vod, pii kterém voda jiz zaplavuje
uzemi mimo koryto vodniho toku a mtZe zplsobit Skody. Povodni se taky rozumi i stav,
kdy voda mize zplsobit Skody tim, Ze z urcitého uzemi nemulze docasné prirozenym
zpusobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, ptipadné dochazi k zaplaveni tizemi pii
odtoku srazkovych vod. Povodenn miize byt zplsobena pfirodnimi jevy, zejména tanim,

destovymi srazkami &i posunem ledi, nebo jinymi vlivy. (Cesko, 2001)

9.1.1 Software Vina

Podstatou tohoto systému je vizualizace a analyza nasledki zéplavové viny vzniklé
destrukci vodniho dila. Pomoci tohoto programu lze s dostatecnou pravdépodobnosti
predvidat vliv zaplav po destrukci vodniho dila a v€as provést potifebna opatieni, zejména
varovani. Vzhledem k pouZiti a rychlosti ziskani vysledku mlzZe tento program mit Glohu
zejména pro okamzitou orientaci a rychlé posouzeni opatfeni nutnych pro varovani i dalsi

ochranu. Software VIna umoziuje:
e Zachytit zaplavené uzemi jak v mapé¢, tak 1 v 3D modelu terénu.

e Vypocitat parametry zatopové viny.
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e Vyhledat stavby a pozemky, jenZ mohou byt poSkozeny v disledku povodné.
(Barta)

Zakladem pro vyslednou modelaci a vypoctu je zapotiebi vyplnéni vstupnich udaja do

programu. Mezi vstupni udaje se fadi:
e objem nadrze,
e (as protrzeni vodniho dila,
e délka vodniho dila,
e hloubka vodniho dila,
e tvar udoli v profily,
e nadmoftska vyska profilu a
e vzdalenost od ptfedchoziho profilu.

Nasledné po zadani téchto parametrii se uzivateli zobrazi vypoCty ohledné vysky
a rychlosti vlny a také doba pfichodu povodné spolu s 3D pohledem destrukci vodniho dila

a pohled na zatopené uzemi.

Obrézek 22 — 3D pohled na zaplavené uzemi pomoci SW Vlna (Barta)
9.1.2 MIKE FLOOD

MIKE FLOOD je sada nastroji, které umoziuji profesionalni modelovani povodni.
Obsahuje Siroky vybér specializovanych 1D a 2D simulaci, které umoziuji modelovat

jakoukoliv povodiiovou situaci. At uz se jedna o teky, zéplavova uzemi, zaplaveni ulic,
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kanaliza¢ni sité, pobiezni oblasti, prehrady, protrzeni hrdzi nebo jakoukoli jejich

kombinaci. MIKE FLOOD je idedlni software pro:

predpovidani povodni,

fizeni povodni a zmiriiovani jejich nasledkd,

analyzu povodiovych rizik a mapovani povodiiového nebezpeci pro prumyslové
a obytné oblasti nebo oblasti kulturniho dédictvi,

planovani pro ptfipad povodni, jako je planovani evakuacnich tras a priorit

zachrannych praci,
vyhodnocovani klimatickych zmén,
studie dopadi protrzeni hrazi a selhani protipovodiiové ochrany,

integrované modelovani méstskych, ficnich a pobfeznich povodni. (MIKE

FLOOD)

Obrazek 23 — 3D pohled na zaplavené uzemi pomoci SW MIKE FLOOD (PREHLED

DOSTUPNYCH PROGRAMU PRO MODELOVANI POVODNI)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 79

9.2 Nastroje pro modelovani iniku nebezpecnych latek

Moderni technologie nabizi v dneSni dob& rozSifené moznosti v oblasti nastroji pro
modelovani tniku nebezpecnych latek. Pfi modelaci je potieba si zvolit spravny nastroj,

protoze vétSina téchto SW produktil je situovana na urcity druh planovani.

Nékteré nastroje dokazou vytvofit piislusny model tUniku spolu s vyznacenim
nebezpecnych zoén za vyuziti minimalniho mnozstvi dat zadanych uzivatelem. Ale pii co
nejmensim mnozstvi zadanych dat pfesto neni mozné zarucit piesnost vysledného modelu.
Proto je nutné, aby tito lidé vyuzivali informace ziskané z programil pouze v ptipadé, Ze se
jednd o krizové situace. Zodpovédnost je stile v rukou krizového pracovnika C¢i
povéeteného Clena, a proto je nutné, aby tito lidé vyuzivali informace ziskané z programil

pouze jako orienta¢ni pomoc.

9.2.1 ALOHA

ALOHA je program pro modelovani nebezpeci pro softwarovou sadu CAMEO, ktera se
Siroce pouZziva k planovani a reakci na chemické havérie. Program ALOHA umoZiluje
zadat podrobnosti o skutecném nebo potencidlnim Uniku chemickych latek a poté
vygeneruje odhady zén ohrozeni pro rizné typy nebezpeci. Aplikace ALOHA dokaze
modelovat:

e mraky toxickych plynt a hoflavych plynt,
e pozary proudem, poZary v bazénu a vybuchy mraku par.

Odhady z6n ohroZeni se v aplikact ALOHA zobrazuji na miiZce a lze je také vykreslit na
mapach v riiznych programech jako nap¥. ArcMap, Google Earth a Google Maps. Cervena
zona ohroZeni predstavuje nejhorS$i troven nebezpeci, oranzova a zlutd zona ohrozeni

predstavuje oblasti s klesajicim nebezpecim. (Aloha Software, 2021)
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Obrazek 24 — Zobrazeni zony toxického ohrozeni dle SW Aloha (Aloha Software, 2021)

9.2.2 TerEx

TerEx rovnéZz zvany také jako teroristicky expert, je nastroj pro okamzité vyhodnoceni

dopadli uniku nebezpecnych chemickych a otravnych latek nebo vyskytu néstrazného

vybus$ného systému. TerEx ma navic v sobé zakomponovanou databazi nebezpecnych

latek, véetné charakteristik, popisu, zasad prvni pomoci, zpiisobu dekontaminace, apod.

Mezi modely tohoto nastroje mizeme fadit:

e Nebezpecné chemické latky,

O

o

TOXI — dosah a tvar oblaku dle koncentrace toxicke latky.

UVCE - plisobnost vzdusné razové viny, vyvolané detonaci smési latky se

vzduchem.

PLUME - déletrvajici unik plynu do oblaku, unik vrouci kapaliny

s rychlym odparem do oblaku, pomaly odpar kapaliny z louze do oblaku.

PUFF — jednorazovy unik plynu do oblaku, Unik vrouci kapaliny s rychlym

odparem do oblaku.

FLASH FIRE — velikost prostoru ohroZeni osob plamennou zénou.
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e Vybusné systémy,

o EXPLOSIVE — mozné dopady detonace vybusnych systémt, zalozenych na

kondenzované fazi, pouzité s cilem ohrozeni okoli detonace.

e Otravné latky. (TERoristicky EXpert, 2017)

2% TerEx - : PUFF - Jednorazovy Gnik vrouct kapaliny s rychlym odparem do oblaku %
& Latka: Chlor
Skupenstvi: Kapalny plyn Model: PUFF
Rvchlost dniku kapalinv ze zafizeni - — - -
¢ Jednorazovy Unik vrouci kapaliny s  Déletrvajici Gnik vrouci kapaliny s
rychlym odparem do oblaku rychlym odparem do oblaku
Teplota kapaliny v zafizeni
IEI:‘ “C 71.60 F
Celkové uniklé mnoistvi kapaliny
ISUEI kg 1102.29 Ib
Rychlost vétru v prizemni vrstvé
I3.5 mis I‘I‘I_48 ftls
> @ | Rozsifens | 8
Vypoiet
( 2, Bezpeénostni vzdilenost pro nekryté osoby =

Typ stopy

-

7, 619 m: Bezpeénostni vzdalenost

95 m : OhroZeni stfepy

A ‘ 47 m: OhroZeni 0sob mimo budovy

28 m: Podkozeni budov

| OK I

‘ EVAKUACE DO VZDALENOSTI 619 m

Obrazek 25 — Vystup ze SW TerEx (Kucera et al., 2018)

9.2.3 ROZEX Alarm

Tento nastroj je uréen k modelovani a simulaci uniku chemickych latek. V databazi

SW ROZEX je vedeno velké mnozstvi nebezpecnych chemickych latek spolu s dalSimi

informace jako napf-.:

e Identifikace latek (ndzev a synonyma, identifikatory CAS, ES, UN kod),

e Klasifikace nebezpecnych latek dle CLP,
e Fyzikalné-chemické vlastnosti,

e Pokyny pro zasah a haseni téchto latek,

e Prvni pomoc a zdravotni oSetfent,

e Koncentracni limity. (Software Rozex, 2020)
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Déle tento nastroj ma velmi podobné funkce jako SW TerEx, kdy SW ROZEX umoziuje

vypocetni funkce jednotlivych modelt jako je:

e jednorazovy unik, kontinudlni Ginik, unik otvorem, odpar z louze, mzikovy odpar),

e Modely rozptylu PUFF / PLUME,

e Modely pozaru a vybuchu,

e Predikce dosahti havarijnich projevi (toxické zamoteni, tepelna radiace, pietlakova
vina),

e Modelovani pro referencni hodnoty toxicity. (Software Rozex, 2020)

e =

- ’
;- CaaCC-8y-SA by DperSusiing

Obrazek 26 — Modelovani tniku chemické latky pomoci SW ROZEX Alarm (Software
Rozex, 2020)

9.3 Nastroje pro informac¢ni a mapovou podporu

Informacni systémy jsou definovany jako soubor lidi, technologickych prostfedkti a metod,
které¢ zabezpecuji sbér, pienos, zpracovani a uchovani dat za ucelem tvorby prezentace
informaci pro potieby uzivateli. Kazdy informac¢ni systém zahrnuje data, ktera jsou
uspofadana tak, aby bylo moZné jejich zpracovani a zpfistupnéni a dale nastroje

umoznujici vykon informacnich ¢innosti. (Barta)
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9.3.1 Informacni systém ARGIS

Tento systém slouzi k zabezpeceni informacéni podpory plénovacich a rozhodovacich
procest organti krizového tizeni od urovné ORP, ptes organy krajli, az po ustifedni spravni
ufady, vCetn¢ Spravy statnich hmotnych rezerv (dale jen ,,SSHR®), v oblasti zajiStovani
vécnych zdroja pro feSeni krizovych situaci K zabezpeceni ukoll systému hospodaiskych

opatieni pro krizové stavy. Informacni systém Argis informaéné podporuje predevsim:

e systém nouzového hospodaistvi s diirazem na zpracovani Planu nezbytnych
dodavek,

e systém hospodaiské mobilizace s dirazem na tvorbu a zpracovani souvisejici
planovaci dokumentace,

e zpfistupnéni vybranych informaci o stitnich hmotnych rezervach uréenym
organtim krizového fizeni,

e evidenci vécnych zdrojii v majetku statu s pravem hospodafit piislusnému USU

e vedeni evidence objekti z hlediska jejich uzitnych vlastnosti a atributii jejich

vlastnikil a provozovatelil. (Informac¢ni podpora HOPKS, 2022)

9.3.2 Krizovy informacni systém SSHR KISKAN

Informacni systém KISKAN SSHR je hlavni nastroj informacni podpory hospodaiskych
opatfeni pro krizové stavy v oblasti tvorby statnich hmotnych rezerv a jejich pouziti. Tento
systém provozuje SSHR a pouziva se k evidenci statnich hmotnych rezerv u jednotlivych
ochranovatelti rezerv a informace jsou déle vyuzivany pro podporu feSeni krizovych
situaci. Informacni systém KISKAN umoziiuje piedevsim:

e cvidenci statnich hmotnych rezerv u ochranovateli,

e komplexni piehled o statnich hmotnych rezervach, zejména o mistu skladovéani,
disponibilité a pouZiti pti krizich a mimotfadnych udalostech,

e podrobny, systematicky uspofadany zapis o polozkach evidovanych rezerv,

e vyuziti databaze pro podporu krizového planovani a pro feseni krizovych situaci,

e export prenosovych soubori do souhrnné databdze SSHR, jako zékladni zdroj
informaci pro IS Krizkom pfi feSeni poZadavkll na vécné zdroje za krizovych stavi,
pfi jinych mimofadnych udélostech a pii poskytovani humanitarni pomoci ¢i

zahrani¢ni humanitarni pomoci,
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e adekvatni ochranu dat. (Informacni podpora HOPKS, 2022)

9.3.3 IS KRIZKOM

Informacni systém KRIZKOM, neboli informacni systém krizové komunikace je néstroj
ureny pro koordinaci a podporu procest pii feSeni pozadavkid na vécné zdroje za
krizovych stavi, které organy krizového tizeni pottebuji k piekonani krizové situace nebo
k odstranéni jejich nasledka. IS Krizkom vyuzivaji organy krizového fizeni
a ochraniovatelé pohotovostnich zasob a zdsob pro humanitarni pomoc. Informacéni systém

KRIZKOM umozije piredevsim:
e praci s daty podle izemni nebo resortni prislusnosti,

e poskytuje informace o stidtnich hmotnych rezervach a o vécnych zdrojich

u podnikatelskych subjektti zatazenych do planu nezbytnych dodavek,
e umoznuje a posuzuje jednotné zpracovani pozadavku na vécné zdroje,
e poskytuje upozornéni o potiebé fesit pozadavek na vécné zdroje,
e pribézné informuje kazdy ¢lanek fizeni o stavu feSeni pozadavku,

e adekvatni ochranu dat. (Informa¢ni podpora HOPKS, 2022)

9.3.4 Aplikacni software krizovych dat (KRIZDATA)

Aplikace KRIZDATA poskytuje data o dodavatelich nezbytnych dodavek, dodavkéach
nebo sluzbach, kde jsou evidovani dodavatelé nezbytnych dodavek schopni zabezpecit
k ptekonéni nebo k odstranéni nasledku krizové situace. Tato aplikace je uréena pro provoz
v pfipadé, kdy dojde k naruseni datové komunikacni sit¢ nebo dojde k vypadku elektrické
energie a predpoklada se, Ze instalace této aplikace bude provadéna na pocitace s vlastnim

zdrojem elektrické energie. (Informacni web aplikace KRIZDATA)

9.3.5 EMOFF

EMOFF neboli Emergency Office je fidici informacni systém pro krizové fizeni, ktery
slouzi jako podpora k zajiSténi vSech fazi ¢innosti krizového managementu, tedy: podpora
analyzy, planovani i feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci. Tento systém

celkové¢ podporuje 3 faze krizového fizeni:

e Analyzu rizik — ureni druhu ohrozeni a analyzu moznych dopadl na obyvatelstvo

a infrastrukturu,
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Planovani — vytvareni plant, opatieni a postupti vhodnych k feSeni moznych

mimotadnych udélosti,

ResSeni vzniklé mimoiadné udalosti — vyrozumivani a sledovani nasazeni osob
a prostfedkli pouzitych pro feSeni mimotadné udalosti, sledovani plnéni
definovanych postupli a opatfeni, zaddvani a sledovani ukolil, vytvareni hlaseni

o stavu a prib¢hu feseni.

Mezi moduly tohoto nastroje mizeme fadit:

OHROZENI — modul analyzy rizik, jejich pfi¢in a moznych dopadi, urdeni

ohrozujicich a ohrozenych objekti,
PLANY — modul tvorby typovych krizovych planii,

OPATRENI — modul piipravy a provadéni opatieni pro prevenci vzniku, podporu

feSeni a zmirnéni dopadi mimotfadnych udalosti a krizovych stavi,

POSTUPY — modul ptipravy standardnich opera¢nich postupti,

ZDROIJE — modul pro evidenci a piehledy sil, prostiedkl a zatizeni pro podporu
reSeni

OSOBY — modul pro evidenci osob zapojenych do planu feSeni a kontaktnich osob,
organi a organizaci

ORGANIZACE — modul pro evidenci a piehledy organi a organizaci zapojenych

do krizového fizeni,
UDALOSTI — modul feeni krizovych stavii a mimotadnych udalosti,

VYROZUMENI — modul pro pfipravu vyrozuméni osob a organii umoziuje
pfedem pfipravit stanovena vyrozuméni a hlaSeni a nakonfigurovat seznamy osob

a organizaci, které maji byt prostfednictvim tohoto systému vyrozumivany
PROTOKOL — modul slouzici jako rejstiik predchozich provedenych operaci,
SKODY A ZTRATY — modul pro zdznam vzniklych $kod a ztrat,

STAV VODY — modul informaci o povodiiové aktivité v povodi vodnich toka

DOKUMENTY — modul podpory pro zpracovani riznych dokument,
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e KONFIGURACE MAP — modul slouzici k nastaveni mapové podpory systému.
(EMOFF SKOLICi A UCEBNI TEXTY, 2007)

9.3.6 ArcGIS

Systém ArcGIS je geograficky informacni systém, ktery je urceny pro praci s prostorovymi
daty. Muze data jak vytvaret a spravovat, tak je dokdze analyzovat a najit v nich nové
souvislosti a vSe prehledn¢ zobrazit. Vysledkem je pak bud’ tradi¢ni mapa nebo interaktivni

aplikace, ¢i souhrnné reporty. (ArcGIS)

9.3.7 ArcView

ArcView, nebo nyni znamy jako ArcGIS Desktop pro Basic, je GIS aplikace pouZivaji pro
spravu, vytvafeni a analyzu geografickych dat. Je rozdélena do dvou ¢asti, na ArcMapu
a ArcCatalog. ArcMap je pro slozeni a analyzy, zatimco ArcCatalog je ur€en pro spravu

dat. (ArcView)

9.4 Nastroje pro analyzu rizika

Nastroje pro analyzu rizika predstavuji dilezitou soucdst v pribehu havarijniho
a krizového planovani, coz zabezpeCuje zejména pfipravenost na feSeni mimotadnych

udalosti velkého rozsahu.

9.4.1 RISKAN

RISKAN, neboli rizikovy kalkulator, je nastroj pro tvorbu analyzy rizik od firmy T — Soft.
Pfi spusténi programu je zasadni urcit a identifikovat ptislusnd aktiva a hrozby. Po urceni
aktiv a hrozeb je potieba nastavit piislusny rozsah hodnot aktiv, rozsah pravdépodobnosti
hrozeb a rozsah zranitelnosti. Nasledné je nutné nastavit kritéria rizik na nizké, stiedni
a vysoké a ohodnotit jednotlivé atributy. Po téchto ikonech SW Riskan provede vyslednou

analyzu rizik.
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Obrazek 27 — Vyhodnoceni analyzy rizik dle SW Riskan (Kucera et al., 2018)

ORK |Orkén

9.5 Kancelarské balicky

Tato kapitola je zaméfena na kanceldiské balicky, které jsou vhodné pro vyuziti
v krizovém fizeni.

9.5.1 Escudo

Aplikace Escudo je néstroj pro podporu systému procesniho a krizového fizeni. Je
orientovan na optimalizaci business procesli organizace a minimalizaci ztrat pii vzniku
vyjimecnych udalosti. Pomoci této aplikace Ize spravovat, vyhledavat a spoustét rtizné

procesy jako naptiklad:
e konkrétni metodiky pro feSeni havarijnich situact,
e profylaktické postupy,
e revizni ¢innosti,
e vyrobni a logistické postupy,
e schvalovaci procedury.

Aplikace dokaZe tyto procesy nejenom startovat a ukoncovat, ale taktéZ feSit jejich

oboustranny vliv. (Escudo, 2014)
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10 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO
STAVU

Po realizaci dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy byly zjiStény nedostatky v oblasti
vyuzivani metod pfi rozhodovani a krizového fizeni, ale 1 pii vyuzivani SW podpory
u organu krizového fizeni. Tyto navrhy a doporuceni maji vést ke zlepSeni soucasného

stavu. Jedna se o tyto navrhy a doporuceni:
e vyuzivat v praxi SW podporu pro krizové fizeni,
e vyuzivat soucasné vSechny etapy rozhodovaciho procesu v praxi,
e vyuzivat metody jak v oblasti rozhodovani, tak i v oblasti krizového fizeni,
e nevyuzivat autoritativni styl fizeni pfi nekrizové situaci.

Vyuzivat v praxi SW podporu pro krizové rizeni — Pro zlepSeni soucasné¢ho stavu
doporucuji, aby pracovnici krizového ftizeni pln€é vyuzivali potencidl SW podpory pro
krizové tizeni. V soucasné dobé jsou tyto systémy vybaveny softwarem, ktery v kombinaci
s moderni vypocetni technikou dokaze rychle a presné zobrazit vysledek za predpokladu
aktualnich a pfesnych udajl. Je tfeba velmi peclivé zvaZzovat pouziti téchto nastrojii. Jaka
je jejich cena, zda budou lidmi vyuZivany pro jejich pratelské uzivatelské prostiedi, jejich
vliv na rychlost rozhodovani, atd. Ackoliv pofizeni nové vypocetni techniky stoji mnoho

finan¢nich zdroji, tak vyuzivani SW podpory ma spoustu vyhod.
Mezi nejvétsi vyhody vyuzivani SW podpory jednoznacné patfi:
e piehlednost dokumentace a databazi,
e jednoduchd a rychla udrzba,
e tfidéni dokumentu,
e podpora nejriznéjsich procest,
e archivace dat a soubort,
e nenarocny piistup k informacim.
A mezi nevyhody lze zatadit:
e zatiZeni finan¢nich a persondlnich zdrojt,

e obavy z odhaleni nedostatkai,
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e slozitost a Casova narocnost na osvojeni si vyuziti téchto nastrojt,
e nerozhodnost,

e nedavéra,

e neznalost.

Vyuzivat soucasné vSechny etapy rozhodovaciho procesu v praxi — Prestoze podle
dostupnych literarnich pramenti a dalSich zdroja je celkové definovano 8 zakladnich etap

rozhodovaciho procesu, 1ze rozhodovaci proces rozd¢lit do tid fazi.

V prvni fazi je podstatné si ujasnit problém a vymezit si problémové situace, respektive si
stanovit hlavni rozméry problému a také zhodnotit povahu a zdvaznost problému (zdali ho
feSit ¢i nefeSit). V druhé fazi je hlavni provést sbér informaci k danému rozhodnuti,
formulovat mozné alternativy feSeni a stanovit nejvhodnéjs$i variantu feSeni. Tteti faze
zacina vydanim pfislusnych pokynli a nafizeni k uskute¢néni zvolené varianty a konci

kontrolni ¢innosti.

Vyuzivat metody jak v oblasti rozhodovani, tak i v oblasti krizového Fizeni — Pro
zlepSeni soucasného stavu doporucuji, aby pracovnici krizového fizeni plné vyuZzivali
potencial manazerskych technik, nebot’ pomoci metod 1ze jednodusSe ptredvidat budouci
vyvoj prostiedi, coZ je zdklad pro planovani. Planovani je zakladem fizeni a je rozhodujici,
v ramci krizového fizeni nejdulezitjsi, jelikoZ probihd na vSech tUrovnich a je zédkladem
celé této oblasti.

Nevyuzivat autoritativni styl Fizeni p¥i nekrizové situaci — Prestoze v fad¢ situaci je
tento styl fizeni nutno uplatnit, kdyz jde predev§im o akutni stavy ohrozeni (zivotd,
materidlnich hodnot, atd.), tak pifi nekrizové situaci je vhodné&j$i vyuzivat v praxi bud’
demokraticky styl fizeni, anebo styl liberalni. Na potencial téchto styli lze navazat
vyuzitim rozhodovacich a dalSich metod, které dokaZou pomoci pii rozhodovéni. Je
dalezité, aby tymy, které fesi nastalé situace, byly vzdélané a zkuSené. To vyzaduje Skoleni
a také nacviky k feSeni modelovych situaci s vyuzitim zkuSenosti z pfedeslych let. Stru¢ny

prehled metod a technik, které jsou uzite¢né pfi fizeni:
¢ Brainstorming,
e Ishikawa diagram,

e Paretova analyza,
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e PDCA cyklus,

e SWOT analyza,

e Check list,

e Rozhodovaci strom,
e What If analyza.

e amnoho dalSich.
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11 NAVRH ZACLENENI MANAZERSKYCH METOD DO CINNOSTI
VYBRANE INSTITUCE

Za ucelem splnéni hlavniho cile je zapotiebi vytvofit navrh zac¢lenéni manazerskych metod
do ¢innosti ORP a kraje v oblasti krizového tizeni. Mezi metody vhodné na zaclenéni lze

zafadit:
e Brainstorming,
e Ishikawa diagram,
e Paretova analyza,
e Rozhodovaci strom,
e PDCA cyklus,
e SWOT analyza,
e Check list,
e Rozhodovaci strom,
e What If analyza.

Brainstorming — Smyslem této metody je podnécovani skupin k tvofivému feSeni

problémi a skloubeni analytického mysleni s tvofivym. D4 se vyuzit nejen na zvoleni
nejvhodnéjsiho zpisobu feseni dané situace, ale i pro potieby rozhodovani, nebo i pro

splnéni daného cile. Vice informaci o této metodé se nachazi v kapitole 2.2.1.
Pravidla uziti této metody:

1. Z4dna idea se nesmi kritizovat.

2. Podporuje se naprosta volnost nazort.

3. Je zapotiebi se soustfedit na maximalni mnozstvi napadi.

4. Zapisovat si veskeré napady.

5. Veskeré népady si nechat ulezet, Zadny se nezavrhuje.

Ishikawa diagram — Tato technika je pouzitelnd pro feSeni celé fady situaci. Lze ji

uplatnit pro analyticky pfistup, ale nejvhodnéji je aplikovana jako tvirci technika. Da se

pouzit jak pro analyzu pfi¢in, tak 1 pro hledani moznych teSeni. Vyslednou formou je
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tzv. rybi kost. Tato metoda ma celkové 5 krokii Vice informaci o této metod¢ se nachazi

v kapitole 2.2.2.

Prvnim krokem k uziti této metody je napsani feSen¢ho problému bud’ na levou stranu,

anebo pravou stranu velkého papiru. Zalezi na preferenci daného clovéka.

Druhy krok je stézejni, nebot’ je nutné, aby se skupina shodla na hlavnich kategoriich,
vztahujicich se k probiranému problému. Zakladni oblasti, které jsou pouzitelné u Ishikawa

diagramu:
e Lidé,

e Prostiedi,

e Metoda,
e Budova,
e Vybaveni,

e Material.

Skupina by si méla zapamatovat, ze 1ze pfipojit 1 dalsi oblasti a Ze n¢které ze jmenovanych
oblasti lze 1 vyloucit. Je vSak dilezit¢ mit na paméti, ze hlavni rybi zebra se vztahuji

k Sir§im oblastem a nikoli ke konkrétnim navrhum.

Tretim krokem je sestrojeni rybi kosti, jeZ je potieba oznacit dohodnutymi kategoriemi,

viz. obrazek ¢. 28.

Lidé Prostiredi Metoda
Moina
reSeni
Budova Vybaveni Material

Obrazek 28 — Ukazka Ishikawa diagramu (vlastni)
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Ctvrtym krokem je provést brainstorming, ktery bude mit za cil pfinést mozna feseni. Je
dalezité sdruzovat napady, pfipadajici k jednotlivym vétvenim kosti tak, jak prezentuje

obrazek ¢. 29.

Lidé Prostiredi Metoda
Mozni
reseni
Budova Vybaveni Materidl

Obrazek 29 — Ukdzka Ishikawa diagramu s vétvenim kosti (vlastni)
Posledni krok ma za cil valorizovat diagram a vyuzit jeho potencidl pro nejlepsi napady
pro feSeni daného problému.
Paretova analyza — Je to metoda na principu grafického zndzornéni Gdaji a zvyraznéni, Ze
ve skuteCnosti je jen nékolik pficin, které stoji za vétSinou faktli. Paretova analyza se
sestrojuje celkové ve ¢tyfech krocich. Vice informaci o této metodé se nachazi v kapitole

224.

Zakladem prvniho kroku je sefadit ziskané udaje v klesajicim potadi dle priority, jak je

znazornéno v tabulce €. 10 a secist pocet vyskyti.

Tabulka 10 — Ukézka 1. kroku Paretovy analyzy (vlastni)

Problém Pocet vyskyti
Problém ¢. 1 38
Problém ¢. 2 13
Problém ¢. 3 12
Problém ¢. 4 7
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Problém Pocet vyskyti
Problém €. 5 4
Problém €. 6 3
Problém ¢. 7 3
Problém ¢. 8 2
Problém €. 9 2

Problém ¢. 10 1

Celkem: 85

Druhy krok ma za cil urcit na tabulce ¢. 11 bod zlomu mezi nékolika nejdalezitejSimi

a mnoha bandlnimi pfi¢inami. V Paretové analyze jsou zbytkové polozky obvykle

seskupeny pod ndzvem ostatni. Poté je nezbytné vyplnit kumulativni sloupec s mezisoucty.

Tabulka 11 — Ukézka 2. kroku Paretovy analyzy (vlastni)

Problém Pocet vyskyt Kumulativné
Problém ¢. 1 38 3%
Problém ¢. 2 13 51
Problém ¢. 3 12 3
Problém ¢. 4 7 e
Problém ¢. 5 4 —

Problém €. 6 3
Problém ¢. 7 3
Problém ¢&. 8 5 — Ostatni = 15
Problém €. 9 3
Problém ¢. 10 1

Celkem:

85
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Tteti krok zahrnuje piipravu grafu. Na vertikalni ose jsou vzdy proménné udaje, pocet
vyskytl, atd., na horizontalni ose jsou vlastni kategorie. Vertikalni stupnice by méla mit

tolik hodnot, kolik je udaji, v tomto ptipad¢ 85.

85 100%
80
70 E
75% 2
60 %'
E 50 g,
) o
< 40 50% S
= 2
2 30 =2
S S
S 20 25% N
10 =
| | | | -
0 kategorie 0%

Graf 1 — Ukézka 3. kroku Paretovy analyzy (vlastni)
Horizontalni stupnice by méla obsahovat tolik kategorii, kolik jich skutecné je. Celkovée se
bude brat v vahu 5 kategorii. Druha vertikalni osa ma tcel zjednoduSeni interpretace
grafu procentudlnim vyjadienim. Je samoziejmé, ze 100 procent se rovna celkovému

souctu levého vertikalniho sloupce, coz je 85.

Ctvrty krok zahrnuje pfevedeni Gidaji z tabulky do grafu. Zpod&atku je potieba si nakreslit
jednotlivé problémy formou sloupct. Nasledovné je potieba zakreslit kumulativni linku,

jak je zndzornéno v grafu €. 2.

Ze zhotoveného grafu je ziejmé, Ze tii nejveétsi problémy (celkové 30 procent z piivodnich
deseti kategorii) ptedstavuji 75 procent vytypovanych problému. Paretova analyza pomaha
vyzdvihovat klicové oblasti do popfedi a pomaha skupinam stanovit priority, na néz zamefi

svou pozornost i1 dal$i praci.
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Graf 2 — Ukézka 4. kroku Paretovy analyzy (vlastni)

PDCA cyklus — Metoda zalozend na c¢tyfech krocich pro u¢inné feseni problémi. Vice

informaci o této metod¢ se nachdzi v kapitole 2.2.3.

Obrazek 30 — Grafické znazornéni PDCA cyklusu (vlastni)

P — Instituce zacne s prvni fazi planovéni, kdy zacne ziskavat potfebné informace pro

ucinné feSeni problému, jenz slouzi pro pfipraveni planu.
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D — Po ziskdni potfebnych informaci zac¢ind druhd faze, ktera ma za cil zavedeni

popsanych ¢innosti.

C — Tteti faze ma za cil sledovat dosazeni cilii a porovnat je s pfisluSnym pldnem. Tato

faze odhali, zdali byl problém skute¢né vyteSen.

A — Posledni faze probiha za podminky, ze dany vysledek se nejenom lisi od ocekavani,

ale 1 existujici problém neni vyfesen. V tomto piipad¢ nasleduje hledani pti¢iny problému.
SWOT analyza — Informace o této metod¢ se nachazi v kapitole 5.1.

Postup realizace SWOT analyzy:

I. Analyza interniho prostiedi (silné a slabé stranky) — Do piipravené tabulky se

provede zapis silnych a slabych stranek daného systému ¢i organizace.

2. Analyza externiho prostfedi (pfilezitosti a hrozby) — Do pfipravené tabulky se
provede zépis prilezitosti a hrozeb. PtileZitosti se daji povazovat za soucasné, ¢i
budouci podminky, které maji kladny vliv na dany systém nebo organizaci. Oproti
tomu hrozby se vyznacuji tim, ze mohou ziporn¢ pusobit na dany systém ¢i

organizaci.

Tabulka 12 — Ptiklad tabulky pro vytvoreni SWOT analyzy (vlastni)

SWOT

Nedostatky | Prednosti

3. Ohodnoceni jednotlivych parametri v rdmci kvadrant — Silné stranky a ptileZitosti
se ohodnoti kladnymi ¢isly v rozsahu od 1 do 5, zatimco slabé stranky a hrozby
ohodnoti zdpornymi ¢isly v rozsahu -1 do -5. Kromé toho se jeSt¢ pfiradi
k jednotlivym parametrim tzv. védha, kdy celkovy soucet vah v jednotlivém

kvadrantu musi byt roven 1.
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4. Vynasobi se hodnota véahy s hodnocenim a v kazdém kvadrantu se scitaji

vynasobené hodnoty.

Tabulka 13 — Ptiklad ohodnoceni a vynasobeni kvadrantu (vlastni)

Slaba stranka ¢. 1 0,34 -4 -1,36

Slaba stranka ¢. 2 0,33 -3 -0,99

Slaba stranka ¢. 3 0,33 -3 -0,99
Celkem -

5. Spocita se jak interni ¢ast, tak i externim ¢ast SWOT analyzy, kdy se piijde na to,
zdali silné stranky prevysuji slabé stranky, anebo zda ptilezitosti ptevySuji hrozby.

Poté se provede vysledna bilance, kdy se seCtou dohromady ob€ zminéné ¢asti.
6. Ze SWOT analyzy vyplyvaji modelové strategie fizeni:
e Strategie ofenzivy (SO),
e Strategie defenzivy (ST),
e Strategie spojenectvi (WO),

e Strategie uniku (WT).

Prilezitosti
Strategie SO Strategie WO
Silné ~ Slabé
stranky stranky
Strategie ST Strategie WT
Hrozby

Obrazek 31 — Znazornéni modelovych strategii fizeni (vlastni)
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Check list — Informace o této metodé se nachazi v kapitole 5.1.

Tabulka 14 — Ukéazka jednoduchého checklistu (vlastni)
OTAZKY ANO NE

Rozhodovaci strom — Vhodny nastroj, ktery slouzi k feSeni problémii a také se pomoci
této metody daji pfijimat nasledna rozhodnuti. Vice informaci o této metodé se nachazi
v kapitole 2.2.5.

Mezi jeho nejvétsi klady Ize zaradit:

e jeden z nejvyuzivangjSich néstrojii v oblasti rozhodovéni,
e prehledné grafické znazornéni rozhodovaci situace,

e jednoducha konstrukce stromu.
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Misto

sifi venkovni tribuna

C

Stavy svéta Stavy svéta

préi neprsi prai neprsi

215 000.- 265 000.- - 215 000.- 635000,-

Obrazek 32 — Ukazka rozhodovaciho stromu (vlastni)

What If analyza — Informace o této metod¢ se nachazi v kapitole 5.1.

Tabulka 15 — Ukazka What If analyzy zamétené na pozar (vlastni)

Co se stane, kdyz? Co se stane
Zaméstnanec nenajde hasici pfistroj. Zamezeni likvidace poZaru.
Bude nepriichozi schodisté v objektu. Znemoznéni zasahu jednotkou pozarni

ochrany a zamezeni evakuace osob
z objektu.

Po sestrojeni tabulky se posléze vypisuji jednotlivé udélosti a fesi se nedostatky a ptipadna

naprava.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvd problematikou: ,,Moznosti vyuziti metod fizeni
v krizovém ftizeni“. Hlavnim cilem bylo analyzovat zpusob pouzivani manazerskych
funkci u orgdnii krizového fizeni a vytvofeni ndvrhu zaclenéni manazerskych metod do
¢innosti  vybrané instituce. Tato problematika je zpracovdna v teoretické
1 praktické casti.

V teoretické Casti prace je zahrnuta problematika managementu, kterd je dale rozsifena
o krizovy management. Dalsi kapitola se zabyva problematikou rozhodovéani, jez zahrnuje
prvky rozhodovaciho procesu spolu s metodami, které se daji vyuzit v této oblasti.
Nésledné se teoretickd cast vénuje zakladnim pojmim z terminologie krizového fizeni,
a také studiemi, které se zabyvaji fizenim v krizovém fizeni. Finalni kapitola teoretické
Casti se zabyva procesy v oblasti fizeni rizika, ktera je dale rozSifena o metody, jez se daji
vyuzit v oblasti krizového fizeni. Teoreticka ¢ast prace si klade za cil seznamit Ctenaie

s manazerskymi metodami, které se daji vyuzit u organti krizového fizeni.

Uvodni kapitola praktické &asti je zaméfena na seznameni s danou problematikou, ktera
pojednava o ¢innosti krizového manazera a je zde dale zakomponovana komparace mezi
zahrani¢nimi studiemi fizeni v krizovém fizeni a souCasnym stavem fizeni u organu
krizového fizeni. Pro splnéni cili mé prace jsem pouZzil dotaznikové Setfeni a SWOT
analyzu. Dotaznik celkem vyplnilo 105 osob, ktefi pracuji u orgdnu krizového fizeni
a odpovédeli celkem na 19 otdzek, které byly zaméfeny na rozhodovani, krizové fizeni a na
vyuziti softwarové podpory. Posléze SWOT analyza zahrnuje silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, kde jsou zkoumany problémy ke vztahu k rozhodovani, krizovému
fizeni a na vyuziti softwarové podpory. Nasledujici kapitola se vénuje vyuzitelnosti
softwarovych nastrojii pro podporu krizového ftizeni. Finalni kapitola praktické casti
zahrnuje navrhy a doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu a ndvrh zaclenéni

manazerskych metod do ¢innosti vybrané instituce.

Cil diplomové prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

CSN
CR
HAZOP
ISO
1ZS

KR

KU
NATO
ORP
PHA
Usu
SN
SSHR

SW

Ceska technicka norma.

Ceska republika

Analyza ohrozeni provozniho procesu
International Organization for Standardization
Integrovany zachranny systém
Krizové tizeni

Krajsky urad

Severoatlantickd aliance

Obec s rozsifenou piisobnosti
PtedbéZzné analyza ohroZeni

Ustiedni spravni ufad

Stav nebezpeci

Sprava statnich hmotnych rezerv

Software
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Piiloha P I: Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

1.

a)
b)

Kdo jste?

Muz

Zena

Kolik je Vam let?

25 let a méné

26-35 let

36-45 let

46-55 let

56 let a vice

Pokladate rozhodovani za nejvétsi a nejvyznamnéjsi manaZerskou funkei?
Ano

Vsechny manazerské funkce maji stejnou dilezitost
SpiSe ne

Ne

DodrZzujete pii svém rozhodovani presné urcitou podobu rozhodovaciho

procesu?

Ano

Zpravidla v zavislosti na situaci a daném problému
SpiSe ne

Ne

Jaké zakladni etapy rozhodovaciho procesu obvykle pouzZivate? (vice

moZnosti)

Identifikace rozhodovacich problému
Analyza a formulace rozhodovacich problémi
Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémt



g)

Stanoveni diisledkt variant rozhodovani

Hodnoceni disledkt variant rozhodovani a vybér varianty

Realizace a kontrola vysledkii zvolené varianty

Jestlize nemate dostatek informaci a musite se rozhodnout, jdete do rizika?
Ano, témet vzdy

Obvykle ano

Spise ne

Ne nikdy

Kterou rozhodovaci metodu pri FeSeni problému pouzZivate nejcastéji? (vice

moznosti)

Brainstorming

Diagram pficin a disledku (rybi kostra)

Paretova analyza (pravidlo 80:20)

PDCA cyklus

Rozhodovaci strom

Jind ...

Za jakym ucelem vyuZivate tyto metody?

napiste odpoved’

Jaké metody v oblasti krizového Fizeni vyuzivate? (vice moznosti)
SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb)
What If analyza (analyza toho, co se stane kdyz)

Check list (kontrolni seznam)

CCA — Causes and Consequences Analysis (analyza pfi¢in a dopadi)
ETA — Event Tree Analysis (analyza stromi udalosti)

HAZOP — Hazard Operation Process (analyza ohroZeni provozniho procesu)

FTA — Fault Tree Analysis (analyza stromu poruch)



h)

10.

RR — Relativni klasifikace
Jind...
Eventualné jaké dalSi rozhodovaci metody ¢i analyzy vyuzivate?

napiste odpoved’

. Rozhodujete se vétSinou za rizika a nejistoty?

Ano
Malokdy

Ne

. Ktery z nasledujicich styli rozhodovani volite nejcastéji?

Autoritativni styl — (autokraticky, direktivni styl)
Demokraticky styl — (konzultativni styl)

Liberalni styl — (skupinové rozhodovani)

. Podle J. Blakea aj. Moutové je rozdéleni do tzv. manazZerské mrizky ktera Cita

o w7

celkem 5 hlavnich stylu Fizeni. Do jakého stylu se Fadite?

1.1 Ochuzeny management (volny prub¢h, minimalni fizeni/vedeni lidi)

1.9 Management venkovského typu (silna orientace na lidi na ukor plnéni tikola)
5.5 Kompromisni manaZzer (snaha o plnéni tkoll a udrZeni moralky lidi)

9.1 Autoritativni manazer (orientace na vykonnost, malo na lidi)

9.9 Tymovy manazer (znacny zajem o lidi i o plnéni tkoltr)

. V pripadé reSeného problému, ktery dostanete k vyfeSeni, postupujete

v FeSeni na jednotlivé funkéni ¢asti nebo FeSite problém jako celek?
Resim problém jako celek
Resim problém na funkéni ¢asti

Jinak ...



15. Jakym zpiisobem stanovujete cile a sledujete napliiovani cili ve Vasi (em)

obci (kraji)?
napiste odpoved’
16. Vyuzivate systémy podporujici tymovou praci p¥i rozhodovani?
a) Ano
b) Obcas podle charakteru feSeného problému
c) Ne
17. Vyuzivate pri Vasi praci softwarovou podporu v oblasti krizového rizeni?
a) Ano, vyuzivam
b) Ne, nevyuzivam tyto nastroje

18. V pripadé, Ze tyto nastroje vyuZiviate, tak o jaké konkrétni softwarové

nastroje se jedna? (vice moznosti)

a) VLNA

b) TerEx

c) SFERA

d) ALOHA

e) RISKAN

f) ARGIS

g) EMOFF

h) KRIZKOM

i) Jiny...

19. V pripadé, pokud nepouzivate softwarovou podporu pro krizové Fizeni, tak co
je bariérou nevyuzivani této podpory?

napiste odpoved’



