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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — splnéno velmi kvalitné, vyrazné prekracuje poZadavky,; B —
splnéno kvalitné; C — spInéno bez vyhrad; D — spIlnéno s mensimi nedostatky,; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplfiuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent DP se musi slovné vyjadrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni
1. Cile a metody prace B

Komentdr se zaméri na: srozumitelnost formulace cili prdace a pouZitych metod zpracovadni prdace; zhodnoceni cill prdce
v souladu s tématem prdce; zvolené metody a postupy pouZité pro naplnéni cilt prdce.

Definovany hlavni cil a diléi cile jsou jasné formulované. Cile jsou staveny v ndvaznosti na formulované zdsady zadani
diplomové prace.

2. Teoreticka €ast prace B

Komentdr se zaméri na: obsah kritické literdrni reserse; vhodnost zvolenych domdcich a zahranicnich zdroji,; zpisob citovani
zdroji adekvdtnim zplsobem.

Literarni reSerSe se zaméruje na oblast dodavatelsko-odbératelské vztahy, fizeni podniku, projektovy management
a management kvality. Pouzité Literarni zdroje jsou vhodné zvolené v souvislosti sfeSenou problematikou.
Diplomant citoval dle poZadovanych norem.

3. Prakticka cast prace — analyza B

Komentdr se zaméri na: vyuZiti poznatk( z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatecny popis postupu aplikace metod prdce;
souhrnné zhodnoceni soucasného stavu; dostatecnou podloZenost zavéri analyz; ndroc¢nost sbéru dat a jejich zpracovani.

V praktické c¢asti vychazi diplomant zodpovédné z poznatkU teoretické reserse. Analyza souc¢asného stavu obsahuje
analyzy internich procesu spolecnosti a jejich interakce s jejich zakazniky. Diplomant pouzil vhodné metody ke sbéru
a analyze dat a je zde dostatecné popsan soucasny stav ve spolecnosti. Diplomant realizoval dotaznikové Setfeni
zamérené na mozné zpUsoby zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahU. Identifikoval tak oblasti, ve kterych je
mozné prostfednictvim navrhovanych projektovych feSeni nalézt zlepSeni v oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztahl a jejich interakci. Vybral tak hlavni oblasti, ve kterych je potfeba ucinit opatfeni pro zvyseni spokojeni
zakaznikd. ldentifikované oblasti dale zpracoval pomoci Ishikawa diagramu za Ucelem odhaleni pficin
nespokojenosti zakaznikl. V kapitole 8.4 na s.59 prezentuje diplomant vysledky dotaznikové Setfeni. Postradam zde
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4, Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna A

Komentdr se zaméri na: ndvaznost resici Cdsti prdce na teorii a na vysledky analyz; podloZenost ndvrhi odpovidajicimi
argumenty; splnéni stanovenych cili. U DP s vyzkumnym zamérenim je nutno zamérit se na diskuzi vysledki a jejich zhodnoceni.
Projektova Cast se zabyva zlepsenim a zménou komunikace tizeni dodavatelsko-odbératelskych vztah( v organizaci.
Diplomant zde vychazel ze ziskanych dat na zakladé provedenych analyz soucasného stavu. Kdy doporucil navrhy na
celkové zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahl. Jednou 1z casti celého projektu je navrh nového
objednavaciho systému, ktery slouZi k prezentaci nabizeného sortimentu, zpfehlednéni nabidky i jako komunikaéni
prostfedek mezi obchodnim tymem spolecnosti a jejimi odbérateli. Pozitivnhé hodnotim i ndvrh (myslenku) vytvoreni
podrobného manudlu pro zaskoleni zakaznik(l k pouZivani objednavaciho systému a stru¢né prezentace v kapitole
10.2 na s.80. BohuZel neni v DP k dispozici manuadl ani prezentace pro zdkazniky. Proto pokladam otazku ¢.2.

Dale diplomant vytvofil ndvrh optimalizace vyuZiti stavajicich zdroju spolecnosti, vedouci k rozsifeni vyrobni
kapacity. Navrhovana projektova feseni jsou podrobena ¢asové a rizikové analyze.

5. Formalni droven prace B

Komentdr se zaméri na: logickou provdzanost textu prdce; pouZiti spravné terminologie; pouZiti predepsané normy citovdni
zdroji,; odpovidajici jazykovou a grafickou uroveri.

Celkové hodnotim praci dobte zpracovanou. Jazykova i grafickd Uroven diplomové prace je dobra. Pfi skenovani
obrazkd bych doporudila lepsi kvalitu obrazkd nebo nejlépe vlastni , vytvoreni (prekresleni)” obrazk(, napf. obrazek
3 a 9. Diplomant citoval dle poZadovanych norem v textu prace. Pro Ucely literarni resSerSe vyuZzival diplomant jak
bibliografické, tak i internetové zdroje. K seznamu pouzité literatury mam vytky — v bibliografickém odkazu je $patné
umistén rok vydani u kniznich zdroji (ma byt uveden za jménem posledniho autora) a neuvadéni nazvu zdroje
kurzivou. Vhodnéjsi by bylo vytvofit jeden seznam pouzité literatury a nedélit ho na knizni a internetové zdroje.

Zavérecéné hodnoceni DP* B

Diplomova prace je postavena na dobrém metodologickém postupu. Jednotlivé ¢asti prace na sebe logicky navazuji
a jsou provazané. Navrhovana teseni diplomantem jsou spolecnosti pfinosna a v praxi uplatnitelnd. Vystupy prace
prispivaji ke zlepseni vykonnosti spolecnosti a vztahl se zdkazniky za pomoci vyuZiti soucasnych zdrojd s pouze
minimalnimi investicemi. Vypracované projektové navrhy cili na odstranéni nespokojenosti zdkaznikd, zlepseni
vzajemné komunikace a vztahQ se zakazniky a také efektivnéjsi vyuZiti zdroji spolecnosti. Diplomova prace je
zpracovana prehledné a odpovida zadani diplomové préce. Praci proto doporucuji k obhajobé.

* Vyslednd znamka neni aritmetickym prdmérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:

1. Vkapitole 8.4 na s.59 se vénujete dotaznikovému Setfeni spokojenosti zakaznikl. Strucné popiste postup
realizace dotaznikového Setfeni, tj. z jakych informaci jste vychazel pfi definovani oblasti otazek v dotaznik.
Formu oslovovani zakaznikd s dotaznikovym setfenim. Dle jakého kritéria jste volil oslovované zdkazniky. Kdy
jste realizoval dotaznikové Setfeni a jak jste podpofil tak vysokou navratnost dotaznikl (43 ze 46 oslovenych
zakaznik(l vyplnilo dotaznik). V pfiloze Pl uvadite dotaznik. Nejsou v ném uvedeny identifikacni Udaje
respondenta. Jak jste identifikoval daného respondenta? Nebo Vam (spolec¢nosti) stacila anonymizovana
forma zpétné vazby od zakaznika?

2. V kapitole 10.2 na s.80 uvadite, Ze byl zpracovan podrobny manudl a struc¢na prezentace pro zakazniky.
Zminovany pdf dokument a prezentace nejsou soucasti DP. Jak jste se podilel na obsahu a tvorbé manualu a
prezentaci pro zakazniky. VyuZivaji se tyto vystupy DP nyni v praxi? Jak se osvédcily?Vyskytly se néjaké bariéry?

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.

Datum 12.05.2022

Podpis oponenta DP




