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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	E
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Kapitola „Cíle a metody práce“ by bylo vhodné více srozumitelněji popsat. Zároveň vzhledem k tématu DP by bylo dobré provést analýzy i se zaměřením na konkurenční organizace či identifikovat hlavní substituty a také realizovat dotazníkové šetření zaměřené na uživatele. Zároveň v DP není dodržena zásada „Proveďte dotazníkové šetření zaměřené na potenciální cílové uživatele služeb“, protože dotazníkové šetření je zaměřeno na cílovou skupinu (platícího zákazníka), nikoliv uživatele, který bude navrhovanou službu užívat. 


	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Jednotlivé kapitoly v teoretické části by bylo vhodné seřadit tak, aby vycházely dle důležitosti obsahu vzhledem k tématu a cíli DP. Například kapitola 1, která se týká uživatelů služby, by bylo vhodnější umístit až za kapitoly zaměřující se na marketingový mix služeb. Zároveň rozsah jednotlivých kapitol opět neodpovídá důležitosti vzhledem k tématu DP. Zároveň bych u řady kapitol uvítala jejich hlubší zpracování a jejich vzájemnou provázanost. 

U některých odstavců chybí citace, není tedy zřejmé, z jakých zdrojů studentka čerpala, např. kapitola 2; 2.3.3; úvod kapitoly 4; 4.5.1; 4.6.3 atd.

	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V rámci praktické části – analýzy, studentka popsala příspěvkovou organizaci DDM Třebíč, marketingovou komunikaci organizace a také nabízené služby. Popis nabízených služeb by si však zasloužil detailnější zpracování, včetně porovnání s konkurencí a substituty.  Dále studentka zpracovala PEST analýzu a SWOT analýzu, kde však u faktorů příležitostí je špatně identifikován faktor „rozšíření služeb“, který zároveň není ani dostatečně vysvětlen v následujícím odstavci. Otázky v dotazníkovém šetření by bylo lepší formulovat tak, aby více korespondovaly s připravovaným projektem, některé se obsahově duplikují nebo nejsou formulovány srozumitelně, například otázka č. 2, 9, 10, 12. V DP bych také uvítala dotazníkové šetření, které by bylo zaměřeno na uživatele služby, odpovědi by tak mohly přispět ke zkvalitnění projektu a vytvořit ho tak i podle preferencí uživatelů.



	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

V projektové části studentka navrhuje realizaci tábora se zaměřením na zvýšení finanční gramotnosti mládeže. V této kapitole je uveden popis navrhované služby, harmonogram, nákladová analýza, časová a riziková analýza. V nákladové analýze mi však chybí náklady spojené s náklady na personály, materiály používané během akce, dopravou. Také jsem nikde nevyčetla, jaké jsou náklady a aktivity spojené s přípravou tábora a také aktivity, které bude potřeba realizovat po jeho ukončení. U časové analýzy bych uvítala zpracování kritické cesty projektu.  


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

DP je místy psána velmi familiárním jazykem, u některých kapitol není uvedena citace. Formální stránka by uvítala více pozornosti. 



	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	Tématem DP je rozšíření služby vybrané společnosti, studentka si zvolila DDM Třebíč a rozšíření jejich aktivit o tábor pro děti se zaměřením na zvýšení finanční gramotnosti. Celkové zpracování DP by uvítalo více pozornosti, jak po formální, tak po obsahové stránce. Literární rešerši by bylo vhodné zpracovat více do detailů, seřadit jednotlivé kapitoly podle důležitosti vzhledem k tématu DP a také rozsahu. V praktické části bych uvítala i analýzu konkurence a substitutů navrhované služby. Dotazníkové šetření je analyzované pouze pomocí popisné statistiky a grafů. V rámci primárního výzkumu by bylo vhodné se zaměřit i na uživatele. Samotný projekt by bylo dobré zpracovat více do hloubky. 

Zásadním nedostatkem DP je však nedodržení zásady „Proveďte dotazníkové šetření zaměřené na potenciální cílové uživatele služeb“, v DP je realizované pouze dotazníkové šetření zaměřené na cílovou skupinu, ale ne uživatele služby. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký je rozdíl mezi cílovou skupinou (zákazníkem) a uživatelem?
2. V DP uvádíte, že dotazníky po vyplnění byly kontrolovány a zpracovány v samotném Google formuláři, prosím, co přesně jste na dotazníku kontrolovala?
3. Prosím vysvětlete text uvedený v kapitole 13.1. Důvody realizace. Na základě, čeho jste tento text do DP uvedla? Jsou to opravdu důvody pro vznik tábora se zaměřením na zvýšení finanční gramotnosti?
„Aktuální doba je taková, že více než 70 % populace žije v takzvaném virtuálním světě. S virtuálním světem přichází i nezájem rodičů, kteří třeba na soc. sítích tráví většinu svého volného času a nezbyde jim čas na své děti. V nynější době má potomek výsadní postavení v rodině např. určuje si svá pravidla, kterými se rodiče častěji podřizují, aby nevznikly případné spory. Rodiče mají strach projevit svoji vůli z důvodu obav, jak dítě zareaguje. Právě i kvůli takovýmto situacím vznikají sociální rozdíly mezi mladistvými. Pro příklad bych ráda uvedla dvě odlišné situace.“ uvedeno na straně 78
4. Na základě, čeho studentka navrhla jednotlivé aktivity v rámci navrhovaného programu? Jsou to opravdu aktivity, které budou bavit děti ve věku 10-15? A opravdu si děti jejich plněním zvýší finanční gramotnost?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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