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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na piipravu podnikatelského planu Centra péce o zenu ve
Zliné poskytujici péci nelékarskych zdravotnickych pracovnika v oborech porodni asistence,
fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie. Byla provedena reSersSe teoretickych poznatka
pfi zalozeni zdravotnického zafizeni a sestaveni podnikatelského planu, nasledné byl
zpracovan prehled kompetenci a moznosti péCe vybranych nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikii. V dalsi ¢asti diplomové prace bylo analyzovano vné&jsi a vnitini prostredi
zdravotnického zafizeni. K vyhodnoceni vnéjsiho prostiedi zatizeni byly vyuzity PEST
analyza a Porterova analyza péti konkurencnich sil, pro vnitini prostfedi poslouzila SWOT
analyza. Na zdklad¢ provedenych analyz byl vyhotoven podnikatelsky plan pro zaloZeni
centra péce o Zenu v oborech porodni asistence, fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie.
Plan byl nakonec podroben rizikové, ¢asové a ndkladové analyze. Piinosem této prace je
navrzené feseni, které umoznuje rozsifit stdvajici nabidku sluzeb a zaroven poskytuje novou

dimenzi ve zdravotnické péci se zamétenim na prevenci a kvalitni Zivotni styl.

Klic¢ova slova: projekt, podnikatelsky plan, analyza, zdravotnické zatizeni, prevence
ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the preparation of a business plan for the Women Care Centre
based in Zlin as well as on providing care for non-medical health care workers in the areas
of midwifery, physiotherapy, nutritional therapy, and psychology. A search of theoretical
knowledge in the establishment of a medical facility was conducted and to draw up a
business plan. Subsequently, an overview is produced of competencies and care options of
selected non-medical health care workers in the aforementioned fields. Second part of the
thesis analyses internal and external environments of the medical facility. PESTEL analysis
and Porter's analysis of five competing forces are used to evaluate the external environment
of the facility. SWOT analysis is used for the internal environment. Based on this analysis,
a business plan is developed for the foundation of Women Care Centre in the areas of
midwifery, physiotherapy, nutritional therapy, and psychology. In the final part, the plan is
subjected to risk, time, and cost analysis. The benefit of this work lies in the proposed
solution which allows to expand the existing range of services and, at the same time, provides

a new dimension in health care with focus on prevention and quality lifestyle.

Keywords: project, business plan, analysis, medical facility, prevention



Dé&kuji Ing. Zuzané Crhové, Ph.D. za vedeni mé diplomové prace, trpélivost a cenné rady.

Také dekuji rodin€ za umoznéni studia a ponechani ¢asu na psani diplomové prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



CILE A METODY ZPRACOVANIi PRACE
I TEORETICKA CAST

1 ZALOZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENT ...ucoieeeeeeeeereeeeeeccesensneesesnens
1.1 PODMINKY PRO VZNIK ZZ, e neeesnnemenennnen
1.1.1 Pravnd fOrMAa NOVERNO ZZ ...t eeee e e eeeee e e eeeeeeeeeeeeaeaaaeas
1.1.2 Velikost NOVE fIrMY......c.cooiieiiiiiiieiieeieeeee ettt e
1.1.3  Ziské&vani, vybér a pfijimani zamestnancll..........ccceeevvvreecrieencreeenreeenvee e
1.1.4  Stali, resp. docasni ZamEStNANCI........cccveeruieriiieriieeiierieeieeeee e
1.1.5  Organizace struktur a procest a jejich formalizace ............ccocceeviiiiiennnnn.
L1060 IVIOTIVACE et eeeneeeeeeeneseneneneneemnenmnnne
1.2 PROSPERITA NOVEHO ZiZ ..ot e e e et eaeae e e e e e ereeesaaaeeeeeeeeeeneaans
1.3 ZDRAVOTNICTVI A FINANCE ...t eeeeeneenemenenenen
1.4 EKONOMICKA STRANKA ZZ. ..ot e aeee e e e e e eeeeeaaeeeeeeeeeeaeeaans
LA 1 MAJELEK ZZ ..ottt ettt ettt ettt ebe e neeenne
1.4.2 Hospodatsky vysledek ZZ..........oooooiiiiiiiiiieeee e
1.4.3  Rizeni financnich prostiedkll ZZ ........c..ccovvvevieniieiiiinieeiieceeeee e
1.5 MARKETING VE ZZ et e et e e e e et eee e e e eee e e e e e e e e eeraeeeenans
1.5.1  Marketin@OVY MK ......eeiieeiieiiieiieeiieeieesieeereesseeeaeesseesseessseesseessnesnseessseenns
1.5.2  Situalni @nalyza .......cocooviiiiiiiiniiieneeee e

2 PODNIKATELSKY PLAN ..uouiiureeeeensnsnsnsssssssssasssssssssasasssasssasasasasasasasasasasasasssasasas
2.1 TYPY PODNIKATELSKYCH PLANU ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeaaeeeseeeeeenenans
2.2 OBSAH PODNIKATELSKEHO PLANU ....utieeitieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenneeseeeeeeennnnnnnns
2.3 USPESNY PLAN o.ooeoeeeeeeoeeeeeee e e e e e
3 KONCEPCE PECE O ZENU .uouuieieeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
3.1 PORODNI ASISTENTEA ...cceevtiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeererererererererererererererererererereeeees
3.1.1 DIEIINICE oo e e e e et ee e e e e e e e e raeaeeeeeraea
3.1.2 P A e e ————
3.1.3 Eéée ..............................................................................................................
314 URTAAA e eneeenenmnnnmnnne
3.2 FY ZIOTERAPEUT ..ttt e e et e e e et e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeenannns
3.2.1 DIEIINICE oo
32.2 Personalni zajiSteni PECE ......oevvviieiiiiieiieeeie e e
3.2.3  FyzZIoterapeut/Ka ......c.covieiiieiieiiieiiece ettt st
3.24 Eéée ..............................................................................................................
3205 URTAAA e enennnennnnnnnnen
33 NUTRICNI TERAPEUT ... eeeteeeeeeee e e e e et e e e e e e eeeeeeeaeaeseeeeereaeenaaeseeeeereennnaaeeeeeeenaens

3.3.1 DIEIINICE oo



332 PECER e 36

3.3.3  UREAAA cooveoeee et 37
3.4 PSYCHOLOG VE ZDRAVOTNICTVI...corutiiiriieiieieniienieeiesitenie et 37
341 DEIINICE .ueeeeieieeiieeee ettt a et 37
Y T PO RPNes 38
R T 0] 1 ¢ a - USSR 38
3.5  DETSKA SKUPINA ....oouirtiitiriteiteitetetenteete sttt ettt e st et sbesbe bt st eseesnenesaestesaeebesaees 39
II PRAKTICKA CAST .40
4 SITUACNI ANALYZA ..o vuerrernsensssnsssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41
4.1 PEST ANALYZA ...ttt ettt et ettt st e et sbae st 41
4.1.1  Faktory politick€ @ Pravil .......cccoeeeiieiiiieiieiee et 41
4.1.2  Faktory eKonomicCKe...........coeiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 45
4.1.3  FaKtory SOCIAINT ...cc..ievuiiiiiiiieciecitecie ettt e ssaeenae s 51
4.1.4  Faktory technologiCKe..........cooouiiiiiiiiiiiiiiee e 54
4.2 PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNICH SIL ....eeuviriiiiieieniienieeieeie e siee e 55
4.2.1  Vyjednavaci sila zAdkaznikil.........ccoceovuiriiniiiiniiniicecceceeeee 55
4.2.2  Vyjednavaci sila dodavatelll ...........ccceevieeiieriiiiieiieceeee e 56
4.2.3  Riziko nove vStUPUJICICh ZZ .....cocueiiiiiiiiiieeceee e 56
4.2.4  Hrozba SUDSHITULT .....ccueeeeiiiiieeiieiiecie ettt eve e e ereeseneennaens 56
4.2.5 Rivalita firem ptisobicich na daném trhu ..........c..cocoeiiiiiiiiii i, 57
4.3 SWOT ANALYZA ..ottt ettt ettt sttt et sae et sate bt et e eaeenbeentesneenseeneens 58
431 O = PHICZITOSH ettt 59
4.3.2 T - REOZDY oottt ettt et e abe e saeeenaen 59
SOUHRN ANALYTICKE CASTLc.cuuiuureuneenseemsseensesssscnsssssssesssessssssssssssssssssees 60
PODNIKATELSKY PLAN CENTRA .61
6.1 TITULNI STRANA ..ttt ettt ettt ettt sttt ettt et st sae et e sbe et naee e 61
6.2  VOLBA PRAVNI FORMY PODNIKANI .....coiiiiiiieiiiiiieiie et 61
6.2.1  SpoleCenskd SMIOUVA .......c.eeeviiiiiiiieiiceeeeeeee e e 62
6.2.2  Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb .........c.ccccevveniininiinincnnne. 62
0.3 POPISZZ ..ottt 64
0.3.1  SIUZDY ZZ ...ttt 64
6.3.2  Prostory pro poskytovani zdravotni peCe.........cevvurrmniiiniiriniiieeniieeeiee e 64
6.3.3  Vybaveni ZafiZeNi........ccecouieiiieriieiieeieeeee e 65
6.3.4  Personalni ObSAZENT ........cccueiiiiiiiiiiecciec e e 65
6.4  MARKETINGOVE RIZENT ZZ ....cc.ooriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 66
6.4.1 Mise, vize, cile a cilova skupina ..........cccoeeveevciieeeiii i, 66
6.4.2  Navrh marketingoveho MIXU.......cccveviiiiiiiniieiieie e 66
6.5 FINANCNIPLAN ..ottt ettt e s 70
0.5.1  NAKIAAY ..eoeiiiiieiiee e 71

T T Y G 110 1 RS 74

6.5.3 (08 1 155 [0 1\ AU U 76



6.5.4  CASOVA ANALYZA ..o 80

6.6 RIZIKOVA ANALYZA ...ccoooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et et e e eeeeeeeeeeeeeeeaaeaees 80
6.6.1 Riziko 1: pfekazka na stran¢ ufadli — zamitnuti Z4dosti.........c.cccverureenneenne. 81

6.6.2  Riziko 2: malé vyuziti nabizenych sluzeb...........ccccocvvveviiiinciiiiieeeeee. 81

6.6.3  Riziko 3: MIMOTFAANE WAALOSTT «..evveeeeeeeeeeeeee e 81

6.6.4  Riziko 4: nemoZznost platit VYdaje......c.cceevvreeiiiieiiieeieeeie e 82

6.7 ZHODNOCEN{ PODNIKATELSKEHO ZAMERU ...t eee 82
ZAVER .eeeeeeeeenns 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ueveeeeeeeeeeesesessesesesensssssesesesessssesssesessssssssssesssssssene 84
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....eveveeeeeeeeeeeueeesssssssssasasssssssasasns 88
SEZNAM OBRAZKU c.ceeeeeeeenceseeensssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssss 89
SEZINAM TABULEK ....uitttceeeeenereeeeseescesssessessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 90

SEZNAM PRILOH......o.ooeeeveeeeeeeeesessesessesessesessssesessessssssessssssessessasssssessesesssssssssensssssssssssnens 91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Zdravotnictvi, Iékafi a nelékafsti zdravotniCti pracovnici, patii do nasich zivotl po staleti, ba
tisicileti. Zvlast’ v poslednich letech jsou na bedra zdravotnikl kladeny vysoké naroky na
1é¢bu pacientii z jedné strany, z druhé strany je tlak na zisk a prosperitu zdravotnického
zatizeni. Podnétem pro sepsani této diplomové prace bylo zjisténi, Ze zenam po porodu a
rodicovské dovolené nenalezi patficna pozornost. Zaklady o zenském téle a jeho fungovani
jsou vyucovany na zakladnich a stfednich Skolach, t€hotné zeny maji v nabidce Siroké
spektrum ptedporodni piipravy, cvieni v t€hotenstvi a po porodu (coZz je ovSem bez hlidani
ditéte, s vice détmi nerealné). Poté nasleduji pravidelné gynekologické prohlidky, kdy u
I¢kate, pti vétSim mnozstvi pacientek, neni v jeho moci mit dostatek Casu feSit vSechny
obtize do hloubky. A Zeny v menopauze by si zaslouzily také naleZitou péci ve formé

nefarmakologické terapie.

Predlozena diplomova prace si klade za cil sestaveni podnikatelského planu, na jehoz
zaklad¢ bude zalozeno zdravotnické zatizeni. V tomto zafizeni bude poskytovana péce ze
strany nelékatskych zdravotnickych pracovniki, jez maji kompetence zejména k edukaci o
spravnych navycich a vychové ke zdravi. Zdravi je to nejdalezitéjsi, na Cem v zivot¢ zalezi.
Coz si lidsky jedinec uvédomi ve chvili, kdy onemocni. Obsahem prace je teoreticka a
prakticka ¢ast. V teoretické Casti je Ctendf sezndmen s teoretickymi poznatky z oboru
ekonomie a zdravotnictvi, tedy kroky k zaloZzeni podniku, popis nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikid a jejich kompetenci v oborech porodni asistence, fyzioterapie,
nutriéni terapie a psychologie. V praktické ¢asti je analyzovano vnéjsi a vnitini prostiedi

zdravotnického zafizeni a sepsan podnikatelsky plan.

Nedilnou soucésti prace jsou analyzy. Pro potieby této prace je vybrana PEST analyza
hodnotici makroprostiedi z pohledu politického a legislativniho, ekonomického, socialniho
a technologického. Mezoprostiedi zdravotnického zafizeni je zkoumano prostfednictvim
Porterovy analyzy péti konkurenénich sil — dodavatelé, zakaznici, konkurence, rivalita mezi
konkurenci a substituty. Posledni prostfedi, mikroprostiedi, je analyzovano pomoci SWOT

analyzy.

Na zaklad¢ vySe popsanych analyz je zpracovan podnikatelsky plan Centra péce o Zenu,
ktery reaguje na momentalni nedostatek adekvatni péce ve zdravotnictvi. Zavérem je
podroben casové, rizikové a ndkladové analyze, zda je finan¢né udrzitelny a

konkurenceschopny.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace fesi problematiku nedostatecné preventivni péce o zeny formou zalozeni

zdravotnického zatizeni — Centra péce o Zenu Amalka, s.r.0.

Cilem teoretické ¢asti je prehledné sestaveni informaci tykajicich se zalozeni zdravotnického

zafizeni a poskytovani zdravotni péce o Zenu.
Cile praktické ¢asti jsou sepsany do téchto bodu:

- Zhodnoceni makroprostfedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi nového centra

s provedenim situacni analyzy.
- Vyhodnoceni vysledkil analyzy a zpracovani podnikatelského planu centra.
- Podrobeni podnikatelského planu ndkladové, Casové a rizikové analyze.
V diplomové praci budou vyuzity metody:
- literarni reSerSe — tvoti podklad pro teoretickou ¢ast prace z dostupnych zdroji

- PEST analyza — hodnoti politicko-pravni, ekonomické, socidlni a technologické
faktory, vychazi z dostupnych dat Ceského statistického titadu ohledné vydaji na

zdravotnictvi, vyvoje inflace a HDP, stavu nezaméstnanosti a struktury obyvatelstva

- PorterGv model péti konkurencnich sil — zkoumajici stav konkurence, dodavateld,
zakaznikd, nové vstupujicich konkurentd a rivality mezi konkurenci podle

dostupnych idajii z Ministerstva zdravotnictvi o siti zdravotnickych zatizeni
- SWOT analyza ve zkracené verzi jako OT analyza

- syntéza — hodnoti souhrnné situaci a je podkladem ke zpracovani podnikatelského

planu.

Z vysledki analyz bude vypracovan podnikatelsky plan zdravotnického zatfizeni. Sepsani
dobrého podnikatelského zdméru je nedilnou soucasti kazdé myslenky na podnikéani. Stejné
jako realny finan¢ni plan s uvedenim mozZnych rizik a jejich eliminaci, ¢asovad analyza

zalozeni zafizeni s uvedenim mozného otevieni zdravotnického zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZALOZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Diplomova prace je zaméfena na vytvoreni podnikatelského plénu pro zalozeni
zdravotnického zafizeni (ZZ), jehoz poslanim bude poskytovani péCe zenam v pribéhu
celého zivota. Péce zamétené na zdravy a fungujici organismus divky a Zeny, prevence
onemocnéni a z toho plynoucich vaznych stavlli zplisobenych Spatnymi navyky v oblasti
zivotospravy, nedostatkem pohybu, dekompenzaci stresovych situaci a predchazeni

syndromu vyhoteni.

V utrobach ZZ najdou zeny pomoc nelékatskych zdravotnickych pracovniki v oborech

porodni asistence, fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie.

1.1 Podminky pro vznik ZZ

Pted zalozenim ZZ a jakékoliv nové firmy je tfeba ujasnit nasledujici body, jak pise Hucka,
Cvancarova a Franek (2021, s. 99): ,, pravni forma nové firmy, velikost nové firmy, ziskavani,
vybér a prijimani zaméstnancii, stali/docasni zaméstnanci a jejich alokace, organizace

struktur a procesii a jejich formalizace, motivace zaméstnancii.*

1.1.1 Pravni forma nového ZZ

Zdravotni sluzby mohou byt dle Zakona o zdravotnich sluzbach (Cesko, 2018, s. 4730-4731)

poskytovany fyzickymi, nebo pravnickymi osobami s opravnénim:

- fyzickd — osoba samostatné vydé&le¢né ¢inna (OSVC), podkladem je Zivnostensky

list, nebo jiné opravnéni

- pravnickd — vznik zapisem do vefejného rejstiiku a sloZzenim zakladniho kapitélu;
nejcastéji  spolenost sru¢enim omezenym, vefejna obchodni spolecnost a

komanditni spole¢nost. (Hucka, Cvanc¢arova a Franek, 2021, s. 154)

Fyzické osoby vedou své podnikani podle svych schopnosti, uvdzeni, zodpovidaji za
vSechna rizika, Zlamal a Bellova (2013) mezi né fadi praktické 1ékafe a stomatology,
vlastniky lékaren, majitele dopravni sluzby ve zdravotnictvi i zakladatele soukromych ZZ
(napt. soukromé kliniky, rehabilitacni zafizeni, ldzeniské domy). Pravnické osoby mohou
Cerpat vyhody ze seskupeni do korporaci (obchodni korporace a spolky), fundaci (nadace a
nadaéni fondy) a ustavi (Svarcova, 2019). Zlamal a Bellova (2013) piSou o dvou
moznostech podnikani ve zdravotnictvi: spole¢nost srucenim omezenym a akciova

spole¢nost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

orporace

od
spolec¢nost

\w \m
E spolecnost } E spole¢nost }
2 omezenym >
\m

ské hospodarské
zajmové sdruzeni

Obrazek 1 - Pravnické osoby: obchodni korporace (vlastni zpracovani dle Svarcova, 2019)

1.1.1.1 Spolecnost s rucenim omezenym

Spolecnost s ruéenim omezenym, zkracené spol. s r. 0./s. 1. 0., je obchodni spole¢nosti se
statutem pravnické osoby, fidi se Zakonem ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), Hlava IV.

Dle zakona (Cesko, 2012) je charakteristika spol. s r. 0. nasledujici:

zaloZeni jednim i vice lidmi — spole¢niky, jejich podil je pocitan v poméru vlozené¢ho

vkladu k zakladnimu kapitalu
- pocatecni hodnota vkladu i zékladniho kapitalu ¢ini minimalné 1 K¢

- ruceni za zavazky je ohraniceno do vysSe nesplacenych vkladii zapsanych

v obchodnim rejstiiku

- spolecenska smlouva pripousti vznik riznych druht podili



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

- pred zapisem do obchodniho rejstiiku je tieba na kazdy penézity vklad vlozit
minimalné¢ 30 % a celé vkladové 4zio (lze nepenézity vklad, napf. nemovitost,
automobil, stroj)

- organy spolecnosti tvoii: valna hromada jako nejvyssi organ, statutarnim organem

jsou jednatelé a kontrolnim dozoréi rada. (Svarcova, 2019)

1.1.1.2 Akciova spolecnost

Akciova spolecnost, zkracené akc. spol./a. s., je také spolecnost fidici se stejnym zakonem

jako spol. s r. 0., tedy Zakonem ¢. 90/2012 Sb., konkrétné casti nazvanou Hlava V:

zakladatelem je podnikatel, ktery piijal stanovy a mé podil na tpisu akcii

- zakladni kapital je rozdélen na urcity pocet akcii, minimalni vySe je rovna Castce
2 000 000 K¢ (kazdy zakladatel musi splatit alesponi 30 % jmenovité/ucetni hodnoty

upsanych akeif)

- vznik zapsanim do obchodniho rejstiiku, je veden seznam akcionait

- nejvySsim organem je valnd hromada, na které se minimalné 1x ro¢n¢ sejdou vSichni
akcionafi

- 2 moznosti fungovani:

e dualisticky systém — statutdrnim orgdnem je piedstavenstvo fidici firmu po

cely rok, které kontroluje dozor¢i rada

e monisticky systém — firmu fidi statutarni feditel a jeho ¢innost kontroluje

spravni rada
- akcionafi neruci za zavazky spolec¢nosti
- akcie znamenaji cenné papiry opraviiujici podilet se na chodu spolecnosti, na zisku 1
na likvida¢nim ztstatku spole¢nosti
- druhy akcii:
e podle formy — listinné (vytisknuté na papife, ochranné prvky) a zaknihované
(tvoti vétSinu v ramci CR, zdznam ulozen v pocitaci Centralniho depozitaie
cennych papirt)
e podle druhu — na jméno, na majitele (neomezené pievoditelné, vydavany

jeding jako zaknihovany cenny papir) a specialni (zaméstnanecké — na jméno,
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pfevod mezi zaméstnanci, pii propusSténi nabidnout odkup zpét firmé;

prioritni)

- rozvaha — v aktivech vykazany vlastni akcie, tak je tfeba vytvofit ve stejné vysi

zvla$tni rezervni fond. (Svarcové, 2019)

1.1.2  Velikost nové firmy

Velikost nové firmy zavisi na rozhodnuti, zda je podnik tvofen jednim, ¢i vice zakladateli.
Vyhodou vice osob ve vedeni je vytvofeny tym se zkuSenostmi z vice obort, ma kvalitné;si
informace ohledné zalozeni firmy, kazdy ma jiné znalosti, rizné nazory, plodna diskuze
prindsi posun vpred a moznost rozvoje firmy, za predpokladu respektujici komunikace a
vzajemné duvéry. Je tfeba mit tedy jasno v tom, kolik ¢lenti bude tvorit zakladatelsky tym a

kolik dalsich osob bude zaméstnano. (Hucka, Cvanéarova a Franek, 2021)

Ve vedeni firmy patii nezastupitelné misto osob€ s ekonomickym vzdélanim. Lee (2019)
vysvétluje, ze ekonomie pfinadsi manazerim dobry piehled v problematice, dokaze urcit
strategické cile podniku, zna pravidla pro strategické rozhodovani, rozumi ndkladim a

dokaze vyhodnotit ptinosy zbozi a sluzeb pro zédkazniky.

1.1.3 Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnanci

Vybér zaméstnanci probihd pii zakladani nového podniku zejména mezi zndmymi

zakladatell a pres socialni sité (Hucka, Cvancéarova a Franek, 2021).

1.1.4 Stali, resp. do¢asni zaméstnanci

Na pocatku musi zakladajici ¢len firmy rozhodnout, kterym zaméstnancim nabidne
dlouhodoby pracovni pomeér a kterym kratkodoby. Pro zacinajici firmu s nejistym vyhledem
do budoucna se vyplati mit nékolik do¢asnych zaméstnanctli, coz snizuje fixni naklady.
Naproti tomu s ohledem na budouci rozvoj firmy je tfeba zaméstnance v dlouhodobém

pracovnim poméru vzd&lavat a motivovat. (Hucka, Cvanéarové a Franek, 2021)

V literatufe je uvadén pojem ,,manazerské zakofenéni“. Je to stav, kdy manaZer dava
prednost rychlému zisku pro vlastni prospéch misto dlouhodobého zisku, ktery by zajistil
prosperitu firmy a jejich vlastnikil. (Salehi a Arianpoor, 2022) Na toto je tieba dat pozor,

aby nedoslo zahy ke krachu firmy. Proto by m¢l byt vybér zaméstnanci peclivy.
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1.1.5 Organizace struktur a procesi a jejich formalizace

Organizacni fad firmy je tvofen postupnymi kroky. Nejprve zakladatel nastini jednoduchou
organizaci, ktera se postupem ¢asu zptesnuje, s rastem firmy se vylepsuje, aby byla pfeména

zdrojii v produkty a sluzby efektivni. (Hucka, Cvandarova a Franek, 2021)

1.1.6 Motivace

K naldkani novych zaméstnanct a udrzeni stalych je mozno vyuzit nejen plat, ale také
zaméstnanecké benefity. K tém nejvyhleddvanéjSim nyni patii pruzna pracovni doba, v dobé
koronavirové propagovana prace z domova, volné dny k vyfizeni soukromych zalezitosti a
krat$i pracovni tyden. K dal$im lakavym aktivitam lze zatradit firemni vecirky, spolecné

vylety, sportovni a kulturni akce. (Hucka, Cvanéarova a Franek, 2021)

1.2 Prosperita nového ZZ

77 by nemélo zkrachovat, proto je tieba jej fidit. K tomuto ucelu popisuje Srpova (2020)
tyto cile dulezité pro uspéch ZZ:

- mise — vnimdni firmy vefejnosti, jak¢é ma poslani (vyjadiujici také etické a

spolecenské hodnoty)

- vize — motivace zejména pro zaméstnance, kterym smérem se chce ZZ ubirat do

budoucna, v dlouhodobém horizontu

- strategie — pisemné sepsané kroky, diky kterym je realizovana mise a vize, kazdy

zaméstnanec by s nimi mél byt ztotoZnén.

Larson (2018) upozoriiuje na nutnost mit v organizaci strategii. Tim bude zajiSténa
konkurenceschopnost. Bonusem pro ZZ bude také stanoveni strategickych cilii, coz mnoho
organizaci nema. Dusledkem je Spatné vyuZiti persondlu a vybaveni, plytvani penézi a

klicovymi kompetencemi.

1.3 Zdravotnictvi a finance

Zdravotnictvi je pro podnikani specificka oblast. Trendem poslednich let se stal zvySujici se
vyskyt riiznych onemocnéni, od roku 2020 je lidstvo soucasti ,,doby koronavirové®. DalSim
zlomovym bodem je vznik zakonl omezujicich potraty v Polsku a Spojenych statech
americkych, ¢imz zcela urCité nastane rozvoj ,,potratové turistiky* a diskuze o prévech

nenarozeného ditéte 1 etickych otazkach celé problematiky. Oba tyto ptipady ovsem mohou
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vyvolat vétsi poptavku po l1ékarské péci. Zde se naskytd Sance promeénit potiebu lékarské
péce tesici vznikly stav v péci predchazejici tomuto stavu, tedy prevenci. Je mozno zvysit
nabidku zdravotnickych zatizeni, ve kterych by pacienti a klienti byli edukovani o zdravém
zivotnim stylu, vhodnych pohybovych aktivitich, byla by zajisténa péce nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki, kteti by poskytovali pé¢i v ramci svych kompetenci. Vse je
ovlivnéno také nabidkou zavislou na ochoté vystudovat zdravotnicky obor a zalozit ZZ

poskytujici dané sluzby s preventivnim charakterem.

Podobné hodnoti vyse fesenou problematiku Lee (2019) ve Spojenych statech americkych,
kdyz $patny zdravotni stav populace ptisuzuje nejen vysokym cenam, ale také zanedbavani
prevence. Tamni pojistovny se zasazuji o podporu pro zdravotni a praktické sestry a
komplexni feSeni problémil (napt. zajisténi vhodnych Zivotnich podminek, dostatek vody se

zarucenou kvalitou, zdravé Zivotni prostfedi a vhodné socialni podminky).

Poskytovani zdravotnich sluZeb je dle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ)
fizeno Zakonem ¢. 372/2011 Sb. (Zdravotni sluzby, © 2018), jenz je bran jako opora pfi

poskytovani péce ve zdravotnickych oborech.

Rozdil mezi zdravotnimi sluzbami a zdravotni péci je definovan Zakonem o zdravotnich

sluzbach (Cesko, 2018, s. 4730-4731):

- zdravotni sluzby zahrnuji poskytovani péce zdravotnickymi pracovniky a ¢innosti
vykonavané jinymi odbornymi pracovniky (dale Zakon ¢. 96/2004 Sb., o
nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), pokud jsou vykonavény v piimé
souvislosti s poskytovanim zdravotni péce; konzultaéni sluzby slouzici k posouzeni

1é¢ebného postupu s piipadnou upravou

- zdravotni péce je poskytovana za ucelem predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci,
zlepSeni zdravotniho stavu, zmirnéni utrpeni a prodlouZeni Zivota, pomoci pii

reprodukci a porodu.
Mezi zdroje vstupujici do zdravotnictvi Hol¢ik, Kanova a Prudil (2015, s. 41) fadi:
- zaméstnanci (zdravotnici s ndlezitym vzdélanim)

- budovy, zafizeni (nejen jako pocatecni investice, ale i priabézné k udrzovani stavu

budov a obmény vybaveni)

- zboZi (1éky, pradlo, strava) a zdsoby
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- informace a poznatky (ochrana dat pacientl, ziskdvani ,best practises” ve

zdravotnictvi).

Ve zdravotnictvi jsou finance ziskavany formou pfimych uhrad, z rozpoctu prostfednictvim
danovych vynost, platby zvefejného zdravotniho pojisténi (pojisténi placeno
zaméstnancem, zameéstnavatelem, statem; solidarni systém) a platby ze soukromého
zdravotniho pojisténi.

Z uvedeného rozdé€leni se vyclenily systémy financovani: trzni model (pfimé uhrady za
péci), statni model (typicky pro socialistické zem¢), vefejné zdravotnictvi (Velka Britanie,
finance ziskavany z dani z pfijmt a narodniho pojisténi) a model nérodniho zdravotniho
pojisténi s vice pojistovnami zndmy u nas (Popesko et al., 2014). Dalsi mozné piijmy tvoii
penize od dobrovolnych a dobro¢innych organizaci, z lokélnich zdrojl, ze zahranici, z dari

a loterii (Hol¢ik, Kanova a Pudil, 2015).
1.4 Ekonomicka stranka ZZ

1.4.1 Majetek ZZ

Provoz kazdého ZZ se neobejde bez vlastnictvi majetku. Zlamal a Bellova (2013) majetek
de€li na vlastni kapital a cizi, vécny majetek na dlouhodoby (budovy, pfistroje, software) a

obézny (penize, zasoby materialu a pohledavky).
Podle Svarcové (2019) je majetek zafizeni ¢lenén do tabulky, ktera se nazyva rozvaha:

Tabulka 1 - Rozvaha (vlastni zpracovani dle Svarcové, 2019)

Aktiva (majetek) Pasiva (zdroje kryti majetku)
Dlouhodoby majetek Vlastni zdroje

- hmotny - zékladni kapital

- nehmotny - emisni 4Zio

- finan¢ni - zisk
Obézny majetek Cizi zdroje

- zasoby - avér

- penize - emise

- zalohy
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1.4.2 Hospodaisky vysledek ZZ

Mezi cile ZZ patii kromé poskytovani kvalitni péce vyrovnané hospodafstvi s presahem do

zony zisku, coz zajisti vyssi vynosy oproti nakladim.
Zlamal a Bellova (2013 naklady d¢li:
- dle ¢asu na potizovaci (budovy, pfistroje, zaméstnanci, material), provozni a
investi¢ni
- dle druhu na provozni, finan¢ni a mimoradné

- dleucelu na ptimé (ndklady pfimo na jednoho pacienta, oddé€leni) a neptimé (energie,

poplatky za telefon)

- dle vztahu ndkladi k objemu sluzeb/produkce na fixni (cca 75 %, mzdy

zaméstnancll) a variabilni
- dle jednotlivych stfedisek.
Popesko (2014) naklady déli na:

- druhové — spotfeba hmotnych statk (materidl, energie), spotieba praci a sluzeb
externich firem (doprava, pravni sluzby), lidska prace (mzdy, SP, ZP), opotiebeni
pfedméti dlouhodobé spotieby, tiroky a pojistné

- ucelové — technologickeé (spotieba 1¢kt), na obsluhu a tfizeni

- kalkulaéni — pfimé (vztdhnout k vykonu — mzdy a material) a nepfimé (nepiima
souvislost s vykonem)

- podle vztahu k objemu provadénych vykond — fixni (odpisy budov, poplatky za
bezpecnostni sluzbu) a variabilni (jednicovy material a jednicové mzdy).

Vynosy tvofi trzby z vykondvané Cinnosti. Rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi

naklady dava hospodaisky vysledek, ktery je kladny, zdporny, nebo vyrovnany. (Zldmal a
Bellova, 2013)

1.4.3 Rizeni finanénich prostiedki ZZ

Finance nejenom ve ZZ musi byt fizeny. SlouZi k tomu nékolik nastroji: finanéni planovani,
fizeni dani, vhodna odpisova politika, Casté inventarizace, udrzovani dobrych vztaht,
sledovani toku financi, zajisténi vhodného pojisténi ZZ, dobte vedené ucetnictvi, sestaveni

rozpoctl a eliminace rizik. (Zlamal a Bellova, 2013)
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1.5 Marketing ve ZZ

Marketing ZZ se projevuje specifiky, napt. ptisobenim ziskovych a neziskovych organizaci,

zdravim a poskytovanim péce s nejistym vysledkem.

1.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je sestava ovlivnitelnych nastroja, které jsou schopné ptizptsobit danou
sluzbu trhu. Je zndm jako 4P: vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a
komunikace (promotion). Existuje nové pojeti 4C, které zahrnuje hodnotu sluzby, za niz

zakaznik obétuje urcité naklady, pti svém pohodli a vhodnou komunikaci. (Staitkova, 2013)

Vyrobkem se ve zdravotnictvi rozumi poskytovana sluzba. Pacient ocekava kvalitni péci,
kterd mu ulevi od akutnich problémil a najde feSeni vzniklého problému. Standardy péce
jsou vétsinou obsahové podobné, nicméné odliSnosti mezi ZZ piindsi piistrojové vybaveni
a personal jako lidsky faktor se svymi klady a zapory. Toto pfinasi do zdravotnictvi uréitou

konkurenci a nemocnice jsou fazeny dle kvality poskytované péce.

Ve zdravotnickém prostiedi je znacn€¢ omezena nabidka a poptavka, ceny jsou regulované a

smluvni. I ZZ nasla svou cestu formou nabizenych balickd.

Distribuce, misto poskytovani sluzby nebo také konvenience: piistupnad (dopravni
dostupnost, kapacita), casova (¢ekaci a objednaci doby), informacni (vysvétleni typu
zakrokd, vysledkl vySetieni), pobytova (uspokojeni zékladnich potieb, vybaveni pokojl) a

naslednd (stiznosti, sponzofi).

Komunikace s pacienty miiZze probihat formou médii — televize, radio, tisk, letdky a internet.

(Staiikova, 2013)

1.5.2 Situacni analyza

Potfeba planovani provazi clovéka celym Zzivotem. Proto je také pfitomna i v Zivoté

podnikatele.

Situacni analyza vyhledava a popisuje okoli ZZ, tedy kli¢ové faktory majici vliv na zatizeni.

Je délena dle Srpové (2011) na:

- externi —zaméfena na okoli firmy, na hrozby a pfilezitosti; dale rozd¢élena na analyzu
makroprostiedi  (makroekonomické prostiedi, technologické okoli, socialni
prostiedi, demografické prostiedi, politické a legislativni prostfedi, svétové okoli) a

mikroprostiedi (struktura odvétvi — oligopol/konkurence/monopol, trendy v odvétvi,
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mira ziskovosti v odvétvi, klicové faktory plsobici na odvétvi —
sezénnost/lobbing/legislativa/citlivost na zménu chovani spotiebiteli/tempo zmén a

inovaci/suroviny/technologie/podil fixnich nakladi)

- interni — zaméfena na slabé a silné stranky firmy a hledani konkurenc¢ni vyhody

(spektrum zdrojii a specifickych prednosti — majetek a schopnosti).
Jiné déleni situacni analyzy uvadi Stankova (2013):
- analyza makroprostiedi — Spatné ovlivnitelné z pohledu ZZ, vyuzitelné analyzy —
PEST/SLEPT/STEP/PESTE/statistické metody
- analyza vngj$itho mikroprostiedi (mezoprosttedi) — z&asti ovlivnitelné, analyzy —
marketingovy vyzkum trhu/segmentace trhu/Porterova analyza konkurenénich
sil/benchmarking/analyza Zivotniho cyklu
- analyza vnitiniho mikroprostiedi — definice vnitinich ¢initelti nezbytnych pro tfizeni
nemocnice (zdroje lidské, finan¢ni, materidlni, technické, zptisob tizeni), vyuzitelné
analyzy — ABC/BSC/EFQM Model Excellence/SWOT.
PEST analyza

- P= politicko-pravni faktory vysvétluji, jak prostiedi ovlivni platnd legislativa,

zdravotni politika a zdravotni programy statu

- E= eckonomické faktory hodnoti vydaje na zdravotni péci, vliv inflace a
nezameéstnanosti, promitani vydaji na zdravotnictvi na hladinu hrubého doméaciho

produktu

- S= socialni faktory v sobé zahrnuji Gdaje o obyvatelstvu, jako je ve€k, natalita a
mortalita, vyS$i pfijmu a zivotnim stylu

- T= faktory technologické se vénuji véd¢ a vyzkumu, technologickému pokroku
vSeobecné. (Srpova, 2020)

Porteriiv model péti sil

- potencidlni konkurenti jsou firmy planujici vstoupit do odvétvi, nyni fesi pirekazky

- rivalita mezi stavajicimi firmami je déna strukturou trhu, zda existuje monopol a
konkurence, jaka je struktura cen jednotlivych poskytovatelii

- smluvni sila kupujicich je zavislda na mnoZstvi ndkupli, moznosti vybéru mezi

firmami a moznost nakupu od nékolika vyrobct najednou
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- smluvni sila dodavatelil je ovlivnéna nabidkou substitutli a vysokou diferencovanosti

dodavatelu

- hrozba substitutli, coz jsou produkty s podobnym ucinkem, ale jinou technologii.

(Srpova, 2011)
SWOT analyza

Mikroprostiedi ZZ je hodnoceno pomoci SWOT analyzy. Manazeriim pomahé vyhodnotit
aktualni situaci ZZ — silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Po pfeskupeni pismen vznikne analyza TOWS, ktera
postupuje od vnéjsiho prostiedi k vnitinimu, nejprve oznac¢i hrozby a ptilezitosti, poté silné

a slabé stranky.

Staitkova (2013) rozvadi jednotlivé body:
- silné stranky vyzdvihuji pfednosti ZZ pied konkurenci
- slabé stranky naopak upozoriiuji na nedostatky a nespokojenost se ZZ
- prilezitosti umoznuji najit ,,diru* na trhu, vyuziti aktuélnich trendt

- hrozby svym v€asnym rozpoznanim davaji ¢as na ptipravu a zmensSeni disledki na

Z7.
Vnitrni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

= Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby

= Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostredi a okel

= Analyza hodnotového fetézee » Sektorové analyzy

» Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunities * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PFileditosti

Obrazek 2 SWOT analyza (pfevzato z ManagementMania, 2020)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Organizace je nedilnou soucasti zivota jedince, coZ o to vice plati v podnikatelském
prostiedi. Pii zaloZeni podniku existuje podklad, ktery by si mél kazdy zacinajici podnikatel
vypracovat v situaci, kdy se rozhodne, Ze sviij napad bude realizovat. Tim podkladem je

podnikatelsky plan.

Podnikatelsky plan dle Hucky, Cvanéarové a Franeka (2021, s. 94) je soubor kroki s procesy
a aktivitami, podle nichz lze pfeménit podnikateltiiv napad v produkt nebo sluzbu, které
budou nasledné nabidnuty zdkaznikim. Jak uvadi Srpova (2011, s. 14), jsou v ném obsazeny
informace tykajici se predstaveni podniku, zdroji finanénich prostiedkl, osloveni
zakazniki, ptisobnosti na urc¢itém typu trhu, zhodnoceni konkurence, persondlniho zajisténi

a zpusobu reakce na vykyvy trhu.

2.1 Typy podnikatelskych plani

V literatufe je zminovano nékolik typt podnikatelskych pland. Zde je vycet podle McKeever

(©2018):

- kompletni — pro podnikatele zakladajici novou firmu/expandujici na jiny trh;
zahrnuje témét vSechny informace o podnikatelském zadméru véetné financovani

projektu (pokryti ndkladl na zfizeni v€etn€ ndvratnosti)

- rychly (v jednom dni) — jako cvieni, jak napsat podnikatelsky zamér.

2.2 Obsah podnikatelského planu

Vzhledem k diileZitosti planu by jej za¢inajici podnikatel nemél podcenit. Cas straveny nad

jeho sepsdnim se mnohonasobné vrati pii zakladani podniku a ptipadnych problémech.

Hucka, Cvandarova a Franek (2021, s. 96) radi podnikateltim, aby si své plany srovnali

nasledovné:
- jaka je myslenka nového produktu/sluzby
- Cim je produkt/sluzba inovativni oproti stavajicim nabidkdm na trhu
- kterym zékazniklim je urcen
- jaka je pfeména nového produktu/sluzby z vize ve skutecnost

- jaka bude podoba podnikatelského modelu
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predstaveni zakladajicich ¢lenti podniku vcetné jejich dovednosti a znalosti

dalezitych pro vedeni firmy

rozpis financ¢nich prostiedkl s pfedpokladanou névratnosti investic.

V kazdém dobrém planu je nezbytné rozepsat nasledujici body:

shrnuti — jednostrankové predstaveni firmy, je nezbytné uvést ¢isla

uvod

podnikatelské zazemi — co vedlo k zalozeni

produkt

trh

provozy — popis kazdodenniho provozu

fizeni — manazersky tym (zkuSenosti a dovednosti ¢lent tymu, slabiny a jejich feSeni)

navrh — jak prodat ndpad, podstata navrhu, pro¢ uspét, o co presné je zddano, odchod
(prodej akcif)
finan¢ni zazemi — vykaz zisku a ztraty, rozvaha, ptedpovéd’ cash flow (pro prvni rok

rozepsana na mesice), tok financnich prostiedkli; financovani podniku nejlépe

vlastnim kapitalem, ptipadné od investori

dosavadni vyvoj obchodt

predpovédi — kam podnik miti v dlouhodobém horizontu s ¢isly, pfedpovéd’ prodeje
(zacit nejlepsim odhadem), ndklady, revize zaméru — vysvétleni ¢isel (vypracovani
nejlepsi a nejhorsi varianty a ocekavané prognozy)

rizika — v planu popsat nckolik pravdépodobnych rizik a nastinit moZné feSeni
s dopady

zaver

pfilohy — kopie patentii/autorskych prav/ndjemnich smluv, podrobné ucetnictvi,

zpravy o prizkumu trhu. (Finch, 2020, s. 24-118)

Finch (2020) dodava, Ze v rdmci struktury planu lze vybrané polozky sloucit, naptiklad

produkty a trh, jiné polozky doplnit (technologie, politika, obchodni partnefi), v§e zavisi na

popisovaném produktu ¢i sluzbé.
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Godin (2020, s. 118-119) v knize Tohle je marketing! uvadi navod, jak mit lepsi plan nez

konkurence. Je slozen z nasledujicich casti:

skutecnost — podnikateliv soupis informaci o trhu, na ktery vstupuje, napf.
konkurence, potieby, technologické standardy, uspéchy i selhani ostatnich; vhodné
doplnit tabulkami, grafy, analyzami podilu na trhu

ptedpoklady — pfichodem na dany trh je ocekavéana urcita zména, tudiz zde popsat,
jaké disledky vyplynou z kroka podnikatele

alternativy — uvedeni moznych feSeni situaci, pokud nevyjdou pfedpoklady podle
planu

lidé — lidé tvotici tym, jejich schopnosti a dosazené vysledky

penize — tato kapitola obsahuje tidaje o pfijmech a vydajich, cash flow, ziscich a

ztratach, rozvaze, marzich a strategiich pro piekonani krizového obdobi.

2.3 Uspé&ny plan

Podobu podnikatelského planu blize specifikuji Barrow, Barrow a Brown (2021):

rozdeleni Ukolu — stanovit ¢asovy harmonogram projektu, urcit zodpovédnost za

kazdou cast a kdy ma byt hotova

baleni — hotovy plan vytisknout, svdzan nejlépe v krouzkové vazbé, mél by to byt

snadno ¢itelny dokument

rozvrzeni a obsah — na titulni stran€ uveden nazev podniku, jméno, adresa, telefon a
datum vypracovani; nechat si podepsat dohodu o zachovani divérnosti (ochrana
podnikatelského napadu); shrnuti na 1-2 strany (uvedeno, jak je podnik pfipraven na
vyrobek/sluzbu, na trh, jaké ma klicové zaméstnance, jaké vyrobky/sluzby se budou
prodavat a komu — pro¢ to potiebuji, popis konkurenéni vyhody, kratkodobé i
dlouhodobé cile spolecnosti, strategie, predpoveédi trzeb/ziski/penéznich toki, nutné
investice), piehledny obsah ¢islovany dle kapitol, zafazeni ptiloh (Zivotopisy, studie,

patenty, analyzy, brozury)

psani a editace — kontrola pravopisu a stylu jazyka, celkem by mél mit plan 20-40

stran, prehledny s vloZenymi obrazky/grafy

komu jej poslat — po peclivém zvaZeni a moznostech financovani vybrat investory,

bankovni instituce
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ustni prezentace — dobfe pfipravend, pouziti vizudlnich pomucek (video/model),

struéné a vécné odpovédi na dotazy, prezentacni dovednosti (o¢ni kontakt, ton feci,

nadseni, fe€ téla) a vhodné obleceni.

Ditlezitou soucasti uspéSného planu je zejména vyieSeni zdroji. Jak uvadi Hucka,

Cvancarova a Franek (2021, s. 72), tak k zaloZeni nového podniku musi podnikatel ve svém

planu definovat zdroje financ¢ni, lidské a socidlni:

finan¢ni zdroje

a)

b)

d)

vlastni financovani — pokryto Gsporami podnikatele, ptijckami od rodiny a
pratel

kapitalové financovani — podpis smlouvy o pfevedeni ¢asti vlastnictvi firmy
na investora mezi podnikatelem a investorem prostfednictvim ptevoditelnych
cennych papirt, rizikového kapitalu, obchodnich and¢€li (soukromé osoby
disponujici bohatstvim a podporujici firmy ve svém okoli) a korporaci
(novym firmadm poskytnou finance, tskalim je koupé celé firmy a jejiho

vyrobku/sluzby)

dluhové financovéani — banky (banky poskytuji finance formou komer¢nich
pujcek a bankovnich uvértl), mikrofinance (organizace ptijcujici mensi ¢astky
podnikateliim nejcastéji z nerozvinutych zemi bez pfistupu k sluzbam
banky), vladni programy (ureny mensim a stfednim podnikiim, uhrazeni
napiiklad ¢asti arok z plijcky)

dotace — vladni programy (poskytnuti financi na inovace, vétSinou se nemusi
splacet), programy EU (ureny malym a sttednim firmdm na vyzkum,
zaméstnanost a informacni technologie), soutéze podnikatelského zdméru

(finan¢ni ohodnoceni za dokonale pfipraveny podnikatelsky plan)

lidské zdroje

a)

b)

zakladajici tym firmy — mél by byt slozen z nejlepSich odbornikd, jejichz
znalosti a dovednosti se vzajemné dopliuji

persondlni politika — zaméfena nejen na piijeti novych zaméstnanc, ale také

na udrZeni stavajiciho persondlu (motivace k odvadéni co nejlepsich vykontl)

socialni zdroje — jsou to jednotlivci nebo organizace a vazby mezi nimi, vysledkem

je ziskéani informaci.
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3 KONCEPCE PECE O ZENU

Tato pasaz teoretické Casti diplomové prace predstavuje péci o zenu tak, jak je aktualné
platna na tzemi Ceské republiky. Jsou vypsany dileZité poznatky z nasledujicich oborii:
porodni asistence, fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie. V praci je vyzdvizena ¢innost

nelékarskych zdravotnickych pracovniki.

3.1 Porodni asistentka
Porodni asistentka (PA) vykondva povolani spjaté s oborem gynekologie a porodnictvi.

Obor zaméfeny pfevazné na Zenu a jeji télo, v kazdém ve&ku a v kazdém obdobi Zeny od

narozeni po smrt.

3.1.1 Definice

Gynekologie a porodnictvi patii mezi zékladni obory mediciny. Jak uvadi ve svém ptispévku
doc. Kost’al (©2022), tento obor se ,,zabyvd prevenci, diagnostikou, lécbou, dispenzarizaci,

posudkovou c¢innosti a vyzkumem:
- nemoci zZenského pohlavniho ustroji a prsu
- stavu souvisejicich s poruchou funkce pohlavniho ustroji Zeny

- T7izeni plodnosti pdaru v pozitivnim (sterilita, infertilita a asistovanad reprodukce) i

negativnim smyslu (antikoncepce, sterilizace a umélé ukonceni tehotenstvi)

- péce o zenu a plod v tehotenstvi a za porodu a péce o Zenu v Sestinedeli.*

3.1.2 PA

PA ziskava své znalosti v ramci tiiletého bakalafského studia (Pfehled obort a vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii, © 2021). Poté je pln¢ zodpoveédna za poskytovani
péce o zenu v tehotenstvi, pii porodu (vCetné oSetfeni novorozence), Sest tydnl po porodu,
pii gynekologickych obtizich, spolu s 1ékafem se podili na feSeni akutnich pfipadl v oblasti
gynekologie a porodnictvi, piisobi v rdmci prevence a vychovy ke zdravému zZivotnimu stylu

na jednotlivce 1 komunity (Kdo je porodni asistentka, © 2013-2022).
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3.1.3 Péce

Prochazka (2020, s. 577-588) ve své knize shrnuje zdkonnou normu pro praxi PA

nasledovné: ,zakladem je Zakon ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni a vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb.

— c¢innosti PA s odbornou zpiisobilosti v § 5 a cinnosti PA pro komunitni péciv § 72.

Dle § 5 Vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych a jinych odbornych pracovniki (Cesko, 2011)

»vykonava PA bez odborného dohledu a indikace nasledujici cinnosti:

informuje o Zivotosprave v téhotenstvi a pri kojeni, pripravé na porod, osetieni

novorozence a o antikoncepci, poskytuje rady v otazkach socialné-pravnich

navstevuje doma a sleduje zdravotni stav u Zeny téhotné, v Sestinedeli a

gynekologicky nemocné
edukuje Zenu v péci o novorozence vcetné podpory kojeni

diagnostikuje tehotenstvi, sleduje a vysetiuje Zenu s fyziologickym téhotenstvim, pri

vyskytu rizika predava zenu do péce gynekologa

sleduje stav plodu v déloze vhodnymi prostiredky, rozpoznava priznaky patologii u

matky/plodu/novorozence

pripravuje rodicku k porodu a pecuje o ni ve vSech dobach porodnich, vede
fyziologicky porod
oSetruje porodni a poporodni poranéni a pecuje o Zenu v Sestinedéli

manipuluje s lécivymi pripravky, se zdravotnickymi prostiedky a pradlem, zajistuje

dezinfekci a sterilizaci
analyzuje, zajistuje a hodnoti kvalitu a bezpecnost osetiovatelské péce

pecuje o Zenu s odumielym plodem ve vyssim stupni tehotenstvi.

Prenatalni péce je uskuteCiiovana jako zakladni a superkonziliarni v intermediarnich

zaiizenich a porodnickych centrech (Hajek, Cech a Mardal, 2014, s. 83), dle rizikovych

faktori v t€hotenstvi se 1isi Cetnost prohlidek:

téhotné Zeny s nizkym rizikem — bez rizikovych faktorti, fyziologické hodnoty
laboratornich vySetteni; do 34. tydne téhotenstvi jsou prohlidky po 4-6 tydnech, od
34. tydne do porodu po 1-2 tydnech, od 40. tydne alesponi 2x tydné
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- téhotné s rozpoznanym rizikem — frekvence navstév Castéjsi, dle stavu téhotné.

(Cubusky et al., 2021)

Vysetifeni v ramci prenatalni péce délime na pravidelna a nepravidelna:

- vySetfeni provadénad pii kazdé navstéve poradny — anamnéza, hmotnost, krevni tlak,

zevni porodnické vySetfeni, chemické vysetfeni moci (bilkovina, pH, krev, cukr),

bimanualni vaginalni vySetieni, od 24. tydne gravidity ovéreni vitality plodu (Hgjek,

Cech a Margal, 2014, s. 85)

- nepravidelnd vysetieni dle Cubusky et al. (2021):

,do 14. tydne gravidity — vyplneni téhotenské prikazky, kombinovany

¢

screening, odber krve a ultrazvukové vysetieni*

,,20.-22. tyden gravidity — ultrazvukové vySetreni se zamerenim na morfologii

plodu*

,24.-28. tyden gravidity — oralni glukozovy tolerancni test jako zdchyt

‘

nemoci diabetes mellitus v tehotenstvi*

,od 28. tydne gravidity — RhD aloimunizace u zZen, kterym chybi Rh faktor

(zjistovano odbérem krve na zacatku téehotenstvi)

., 28.-34. tyden gravidity — odbér krve, kterym se predevsim zjistuje hladina

hemoglobinu v krvi*
,,30.-32. tyden gravidity — ultrazvukoveé vysetireni plodu “

,,35.-37. tyden gravidity — detekce streptokoku skupiny B “.

Jak bylo zminéno vyse, PA ptsobi také ve vlastnim socidlnim zatizeni klientti a jejich rodin,

coz upravuje § 72 Vyhlasky &. 55/2011 (Cesko, 2011):

,bez odborného dohledu a indikace

., Zjistuje zdravotni a socialni situaci Zen, novorozencii a jejich rodin,
. v r . r ““

spolupracuje s odpovédnymi organy

,, hodnoti zdravotni rizika skupiny osob z hlediska reprodukcniho zdravi Zen

a novorozencti, pomadhad pri jejich reSeni na zakladé epidemiologickych a

statistickych dat, realizuje projekty podpory zdravi Zen *
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e, provadi poradenskou cinnost v oblasti reprodukcniho zdravi a planovaného
rodicovstvi, sexualné prenosnych chorob, epidemiologické ochrany a

sexudlniho zneuzivani “

,bez odborného dohledu na zakladeé indikace lékare nebo odborného pracovnika

¢

v ochrané a podpore verejného zdravi *

e zajistuje a spolupracuje na vytvareni bezpecného a vhodného prostredi a
eliminaci rizik z hlediska reprodukcniho zdravi a zdravi Zen a novorozencii

¢

o zajistuje cilené preventivni programy vcetné screeningu
,,bez odborného dohledu na zaklade indikace gynekologa

e provadi ultrazvukové vysetreni plodu *.

3.1.4 Uhrada

Zakonem &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi (Cesko, 1997), je stanovena
uhrada za pé¢i z vetejného zdravotniho pojisténi. Podminkou je indikace oSetfujicim

I¢katem (gynekologem) na zadost zeny.

Je hrazena nasledujici péce PA:
- komplexni vySetfeni t¢hotné Zeny PA (1x/t€¢hotenstvi; 30 minut)
- kontrolni vySetieni t¢hotné Zeny PA (7x/téhotenstvi; 20 minut)

- navsteéva t€hotné nebo matky v Sestinedé€li PA (1x v téhotenstvi, 3x v Sestined¢li; 60

minut). (Vykony, ©2016)

Prochazka (2020, s. 31) ve své ucebnici tuto situaci komentuje jako ,,velmi nest’astnou*, neb
,levna“ prace PA (v porovnani s lékati) neni nalezit& ocenéna. PA nemaji v Ceské republice
pfiznany veskeré své kompetence a jejich prace se miiZze ocitnout mimo pravni ramec. Na
druhou stranu je situace PA feSena a v loiiském roce bylo v Brné€ otevieno Centrum porodni
asistence, kde PA mohou vykonavat svou praci nezavisle a zaroveil maji k dispozici 1ékaie

v ptipad¢ komplikaci.

PA mohou pracovat v nemocnicich a gynekologickych ambulancich, nicméné mensi ¢ast
provozuje soukromou praxi. Zde je prostor pro zlepSeni zejména zdkonnych norem ve
smyslu specifikace kompetenci a zodpovédnosti PA. Dalsim krokem by mohlo byt vedeni

divek a chlapct ke spravnému Zivotnimu stylu v rdmci zachovani reprodukce (poutaveé
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s ohledem na aktudlni dobu, ve které mladez vyrusta a jakou technikou je obklopena),
dasledné dbat na cviceni Zen po porodu a u Zen s menopauzou na cvic¢eni jako prevenci
inkontinence.

3.2 Fyzioterapeut

Rehabilitacni a fyzikdlni medicina, zkracené Casto oznaCovand jako rehabilitace, se stava
dilezitym c¢lankem v péc¢i o pacienta/klienta. V rukou Sikovnych pracovnikl stale jesté
ukryva netuSené moznosti nejen v oSetrovatelském procesu.

3.2.1 Definice

Fyzioterapie je fazena mezi zdravotnické obory , s cilem ndvratu maximalni funkcni
zdatnosti jedince postizeného nemoci, urazem nebo vrozenou vadou®, coz je definice
uvedend v knize autora Braunera (2019, s. 11). V dalsi ¢asti Brauner rozdéluje rehabilitaci

na:
- lécebnou télesnou vychovu (LTV) — cvicebni metody v gesci fyzioterapeuta
- fyzikdlni terapii — vyuziti fyzikalni energie, d¢leni:
e clektrolécba
e mechanoterapie
e magnetoterapie
e termoterapie

e hydroterapie

fototerapie.

3.2.2 Personalni zajiSténi péce

Brauner (2019, s. 13) uvadi, Ze rozdéleni kompetenci je nasledujici: rehabilitaci pfedepisuji
1ékafti a provadéji ji fyzioterapeuti.

3.2.3 Fyzioterapeut/ka

Fyzioterapeuti jsou nelékaisti zdravotnicti pracovnici, dle MZ (Ptehled obort a vzdélavani

nelékatskych zdravotnickych pracovnik, © 2021) musi mit tspé$né ukoncené vzdelani,
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v soucasné dob¢ absolvované pouze na vysokych skolach ve stupni bakalatském a nasledné

magisterském.

Fyzioterapeut zajistuje péci o pacienty/klienty na vSech urovnich, tedy ptsobi v ,, oblasti
podpory zdravi a vychové ke zdravi, v prevenci urazii, v lécebné péci a rehabilitaci
(UNIFY CR, 2016).

3.2.4 Péce

Vyhlagka ¢. 55/2011 (Cesko, 2011) stanovi v § 25 nasledujici:

., Cinnosti fyzioterapeuta v souladu s dg. lékare/jeho doporucenym postupem:

e provadi vySetreni nutna pro stanoveni dalsiho postupu (anamnéza, vysetieni
postury, pohybového systému, télesnych segmentii, dechovych funkci),
vyuziva k tomu manudlni postupy, meéreni, specifické testy a pristrojové

diagnostické metody

o provadi komplexni kineziologické vysetieni v¢. diagnostiky funkcnich poruch
pohybového  systéemu, diagnostiku bolestivych a spoustovych bodui,

algeziologické vysetreni
e provadi analyzu béznych dennich aktivit z hlediska terapie
e provadi cilené ergonomické vysSetieni

o na zdkladé fyzioterapeutické dg. stanovi individualni kratkodoby a

dlouhodoby plan se znalosti patofyziologie onemocnéni/vady/poruchy

o aplikuje fyzioterapeutické a kinezioterapeutické metody (manualni a
pristrojové), provddi interpretaci a korekci funkcnich poruch pohybového

systému

o prostrednictvim pohybu a jinych metod fyzioterapie ovliviiuje funkce dalsich

systemii (véetné psychickych)

e hodnoti funkcni potencial pacienta a doporucuje vhodné kompenzacni
pomiicky

e aplikuje metody fyzikalni terapie a balneologické procedury

e hodnoti vysledny efekt fyzioterapeuticke péce

- Cinnosti fyzioterapeuta bez odborného dohledu a indikace:
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e provadi prevenci, edukaci a poradenstvi k udrzeni/obnoveni pohybovych

funkci

o Skoli zdravotnické pracovniky se zpiisobilosti poskytovat oSetiovatelskou péci
voblasti  rehabilitacniho  oSetrovatelstvi ~ (predevsim v prevenci

imobilizacniho syndromu)

e doporucuje ergonomické upravy bydlisté a pracovisté jako prevenci poruch

pohybového apardtu
e vykondva cinnosti pri socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim

e prejimad, kontroluje a uklada lécivé pripravky, zdravotnické prostredky,

pradlo a manipuluje s nimi “.
Fyzioterapie u vybranych stavt dle knihy Braunera (2019):

- osteopordza — vyskyt u zen prevazné ve starSim véku; prevenci je vhodny pohyb bez
nadmérné zatéze u déti; soucasti 1é€by medikace (kolagen a kalcium) a rehabilitace

(LTV — tlumi bolest, snizuje ¢etnost zlomenin a trénuje obratnost; magnetoterapie)

- obezita — celosvétove stoupajici vyskyt; zakladem 1é¢by jsou vhodné cvicebni a
sportovni aktivity (kondicni cviceni, na naradi, s hudbou, plavani, turistika, nordic
walking, jizda na kole) a uprava stravovacich navykid (uZitecna je spoluprace

nutri¢niho terapeuta a psychologa)

- stafi — opomijena oblast zdravotnictvi, ale dle mého ndzoru velmi potfebna ¢ast péce
o seniory; vhodnym cvicenim ptizptisobenym veku a schopnostem jedince lze udrzet
télesnou schranku ,,provozuschopnou®, s minimem nemoci spojenych s pohybovou

soustavou, lze ptizniveé ovlivnit ostatni systémy (psychiku, traveni, sob&stacnost)

- onkologickd onemocnéni — pfibyvajici vyskyt rtiznych druhti nadorovych
onemocnéni v rizném veku; prevenci dostateCny pohyb a zdravy zivotni styl; v 1é¢bé
lze vyuZit termoterapii, vodolécbu (teplota vody do 37 °C), lymfodrenaze, z LTV
analytické a syntetické metody, reZimova opatieni (vhodna obuv, omezeni stresu),

1é¢ba fyzioterapeuta musi byt ,,$itd* na konkrétniho pacienta
- mentalni anorexie — typické onemocnéni dospivajicich divek; zaméfeni na

komplexnost 1éCby; fyzioterapie se podili kondicnim cvicenim, dechovou

gymnastikou a relaxacnimi technikami
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- dysmenorea (menstruace s vyraznou bolesti) — vyuziti technik mékkych tkani,
aktivace hlubokého stabilizacniho systéemu patere, tejpovani (Kolat, Pavel, 2009 cit.

podle Brauner, Radek, 2019, s. 80)

- funkéni sterilita — lécba zalozena na metodé¢ Ludmily MojziSové, cviceni
v navaznosti na kompletni vySetieni obou partnerti (Kolat, Pavel, 2009 cit. podle

Brauner, Radek, 2019, s. 80-81)

- klimaktericky syndrom — projevuje se ndvaly horka, pocenim, bolestmi hlavy,
tachykardii, podrazdénosti a depresemi; lécbou cviceni zaméfené na prevenci

osteoporodzy, atrofii prsnich svall a svalli panevniho dna

- gynekologicky zanét — vyskyt na déloze, vejcovodech i ovariich; projevy jako
sakralgie, dysmenorea a neurcité bolesti v podbrisku, vyusténim mohou byt vazivové
sristy vedouci ke sterilité; lécba technikami mékkych tkani, mobilizaci v oblasti

hrudniku a panve, uvolnéni a posileni svalii dna panevniho

- gynekologické operace — Kolaf (2009 cit. podle Brauner, Radek, 2019, s. 80) uvadi
¢lenéni na fyzioterapii pfedoperacni (trombembolicka prevence, ndcvik odkaslavani
a pridrZovani rany, nacvik pretdceni na bok a vstavani z luzka) a pooperacni (cviky
slouzici k navratu k sobéstacnosti a sebeobslouzeni, dilezita je péce o jizvu véetné

edukace pacienta o péci o jizvu doma a v budoucnu)

- inkontinence moci — lécha zménou zivotniho stylu (redukce hmotnosti u nadvaihy,
omezeni nevhodné fyzické aktivity, korigovany prisun tekutin, péce o pravidelnou
stolici a primérené sportovni aktivity), domadci cvicebni program (Kolat, Pavel, 2009

cit. podle Brauner, Radek, 2019, s. 82-83)

- téhotenstvi — zaméfeni na podporu brani¢niho dychéni, zpevnéni Sikmych bifiSnich
svalil (prevence diastazy pfimych bfi$nich svalil), disledkem vylu¢ovani hormont je
rozvolnéni mékkych tkani (vliv na klenbu nohy), prevence zacpy aktivaci branice a
svall panevniho dna; vS8eobecné je cviceni v t€¢hotenstvi velmi zadouci jako prevence

vetSiny obtizi spojenych s timto stavem.

Pro Zenu je tedy fyzioterapie diileZitd po cely Zivot. Na webovych strankéach fyzioterapeutky
Mgr. Petry Mozné (©2022) je psano o moznosti ,,gynekologické fyzioterapie — potize
s otehotnénim, bolestiva menstruace, stresovd inkontinence, bolesti v oblasti panve a
kostrce, priprava na téhotenstvi, terapie v téehotenstvi a po porodu, a nakonec také péce o

poporodni/pooperacni jizvy.
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Cast pracovni naplné fyzioterapeuta’ky miZe vykonavat také PA, jedna se zejména o

preventivni cviceni a péce o jizvu, jak uvadi Prochazka (2020, s. 209).

3.2.5 Uhrada
Uhrada péce probiha dvéma zptisoby:

- proplaceni péce zdravotni pojisStovnou — indikace l1¢kafem s vyplnénym poukazem

na oSetfeni a specifikaci terapie
- platba pacientem.

Seznam vykontl hrazenych pojiStovnou je soucasti piilohy €. 1.

3.3 Nutricni terapeut

., Nutricni terapie umozni svym klientiim komplexni poradenstvi v oblasti vyzivy, odborné
vedeni pri redukci hmotnosti, odborné zhodnoceni stravovacich zvyklosti, individualni
Jjidelni plany, télesnou analyzu a edukaci specifickych diet podle druhu onemocnéni bez

indikace lékare (Nutri¢ni poradna).*

Nutri¢ni terapeut (NT), nutriéni specialista a nutricionista jsou vysokoskolsky vzdélani
pracovnici v oboru, fidici se zakonem o zdravotnich sluzbach. Oproti tomu vyZivovy
specialista/vyzivovy poradce/nutricni poradce musi ke své praci splnit podminky vazané
k volné zivnosti a tidi se tedy Zivnostenskym zdkonem. Prvni skupina mé opravnéni pracovat
s nemocnymi 1 zdravymi pacienty/klienty, kdezto druhd pouze se zdravymi klienty. (Kdo je

to nutric¢ni terapeut)

3.3.1 Definice

NT je uveden na seznamu nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, uspé$né absolvoval
vysokoSkolské studium bakalafského stupné a I1ze pokracovat specializaénim vzdélavanim
v oboru Vyziva dospélych a déti (Piehled oborti a vzdélavani nelékatrskych zdravotnickych
pracovniki, © 2021). Web CANS (Kdo je to nutriéni terapeut) uvadi moznosti zaméstnani
— lazkova oddéleni a specializované ambulance statnich 1 nestatnich zdravotnickych

zatizeni, Skoly, lazenstvi a také urady (Statni zdravotni Gstav, Ministerstvo zdravotnictvi).

3.3.2 Péce

NT ma kompetenci vykonavat nasledujici ¢innosti dle Vyhlagky &. 55/2011 (Cesko, 2011):
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3.33

,zpracovava a vyhodnocuje nutricni anamnézu, provadi bilanci stravy prijimané
usty u pacientii v zavaznych stavech, navrhuje lékari/vseobecné sestie/PA zmény
v predepsané diete/zpiisobu prijimant stravy/doplnéni potravinovymi dopliky
provadi vySetreni nutna ke zjisténi stavu vyZivy pacientii

kontroluje, metodicky vede a organizuje pripravu stravy v souladu s poznatky zdraveé
a léecebneé vyzivy (ve stravovacich provozech ZZ)

sestavuje jidelni plany a predepisuje stravu pro jednotlivé diety i celée ZZ (i
s propocty biologickée a energetické hodnoty diet)

provadi poradenstvi a edukaci jedincii/rodin/skupin v oblasti zdravé a lécebné vyzZivy
(take doporucuje vyzivové dopliiky)

prejimd, kontroluje a uklada lécivé pripravky, zdravotnické prostiedky a pradlo

‘

véetne manipulace. *

Uhrada

Vykony hrazené zdravotni pojistovnou:

, Wietreni a zhodnoceni nutricniho stavu NT — Ix/den a 45 minut, u pacientii

identifikovanych nutricnim screeningem

sestaveni nutricniho planu pacienta — 3x/Ctvrtleti a 45 minut
edukace NT — Ix/rok a 75 minut

reedukace NT — 3x/Ctvrtleti a 45 minut

propocet nutricni bilance (SW nastrojem) — Ix/den a 20 minut

indikace sippingu NT — Ix/den a 30 minut. “ (Vykony, ©2016)

3.4 Psycholog ve zdravotnictvi

Nemocné télo souvisi ve vétsiné piipadl i se Spatnym psychickym stavem. Pokud se dana

osoba dostane napfi. do t€Zké Zivotni situace, vSe zanecha nasledky a projevi se nemocemi.

V tuto chvili je potfebna péce psychologti.

34.1

Definice

Psycholog ziskdva své vzdélani jako nelékaisky zdravotnicky pracovnik uspéSnym

absolvovanim magisterského studia na vysoké Skole. Navic je tfeba k vykonu praxe doplnit
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vzdélani akreditovanym kvalifikaénim kurzem. (Pfehled obord a vzdélavani nelékatskych

zdravotnickych pracovniki, © 2021)

3.4.2

Péce

Vyhlaskou ¢. 55/2011 (Cesko, 2011) byly stanoveny nasledujici kompetence psychologii (a

také pod odbornym dohledem klinického psychologa nebo détského klinického psychologa):

343

., klinicko-psychologickou diagnostiku

psychoterapii a socioterapii

neodkladnou péci v pripade akutnich psychickych traumat a krizi
rehabilitaci, reedukaci a resocializaci psychickych funkci

Skoleni zdravotnickych pracovnikii v oblasti psychologie zdravi a nemoci
psychologickou prevenci, vychovu a poradenstvi ke zdravému zpiisobu Zivota

vrozsahu své odborné zpusobilosti prevenci psychologickych problémii

zdravotnickych pracovnikii

poradenskou cinnost v oblasti péce o psychicky stav télesné i dusevné nemocnych
pacientit, véetné paliativni péce o nevylécitelne nemocné a pripravy na lékarské

zdkroky

odbornou konziliarni, posudkovou a dispenzarni cinnost.

Uhrada

Seznam vykond hrazenych zdravotni pojistovnou dle Seznamu zdravotnich vykont

(Vykony, © 2016):

,,komplexni psychologické vySetieni (60 minut) — 4x/den a 8x/rok
cilené psychologické vysetreni (60 minut) — 4x/den a 6x/mésic
kontrolni psychologické vysetieni (30 minut) — 6x/den a 30x/mésic
specificka psychologicka intervence (30 minut) — 2x/den

krizova intervence (30 minut) — 6x/den a 20x/mésic

psychodiagnostika s narocnym psychoterapeutickym zasahem (90 minut) — 2x/den a

«

4x/mésic.
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3.5 Détska skupina

Détska skupina je zafizeni uréené pro déti od jednoho roku do nastupu do skoly, jejichz
rodice jsou vazani pracovnimi povinnostmi. Hlavni piednosti je moznost Gpravy pracovni
doby vyhovujici rodicim. Ztizovani a provoz se fidi Zakonem €. 247/2014 Sb. o poskytovani
sluzby péce v détské skupin€ a o zméné souvisejicich zakonti. (Chci détskou skupinu, ©

2022)
Zakon (Cesko, 2014) upravuje podminky pro provoz:
je tieba ziskat opravnéni, evidenci vede Ministerstvo prace a socidlnich véci

bezthonnost ¢lent, pravo k uzivani prostor, zajisténi hygienickych pozadavki na prostory a
provoz vcetné technickych pozadavki, pojisténi odpovédnosti za ujmu zplsobenou pii

poskytovani sluzby

pecujici  osoba  musi mit  odbornou  zpasobilost k vykonu  povolani
vSeobecné/praktické/détské sestry, PA, zdravotné-socidlniho pracovnika, zachranate,
psychologa, lékate, socidlniho pracovnika, ucitele matetské Skoly/I. stupné zdkladni
Skoly/asistenta pedagoga, profesni kvalifikace chlivy pro déti do zahdjeni povinné Skolni

dochazky nebo v détské skupiné

zajisténi vzdélavani pecujicim osobdm minimalné 8hodin za kalendéaini rok — kurz prvni
pomoci, kurz zaméteny na rozvoj odborné zptsobilosti nebo odborna staz

financovani je zajiSténo piispévky rodicl (do tii let veku ditéte maximalni hodnota 4 000
K¢) a dotacemi statu

pocet pecujicich osob se odviji od poctu praveé pritomnych déti — Sest déti na jednu osobu,

na 7-12 déti dvé osoby a tfi osoby na 13-24 déti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza se zabyva hodnocenim prostfedi organizace centra umisténého ve Zling.

V praktické ¢asti je pouzito téchto analyz:
- makroprostfedi — PEST analyza
- mezoprostfedi — Porterova analyza péti konkurencnich sil

- mikroprostfedi — SWOT analyza.

4.1 PEST analyza

Tato analyza makroprostfedi hodnoti Cinitele, které ovliviiuji ZZ, ale to nemuze ovlivnit je.
Analyzované makroprostiedi je vymezeno uzemim Ceské republiky, zejména Zlinskym
krajem a sidlem centra — méstem Zlin. Je rozdé€lena na faktory politické a pravni (P),
ekonomické (E), socidlni (S) a technologické (T).

4.1.1 Faktory politické a pravni

Politicka situace

Od konce roku 2021, po podzimnich volbéch, ziskalo vétSinu uskupeni politickych stran
Spolu, Pirati a Starostové. Z opozice v minulém volebnim obdobi piesli na druhou stranu a

jsou tak u moci, v centru déni.

Clenové zminénych politickych stran se dohodli na programovém prohlaseni (Vlada CR,

2022), ve kterém je z oblasti zdravotnictvi uvedeno:
- podpora preventivnich programi, zaméteni na zdravy zivotni styl, pohyb a stravu
- zajis$téni financovani — ve dvouletych cyklech

- volba dobrovolného doplitkového piipojiSténi, valorizace plateb za statni pojiSténce,
viceleté financovani a planovani uhrad zdravotni péce

- rozvoj digitalizace a propojeni systému zdravotnickych zafizeni

- uzndni kompetenci PA — moznost pro zenu mit péci od jedné osoby po dobu

téhotenstvi, porodu a Sestinedéli

- reforma primarni péce, prevence civilizaénich nemoci, zodpovédnost ob¢ani za
vlastni zdravi, finan¢ni motivace pro zdravotni pojiStovny/poskytovatele

zdravotnich sluzeb/pacienty v oblasti prevence.
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Je tfeba zminit fluktuaci na postu ministra zdravotnictvi v minulych letech. Po zacatku
pandemie koronaviru v bfeznu 2020 doslo na tomto postu pétkrat k vyméné. Po volbach
v lofiském roce se ministrem stal prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR. Po
vypuknuti pandemie bylo ministerstvo zahlceno feSenim nové situace a ostatni Slo trochu
stranou. Nyni mé prof. Valek situaci jinou, o viru je zndmo mnohem vice informaci. Mize
se zam¢rit na plnéni programového prohlaseni. Pro potfeby centra je v ném zminéno nékolik

zajimavosti:

- v prvnim bodé podpora prevence a zdravého zivotniho stylu — je zcela v souladu se
zaméfenim centra a kompetencemi zdravotnickych pracovniki, ktefi budou

poskytovat primarné prave tuto péci:

e PA - wvychova kreprodukénimu zdravi, prevence obtizi spojenych
s tehotenstvim, lakta¢ni poradenstvi (podpora kojeni, osvéta), zvladani potizi

spojenych s menopauzou

o fyzioterapeut — edukace o vhodnych pohybovych aktivitich k redukci

nadvahy u mladistvych/v t€¢hotenstvi/po porodu/ve stari, cviceni

e NT — sestaveni jidelnicku na miru jako prevence nevhodného zivotniho stylu

a nemoci z toho plynoucich

e psycholog — organismus potiebuje k vyvazenému fungovani nejen dobrou
fyzickou stranku, ale také psychickou — zde je prostor pro prevenci dusevnich

onemocnéni, eliminaci stresu a nastaveni harmonie uvniti téla

- dalSim bodem je digitalizace a propojeni systémi — pacientim odpadne neustalé
vypravéni anamnézy a vSech zdravotnich neduhti, zdravotnik vSe uvidi na jednom

misté a dopté se na chybéjici informace, bude vice ¢asu na samotnou terapii

- po letech dochazi k uznani kompetenci PA a mohou se tak zaméfit na poskytovani

kvalitni péce a edukaci pacientek

- pro centrum a jeho fungovani bude ovSem nejzajimavéjsi posledni bod — finan¢ni
motivace pro poskytovatele i piijemce péce, jejimz disledkem by mohla byt vétsi
poptavka po nabizené preventivni péci nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, ale
také vzrist konkurence na trhu a rivalita mezi ZZ s nabidkou preventivnich programi

a balickt poskytované péce.
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MZ zpracovava zdravotni programy a strategie pro zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel

statu. Na svych webovych strankéch (Programy a strategie, © 2022) uvadi tyto programy:

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Informatika

Lékarské ozareni

Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc
Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny
Nérodni strategie elektronického zdravotnictvi
Protikorup¢ni strategie

Rada vlady pro duseni zdravi

Screeningové programy

Strategie reformy psychiatrické péce

Zdravi 2020, Zdravi 2030.

ZvIast vyznamny je program Zdravi 2030, coz je koncepce péce vytvoiena MZ spolu

s ostatnimi resorty a udavajici trend péce do roku 2030.

Jsou v ni vytyCeny tfi cile: ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel, optimalizace zdravotnického

systému a podpora védy a vyzkumu.

Z cili vychazi Sest implementacnich plant:

reforma primarni péce
prevence nemoci, podpora a ochrana zdravi, zvySovani zdravotni gramotnosti

implementace modell integrované péce, integrace zdravotni a socidlni péce, reforma

péce o dusevni zdravi
personalni stabilizace resortu zdravotnictvi
digitalizace zdravotnictvi

optimalizace systému thrad ve zdravotnictvi.

Jak plyne z vySe uvedeného, pokud vydrzi stabilni politicka situace celé volebni obdobi, je

ptislib nadéjnych zmén ve zdravotnictvi. K projektu se vazi body zmifujici samostatnost
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PA, podpora preventivnich programt a uvédoméni vlastni zodpovédnosti za své zdravi a

stabilizace personalu ve zdravotnictvi.
Pravni prostiedi

Z4dné zdravotnické zatizeni nemlze fungovat dle vile zakladatele, nybrz je upraveno
zakonnymi normami. Ve zdravotnictvi se propojuje legislativa fesici poskytovani zdravotni
péce, podminky pro vznik a provozovani ZZ, pracovné-pravni vztahy, ucetnictvi a dané.

Zékony jsou sepsany do tabulky:

Tabulka 2 - Pravni piedpisy (vlastni zpracovani)

Pravni predpis

Obsah

Zakon €. 372/2011 Sb.

o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani

Vyhlaska €. 92/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni technické a
vécené vybaveni ZZ a kontaktnich pracovist

domaci péce

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.

0 zdravotnické dokumentaci

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb.

o preddvani 0daji  do  Narodniho

zdravotnického informac¢niho systému

Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.

kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

pfi praci

Zakon €. 96/2004 Sb.

o nelékarskych zdravotnickych povolanich

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.

o ¢innostech zdravotnickych pracovnika a

jinych odbornych pracovnikt

Zakon €. 247/2014 Sb.

o poskytovani sluzby péce o dité v détské

skupin€ a o zméné souvisejicich zakonl

Zéakon ¢. 48/1997 Sb.

o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné

a doplnéni nekterych souvisejicich zakonti

Zakon €. 90/2012 Sb.

o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
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Zakon ¢. 304/2013 Sb. o vefejnych rejstiicich pravnickych a
fyzickych osob

Zakon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace

Ze zékona ¢. 372/2011 Sb. (Cesko, 2011) je povinnost pfi ziizovani ZZ mit opravnéni. Toto

opravnéni vydava piislusny krajsky urad. Dalsi postup u pravnické osoby popisuje dokument

na webovych strankach Jihomoravského kraje (Jihomoravsky kraj, © 2020):

4.1.2

podat zadost o zapis od obchodniho rejstiiku, bude ptidéleno ICO
zalozit podnikatelsky ucet
ptihlésit se na finan¢ni Gfad (dle sidla pravnické osoby) jako platce dané z ptijmu

prihlasit se na okresni spravu socialniho zabezpeceni (dle sidla pravnické osoby) jako

platce socialniho a dichodového zabezpeceni

ptfihldsit u zdravotni pojistovny poskytovatele a zaméstnance (jako platce

zdravotniho pojisténi)

uzaviit pojistnou smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, kopii do 15 dnd od zahajeni

poskytovani zdravotnich sluzeb zaslat na krajsky ufad

zaslat krajskému ufadu doklad o podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku do
15 dnli od podani navrhu, dale zaslat vypis z obchodniho rejstiiku do 15 dnli od

provedeni zapisu do rejstiiku

podat Zadost o piihlaSeni do Narodniho zdravotnického informacéniho systému,

registrovat sebe a zaméstnance do Narodniho registru zdravotnickych pracovnikt

po vydani Rozhodnuti o ud€leni opravnéni a registraci do Narodniho zdravotnického
informacniho systému aktualizovat v Narodnim registru poskytovateli zdravotnich

sluzeb predepsané kontakty prostfednictvim Vetejného portalu registru.

Faktory ekonomické

Ekonomické faktory zahrnuji vydaje na zdravotnictvi (vefejné a soukromé), inflaci,

nezameéstnanost, hruby domaéci produkt (HDP), monetarni politiku a systém prerozdélovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

financi ve zdravotnictvi (Stanikova, 2013). Jsou zavislé na aktudlnim vyvoji trhu, burzovni
politice, prioritach jednotlivych ministerstev a zejména na vykyvech svétové ekonomiky.
Jak je znamo, v poslednich dvou letech doslo k n¢kolika zdvaznym udalostem — pandemie
koronaviru a valeCny konflikt na Ukrajin€. Ob¢ udalosti zpiisobily celosvétovy propad
ekonomiky, na ktery jednotlivé staty reagovaly vlastnimi cestami. V Ceské republice §la
vlada cestou uzavér, kdy zistaly otevieny primyslové podniky, prodejny s potravinami a
1éCivymi pripravky, benzinové stanice. Nasledné masivni investice ze statniho rozpoctu na
podporu ekonomiky jsou letos jednou z pfic¢in vysoké hladiny inflace. Projevuje se zvySenim
ceny za zbozi a sluzby, duisledkem je znehodnocovani penéz. Pokud dojde ve struktuie
statniho rozpoctu k prevaze vydaji nad ptijmy, vznika schodek statniho rozpoctu, na trhu je
vetsi poptavka (oproti mensi nabidce), disledkem je zvySeni cen v nabidce a roztdci se

inflaéni spirala. (Svarcova, 2019)

V tabulce je naznacen vyvoj inflace:

Tabulka 3 - Inflace (vlastni zpracovéani dle CSU, 2022a)
mésic/rok | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

leden 0,6 2,2 2,2 2,5 3,6 2,2 9,9

cerven 0,1 2,3 2,6 2,7 33 2,8 17,2

Vyvoj miry inflace (v %)
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18
16
14
12
10

o N B O

1.16
V.16
VII.16
X.16
1.17
V.17
VII.17
X.17
1.18
V.18
VII.18
X.18
1.19
V.19
VII.19
X.19
1.20
V.20
VII.20
X.20
1.21
Iv.21
VIL.21
X.21
1.22
V.22

e Radla 1



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Jak je patrné z tabulky i grafu, inflace od druhé poloviny roku 2021 skokové narostla na
hodnotu 17,2 % z ¢ervna 2022. Tento skokovy nartst je disledkem divokého pribéhu
udalosti a prevratii od roku 2020 — ochromenim ekonomiky, ndslednym nastartovanim

ekonomiky na ukor piijmi do statniho rozpoctu, lidé méné utraceli, kazdy chce zbohatnout.

V kontextu vyse uvedeného bude zajimavé sledovat vyvoj nezaméstnanosti. V tabulce je

zobrazen v poslednim roce (dle CSU, 2022b):

Tabulka 4 - Nezaméstnanost (vlastni zpracovani)
Ukazatel 1/21 2/21 | 3/21 4/21 1/22

Nezameéstnanost (v %) | 3,4 3,0 2,7 2,2 2,5

Udaje v tabulce maji platnost pro celou Ceskou republiku. Pro okresy ZK jsou hodnoty

nezaméstnanosti nasledujici (k 28.2.2021):
- Kroméfiz — 3,34 %
- Uherské Hradisté — 3,12 %
- Vsetin—4,39 %
- Zlin-3,02%
- Zlinsky kraj — 3,44 %
- Ceska republika — 4,30 %
-z 13 634 nezaméstnanych je 6 451 zen. (UP CR, 2021)

Zaméstnanost ve ZK je pod republikovym primérem. Z pohledu zaméstnavatele se mohou
vyskytnout potize pti hleddni zaméstnanct zdravotnikli, kterych byl nedostatek uz pfi
pandemii. Zaméstnanci, pokud dokazou usetfit, by si mohli péci v centru dovolit zaplatit.
Otazkou ziistava, jak dlouho bude jesté setrvavat nizkd nezaméstnanost, nebot’ stoupajici
ceny zdrojii a energii jsou hrozbou pro platebni neschopnost firem a stim souvisi

propousténi zaméstnancii, bez kterych se firma obejde.

Poslednim bodem z kategorie ekonomickych faktorii jsou vydaje na zdravotnictvi a hruby

domaci produkt (HDP). JelikoZ spolu Gizce souvisi, jsou shrnuty v tabulce:
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Tabulka 5 - Vydaje na zdravotnictvi (vlastni zpracovani, zdroj: CSU, 2021)

Rok Vydaje (v mld. K¢) Podil na HDP (v %)
2019 4717,7 8,31
2018 434,1 8,03
2017 388,2 7,60
2016 363.4 7,58
2015 353.3 7,64
2014 350,4 8,06
2013 346,6 8,37
2012 342,8 8,38

V tabulce je vidét, jak vydaje na zdravotnictvi n€kolik let po sobé€ narstaji. Jsou obavy

z v§eobecného rustu vydajii na zdravotni péci, dosavadni systém bude v dalSich letech

neudrzitelny. Je otdzkou, kterym smérem se bude zdravotnictvi ubirat, zejména ve

Spojenych statech americkych a dalSich vyspélych zemich, které udavaji trendy.

HDP, jak uvadi Svarcova (2019), je cennym ukazatelem vykonnosti ekonomiky. V letech

2020 a 2021 kvili pandemii koronaviru vydaje na péci vzrostly a byl sledovan propad HDP.

Postupnym povzbuzovanim ekonomiky investicnimi pobidkami doSlo opét k pomalému

naristu HDP. Ve vypracovaném grafu podle dat Ceského statistické ufadu je vidét vyse

popsana situace i s ¢iselnym vyjadfenim:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Vyvoj HDP v CR

2020 m2021 =
100%
80%
60%

2012 m2013 w2014 w2015 w2016 m2017 m2018 m2019
40%
20%

0% ‘jl' I I
20% 2012 A—

-40% 018 5019
-60%

-80% 5,8
-100%

32014
2015 7016
0,8 2017 5

2020 ¥ >021

Dulezita je téz struktura zdroji financovani ve zdravotnictvi. Vice nez % vydaji jsou
proplaceny z vetfejnych rozpocti, jednak ze statniho, jednak z krajskych a obecnich, coz také
neni dlouhodob& udrzZitelné. Mezi zdroje financovani také patii vetfejné zdravotni
pojistovny, z jejichz kont je proplacena nejvétsi cast pée. Naopak zapojeni soukromého
sektoru v ramci plateb za péci je opravdu minimalni. I kdyz je kiivka na vzestupu, je
disledkem vétsiho zapojeni neziskovych organizaci. Mirny vzestup lze pozorovat v poloZce

soukromé pojisténi, ale vzhledem k vys$i ¢astek plynoucich z vetejného sektoru je tato
polozka momentalné zanedbatelna. Nyni mizou obyvatelé Ceské republiky odekavat, jaké

novinky pfinese reforma preventivni péce, ktera je planovana soucasnou vladou.

V posledni tabulce této asti je zobrazeno rozlozeni vydajii podle druhu pége (CSU, 2021):
nejvice vydajii je vynakladdno na léCebnou péci, konkrétné 39,85 % za rok 2019, na
preventivni péci ptipada pouhych 2,36 %. Lze ocekavat, ze podle programového prohlaseni

vlady bude na preventivni péci vynalozeno vice penéznich prostiedki.
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Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled vydajui na péci:

Tabulka 6 - Zdroje financovani — v mil. K& (vlastni zpracovani dle CSU, 2021)

Zdroj financi 2015 2017 2019

Verejné zdroje 293 359 322 033 395 757 (82,84 %)
Statni rozpocet 52 622 62 090 76 758
Krajské/obecni rozpocty 6277 7774 9235

Veftejné zdravotni pojistovny 234 460 252 169 309 764
Soukromé zdroje 9322 11303 18 235 (3,82 %)
Soukromé zdravotni pojisténi 478 539 684

Neziskové organizace 7929 8 995 16 300

Podniky — z&vodni preventivni péce | 915 1769 1251

Domaécnosti 50 634 54 870 63 732 (13,34 %)

Tabulka 7 - Vydaje podle druhu pé&e (vlastni zpracovani dle CSU, 2021)

Druh péce 2015 2017 2019

Lécebna péce 143 766 153 867 190 376(39,85 %)
Rehabilitacni péce 15038 18 024 22 754 (4,76 %)
Dlouhodoba zdravotni péce 41311 49 005 61 550 (12,88 %)
Dopliikové sluzby 40 020 43 524 55869 (11,69 %)
Léciva, zdravotnicky material 67 761 71903 80 032 (16,75 %)
Preventivni péce 9027 10 540 11292 (2,36 %)
Sprava systému péce 8 536 8 634 10 001 (2,09 %)
HCR 18 905 22 149 27 325 (5,72 %)
Ostatni sluzby 8 951 10 308 18 525 (3,88 %)
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4.1.3 Faktory socialni

Ugelem analyzy socialnich faktorti je vhled do socialnich pomérti kolem zdravotnického

zafizeni, na poméry obyvatel.

Ceska republika ma dle udaji CSU cca 10,5 milionu obyvatel. Tato hodnota se drzi na
podobné trovni témér 10 let. V roce 2021 platila hodnota 10 517 000 obyvatel, z toho
5184 000 muzt a 5 333 000 zen. Ve veéku 0-14 let je zapocitano 1 693 000 déti, ve véku 15-
64 let 6 654 000 obyvatel a nad 65 let 2 169 000.

V tabulce niZe je uveden pocet obyvatel ve Zlinském kraji a jeho okresech — Krométiz,
Uherské Hradisté, Zlin a Vsetin. Udaje jsou platné za rok 2021. Aktudlni &islo o poétu
obyvatel na webovych strankach CSU k 31.3.2022 je 572 090, coZ je mirny nartist.

Tabulka 8 - Poget obyvatel kraje (vlastni zpracovani dle CSU)

564 331 277 146 287 185
102 140 49 972 52 168
137 280 67572 69 708
137 540 67 750 69 790
187 371 91852 95519

V kraji pfevazuje pocet zen nad muzi. Nejvice zen zije v okrese Zlin, ¢emuz by vyhovovalo
umisténi centra péce o zenu ve Zlinég, jakoZto pfirozeném centru nejen okresu, ale také celého
kraje. Zeny by tak mély dostupnou potiebnou pé&i pro své obtize v blizkém okoli. V dnesni
dobé¢, kdy je normou minimaln¢ jedno auto na rodinu, neni problém se za nabizenou sluzbou
dopravit. Také autobusové a vlakové spojeni do Zlina je z blizkého okoli velmi Casté. Je
tteba upozornit na aktualni problémy — nedostatek fidi¢ii hromadné dopravy a vysoké ceny

pohonnych hmot. Tyto dvé polozky se jevi jako hrozby pro dopravni dostupnost centra.

Momentalni vzrist obyvatel Zlinského kraje mlize i nemusi byt ndhodny ani trvaly, je tieba
tento stav sledovat vice let. V del§im ¢asovém horizontu je ovSem situace s potem obyvatel

opacna a mluvi se o vylidiiovani kraje:
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Tabulka 9 - Poget obyvatel za 5 let (vlastni zpracovani dle CSU)

2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 583 056 582921 582 555 580 119 564 331
muzi 285777 285 883 285949 284 585 277146
zeny 297279 297038 296 606 295534 287 185

Tato problematika by méla byt feSena na tirovni vedeni kraje. Nalakat vice ptistéhovavsich
se obyvatel nabidkou dobie placenych pracovnich mist, na klidné misto k zivotu, s krasnou
okolni piirodou. Resit je tieba také koncepci piizptisobeni se zmé&nam klimatu, coz zahrnuje
transformaci mést a vesnic na jiné klimatické podnebi, jin¢ stavebni feSeni mést nez
doposud, zahrnuti alternativnich zdroji energie a vyuzivani dostupnych zdroji. Kdo se
dokaze co nejdiive pfizpusobit a piipravit na meénici se podminky k zivotu, ten ,,vyhraje®.
Nastava ovSem otazka, zda bude upiednostnén zisk pro developery a jiné firmy ,,u moci®,
nebo nektery politik ziska odvahu, ptedstavi prosperujici vizi do budoucna fesici vSechny
aktudlni problémy a uptfednostni pocate¢ni vysoké naklady, které¢ se v budoucnu projevi

vyraznymi usporami a spokojenosti obyvatel.

Pokles obyvatel vychazejici z vySe uvedené tabulky je patrny u Zen i muzi. MoZnych

davodu je vice:

1épe placend prace ve vétSich méstech, blize Prahy a Brna

prace, kterd neni v nabidce firem v kraji

studenti zustanou v méstech s univerzitami

st€éhovani partnert k sob¢, nabidka dostupného bydleni.
Vé&kova struktura obyvatel Zlinského kraje dle véku, udaje jsou platné k 31.12.2020:

Tabulka 10 - V&kova struktura obyvatel ZK (vlastni zpracovani dle CSU)

celkem muZzi zeny
0-14 88 643 45 606 43 037
15-64 368 944 188 734 180 210
65+ 122 532 50 245 72 287
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Nejvetsi zastoupeni vykazuje vék 15-64 u muzi i Zen, coz jsou lidé v produktivnim véku,
Casto zaneprazdnéni péci o déti a zaméestnanim. Je pro n€ naro¢ni najit si ¢as na sebe, centrum
by jim vyslo vstiic — zajiSténim hlidani déti pfimo v centru, nebo pfipravenim spolecného
cviceni rodict s détmi. Také prevazuji v kraji vyrazné seniofi nad détmi, coz sleduje trend
doby, kdy klesa porodnost a zvySuje se imrtnost. Pro centrum to znamena piesunuti klientely
z mladSich na starSich, pfeorientovani se na feseni jinych zdravotnich problému. Zda je to

hrozba, nebo také ptilezitost, ukaze budoucnost, ktera se velmi té¢zko predikuje.

Vyse byla zminka o lepSich platech ve velkych méstech. V tabulce jsou srovnany primérné
hrubé mési¢ni mzdy v K¢ dle statistik CSU ve Zlinském kraji, Ceské republice, Praze,

Jihomoravském, Moravskoslezském a Olomouckém kraji:

Tabulka 11 - Srovnani mezd (vlastni zpracovani dle CSU)

2017 2018 2019 2020 2021
CR 29234 31685 34127 35975 37563
ZK 26 258 28 577 30 659 31494 33 826
Praha 37 689 40 150 43 062 43 847 46 152
Jihomoravsky k. 28 677 30 874 33549 34 843 37 069
Moravskoslezsky k. 26 875 29 007 30970 32 088 34223
Olomoucky k. 26 402 28798 31 064 32476 34537

Prehled mezd

-

2019 2020

Olomouc e (QOstrava
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Tabulka i1 graf zcela jasn¢ ukazuji, Ze mzdy ve ZK jsou nejniz§i v porovnani

s celorepublikovymi, prazskymi i témi v okolnich krajich.

4.1.4 Faktory technologické

V ramci PEST analyzy nelze opomenout faktory technologické, bez kterych se ZZ neobejde.
Pro centrum nejsou prioritou ty nejnovéjsi technologie a pristroje, ale citlivy pfistup.
Technologie nicméné usnadni praci a pfistroje z dob velmi minulych nebudou pohodiné pro
uzivatele. Technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni se fidi Vyhlaskou ¢. 92/2012
Sb. Zakladem je kvalitni notebook, rychlé a spolehlivé pfipojeni k internetu, moderni a

spolehlivy systém pro vedeni zdravotnické dokumentace a on-line objednavani.

S technologickymi faktory tzce souvisi problematika energii. V souCasnosti je cCasto
diskutovanym tématem, nebot’ ceny energii strm¢ stoupaji a zasahuji do vSech sfér
kazdodenniho Zivota jednotlivcl, rodin i1 firem. Na vrcholné politické trovni se hovoti o
Setfeni energiemi, pfipravuji se mozné scénare vyvoje pii neopétovném spusténi dodavek
plynu z Ruska. Ministerstvo prumyslu a obchodu vydalo brozuru, ve které jsou prehledné
sepsany tipy, jak energiemi Setfit, pfidany jsou kontakty na organizace zabyvajici se

poradenstvim ohledn¢ uSetfeni penéznich prosttedkil za energie.

Nize jsou uvedeny grafy dokladajici skokovy riist cen za elektfinu a plyn. Obrazky jsou

pievzaty z webovych stranek kurzy.cz:

nteraktivni graf ceny Elektfina

Elektfina 1 MWh 15.07.2022
340.32 EUR 960.19% 17.07.2017
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Obrazek 3 - Ceny elektiiny (pfevzato z kurzy.cz)
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Interaktivni graf ceny PXE - Zemni plyn

15.07.2022
139.23 EUR 741.32% 17.07.2017
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Obrazek 4 - Ceny plynu (ptevzato z kurzy.cz)
4.2 Porterova analyza konkurencnich sil

Tato analyza mezoprostiedi hodnoti trh, ve kterém ZZ ptsobi. Jeji soucasti je pét sil, ¢asti
znich je tfeba vyuzit, dal§i ¢asti naproti tomu branit — vstup potencialnich konkurentd,
rivalita mezi stavajicimi firmami, smluvni sila kupujicich, smluvni sila dodavatelii a hrozby

substitu¢nich produktt (Srpové, 2011).

4.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zékazniky se ve ZZ rozumi ptijemci péce, tedy pacienti a klienti, a také platci péce, coz jsou

zdravotni pojiStovny.

Pacienti vyhledavaji ZZ kvili bolesti ¢i jinému problému. A jelikoZ jsou lidé zranitelni,
podléhaji nemocem, tak se nabizi stalost poptavky. Projevuje se také silny hlas Zen a
organizaci PA po individualni péci o Zenu od potvrzeni t€hotenstvi do obdobi Sestined¢li. Po
letech snahy se zd4, Ze jsou vyslySeny — upravuji se pravni predpisy tykajici se kompetenci
PA a vznikaji prvni centra, kde je péCe poskytovana PA. Lidé vyhledavajici péci
fyzioterapeuta, psychologa a NT ve vétsing ptipadu trpi problémy del§i dobu, nepotiebuji
akutni péci, ZZ si vybiraji podle referenci a dostupnosti. Pokud ZZ nemé smlouvu
s pojistovnou, hradi si pacient péci z vlastnich zdrojui. Ceny si stanovi ZZ samo, dle situace

na trhu, konkurence a nakladli vynaloZenych na poskytnuti sluzby. Pacienti tak maji maly
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vliv na tvorbu cen i nabidku ZZ. A naopak ZZ se musi snazit, aby si udrzelo stavajici
zakazniky kvalitou sluzeb a pfivedlo nové diky kladnym referencim a spokojenosti

zakaznik.

Zdravotni pojistovny maji naopak hlas velmi silny. Jako platci péce rozhoduji o dostupnosti

a podminkéch poskytované péce.

4.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Dodavatel¢ ZZ jsou prodejci zdravotnického materialu a pomucek. Oproti nemocnicim maji
mald ZZ nevyhodu v tom, Ze nevytvoii vétsi zakazky s lepSimi podminkami a cenami,
mohou si tak vybrat pouze prodejce s lepSimi cenami, nebo uzavieni dlouhodobé smlouvy
s vyhodngj$imi cenami. Pokud se vyskytnou s dodavatelem problémy, je na trhu pfitomno

mnoho dalSich, kteti své sluzby ZZ radi poskytnou.

Dale jsou dilezité¢ dodavky energii. Jejich ceny se mnohonasobné zvySily v poslednich
letech, nejdfive byla uddvanym divodem ke zvySeni pandemie koronaviru, nyni je to
vale¢ny konflikt na Ukrajin€. Predikce cen do budoucna je velmi nejista, je vSak tfeba pocitat

s touto vyznamnou poloZzkou v provozu ZZ.

4.2.3 Riziko nové vstupujicich ZZ

Zalozeni ZZ v sobé zahrnuje né€kolik narocnych krokii — omezeni legislativou, ziskani
opravnéni, vysoké pocatecni naklady na vybaveni (materidlni 1 technické), personal,
prostory. Piekdzkou muze byt koncepce zdravotnich pojistoven pii uzavirani smluv
s poskytovateli péce vtom smyslu, Ze budou preferovat odlehlé¢ lokality s minimem
pusobicich ZZ. Usnadnit vstup na trh miZe nelékarskému zdravotnickému personalu
poptavka po péci a zejména ochota si tuto péci hradit. Tyka se to predevSim péce PA a
fyzioterapeuti. V budoucnu by mohl nariist zajem o psychology a nutri¢ni terapeuty
vzhledem k pandemii koronaviru, kterd uzavfela spolecnost do sebe se vSemi svymi

problémy, a také dlouhodobé¢ stoupajici vyskyt civilizaénich onemocnéni.

4.2.4 Hrozba substitutu

Stanikova (2013) substituty definuje jako sluzby z jiného odvétvi nahrazujici danou sluzbu —

maji stejnou funkci, ale jinou technologii.

Péci PA casteCné nahrazuji v t€hotenstvi 1ékafi v rdmci poraden, pfitomnost, podporu a

nefarmakologick¢ metody tlumeni bolesti duly. V obou ptipadech jsou substituty
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nedostatecné, nebot’ dula nema vysokoskolské vzdélani v oboru a neposkytuje komplexni
péci jako PA. Gynekolog v ambulanci ma vétsinou nedostatek ¢asu, aby mohl kazdé¢ t€hotné
zen¢ veénovat Cas na edukaci o zpusobu zivota v t¢hotenstvi a vysvétleni nutnych i

doporucenych vysetieni véetné obsahlejsiho komentaie k vysledkim.

U fyzioterapie je podobnd situace. Bolesti téla lze mirnit medikamenty, masazemi a
cvienim, které poskytuji lidé bez adekvatniho vzdélani. Léky ulevi od akutni bolesti, ale
potad neni feSena pficina bolesti.

Vyse napsané plati také pro NT a psychology. V uvedenych oborech lze pé¢i nahradit jinymi

ptipravky, ,,specialisty* slibujicimi zdzracné a rychlé zhubnuti nebo dusevni klid.

4.2.5 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Konkurence mezi firmami je vyznamna pro trh, pfijemce i poskytovatele. Pfinasi $irsi
spektrum nabidky poskytovanych sluzeb, lepsi ceny, tlak na Spickové vybaveni ZZ a
persondlni obsazeni, nejvice se projevi u zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a zazemi

pro pacienty.

Vzhledem ke specifi¢nosti centra, kde bude poskytovana péce Cctyf nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli dohromady, neni podobné zatfizené v dosahu. Rivalita bude
pritomna v rovin¢ konkrétnich zdravotnikd. Néktefi také miizou piejit pracovat do centra,

tim se snizi stav konkurence.
Konkurence PA

PA ma konkurenci v podobé PA pracujicich v nemocnici a samostatnych, které¢ podnikaji

v oboru. Zde je vybér péti PA s uvedenim cen za sluzby:

- Mgr. Lenka Vrlova — ptedporodni kurz 2 400K¢/6 lekci (6x90 minut), individudlni
konzultace 250 K&/30 minut

- Eva Svacinova — piedporodni kurz 500 K¢/h (kurz ma 3 h), laktaéni poradenstvi 500
Ké/h
-  Mgr. Bc. Radmila Dorazilova — pfedporodni kurz 2 000 K¢&/30 h, cviceni

v te¢hotenstvi a po porodu 90 K¢/h, doprovod k porodu (cena individualn¢)

- Romana Gogelova — ptedporodni kurz 2 500 K¢/6lekei, laktacni poradenstvi 600
Ké/h
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-  PUA centrum regenerace — predporodni kurz 590 K¢&/lekce/l1 par (online 390
K¢/lekee), cviceni v t€hotenstvi a po porodu 190 K¢/lekee (online 490 K¢&/3 lekee),
lakta¢ni poradenstvi 350 K¢/h.

Konkurence fyzioterapeuta
Srovnani cen za sluzby fyzioterapie ve Zlin¢ a blizkém okoli:
- Mgr. Mat¢j Okénka — vstupni vySetieni 1 000 K¢, fyzioterapie 60 minut 900 K¢
- VITA s.r.o0. — fyzioterapie 800 K¢
- Mgr. Petra Mozna — vstupni vySetieni 800 K&, za 90 minut 1 200 K¢
- Fyzio Polichno — vySetfeni 1 000 K¢&.
Konkurence NT
Bylo vybrano nékolik NT:

- Dagmar Muskova — redukéni program/vyziva déti/sportovni vyziva/Jak spravné jist

950 K¢
- Ing. Veronika Januskova — vyzivové poradenstvi online (60 minut) 750 K¢

- VyZivova poradna Mgr. Daria Riabus — Gvodni konzultace (60 minut) + analyza

InBody 700 K&, jednorazova konzultace (30 minut) + InBody kontrolni 400 K¢.
Konkurence psychologt

U analyzy konkurence mezi psychology byl problém s nezvetejnénim ceniku poskytovanych

sluzeb, proto jsou dva zastupci:
- Mgr. Zuzana Malanikové — individualni poradenstvi 50 minut 700 K& (800 K&/par)

- Mgr. Jaroslav Sradé&ja — individualni poradenstvi 50 minut 700 K& (900 K&/par).

4.3 SWOT analyza

Z7Z je zatim neexistujici projekt, tudiZ vnitini analyza organizace neni mozna. SWOT

analyza je zaméfena na vngj$i vlivy — pfileZitosti a hrozby, tj. OT analyza.
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4.3.1 O - prilezitosti

Tabulka 12 - Ptilezitosti (vlastni zpracovani)

zdravi

Ptizniva politicka situace — preference preventivnich programii, zodpovédnost za vlastni

Vyhledavani sluzeb nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli

Ochota ¢asti obyvatel zaplatit za poskytované sluzby upeviujici zdravi

Ptispévky zdravotnich pojistoven na prevenci

Jediné centrum v kraji

Rist problémil zdravotnich 1 psychickych mezi obyvateli

Pandemie koronaviru

4.3.2 T - hrozby

Tabulka 13 - Hrozby (vlastni zpracovani)

Klesajici pocet obyvatel kraje

Nizka hruba mési¢ni mzda — lidé nenaSetii penize

Pandemie koronaviru — mozné zavieni centra, strach chodit mezi lidi, zvysené naklady

Pokles ekonomiky, infla¢ni spirala — pro ob¢any to bude zbytna sluzba

Rist cen — neochota platit za sluzby

Nejista situace ve sveéte

Starnuti populace — zména struktury péce — nebude zdjem o sluzby PA
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5 SOUHRN ANALYTICKE CASTI

V analytické Casti bylo hodnoceno prostiedi ZZ. K prizkumu vnitini situace ZZ poslouzila

OT analyza, k vn¢jsi Porteriv model péti sil a PEST analyza.

Z vyhodnoceni PEST analyzy plyne, Ze politicka situace v Ceské republice je aktualné
v oblasti prevence a zaméieni se na péci o vlastni zdravi. Legislativné je vSe upraveno,
novely zékont ptinesly zdravotniklim vétsi kompetence a tim pAdem moznost ovlivnit zdravi

populace.
Ekonomické situace se nehodnoti dobfe. Vzhledem k udélostem poslednich let bude
naroc¢né:

- najit pro centrum vhodné prostory v poméru k cendm za prodej a prondjem

nemovitosti
- financovat provoz zatizeni — skokovy rust cen za energie a material
- dorovnat nizké finan¢ni ohodnoceni za praci ve ZK.

Pozitivné lze vnimat aktivity reagujici na zménu klimatu a snizené dodavky plynu. Daji se

vyuZzit k zapojeni novych technologii, coz by v budoucnu vedlo k usporam.

Socialni a technologické faktory predstavuji vyzvu — zapojeni novinek v oboru a zaméteni

na ur€ité skupiny obyvatel a aplikovani poznatkli ve zdravotnictvi.

Portertiv model péti konkurenénich sil ukazal, Ze konkurence existuje mezi zdravotniky, ale
na urovni ZZ ne. Bylo by tak jedinym ZZ v kraji, které by poskytovalo péci né€kolika

zdravotnickych pracovnikl na jednom miste.

Posledni analyza — OT — shrnuje pfileZitosti a hrozby. Nejvaznéjsi je aktualni ekonomicka

situace a nevyzpytatelné udalosti ve svéte, které maji na nasi republiku nemaly dopad. Na

vvvvvv

sob& vénovat nalezZitou péci, je jim k dispozici kvalifikovany persondl, ktery jim poskytne

pomoc osobné i on-line.
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6 PODNIKATELSKY PLAN CENTRA

Centrum péce o zenu ve Zlin€ je ptedstaveno ve vypracovaném podnikatelském planu.

6.1 Titulni strana

Obchodni jméno firmy: Centrum péce o Zenu Amalka, s.r.o.

Logo

Obrazek 5 - Logo (vlastni zpracovani)

Datum vyhotoveni: 21.7.2022
Adresa firmy: Zlin

Kontakt na zhotovitele podnikatelského planu: Bc. Kristyna Novosadova

(k2 _novosadova@utb.cz)

Vyhotoveny podnikatelsky plan obsahuje divérné informace, tudiZ je rozmnoZovani a

pfedavani tietim osobam dovoleno pouze se souhlasem autora.

6.2 Volba pravni formy podnikani

Centrum péce o Zenu Amalka, s.r.o. je nestatni ZZ, péci poskytuje v oborech porodni
asistence, fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie. Soucasti je détska skupina, kde bude
postarano o déti zen ptichazejicich na vysetieni a také déti zaméstnankyn. Nejvyhodné;si

pravni forma pro centrum se jevi spole¢nost s ru¢enim omezenym.
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6.2.1 Spolecenska smlouva

Prvnim krokem je sepsani spolecenské smlouvy, ktera obsahuje:

nazev firmy — Centrum péce o zenu Amalka, s.r.o.

- predmét podnikani — poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru porodni asistence,

fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie
- urceni zakladatell a spole¢nikd (jméno a bydlisté/sidlo)
- urceni spravce podilu

- vySe zékladniho kapitdlu a vySe vkladu — vklad 1200 000 K¢ (PA 500 000 K¢,
fyzioterapeut 500 000 K¢ a NT s psychologem po 100 000 K¢)

- pocet jednatelii a zptisob jejich jednani za spolecnost
- urCeni jednatele ze zakladateli — PA

- u nepenézitého vkladu popis, ocenéni, ¢astka zapoc¢itdvand na emisni kurs a urceni

znalce ocenujiciho nepenézity vklad.

Druhym krokem je navstéva notare, kde prob&hne sepsani spole¢enské smlouvy a zalozeni
77, zapis do vetejného rejstiiku po predloZzeni obCanskych prukazi spolecnikl a jednateld,
vypis z trestniho rejstiiku budoucich jednatell spolecnosti, souhlas majitele budouciho sidla
spole€nosti s umisténim sidla, potvrzeni o vkladu zékladniho jméni a Zivnostenské/jiné

podnikatelské opravnéni.

6.2.2 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Vyplnéni a podani Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, zadost
podéna na ptisluSném krajském ufadé — Krajsky tfad Zlin. PfiloZen bude doklad o zépisu do
vetejného rejstiiku, seznam zdravotnickych pracovnikil, prohlaseni o neexistenci prekazek
k vydani opravnéni, pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu a samotny

provozni fad a ndjemni smlouva/souhlas majitele prostor. Je uhrazen poplatek 1 000 K¢&.
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Tabulka 14 - Zalozeni ZZ - poplatky (vlastni zpracovani)

ukon odmeéna
Sepsani spole¢enské smlouvy 6 000 K¢
Notatsky zapis k zalozeni spolecnosti 2 000 K¢
Ptimy zapis do vetejného rejstiiku 1 500 K¢
Opravnéni — Zivnost 1 000 K¢
Spréavni poplatek — krajsky urad 1 000 K¢
Celkem 11 500 K¢
Dalsimi kroky jsou:

zalozeni podnikatelského U¢tu pro vlozeni vkladu — poplatek za vedeni uctu se

pohybuje v rozmezi 0-200 K¢ dle banky

ptihlésit se na finan¢ni Ufad (Finan¢ni Gfad pro Zlinsky kraj — Gzemni pracovisté

Zlin) jako platce dan¢ z pfijmu do 15 dni od zalozeni, zakladni sazba je 19 %

prihlasit se na okresni spravu socidlniho zabezpeceni (OSSZ Zlin) jako platce

socialniho a diichodového zabezpeceni

ptihlasit u zdravotni pojiStovny poskytovatele a zaméstnance (jako platce

zdravotniho pojisténi)

uzaviit pojistnou smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplisobenou
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, kopii do 15 dni od zahajeni

poskytovani zdravotnich sluzeb zaslat na krajsky urad

zaslat krajskému tradu doklad o podani navrhu na zéapis do vetejného rejstiiku do 15
dnii od podani ndvrhu, dale zaslat vypis z vefejného rejstiiku do 15 dnt od provedeni
zapisu do rejstiiku

podat Zzadost o piihlaSeni do Narodniho zdravotnického informac¢niho systému,

registrovat sebe a zaméstnance do Narodniho registru zdravotnickych pracovniki

po vydani Rozhodnuti o ud€leni opravnéni a registraci do Narodniho zdravotnického
informac¢niho systému aktualizovat v Narodnim registru poskytovatelti zdravotnich

sluzeb predepsané kontakty prostfednictvim Vetejného portalu registru.
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6.3 Popis ZZ

6.3.1

Sluzby Z.Z

Centrum bude nabizet nasledujici sluzby:

6.3.2

PA — kurzy ptipravy k porodu, cviceni v t€hotenstvi a po porodu, individudlni
poradna pro Zeny, vedeni poradny pro fyziologické t€hotenstvi, doprovod k porodu,

konzultace a navstévy v Sestinedéli

fyzioterapeut — komplexni vySetfeni, individudlni sestaveni lécebného planu,

konzultace

NT — vstupni konzultace s analyzou slozeni téla, individudlni plany, kontrolni

meéfeni, edukace a sestavovani jidelnicku u déti a dospé€lych/zdravych i nemocnych
psycholog — konzultace, terapie a pfednasky

détska skupina — hlidani déti po dobu navstévy zeny a zaméstnankyi centra.

Prostory pro poskytovani zdravotni péce

Z7 bude umisténo v SirSim centru Zlina v pronajatych nebytovych prostorech, ve

vzdalenosti maximalng jeden kilometr od autobusového a vlakového nadrazi, v dostupnosti

méstské hromadné dopravy. Samoziejmosti bude dostatecny pocet parkovacich mist a

bezbariérovy piistup.

Prostory budou vhodné upraveny pro vznik:

4 mistnosti pro poskytovéni sluzeb (minimélné& na jednu mistnost 13 m?)
spole¢né ¢ekarny (10 m?) — vybavena v&sdkem, sedackou a odpadkovym kosem

WC zvlast' pro pacienty a zaméstnance — s umyvadlem, zrcadlem, davkovacem na

mydlo a papirové ubrousky

zazemi pro zaméstnance

skladu — se skiinémi na pradlo, material a dezinfek¢ni a uklizeci potieby
kuchyiiky — s mikrovlnnou troubou, rychlovarnou konvici, nddobim

vétsi mistnosti na cviceni — minimalng 15 m?, podlozky a pomiicky na cvi¢eni

pro détskou skupinu do 12 déti — mistnost pro denni pobyt a odpocinek déti, Satnu,

hygienicka zatizeni, uklid, nakladani s pradlem a venkovni prostory.
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6.3.3 Vybaveni zatizeni

Vybaveni ZZ je upraveno Vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb. a podrobné sepsano i s cenami ve
finan¢nim planu projektu.

6.3.4 Personalni obsazeni

77 povede zakladatelka - PA. Dale bude péci poskytovat fyzioterapeutka, NT a klinicky
psycholog. VSichni musi mit podle Zakona ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni

personalni zabezpecCeni zdravotnich sluzeb doklad o zptisobilosti k vykonu povolani bez

odborného dohledu.

Pro détskou skupinu bude najata osoba spliujici dle Zakona ¢. 247/2014 Sb. odborné
pozadavky. Hlidani déti klientek budou mit na starosti studentky pracujici na dohodu o

pracovni ¢innosti (DPC).

O plynuly chod centra, objednavani klientli, prezentaci a socialni sité, se bude starat najata

recepcni.

Pro vedeni ucetnictvi bude najata externi i¢etni a na misto uklizeCky bude vybrana osoba na

inzerat, pripadné na doporuceni zaméstnancu.
Tabulka ukazuje nadklady na zaméstnance, stanovené dle primérnych mezd v oboru a kraji.

Tabulka 15 - Néklady na zaméstnance (v K¢, vlastni zpracovani)

zameéstnanec | Uvazek | hrubd mzda | SP VA meésicné rocné
PA 1,0 31 000 7 688 2790 41 478 497 736
fyzioterapeut | 1,0 29 000 7192 2610 38 802 465 624
NT 1,0 28 000 6 944 2520 37 464 449 568
psycholog 1,0 28 000 6 944 2520 37 464 449 568
détska 1,0 25 000 6 200 2250 34 450 401 400
skupina

hlidani dohoda | 90 K¢/hod 14 400 172 800
recepcni 1,0 20 000 4960 1 800 26 760 321120
uklizecka 0,5 10 000 2 480 900 13 380 160 560
Celkem 244 198 2918376
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6.4 Marketingové Fizeni ZZ

6.4.1 Mise, vize, cile a cilova skupina

Mise

Poslanim Centra pro péci o Zenu je poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce Zenam
v kazdém véEku, pomoc pfi feSeni akutnich i dlouhodobych problémil a podpora pii péci o
vlastni zdravi. O klienty se staraji zdravotnici se vzdélanim, pravideln¢ se Skolici a
prenasejici nové poznatky do praxe. Pristup ke klientim je individudlni, respektujici

osobnost kazdého ¢lovéka s ochotou pomoci.
Vize

Do budoucna chce ZZ poskytovat kvalitni péci klientim ze ZK, vést k zodpovédnosti za
péci o vlastni zdravi, pfijmout do kolektivu podobné smyslejici zaméstnance k zachovani

kontinuity péce a peCovat o prostredi zafizeni, aby byli spokojeni zaméstnanci i klienti.

Cile

Spokojenost klientli s nabizenymi sluZzbami.

Spokojenost zaméstnanct s prostiedim a jejich riistem.

Pozitivni vliv na vefejnost v péci o vlastni zdravi.

Hospodateni se ziskem.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou Zeny v rtizném véku a sriznymi problémy, jejichz feSeni je
v kompetenci vybranych zdravotnickych oborli. V ramci pfedporodnich kurzii budou
soucasti také partnefi Zen. Pfi cviCeni je mozZno jej koncipovat tak, aby byly zapojeny déti,

coz by mélo ptiznivy vliv na jejich vztah k pohybu.

6.4.2 Navrh marketingového mixu

Produkt a cena

Produkt tvofi sluzby poskytované jednotlivymi zdravotniky, bonusem je ziizeni détské
skupiny pro déti zaméstnanct a zajiSténi hlidani pro klientky centra. Ze zacatku bude vse
probihat v rdmci budovy centra, sluzby v domécich podminkach klientd jsou soucasti

budoucich plant po zajisténi ekonomické stability.
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Ceny jsou stanoveny na zaklad¢ analyzy cen u podobnych poskytovateli dané péce ve Zlin¢
a okoli. Klienti centra jsou samoplatci, nebot’ smlouvy se zdravotnimi pojistovnami nejsou
podepsany a nebylo by tedy jasné, v jakém rozsahu by byla péce proplacena, neni tedy ani
zminéna.

PA poskytuje klientkdm centra piedporodni kurzy v malych skupinkach po 3 parech piimo
v centru, ale také on-line. Stejnou formou probihéd cviceni v t€hotenstvi a po porodu, kde

bude 6-8 zen podle prostoru. U cviceni po porodu je nabizena varianta cvi¢eni matek s détmi

v poctu 4 zen. Je moznost také nechat déti na hlidani.

Tabulka 16 - Cenik sluzeb PA pro samoplatce (vlastni zpracovani)

Sluzby PA
Sluzba Doba Cena (v K¢)
Ptredporodni kurz 1* 90 minut/online 550/350
Ptredporodni kurz 5* 90 minut 2 750/1 750
Cviceni v té¢hotenstvi 60 minut 150
Poradna pro t¢hotné 60 min 550
Cviceni po porodu 60 minut 150
Cviceni po porodu s détmi | 60 minut 170
Lakta¢ni poradenstvi 60 minut 350
Individualni konzultace 30 minut 200
Doprovod k porodu dle pfani a domluvy s klientkou

Sluzby fyzioterapeutky zahrnuji kompletni vstupni vySetieni, dal§i péce je stanovena na
zaklade tohoto vySetfeni. Fyzioterapeutka se zabyva ptedevsim terapii bolestivych stavii
s preferenci na zensky organismus — gynekologické obtize, bolesti v t€hotenstvi a panevni

dno; hodnoti psychomotoricky vyvoj u déti.
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Tabulka 17 - Cenik sluzeb fyzioterapeuta (vlastni zpracovani)

Sluzby fyzioterapeuta
Sluzba Doba Cena (v K¢)
Vstupni vySetieni 60 minut 900
Fyzioterapie 60 minut 800
Fyzioterapie — rodi¢ + dit¢ | 30 minut 400

Sluzby NT jsou poskytovany zejména zendm s diirazem na vhodnou skladbu stravy — které

planuji t€hotenstvi, v t¢hotenstvi, po porodu, s gynekologickymi obtizemi a které chtéji

zhubnout. Jelikoz v centru budou také déti, bude jim nabidnuta moznost konzultace détského

jidelnic¢ku a jeho sestaveni naptiklad pro déti sportujici, obézni nebo s jinym onemocnénim.

Soucasti konzultace je analyza organismu pomoci pfistroje InBody.

Tabulka 18 - Cenik sluzeb NT (vlastni zpracovani)

Sluzby NT
Sluzba Doba Cena (v K¢)
Vstupni konzultace + méfeni InBody 60 minut 850
Kontrola — plnéni planu, kontrolni méteni 30 minut 500
Analyza u déti 40 minut 600
Sestaveni jidelnicku dle potieb klienta 700

Sluzby psychologa zahrnuji individudlni poradenstvi zaméfené na problém klientky tykajici

se vSech oblasti Zivota s moznosti roz$ifeni na jeji rodinu.

Tabulka 19 - Cenik sluZeb psychologa (vlastni zpracovani)

Sluzby psychologa
Sluzba Doba Cena (v K¢)
Individuélni konzultace 50 minut 700
Pérové konzultace 50 minut 1 000
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Posledni nabizenou sluznou je zalozeni détské skupiny, kterd bude mit na starosti déti
zaméstnanc. Pro klientky je moznost hlidani béhem vySetteni u vySe zminénych

zdravotniki, ptipadné po domluvé hlidani pro jiné ptilezitosti.

Tabulka 20 - Cenik sluzeb za hlidani déti (vlastni zpracovani)

Détska skupina + hlidani déti
Sluzba Doba Cena (v K¢)
Prispévek od zaméstnankyn — déti do 3 let | za mésic 3500
Prispévek od zaméstnankyn — déti 3-6 let | za mésic 3500
Hlidani déti klientek 60 minut 150

Po tfech mésicich fungovani centra bude vyhodnoceno vyuziti nabizenych sluzeb. Ceny
mohou byt upraveny a budou stanovy vyhodné balicky dle preferenci samotnych klientek

centra, moznosti jednotlivych zaméstnancli a vyuZzivanosti sluzeb.
Distribuce

Centrum bude situovano v SirSim centru Zlina s dobrou dostupnosti autem i méstskou
hromadnou dopravou. Do budovy i po ni bude zajiStén bezbariérovy pfistup, aby nebyly

pfedem vylouceny klientky s omezenim nejen zdravotnim.

V cekarné bude k dispozici Cetba souvisejici s nabizenymi sluzbami, nasténky s letaky
zaméstnancu vytvorené k edukaci pacientli, dale automat s cerstvymi svacinkami a nadoba

s pitim.
Provozni doba:
- Pondg¢li-Patek: 7-11, 14-18
- Détska skupina: 7-18
- Individudlng¢ dle domluvy
Komunikace

Nové vzniklé ZZ se bude prezentovat nejveétsi mérou pres webové stranky, kde bude
umoznéno on-line objednavani a konzultace. Zatizeni zde bude predstaveno fotografiemi
prostor a vybaveni, personalu, zvefejnén bude cenik, provozni doba a kontakty. Vyuzity

budou také socidlni sit¢ — Facebook, Instagram, YouTube k prezentaci centra, informovani
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o novinkach a vydavani ¢lankt persondlu o zdravi a prevenci, zvetejnéni videi o chodu
centra a nabizené péci. V regiondlnim tisku, radiu a televizi bude zaplacena reklama na

centrum.

Pted zah4jenim Cinnosti centra probeéhne Den otevienych dvefi, bude inzerovano v mistnim
radiu, novinach, na webu centra, na socidlnich sitich, nato¢eno propagacni video, vytvoreni

letakd. Tento den se bude periodicky opakovat.

6.5 Financni plan

Dutlezitou souc¢ésti podnikatelského planu je finan¢ni analyza. Cilem je efektivni vyuziti
nabizenych sluzeb, personalu a pfistrojii. Vyuzita byla zahajovaci rozvaha, piehled vydajt a
nakladl souvisejicich se zafizenim, pfedpokladané¢ vynosy s vyhledem optimistickym,

realistickym a pesimistickym, naposled je v tabulce vyhotoven ptedpoklad cash-flow.

Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha k piredpokladanému zahdjeni Cinnosti — 1.1.2024.

Tabulka 21 - Zahajovaci rozvaha (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva

Stala aktiva Vlastni zdroje

Dlouhodoby hmotny majetek 879 270 Zakladna kapital 1200 000
Dlouhodoby nehmotny majetek | 0 Azio a kapitalové fondy | 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 Fondy ze zisku 0

Vysledek hospodareni 0

Obézna aktiva Cizi kapital

Zasoby 13 500 Cizi zdroje 0
Pohledavky 0 Rezervy 0
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 Zéavazky 0
Penézni prostiedky 307 230

celkem 1200 000 | celkem 1 200 000
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6.5.1 Naklady

Néklady jsou rozd€leny na vydaje souvisejici se zalozenim centra a potizeni vybaveni, dale

na fixni a variabilni naklady.

Z¥izeni centra

Néklady na zahajeni provozu plynou z pfisluSnych zakonnych norem popsanych v casti

Situa¢ni analyza. Zde je shrnuto potfebné vybaveni s primérnymi cenami od nabizejicich

subjektt.
Tabulka 22 - Néklady na zfizeni centra (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v K¢)
Zalozeni zafizeni - pravné 11500
Najem + vratna kauce 60 000
Notebook, tiskarna, mobil, TV 177 400
Program pro vedeni dokumentace 72 000
Nébytek 324 970
Kuchyn + vybaveni 30 000
Ptistrojové vybaveni 309 900
Hygienické potieby 3000
Kancelafské potieby 10 500
Pomicky na cvi€eni 10 000
Propagace 20 000
CELKEM 1 029 270

Nize je v tabulce sepsano pfistrojové vybaveni a nabytek pottebny pro chod ZZ.
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Tabulka 23 - Pfistroje a nabytek (vlastni zpracovani)
Ptistroj Cena (v K¢) | Nabytek Cena (v K¢)
Tonometr — 2x 3000 Notebook, mobil, tiskarna, | 177 400
TV
Fonendoskop 900 Nabytek 281 250
Lékarsky teplomér — 4x 8 000 Zidle pro pacienta — 21x 23100
Vyskomér 3000 Zrcadlo — 8x 19 120
Lokalni svitidlo vySetfovaci | 23 000 Podlozky na cviceni — 6x 1 500
Vysettovaci lehatko — 2x 44 000
Naslapna osobni vaha — 2x | 20 000
Ptistroj InBody 165 000
Software pro NT 32 000
Doppler 3000
CELKEM 309 900 502 370
Fixni naklady

Fixni néklady jsou shrnuty v tabulce. Nejvetsi ¢ast je pocitana na osobni naklady a pronajem

prostor. Dalsi Castky jsou stanoveny odhadem, protoze riist cen je aktualné skokovy a

vyhledové pii skutecném zaloZeni centra budou jiné. Naklady na marketing zahrnuji reklamu

v regionalni televizi, radiich a tisku. Jelikoz ma ZZ zakoupeny pfistroje, soucasti jsou tudiz

odpisy dlouhodobého hmotného majetku. Odpisovani se tyké ptistroje InBody v hodnoté

165 000 K&. Castka za prvni rok &ini 18 150 K&, pro potieby diplomové prace je rozdélena

na mésice, aby mohla byt zapocitana mezi fixni naklady za mésic.
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Tabulka 24 - Fixni naklady za mésic (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v K¢)
Osobni naklady 244 198
Pronajem 30 000
Odpisy DHM 1513
Energie 8000
Tarif — internet, telefon 3000
Vedeni podnikatelského uctu 150
Profesni pojisténi 4 000
Marketing 500
Kancelatské potieby 500
Svoz odpadu 83
CELKEM 291 944

Variabilni naklady

Variabilni néklady jsou naklady spojené s poskytnutim péce jednomu klientovi. Jsou sem
zafazeny naklady na zdravotnicky materidl, kancelafské a Cistici potfeby a obcerstveni

béhem kurzu.
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Tabulka 25 - Variabilni naklady za mésic (vlastni zpracovéni)

Variabilni naklady/mésic (v K<)

Néklady na 1 | Redlna varianta | Pesimisticka Optimisticka
klientku varianta varianta
Piedporodni 50 2 100 0 3150
kurz (tiskopisy,
obcerstveni)
Poradna  pro | 30 90 60 180
téhotné
Cviceni 10 1470 420 2100
Laktacni 10 420 0 1 050
poradenstvi
Fyzioterapie 35 4410 2 205 5 880
Nutri¢ni terapie | 20 2520 1260 3360
Psychoterapie 10 1 260 630 1 680
Détska skupina | 70 8 820 4410 11760
Hlidani 10 5040 2730 7 350
CELKEM 26 130 11715 36510

6.5.2 Vynosy

Vynosy budou tvoteny platbami od klientek za poskytované sluzby. Pocty klientd a mozné

vynosy jsou hodnoceny z pohledu optimistického, redlného a pesimistického.
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Reélné varianta

Sluzba Cena Pocet za mésic Vynosy za mésic

Ptedporodni kurz+online | 2 750+350 4+8 11 000+2 800

Poradna pro té¢hotné 500 5 2500

Cviceni 160 84 13 440

Laktacni poradenstvi 350 8 2 800

Konzultace s PA 200 20 4 000

Fyzioterapie 800 130 104 000

Nutri¢ni terapie 850 130 110 500

Psychoterapie 700 130 91 000

Détské skupina/hlidani rodice + stat/150 | 6/504 72 894 + 75 600

CELKEM 490 534
Pesimisticka varianta

Sluzba Cena Pocet za mésic Vynosy za mésic

Ptedporodni kurz+online | 2 750+350 1+3 2750+1 050

Poradna pro t€hotné 500 2 1 000

Cviceni 150 16 2400

Laktac¢ni poradenstvi 350 0 0

Konzultace PA 200 9 1 800

Fyzioterapie 800 63 50400

Nutri¢ni terapie 850 63 53 550

Psychoterapie 700 63 44 100

Détské skupina/hlidani -/150 3/63 29 721 +9 450

CELKEM

196 221




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

76

Optimisticka varianta
Sluzba Cena Pocet za mésic Vynosy za mésic
Ptedporodni kurz+online | 2 750+350 3+5 8 250+1 750
Poradna pro té¢hotné 500 10 5000
Cviceni 150 100 15 000
Laktacni poradenstvi 350 12 4200
Konzultace PA 200 30 6 000
Fyzioterapie 800 168 134 400
Nutri¢ni terapie 850 168 142 800
Psychoterapie 700 168 117 600
Détské skupina/hlidani -/150 8/735 92 709 +110 250
CELKEM 637 959

6.5.3 Cash-flow

Piedpovéd’ cash-flow obsahuje tok financi béhem jednoho roku od ledna 2024 do prosince

2024. Piehledn¢ ukazuje ndklady a vynosy za cely rok. Je vypracovan pro realnou,

pesimistickou a optimistickou variantu.
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Tabulka 26 - Reéalna varianta cash-flow (vlastni zpracovani)

Me¢sic Vynosy (K¢&) Néklady (K¢) Vysledek (K<)
Ztizeni ZZ | Provoz ZZ Celkem Vynosy-naklady
Leden 490 534 1029270 | 318074 1347 344 | -856 810
Unor 490 534 0 318074 318074 172 460
Biezen 490 534 0 318074 318074 172 460
Duben 490 534 0 318074 318074 172 460
Kvéten 490 534 0 318074 318074 172 460
Cerven 490 534 0 318074 318074 172 460
Cervenec | 490 534 0 318074 318 074 172 460
Srpen 490 534 0 318 074 318074 172 460
Zari 490 534 0 318 074 318074 172 460
Rijen 490 534 0 318074 318 074 172 460
Listopad | 490 534 0 318074 318074 172 460
Prosinec 490 534 0 318074 318 074 172 460
CELKEM | 5 886408 1029270 |3 816 888 4846 158 | 1040 250
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Tabulka 27 - Pesimisticka varianta cash-flow (vlastni zpracovani)

Me¢sic Vynosy (K¢&) Néklady (K¢) Vysledek (K<)
Zitizeni ZZ | Provoz ZZ | Celkem vynosy-naklady

Leden 196 221 1 029 270 303 659 1332929 -1 136 708
Unor 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Bfezen 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Duben 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Kvéten 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Cerven 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Cervenec | 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Srpen 196 221 0 303 659 303 659 -107 438

Zari 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Rijen 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Listopad | 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
Prosinec | 196 221 0 303 659 303 659 -107 438
CELKEM | 2 354 652 1029270 3 643 908 4673 178 -2 318 526
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Tabulka 28 - Optimisticka varianta cash-flow (vlastni zpracovani)

Mésic Vynosy (K¢) Néklady (K¢) Vysledek (K<)
Ziizeni ZZ | Provoz ZZ | Celkem vynosy-naklady

Leden 637 959 1029270 | 328454 1 067 724 -429 765
Unor 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Biezen 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Duben 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Kvéten 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Cerven 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Cervenec 637 959 0 328 454 328 454 309 505

Srpen 637 959 0 328 454 328 454 309 505

Zari 637 959 0 328 454 328 454 309 505

Rijen 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Listopad 637 959 0 328 454 328 454 309 505
Prosinec 637 959 0 328 454 328 454 309 505
CELKEM 7 655 508 1029270 | 3941448 | 4680718 2974790

Piedpovéd’ cash-flow ukazuje, jak by se centru mohlo vést v prvnim roce fungovani. Ve

varianté¢ s pesimistickym vyhledem skonéi hospodatsky vysledek ZZ v zapornych

hodnotach 2 318 526 K¢.

Optimistick4 varianta predpovédi cash-flow kon¢i s kladnym vysledkem hned v prvnim roce

provozu ZZ, a to 2 974 790 K¢&. Pokud by tato tendence vydrzela nékolik let po sobé, vznika

Sance na rozsifeni sluzeb centra, ptipadné na nalezeni vlastnich prostor.

Redlna varianta ptredpovédi cash-flow konéi také kladné v hodnoté 1 040 250 K¢.
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6.5.4 Casova analyza

Tabulka 29 - Casova analyza (vlastni zpracovani)

Sestaveni podnikatelského planu 7/2022
Revize podnikatelského planu 3/2023
Sepsani spole¢enské smlouvy 4/2023
Vyftizeni zivnosti a opravnéni 4/2023
Zalozeni podnikatelského uctu, vklad 5/2023
Registrace na finan¢nim Gfadu 5/2023
Zajisténi pronajmu prostor 5-7/2023
Zajisténi personalu 6-9/2023
Vybaveni — ndkup, umisténi 9-11/2023
Cinnosti marketingu 10-12/2023
Zahajeni provozu 1/2024

Casova analyza se nesmi opomenout v zadném projektu. Je dalezitd zejména pro
zakladatele, ktery tak mize snadno kontrolovat ¢innosti, které naplanoval k tspéSnému
otevieni ZZ. Podnikatelsky plan pocita s urcitou hladinou cen, ktera se bohuzel velmi rychle
méni. Proto je v asovém planu uvedena revize podnikatelského zdméru po deviti mésicich,
zejména nové stanoveni cen a porovnani s témi minulymi, aby mohla byt znovu posouzena
efektivnost projektu. Ocekava se totiz nékolik situaci, které by zasahly do sestaveného planu
na zaloZeni centra — sniZeni cen na realitnim trhu, vladou pfipravovany tarif na energie,

nejista situace s energiemi a probihajici zvySovani cen.

6.6 Rizikova analyza

Vzhledem k Sirokému spektru sluZeb centra a vysokym nékladiim je pecliva rizikova analyza

nezbytna. Vybrana rizika jsou spole¢na pro zfizeni i provoz ZZ.
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6.6.1 Riziko 1: prekazka na strané uradi — zamitnuti Zadosti

Riziko zamitnuti zZadosti se jevi jako nepravdépodobné, jelikoz je vznik ZZ fizen platnou

legislativou z oblasti zdravotnictvi a ekonomie.

Na ZZ bude mit dopad v podobé upraveni zadosti a jejiho znovuposouzeni, coz zcela jiste

odlozi zalozeni centra.

Vyskyt: nepravdépodobné

Dopad: stfedni

Eliminace rizika: peclivé vypliovani zddosti a ovéfovani vSech faktl souvisejicich
s platnou legislativou

6.6.2 Riziko 2: malé vyuZiti nabizenych sluZeb

Sluzby centra budou vyuzivany v malé mife — riziko je na misté, pfi¢inou mohou byt vysoké

ceny, lepsi ceny a péce u konkurence a malé povédomi mezi vefejnosti.

Dopad na centrum bude v tomto ptipadé vyznamny az krizovy, rostouci ztraty a vysoké

naklady mohou vést k bankrotu a uzavieni ZZ.
Vyskyt: pravdépodobné
Dopad: krizovy

Eliminace rizika: tvorba rezervy, srovnavani cen s konkurenci, investice do marketingu

6.6.3 Riziko 3: mimoradné udalosti

Mezi mimotadné udalosti patfi vypadek energii, kybernetické utoky, Zivelni pohromy,
poruchy pfistroji a pandemie koronaviru v€etné jinych pficin pandemii. Vyskytuji se obecné
v malé mife, ale na centrum budou mit urcity dopad ve formé omezeni provozu a vyssich
nakladl na uvedeni do provozuschopného stavu.

Vyskyt: nepravdépodobné

Dopad: stredni

Eliminace rizika: pravidelnd revize pfistroji, sledovani aktudlnich zpradv a ptiprava

krizového planu a kvalitni zabezpeceni dat.
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6.6.4 Riziko 4: nemoZnost platit vydaje

Neplaceni vydajii mize nastat napiiklad pii dlouhodobém ztrdtovém vedeni zafizeni, pti
nefeSenych pracovnich neschopnostech zaméstnancli, neo¢ekavanych vyssich vydajich a

vysokych cen energii a najmu.
Vyskyt: nepravdépodobné
Dopad: krizovy

Eliminace rizika: peclivé sestaveny plan, tvorba finan¢nich rezerv, péce o zaméstnance 1

vybaveni.

6.7 Zhodnoceni podnikatelského zaiméru

Predlozeny podnikatelsky plan piedstavuje zaloZeni Centra péce o Zenu Amalka, s.r.o0., které
bude sidlit ve Zliné. Misto bylo vybrano opravnéné, nebot’ zde Zije nejvice zen z celého
kraje, je zde vice firem s lepSimi finanénimi podminkami a dobra dostupnost ze zbylych mist

kraje.

V centru bude klientkdm poskytovdna ta nejlep$i péce v oborech porodni asistence,
fyzioterapie, nutri¢ni terapie a psychologie. Soucasti centra bude détsk4 skupina pro déti

zaméstnancu a zajiSténi hlidani nejen klientkam centra.

Vybudovani centra by mélo trvat za ptfedpokladu vhodnych podminek cca devét mésict.
Bé&hem této doby je prostor na propagaci centra, v prib&hu fungovani centra budou potadany
dny otevienych dvefi, tematicky zamétené programy na onemocnéni i zdravy Zivotni styl,

pfednasky ve Skolach a na pracovistich.

Podle sestavenych analyz je redlné centrum zalozit a jeho fungovani je mozné za vhodnych

podminek. Rizikem je nejistd ekonomicka situace a pandemie koronaviru.
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ZAVER
Primarnim cilem diplomové prace bylo zalozeni ZZ ve Zlin¢ se sou¢asnym zhodnocenim

prostiedi ZZ a moznosti provozuschopnosti.

V teoretické Casti byly sepsany dostupné poznatky formou reserSe z oblasti zalozeni ZZ,
podnikani ve zdravotnictvi, ekonomické stranky podnikani a marketingu. Dalsi ¢ast se
vénuje podnikatelskému planu a popisu jednotlivych nelékaiskych zdravotnickych

pracovniki, ktetfi budou v centru poskytovat osetfovatelskou péci.

V praktické ¢asti probéhla analyza prostfedi ZZ. K analyze makroprostiedi byla pouZzita
PEST analyza, mezoprostfedi Porteriv model péti sil a k mikroprostedi zkracena SWOT,

tedy OT analyza.

V zavérecné casti byl vypracovan podnikatelsky plan, ktery tesi zalozeni ZZ podle
zminénych analyz. Byl podroben nakladové analyze s variantou redlnou, optimistickou a
pesimistickou. Vysledkem byla moznost ztidit ZZ s redlnou variantou, kde hospodaisky
vysledek ZZ skon¢i v kladnych hodnotach po prvnim roce fungovani. Pomoci Casové
analyzy byl stanoven harmonogram zaloZeni ZZ. Za ideélnich podminek je realné jej
zvladnout, nicméné v praxi se vzdycky pokazi vSechno, takze bude zcela jisté upravovan dle

aktudlni situace.
Zav€rem probehla rizikové analyza s popisem a ndvrhem eliminace stanovenych rizik.

Vysledkem diplomové prace je vypracovany podnikatelsky plan pro Centrum péce o Zenu

s moznosti fungovani.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Seznam zdravotnich vykont - fyzioterapie



PRILOHA P I: SEZNAM ZDRAVOTNICH VYKONU —
FYZIOTERAPIE

- Komplexni kineziologické vySetieni — 1x/den

- Kineziologické vysSetfeni — 1x/den

- Kontrolni kineziologické vysetieni — 1x/den, 4x/Ctvrtleti

- VySetfeni s vyuzitim posturografu — 1x/den, 2x/Ctvrtleti

- Moiré vysetieni — 1x/Ctvrtleti

- VySetfeni s pouzitim pfistroje — 1x/Ctvrtleti

- Polyemg. vySetieni — 1x/Ctvrtleti

- Terapie na pfistrojich s vyuzitim principu biologické zpétné vazby — 4x/den

- Kinezioterapie s vyuzitim robotické technologie pro vertikalizaci a nacvik chize —

2x/den
- Kinezioterapie s vyuzitim robotické technologie — terapie horni koncetiny — 2x/den
- Fyzikalni terapie II — 2x/den
- Fyzikalni terapie III — 2x/den, 20x/Ctvrtleti
- Lokalni ptistrojova kryoterapie — 1x/den, 10x/3 mésice
- Fyzikalni terapie IV — 2x/den
- Lécebna télesnd vychova skupinova typ 1., 3-5 1é¢enych — 2x/den
- Lécebna télesnd vychova skupinova typ II., 6-12 1écenych — 2x/den

- Lécebna télesna vychova — instruktaz a zacvik pacienta a jeho rodinnych pfislusniki

— 1x/tyden

- Lécebna télesnd vychova skupinova v bazénu s teplou vodou — 15 minut — 1x/den,

Sx/¢tvrtleti
- Lécebna télesna vychova individualni pod dohledem na pfistrojich — 4x/den
- Individudlni kinezioterapie 1. — 2x/den
- Lécebna télesnd vychova v Hubbardové tanku — 2x/den

- Individudlni kinezioterapie II. — 2x/den



Vodolécba II — 20x/Ctvrtleti

Vodolécba III — 1x/den, 10x/Ctvrtleti

Techniky mékkych tkani — 2x/den

Mobilizace patete a perifernich kloubti — 2x/den

Masaz reflexni a vazivova — 1x/den, 10x/Ctvrtleti

Individualni LTV — nacvik lokomoce a mobility — 2x/den, 20x/Ctvrtleti

Koupel s vyuzitim vytézku ptirodniho 1écivého zdroje — 1x/den, 14x/rok
Celotélovy zabal s vyuzitim vytézku ptirodniho 1é¢ivého zdroje — 1x/den, 14x/rok

Castecny zabal s vyuzitim vytézku piirodniho 1é&ivého zdroje — 1x/den, 14x/rok



