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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zavedeni informacniho systému do konkrétniho podniku.
Teoreticka ¢ast se zabyva informacnimi systémy, projekty a jejich fazemi, lidskymi zdroji.
Prakticka ¢ast je vénovana rozboru stavajiciho stavu posuzovaného podniku, implementaci
informac¢niho systému a vyhodnoceni projektu. Soucésti praktické casti je zpracovani
projektu pro posuzovany podnik, vcetné ¢asového harmonogramu a zhodnoceni finan¢ni

naro¢nosti implementace.

Kli¢ova slova: informacni systém, projekt, lidské zdroje, implementace

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the introduction of an information system into a particular
enterprise. The theoretical part deals with information systems, projects and their phases,
human resources. The practical part is devoted to the analysis of the current state of the
assessed enterprise, the implementation of the information system and the evaluation of the
project. Part of the practical part is the elaboration of the project for the assessed enterprise,

including the time schedule and evaluation of the financial demands of the implementation.

Keywords: information system, project, human resources, implementation
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UvVOD

Dnesni doba je pomérné hekticka a pry¢ jsou ty doby, kdy Vam pro zpracovani kalkulaci
staila tuzka a papir. Na postu uz chodi malo kdo a témér veskera fakturace je zasilana
elektronicky. Tuto moznost jiz n€kolik let na$§ pravni systém umoziuje, a i statni sprava ji
vyuziva prostfednictvim datovych schranek. Velmi dlouha doba trvani pandemie Covid-19,
kdy nebylo mozné navstévovat koho chceme a kdy chceme, sluzby byly velmi omezené,
méla za dusledek, ze téméi veskera korespondence probihala pouze elektronicky. To, co
bylo pted Covid-19 vyjimecné, je nyni standard — prace z domu. Bez fungujiciho ptipojeni

k internetu a bez moznosti vzdaleného piipojeni je tato ¢innost de facto nemozna.

Téma diplomové prace implementace informacniho systému se zamétenim na lidské zdroje
jsem si zvolila pravé proto, ze v ramci vykonu svého zaméstnani nardZim na konflikty
v ramci informovanosti, obchodniho a finan¢niho planovani. Tvorba informac¢niho systému
je vzdy do jisté miry tvircéi Cinnosti dané organizace. Ne vSe vyhovuje tak, jak kdyz vyrobek

sjede z vyrobni linky a je potfeba hledat feSeni pro dosazeni kyzené¢ho vysledku.

V soucasné dobé€ lze najit pomerné dosti literatury na téma projekty, informacni systémy.
BohuZel aplikace téchto znalosti v praxi byva problematickd. Kamen urazu neni jen
v nemoZznosti vyuziti jednoho projektu pro jiny projekt, ale také minimu konkrétnich snadno

pochopitelnych ptikladu.

Cilem prace neni jen zhodnoceni stavajiciho stavu posuzované spolecnosti, navrZeni
projektu implementace a zaskoleni zainteresovanych pracovnikii spolecnosti, ale také
upozornéni na mnozna rizika spojené s timto projektem. Pfinosem a benefitem bude moZznost
reakce na slabé stranky a hrozby, ale také kontrola plnéni planu projektu s moZnosti vyuziti

osvédcenych postuptl, jak dosahnout pozadovaného cile v prvotne pldnovaném terminu.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza soucasného stavu v posuzované spolecnosti.
Déle zpracovani analyzy rizik se zaméfenim na informacni systém. Dil¢im cilem je
vypracovani projektu implementace informacniho systému vcetné Skoleni pracovnikd.
Dal8im dil¢im cilem je zhodnoceni implementace do praxe a ptinos zavedeni informa¢niho

systému pro posuzovanou spole¢nost.

V diplomové praci pouziji nasledujici metody analyzy rizik: dotaznikové Setieni,

brainstorming, Porterovu analyzu péti sil, analyzu SLEPT, analyzu SWOT.

V ramci zpracovani analyzy souc¢asného stavu budou zaméstnanci posuzované spolecnosti
dotazovani prostfednictvim kratkého dotazniku na jejich zkuSenosti s praci v soucasném
systému. Dostaneme tak zpétnou vazbu uzivateli a ziskdme piehled o jejich urovni

vyuzivani soucasné¢ho programového vybaveni.

Dalsim krokem bude vypracovani analyzy SLEPT za pomoci brainstormingu s vedenim
spole€nosti pro zjisténi povahy okolniho prostiedni posuzované spolecnosti s ohledem na
stavajici stav IS. Analyza SLEPT je analyzou prostfedi, ve kterém se dany subjekt nachazi.
Zabyva se socialnimi (spolecenskymi) faktory, jakymi jsou prevazné Zivotni styly a jeho
zmény, demografické faktory, dopady riznych krizi na ekonomicky rozvoj organizace, tak
i celé Ceské republiky. Dalsim faktorem jsou ekonomické faktory, jimiZ je hlavné politicka
situace, inflace, monetarni politika, primysl, stavebnictvi, zahrani¢ni obchod a dalsi. Pravni
faktory, mezi néZ fadime moZnost odepisovani, socidlni a zdravotni pojiSténi, dané a zakony,
zaCaly mit pomérné velky vliv na kazdy podnik. Poslednim faktorem analyzy SLEPT jsou
technologické faktory, kam fadime vSe, co se tyce technologickych a technickych zatizeni,

rozvoj mobilnich siti a internet (Hajicek, 2010).

Posledni analyzou rizik je analyza SWOT. Analyza dé€li trzni faktory na Ctyfi skupiny: silné
stranky (S), slabé stranky (W), ptilezitosti (O) a hrozby (T). Silné stranky mohou subjektu
pomoci posilit pozici na trhu, identifikovat oblasti, v nichz je subjekt lepSi nez jeho
konkurenti. Mezi silné stranky fadime zejména zdroje, dovednosti, znalosti, schopnosti a
potencial. Néco, co velmi vybocuje z normélu. Slabé stranky ptedstavujici oblasti, kde je
subjekt na tom hlfe neZ konkurence, kde madme vysoké ndklady, jsou opakem silnych
stranek. Prilezitostmi jsou takové externi skuteCnosti, které v piipad€ realizace mohou
pfinést podniku tspéch. Casto byvaji mylné oznatovany silnymi strankami. P¥ileZitostmi

jsou vyhradné externi faktory, tzn. néco, co jesté dany podnik nema, napt. novy lepsi stroj,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 11

modni trendy, naplnéni potieb zakaznikii nad rdmec prvotnich poskytnutych sluzeb, danové
tlevy (Cevelové, 2011). Po vypoétu konkurenéniho jadra a zobrazeni vysledku grafickym

vyjadfenim zjistime moZnou dalsi strategii vyvoje podniku.

Piinosem diplomové prace jsou analyza soucasného stavu posuzované spole¢nosti, ziskani
znalostni orientace v feSené oblasti a vyuziti praktické ¢asti jako ndvodu na vypracovani

analyz malych a stfednich podnikd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEMY

Na ptelomu let 1994 a 1995 spolecnost Deloitte provedla studii stavu podniki, které

v devadesatych letech vstupovaly na trh. Studie upozornila zejména na nize uvedené:
-V podnicich je specificka ptevaha osobnich pocitact (déle jen ,,PC*),

- je nutnd vymeéna stavajicich pocitacovych systému (nevyhovujici hardware (dale jen

,HW* 1 software (dale jen ,,SW*)),

- nedostatek ¢i pouze ¢astecné znalosti vedoucich manazert (nelze definovat funk¢éni

pozadavky s ohledem na realitu).

S rozvojem softwarovych feSeni se podniky dostaly do situace, kdy zvazuji pofizeni a
zavedeni vlastniho informacniho systému (dale jen ,JIS*). V nabidce dodavatelskych
spole¢nosti je Siroka Skala softwaru a proto je nutné vzdy zhodnotit jakym smérem se vydat
a ptipadn¢ jaky IS poftidit. Mozné varianty feSeni stavajici situace v podniku, jejich vyhody

a nevyhody uvadi obrazek ¢. 1.

Varianty feSeni Pro Profi
Rozvoj * maximalni vyuziti existujicich zdrojl * nemusf odpovidat véem budoucim
existujiciho FeSeni a investic pozadavk(m

* z kratkodobého hlediska lacingj$i a rychlejdi | « celkové naklady mohou byt vy3si

* uspokojeni okamzitych potfeb * vyslednym produktem muze byt méné

kvalitni systém

Vyvoj nového * mUZe presné odpovidat potfebadm podniku | ¢ celkové drazsi feSeni
systémunamiru | ¢ fizeny vyvoj e Casové narotné feseni

* riziko negarantovaného kone¢ného produk-
tu a jeho dal$iho vyvoje

Nékup hotového |+ z diouhodobého hlediska finanéné méné * nemusi pfesné spifovat vSechny poZadav-
softwarového naroény ky uZivatele
systému * rychlejsi zavedeni * Zz4vislost na dodavateli

e zarucena funk&nost a dalsi vyvoj

Obrazek 1 Varianty feSeni informacnich systémii (Basl, Blazic¢ek, 2012)
Pod pojmem informacéni systém se rozumi soubor lidi, technickych prostredkl (hardwaru,

softwaru) slouZicich ke sbéru, zpracovavani a Sifeni dat (informaci) nutnych jako podklad

pro planovani, rozhodovani a fizeni podniku.
Pod pojmem ERP (enterprise resource planning, dale jen ,,ERP*) se rozumi podnikové
planovani zdrojt, které pro naplnéni své funkce vyuziva informacni systém obsahujici

veskeré dulezité procesy dan¢ho podniku.
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1.1 Typy informac¢nich systémii

Razna odvétvi podniki, jejich specifika ekonomické ¢innosti zavisi na vhodném vybéru IS
(prumysl, obchod, finance a pojiStovnictvi, vefejna sprava, zdravotnictvi a Skolstvi,
telekomunikace). Oblast pramyslu délime na primysly: strojirensky, automobilovy,
ocelafsky, elektrotechnicky, stavebni, chemicky, farmaceuticky, sklarsky, dievozpracujici,
textilni, obuvnicky, papirensky, potravinaisky a napojarsky. Nasaditelnost ERP systému

ve vybranych primyslovych odvétvi je znazornéno na obrazku ¢. 2.

70
60 1
50 H
% 40
30 A —
20
10 -
0
: YT =) 3 =) 3
- A
5 o Q@ LR é\& & Qo\
G}@ -;0/1’ o & RG &
& <
pramysl

Obrazek 2 Nasaditelnost ERP ve vybranych priimyslovych odvétvi (Bachl, Blazicek, 2012)

Zohlednuji se typy vlastnikli podniku (rodinné podniky, podniky s tuzemskymi vlastniky,
podniky s investory ze zahranici), orientace podniku na vyvoz (tuzemsky trh, vyroba pro
export, kooperace se zahrani¢nimi partnery), podniky s pisobenim v zahrani¢i (pobocky
v zahrani¢i, fize na zahrani¢nich trzich), podniky s integraci do vétSich celkl (klastry,
dodavatelské sité. Jakmile je urcen typ podniku, ptihliZi se k velikosti podniku, a to na malé
a stfedni podniky a velké podniky. DalSim posuzovanym faktorem je zohlednéni
charakteristiky podniku: dle informacnich a aplika¢nich potteb uzivatell, dle odvétvovych

odli$nosti, dle zplsobu realizace zakazek, dle struktury vyrobkii.
Pracovnici podniku se daji z pohledu ERP systému rozd¢lit do 4 kategorii:

e vrcholovy management — nejvyssi uroveil v podniku, stanovuje vize, strategie, IS

mu slouzi jako podpora svych rozhodnuti,

e pracovnici stfedniho managementu — pracovnici zabezpecujici v€asné, efektivni a

kvalitni realizace zakazek pro zdkaznika. Uplatnéni ERP je pro tuto kategorii klicove,

e pracovnici zpracovavajici znalosti a data — pracovnici majici za kol vytvareni

nabidek, novych zakazek, vyrobku a sluzeb, zpracovavajici a analyzujici data,
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e vyrobni a obsluZni pracovnici — realizace zakazek, vyrobni sektor, logistika.
Pracovnici v této kategorii maji odpovédnost za spravnost vkladanych dat (napf.

vedeni skladové evidence).

Déle je nutno zohlednit ukoly a potfeby jednotlivych uzivateli na riiznych urovnich

v podniku, piehledné uvadi obrazek ¢. 3.

znalosti a data

zajisténi vyrobnich zdroju
finanéni vyhodnoceni

informace a aktualnim

stavu zasob a disponibilnich
kapacitach

sledovani nakladl vyroby

a spotfeby vyrobnich zdrojl

Hiavni dkoly Potieba informaci Néstroje IS
vrcholovy * zakladni vize a strategie ¢ pfehledné a agregované * manazersky informag¢ni
management podniku informace o stavu a tren- systém
* informacni strategie podniku dech v podniku (zejménave | Business Intelligence fedeni
¢ informovani viastniku finanénich ukazatelich) ¢ pfip. Competitive Intelligence
informace o okoli podniku feSeni
(konkurence, partnefi, ban-
ky, legislativa apod.)
pracovnici * zajisténi a kompletni realiza- planovani a fizeni zakdzek | ¢ integrovany informacni
stiedniho ce zakézek piehledné a aktuélni systém typu ERP
managementu informace o stavu a pribéhu
zakazek
pracovnici névrh vyrobku informace o pouZitelnych * integrovany informaéni
zpracovavajici | ¢ navrh zplisobu vyroby materidlech a technologiich systém typu ERP

aplikace typu CAD, PDM,
CAP

planovani potieb ekonomic-
kych aplikaci

faktur apod.

proces

vyrobni * realizace vyrobku a sluzeb informace pro vlastni techno- | ¢ NC stroje
a obsluzni * zajisténi shéru zpétnovazeb- logické procesy o Gtetky carovych kodd,
pracovnici nich dat z vyroby, sklad(, informace pro logisticky provozni terminaly

zpracovani faktur

Obrazek 3 Hlavni tkoly a potieby informaci pracovnikli (Bachl, BlaZicek, 2012)

Systémy ERP jsou softwarovym feSenim k fizeni podnikovych dat, napomahajici planovani
fizeni logistiky, vyroby, finan¢ni a nédkladového tcetnictvi, fizeni lidskych zdrojl. Systém
ERP si lze predstavit jako kostky na hrani, pfedstavujici jednotlivé moduly systému se
vzajemnou provazanosti. Kazdy modul se dale dé€li na ¢asti modult (napt. modul finance
délime na evidenci dodacich listd, faktur vydanych, bankovni thrady, pokladni uhrady,
modul obchod délime na poptavky, nabidky, zakazky atd.).

Systémy ERP jsou uzce spjaty s projekty na mezindrodni normy fizeni (dale jen ,,ISO*)
zabyvajici se kvalitou a pfedstavuji jadro podnikového informaéniho systému. Rizeni

obchodniho ptipadu, od jeho poptavky, az po expedici znazornuje obrazek ¢. 4.
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Z grafického znazornéni jsou zifejmé vazby mezi jednotlivymi useky a posloupnost
v podniku.

Expedice

Obchodni

fipad
Prezkousenf L

stavu
E& ve skladu
_b :
©)

Planovani

Navrh na
objednani

¥ 3

Pfichod materialu

Nakup

Dodavatel ﬁ

@ g Objednavka

Obrazek 4 Proces obchodniho ptipadu v informa¢nim systému ERP (Bachl, Blazicek, 2012)
Poruseni posloupnosti nebo vynechani jednotlivych krokd vede vzdy k netplnosti a
nespravnosti zadavanych dat. Nasledkem c¢ehoz vystupni analyzy nemaji korektni

vypovidajici hodnotu skutecné¢ho stavu a dochazi k problémiim, krizim na jednotlivych
usecich.
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1.2 Nabidka a trendy podnikovych informaénich systémi v CR

Tuzemsky trh zahrnuje jiz pfes 413 produktl v jednotlivych kategoriich v tabulce ¢. 1 Na
portalu systemonline.cz je zvefejnéna analyza trhu jednotlivych IS se stavem k roku 2012.

Nov¢;jsi data nejsou k dispozici.

Tabulka 1 Pfehled nabidky podnikovych informacnich systémii (Bachl, Blazicek, 2012)

Zkratka Popis IS
APS Pokrocilé planovani a fizeni vyroby. Aktudlné 20 produkta.
BPM Piehled IT fesSeni pro podporu procesniho fizeni
laaS/PaaS | Cloud computing (IaaS, PaaS), kde IT infrastruktura je jako sluzba
SaaS Cloud computing /SaaS), kde software je jako sluzba
CRM CRP systémy pro obchodniky

EAM EAM systémy a feSeni pro pldnovani a fizeni Gdrzby
ECM Piehled IT feseni pro spravu dokumenti a obsahu
EKO Ekonomické systémy pro malé a sttedni firmy

ERP ERP systémy pro planovani podnikovych zdroji
HRM HRM IS pro tizeni lidskych zdroji

RV IS pro pladnovani a fizeni vyroby
ITAM Reseni pro spravu IT majetku a SW audit

Jednim z vhodnych typl pro vyrobni spole¢nosti je informacni systém ERP. Propojenost a

systém projektového fizeni v ERP systému zobrazuje obrazek €. 5.

Odposddnosti

Projelkto m

Lhrnamy
z jednani

Projektové

fizeni v ERP
Ligedmibctvl

Evidence porad Planavani kapaci

Vykazawani
vijkand

Dsobel dkaly

Obrazek 5 Projektové tfizeni v ERP (Petr Klapka, 2022)
Pro vyrobni spolecnosti je na ¢eském trhu 44 produkti. V praktické ¢asti je posuzovana

spole¢nost majici ekonomickou ¢innost v oboru stavebnictvi.
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Pro spoleénosti zaméfujici se piimo na stavebnictvi je na trhu CR 21 dodavateli sluzeb a IT

feSeni.

Tabulka 2 Prehled dodavatelt a IT sluzeb (SystemOnLine, 2022)

Jméno spolecnosti

Nazev produktu

Nazev produktu

Allplan Cesko s.r.0. Allplan Architecture Allp la}n Engineering
Building

ARCH LAB, s.r.o. 4MCAD

Arkance Systems CZ s.r.o. | Autodesk Revit BIM360, BIM Collaborate

Autodesk spol. s.r.0.

Revit, AutoCAD, Civil 3D, Inventor

Navisworks, BIM 360

Bim.Point Bim.Point

CAD - BIM s.r.0. DDS-CAD

ELEGIS s.r.o. ELEGIS CONSTRUCTION
ESO9 international a.s. ESO9 Profi

First information systems,

ST, RSV - Rizeni stavebni vyroby buildary.online

GEPRO spol. s r.0. MISYS-SPRAVA BUDOV

GRIT, s.r.o. LOKiA WMS ORiON EDI

IPOS-SOFT spol. s r.o. ggjb'nll?rffl’;f;ni nakladové fizeni | 1 biind aplikace IPOS
KARAT Software a.s. KARAT

lumiartsoft Lumion Lumion 12

NETIA s.r.o. (S)\ch(ljerflllioP{;Teivgﬁjclcérzcclcfnlg)(M. Rizeni rizik projektit RMT
QI GROUP a. s. QI

RTS, as. BUILDpower S INFOpower
SOFTconsult spol. s r.0. ArCon Spirit

TD-IS, s.r.o. EasyTechnology EasyArchiv DMS / PLM
URS CZ ass. KROS 4 Cenova soustava URS
WALINGER s.r.o. HP tiskarny a plottery pronajem tiskaren a servis

Délka implementace jednotlivych IS systémli do spole¢nosti se od roku 1996 vyrazné
zkratila. Z piivodnich 9 aZ 12 mésicti je dnes v obdobi 2 az 3 mésict (Bachl, Blazicek, 2012).
V pocatcich spolecnosti pro uchovavani a zdlohovani dat vyuzivaly pouze mistni prostiedky

(servery spolecnosti). S postupem doby a s ohledem na zranitelnost a poruchovost mistnich


https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/allplan-cesko-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/arch-lab-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/arkance-systems-cz-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/autodesk-spol-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/bim-point.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/cad-bim-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/elegis-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/eso9-international-a-s-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/first-information-systems-s-r-o--1.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/first-information-systems-s-r-o--1.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/gepro-spol-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/grit-s-r-o--3.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/ipos-soft-spol-s-r-o--1.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/karat-software-a-s--4.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/lumiartsoft.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/netia-s-r-o--1.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/qi-group-a-s--5.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/rts-a-s-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/softconsult-spol-s-r-o-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/urs-cz-a-s-.htm
https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/it-reseni-pro-stavebnictvi/walinger-s-r-o-.htm
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ulozist’ doslo k rozsiteni ukladani dat v tzv. cloudovych ulozistich. Tento trend se stal jiz
samoziejmosti, systémy jsou zalohovany dvojim zplsobem: jednou na mistnim ulozisti,

jednou na cloudovém ulozisti.

1.3 Dil¢i zavér

Od devadesatych let do soucasnosti dosly softwarové feseni informacnich systému velkého
rozmachu. De facto kazda spolecnost se potyka s nutnosti jakykoliv software jako IS mit.
Pro spravny vybér IS je nutné zpracovat analyzu charakteristiky podniku. Poté vybrat
spravny typ IS. Pro jednotlivé primyslové obory se vyvinuly IS tak, aby jejich implementace
byla co nejrychlejsi. Existuji IS, které jsou na takové tirovni, Ze je staci nainstalovat do
pocitate a nakrmit daty. Vystupy odpovidaji béznym potiebdm uzivateli. Nabidky jsou
diametralné rozdilné s ohledem na nabizeny produkt. Finanéni narocnost na pofizeni IS

muze byt pro mikro a malé podniky velmi nakladna.

Dalsim trendem, ktery je na rozmachu je pouzivani mobilnich aplikaci. Tyto aplikace
umoznuji vyuzivani informaci v redlném case piimo v terénu, coz je pro projekty, zakazky
realizované mimo sidlo poskytovatele velmi dilezité. Fenoménem posledni doby jsou

socialni sit¢ jako napt. Facebook, Twitter nebo LinkedIn.
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2 PROJEKTY A JEHO FAZE

V ramci pojeti projektu jako takového je nutné si objasnit nékteré klicové pojmy uvedené

nize:

Projekt je jedine¢nou skupinou krokli majicich za cil dosazeni stanoveného cile ¢i
vysledku (Svozilova, 2006). Musi byt vzdy unikatni, jednozna¢né neopakovatelny a
docasny. Vysledek projektu, jeho produkt, ktery vznika v jeho priibéhu, je na téchto

ttech pilifich postaven a jsou jeho zdkladnami (Dvotékova, 2012).

Projektové Fizeni je vzdy vyuzivani dosaZenych znalosti, dovednosti, nastroju a

metod pro dosazeni Uspéchu projektu (Dolezal, Kratky, 2017).

Cil projektu musi byt vzdy specificky (srozumitelné formulovany, tak aby jej kazdy
chéapal), mcfitelny (splnéni konkrétniho twkolu, tvorba produktu, vystavba
nemovitosti, uzavieni kontraktu), akceptovatelny (odsouhlaseny osobami
zodpoveédnymi za splnéni cile), redlny (Ize je dosdhnout, splnéni cili vede ke splnéni
né&jakého vyssiho cile za vyuziti odpovidajicich zdroji), ¢asové dosazitelny (jasné
dany zacatek a konec projektu). Pokud cil takovy neni, jedna se spiSe o vizi nez o cil

(Cermék, 2015).

Piinosy projektu jsou uzitkem, které se dostavuji az s casovym odstupem po
uspésném splnéni cile projektu. Jedna se dil¢i cile projektu, které nemtizou byt cilem
projektu z ditvodu ucelu a jistého benefitu. Piikladem takového benefitu mize byt
napf. noveé nabytd znalost vyuziti konkrétni strojni technologie pii vyrobé nového

vyrobku na novém strojnim zatizeni (DoleZal, Kratky, 2017).

Produkt (vystup) projektu je jednoznacné popsany vysledek ¢innosti konkrétni
etapy projektu nebo celého projektu. Produkt projektu vzdy schvaluje zadkaznik nebo
sponzor (investor) projektu (Dolezal, Kratky, 2017).

Zdroje projektu predstavuji aktiva, ktera jsou nutna pro vykonavani jednotlivych
¢innosti projektu vedoucich k dosaZeni cile projektu. Aktivy rozumime jak lidské

zdroje, tak financni, strojni zafizeni, technologie, dokumenty ale 1 znalosti.

Cinnost neboli aktivita projektu je operace realizovana za dobu trvani projektu, je
dand ocekavanymi ndklady a pozadavky na zdroje. Vysledkem této Cinnosti

(operace) ¢i skupiny ¢innosti je samotny vystup projektu.
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2.1.1

Charakteristika projektu

Zakladnimi charakteristikami kazdého projektu, které jej odliSuji od kazdodenni rutinni

prace jsou tyto:

2.1.2

JedinecCnosti se kazdy projekt stava unikatnim, neopakovatelnym. Diky své
jedinecnosti nelze vypracovany projekt pouzit u jinych subjekt vzhledem

k ménicim se a jedineCnym podminkam pro kazdy subjekt ¢i zdjmovou skupinu.
Vymezenost v ¢ase, kdy je nutné stanovit datum zacatku a datum konce projektu.

Realizace tymem lidi z riznych ¢asti organizace, jejichZ schopnosti a dovednosti
pfedurcuji redlné dosaZeni cile projektu.
Slozity, komplexni tkol vétSinou v souvislosti s informa¢nimi systémy (¢i evoluci

zivych organismil). Ukol musi byt souhrnny, souborny, viestranny, slozity.

Riziko je hrozbou, potencionalnim problémem, pfinasejicim moznost selhani a
neuspéch, ztratu, Skodu a zniceni. Nejisty vysledek s moznym nezddoucim stavem

oproti ocekavanému stavu (ManagmentMania, 2018).

Kategorie projekti

Kazdy projekt jako takovy lze rozdélit do n€kolik kategorii:

Komplexni projekt je dlouhodoby, obsahuje mnoho ¢innosti véetné velkého poctu
subprojektl, ma specialni organiza¢ni strukturu, ma vysoké naklady, a proto je

k jejich kryti potfeba mnoho zdroji.

Specialni projekt je sttednédoby, ma mensi mnozstvi ¢innosti oproti komplexnimu
projektu, aktivni pracovnici projektu jsou ptid€lovani pouze docasné, projekt se déli
na dil¢i projekty, jimZz odpovidaji ndklady a zdroje potiebné k jejich realizaci.
Realizuji se v piipad€ vétsich organizacnich jednotek,

Jednoduchy projekt je kratkodoby, maly projekt s jednoduchym cilem. Tento cil

muze zvladnout zpracovat jedna osoba. Obsahuje malo Cinnosti a v ramci realizace

tohoto projektu je vyuzivano standardnich postupti (Némec, 2002, s. 12)
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2.1.3 Projektové role

Kazda ze zainteresovanych osob na projektu ma svou projektovou roli. Bez ptidéleni téchto
roli by nebylo mozné dosahnout cile projektu a dochéazelo by k duplicitni ¢i nevykonavané
¢innosti.

e Sponzorem projektu neboli investorem se stava obvykle ¢len vrcholového vedeni
organizace z divodu dostatecné pravomoci ke strategickému rozhodovani. U vétSich
projekti byva jmenovan zakladaci listinou projektu, kterd je odrazovym mistkem
pro planovani projektu. Diky sponzorovi projektu dochazi k zainteresovanosti
managementu organizace. Zastupuje zdjem vlastnika a zarucuje smysluplnost

projektu.

e Zakaznik projektu neboli zadavatel projektu je osoba (nebo také organizace), ktera
realizuje projekt. Definuje pozadavky na cil projektu, pfebira vystupy ¢i vysledky
projektu, je odpovédny za dosazeni cile projektu. V nékterych piipadech miize role

zakaznika projektu splyvat s roli sponzora projektu.

e ManaZer projektu odpovidd za dosaZzeni cile projektu, dodrZzovani pravidel
projektu, koordinuje projektovy tym za ti€elem vytvoreni planu projektu a uspéSnou
realizaci projektu. Souc¢ésti jeho prace je podavat zpravy sponzorovi projektu, fesit

problémy, rizika a fidit zmény.

e Clen projektového tymu odpovida za dodani vystupu (jednoho & vice vystupt)

projektu v ndvaznosti na dodrzeni pozadavku projektu, ¢asového ramce a rozpoctu.

2.1.4 Situaéni vedeni

V ramci fizeni projektu je potfeba zohlednit i to, v jakém stylu komunikace bude projekt
probihat. ManaZer projektu nejen Ze musi vybrat za ¢leny tymu takové pracovniky, v jejichz
silach je mozné projekt uspé€sné zvladnout, ale také aby dokazali jednotlivi ¢lenové mezi
sebou komunikovat. At uz je vybér stylu vedeni jakykoliv, je nanejvys vhodné zakoncit

projekt formalni cestou.
Znalostni troven jednotlivych €lend projektového tymu lze roztadit do ¢tyt skupin:

e M1 — ¢len tymu nemd dostatek specifickych schopnosti potiebnych k ispéSnému
splnéni ukold, pfevazuje u né neochota a neschopnost pievzit za svéfeny ukol

zodpovédnost,
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e M2 — ¢len tymu ma dostatek specifickych schopnosti, avSak stale trva neochota

pievzit odpoveédnost za svéieny tkol, a to i pies to, ze ma ochotu pracovat,

e M3 — ¢len tymu ma dostatek schopnosti a zkuSenosti pro vykonani tkolu, bohuzel

nedostatek sebevédomi mu brani v ptevzeti zodpovédnosti za tento ukol,

e M4 — c¢len tymu mé schopnosti, znalosti, ochotu vykonat tkol, pfevezme za ngj
zodpovédnost a k uspéSnému dosazeni pozadované cile voli vlastni zplisob feseni —

vlastni cestu (Dolezal, Kratky, 2017)
Mozné styly vedeni projektu:

e Direktivni styl je zaloZen na jednostranné komunikaci, kdy lidr ur€uje role ¢lenti
projektového tymu, piipadné skupin ¢lent projektového tymu, stanovuje kdo, co,

jak, kdy a kde se bude délat.

e Tréninkovy styl je stylem, kde sice lidr stale fidi realizaci ukolu, avSak ¢astecn¢ tuto
pravomoc deleguje na realizatora ukolu. Snahou lidra je zapojit se do realizace tkolu

prostfednictvim emoc¢ni baze ¢lent tymu. Jednoduse feceno: snazi se prodat tkol.

e Participativni styl je ve své podstaté rozlozeni rozhodovani o zpusobech fesSeni

ukoll, vécna rovina neni pro lidra tou hlavni ¢asti, jde mu spise o vztahy.

o Delegujici styl je ve svém vyznamu pifesnym popisem daného stylu vedeni. Lidr
prenasi rozhodovaci Cinnosti na jednotlivé Cleny tymu, je t€astnikem rozhodovéani,
avSak jeho prioritou je pfevazné monitoring prib&hu procesu (Dolezal, Kratky,

2017).

V prubéhu projektu mohou vzniknout komplikace v oblasti komunikace. Jedna se o pomérné
bézny jev v disledku nenadalych, nepiedvidatelnych a jen tézce ovlivnitelnych situacich,
kdy je potteba zachovat chladnou hlavu, pfestat hledat vinika (coZ mnohdy vede ke stagnaci
v nastalé situaci) a spolecné najit feSeni. V ptipad¢ spolecnosti, kde je prosazovan Cisté
direktivni styl, 1ze pfedpokladat, Ze hlavnim cilem bude v této situaci najit vinika, potrestat

jej a az poté hledat feSeni. V soucasné dobé toto neni idealni feseni.

Oproti tomu praktikovani vyhradné jen delegujiciho stylu snadno vede k laxnimu plnéni
sveétenych tkold, v nékterych pripadech i k uplné ignoraci se slovy: ,,no a co? Kaslu na to,

ono to néjak dopadne.*
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Idealni je propojeni tréninkového stylu a delegujiciho stylu s jasnym vymezenim hierarchie,

specifikace ukolu, odpovédnosti a sankce za nedodrzeni pfedepsanych povinnosti.

Propojeni stylu a znalostni urovné ¢lenil tymu je znazornéno na obrazku €. 1.

Vysoka

z
f Velkd &S 1A Velkd
'S.J orientace na § '?9- orientace
= Jvzrahy, mala ,"E;’ 2 vzlahyina
na tikol '& ?ﬁ kol
L ()
= Z
T .
= QU
5
g 53 | 52
>
-
5 | s4 s1
v}
£ <
3z A& Mot Mala Z,
S ) rientace na |orientace na <
O Q orientar taca f}_
g vztahy, mala vztahy, velka .
@ = i e}
l 'S na tikol na kel 2o

Stfedni

(MALA) <e— Orientace na Gkol —= (VELKA)

Nizka

[ ma

HDE

[ m2

[ wm |

Vyspélost vedenych

Obrazek 6 Situacni vedeni (Dolezal, Kratky, 2017)

2.2 Zivotni cyklus projektu

At uz se jedna o jakykoliv projekt, vzdy jej 1ze rozdé€lit do nasledujicich ¢tyt tidicich fazi

popisujicich tzv. Zivotni cyklus: zahajeni projektu, ptiprava a planovani projektu, realizace

projektu a ukonceni projektu. Tyto fdze na sebe navazuji.

2.2.1 Zahajeni projektu

Utelem zahajeni projektu je vytvofit, projednat a schvalit zadani projektu. Zodpovime si

zakladni otazky:
e Co je cilem projektu?
e Proc realizovat projekt?
e Co ma byt projektem dano?

e Jaka jsou omezeni v Case?

e Jakd jsou omezeni ve zdrojich?

e Rozumi zadani sponzor, zékaznik, manazer a tym projektu stejné?
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Zadani projektu by mélo mit formu zakladaci listiny projektu a byt v listinné (pisemné)
podobé¢. Na vytvoreni této listiny se podili jak zdkaznik, sponzor, tak i budouci manazer
projektu. Oficidlni zahdjeni projektu se datuje od schvaleni zakladaci listiny projektu
vedenim spolecnosti. Zakladaci listinou projektu se formalné odstartuje projekt a opravnéné
osoby (manazer projektu a projektovy tym) jsou opravnénymi osobami zacit planovat

projekt.

2.2.2 Priprava a planovani projektu

V okamziku, kdy je schvéleno oficidlni zadani projektu, pfichazi na fadu planovani.
Planovani je nastrojem pro projekt, ktery bude fesit, jaké zdroje je potieba zajistit pro
dosazeni cile. Planem projektu je jednoznacné urceno, jak ma byt projekt vykonavan,
sledovan a kontrolovan. Urcuje, jaké ¢innosti musi byt vykonany, kdy a za kolik. Planovéani

také zahrnuje sestaveni pravidel fidici projekt.

Plan projektu vytvaii manazer projektu a projektovy tym. Schvaluje jej sponzor projektu a

zakaznik projektu.

2.2.3 Realizace projektu

Jakmile dojde ke schvaleni projektu, prechdzi se do faze realizace projektu. V ramci
realizace projektu projektovy tym vykondva naplanované cinnosti, dodavd vystupy a
informuje o pribehu praci. Manazer tymu fidi, sleduje, vyhodnocuje prib¢h Cinnosti tymu a

kontroluje, zda je dodrZovan harmonogram a zda jednotlivé ¢innosti vedou k dosazeni cile.

V pribéhu realizace projektu je nutno reagovat na dand zjisténi, problémy, vypracovavat
potiebné zmény a vyhodnocovat rizika. V této fazi je nutné vyfidit si vSechna potiebna
povoleni pro dany projekt. Povoleni se nemusi tykat jen organt statni spravy, ale také

v ramci organizacni struktury podniku.

Féze realizace kon¢i dokoncovacimi pracemi, preddvacimi protokoly pro jednotlivé ¢asti
projektu a pro projekt samotny. Jiz v této fazi manaZer projektu a jeho projektovy tym
kontroluji, zda byly naplnény splnény kritéria projektu a bylo dosaZeno cile dané
zakaznikem. V ptipadé€ zjiSténi odchylek oproti stanovenym kritériim nemize byt plné
dosazeno pozadovaného cile a projekt nemtize ptejit do faze ukonceni projektu. Je nutné
presné identifikovat odchylky, zjistit pfi¢inu, vytvofit novy plan a zajistit potfebné zdroje

pro uspesné splnéni kritérii, dil€ich cila a celkového cile projektu.
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2.2.4 Ukonceni projektu

Ve fazi ukonCeni projektu hodnotime finanni a administrativni stranku projektu.
Vypracujeme vyhodnoceni projektu, které srovnavame s planem projektu. V ramci
vyhodnoceni také sumarizujeme a posuzujeme nove nabyté zkusenosti. Tyto mizeme dale
vyuzit v ramci jinych projekt. Samotné vyhodnoceni by mélo mit pisemnou formu, kterd je

zakladem pro zhodnoceni tispé$nosti projektu.

2.2.5 Uspé&nost projektu

Uspésnost projektu zavisi nejenom na schopnostech a znalostech jednotlivych élenech tymu,
ale také na zdrojich projektu. Na celkové uspéSnosti projektu zavisi vyskyt rizik. Tyto lze

pouze osetfit, nikdy je nelze zcela odstranit. Rizika spojena s projekty:

e Rizika dle situaci: komunikacni rizika (nedorozumeéni, vlastni iniciativa, laxni
pfistup nebo naopak piiliSna aktivita ¢i zainteresovanost), socialni rizika
(nedostate¢na kvalifikace, Spatna spoluprdce v tymu, nedostate¢na motivace,
ochrana proti loveim mozki), technologickd rizika (Spatné navrzené workflow,
poskozeni dokumentd, ztrata dat), externi rizika (zmény urokovych sazeb, inflace,
postoj vetejnosti viuci IT, dané, politické zmény, legislativa, ceny na trhu prace,
nezaméstnanost), interni rizika (ztrata likvidity — druhotna platebni neschopnost,

ztrata bonity, podnikové strategie, rozhodnuti vedent).

e Rizika ve vztahu Kk projektu: volba nevhodnych cleni tymu, S$patna nebo
nedostate¢nd komunikace mezi ¢leny projektového tymu, nesprdvné nastavené
odpovédnosti, nespravné nastavené pravomoci, nezajem ¢lend tymu na projektu,
Spatnd nebo nedostate€na komunikace se zdkaznikem a sponzory projektu, dlouhé
komunikacni fetézce, opomenuti aktivity v oblasti public relations vici stakeholders,
nedostate¢na podpora sponzora projektu, absence porad, nerealné terminy, ménici se
pozadavky, nedodrzeni rozpoctu, podcenéni Skoleni uzivatela projektu, velky pocet
¢lenti projektového tymu, nezkuSenost ¢lent projektu, neprofesionalita, nedostatecny
vyvoj, neuplné testovani, narocné a nepromyslené vazby mezi systémy (Wikipedia,

2022).

e Rizika specificka pro dany projekt: kazdy projekt je jedine¢ny a tato jedineCnost
pfinasi i sva jedinecna a neopakovatelna rizika. Pivodem vzniku takovychto rizik je
neshoda ¢i nesoulad mezi soukromym a vefejnym sektorem a mezi zakaznikem a

dodavatelem projektu.
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Zakladni kroky fizeni projektovych rizik:

e Identifikace — popis rizika, zaznamenani vSech vzniklych ale i potencionalnich rizik,
se kterymi se projekt setkd. Je zde nutnost identifikace vSech takovych rizik.
V opacném ptipad¢ by mohlo dojit k opomenuti daného rizika a ndsledné nemoznosti

jeho oSetrent.

e Analyza — zabyva se vznikem rizika, jeho podstatou, odhalovanim a pochopenim,
poskytuje informace pro hodnoceni a nasledné oSetfeni rizika ve vztahu k cilim

projektu.

e Hodnoceni — stanoveni hodnoty rizika, tj. jeho dopadu na projekt a pravdépodobnost
vyskytu. Hodnotici stupnice rizika je vétsinou od velmi malé pravdépodobnosti
vyskytu (do 5 %), malé pravdépodobnosti vyskytu (v rozmezi 5 — 15 %), velké
pravdépodobnosti vzniku (v rozmezi 15 — 30 %) az po velmi velkou

pravdépodobnost vyskytu (vice nez 30 %).

e Osetreni — oSetfeni rizik spociva v jejich eliminaci, pfenosu (Ci pfevedeni na jiny
subjekt, napf. pojiStovna), zmirnéni rizika (na riziko s mensim hodnocenim),
akceptovatelnosti (smifeni se s rizikem, v disledku zmirnéni rizika se dané riziko
stane pfijatelnym, ptipadné riziko, které musime podstoupit, zapracovat do planu na

zdroje k jeho kryti).

e Monitoring a prezkoumavani — vSechna rizika je nutno stale monitorovat, sledovat,
a prezkoumavat, zda u nich nedoslo ke zmén¢ hodnoceni (negativni je zejména nartst
vyskytu a vétsi dopad na cile projektu).
2.3 Dilci zavér
Literatura existuje, odbornici na ni také. Vyuzitelnost v praxi je vSak véc jind. Internetové
zdroje v pfevazné vétSing konci ¢asteCnymi teoretickymi znalostmi, kde uvedou 1 ptiklady,
takze Ctenaf pochopi, co jednotlivé pojmy znamenaji. Aplikace na redlnou situaci zde jiz
chybi. V lepsich pfipadech najdete strategii, kterou by na zaklad¢ ptikladi (vypoct) méla
organizace podniknout. A zde je velmi velky a podnikatelskymi subjekty hojné vyuzivany
prostor pro svou ekonomickou ¢innost — zpracovavani analyz. Stahnéte si formulaf, my Vam

to zpracujeme. Mnohdy pak zakaznik nechape, co se fesi, proc se to fesi a jak presné situaci

¢1 problém vyfesit.
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3 LIDSKE ZDROJE V ORGANIZACI

Kazdy podnik méa dulezité slozky, bez kterych by nebyl schopen fungovani a zivota. Lidské
zdroje (dale jen ,,LZ*) jsou jednim z nich. Mezi ostatni patii prace, ptida, kapital a informace.
Kazda organizace sleduje ndklady vznikajici v pribéhu ¢innosti podniku. Lidské zdroje
vyuzivaji ostatni slozky zdrojt a tim ovliviiuji rozvoj vyrobnich spole¢nosti ve vysi 40 % a
véené zdroje ve vysi 60 % (Tomsik, Duda, 2011). Obecné vzato lidské zdroje €ini 20 az 50

% celkovych nadkladl podniku. (Kubickova, 2005).

3.1 Lidské zdroje jako kapital podniku

Obecna pravda tvrdi, Ze fetéz je tak pevny, jak je pevny jeji nejslabsi ¢lanek. Lidské zdroje
jsou podstatnou slozkou v kazdém podniku a je potieba jim vénovat nalezitou péci. Jsou
jednim ze ¢tyt pilifa. Dle Mohelské a kol. leva piedni noha predstavuje lidské zdroje. Uréuje
smér, kin touto nohou vykracuje, na prvni pohled je viditelnd soucést zevniho vzhledu a

hned pfii prvnim kroku je jasné vidét, v jake je kondici (Mohelska a kol., 2003).

Vykonnost kazdého zaméstnance ovlivituje mnoho faktort, které se v kazdé organizaci
nachazi. Tyto faktory rozdélujeme do nésledujicich kategorii: strategie, struktura, systémy,
styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. Vlivy a provézanosti mezi jednotlivymi

faktory se zabyva teorie 7S. Grafické znadzornéni teorie 7S Ize naleznout na obrazku €. 7.

L 8

Strategie

hodnoty

Schopnosti

Spolu-
pracovnici

L 8

Obréazek 7 Stastny atom (Peters, Waterman, 1982)
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3.1.1 Management lidskych zdrojt

Management lidskych zdroji neboli fizeni lidskych zdroji je dle nejnovéjsich koncepci
prevazné persondlni prace. Jednou ze zakladnich ¢asti managementu lidskych zdroju je
jejich planovani. Hlavnimi ukoly managementu lidskych zdrojt jsou: piidélovani na spravné
misto, vyuzivani pracovnich sil, formovéani pracovnich tymi, rozvoj zaméstnanci,

dodrzovani zakonn.

3.1.2 Planovani lidskych zdroju

Cilem planovani je mit spravné lidi ve spravny ¢as na spravném misté. VZdy je nutnost brat
ohled na kapacitni moznosti zaméstnavatele. Na zaméstnance ma vliv jak vnitini, tak vnéjsi

prostiedi. Planovani zahrnuje nize uvedené ¢asti.

e Planovani jako nastroj k uspéSnému dosazeni cilii organizace vytvari plany pro
zabezpeceni lidskych zdroji. Planovani zahrnuje také vytvafeni a analyzu

jednotlivych pracovnich mist, pfidélovani pravomoci a odpovédnosti.

e Vybér obsahuje vSechny faze vybérového fizeni (shromazdovani dat, ziskavéani
pracovnik, vybér pracovnikd, pfijimani novych zaméstnancti).

e Rozmist’ovani ma za ukol ptidélit konkrétni zaméstnance na konkrétni pracovisté

s ohledem na jejich schopnosti, dovednosti a dosazené vzdélani.

e Odméiovani je jednou znejvice vnimanou skute¢nosti ze strany zameéstnance.
Spravnym odmeénovanim lze dosahnout pozitivni motivace. Urovné odménovani
jsou do jisté miry stimulovany ze strany statu formou minimalni zaru¢ené¢ mzdy

vychézejici ze zdkona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Vyvoj viz tabulka €. 3.

Tabulka 3 Vyvoj mési¢ni zaru¢ené minimalni mzdy v letech 2014-2022 v K¢ (vlastni)

Mzdova | 5000 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
skupina
1. 8500 | 9200 | 9900 | 11000 | 12200 | 13350 | 14600 | 15200 | 16 200

9400 | 10200 | 10900 | 12200 | 13500 | 14740 | 16 100 | 16 800 | 17 900
10400 | 11200 | 12100 | 13400 | 14900 | 16280 | 17800 | 18 500 | 19 700
11400 | 12400 | 13300 | 14800 | 16400 | 14970 | 19600 | 20 500 | 21 800
12600 | 13700 | 14700 | 16800 | 18100 | 19850 | 21 700 | 22 600 | 24 100
13900 | 15100 | 16200 | 18100 | 20000 | 21 900 | 24 000 | 24 900 | 26 600
15400 | 16700 | 17900 | 19900 | 22100 | 24180 | 26 500 | 27 500 | 29 400
17000 | 18400 | 19800 | 22000 | 24400 | 26 700 | 29200 | 30 400 | 32 400

5= = |87 == [ |
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Hodnoceni je formou kontroly zaméstnanct v organizaci. Jeho cilem je zabezpeceni
stanoveni hodnoticich metod, realizace téchto metod, rozbor vysledkti hodnoceni,
navrzeni opatfeni pro odstranéni nedostatkli a zlepseni pracovnich vykont. Cilem
hodnoceni je zdokonalovani se. Jednotlivé kroky pro uspésné zdokonalovani jsou
v ramci systému PDCA, kde P ptedstavuje planovani, D vykonani, C kontrolu a A
jednani (dale jen ,,PDCA®). Princip fungovani systému PDCA v Case znazoriiuje

obrazek ¢. 8.

Obrazek 8 PDCA cyklus (CeMS, 2022)

r 7

PovySovani ma navaznost na odménovani. Cim vyssi funkce, tim vyssi odpoveédnost

a tim vys8i mzdové ohodnoceni.

Vychova a vzdélani obsahuje planovani a hodnoceni vhodnosti moznych (ale i
realizovanych) metod vzdélavani, realizaci, zhodnoceni vysledkii vzdélavani, vliv na

realizaci s ohledem na naplnéni cilii organizace

Uvoliiovani je nejméné oblibenou fazi planovani lidskych zdroji. Hovotime zde o
ukonceni pracovniho pomeéru, vypotfadani zavazkl plynoucich z pracovné pravniho
vztahu, vypracovani vystupni dokumentace (v souladu s platnou legislativou —

zakonik prace, zdravotni a socialni pojisténi, Gifad prace) a penzionovani.

3.2 Lidsky faktor jako zdroj krize

Pro spravné pochopeni zavaznosti krizi je nutné pochopit jejich riznorodost a

vSudypiitomnost. S rozvojem techniky a technologii pfichazi 1 nové typy krizi. Za dobu

pandemie Covid-19 byla socidlni média na vzestupu. Na socidlnich sitich jako Facebook,

YouTube, rizné blogy, vznikaji zpravy, jejich zdroj je neovéreny, mnohdy se jedna o hoaxy.
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V ptipadé, ze takovou zpravu nezakladajici na pravdé pievezme nékteré z verejnych médii,
ziska takova zprava na divéryhodnosti a sile. Poté se §ifi ohromujici rychlosti. A i kdyz
reakce na takové zpravy miize byt v€asna, rychla, presvédciva, podlozena dikazy, mize se

vzdy podafit pavodni zpravu dementovat.

3.2.1 Obdobi pred krizi

Jednim z néstroji, jak zabranit vzniku krize, jsou pfesné definované organizacni schéma,

jasny popis funkce, vymezeni zodpoveédnosti a pravomoci.
Nejvétsi obavy organizaci plynou z nize uvedeného:

e Naruseni vyrobniho procesu,

e kolaps pocitacové sit¢,

e Sifeni fam, poplasnych zprav.

V obdobi pted krizi by se mély organizace pfipustit moznost vzniku krize, jaka krize miize
vzniknout, co d¢€lat v ptipadé€ propuknuti krize. Organizace by méla mit zpracovany krizovy
audit, ktery pribézné aktualizuje. Idedlni je, aby tuto aktualizaci neprovadéla stale tataz
osoba z divodu ,,profesionalni slepoty*. Soucasti krizového planu vypracovat také scénar
krizové komunikace. Kdo bude spole¢nosti zastupovat, jakym zptsobem, jak Casto. M4 tato
osoba dostatek komunikacnich znalosti a zkuSenosti? Zjisténé nedostatky z krizového auditu
analyzovat, odstranit pficinu, nedostatky odstranit. Provéfit stav informovanosti a chodu
informaci v organizaci, monitoring medii, politické situace, situace na trhu. Jendou

z opomijenych ¢innosti je zviditelnéni se na internetu, v médiich.

V obdobi pied krizi je dllezité ,,neusnout na vaviinech®, nespokojit se se stavajicim stavem,

snazit se o r0zvoj, vyvoj vpied. Byt otevieny novym napadim, trendiim.

3.2.2 Obdobi krize

Krize mivaji vazné nasledky v disledku vahani pii rozhodovani ve vedeni dotenych
spolecnosti, ptipadné danou situaci Spatn€ vyhodnoti a to tak, Ze ji za krizi viibec nepovazuji
aignoruji ji. V tomto ptipad€ se muze zdanlivé nepodstatny problém stat velmi vaznou krizi.
Spatné vyhodnoceni vétsinou byva v dusledku zakofenéné podnikové kultury a tzv. NIH
syndromu. Hlavnimi znaky NIH syndromu jsou: piesvédceni nepravdépodobnosti vzniku
krize, projev sebeuspokojeni v dobé, kdy je podnik na vrcholu, odpor k myslence rizika,

nartst vnitropodnikové byrokracie, snaha potlaceni stavajici ale i potencialni konkurence,
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firma se tidi heslem ,,v§e mame zvladnuto®, ,tak jsme to délali vzdycky*. NIH syndrom je

typickym postojem u velkych firem (pfiznak nemoci velkych firem). Dalsi nebezpeci

predstavuje tzv. pocit zaneprazdnénosti. Jde o pocit, kdy vedeni firmy ma za to, ze ma tolik

prace, ze neni Cas pripravit se na krizi. To, ze didf na pfisti tyden je plny, jesté neznamena,

ze nemuze byt krize. Pocit zaneprazdnénosti vychazi z nespravného nastaveni priorit a

ptiliSného odtrhnuti se od reality (Chalupa, 2012).

wewr

Nejcastéjsi typy krizi:

Imageové krize — zde spadaji problémy s vyrobky, hlavné s ohledem na Skodlivy
vliv na lidské zdravi (kontaminace, nestala kvalita vyrobku), poSkozeni Zivotniho
prostiedi (jednordzové, opakované, zapti¢inéné vyrobou), vetejné kampané (stavky),

zatéz minulosti (diivejsi podnikatelska ¢innost), lidsky faktor (amrti, fluktuace).

Zlomyslné utoky — do tohoto typu spada poskozovani firemni povésti. Sifeni fam a
pomluv ddva moznost konkurenci k lep§imu postaveni na trhu a ziskavani zakazek.
Déle jsou to krize zpusobené kriminalitou (kradeze, kontaminace, Spiondz),
informacni krize, kyberttoky (zcizeni udajii, vyfazeni webovych stranek, skody na

rozvodnych sitich — energie, plyn, voda).

Krize zpusobené prirodnimi Zivly — bouiky, pozary, zaplavy, vétrné smrste,

kroupy, tornada, ale i ptilisné teplo a nedostatek vody.

Podnikové krize — maji podobu bud fyzického rdzu (pracovni urazy, Umrti
zamestnancll), hospodaiského razu (management v krizi, neptatelské prevzeti,
problémy s platebni moralkou, komunikace vedeni uvnitt i vn€ organizace), nebo
osobniho rdzu (spory na pracovisti, nasili, stdvky, necekand smrt nebo sebevrazda

¢lena nejvyssiho vedeni ¢i kli¢ovych zaméstnancti) (Chalupa, 2012).

Desatero pro zvladani krize:

l.

Uklidnit se (uklidnéte sebe a také ostatni, vydech — nddech, rano je moudiejsi vecCera

nebyva vzdy ideélni, v né€kterych piipadech je nutné reagovat okamzite),

Analyza situace (rychle, realisticky pohled na véc, pfiznani ¢i odmitnuti si

odpovédnosti, zdliraznéni polehcujicich okolnosti),
Vytvoteni planu akce,

Informovani nadiizeného (pfipadné zainteresované strany) ale i zaméstnancl

(zabranéni vzniku paniky) a to pravideln¢ idealné¢ 1x za 24 hodin. Obsahem
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informovani je: co, kde, kdy se stalo, kdo a kolik je postizenych, co bylo pfi¢inou,

zda je situace pod kontrolou a jaky je dopad situace na organizaci,
5. Zbavit se vSeho, co neni nutno udélat ted” hned.

6. Piiprava na krizovou komunikaci (zvladani emoci, jisty nadhled nad véci, vedeni

spole¢nosti vystupuje jako ,,jeden muz®),
7. Sestaveni tymu krizového managementu,
8. Konejte (aktivné pracujte, monitorujte pokrok, ¢inte rychla rozhodnuti),
9. Piiprava feSeni pro obdobi po krizi,

10. Ukonceni krize (spravné ukonceni a pfiprava na dalsi krizi) (Dolezal, Kratky, 2017).

3.2.3 Obdobi po krizi

Vnimani kdy krize skoncila je subjektivni zaleZitost. Ukonceni krize by mélo byt potvrzeno
ujisténim vSech dulezitych skupin. Tato skutecnost je dulezitd pro zachovani duvéry.
Zameéstnance je nutno ujistit, Ze krize skoncila, perspektiva spole¢nosti je dobrd a nebude
prikro¢eno k uvoliiovani zaméstnanci. Je vhodné klast diraz na spolupraci uvnitt
organizace, na posileni vzdjemnych vztahli a snaze si poméhat. Zakaznikiim a dodavatelim
poskytnout diikazy o zvladnuti krize jako jsou pribézné hospodaiské vysledky, uzavieni
novych kontraktl. Pro tieti strany, média, u€init jasné prohlaseni, Ze krize je za nami, neni

potieba jiz dalsiho podrobného sledovani organizace.

Po odeznéni krize nastdva €as na provedeni pokrizové analyzy. Vystup z takové analyzy
nebude lichotivy, vétSina spolecnosti se od ni odvraci ze strachu z negativniho dopadu na
konkrétni osoby. Dal$im diivodem byva mylny pocit, Ze toto neni potieba, protoZe jsme to
zvladli, je to za nadmi, neni potieba to dale rozebirat a oproti tomu je nutné se vénovat

aktudlnim ukollim.
Body pokrizové analyzy:
» Postup vedeni organizace béhem krize,
vyhodnoceni pribéhu krize krok za krokem, hodinu za hodinou,
zvazeni postupu co Slo udélat jinak, 1épe

vyhledani slabych mist (béhem feSeni i v rdmci prevence),

YV V V V

co se podarilo,
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co se nepodafilo,

v ¢em doslo k selhani,

co je potieba d¢lat jinak, 1épe

provéfit vSechny informacni vystupy,

¢innosti jednotlivych ¢lent tymu,

znalosti a odbornost jednotlivych ¢lenti tymu ve vztahu ke krizi,
stanoveni bodu obratu a jeho pficin,

mediélni analyza,

YV V Vv ¥V ¥V V V V VY

fyzicky a psychicky dopad krize.

Smysluplnost pokrizové analyzy je piimo imérna zavedeni opatieni z vystupu analyzy do
praxe. Zde neni prosto otalet, ¢im dfive k tomuto kroku dojde, tim 1épe. Vyhneme se timto
okamzitému néstupu dalsi krize (Chalupa,2012).

3.3 Dilci zavér

Lidsky faktor je jednou z podstatnych sloZek podniku, bez kterého neni fungovani mozZné.
O lidské zdroje je nutno pecovat, podporovat a motivovat k dosazeni cilii, za toto poskytovat
adekvatni odménu. At uz je pricina krize v dané organizaci zptisobena ¢imkoliv, je potieba
si uvédomit jeji existenci, posoudit jeji zdvaznost a podniknout kroky k vyfeSeni krize.
Piehlizeni a potlacovani skutec¢nosti vede jen k celkovému zhorSeni situace a prohloubeni
krize. V dobé komunismu, kdy byly ,,noty* jasné dané a vSe za podniky rozhodovala statni
politika, nebyl prostor k jakymkoliv vybocenim z fady. Dnes je situace naprosto jina. LZ
jako pracovni sila, hnaci motor podniku si urcuji podminky, za kterych budou pro
zaméstnavatele pracovat. Rozbéhlo se velké mnozstvi benefitl pro ziskdni a udrZeni
pracovnikl. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace je postaven na pomérném zvyhodnéni
postaveni zaméstnance vic¢i zaméstnavateli. De facto zde nejsou Zadné zdkonné paky, jak se
zbavit nepohodIného zaméstnance, ktery napi. poskozuje dobrou povést podniku bez toho,

aniz by odchazel s odstupnym.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

35
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4 POSUZOVANY PODNIK

V ramci ekonomického, finan¢niho a danového ¢lenéni podniki, které se pouzivaji pro
kategorizaci velikosti podniku se posuzovana spole¢nost fadi mezi malé podniky. Jedna se

o vyrobni spole¢nost.

4.1 Charakteristika posuzovaného podniku

Posuzovanou spolecnosti je ALU, a.s. s datem vzniku 2006. Jednd se o malou spole¢nost
s po¢tem zamé&stnancti ve vysi 25 osob. Spole¢nost ma pro vykon své ekonomické ¢innosti
pronajatou budovu, ve které jsou umistény jak administrativni prostory, tak vyrobni
prostory. Dale vlastni vozovy park. Souc¢asti pronajatého objektu je i zafizeni fotovoltaické
elektrarny. Je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001 a CSN EN 14001.
4.1.1 Popis ¢innosti subjektu
Dle rejsttiku zivnostenského opravnéni ma spolecnost povoleni pro tyto Zivnosti:
Zivnosti femeslné:

- Zamecnictvi, nastrojatstvi
Zivnosti vazané:

- Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

- Projektova ¢innost ve vystavbé
Zivnosti volné:

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona:

- Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobki

- Sklenafské prace, ramovani a paspartovani

- Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

- Velkoobchod a maloobchod

- Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkt

- Ptiprava a vypracovani technickych navrhti, grafické a kresli¢ské prace
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4.1.2 Informace o umisténi subjektu

Posuzovana spole¢nost sidli v Jihomoravském kraji, okres Blansko, obec Cernd Hora. Ve
zminéné obci ma zaregistrovanou provozovnu k vykonu ¢innosti dle zivnosti uvedenych v

kapitole 1.1.2.

4.1.3 Topologie subjektu

Zabezpeceni aredlu je ptistupovymi kody a kamerami. Posuzovana spolecnost je vybavena
mistni pocitaCovou siti, ke které se lze pfipojit i z domacich siti na zakladé jistého
zabezpeceni. Vyjma vySe uvedeného spolecnost vyuziva klicové sluzby s riznymi ptistupy
pro rizné okruhy zaméstnanci. Spolecnost vyuziva externich poskytovateli sluzeb
soukromé bezpecnostni agentury pro hlaSeni nezddoucich vstupt, hladSeni nedostatecného

zabezpeceni.

4.1.4 Organizacni struktura

Posuzovana spole¢nost je akciovou spolecnosti s dozoréi radou a dale predstavenstvem

spolecnosti, které je hlavnim fidicim orgadnem spolecnosti.

PREDSTAVENSTVO % | |  PREDSTAVENSTVO £| ‘ PREDSTAVENSTVG 2|
clen | predseda | clen |

. ]
}

VVKONNY REDITEL

e

REDITEL FINANCNE % ' REDITEL f REDITEL 2 | REDITEL VVROBNIHO & |
ADMINISTRATVNIHO * 4——  OBCHODNIHO ~4— | TECHNICKEHOA USEKU
: > 3 e — i3 - e—
USEKU USEKU | SERVISNIHO USEKU =
ZASTUPCE REDITELE % ZASTUPCE REDITELE £ ZASTUPCE % zhstupce 2 . ZASTUPCE
FINANCNE OBCHODNIHO TECHNICKEHO SERVISNIHO USEKU VVROBNIHO USEKU
ADMINISTRATIVNIHO USEKU USEKU
USEKU
FAKTURANTKA % OBCHODNICI £ TECHNIC % SERVISNI £ VEDOUCISMEN £
PRACOVNICI
POKLADNI % STAVBYVEDOUCI £ VYROBNI DELNICI

Obrazek 9 Organizacni schéma ALU, a.s. (vlastni)
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4.1.5 Vyvoj posuzovaného podniku

Hlavni ekonomickou c¢innosti posuzované spolecnosti je vyroba a montdz hlinikovych
vyplni stavebnich otvorti. V této oblasti ekonomickych cinnosti se vyskytuje velka
konkurence, majici za nasledek snizovani odbératelskych cen. Tlak na odbératelské ceny je
tak vysoky, ze zékaznici ustupuji od materidlu renomovanych dodavatelli (znacek) za
ucelem dosazeni vyrazného snizeni ceny. Lze tedy fici, Ze v tomto oboru probiha velky

konkuren¢ni boj.

V ramci fizeni podnikatelskych aktivit posuzovaného subjektu spolecnost vytvaii vzdy ro¢ni
plany. Tyto plany zahrnuji zejména plany kontraktaci (potencionalni nové zakazky), plany
fakturaci ptijatych i vydanych (pfimé imera ke kontraktacim), mzdové plany, plany revizi a
je finan¢ni plan pro rok, kde se stanovi predbézny hospodaisky vysledek, jednotlivé
nakladové slozky podilejici se na hospodarském vysledku s ohledem na inflaci a zmény
cenové hladiny dodavanych surovin pouzivanych pro vyrobu. Soucasti tohoto planu jsou i
mzdové plany, které zahrnuji vSechny slozky mzdy vcetné nenarokovych slozek a
stravenkového pausalu. V tomto dokumentu jsou zahrnuty i aktudlni mésicni dosazené
vysledky a spolecnost je jednou mési¢né porovnava s planem pro dany rok. Zaroven jsou
sledovany jednotlivé ekonomické ukazatele v ¢ase — porovnani s minulymi roky od vzniku

spolecnosti.

4.2 Zhodnoceni stavu informacniho systému posuzovaného podniku

Kazdy podnik ma ,,sviij* informacni systém. Neékteré z nich jiz v rdmci zavadéni investovaly
do informacnich technologii (déle jen ,,IT*), zakoupily potiebny hardware a také software.
Co je vedlo k ndkupu praveé tohoto HW a SW neni pfedmétem této diplomové prace.

V kapitolach niZe si objasnime aktudlni stav v posuzovaném podniku.

4.2.1 Analyza stavajiciho informacniho systému

Jednotlivi zaméstnanci se pfipojuji jak na ptidélenych pocitacovych stanicich, tak na server
spoleCnosti za pomoci uzivatelskych jmen a hesel. Pfistup na pozemek a do prostor
spolecnosti je na zakladé klicové sluzby, elektronickych ¢ipti a dalkového ovladani vstupni

brany do objektu.

Informacni aktiva jsou uloZena na serveru spolec¢nosti. Pfistup na server spolecnosti je

zabezpecen vzdy uzivatelskym jménem a heslem. DalSi zabezpeceni server jiz nema.
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Informacni aktiva jsou rozdélena do nékolika kategorii. Kazd4 kategorie ma nastavena riizna
opravnéni pro piistup dle pracovniho zatazeni daného zaméstnance. Jednotlivé slozky a
okruhy ulozené na serveru jsou pfistupné bud’ voln€ nebo po zadani konkrétniho hesla.
Osoby bez povoleni k nahlizeni nebo editacim slozek se zvySenym zabezpecenim, jako jsou

napft. osobni slozky zaméstnanci, tyto ani nevidi.

V néavaznosti na aktudlni legislativni naroky jsou informacni aktiva ve fyzické podobé
uloZeny v kancelaii vedeni spolecnosti v uzamykatelné skiini. Elektronické verze spist jsou
uloZeny na serveru spolecnosti, kategorii s pfistupem pouze vedeni spolecnosti a jednotlivé

soubory lze oteviit jen po zadani konkrétniho hesla.

Fyzicka bezpecnost objektu je zajisténa v ramci obvodové ochrany ploty s ostnatym dratem
a vstupnimi branami na bezpecnostni kli€. Vstup do budovy je =zajiStén dveimi
s bezpecnostnimi zamky. Dvefe a okna jsou opatieny magnetickymi ¢idly napojenymi na
elektrickou pozarni signalizaci (déale jen ,,EPS®) a poplachovy tisnovy a zabezpecovaci
systém (dale jen ,,PZTS*). V budové jsou nainstalovana koutova ¢idla a pohybova cidla.
Cely objekt je vybaven hasicimi pfistroji. Server spole¢nosti je umistén v prvnim patie

budovy.

Ptistup do objektu spolecnosti a do pocitatovée sit¢ vzdy udéluje vykonny feditel spolecnosti.
Kli¢ovou sluzbu zabezpecuje feditel finanéné-ekonomického useku. Piedani klich, Cipd,
ovladact bran je vzdy proti podpisu zaméstnance. Hesla k PZTS piidéluje dozorci rada po
uplynuti zkusebni doby. Pfi ukonceni pracovniho poméru zaméstnanec vypliuje vystupni
dotaznik, kde vedouci jednotlivych usekli svym podpisem stvrzuji vraceni svéfenych véci a

ptipadné splaceni vzniklych zévazkd.

Mezi hmotna aktiva spolecnosti patii zejména pocitaCové vybaveni jak stolnimi pocitaci, tak
notebooky, modem pro intra bezdratovou pocitacovou sit’ (dale jen ,,Wi-Fi), router, datové
kabely, 2 sitové tiskarny, 4 mistni tiskarny, plotter, pevné telefonni pfistroje, mobilni

telefony, kamerovy systém a systémy CarControl.

Nehmotnymi aktivy spoleénosti jsou vypracované platné smérnice v souladu s CSN EN ISO
9001 a 14001. Smérnice jasn¢ definuji pracovni postupy od vzniku dané ¢innosti az po jeji
ulozeni po ukonceni prace, napt. vytvareni objednéavek, evidence zakazek, tvorba rozpoctii
jednotlivych zakazek, jednotlivé dil¢i prace na danych zakdzkach vcetné odpoveédnosti

jednotlivych pracovnikii. Mezi informacni aktiva primarné fadime informace kolujici ve
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spole¢nosti. Sekundarnimi nosici téchto informaci jsou jednotlivé soubory zpracované v

programu MS Excel, které jsou vzajemné propojeny makry. Spole¢nost nevlastni zadny IS.
Hrozby, které mohou chod spole¢nosti ohrozit 1ze rozd¢€lit do nasledujicich kategorii:

e Piirodniho charakteru — nékteré lze jen tézko ovlivnit, spole¢nost se s nimi jiz v
minulosti setkala, napt. zaplava (voda vnika do objektu zvenci), zatopa (vytopeni v
dasledku prasklého potrubi vné budovy), uder blesku, vichfice, krupobiti, tornado,

utok zvéte (poskozeni funkénosti pfistroji).

e Spojené se zaméstnanci — unik informaci (know-how) v ramci konkuren¢niho boje,
zpronevera svéfenych véci (vybaveni, finanéni), riziko v disledku nedodrzeni

predepsaného postupu, moralni opotiebovanost.

e Spojené s IT — havarie serveru, ztrata informaci ze serveru a odcizeni serveru,
poskozeni souboril na serveru, kyberneticky utok (napt. odmitnuti sluzby tzv. DDoS

utok, phishing, ransomware).

e Financ¢ni hrozba — druhotnd platebni neschopnost (v disledku S$patné platebni
moralky odbérateli neschopnost splacet své zavazky), vypovézeni a okamzité
splaceni uve€rovych rdmctl, odchod a vyplaceni ¢lenského podilu ve spolecnosti,
vysoka inflace (zvySujici se se ceny materialu na trhu), neustéle se zvySujici zaru¢ena
minimalni mzda, prodleva dodavatelli s dodavkami specifického materialu, sniZzeni
odbératelské ,,chuti“ (v disledku ekonomické krize ptip. pandemické krize pfenos

investic do jinych oborl nez je stavebnictvi).

4.2.2 Dotaznikové Setieni

V ramci analyzy soucasného stavu IS v posuzovaném podniku byli osloveni zaméstnanci
obchodniho, technického vyrobniho a administrativniho tseku, pravidelné& pracujici s IS,
dotaznikem (viz piiloha ¢. P II) za Gcelem ziskani informaci od jednotlivych uzivatela

stavajiciho IS.
Obecné informace, které mohou mit vliv na vybér vhodného IS:

Informace obecného charakteru slouzi spiSe pro upfesnéni stavajici podoby charakteru
spolecnosti. Zjisténé data sice fikaji, Ze posuzovana spole¢nost zaméstnava vice mizu nez
zen, je tedy gendrové nevyvazena, oproti tomu vSak nelze zapominat na to, co je hlavnim
pfedmétem ekonomické cinnosti. Ve vyrobnim podniku, konkrétné vyrobnim useku

podniku, kde je pomérné diilezita fyzicka zdatnost zaméstnance, se nenajde mnoho Zen, které
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toto zvladnou. Hlinikovy profil miize vézit par kilo nebo taky desitky kil. Pii vyrobé
hlinikového okna se pouzivaji pomérné silné a tézké spojovaci casti, do ramu se instaluji
kovéani. Ve vysledku ma takové okno usazené v ramu vcetné kovani 1 nékolik desitek
kilogramil a v mnoha ptipadech je zapottebi dvou muzii, aby zhotoveny vyrobek umistili na

skladové misto, nez dojde k jeho expedici k zadkaznikovi.
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Obrézek 11 Zdravotni stav (vlastni)
Typ pracovniho poméru ( déle jen ,,PP*) jako takového nema pfimou souvislost s vybérem
IS, avSak ovliviije ,,chut* pracovat, zvladat stresové situace, mit trpélivost a komunikovat

s ostatnimi, jak je vhodné a potteba.
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V posuzované spolecnosti je pouze jeden zaméstnanec pracujici na zakladé¢ dohody o
provedeni prace (dale jen ,,DoPP*) a tento pfijde do kontaktu se stavajicim IS pouze jako
zdrojem informaci, které potiebuje pro vykon své prace. Ve spolecnosti neni nikdo, kdo by

byl v soucasné chvili zaméstnan na dohodu o pracovni ¢innosti.
Informace ¢asteénym vlivem na vybér vhodného IS:

Délka pracovniho poméru ma piimou iméru s osvojenim, ziskanim novych zkuSenosti a
orientace v jiz stavajicim systému kazdé spolecnosti. Lze tedy fici, ze ¢im déle je
zaméstnanec ve spolecnosti zaméstnan, tim roste jeho znalostni hodnota. Dle vyzkumt z jara
2021 v Ceské republice lidé asto o zméné zaméstnani jen uvazuji, vzdyt viude je ,,néco®.
Posuzovana spolec¢nost se bohuzel nachazi v oboru stavebnictvi, kde je fluktuace o dost vyssi
neZ v jinych oborech, kterymi jsou napi. IT sluZzby (nejmensi fluktuace, pouze 10 %),
marketing (fluktuace 22 %). V oboru stavebnictvi je fluktuace ve vysi 25 % a dalSich 37 %

¢eké na dobrou nabidku, kterou poté vyuziji. Pouze sluzby jsou v redlnych ¢islech na tom

huite se svymi 30 % (BussinesInfo.cz, 19.10.2021).
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Cetnost prace s informacnim systémem neboli laicky feceno, kolikrat tydné zaméstnanec
pracuje se stavajicim informacnim systémem? Samoziejmé zde vidime souvislost mezi

¢etnosti prace s PC, mnozZstvim pouzivanych soubort a sloZitosti zpracovani pottebnych dat.

Uzivatelské rozhrani Excelu

= ano, vétsinou najdu, co potrebuji
= obcas, musim se zeptat kolegy
= ne, trvd mi dlouho nez funkci najdu

ne, pozadam kolegu at to udéla

Obrézek 15 Uzivatelské rozhrani Excelu (vlastni)

Snadnost ovladani Excelu

= snadné
= ¢asteCné, jen vypisuji data

= ne, neumim opravit, kdyz néco
nefunguje

Obrazek 16 Snadnost ovladani Excelu (vlastni)

Informace s podstatnym vlivem na vybér vhodného IS:

V ramci dotaznikového Setfeni bylo pét otdzek majicich podstatny vliv na vybér vhodného

IS:

e Jakéd je dle Vaseho ndzoru Casova narocnost zpracovani pozadavkt? Odpovédi na

tuto otazku se liSily dle daného typu prace, nutnosti vyuziti programii a konkrétnimi
vykonavanymi tkony. Pokud zaméstnanec pouze vypisuje data, vyuziva standardni

funkce uloZeni, ¢asova naro¢nost nebyva tak dlouhé a tim padem narok na trp€livost,
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nez program ukon vykona, neni tak velka. Odpovédi respondentt shrnuje tabulka €.
4. S rychlosti programu jsou spokojeni pouze dva respondenti a pro dalsi dva je to
nezajimava véc, kterou neni potfeba feSit. Pro tfindct respondentli je Casova

naroc¢nost dlouha.

Tabulka 4 Odpovédi na otdzku 8 dotaznikového Setfeni (vlastni)

Odpovéd’ Pocet respondenti
Ptijde mi dostatecné rychla 2
Ptijde mi dlouha 7
Je velmi dlouha, stihnu si udé€lat kafe 4
Nefesim to, je mi to jedno 2

e Jak vnimate prostor pro vytvafeni chyb? Pti odpovédi na tuto otdzku je podstatné,

zda respondent pouze vypisuje data, vypliiuje jednotlivé buiiky, aniz by znal jejich
ucel a vliv na nasledné vystupy. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze v systému neni
prostor pro tvofeni chyb a Ze systém na chybu upozorni, jsou tvirci jednotlivych
soubort. Z jejich thlu pohledu je popis sloupct a informace naprosto jasna. Pro
eliminaci tvofeni chyb se daji pouZzit takzvand makra, kterd slouzi nejenom k tvoteni
automatickych akci, ale také omezeni vzniku chyb (napf. do kolonky smite vyplnit
jen takovy udaj, ktery odpovida formatu datumu). Nejvétsi ¢ast respondentl
odpovédéla, Ze chybu vytvofti lehce a vznik chyby si ani neuvédomi. Toto je béZzné u
téch zaméstnancii, ktefi pouze vypliluji data a nevi jejich dalsi ndvaznost na ostatni

soubory a nevi, k cemu déle slouzi.

Tabulka 5 Odpovédi na otazku 9 dotaznikového Setfeni (vlastni)

Odpovéd’ Pocet respondentii
Neni prostor pro tvofeni chyb 3
Systém mé na chybu sdm upozorni 3
Chybu vytvoiim lehce 5
Tvotim chyby, aniZ bych o tom véd¢l 4

e Je podle Vis systém spolehlivy? Co se spolehlivosti programti a vystupil z nich tyce,

zajima tato vlastnost pouze pracovniky provadéjici kontroly, a to jak prabéZzné (napf.
stav srovndni skutecné fakturace s planem fakturace, vykryti a pribéh objednavek
piijatych), tak findlni (mésicni obraty, objem faktur pfijatych, poc€et odpracovanych
hodin). Bohuzel vétSina uzivateli neni schopna posoudit, zda jsou vyuzivané
soubory spolehlivé, co se dat ty€e. Spolehlivost posuzuji pouze na zaklad¢ toho, zda

jde soubor oteviit, zapsat do n¢j data, zda program ucini automatické ukony (vyuziti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 45

nastavenych vzorctll), ulozit, ptipadné¢ zkontrolovat, zda makra ucinila dany ukon
v jiném souboru, ktery je s ptivodnim propojen. V ptipad¢ nefunkénosti souboru se

obraci na vedouciho pracovnika s prosbou o opravu.

Tabulka 6 Odpovédi na otazku 10 dotaznikového Setfeni (vlastni)

Odpovéd’ Pocet respondentii
Ano, je spolehlivy 5
Casteéné spolehlivy 6
Ne, neni spolehlivy 4
Nedokazu posoudit 0

e Poskytuje Vam systém dostatek informaci potfebnych pro Vasi praci? Vzhledem

k faktu, ze prevazna vétsina uzivateld jsou pouze vypisovaci dat, relevantni odpoveédi
jsou pouze od pracovniki vedeni spolecnosti, ktefi vykondvaji kontrolu
a zpracovavaji celkové vyhodnoceni a plany pro nasledujici obdobi. Bézni uZzivatelé
v souborech najdou, co potfebuji a s nalezenymi daty néasledn¢ sami pracuji pouze
na svém PC. Clenové vedeni spole¢nosti vétiinou najdou, co potiebuji védét a umi
s témito informacemi ddle pracovat na urovni sdilenych soubori za vyuziti vzorct a

odkaza.

Tabulka 7 Odpovédi na otazku 11 dotaznikového Setfeni (vlastni)

Odpovéd’ Pocet respondentii
Ano, vSe, co potiebuji védét najdu 6
VétSinou najdu, co potiebuji védét 6
Ne, zeptam se kolegy 2
Ne, vzdam to. 1

e Jak cCasto se systém zalohuje? Tato skutecnost uzivatele de facto nezajima. Ackoliv

se jedna o dulezity ukon, ktery pii jeho absenci miize mit fatalni dasledky, dvanact
respondentll odpovédélo na tuto otazku, Ze nevi! Dva respondenti odpovédéli jednou
za Ctrnact dni (osoba odpovédna za zalohovani na externi pevny disk (dale jen

,HDD) a osoba, ktera stanovila povinnost ¢etnosti zalohovani).

Posledni ¢ast dotazniku byla urcena k vlastnimu vyjadfeni se ke stavajicimu systému
v posuzované spolecnosti. Vyjma jednoho zaméstnance se k této otazce nikdo nevyjadril.
Vseobecné pievazuje ndzor, ze systém je zdlouhavy, neptehledny, servisni podpora zadna,
chybovost soubort ¢im dal vétsi. Systém se nachdzi v nevyhovujicim stavu. Zavedeni

informacniho systému, ktery by neblokoval dalsi uzivatele, je nutné.
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4.2.3 Analyza SLEPT
Pro analyzu vnéjsiho prosttedi posuzované spolecnosti byla zpracovéana analyza SLEPT.
Socialné demografické faktory:

K 31. 3. 2022 méla CR 10 519 913 obyvatel (CSU, 2022). Celkové populace v Ceské
republice (dale jen ,,CR®) starne, zvyS$uje se procento seniorti, na konci roku 2020 jiz
dosahovalo vyse 26,9 % populace (Pistorova, 2021). Nyni v roce 2021 probehlo povinné
statistického tifadu (dale jen CSU*) by se mél podil osob v produktivnim véku sniZit na 56,5
% do po¢atku roku 2050. (CSU, 2019). V disledku tohoto faktu, Ze populace starne, klesa
pocet osob v produktivnim véku, ptibyva pracujicich starsi vékové kategorie. Tento trend je
pro posuzovanou spole¢nost dvojsecnou zbrani. Na stran¢ jedné zde mame starsi pracovniky,
ktefi jiz maji potfebnou praxi, ktera je pro vykon ¢innosti posuzované spolecnosti velmi
dilezita. Na stran¢ druhé zaméstnavani takovychto osob sebou piinasi rizika spojené s jejich
fyzickym a duSevnim stavem. Vykonnost takovychto pracovnikii je mnohdy omezena
zdravotnimi komplikacemi napf. pohybového aparatu, ktery je jako takovy nutny k
provadéni praci na stavbach. Vyskyt koronaviru v CR ma za nasledek jistou formu ,,paniky*
zaméstnancl a nevyhnul se ani provozu posuzované spolecnosti. Po dobu pandemie byl
diagnostikovéan pozitivni test na covid-19 asi u jedné tfetiny zaméstnanci. Cast pracovnikt
posuzované spolecnosti se nachazi v takzvané rizikové skuping, star§i obCané, ptfipadné
obcané se zdravotnimi komplikacemi (onkologicti pacienti, osoby se snizenou pracovni
schopnosti). V dusledku pandemie vyuzila velkd ¢ast administrativnich zaméstnanci
moznosti prace z domu. Lidské zdroje ve vyrobnim podniku jsou velmi dilezité. Selhani
této slozky muize vést k ochromeni Cinnosti celé organizace. Toto tvrzeni popsala také
Mohelska a kol., kde lidské zdroje ptirovnali ke koni, kde leva pfedni noha zastupuje lidské

vvvvvv

2003).
Legislativni — pravni faktory

Jelikoz je posuzovana spolecnost vyrobnim podnikem, je jeji provoz povinen dodrZovat
hned nékolik pravnich ptedpisti. Vyrobni dé€lnici a servisni délnici jsou zatazeni do druhé
kategorie dle hygieny prace. Zakladem jsou ptfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfii
praci (dale jen ,,BOZP*) a pozarni ochranu (dale jen ,,PO*), pravidelné 1ékaiské prohlidky.

Vybaveni pracovnimi ochrannymi pomuckami je naprostou nezbytnosti. Instalace
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stavebnich vyplni je provadéna na budovach, pro které jsou potiebné jeste i dalsi Skoleni a
zkousky: vaza€ské zkousky, jefabnické zkousky, Skoleni pro préci ve vyskach, skoleni pro
praci se sklem, Skoleni pro praci s vysokozdviznym zafizenim, zkousky elektro pro vyhlasku

¢. 50, Skoleni fidict — referentl, svareCské zkousky, Skoleni obsluhy tlakovych zatizeni.

Samotné vyrobky musi spliiovat naroky dle stavebniho zékona, protipozarnich ptfedpist,
prohléseni o shodé, prohlaseni o vlastnostech - dodavané zbozi musi byt opatieno Stitkem s

oznacenim znackou shody pro vyrobky (dale jen ,,CE®).

Nyni se projednava nové znéni stavebniho zdkona, ktery mulze mit jak pozitivni, tak
negativni dopad na ekonomickou cCinnost spolecnosti. Pozitivni ve smyslu zrychleni
samotné¢ho procesu stavebniho fizeni, jak bylo avizovano — naroky na dokumentaci.
Negativni ve smyslu zavedeni novych pravidel a osvojeni si zmén piipadného nového

postupu schvalovani dokumentace a kolaudaci staveb.
Ekonomické faktory
Tyto faktory maji vliv na kazdy subjekt.

o Urokova sazba: spole¢nost ma dlouhodobé zavazky ve formé Gvérd na pokryti
provozni ¢innosti podniku. Pii kazdém nékupu a naslednému uzavieni jednotlivych
smluv korporace provadi prizkum moZznosti Cerpani uvéri od jednotlivych
bankovnich instituci. Toto posouzeni provadi ve vlastni rezii, ptipadné€ za konzultace
poskytovatele ekonomickych sluzeb. V ramci obnovy vozového parku probéhlo
vybérové fizeni na dodavatele nové casti vozového parku. V radmci vybérového fizeni
byla posuzovana nejenom vyse trokové sazby, ale také samotné naroky na cash-flow
a v neposledni fad¢ také povaha financovani (operativni leasing, finan¢ni leasing,
uver).

e Danové zmény: kazdoroéni danovd zména, ktera se velmi promitd do
hospodatského vysledku spole€nosti, je zaru¢end minimalni mzda. ,,Obecné ndklady
na LZ ¢ini 20-50 % vSech nakladii podniku* (Kubickova, 2006, s.21). Od roku 2006,
kdy byla spole¢nost zaloZena, se jedna o pom&rné vysoky nartst, ktery nutné vede
ke zvySovani minimélni zaru¢ené mzdy. Mzdové tarify v tomto oboru jsou nastaveny
pomérné nizko oproti skutecnému stavu. Pro vyrobniho délnika ve vyrobé je
stanovena zaru¢end minimalni mzda ve vysi 18.500 K¢/mésic. V praxi je nastupni
plat takového pracovnika zac¢ind na trovni od 24.000 K¢/mésic. V nésledujicim roce

1ze rovnéz predpokladat zvyseni této zarucené minimalni mzdy. V soucasné chvili
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neni zndmo, o kolik bude jeji nartist pro rok 2023, ale jiz nyni miZeme s urcitou
davkou jistoty ptredpovidat, Ze nartist zaru¢ené minimalni mzdy za poslednich 20 let

vzrost o vic jak 100 %.

e Inflace: meziro¢ni inflace je k ¢ervnu 2022 ve vysi 17,2 % (kurzy.cz, 2022). Dopad
inflace na posuzovanou spolecnost se projevuje zejména v cendch prondjmu prostor
vyuzivanych pro ekonomickou ¢innost. DalSim faktorem jsou dodavatelé sluzeb, kdy se
tato inflace projevuje ve snaze navySeni cen pro ndsledujici obdobi. Proti tomuto
nezadoucimu vlivu inflace spole¢nost uzavird se svymi odbérateli smluvné takzvanou
fixaci ceny na doddavané produkty na pfedem stanovenou dobu (napf. energie, plyn,
material). Pfipadné zvySeni t€chto cen musi byt provedeno také smluvné, coz spolecnost

upozorni na tento negativni jev a miiZze na néj reagovat napt. vybérovym fizenim.

Mésicni vyvoj meziroénihe indexu spotrebitelskych cen™

20%
169
12%

2%

4%

o3 5

Obrazek 17 Mésiéni vyvoj mezironiho indexu spotiebitelskych cen (CSU, 2022)

e Sménné kurzy: posuzovana spolec¢nost nakupuje material potifebny pro vyrobu ze
zahrani¢ni (napf. sklo, hlinik). Fakturace za toto dodané zboZi je pievazné v cizi
méné, pouze jeden zahrani¢ni dodavatel fakturuje v ¢eskych korunach. Spolecnost
ma bankovni U¢ty u vice poskytovatelli bankovnich sluzeb. Vyuzivd moznosti
hrazeni zahrani¢nich plateb tak, aby dosahla co nejvyhodnéjsiho sménného kurzu za
co nejmensi (pfipadné Zadny) bankovni poplatek a pokud moZzno nejvyssi mozné

rychlosti provedené platby.
Politické faktory

Politicka situace vzhledem k neddvnému vyhlaSeni nouzového stavu na celém tizemi CR v
dasledku vyskytu pandemie Covid-19 se da povazovat za velmi proménlivou také vzhledem
k riznym vladnim nafizenim a zménam ve vlad¢ samotné. Zavedena vladni rozhodnuti

¢astecné nebo uplné¢ znemoziovala volny pohyb osob na izemi CR. Vedeni organizace bylo
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nuceno poskytnout nemalé finanéni prostfedky k zajiSténi plnéni téchto opatfeni.
Posuzovand spole¢nost nakoupila ochranné pracovni pomicky (rousky, respiratory,
nanoSatky, desinfekci, testy), pravidelné proSkoluje své zaméstnance v ramci prevence proti
Siteni nakazy Covid-19. Soucasti téchto opatfeni je kontrolni ¢innost jednotlivych slozek
korporace a jejich pracovnikd, kdy pfipadné nedodrzovéani nafizeni je povazovéano za

poruseni pracovni kidzné¢.
Technologické faktory

Spole¢nost pro vyrobu svych vyrobki pouZziva ru¢ni naradi — délici dvoukotoucova pila, lisy
a pétiosé + tiiosé obrabéci centra. Pro samotnou instalaci na misto uréeni je potieba vyuziti
tzv. vakuovych ptisavek. Pfevoz vyrobenych kust je zajistén vlastnimi vozidly pfip.
externimi dopravci v pfipad€ velkych rozmért ¢i vétsiho mnoZzstvi. Posuzovana spole¢nost
nevlastni manipulaéni ploSiny, tyto vyuZiva dodavatelsky. Samotny vyrobni proces je dany
na zaklad¢ plnéni jednotlivych dil¢ich ukolii dle projektové dokumentace a dodrzeni
zakladnich technologickych procesii, které jsou pracovnikim vstépovany v pribéhu

realizaci jednotlivych zakézek. Jedna se o kusovou vyrobu dle specifikaci dané stavby.

Projektova dokumentace je zpracovavana pievazné ve vlastni rezii v programu LogiKal.
Programové vybaveni je poskytovano v ramci meési¢niho licenéniho platcovstvi véetné

aktualizaci programu.
Hodnoceni povahy okolniho prostiredi

Misto vykonu ekonomické &innosti je na uzemi CR a de facto vsichni odbératelé jsou
subjekty se sidlem v CR. V minulosti spoleénost vykonavala ¢innosti i pro zahrani¢ni
subjekty, ale vzhledem k vytizenosti svého provozu a malé poptavky se v poslednich dvou

letech pohybuje jen na uzemi CR.
Slabé stranky:
e WI: zatiZeni provozu Gvérem.
e W2: zaméstnavani osob z rizikovych skupin.
Prilezitosti:
e Ol: smluvni zajisténi vyhodné&jSiho ndkupu cizi mény tzv. konfirmacni obchod.
e 0O2: pofizeni vlastni manipulac¢ni ploSiny.

e (O3: nabor absolventu.
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Hrozby:

T1: novy stavebni zdkon.

4.2.4 Analyza SWOT

Ekonomicka ¢innost posuzovaného subjektu je zavisla na chovani daného segmentu trhu, ve

kterém se nachazi. Pro celkové posouzeni byla zvolena analyza SWOT, ktera se zabyva

posouzenim vng&jSich a vnitinich faktorti pilisobicich na spolecnost. Pro posouzeni

bezpecnosti nelze opomenout ani ekonomické faktory, které maji podstatny vliv na

postaveni kteréhokoliv subjektu na trhu. Pro ucely bezpecnostni — rizikové analyzy bylo

potieba tuto metodu upravit tak, aby se zabyvala pfevazné takovymi faktory, které ovliviiuji

chod organizace nebo jej mohou dokonce ohrozovat.

Analyza oborového okoli

Pro analyzu oborového okoli pouzijeme Portertiv model péti konkurencnich (hybnych) sil.

Konkurenti: Posuzovana spolecnost si za dobu plsobeni jiz vybudovala ,,dobré
jméno* v oboru. Konkurence na trhu v CR v oblasti vyroby hlinikovych vyplni
stavebnich otvorll je pomérné velkd. D4 si fici, Ze se pohybujeme v tzv. rudych
oceanech. Mira konkurence je natolik velikd, Ze mizeme fici, Ze dodavatelé¢ mezi
sebou vzajemné bojuji o kazdou konkrétni zakazku. V ramci tohoto konkuren¢niho
boje jde vyhradné o cenu poskytovaného dila. Naroky na materidlni pozadavky se
meéni jen vyjimecné. Stanoveni ceny vzdy ovliviiuje rozhodnuti vedeni spole¢nosti,
jakymi jsou napiiklad pomér nutnych vynaloZenych nékladl spojenych s novou
zakazkou a vynosem z této zakazky. Posuzovana spolecnost ma ztizeny internetoveé

stranky, které jsou aktualizovany pouze ptilezitostné, pokud vibec.

Odbératelé: posuzovanad spolecnost poskytuje své sluzby a vyrobky pievazné
velkym generalnim dodavateliim, investoriim, developerim staveb v ramci izemi
CR. Mezi dalii nemalé odbératele patfi soukromé osoby — cca 20 % z celkového
obratu spole¢nosti. Mezi hlavnim odbératele patii napf. Strabag a.s., OHL ZS, a.s.,

PORR a.s., AGILE spol. s r.0., Makostav servis Znojmo s.r.0. a dalsi).

Dodavatelé: spolecnost nakupuje hlavni material (hlinik) pro vyrobu u zahrani¢nich
dodavatelti napt. ALUPROF S.A., Hydro Building System GmbH, SCHUCO
GmbH, Pilkington s.p.a. POLFLAM Sp z o0.0. Hlavnimi dodavateli materialu (sklo)
jsou Saint-Gobain Construction Products CZ a.s, WMA — Glass s.r.o. Ostatni
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material jako je utésnéni, kovani jsou jak z tuzemska, tak ze zahranici. Posuzovana
spole¢nost nema vlastni montazni skupinu. Vyuziva tedy externi montadzni skupiny
od vic dodavatelti. Z tohoto diivodu vyuziva externich dodavatelskych sluzeb v této
oblasti. Jedna se o velmi podstatnou slozku nakladt. Dalsimi externimi poskytovateli
sluzeb jsou dodavatelé podnikajici v oboru lakovéani. Vytizenost v téchto dvou

sluzbach (montazni sluzby a lakovani) je velmi vysoka.

V dusledku legislativnich pozadavki ma spole¢nost povinnost mit svého lékate
pracovnélékarské péce (druhd kategorie praci). Tohoto lékate ma spolecnost
zajisténou externim dodavatelem sluzeb, jako i revizni ¢innosti, Skolici ¢innosti,

daniové ¢innosti, ¢innosti auditora. Posuzovana spole¢nost nema nakupni odd¢leni.

Substitu¢ni vyrobky: souc¢asna ekonomicka ¢innost je zaméfena na vyrobu vyplni
stavebnich otvorti jakou jsou okna, dvere, svétliky z hliniku. Vzhledem ke strojnimu
vybaveni spole¢nosti by v pfipad€ ukonceni této ¢innosti mohla spole¢nost piejit na
strojni opracovani hlinikovych vyrobki, napt. vyrobu tzv. pokladnich past. Rovnéz
v ptipad¢ ukonceni vyroby by bylo mozno soustfedit se vyhradn€ na servisni prace

hlinikovych vyplni.

Silné stranky:

S1: dobré jméno v oboru.

S2: dlouholeté zkuSenosti v oboru.

Slabé stranky:

W3: zastaralé internetové stranky.

Prilezitosti:

0O4: ztizeni montazni skupiny.
O5: tvorba internetové kampang.

06: ztizeni ndkupniho oddélent.

Analyza vnitiniho prostiedi firmy

K posouzeni vnitiniho prostfedi spole¢nosti je pouzita McKinseyho tzv. metoda ,,7S*. Tato

metoda je zaméfena na kritické prvky jednotlivych sloZzek v organizaci, které na sebe

vzajemn¢ pusobi a ovliviiuji se. Tyto slozky jsou rozdéleny na tzv. ,,tvrdé S* (strategie,
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struktura, systémy) a ,,mekké S (styl spolecnosti, spolupracovnici, schopnosti, sdilené

hodnoty).

e Strategie: posuzovana spolecnost ma jasnou strategii zakladajici se na dodrzeni a
zlepsovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht za ucelem dosazeni zisku a

stabilniho postaveni na trhu.

e Struktura: v posuzované spolecnosti je aplikovana liniovd organiza¢ni struktura,

doplnéna o napli jednotlivych pracovnich pozic.

e Spolupracovnici: pfi naboru na jednotlivé pracovni pozice jsou uchazeci
podrobovani nékolika koliim vybérového fizeni. Nejdiive je nutno zaslat zivotopis,
prokazujici dosazené vzdélani a praxi. Poté probihd osobni pohovor s vedenim
spoleCnosti. Déle pfislusni pracovnici vedeni spole¢nosti konzultuji vzajemné
vhodnost dané¢ho uchazece na konkrétni pracovni pozici. V priab¢hu pracovniho
procesu jsou zaméstnanci pravidelné kontrolovani a posuzovani svymi vedoucimi
pracovniky. Hlavni motivaci pracovnikii je mzdové ohodnoceni. Spolecnost se snazi
aktivné prohlubovat vztahy v kolektivu prostfednictvim firemnich akci. Na konci

roku jsou zaméstnanci obdarovavani finanénim a vécnym darem.

e Styl: spolecnost preferuje pfimou komunikaci mezi vedenim spole¢nosti a svymi
zaméstnanci v ramci zavedené liniové organizaéni struktury. V pfimém duasledku
jasné dané strategie se d4 styl vedeni oznacit jako autokraticky, kdy i1 v ptipadé feSeni
nesrovnalosti vyplyvajicich pfi vykonu ¢innosti ma hlavni slovo vedeni spole¢nosti,

avSak neni vylouceno oslovit kteréhokoliv feditele spolecnosti.

e Systémy: Stavajici kabelaZ je v betonovych podlahdch vedena v plastovych
chranickach, tomu se tika tzv. ,,husi krk*. Doporucuje se vyména stavajici mistni sité
(dale jen ,,LAN®) kabeldze za optické kabely, pfipadné¢ zménou technologie na
certifikované Wi-Fi technologie a jejich instalace do interiéru spolecnosti. VétSina
zaméstnancl je vybavena stolnimi PC, pouze vedeni spole¢nosti vyuziva notebooky.
Budova je opatifena kamerovym systémem, ktery byl instalovan v ramci vystavby
budovy a obnovovdn pouze velmi ziidka. V budové nyni nejsou zadna
protipovodniova cidla ani zatopova c¢idla. Na konci roku 2020 doslo v prostorach
spolecnosti k zatop¢ a nasledné k vypadku elektrického napéti v disledku zkratu na
rozvodech elektrické energie. Zatopeno bylo celé ptizemi administrativni budovy a

¢ast montazniho skladu. Administrativni ¢ast budovy vcetné velké zasedaci mistnosti
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je prosklend. Malé zasedaci mistnost v pfizemi administrativni budovy je prosklena
ze dvou stran a nachdzi se v prosklené vstupni hale. Tyto prosklené ¢asti budovy
nejsou zabezpecCené proti odposlechu. V rdmci poskytovani uklidovych sluzeb ma
pracovnik externiho dodavatele téchto sluzeb univerzalni klice, které tomuto
pracovnikovi umoziuji pfistup do vSech mistnosti budovy. Kancelafe vedeni
spole¢nosti jsou uzamykatelné univerzalnim klicem pro administrativni ¢ast a nejsou
vybaveny zadnymi bezpecnostnimi schrankami na ulozeni dokumentl. Pracovni
stoly jsou ve vétSin¢ piipadi zaplnény dokumenty vztahujicimi se k feSené
problematice dané¢ho pracovnika. VSichni administrativni pracovnici maji ptistup do
vSech administrativnich prosto — kanceléii ostatnich pracovnikd. Vyrobni okruh ma
svlj univerzalni kli¢. Server spolecnosti je umistén v prvnim patfe, na damské
toaleté. Je bez dalsiho zabezpeceni a ptivod elektrické energie je zabezpecen pomoci
pfepétové ochrany. Zalohovani serveru je nyni na interni a externi SDD disky.
Zalohovani probihé na interni SDD disky automaticky, na externi SDD disky ru¢né
— nepravidelné. Vzhledem k charakteru budovy montdzniho skladu a vyrobnich
prostor je potieba v ramci dodrZzeni zasad stanovenych krajskou hygienickou stanici
(déle jen ,,KHS*) na pozadavky na pracovni prostiedi nutnost vétrani pro snizeni
teploty vné budovy hlavné v letnich mésicich. Z tohoto divodu ziistavaji vstupni

vrata a dvefe do objektu oteviena bez jakékoliv kontroly vstupu. Tento stav

umoziuje velmi lehky ptistup cizim osobam.

e Schopnosti: Vzhledem k blizici se novele stavebniho zakona spolec¢nost aktualné
pracuje na aktualizaci stavajiciho systému tak, aby mohl v¢as a pruzné reagovat na
zménu Casove naro¢nosti danych projektti. Aktualizuje Skoleni a pravidelné 1€katske
prohlidky stavajicim zameéstnanciim. Posuzovana spole¢nost v tuto chvili nema

zadného proskoleného zaméstnance pro obsluhu a manipulaci s ploSinami.

e Sdilené hodnoty, cile: posuzovana spolecnost klade diiraz na zkvalitiovani znalosti,
dovednosti, zkuSenosti svych zaméstnancii. V dobé pomérné¢ vysoké dobrovolné
nezaméstnanosti klade diraz na snizeni fluktuace svych zaméstnancli ve snaze o
vytvofeni stabilniho tymu. V dusledku covidové pandemie hodné zaméstnancii
zménilo oblast své piisobnosti. Tomuto negativnimu vlivu se podafilo posuzované
spolecnosti odolat. Spolec¢nost aktualizovala pracovni népln¢ jednotlivych

Cvwr

organizace.
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Silné stranky:

S3: existence vnitinich smérnic.

S4: pravidelné provérovani stavu.

Slabé stranky:

W4: Zastaralé kabelové vedeni, nevhodné dle CAT6.

WS5: nespravné zvyky, odchyleni se od stanovenych postupti.
W6: Spatné rozlideni kamerového systému.

W7: Zasada Cistého stolu (vyjma dozor¢i rady nikdo nema).

W8: Snadna moznost odposlechu (budova je z vétsi ¢asti prosklend).

Prilezitosti:

O7: vytvofeni marketingového oddéleni.

Hrozby:

T2: Nejsou protipovodiiova a zatopova cidla.

T3: Zastaraly zalozni zdroj energie pro server (maji pouze kamerovy systém).
T4: Nevhodné zalohovani dat.

T5: Nedostatecna kontrola vstupu osob do objektu.

T6: Snadny pfistup k serveru/serverim — nedostate¢na ochrana vstupu.

T7: Dodavatelské sluzby (uklid).

Aplikace metody SWOT analyzy na feSeny problém

Pti aplikaci analyzy SWOT na posuzovanou spole¢nost bylo prvotnim cilem zaméfit se

predevsim na slozky IT a personalni ¢ast. Jak uz ale vyplyva z podstaty ,,Stastného atomu®,

nelze jednotlivé ¢asti potlacit ¢i zcela vyloucit. Podnik je zivy organismus, ve kterém jedna

slozka ovliviiuje ostatni slozky v zévislosti na sile jejich provédzanosti. V pfipadée, Ze

jednotlivé slozky ,,$tastného atomu® mezi sebou nekomunikuji a nespolupracuji na teSeni

jednotlivych problémil, mize podnik jako celek fungovat jen stézi.

Na zaklad¢ aplikace jednotlivych ¢asti analyzy SWOT byly identifikovany silné a slabé

stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné stranky (S - Strenghts), slabé stranky (W — Weakneses),
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ptilezitosti (O — Opportunities) a hrozby (T — Threats) s ptislusnym potadovym ¢islem dle

kterého byly postupné urceny v pritbéhu zpracovani jednotlivych ¢asti.

Tabulka 8 Prehledova tabulka analyzy SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

S1:
S2:
S3:
S4.
S5:

dobré jméno v oboru.
dlouholeté zkusenosti v oboru.
existence vnitinich smérnic.
pravidelné proveéfovani stavu.
stabilni vedeni spolecnosti

W1: zatiZzeni provozu uvérem.

W2: zaméstnavani osob z rizikovych
skupin.

W3: zastaralé internetové stranky.

W4: zastaralé kabelové vedeni,

04
0s:
O6:
O7:

S6: dostate¢na velikost vyrobnich nevhodné dle CAT6
Vnitini prostor WS5: nespravné zvyky, odchyleni se od
prostiedi stanovenych postupi.
W6: $patné rozlisSeni kamerového
systému
W7: zasada Cistého stolu (vyjma
dozor¢i rady nikdo nema)
W8&: snadna moznost odposlechu
(budova ve z vétsi Casti
prosklend)
PrileZitosti Hrozby
O1: smluvni zajisténi vyhodnégjsiho | T1: novy stavebni zdkon.
nakupu cizi mény tzv. konfir- | T2: Nejsou protipovodiiova a zdtopova
macni obchod. ¢idla
... | O2:porizeni vlastni manipula¢ni T3: Zastaraly zalozni zdroj energie pro
Vnejsi plosiny. server (pouze kamerovy systém)
prostiedi | 03: nabor absolventt T4: Nevhodné zalohovani dat

zfizeni montazni skupiny.
tvorba internetové kampang.
zfizeni nakupniho oddéleni.
vytvoteni marketingového
oddéleni

T5: Nedostatecné kontrola vstupu osob
do objektu

T6: Snadny pfistup k serveru/serverim
—nedostatecna ochrana vstupu

T7: Dodavatelské sluzby (tklid)

Silné stranky — S: posuzovand spolecnost ma jiZ mnohaletou tradici v oboru ekonomické

¢innosti. ZkuSenosti, které ziskala v pritbéhu let, jsou jednou z nejvice oceniovanych stranek

spolecnosti. Servisni sluzby ALU a.s. vyuzivaji 1 zdkaznici, kterym instalovala vyplné

konkurence. Spole¢nost ma zavedena funkéni systém fizeni kvality CSN EN ISO 9001.

Kontrolni mechanismy jsou v pravidelnych intervalech, vysledky se probiraji na poradach

vedeni, pfipadné na porad¢ dozor¢i rady spolecnosti. Pro soucasny objem vyroby ma

spole¢nost k dispozici vhodné prostory.

Slabé stranky — W: spolecnost je zatizena provoznim uvérem, coz by v pfipadé jeho

zpoplatnéni mélo negativni disledek na ekonomickou ¢innost podniku a mohlo by vést az k
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druhotné platebni neschopnosti. Dlouhodobi zaméstnanci maji zabéhnuty jisty stereotyp v
ramci provadénych procest, které obsahuji jiz nevyhovujici ndvyky, v dusledku kterych
dochazi k nedodrzovani vyrobnich postupu — vyrob¢ zmetkt. V trzni ekonomice je reklama
jednou z dualezitych slozek uspésného podnikani a v rdmci rozvoje spolecnosti je zde velky
prostor ke zlepSeni v oblasti internetovych stranek. Vybaveni prosttedky primyslové
televize (dale jen ,,CCTV®) nejsou v dobrém rozliSeni, nelze rozpoznat tvafe ani statni
poznévaci znacky automobilil, coz v ptipad¢ dokazovani a hledani narusitelti objektu je zcela

nevyhovujici.

Prilezitosti — O: za velkou oblast prilezitosti lze z analyzy shledat pofizeni vlastni
manipulaéni plosiny. Spole¢nost dosud nevyuziva zadnych internetovych kampani, ktera by
zajistila stabilni (potencionalné zvySujici se) pfiliv novych zakaznikli ¢i proniknuti i do
jinych segmentt trhu s hlinikovymi vyplnémi. Posuzovana spole¢nost se fidi heslem ,,co je
dobré, nepotiebuje propagaci®. Dalsim krokem ke sniZzeni konkurence na trhu by bylo
zlepSeni cen nakupovanych materialti. Pro dosazeni tohoto cile by bylo vhodné zfidit ve
spole¢nosti marketingové oddéleni, které zde Upln€ schazi. Do fad zaméstnancii pfijimat
absolventy, kterym budou zkuSeni pracovnici s mnohaletou praxi preddvat své zkuSenosti a

tim znemozni tvorb¢ Spatnych navyki.

Hrozby — T: nejvétSi hrozbou pro posuzovanou spolecnost je samotné ulozeni aktiv
spolecnosti — zejména pocitaCového vybaveni. VesSkerda dokumentace je ulozena v
elektronické podobé& na serveru spolecnosti, ktery se, ackoliv v poslednich 2 letech prosel
aktualizaci, nyni jevi jako nevhodny. K serveru je volny pfistup, neni technologicky
zabezpecen ani pravidelné zalohovan. Do objektu spolecnosti je de facto volny vstup ¢i v
piipadé¢ tklidové firmy je umoZznén vstup do vSech prostor, tedy 1 k serveru spolecnosti. V
minulosti jiz doSlo k povodni, zatop€ a umisténi rozvodi elektiiny neni proti t€émto rizikim
nijak zabezpeceno. V dusledku tohoto rizika maze dojit ke zkratu na vedeni, ktery vytadi

server a bezpecnostni prvky budovy. Dojde ke ztraté dat a naruSeni objektu.

V nasledujici tabulce €. 9 je zpracovano konkuren¢ni jadro a vypocet bilan¢ni hodnoty.
Konkuren¢ni jadro tvofi jen ty poloZzky jednotlivych ¢asti analyzy SWOT, které maji vliv na
implementaci informa¢niho systému. Ty polozky, které maji vliv na implementaci IS, ale
jen mirné€ ¢i zanedbatelné, byly v rdmci zpracovani konkurenc¢niho jadra zdmérné vytazeny.
Kazda cast konkuren¢niho jddra musi obsahovat stejny pocet polozek pravé proto, aby
vyhodnoceni mélo relevantni a vypovidajici hodnotu. Vaha byla pfirazena na zaklad¢

znalosti, zkuSenosti a pocitl jednotlivych ¢lent vrcholového vedeni posuzované spolecnosti
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a z nich vytvofena primérna hodnota je vyslednou véhou pro kazdou jednotlivou polozku.

Hodnoceni je obracen¢, nez je ve skole, kde 1 pfinasi nejmensi piinos a 5 nejvetsi ztratu.

Tabulka 9 Konkuren¢ni jadro s hodnotami (vlastni)

Silné stranky - S Vaha | Hodnoceni | Bilance
S1: dobré jméno v oboru 0,2 5 1
S2: dlouholeté zkuSenosti v oboru 0,2 5 1
S3: existence vnitinich smérnic 0,1 3 0,3
S4: pravidelné provérovani stavu 0,25 4 1
S5: stabilni vedeni spoleCnosti 0,15 5 0,75
S6: dostatecna velikost vyrobnich prostor 0,1 2 0,2
Soucet 1 4,25
Slabé stranky - W Vaha | Hodnoceni | Bilance
W1 zatiZeni provozu uvérem 0,15 -3 -0,45
W2: zaméstnavani osob z rizikovych skupin 0,2 -4 -0,8
W3: zastaral¢ internetové stranky 0,1 -1 -0,1
W4: zastaralé kabelové vedeni, nevhodné dle CAT6 0,1 -2 -0,2
WS5: nespravné zvyky, odchyleni se od  stanovenych 0,3 -5 -1,5
postupt
W7: zasada Cistého stolu (vyjma dozor¢i rady nikdo nema) | 0,15 -4 -0,6
Soucet 1 -3.5
Prilezitosti - O Vaha | Hodnoceni | Bilance
O1: smluvni zajisténi vyhodnéjsiho nakupu cizi 0,05 3 0,15
mény tzv. konfirmaéni obchod.
02: potizeni vlastni manipulacni plosiny. 0,2 4 0,8
O4: ztizeni montadzni skupiny 0,3 5 1,5
O5: tvorba internetové kampané. 0,05 2 0,1
06: ztizeni nakupniho oddé€leni. 0,3 5 1,5
O7: vytvoreni marketingového oddéleni 0,1 3 0,3
Soucet 1 4,35
Hrozby - T Vaha | Hodnoceni | Bilance
T1: novy stavebni zakon. 0,05 -2 -0,1
T2: Nejsou protipovodiiové a zatopova Cidla 0,05 -2 -0,1
T3: Zastaraly zalozni zdroj energie pro 0,3 -4 -1,2
server (pouze kamerovy systém)
T4: Nevhodné zalohovani dat 0,2 -5 -1
T5: Nedostatecnd kontrola vstupu osob do objektu 0,1 -3 -0,3
T6: Snadny pristup k serveru/serverim (nedostate¢na 0,3 -5 -1,5
ochrana vstupu)
Soucet 1 -4,2

Naslednym krokem analyzy SWOT je vyznacent si zjiSténych hodnot prostiednictvim grafu

—jednotlivych kvadrantti, dle jejich uspotadani:

e vypocet internich slozek: S — W =425 -3,5=0,75

e vypocet externi slozky: O — T =4,35-4,2=0,15
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Poslednim krokem analyzy SWOT je zjisténi vysledné strategie graficky zndzornéné

v obrazku ¢. 18.

| SILNE STRANKY |

-5

A 4

| SLABE STRANKY |

PRILEZITOSTI

5
OFENZIVN{ STRATEGIE
STRATEGIE SPOJENECTVI
1,1 T
HROZBY < I O ’ 1 O ! >
-5 0 0,7 5
DEFENZIVN{ C g STRATEGIE
STRATEGIE UNIKU

Obrazek 18 Grafické zobrazeni analyzy SWOT (vlastni)

Hleda se vzajemné plisobeni mezi kvadranty:

e ofenzivni strategie — podnik v disledku ptevazujicich silnych stranek dokaze

potlac¢it hrozby a vyuzit piipadnych prilezitosti, které se v prubéhu této strategie

objevi (ptikladem je agresivnéjsi strategie vici konkurenci na trhu),

o defenzivni strategie — zde na sebe plisobi slabé stranky a hrozby. V ramci této

strategie spole¢nost miZe zpracovat a fidit se tzv. krizovymi plany,

e strategie spojenectvi - strategie vyuziva silné stranky a pfileZitosti v diisledku ¢ehoZz

dochdzi k expanzi na trhu, uvadéni novych produktii, poskytovani lepSich sluzeb,

e strategie uniku neboli likvidace — v rdmci vyuZzivani prilezitosti mohou byt slabé

stranky potlaceny, mohou se eliminovat a timto je zménit na silné stranky (Potizek,

2019).

Ze zpracované¢ho grafického znazornéni je jasné, Ze posuzovand spoleCnost sméfuje v

kvadrantu SO (silné stranky — pfilezitosti) a v ramci budouciho vyvoje miize vyuzivat

strategii spojenectvi.
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4.3 Dilci zavér

Z dotaznikového Setfeni jasné vyplyva, ze znalosti soucasného programového vybaveni,
ovladani, a hlavné propojenosti a vystupy jsou az na vrcholové vedeni pracovnikiim tplné
cizi. Bez nadsazky se da fici, ze je to pro pracovniky doslova Spanélska vesnice. VéEtSina
uzivateli jsou jen vypliovaci kolonek, aniz by chapali, k cemu je vypliiovany udaj dale
pouzit. Znalostni uroven programu spoc¢iva ve spusténi souboru, vypsani udajii a ulozeni

souboru.

V posledni dobé je ve spole¢nosti kladen diiraz na ekologii, lidé maji vétsi ,,chut™ nakupovat
produkty, které zohlednuji Setrnost k zivotnimu prostfedi, modernim trendem je névrat k
ptirod¢. V disledku tohoto by dle mé nazoru méla byt analyza SLEPT rozsifena o dalsi
kapitolu — ekologické faktory. V naSem piipadé posuzovana spolecnost vyrabi vyplné
stavebnich otvora z hliniku a skla. Pfinosem a hlavnim argumentem pro volbu takovychto
vyplni je moznost velkych prithledti z budov do okolni krajiny. Dle slov feditele obchodniho
useku: ,,Nikdo nechce koukat malym oknem ven. Kdyz uZ si stavim diim, chci velké okno,
které mi pusti dovnitt svétlo a umozni mi velky rozhled do okolni krajiny. A to mi plastové

okno se svym Sirokym ramem nedovoluje.*

Pro vykon své ekonomické ¢innosti spole¢nost vyuziva vozidla ve svém majetku. V lofiském
roce doSlo o c¢astecnou obnovu vozového parku — vybaveni novymi vozidly s niZsi
spottebou. Vozidla, kterd jsou v majetku spolecnosti, jsou pouze na fosilni paliva. Diivodem
nevyuzivani vozidel s alternativnimi zdroji paliv jsou technické néaroky na pievazeny
materidl, ktery v nckterych piipadech dosahuje velkych hmotnosti v poméru na malou

plochu (napftiklad sklenéné vypln¢).

Zastaralé kabelové vedeni — z diivodu vybaveni vétSiny zaméstnanct stolnimi pocitaci

spole€nost ustoupila od zfizeni Wi-Fi technologie a zam¢ti se na vyménu LAN.

Spatné rozliseni kamerového systému — doporuduje se vyména koncovych kamerovych
prvki CCTV s vysokym rozliSenim (dale jen ,HD®) rozliSenim. Dalsi ¢ast CCTV

infrastruktury ziistane zachovana.

Protipovodiiova a zatopova ¢idla — doporucuje se umisténi ptivodnich elektrickych kabelt
(prodluzovaci kabely), Switchii a stolnich PC min. do vySe 60 cm nad turoven pochozi

podlahy.
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Snadna moznost odposlechu - odstranéni tohoto rizika je pfili§ finann€ naro¢né a tudiz
nebude realizovano. Bylo by nutné celou predni ¢ast administrativni budovy konstrukéné
zménit z prosklenych na pevné vyplné a technické pieprojektovani napojovacich detaila
mezi jednotlivymi ¢astmi konstrukce budovy. Toto riziko by se dalo Castecné eliminovat
instalaci specialnich polepli na prosklenou ¢ast budovy, kterd by zabranovala moznosti
snimani tvafi a mimickych gest osob vné budovy. Pro eliminaci rizika odposlechu by bylo
nutné vymenit sklenéné vyplné za specialni protihlukové vyplné.

Dodavatelské sluzby (uklid) — z divodu mozného odcizeni nebo uniku dat bude provedeno
nové vyberové fizeni pro jiného dodavatele a nasledn¢ vypracovana kvalitni smlouva o dilo,
véetné pojisténi a definice penale dodavatele. Uklid bude provadén pouze v rannich
hodinéach, a to za pfitomnosti pracovnikili spole¢nosti. Do prostor, kde je umistén server

spolecnosti, bude tomuto dodavateli sluzeb znemoznén ptistup.

Zasada Cistého stolu — vznikne aktualizace interni smeérnice bezpecnostni politiky
spole¢nosti, natizujici dodrzovani tohoto pravidla. V dusledku této smérnice spolecnost
vybavi kazdou administrativni mistnost vyuzivanou vedenim spolecnosti odpovidajici

velikosti trezoru pro ulozeni dokumentt a zaloh PC.

Neni zalozni zdroj pro server — spoleCnost zainvestuje do nového zalozniho zdroje energie
(dale jen ,,UPS%), vCetn¢ dostatecné kapacity baterii, z diivodu potfebného casu na
automatizované vypnuti serveru a eliminaci ztraty firemnich dat. Snadny pfistup k serveru —
probéhne investice do novych bezpecnostnich dveti do technologické mistnosti umisténi
serveru. Piistupy do této mistnosti budou dale revidovany na urovni celé spolecnosti. Server
vcetné zalozniho zdroje bude uloZen v k tomu urcené ulozni skiini vybavené chlazenim a

odvétravanim.

Nehodné zalohovani dat — nastaveni systému na zdlohovani mimo spolec¢nost, napt. tlozisté
Cloud. Spolecnost vzhledem k charakteru ekonomické ¢innosti a informaci kazdé jednotlivé
zakazky, kdy soucasti této slozky jsou 1 informace podléhajici ochrané osobnich udajt, od
tohoto zdméru ustoupila. Data uloZzena na Cloudu by mohla byt, vzhledem k faktu, Ze po
ulozeni na toto ulozi$té se stavaji majetkem poskytovatele sluzby, zneuzita. Nedostate¢na
kontrola vstupu osob do objektu — ptistupy do objektu i pfes vybaveni dveini zaviraC je
nedostacujici. Vybavit prostory montazniho skladu a vyrobni prostory odvétravanim, ptip.
klimatizaci pro lepsSi regulaci teploty. Vstupni dvefe opatfit zvukovou signalizaci pfi

otevieni. Vrata do skladu a vyroby doplnit o nutnost pouziti kli¢e pracovnika spole¢nosti za
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ucelem docasného vytazeni signaliza¢niho zafizeni pro Casové omezenou dobu napf. po

dobu nakladky a vykladky materialu.
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5 IMPLEMENTACE PROJEKTU INFORMACNIHO SYSTEMU

Jakédkoliv implementace je vzdy proces, kdy dochazi ve finédle k realizaci projektu
vypracovaného na zakladé pozadavka, teoretickych analyz a navrzeného teSeni. Jak je
uvedeno v teoretické ¢asti, projekt prochazi ctyimi fazemi. Tyto faze jsou niZe specifikovany
v nésledujicich kapitolach. V naSem piipad¢ je posuzovanou spolecnosti mald akciova
spolecnost, tudiz n¢které postupy jsou shodné s implementaci aplikovanou ve spolecnostech

s ruenim omezenym.

5.1 Zahajeni projektu

V sou€asné dobé spolecnost nevlastni Zadny informacéni systém jako celek. Veskera
dokumentace ve spole¢nosti je nastavena formou excelovych soubort, které jsou provazany

ucelovymi makry, diky kterym spole¢nost ziskava pozadované informace.

5.2 Priprava a planovani projektu

Na zéklad¢ provedenych analyz — SLEPT, SWOT a dotaznikového Setieni vedeni
posuzované¢ho podniku projednal nutnost zavedeni jednotného uceleného informacniho
systému, ktery by splitoval naroky na provoz, sledovani pribéhu a vyhodnocovani finan¢ni
vynosnosti jednotlivych zakazek. Vedeni spolecnosti md ve vnitini smérnici povinnost

schvalovani investic s hodnotou nad 500 tis. K¢ dozor¢i radou spole¢nosti.

Schvéleni investice vedenim podniku — v ramci jednani dozor¢i rady a predstavenstva byl
schvalen navrh na pofizeni a implementaci nového — vhodného informacniho systému.
Dozor¢i radé¢ byly predlozeny vystupy zprovedenych analyz, zdivodnéni pofizeni

informacniho systému. Dozor¢i rada tuto investici schvalila.

5.2.1 Vybérové fizeni

V ramci vybéru vhodného IS bylo osloveno 8 spole¢nosti s poZadavkem na dodani obchodni
charakteristiky dodavatelské spolecnosti, reference a ramcové nabidky IS vcetné
implementace a finan¢ni naro¢nosti projektu. Do druhého kola postoupili 3 dodavatelé IS.
Tito dodavatel¢ vramci tohoto vybérového fizeni byli vyzvani k vypracovani studie
proveditelnosti implementace ERP systému a budou posuzovani na zékladé¢ hodnotici
bodovaci stupnice uvedené v tabulce €. 2, kde je znamkovani jako ve Skole, tzn. 1 nejlepsi,
5 nejhorsi. V tabulce €. 3 kritéria vybérového fizeni jsou s ohledem na ochrannou znamku

zucCastnénych potencionalni dodavatelé oznaceni pouze pismenem ,,D* a poradovym cislem.
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Spolecnost si stanovila nasledujici kritéria a jejich vahy dle aktualnosti situace v podniku:

e KI1: finan¢ni narocnost na zdroje potiebné pro uspésné dosazeni implementace IS.
V ramci zpracovani odhadd na pokryti potfebnych HW a SW zdrojii si spolecnost
nechala vypracovat externim dodavatelem IT sluzeb aktualni stav pocitacové sité s
vyctem zafizeni vhodnych pro inovaci soucasné pocitacové sit€¢ vcetné cenové
kalkulace (viz ptiloha ¢. 2). Jednorazové financni naklady na inovaci stavajici
pocitatové sité¢ byly vyhodnoceny na 313.300 K¢, pravidelné mési¢ni poplatky
spojené se zmeénou vyuzivani IT sluzeb v oblasti pfipojeni k internetu a
poskytovatele emailového pfipojeni ¢€ini 2.415 K¢/mésic. Procentudlni véhové
ohodnoceni bylo stanoveno ve vysi 1 % s ohledem na jiz planovanou modernizaci
stavajici sit€¢ (v minulosti rizné vypadky, problémy s pfipojenim k mistni siti,

synchronizace emailové komunikace na vSech zafizenich atd.).

e K2: finan¢ni narofnost na porizeni IS je jednordzovou investici, se kterou
organizace pocitd od doby rozmachu spole¢nosti s ohledem na zastupitelnost
jednotlivych zaméstnancii na vSech urovnich podniku. Procentudlni vahové

ohodnoceni tohoto kritéria bylo stanoveno na 25 %.

e Ka3: finan¢ni narocnost na udrzovani IS bude jednim z pravidelnych mési¢nich
rezijnich vydajt, je proto jednou z nemalych polozek, se kterou je nutno pocitat
v ramci zpracovani ro¢nich plant spolec¢nosti. Procentudlni vdhové ohodnoceni byl

stanoveno ve vysi 20 %.

vvvvvv

auplnost dat je podstatnym ukazatelem v pribéhu fizeni a pribézného
vyhodnocovani zakazek. Z tohoto diivodu bylo tomuto kritériu pfifazeno nejvyssi

procentualni vahové ohodnoceni, 40%

e KS: vystupy a upgrade jsou jednim z nastroji potifebnych pro fizeni procesi
v organizaci na vSech jejich Urovnich. Neékteré z nastroji, které organizace
v soucasnou chvili vyuziva, spojuji nejenom finan¢ni vyhodnoceni zakazek, ale také
vyhodnoceni produktivity prace vyrobniho useku. Procentualni vahové ohodnoceni

tohoto kritéria bylo stanoveno na 3 %.

e Ko6: vzhled a ovladani jsou jednim z nejméné podstatnych skute¢nosti. Uzivatel se

stejné musi seznamit s novym systémem. Dilezitd je moznost individudlniho
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ptihlaseni (idedln€ jménem a heslem) a nastaveni uzivatelského rozhrani pro kazdého

uzivatele. Bylo uréeno procentudlni vahové ohodnoceni ve vysi 1 %.

K7: zalohovani je jednou z ¢innosti, kterd je opomijena, dokud se tzv. ,,néco

nestane®. V minulosti jiz doslo k neumysiné ztraté dat v disledku nepiedvidanych

prirodnich zivli. Spole¢nost podnikla GspésSna opatteni proti vzniku takovychto

situaci. Zalohovani je bohuzel stale v rukou ,,vys$si moci* (server se sam zalohuje

formou kopirovani vSech dat na zalozni ulozisté) a predsedy predstavenstva (zaloha

na mistni externi HDD ulozeny v trezoru spolecnosti). Procentudlni vahové

ohodnoceni pro toto kritérium bylo stanoveno ve vysi 5 %.

K8: jednoduchost ovladani neni az tak vysoka priorita pfi zahajeni projektu,

protoze vSichni zaméstnanci budou fadné proskoleni s fungovanim a ovladanim ¢asti

programu, které se tykd pracovni nédplné kazdého jednotlivého zaméstnance.

Procentualni vahové ohodnoceni pro toto kritérium bylo stanoveno také ve vysi 5%.

Tabulka 10 Hodnotici bodova stupnice (vlastni, 2022)

Pocet bodu Popis
1 vynikajici / splituje
2 uspokojivé
3 dobré
4 dostatecné
5 nedostate¢né / nesplituje

Tabulka 11 Procentuélni hodnotici stupnice (vlastni, 2022)

Procentualni ohodnoceni

Vyznamnost Kritéria

0-5 % Bezvyznamné kritérium
6-15% Téméf bezvyznamné kritérium
16-19 % Malo vyznamné kritérium
20-29 % Vyznamné kritérium
30-39 % Velmi vyznamné kritérium

40 % a vice

Nejvyznamngjsi kritérium




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 65

5.2.2 Navrh FeSeni — ivodni studie na dodavku a implementaci ERP systému QI

Zasedani predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti probihd jednou za mésic. Z divodu
velkého ¢asového tlaku na nutnost zavedeni IS ve spolecnosti byl stanoven termin na dodani
navrhl feSeni do 28 dni od vyhlaSeni tohoto vybérového fizeni. Pribézné¢ dodané navrhy

byly jednotlivé prodiskutovany v rdmci porad vedeni.

Stru¢ny piehled jednotlivych navrhi dodavatelt a jejich studie proveditelnosti jsou uvedeny

v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 Piehled dat z navrhi studii proveditelnosti jednotlivych dodavatelt (vlastni)

Kritérium Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
K1: Finan¢ni naro¢nost — 10.000, - 313.300, - 313.300, -
zdroje
K2: Finan¢ni naro¢nost — 348.478, - 550.000, - 175.000, -
pofizeni
K3: Finan¢ni naro¢nost — 8.653, - 17.000, - 35.000, -
udrzovani (mesi¢né)
K4: Rychlost implementace 2-3 mésice 3 mésice 5 mésicu
KS5: Vystupy / upgrade dle potieb formuléie tvorba na zakladé
uzivatele / soucasti programu | pozadavkl
automaticky 3x | s moznosti filtri | zdkaznika
rocné
K6: Vzhled a ovladani pomérné snadné | nutnd uzivatelska | vysoka
znalost uzivatelska
znalost a
pravidelné Skoleni
K7: Zalohovani automatické uzivatelsky zédsah | automatické
KS8: Jednoduchost ovladani | intuitivni, pomeérné slozité, velmi slozité,
moznost obcas nutnost obcas nutnost
nastaveni pouziti napovédy | pomoc online
uzivatelské programu, podpory
konfigurace ptipadné online
programu podpory
k zamezeni
vzniku chyb,
napoveéda

Finan¢né-administrativni usek na zakladé¢ dodanych materiali od dodavatelti vypracoval
tabulku bodového ohodnoceni pro kazdé jednotlivé kritérium. V ramci porady vedeni
spoleCnosti a porady ptedstavenstva spolecnosti s dozor¢i radou byla jednotliva kritéria

ohodnocena tak, jak uvadi tabulka ¢. 13.
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Ze zpracovaného hodnoceni vyplyva, zZe nejlépe hodnocenym dodavatelem je dodavatel A.
Dosahl nejméné bodl (zndmkovani jako ve Skole). Ostatni dva dodavatelé méli horsi

hodnoceni.

Tabulka 13 Bodové hodnoceni jednotlivych dodavateli (vlastni, 2022)

Kritérium Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
K1: Finan¢ni naro¢nost — 1 5 5
zdroje
K2: Finan¢ni naro¢nost — 3 5 2
pofizeni
K3: Finan¢ni naro¢nost — 2 3 5

udrzovani (mesi¢né)

K4: Rychlost implementace 1 2 5
K5: Vystupy / upgrade 1 2 3
K6: Vzhled a ovladani 3 3 4
K7: Zalohovani 1 3 1
K&: Jednoduchost ovladani 2 2 3
Soucet bodu 14 25 28
Porradi 1. 2. 3

Dalsim krokem v ramci vyhodnoceni nejvyhodnéj$iho dodavatele — varianty je vypocet

vahového hodnoceni. Vahové hodnoceni je soucinem bodového hodnoceni a vahy kritéria

jednotlivého.
Tabulka 14 Vypocet vahového hodnoceni (vlastni, 2022)
Kritérium Viahy Viahové hodnoceni
kritérii | Dodavatel A | Dodavatel B | Dodavatel C
K1: Finan¢ni naro¢nost — 1% 0,01 0,05 0,05
zdroje
K2: Finan¢ni naro¢nost — 20 % 0,6 1 0.4
porizeni
K3: Finan¢ni naro¢nost — 25 % 0,5 0,75 1,25
udrzovani (mesi¢né)
K4: Rychlost implementace 40 % 0,4 0,8 2
K5: Vystupy / upgrade 3% 0,03 0,06 0,09
K6: Vzhled a ovladani 1 % 0,03 0,03 0,04
K7: Zalohovani 5 % 0,25 3 0,25
K&8: Jednoduchost ovladani 5% 0,1 0,1 0,15
Soucet bodi 100 % 1,92 5,79 4,23
Poradi - 1. 3. 2

Dle vypoctu véhové hodnoceni zvitézil dodavatel A tak jako v pfedchozim bodovém
hodnoceni. Na druhém misté¢ se piekvapive umistil dodavatel C, ktery ptes zdanliveé vysoké

naklady spliiuje v thrnu 1épe kritéria nez dodavatel B.
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5.2.3 Studie proveditelnosti / uvodni studie na dodavku a implementaci systému

Na zdklad¢ dodanych navrhii, vypoctu hodnoceni vedeni spolecnosti schvalilo konecného
vitéze vybérového fizeni. Stal se jim dodavatel A, tedy spole¢nost Dingo, s.r.o. (dale jen
»DINGO*). Dozor¢i rada po prostudovani navrhli, hodnoceni a doporuceni predstavenstva
spole¢nosti, ud¢€lila souhlas s implementaci systému podnikového planovani (dale jen

,»ERP*) systému pojmenovaného Quality Information (déle jen ,,Qi*).

Vitézna spolecnost v navaznosti na informaci o konetném rozhodnuti spolecnosti
vypracovala smlouvu o dilo na studii proveditelnosti, tuto podepsaly obé smluvni strany dne
1.4.2021. Dalsim krokem, nutnym pro zpracovani detailnéjsi studie proveditelnosti, bylo

sdé€leni poctu uzivateld pracujicich v systému Qi vzhledem k potiebnému mnozstvi licenci:
- Celkovy pocet uzivateli? 20 pracovnikii (20 soucasné pracujicich).
- Kolik uzivatelt pracuje se zakdzkami? 20 pracovnikll (20 soucasné pracujicich).
- Kolik uzivatelt vystavuje faktury vydané? 5 pracovniki (3 soucasné pracujici).

- Kolik uzivatel zpracovava evidenci doslych faktur? 8 pracovnikii (3 soucasné

pracujici).
- Zpracovani pokladny? 8 pracovnikil (3 soucasné pracujici).
- Zpracovani banky? 8 pracovniki (3 soucasné pracujici).

- Pocet skladovych polozek a pocet pracovnikli skladové evidence? 1500 polozek,

3 pracovnici.
- Ucetnictvi bude zpracovavano v Qi nebo externé? Externé.

- Pozadavky na vystupy z Qi pro externiho t€etniho? Piehledové tabulky, excelové

soubory, kontrolni soupisy pro jednotliva obdobi a zakéazky.

- Budete vyuZzivat zpracovavani mezd? Ne, pouze ptiprava podkladli pro externiho
ucetniho.

- Budete vyuzivat evidenci majetku? Ano.

- Budete chtit vyuzivat evidenci reklamaci? Ano.

Na zéklad¢ dodaného odhadu DINGO dodalo vypracovanou studii proveditelnosti, kde jsou
zndzornény vzhledy jednotlivych modull, feSeni jednotlivych vystupii z Qi na zakladé¢

zadanych pozadavkl posuzovanou spolecnosti. Studie proveditelnosti je ptilohou P VI.
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V navaznosti na pocet uzivatelskych ptistupti do jednotlivych modult byla upravena také

cena implementace.

5.3 Realizace projektu
V ramci samotné realizace projektu byly stanoveny dil¢i cile:

e Tvorba uzivatelskych uéti — tvorba pfistupu jednotlivych uzivateld, vytvoreni

jedine¢nych piistupovych hesel, nastaveni ptistupovych prav.

e Tvorba seznami - tvorba seznamu dodavatell, seznamu odbératelt, bank,
zdravotnich pojistoven, tvorba seznamu zameéstnanci posuzované spolecnosti,

tvorba skladového seznamu.

e Tvorba ¢iselnikii —nastaveni ¢iselnych fad jednotlivych dokladd (nabidky, zakéazky,
dodaci listy, faktury, bankovni vypisy, pokladny, daniové doklady na platby piijaté),
seznamu typu dle sazby a rezimu dané z pfidané hodnoty, elektronické posty

(certifikaty, datova schranka).

e Vystupni ¢ast — nabidky vydané, zakazka (obchodni ptipad), soupisy provedenych
praci (dodaci list), zalohové faktury vydané, faktury vydané.

e Prijmova ¢ast — objednavky piijaté (posuzovana spole¢nost objednava), dodaci list
piijaty, faktury ptijaté, faktury piijaté.
o Hradici éast — nastaveni bankovnich U¢td spolecnosti, nastaveni programu pro

import dat z elektronickych vypisi, nastaveni pokladen.

e Tvorba evidence majetku — nastaveni ciselnikli, rozdéleni majetku, tvorba

evidencnich karet majetku.

e Dochazka — nejdiive nebyla v pozadavcich na implementaci, avSak v prib&hu

jednani o tento modul objednatel projevil zajem.

Kazdy z vySe uvedenych cilli byl vypracovavan stejnym zpiisobem. Nejdiive domluva
osobni schiizky, na které posuzovana spolecnost vysvétlila stavajici stav, nutnost
zpracovavanych informaci dané oblasti a vystupy plynouci z této oblasti. Konzultant
spolecnosti DINGO na zaklad¢ informativni schlizky zadal poZadavky na programovou
upravu. Poté probehla prezentace a zkuSebni provoz v testovaci verzi. Po vyzkouSeni
stanoveného postupu a odsouhlaseni objednatelem byla programova Gprava zavedena do tzv.

ostré verze programu. Po nastaveni a Upravach vramci daného cile probiha instalace
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pfistupu do Qi jednotlivym zaméstnancim dle jejich pracovni ndplné. ZaSkolovani
jednotlivych zaméstnanct posuzované spolecnosti probihd v rdmci plnéni dat do programu

za Ucasti manazera projektu ¢i pfimo konzultanta DINGO.

Fakturace za implementaci, licence a zaskolovani byly provadény postupné na zakladé

provedenych praci a Cerpani.

5.4 Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Neopomenutelnou ¢asti ukonceni projektu je také zhodnoceni nové nabytych zkusenosti. Po
persondlni strance byli zaméstnanci organizace velmi naklonéni novému informa¢nimu
systému. Vzhledem k velkému vyskytu chybovosti zpracovavani dat v systému Excel byl
novy IS v ramci povinnych tdajh nastaven tak, aby vytvareni chyb v ramci vypliovani dat
de facto nemohlo dojit. K chybam mize nastat pouze v piipad¢, kdy bude porusen tzv. sled
udalosti, naslednd posloupnost zpracovani (napt. nejdiive vystaven dodaci list, poté do
zakéazky doplnén dodatek). Nemoznost mazani chybnych dokladii méla za nasledek velkou
paniku u vSech zaméstnanci. Dodavatel na toto argumentoval posloupnosti ¢iselnych tad
dokladl. Zadavatel upozornil, Ze se jednd o standardni funkci vSech programt a trval na
povoleni této funkce. Namitce dodavatel vyhovél s upozornénim na poruseni navaznosti a

nevalidnich vystupt programt pro nasledné zpracovani.

5.4.1 Porovnani plinu se skute¢nou realizaci

V pribéhu implementace informacniho systému v posuzované spole¢nosti neprobiha vse
tak, jak ma, ¢imz dochazi k odklonu od ptivodniho harmonogramu. Dochazi zde k zasahu

vys$$i moci, vzniku tzv. nepiedvidatelné€ho rizika:

e valefny konflikt na Ukrajiné byl jednim z hlavnich rizik, kterd méla za nasledek

témet dvoumeésicni skluz v plnéni tikoll z ditvodu nedostupnosti dodavatele IS,

e nemoc zainteresovanych zaméstnanci posuzované spolecnosti, v diisledku ¢ehoz
bylo nutné v ramci zastupitelnosti plnit tkoly zaméstnanci v docasné pracovni

neschopnosti,

e Vvétsi pracovni vytiZeni finan¢né-administrativniho tuseku v disledku dodrzovani
zakonem danych terminli a povinnosti pro zpracovani ucetni zavérky za piedchozi

rok,
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e vznik informaéniho Sumu mezi objednatelem a zhotovitelem IS. V disledku
konzultaci probihajicich prostfednictvim on-line spojeni dochazi k ¢asteCnému
nepochopeni v jakém stavu se projekt nachazi, ¢astenému ¢i mylnému definovani

novych postupnych krokli v ramci nastaveni IS,

e vysS§i pracovni vytiZeni obchodniho useku v disledku rapidné rostoucich cen
dodavanych materidlu potebnych k vyrobé, prodluzovani terminu dodavek a tim i
skluz v realizaci zakdzek. Posuzovana spolecnost realizuje velké zakazky v Praze,
Jihlavé i Ceskych Budgjovicich, kde je velka vzdalenost dojezdu. Podstatné zdraZeni
pohonnych hmot mélo za nasledek nutnost prepocétu zakazek, u kterych jsou v ramci

realizace vyuzivani externi dodavatelé dopravy,

e personalni vypadek v technickém tseku, v jehoz dasledku bylo a je stile nutné
pfevedeni pracovnikill zainteresovanych na implementaci IS na ¢innosti technického
useku (dokoncovani zakazek, feSeni odstraniovani vad a nedodélkl na zakéazkach,

feSeni reklamaci ze strany investori),

e vypadek vozového parku zapfi¢inény nepiedvidatelnou a vaznou poruchou
nakladniho vozidla pouzivaného k pievozu vyrobkii velkych rozméri na misto

stavby,

e porucha obrabéciho centra ve vyrobnim useku. Jedna se o nosny pilif vyroby, kdy
jeho kompletni zastaveni v disledku vazné poruchy znamena zastaveni celého

procesu vyroby.

Vsechna vysSe uvedend identifikovana rizika jako samostatné riziko nejsou pfili§ vaznym
ohroZenim projektu implementace. Kumulace téchto rizik a laxni pfistup zainteresovanych

stran zpuisobily velky skluz oproti prvotné navrzenému harmonogramu praci.

5.4.2 Finanéni zhodnoceni implementace projektu

Jednou z ¢asti ukonceni projektu bylo zhodnoceni finanéni stranky projektu. Probé&hlo
srovnani skute¢né¢ fakturovanych polozek a jejich ¢astek se studii proveditelnosti. Zde doslo

k velkym odchylkam:

- Cena za programdtorské upravy — b¢hem implementace dosSlo ke specifikacim

pozadavkll na vzhled, funkce i ovlddani programu. Tyto operace musely byt

programatorem nove zpracované, jedna se o unikatni nastaveni a vystupy programu.
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- Cena za Skoleni — ve snaze dodrzet piivodni rozpocet implementace byla thrada ¢asti

programatorskych uprav nad ramec hrazena z prostfedkli uréenych na skoleni.
Predmétem fakturace bylo pouze Skoleni ostatnich zaméstnancl organizace vyjma

Skoleni managera projektu.

- Cena za vyuzivani licence — v dtsledku prodlouzeni doby implementace bylo nutné

uhradit licence i za obdobi, kdy jesté program nebyl funkéni a nedala se pouzivat tzv.

ostra verze pro zpracovavani aktualnich dat.

Dalsi slozka vyhodnocovéana v rdmcei ukonceni projektu je administrativni stranka projektu.
Dodavatelska spole¢nost DINGO, s.r.o. fadn¢ dorucila veskerou dokumentaci tykajici se
navrhu, studie proveditelnosti implementace, vSechny dil¢i smlouvy i hlavni smlouvu na

implementaci, licen¢ni klice.

5.4.3 Finalni naro¢nost a udrzitelnost projektu

Dle dodavatele IS implementace prochazi riiznymi fazemi pociti zadavatell, uzivateld. Po
pocateénim nesmirném nadSeni nasleduje pomérné stejné¢ zklaméani a odpor. Nakonec,
v pfipad€ Usp&€$né implementace, se vSe ustali do faze spokojenosti. Mira spokojenosti
uzivateld IS je pfimo zavisla na schopnostech vyuzivani IS, ziskani zkuSenosti s ovladanim

programu a schopnosti analyzovat vystupni data.

Pro udrzitelnost projektu je potteba pribézna kontrola vyuZzivani programu samotného, jeho
jednotlivych modult, pocet uzivatelii pracujicich v daném modulu soucasné. Na zaklade¢
tohoto vyhodnoceni je poté mozZna optimalizace poctu uzivatelli, velikosti licence. Déle je
nutnd pravidelnd uhrada ro¢nich poplatkli, které zajistuji podporu a aktualizaci IS

v navaznosti na platnou legislativu CR.

5.5 Diléi zavér

Zprvu jednoduchost zavedeni se jevila jako pomérné slozitd s nutnosti mnoha schiizek.
Specifikace pozadavkli objednatele neprobihala pisemnou formou, pouze tusti, tim doslo
k nedorozuméni mezi objednatelem a dodavatelem IS. Nutné vystupy a vzhled bylo nutno
nové nastavit. DoSlo k odchyleni od harmonogramu praci a zvySeni ndkladi na
implementaci. Vedeni podniku si sice pochvalovalo pfistup dodavatelské spolecnosti (z
pocatku zadné velké natlaky a naroky na tikony) vysttidalo roz€arovani z trojnasobné délky

implementace. Pfistup jednotlivych zaméstnanci byl negativni pii uvédoméni si jaké

mnozstvi dat bylo potieba do nového systému vlozit. Je velky rozdil zadavat data za 8 mésict
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oproti puvodné planovanym 3 meésicim. Bylo nutné v zaméstnancich vzbudit jejich
zainteresovanost na implementaci, jde i o jejich ,,dité“, coz vedlo k postupnému ustupu

prvotni paniky a odporu.
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6 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE A MOZNOSTI PRINOSU

Zavedeni informacniho systému do posuzované spole¢nosti je jednim z velkych krokt
v jejim rozvoji. Po vice jak dvacetileté existenci je potieba zavedeni IS pro efektivni fizeni

spole¢nosti.

6.1 Doporuceni v oblasti pocitacové sité

V oblasti pocitacové sit¢ lze rozdélit doporuceni do dvou casti: pro uzivatele a pro
organizaci.
Doporuceni pro uzivatele:

- Aktualizace interni smérnice bezpecnostni politiky,

- vSechny pevné disky notebooku budou zasifrovany Sifrovacim nastrojem,

- odstranéni free mailu, pro komunikaci pouzivat pouze firemni emaily,

- Skoleni uzivateld na IT bezpecnost 1x za kvartdl a na bezpe¢nostni hrozby v obecné

roving,
- pravidelnd rotace hesel v Active Directory uzivateld,

- aplikace kvalitniho antiviru na koncové stanice (napt. Norton 360 Enterprise).

Doporuceni pro organizaci:
- Vnitrofiremni VPN, které chrani pfistup zamé&stnanct z firemnich PC,
- dvou-faktorové oveéfovani pro ptipojeni na Wi-fi (WPA2E),
- zakoupenti sluzeb firemniho firewallu (Fortinet, Checkpoint nebo Cisco),

- aktivace webového filtru na urovni firewallu, na arovni firewallu aktivace funkci

antispam a antivir pro emailovou komunikaci,

- zapnuti zabezpecené¢ho komunikacniho protokolu (déle jen ,,SSL*) deep inspekce na

urovni firewall,

- pro firemni sluzby vystavené do sit¢ internetu bude vytvoiena DMZ LAN a do ni

presunuty virtualizované servery, které poskytuji tyto sluzby,

- pravidelné zélohovani firemnich serverti a ukladani zaloh na jiné misto, nez je

umisténi servera (cilem je obnoveni zaloh s minimalni ztratou dat),
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- vramci oblasti kryptologie bude spole¢nosti doporuceno pouzivani Sifrovani

emailové komunikace,

- klicovy zaméstnanci spolecnosti zatnou pouzivat elektronicky podpis (uloZzeny na

USB kli¢i certifikacni autority).

6.2 Doporuceni v oblasti lidskych zdroji

Je nutné si uvédomit ,,silu lidskych zdroju se doporucuje:

- Sezndmit zaméstnance s organizacni strukturou spolecnosti, povinnostmi

jednotlivych pracovnikl a odpovédnosti na dané pozici,
- zavedeni adaptac¢niho planu pro nové zaméstnance,
- provadét pravidelna Skoleni na uzivani programu Qi,
- provadét provétovaci cviceni v rdmei pozarni ochrany min. 1x za 5 let,
- poskytnout moznost kurzu prvni pomoci pro vyrobni podniky,

- provést skoleni na normy CSN ISO 9001 a 14001 s ohledem na jejich vyuZivani

v organizace s dirazem na dlivod vyuZzivani postupil dle téchto norem,
- zamé&stnance seznamit s vystupy zadavanych dat,
- zavést pravidelné dotaznikové Setfeni pro zjiSténi ,,ndlady* v organizaci,

- zvySeni zainteresovanosti zaméstnanci na chodu spole¢nosti (i€ast na poradach

vedeni, rozhovor na pratelské tirovni),
- pravidelné teambuildingové akce (prohlubovani dobrych vztahti na pracovisti),

- finan¢ni ohodnoceni v pfipad¢ realizace rozvoje spolecnosti (novy napad na

vylepSeni),
- pravidelné navySovani mezd ve vysi ro¢ni inflace,
- zvySovani vyse stravenkového pausalu,

- zavedeni novych zaméstnaneckych benefiti — pfispévek na udrzbu pracovniho
obleceni, piispévek na cestu do prace, Gthrada sportovnich aktivit, pfispévek na

rekreaci - zotavenou).
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6.3 Doporudeni v oblasti kontroly

Pro fadné vypracovani a vyhodnoceni finan¢nich a obchodnich plant v souladu se strategii

spolecnosti se doporucuje:
- Tydenni kontrola aktudlnosti dat,

-  pribéznd — tydenni kontrola pribéhu zakdzek (obchodni, vyrobni, finan¢ni a

realiza¢ni stranka),
- kontrola plnéni pozadavkl na administrativu zakazek,
- sledovani jednotlivych nékladovych polozek,
- pravidelnd kontrola stavu majetku (hmotny i nehmotny),
- min. 1x roén¢ vyhodnocovani dodavateld,
- min. 1x roén¢ vyhodnocovani odbératelt,
- kontrola nastaveni obchodnich kalkulaci na projekty min. 1x za 3 mésice,

- kontrola zalohovani dat min. 1x za 14 dni.
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ZAVER

Posuzovana spolecnost je vysledkem podnikatelského zaméru dvou fyzickych osob. V
soucasné dob¢ se jedna o fungujici a prosperujici spolecnost, avsak diky zaméteni na zisk a
tzv. ,,profesiondlni slepotu* dochazi k ptrehlizeni nedostatkii vznikajicich v ramci vykonu
ekonomické ¢innosti. Diky tomuto pfehliZzeni vznikaji slabé stranky, které mohou ptertist az
do hrozeb. Nefesené hrozby mohou zapiiCinit vazné problémy az likvidaci subjektu.
Posuzovana spolecnost méla velmi pozitivni a aktivni pfistup v ramci feSeni praktické Casti
diplomové prace. Pribézné vysledky byly konzultovany na poradach vedeni. Na zaklade
dotaznikového Setfeni, rozhovori se zaméstnanci bylo v organizaci zavedeno kvartalni
dotaznikové Setfeni zaméfené na lidské zdroje. V rdmci vyhodnoceni byly zejména
z pocatku zjistény nékteré piekvapivé skutecnosti. Hlavni cil prace, tedy zhodnoceni

soucasného stavu a vypracovani analyzy rizik, byl splnén.

Dil¢im cile diplomové prace je vypracovani projektu implementace. Vzhledem
k charakteristice podniku a daného IS neni mozné, aby si objednatel ¢i kdokoliv jiny, vyjma
dodavatele IS, vytvofil sdm projekt na implementaci. V ptipad¢, Ze toto presto ucini, vzdy
musi zakonité dojit k nesouladu skuteCnosti s projektem. Projekt na implementaci

jakéhokoliv typu IS musi byt vypracovan ve spolupraci s dodavatelem IS.

V ramci zhodnoceni implementace do praxe pro posuzovany podnik se jedna o velky krok
v r0zvoji spolecnosti. Uz jen to, Ze v daném systému nyni miize pracovat nékolik pracovnikil
zaroven, zvysi rychlost vkladanych dat, aktudlnost a moznost sledovani pribéhu zakazek
vredlném case. Co se tyce financniho vyhodnocovani jednotlivych zakazek, byla
posuzovana spole¢nost plné zavisla na udajich od externi i¢etni spole€nosti. Porovnani poté
probihalo v nejlepSim pfipad¢ s tii tydennim zpozdénim. Nyni ma posuzovana spolecnost

aktualni data, vCetné uhrad v na denni bazi.

Diplomova prace byla predlozena ptedstavenstvu spolecnosti, poté pro-konzultovana na
poradé¢ vedeni a budou z ni vyvozena napravna a preventivni opatfeni za t¢elem eliminace
slabych stranek a hrozeb spolecnosti. Vypracované analyzy z praktické casti budou

zapracovany do dokumentt dle CSN EN 9001 v ramci analyzy rizik a zlepSovani procest.

Samotna norma CSN EN 9001 se jiz zabyva analyzou rizik. Klade za povinnost vypracovat
analyzu rizik, vyhodnotit ji, fesit zjiSténi. Ne vSak kazdy podnikatelsky subjekt je aplikuje
ve své praxi. Snad je to disledek nepochopeni normy, diivodem jeji existence, snad

¢aste¢nou nechuti k jistym ,,papirovym valkdm®. Praxe jiz ukézala, Ze pro spolecnosti, a je
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jedno, zda jsou vyrobni povahy ¢i nikoliv, je zavedeni a praktikovani postupti v souladu
s touto CSN velkym piinosem. Norma si klade za cil mit co nejméné rizik a co nejvice
spokojen¢ho zakaznika. DosaZeni zisku je poté nevyhnutelné a jistou ,,tfeSni¢kou na dortu®,
odmeénou, za kterou smétuji vSechny podnikatelské subjekty. Nebylo by tedy piimo od véci
zavést povinnost zpracovavat analyzy rizik u podnikatelskych subjektti? Mnohdy by to urcité
znamenalo mensi provozni naklady a zabranéni vzniku mimotadnych udalosti. Informacni
systémy jsou v tomto ohledu velkym pomocnikem a zadny subjekt se jeho zavedeni

v disledku riistu nevyhne.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP

CCTV

CSU
DINGO
DDoS
DMZ
DoPP
EPS
ERP
HD
HDD
HW
IT

IS

ISO

KHS
LAN
LZ
PC
PO

PP

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Prosttedky primyslové televize

Znacka shody pro vyrobky (Conformité Européenne)

Ceska republika

Ceska technicka norma

Cesky statisticky tad

Dingo, s.r.0.

Odmitnuti sluzby (Distributed denial of service)
Demililtaritovand zona — vedlejsi bezpecna sit’ (Demilitarized Zone)
Dohoda o provedeni prace

Elektricka pozarni signalizace

Planovani podnikovych zdroji (Enterpise Resource Planning)
Vysokeé rozliSeni (High-Definition)

Pevny disk (Hard Disk Drive)

Pevné vybaveni pocitace (Hardware)

Informacni technologie (Information technology)

Informacni systém

Mezinarodni organizace pro normalizaci (Internal Organization for
Standardization)

Krajska hygienicka stanice

Mistni sit’ (Local Area Network)

Lidské zdroje

Osobni pocita¢ (Personal Computer)

PoZarni ochrana

Pracovni pomér
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PZTS Poplachovy tisnovy a zabezpeCovaci systém

Qi Nazev ERP systému

SW Programové vybaveni pocitace (Software)

SSL Zabezpeceny komunikacni protokol (Secure Socket Layer)
USB Univerzalni sériova sbérnice

VPN Virtalni soukroma sit’ (Virtual Private Network)

UPS Zalozni zdroj energie (Uninterruptible Power Supply)
Wi-Fi Bezdratova pocitacova sit’ (Wireless Fidelity)

ZTP Zvlast’ télesné postizeny
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PRILOHA P I: UDELENI SOUHLASU ALU, A.S.

» prosklené faséady - hlinikova okna a dvere *

ALU, a.s. tel.: 516 414 921
U Lihovgru 577 e-mail: alu@alu-as.cz; servis@alu-as.cz
679 21 Cerna Hora www.alu-as.cz

V Cerné Hofe dne 21.10.2021

Véc: Udéleni souhlasu

Timto ud€lujeme souhlas s vyuZitim a zvefejnénim internich materialé nagi spoleénosti ALU, a.s.
vyuZitych v ramei vypracovani diplomové prace Ing. et Be. Lenky Burdové na téma ,.Implementace

informaéniho systému se zaméfenim na lidské zdroje®,

Robin Kruti§ Ing. Jan Padéra

pfedseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

ALU, a.s. N Bankovni spojeni: KB Blansko, &.U 35-4473260257/0100
IC: 276 93 864, DIC: CZ27693864 Zapis do obchodniho rejstiku:

U Lihovaru 577, 679 21 Cerna Hora Krajsky obchodni soud v Brné oddil B. vio?ka 4662



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE
Dobry den,

Tento dotaznik byl sestaven a bude poufZit vyhradné jako podklad praktické ¢asti diplomové préace na téma
»Implementace informacniho systému se zaméfenim na lidské zdroje”. Vzhledem k ochrané osobnich udaijti
je dotaznik zcela anonymni. Z téchto dlvodl dotaznik prosim nepodepisujte a neuvadéjte své jméno.
K vypInéni tohoto dotazniku by Vam mélo stacit cca 10 — 15 min.

Dékuji za vypInéni Ing. et Bc. Lenka Burdova
C. OTAZKA:
1.0 | Jste:

O muz [Jzena

2.0 | Mate néjaké zdravotni omezeni?
[ ano- ZTP/P [Jano —invalidni dGichodce [ ne

3.0 | Jaky mate uzavien typ pracovniho poméru?
gpp [JPP - ¢aste¢ny  [Jdohoda o provedeni prace [ dohoda o pracovni ¢innosti

4.C | Jak dlouho pracujete v této spoleénosti?
[do 1 roku 11 -3 roky O déle neZ 3 roky

5.C | Jak Casto pracujete v této spoleénosti s excelovymi soubory ve spoleénosti?
01-2xtydné [13x a vic tydné O kazdy den

6.C | Je pro Vas vzhled, rozhrani Excelu snadno zapamatovatelné?
[1ano, vétsinou najdu, co potfebuji [ ne, trvd mi, nez najdu ikonu ¢&i funkci, dlouho
U obé&as, musim se zeptat kolegy O ne, je mi to jedno, poZaddm kolegu, at to udéla

7.C | Je pro Vas ovladani Excelu snadné?
Lano [ &aste¢né, jen vypisujidata [ ne, neumim opravit, kdyz néco nefunguje, jak ma

8.P | Jaka je dle Vaseho nazoru €asova ndro€nost zpracovani pozadavki?
O pfijde mi dostatec¢né rychla [J pfijde mi dlouha
[ je velmi dlouha, stihnu si udélat kafe U nefesim to, je mi to jedno

9.P | Jak vnimate prostor pro vytvareni chyb?
[J neni prostor pro tvofeni chyb (1 systém mé na chybu sdm upozorni
0 ,,chybu” vytvofim lehce (1 tvofim chyby, aniz bych o tom védél

10.P | Je podle Vas systém spolehlivy?
Jano [] Castecné One [ nedokdZu posoudit

11.P | Poskytuje Vam systém dostatek informaci potfebnych pro Vasi praci?
[0 ano, v3e, co potiebuji védét, najdu [] vétSinou najdu, co potfebuji védét
O ne, zeptam se kolegy O ne, vzdam to

12.P | Jak casto se systém zélohuje?
[1jednou tydné [J1x za 14 dni [J jednou mésicné 0 nevim

13. | Prostor pro vlastni vyjadieni ke stavajicimu systému (excelové soubory):




PRILOHA P III: AKTUALNI STAV POCITACOVE SiTE V ALU, A.S.
CERNA HORA

Aktualni stav potitatové sitd v ALU, a. s. Cerna Hora

Problém: V rdmci posledni dekady se Zivelné rozsifovala PC sit ve firma. V 2NP je umistén v kuchyrice
maly rozvad&t b&zné pouzivany pro zabezpe&ovaci systémy, v n&m je umistén 24 portovy
1Gbit switch a pfipojka na internet od firmy ONE. Ve firmé se dale nachazi malé switche
(2NP obchod, 1NP plotter dokonce jen 100Mbit, 2 switche na hale). Server je umistén
v nevhodném prostoru ddmského WC, v nékterych mistnostech je nedostateény pocet

zasuvek.
Patro | Mistnost Pocet RJ45 zafizeni | RoziiFeni RI45 | Pozndmka
2 | obchod 4 2|4 PC+ 2 rezervni zasuvky
2 | majitelé 2 2|2 PC + 2 rezervni zasuvky
2 | chodba 1 1| kopirka + pfiprava na Wi-Fi
2 | kuchyrika 1 0 | pfipojka na internet
2 | feditel 3 2|2 PC, 1 kamera + 2 rezervni zasuvky
2 | zasedacka 2 0|1 PC a projektor
2 | zasedacka 2 0| 1 PC a projektor — vyhled
1| konstrukce 2 2|2 osoby + 2 rezervni zdsuvky
1| plotter 1 1|1 PC+ 1 rezervni zasuvka
1| technici 8 6| 7 PC, kopirka + 6 rezervnich zdsuvek
1| chodba 1 1| dochdzka + pFiprava na Wi-Fi
X | hala 4 42 PC, 2 Elumatec + 4 rezervni zésuvky
31 21
Patro | Mistnost Potet SFP zafizeni | Roziifeni SFP | Poznamka
2 | kuchyrika 4 0| 2 server, 2 propojeni na switch 1NP
1| plotter 2 2| 2 propojeni na switch 2NP + 2 vyhledové na zalohy

Co se musi pofidit:

1) Stojanové rozvadéce 2ks + pfisluSenstvi - dva skfifiové rozvadie. V&tsi rozvadse bude umistén
do 2NP (mistnost kuchyfika), zde bude umistén zaloZni zdroj, server, switch, vyvazovaci panel,
zésuvky s bleskojistkou a pfipojka na internet. Men&f rozvad&g bude umist&n do 1NP (mistnost
plotter), zde bude umistén switch, vyvazovaci panel, zasuvky s bleskojistkou a vyhledové zaloZni
zdroj a uloZisté na zalohy. Cca 25.000 KE bez DPH

2) Switche 2ks + pfisluSenstvi - je potfeba zakoupit 2 switche, ka¥dy musf obsahovat R145 porty
s rychlosti 1Gbit a také 4 porty pro umist&ni SFP 10Gbit. Z analyzy vyplyva, 7e ve stavajicim stavu je
potfeba 31 portd, s vyhledovym rozsifenim na 52. Switche se délaji 24 nebo 48 portové, zde je
prostor pro diskuzi. Cca 89.000 K¢ bez DPH vs 59.000 K& bez DPH

3) Dokoupeni do serveru 10Gbit sitové karty (2 porty) + pFisluSenstvi - server se pfemisti do
noveého rozvadéte 2NP (mistnost kuchyiika), pro datové presuny je nutné ho vybavit 10Gbit sitovou

kartou s pFisludenstvim. Cca 10.000 K& bez DPH
4) Vytvoreni optického propoje mezi INP a 2NP - opticky propoj mezi switchemi 1NP a 2NP,
umisténi do rozvad&&d. Cca 1.300 K& bez DPH

IT konzultacni sluzby: Mgr. Pavel Sevéik, MBA +420 737273773



5)

Roz&ifeni sitové kabelaZe - zde se bavime o 14 novych pfipojnych mistech v 2NP a 12 novych
pfipojnych mistech v NP a hale. V ramci nabidky byl proveden kvalifikovany odhad ceny na cca
96.000 K& s DPH, coZ predstavuje primé&rnou cenu 2.700 K& bez DPH na 1 novy pfistupovy bod.

Planované akce:

6)

7)

8)

9)

Zména zplisobu zalohovani serveru — stavajici server je nevhodné zalohovan na lokalni USB disky,
kdy se pouivaji 2 disky, které se stfidavé pouZivaji v tydennich cyklech. Zalohuji se veSkera data na
serveru, coZ server znaéné vyt&Zuje a fyzicka manipulace s USB disky zvy3uije riziko poSkozeni jak
samotné zélohy / USB disku tak i riziko poSkozeni serveru (manipulace s USB porty, riziko vytrhnuti
napajeciho kabelu nebo statické elektfiny).

Naprava: pofizeni sitového zafizeni Synology (dva disky, tolerance 1 vadného disku bez ztraty dat),
pouZiti zalohovaciho agenta Synology pro server i pfipadné kritické PC stanice (Feditel, obchod,

ucetni)

Odhadovana cena:

- zafizeni Synology 25.000 K¢
- 10Gbit sitova karta 7.000 K&
-2x10TB HDD 16.000 K&

Odhadované mnoZstvi prace: 10 hodin, poget hodin se mlize ménit dle aktudlni situace

VytvoFeni podnikové Wi-Fi — zakoupeni 3 AP Wi-Fi pfistupovych bodd pro lokalitu NP, 2NP a hala,
propojeni se switchy. Cca 24.000 K& bez DPH

Pofizeni zabezpe&eni sitového pfipojeni (firewall, VPN) — nutnost v pfipadé realizace Wi-Fi nebo
zmény poskytovatele internetového pfipojeni. Zatim bez cenové nabidky, prostor pro diskuzi. Velice
orientaéni cena 20.000 K¢ bez DPH.

Zména internetového poskytovatele — dle Cetin na adrese firmy je moZné zfidit ADSL, rychlost
50Mb/s, cena 399 K&/mésic.

10)Zmé&na emailového poskytovatele — prostor pro diskuzi, cena 84 K& bez DPH/uZivatel/mésic, coz

je pii 24 emailovych uZivatel 2.016 K& bez DPH/mésic.

IT konzulta&ni sluzby: Mgr. Pavel Sevéik, MBA +420 737273773



PRILOHA P IV: SOUHLAS S POUZITIM MATERIALU
SPOLECNOSTI DINGO, S.R.O.

(¢) dingo

Véc : schvileni pouiiti materidlu spoleénosti

Timto schvalujeme vyuZiti materidlu spole€nosti Dingo, s.r.o. pro Ucely vypracovani diplomové
préce Ing. et Bc. Lenky Burdové na téma , Implementace informatniho systému se zaméfenim na

lidské zdroje”.

Daniel Havranek

V Brné dne 28.7.2022

Jednatel spole€nosti

DINGO, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1C0: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Bmo fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145




PRILOHA P V: NAVRH RESENI - UVODNI STUDIE NA DODAVKU
A IMPLEMENTACI EPR SYSTEMU QI

Navrh feseni - ivodni studie na dodavku a
implementaci ERP systému Ql

pro spole¢nost:
ALU a.s.
Vypracoval:

Petr Chabi¢a, Daniel Havranek

Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou
vlastnictvim DINGO, spol. s r.o. Zadna ¢ast dokumentu nesmf byt kopirovana, uchovavana v re$er$nim systému nebo pfenasena
jakymkoliv zplisobem veetné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uvefejnéna nebo zpfistupnéna
tfetim osobam bez pfedchozi dohody a pisemného svoleni firmy DINGO, spol. s r.o.



% Obchodni pfipady (Projekty, Zakazky)

111 Obchodni pfipady — charakteristiky

Z pohledu datového modelu jsou Obchodni pfipady druhem akce, obdobné jako

Projekty (Marketingove akce, Servisni zasah apod.). Pro nékteré vlastnosti byly
upfednostnény pfed plvodné planovanym formulafem Projekty (formulafe maiji vétsinu

vlastnosti shodnou).
Specifika obchodnich pfipad:

- Faze obchodniho pfipadu — reflektuje aktualni fazi, ve kterém se obchodni
pfipad nachdazi (je distribuovan seznam obvyklych fazi - uzivatelsky lze faze
prejmenovat a doplnit)

- Druh kontaktu — kategorizace navazani kontaktu s obchodnim partnerem

- Predpokladana uspésnost v % - procentudlni vyjadieni moZné (sp&%né

realizace obchodniho pfipadu

1.1.2, Zakladni Udaje na formulaii Obchodnich ptipad(

Popis: Nazev projektu, Kéd projektu, Popis projektu, Druh projektu, Zodpovédna
osoba, Zadavatel...

Stav: nastaveni aktualni stavu, ve kterém se akce nachazi. Stavy se mohou

nastavovat automaticky.




Casové tdaje:
- Planovany Cas zahajeni a Planovany &as ukong&eni (podpora ¢lenéni akce s
Ganttovym grafem). Pokud ma akce néjake podfizené akce, tak se tyto tidaje nastavuji

se provadi v okamziku zmény této poloZky na nékteré podfizené akci;

- Pfedpokladana spotfeba &asu, Casovy ramec, Skute&na spotieba casu
(vykazana spotieba asu)

Informaéni Gdaje pro ruzné filtrace: Milnik (akce, které jsou klicové ve struktufe
projektu), Sledovana akce, Interni akce, Priorita akce

Zafazeni akce do struktur — jakoukoliv akci Ize zafadit do struktur ostatnich akei:
Nadfizené akce, Podfizené akce. Stromové zobrazeni podfizené struktury Ize zobrazit
tlagitkem "Clené&ni akce"

Ugastnici akei: Ucastnikem mize byt kdokoliv — zamé&stnanec, externi osoba nebo i
obchodni partner, spravce Gcastniki a u&astnici akci maiji k dispozici sadu akci na
podporu vedeni projektu (tkoly, porady, sledovani ugasti, kapacity)

Realizaéni tym: lidé, ktefi se podili na realizaci akce. Realizaéni tym zpravidla
sestavuje projektovy vedouci — definice roli

Zdroje: potfebny material a sluzby, profese, technologie, Einnosti. V&echny tyto zdroje
Ize pfipojit formou pozadavku pomoci tlagitka »PoZadavky na zdroje". PoZadavky
slouZi k prvotnimu zachyceni potfeby danych zdroji. U pozadavkii na material a sluzby
Ize zadat ,PoZadované datum dodani“ a zajistit dodani pomoci Vydanych objednavek




~ Obchodai pripady

seran  Detdl Chehodnipater D zskddy s i x A
Ndrev cbchodnho pfpady Ked drubw obchodnha plpad. Datun saewdavinl
D BTHOVICESGABXA-96 o A8 WUSHAR v

* Zadpokdnd pacha Zadnustd I hchorindo praT)
. Teilal

Kid bshadba gk ... ST

TR A
™ 10 LU MY
S B UL S S
Téanini T NI Témdn| Teme < .

<
_ e

Clenéni akce: formulaf zobrazi vybranou akgi jeji Clenéni pomoci stromové struktury.

Na varianté formulafe s Ganttovym grafem je také ¢lenéni akce zobrazeno pomoci

interaktivni grafické komponenty.

Prilohy a pfipojené informace: K projektu (podobné k jakékoliv akci) Ize pfipojit celou
fadu riznych informaci a pfiloh, které maji Sirokou $kalu vyuZziti.

Naklady/vynosy/aspéSnost a jejich vyhodnoceni: u akci lze zadavat/vkladat
pfedpokladané naklady, vynosy a uspéSnost. Tyto (daje lze pak porovnavat se
skute€nymi naklady, vynosy a GspéSnosti. Pfipojené doklady se automaticky zahrnuji
do vypoctu Vyhodnoceni nakladi/vynosu akce. (Samostatné v kapitole 1.3.3.  Vyhodnoceni
akcf)

Protokolovani zmény termind: u vybranych akci je mozZné protokolovat zm&ny
termint (kdo a kdy zménu provedl). Funkci je moZné zapnout v konfiguraci akci
("Konfigurace a sprava systému" > "Konfigurace aplikaci" > "Konfigurace akci")
pomoci udaje "Protokolovat zménu potvrzenych termin(". Funkce ma pak tato
pravidla: pokud ma akce nastaven Gdaj "Stav termin(" na hodnotu "Potvrzeno" nebo
"Zménéno" a je provedena zména nékterého z udaji "Planovany &as zahajeni" nebo
"Planovany ¢as ukon&eni”, je tato zmé&na zapsana do protokolu akce. U nepotvrzenych
termini se zména do protokolu nezaznamenava. Protokoly Ize zobrazit napf. ze
¢lenéni akce pomoci sdruZeného tlacitka "Souhrnné prehledy" a voleb "Protokoly

akce" (protokoly jen oznacené akce) nebo "Protokoly akci" (protokoly oznaéené akce



a v8ech podfizenych akci). V protokolu je uvedeno datum, kdy byl protokol vytvofen,

jmeno osoby, ktera zménu provedla a popis, ve kterém jsou uvedeny plvodni hodnoty

planovanych €ast (pfed zménou) a nové hodnoty (po zména).

12 Komunikace se zadavatelem / odbératelem

1.2.1. Tvorba Nabidky vydané

Doklad v Qi bude v pfipadé vétsich projektd vyplnény na zakladé zavedeného

formulafe nabidky (excel). Tvorba dokladu bude ruéni (hlaviéka, zadani obchodniho

partnera...).

PoloZky budou zadané v rozsahu potfebném pro dal$im zpracovani:

programovou upravou budou dopInéné atributy podle soudasného vzoru

nabidky (popis poloZek, mnozstvi jednotkova cena...)

- Jednotkové mnoZstvi bude v Qi vedeno v procentech (100%) a celkovou

¢astkou — pro tvorbu dil€ich pInéni (mésiénich vykazi) a fakturaci.

Import poloZek bude podle daldiho posouzeni bud importem (zakézkova
Uprava) nebo pomoci funkce kopirovani Fadki (vlastnost novych verzi Qi) —

rozhodnuté na zakladé posouzeni béhem testovani.

Pravidla:

Doklad ma spravné pinéni (Tuzemské / zahraniéni EU...)
PoloZky dokladu maji spravné DPH: 21/15 % - podle zakaznika

o Sazba DPH se mlzZe zvolit na fadku dokladu, nebo pro kazdou sazbu

mlZe v Ciselniku existovat samostatny predpis (&iselnikova polozka)
Castka celkem v poloZce — podle celkové ceny polozky
o MnozZstvi u polozky v kusech bude uvedené v popisu informativné
Mérna jednotka v poloZce dokladu bude % a mnozstvi bude 100

o Takto zadana poloZka se da postupné vykryvat podle vykaz(, které se

uvadéji v procentech z celku

K nabidce je moZné jako souvisejici dokumenty pFipojit soubory nabidky (xls,
pdf apod.) vytvoifené mimo Qi




Priklad nabidky je odvozen ze skuteéného dokladu

P tisbidka vydana
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[ R [uremehl oo Il Sl e Kl Sl s e g BB o 2
Stav nabidky . . b
Ceny jsouuvadény ......... Sdanl £ o E 3y
- . -~ Divod gdmitnoli .. .. .. ¥
Pledmt .......00innn 5 . e . = S— . -
| pasmdis .. i +katevnd prvky a pedidadnl purenit [ - dveinl vipii, mado, zadring, pojiitEni stavenité /f musi byt piipraven zpevnény pijezd a2 k otvorgvym prvidm, jnak by muselo bt poudito mini fef;
Ména doladu Cena celkem bez DPH
i | 269 42147

. Poutd nabidiy.

5657853

Uetni kurz Koef, CekemDPH

] e Daifinfoimace # Polaiky dokladu |
; i 00T 3200000 Teity na doklacks Wy tooers toklary

4 Pofadové Kod zboH  Nizev shoH
fisdo po...

Cena cekem Sazba DPH % Objem Ziodcend pozndmica

SITDAIRE0 b 1 103 737 1 1
20 MB86.SL  wndisiokno fix - 2200x2600 . 1ka : T 27 182,63 21
30 MBB6.ST  wnkgiokmo fix - 2200x2600 1ks | 27318, 100,00 % 2731849 21 1,00

4 MB-TAEM HEportdl © . 399926%0. ks 8937~ L CLsT 1000 % 8937144 2 1,00
50 MBB6SI  WiflioknoOfS . 960x2055 1ks D6 74L: . 100,00 % 26740,71 21 1,00
60 MBB6.SL  Amiiohrio sklopné 11308690 1ks 18207~ L L 100,00 % 1820651 21 1,00
T MB-BESL  LMF.dvefeD,L . 106555 ks 333WB,e 100,00 %  33387,51 21 1,00

<

[ Skt i poloZy sestav

Cena cekembezDPH  Cekem DPH Cena cekem s DPH
E Ao [ yidlc i Hmotnast cekem  Objem cekem
e 51T 56578,53 | 32600000 - U0 fCL  Ro00

Vyber 2 poptivek

Zpracovani akceptované nabidky
Podle vysledku nabidkového fizeni se prepne stav nabidky
Stavy nabidky: Vytvoiena, Pfedand, Akceptovana, Uzaviena, Odmitnuta

Pro akceptovanou nabidku je mozné vytvorit Obchodni pfipad (Zakazku) a nabidka se mizZe
pfipojit k akci.



1.2.2. Zpracovani Prijaté objednavky

Z Nabidky vydané je mozZné na tlagitko Tvorba objednavky zaloZit Objednavku pfijatou
— do objednavky se pfenesou Gdaje z nabidky.

Objednavky je moZné zaloZit i bez Nabidky vydané.

Objednavka pfijata nese zakladni informaci o cilech zakazky (co se bude realizovat,
kdy a kde).

Na objednavce je moZné sledovat postup realizace (vykryti polozek).

Udaje v objednavce je mozné upravovat podle aktualné platného stavu b&hem
pripravy zakazky. Korekce v prilbéhu akce se provadéji novymi radky (*/-). V pfipadé

potieby je moZné jednotlivé postupné verze objednavky archivovat.

- Objednavka phiata 1i—-0X

| Evidendnd &ido objednivky Odbiratel Dodacadresa  Korespondentni adreca
| [P0-2021-100-000155

3 5 Identfikace ocbératele 2
Pijaté objechdviy ~
Rada, podtyp 4. cueiiannnns o Tl
Datum zaevidovani . .. ... ... 20. 5. 2021 10:53: 10 Rt
Zaevidoval ... iiinins
Viastni organizaZni jednotka
” Objedndno Doddna  Zbyvd dadat K A
Nizev vlasinforg. Jednotiy (Mads) (sHady) (Sads) 6
LTSRN 5 nortd SIS0 Lbs 103733 e T TS
Hospodafeké stfedisko . .. .. 20 MB-86.51 wnisiokna fix 22002600 ks 27 183,- 100,00 % 00,00 70,00 20,00 P
Ersies 30 MB86.51  wnddiomafi 22600 ks 27318, 100,00 % 100,00 50,00 50,00 PF

e G e 0 MBIREH  HS portdl 2052650 1hs 89371, 100,00 % 100,00 100,00 0,00 Pt
OBOF . 50 MB-86.SI  wndSicknoOfS  960x2055 1ks 26741 100,00 % 100,00 50,00 0,00 Ff
L e | 60 MB-86.51 wnéiiokno sidopné 1130650 1ks 18 207, 100,00 % 100,00 100,00 0,00 Pf
b TOMBB6SI  Li.dveleD,L  1065x2055 1k 33383, 100,00 % 100,00 100,00 0,00 P
Poladované datum dodénl od
Prdadavané dahim dadan’
Plodmbt . .........
Pomémka ......... ey
MEna dokdadu Cend
Uketni lurz Koef.,  Celki

| v
| Cena v cf méné Cen{ < >
[ Skt di& poloey sestay ojvajidredt

CENTHALNi Cena celem bezDPH  Celkem DPH Cena cekem s DPH

MOZEK Hmotnost celeem  Objem cekem

FIRMY X 242 479,33 50 920,66 233399,99 0,00 700,00

1,23, Vykazy a fakturace — Dodaci list vydany a Faktura vydana

Postupnou realizaci objednavky je mozné zachytit na dokladu Dodaci list vydany (DLV)

— nahradi nebo doplni sou¢asny formulai' Soupis provedenych praci.
Dodaci list se odvodi z objednavky

- tvorba tlagitkem z objednavky, nebo vyb&érem poloZek objednavky z existujiciho
DLV



- pfi odvozeni prevezme DLV z objednavky potiebné udaje a nevykrytou

(nerealizovanou) éast poloZek.

- Zpracovani DLV odpovida zpracovani vykazu praci, mohou vzniknout dil&i
(mésicni) DLV

- Zpracovanim DLV dochazi k postupnému vykryvani (realizaci) poloZek
objednavky

- Zadanym procentem realizace v polozkach DLV se pfenese odpovidajici ¢ast

r %z

ceny poloZzky a dojde k vykryti ¢asti objednavky.

- Prbéh realizace — souvislost mezi polozkami doklad(i PO a DLV je v systému
Qi viditeln& uloZena ze strany objednavky i dodaciho listu

"~ Dodad Rst vydeny i il i 3 1.—- 0 X

Evidentr ko dodecho ket ) ) Obdistd Dodsadesa Korespondendiladresa Intrastat

| tdentivace omratre . [

| OdbEatel ... Wﬂmm :

%, 5, é;?-;hvé Kodzbob  Narey sboil Mokt M3 Kod akee
o poloTky

10 ME-TMSHI HSportd -l e 3 ,00 % . PR-ORG-2021-000018

1. T R

PledmEt . ...

i
- 1
Pomdnia ., -+ Kotevnlprviy a pockia |

] skrit i ooy sq

s i
FIRMY Cenw cekemb

i B 4

g g < v 2 >

K dokladu Dodaci list bude vytvofen formular tiskového vystupu tak, aby odpovidal
vykazu — pfi tisku se bude z celkového stavu vykryti jednotlivych poloZek do tisku
zobrazovat Udaje s vyznamem: Doposud vykryto, Aktualné vykryva, Zbyva k vykryti

Na tisku se budou zobrazovat vSechny polozky zakazky — bez ohledu na aktualni stav
vykryvani.

K dokladu DLV v Qi mohou byt navazané dalsi akce (ukoly) — odeslani, schvaleni,
zpracovani fakturace.



Z dodaciho listu je mozné vytvorit Fakturu vydanou (FV) a je také mozné pripojit jeden
nebo vice DLV do existujici faktury vydané.

Dodaci list je finanéné realizovany fakturou vydanou — poloZky dodaciho listu nejsou
polozkami faktury (pozn. faktura miZe byt soucasné& dodacim listem mit vlastni

polozky — obvykly postup pfi realizaci jednoduchych prodejt).
Pro tisk faktury pfipojené k dodacimu listu je mozné pouzit formulafe, kde je:

- pouze odkaz na fakturovany DLV (dodaci list je pak samostatnou pfilohou —

preferovana varianta)

- pripojeny dodaci list je na faktufe vyti§tény véetné polozek
Faktura vydand i-0x
Evidend &slo dokladu Variabind symbol  Plvodnd evidendry Sslo

Odbératel Dodaciacresa  Korespondenc adresa

FV-2021-100 000148 1100000198 =
e = ~
Baga oooierees L Fakiury vydand - hzemsko Kidodatiatal ;v
DabER VYAVOTER s o v vinionion R N v ) | 7" e
Dabum 2d. podnd .. uuia.., . (2005202
Cotaapabantl s ooovovonaveni Do 0 = | ISR
PoSebdndlaplaliosl cooiiniinnen | e
Stav schwalovEN ... u iy Hepodkdhd
Dabum 2860V . ... ..ieesss 2. 5 202
ANDRI oo A L Test_iu
WViastn’ organizadnijednotka . ... . .. St
Nazey viastnl org. Jednotey . ... Enandiid | |Pofadové  Kédabos  Nérey shob Mnotstd M) Kad akee "
- Galo polozky
Kéd okoe PR-ORG-2( 10|MB-7HSHI  {HS portdl S270x2650 lis 103733 80,00 {% -ORG-2021000018
20 MB85SI  wiEiomofx  2200x2600 ks 37183, 20,00 %  PR-ORG-2021-000018
KabiaZni jedice o\ saiinisiis 30 MB-86.51 wElokno fix  2210x2600 1ks  27318,- 50,00 %  PR-CRG-2021-000018
OO v e s v s 40 MBZHSHL 1S portdl 39952650 ks BIB7L- 10,00 %  PR-ORG-2021-000018
| 50 MB86.5l  wiokoOf5  960x2055 ks 26 74L- 0,00 % PR-ORG-2021-D00018
Predmat ... iu... 60 MBB6SI wilcmosdopnd 1190x630 lks 18207, 0,00 %  PR-ORG-2021000018
i S T s s ke 70 MB66.SI LK. dvefeD,L 10652055 Lks 33360, 50,00 %  PR-ORG-2021-000018
Pozdmka . iooivuin
Ména dokdadu Cena cebiem bez DPH
105 58747
Uletnikrr  Koef. CebemDPH
2217337
Cena v o' ming Cena celem s DPH
| 127 761,00 |
v
< >

RozloZeni faktur do splatek se déje pomoci piipojeného Platebniho kalendafe,
jednotlivé splatky mohou mit pfifazeny Druh splatky — tdaj "Druh splatky" urcuje ucel
pouZiti splatky. Podle druhu splatky se odli§né pfistupuje ke schvalovani a k Ghradam
splatek.

- "Zaloha" - splatka je platbou &asti zalohy.

- "Zuctovani zalohy" - splatka je Eerpanim zalohy ve faktufe. Jde o prvni splatku
faktury, ktera je hrazena v okamziku vystaveni faktury.



- "PInéni" - tato splatka hradi obvykle nejvétsi ¢ast faktury. Pokud je u faktury

definovano zadrzné, pficita se obvykle k dohodnutému procentu z ceny bez DPH i
hodnota celého DPH.

- "Zadrzné" (kratkodobé / dlouhodobé) - zadriné se definuje jako posledni
splatka, ktera se hradi az po uhradé pinéni a spinéni dohodnutych podminek (napf.
odstranéni nedodélkl, ovéreni funkénosti...).

Pfedpis pro vytvofeni Platebniho formulafe (rozdélené plateb) bude zakazkovou
upravou doplnén na formulaf Projekt (Zakazku) a bude pouZit pro tvorbu souvisejicich
faktur. Popis feSeni je samostatné v ¢asti programovych Uprav.

1.3. Interni Fizeni projektu — doklady

5 B T Zpracovani pozadavkl na materidl a kooperace

Zpracovani jednotlivych internich poloZek zakazky dnes pouzZivanych pro popis
v tabulkach Excelu (tj. : TK, Hlinik, Utésnéni, Sklo, SUB 1-5, LeSeni, Doprava, Ostatni,
Vyroba, MontaZ), bude sledovano v samostatnych Etapach obchodniho pfipadu.
Etapy (spolu s jinymi podfizenymi éastmi projektu) vytvareji s{romovou strukturu akei,

popisujicich postupné feSeni zakazky.

Jednotlivé Etapy jsou popsany jako podfizené akce — na formulafi je mozné doplnit
prakticky stejny rozsah Gdaji jako na zakazku (Obchodni pfipad): terminy, osoby,
kooperujici subjekty, naklady a vynosy, souvisejici doklady a ukoly - v tomto pfipadé
se jedna o popis faze obchodniho pfipadu (napfiklad zajisténi Alu...)

Jednotlivé etapy je moZné nahliZet i z formulait akci (Etapy akci) jako na samostatné
akce — pro rychlé zobrazeni stavu etapy u vice probihajicich Zakazek.

Obvyklou strukturu akce (Elenéni) je moZné generovat pomoci pfipravenych procest
(daldi moZnosti: ruéné a kopii existujici zakazky).

Celkovy planovany objem naklad( na etapu je moZné zaznamenat do formulafe akce:
Limit naklad( (popsana tprava) Planované a Skuteéné naklady (z pfipojenych dokladii

= faktur) objemy nakladu je tak moZné porovnavat.

K jednotlivym etapam se pfipoji vydané objednavky (VO), vytvoiené v externim

programu.



- Objednavky budou vytvareny ru¢né (hlavitka) a polozky se doplini bud kopii
poloZek z pfedlohy nebo zakazkové vytvofenym importem dat — podle vysledku
testovani.

Zaznamem o realizaci Vydané objednavky (VO) je Dodaci list pfijaty (DLP), vykryva
poloZky objednavky a signalizuje tak postup dodavek (realizace).

- Tvorba dodaciho listu (DLP) je mozna na tlagitko z formulafe VO nebo vyb&rem
poloZek VO do existujiciho DLP.

- Bézné udaje hlavicky DLP slouzi k zachyceni kdy/kde/kdo material nebo sluzbu
pfevzal.

K dodacimu listu (DLP) se pfipojuji faktury pfijaté (FP) a ostatni finanéni doklady — tim
se zachyti skutecné (fakturované) naklady na polozky a pfipoji se k zakazce.

~ Seznam dodacich listd phijatych Rychly filtr - i test 1— 0O X
Semam  Detail
T Zobrazeni dokladu
Aada, podtyp Cislo fady Datum zaevidovéni  Zaevidoval Cizi identificitor dokiadu Datum vytve...

Odvozen dokiadu

-~ Dedad kst piijaty

Evidendni dislo dodadho kstu
DLP-2021-001-000156

Dodavatel Misto expedice Intrastat

Identifiace dodavatele , 1P

Rada, podtyp +.vvecniiiiinnns Dodadlstypiijaté A podavatel ...l
Datum zaevidovan .. .......... 2.5 2021

Datumdodan + v iviiiaiiiinann

Zoevidoval ... .iiiiiiiinns Test_Au

Ciziidentifikator dodadu .. .......

Hospodfekd stfedisko .. ........
mdm ................... PR-ORG-2021-000018
Kalladadni jedrice L .. ...........
OB 5 et o s e
Peei <
Piedmét -
Cena cebembezDPH  Cekem DPH Cena celkem s DPH
Pomamka ......... .
< Ména dokiadu Cena celem bezDPH  Nevytvafet s| Cena cekem po ocendny Hmatnost celkem
SRR o 118 062,81 2478310 142856,00 118 062,81 0,00
e T o | |
! 24 793,18
Cena v iz méné CenscekemsOPH  RedimTRC KRN ey
142856,00 w
B O e B
1.3.2. Zpracovani pfijatych faktur

Faktury pfijaté se zadavaji jen v nejnutn&j§im rozsahu pro tgely b&zné evidence,
podkladu pro DPH a zpracovani plateb. FormulaF zaslané faktury (pdf, sken) se mize
k zaznamu FP pfipoijit jako pfiloha / dokument.



- Takturapijats . . § e L ';‘.""V-E',."
Evidend’ Gsto dokladu Plivodnl evidend &slo ! Dodavatel
FP-MAT-2021-200-000074 . 1100000157 - : i ¢
e i i et BDET A
) Fakhury pfijatd matensl i aasigtiad R, .
= | Dodavatel ... ... Benet5.0.0. -

Variabinisymbol .. ..., 1100000157 |
Ha Upfesnén' dodavatele ., |

T e ddmﬁ

| Ukce dodavatele ..., Holan
Datum zaevidovani . ... ... 135 01 1 e o
Datum 2d. phdn . .00l 21.5.2021 i } sasou o i
Datum upiaténi . pinény ., 25- 5 2021 | Palsotevaiek ..., s : .
Datum splatnost ... .. ... Lsn A Al
Podet dod splatnosti
Datum za0ftovanl ... | | P B R ST Sl TS £ RO 7 20 R
P Odpofat DPH % DPH Cena bez DPH DPH CenasDPH Redm ... —

e S S N T P T
Nézey viastri org. Jednotl | :

Hospodsfeid stfedsio . | |

1.3.3. Vyhodnoceni akci

Naklady/vynosy akce a jejich vyhodnoceni:

U projektil, resp. obecné u akci, Ize zadavat/vkladat predpokladané naklady, vynosy a
Gspésnost, tyto Gdaje Ize pak porovnavat se skuteénymi naklady, vynosy a tspé$nosti.

K prvotnimu zachycenim nakladl/vynos( a lspéSnosti mohou slouZit informativni
udaje na akci - "Naklady planované ostatni", "Naklady skute¢né ostatni", "Vynosy
planované ostatni”, "Vynosy skute¢né ostatni", "Pfedp. usp&dnost v %", "Uspésnost v
%". Hodnoty do téchto udajii se zapisuji ru¢né, podle podkladl z externiho programu.
Do udaji lze zachycovat pfedpoklad nakladU/vynosi/Gspésnosti nebo zde Ize
zachycovat jakékoliv jiné naklady/vynosy, které nelze zachytit v jinych dokladech.
Udaje s planovanymi/skute&nymi naklady/vynosy se zahrnuji do vypoétu vyhodnoceni
NakladU/Vynost akce.

K podrobnéjsimu zachyceni nakladi/vynost slouZi pfipojeni dokladd k projektu:

- u kaZdého dokladu je mozné na hlavicce vyplnit (idaje "Kod akce", pfip. "Nazev
akce". Vybérem konkrétni akce (projekt, jednani s partnery, vyrobni zakazka,
marketingova akce, ...) se pfipoji doklad k dané akci. Doklad Ize pfipojit pouze

k jedné akci. Stejné Udaje Ize zadat i u poloZzek doklad, standardné se pienasi



akce z hlavicky dokladu. Pokud méa doklad vice poloZek a je tfeba priradit
kaZdou poloZku k jiné akci, Ize samoziejmé ruéné vloZit akci ke kazdé polozce
dokladu zvlast;

- u kazdé akce si Ize pak vSechny pfipojené doklady/polozky doklad(i zobrazit
slouZi k tomu sdruzené tlagitko "Doklady". Pomoci podtlagitek si Ize zobrazit
"Hlavickové souvisejici doklady" (ty, kde je dana akce vypin&na na hlaviéce
dokladu) a "PoloZkové souvisejici doklady" (ty, kde je akce vyplnéna u nékteré
z polozek). Lze si taktéZ zobrazit "Polozky skuteénych dokladi" (polozky
dokladi, které predstavuji skute&né naklady/vynosy napf. faktury, dodaci listy,
pokladni doklady apod.) a "Polozky planovacich dokladi" (polozky dokladq,
které pfedstavuji planované naklady/vynosy napf. objednavky, planovaci
doklady, nakupni smlouvy apod.). V napovédé nad danymi tlagitky jsou vypsany
vSechny druhy doklad(, které se do daného piehledu zahrnuji;

- pro usnadnéni prace je mozné vytvofit doklady pfimo z dané akce pomoci
tlagitka "Doklady" - mezi podtlacitky jsou zahrnuty volby pro tvorbu rliznych typi
dokladii (objednavky, nabidky, faktury, dodaci listy apod.). Klikem na
podtlacitko se vytvofi dany doklad a pfednaplini se patiiéné daje, napf. kéd a
nazev akce, obchodni partner (pokud je u akce vyplnén). Pokud jiz doklad
daného typu existuje, zobrazi se jejich seznam, tvorbu nového je pak mozné
provést pomoci tladitka "Novy doklad" na seznamu doklad(. Takto pfipojené
doklady se automaticky zahrnuji do vypo&tu Vyhodnoceni nakladl/vynosi akce,
viz nize.

- Rozpolet akce je pak samostatnou kapitolou, ten udava odhadované
naklady/vynosy akce. Ke tvorbé rozpoétu je mozné vyuzit tlagitko "Rozpoget
akce". Tato funkce vyuZiva k tvorb& rozpoétu planovaci doklady typu
"Rozpocet", které je mozné davat do struktury, je tedy moZné vytvofit pomérné
detailni  vicetroviiovy  rozpocet. Celkovy rozpotet (odhadované
naklady/vynosy) jsou nasledné rovnéz vidét ve vyhodnoceni nakladii/vynosti
akce.

Vyhodnoceni naklad(i/vynosi akce a Vyhodnoceni cash-flow:

Projekty, resp. vétSina akci, disponuji funkci pro operativni vyhodnoceni

nakladi/vynost a cash-flow, k éemuz slouzi tlagitko "Vyhodnoceni akce":




- vyhodnoceni nakladii/vynos( akce - jedna se operativni vypocet planovanych i
skute€nych nakladi akce. Je to &isté informativni vypocet, nema Zadny vliv na
G&etnictvi, ani se nepromita do Zadnych G&etnich prehled(. Vypoget je zaloZen
na principu pfipojenych dokladi, viz vy$e. VSechny doklady jsou rozdéleny do
tzv. hlavnich vyhodnocovanych veli¢in (napf. Vynosy z prodeje plan, Naklady
nakupu skutecnost, apod.). Funkce pro vyhodnoceni zjisti vSechny doklady a
poloZky dokladd, které jsou pfipojeny k dané akci nebo k podfizenym akcim a
rozdéli je podle typu do jednotlivych vyhodnocovanych veli€in. Zobrazeny
pfehled pak ukazuje jak celkové hodnoty nakladd/vynost, tak i rozpad &astek
na jednotlivé veli¢iny. Hlavni vyhodnocované veli¢iny jsou pevné dané a
nadefinované, nelze jej upravovat, Ize k nim ale uZivatelsky zakladat dil&i
veli¢iny, kterymi Ize ty hlavni rozpadnout jesté na dil¢i hodnoty dle riznych
kritérii;

- vyhodnoceni cash-flow - plan penéznich tok, pfedstavuje rozdil mezi pfijmy a
vydaji penéznich prostfedkll za sledované obdobi. Je postaven na podobném
principu jako vyhodnoceni nakladi/vynosli akce. Opét je zakladnim
predpokladem pfipojeni véech potfebnych dokladl k akci nebo k nékteré z
podfizenych akci;

1.4. Platby pohledavek a zavazk

Jsou podporovany vSechny bé&zné typy Uhrad — pokladnou, bankou, zapoétem,
zalohovym listem, dobropisem.

Soucasti programu jsou sady prehledovych a vybé&rovych formulaii dokladd —
nezaplacenych, CasteCné zaplacenych, pfeplacenych, pfehled stavu Ghrady k
zadanému dni, &asova struktura pohledavek/zavazki apod. Sestavy zohledfiuji
existujici splatkové kalendare (zadrzné...) pfipojené k dokladim.

Program Qi obsahuje nastroje pro elektronickou komunikaci s bankou — tvorbu pfikazi

k ahradé a import vypist pro automatické parovani plateb.

Tvorba pfikazi mize byt podminéna schvalenim zavazku a respektuje existujici
splatkové kalendare.




1.5. Ukoly — Fizeni projekti pomoci tikolii
Ukol je typ akce v Qi - je mozné definovat realizatora, coz je hlavni osoba, ktera dany
ukol vykonava. Ukol mize mit pouze jednoho realizatora, pokud je tieba, aby danou
c¢innost vykonavalo vice lidi, je tfeba zaloZit pro kazdou osobu samostatny kol (pokud
je tkol generovan z Einnosti, kterd ma nadefinovano vice realizator(, jsou automaticky

vygenerovany Ukoly na kazdou osobu).

Zadavatel ukolu mize pInéni pravidelné kontrolovat, to je mozné bud skrze &lené&ni
akce, kde vidi jejich stav a mlze si zobrazit jejich detail, nebo skrze formulaF ,Ukoly
uZivatele vydané".

Zadavateli mohou chodit emaily v prib&hu feSeni daného Ukolu. Napi. zadavateli
pfijde email, pokud realizator piepne kol do stavu ,Ukonéeno";

Pokud je vyuZivano vykazovani ¢innosti a realizator pravidelné vykazuje ¢as straveny
na realizaci daného Ukolu, zadavatel si tak miZe prib&zné kontrolovat stav pInéni
ukolu pomoci udaje ,Procento pInéni", které vyjadfuje v procentech, jaka &ast dkolu je

spinéna. Hodnota se vypocitava jako pomér vykazané a predpokladané spotieby Zasu;

Kontrolu pInéni Ize také sledovat vizualn& v Ganttové grafu, kde Ize nastavit barvu pro
akce v prodleni — tikoly které nejsou ukon&eny v terminu se mohou zobrazovat napf.
Cervené;

Zadavatel miZe u Ukolu nastavit pfipomenuti pro realizatora pomoci udaj
Plipomenuti" a ,Typ pfipomenuti" - Ize nastavit, Ze s nastavenym piedstihem pred
planovanym €asem ukoné&eni se realizatorovi po$le upozorn&ni na email, sms zZpravou
nebo formou vyskakovaciho okna v Ql. Toto upozornéni si miZe nastavit i sam
realizator.

Realizator mGZe byt informovan o novém (kolu formou e-mailu. Realizator ma
k dispozici svoji evidenci ukoll ,Ukoly uZivatele — prijaté®, kde vidi i planované terminy
zahajeni a ukon&eni a v8echny ostatni potfebné daje. Formular mize byt kazdému
uzivateli zobrazen pfi startu klienta a jednotlivé tkoly mohou byt barevné rozliSeny
napi. dle stavu realizace &i stavu pInéni (kolik Easu zbyva do jeho ukon&eni &i které

jsou jiZ po terminu) podbarveni UkolU je tfeba nastavit na vlastni varianté formulare







2. CENOVA KALKULACE LICENCI IS QI A
IMPLEMENTACNICH PRACI

2. Licence Ql

Dodavka licenci je vZdy realizovana na zakladé samostatné licenéni smlouvy.

Licence se poskytuje u kazdého vybraného modulu na soudasné pracujici uZivatele,
ktefi jeho funkcionality vyuZivaiji.

Skladbu a pocet licenci téchto modulli je mozné v pribéhu provozu systému ménit,

rozsifovat nebo zuzZovat, dle aktualnich potieb spole¢nosti.

Rozsah predpokladanych licenci informacniho systému je kompletné& pfiloZzen
v pfiloze.

2.2, Popis navrhovaného reseni

Veskera zakladni data budou uloZena v informaénim systému QI. K tomu se
vyuZije pomémé rozsahlé funk&nosti tohoto systému s rozsifenim o zakazkové tpravy.

Jednotlivi uZivatelé budou tedy udrZzovat zakladni data v informaénim systému Ql.

2.3. Cenova nabidka systému Ql

Naklady na zavedeni sytému sestavaji z nékolika ¢asti. Pro pofadek je zde uvedeme
jednotlivé:

a) Naklady na pocitacové vybaveni (hardware)
b) Naklady na bézné aplikaéni programové vybaveni
c¢) Naklady souvisejici s licenci informaéniho systému

d) Naklady na instalaci, implementaci a zaskoleni obsluhy



Je tfeba si uvédomit, Ze pfesny vypocet téchto éastek se mize lidit, jedna se o
kvalifikovany odhad. V8echny uvadéné ceny jsou bez DPH.

Ad a) Tyto naklady nebudeme vtomto navrhu odhadovat. Pfedpokladame, ze
spoleCnost je vybavena vyhovujici poCitatovou siti, dostateén& dimenzovanym
serverem pocitacove sité a jednotlivymi pracovnimi stanicemi. V pfipadé poZadavku

samoziejmeé mizeme poskytnout i ceny pocitadovych sestav a prvkl pocitadové sité.

Ad b) Rovnéz predpokladame, Ze na poditaéich je instalované nezbytné programoveé
vybaveni pro provozovani sité. Na serveru je vyhovujici operaéni systém MS server.
Jako uloZisté dat je pouzity Microsoft SQL server. Pro mensi instalace je mozné pouzit
verzi Express, ktera je zdarma. Vtomto pfipadé bude pro rozjezd a pocateéni
nasazeni tato verze piné dostacovat.

Ad c) Informaéni systém QI - poplatky za licenci

Zakladni instalaci, s ohledem na pfedané informace, navrhujeme v rozsahu dle
prilohy. Maximalni poCet sou€asné pfipojenych uZivatell v navrhu je koncipovan dle
pfedanych udaji na 20 souasnych spusténi. Pfistupy na jednotlivé programové
funkce jsou odhadnuty z tohoto poctu a pfedanych informaci. Nabidka obsahuje
zakladni ¢asti systému pro vedeni G¢etnictvi, financi, saldokonta, evidence majetku,
procesy, projekty a ukoly.

Z tohoto zakladu je moZné libovoIné instalaci dopliiovat a v priibéhu zavadéni dospét
k optimalni konfiguraci. MoZnosti financovani licence pogitaji s riizné velkym vstupnim
poplatkem (prvni licencni poplatek, FLF) a riznou periodou placeni licenénich poplatk
(LF). Pro dané fedeni Ql v pfipadé maximalniho FLF, na ktery jsme poskytli slevu ve
vys$i 30 procent a pii Etvrtletnim placeni LF, by vychazely nasledujici hodnoty:



Varianta plateb ¢tvrtletni a jednorazovy BF

Chwrtletni licenéni poplatek QI LF 19 475 Ke
Chrtletni servisni poplatek SP 6238 K&
Prwnilicenni poplatek (v ceniku vice moznosti) FLF
jednorazové pfi pofizeni SW (wpocet ceny - varianta 11), sleva 30 procent

130 195 K¢

Tyto hodnoty v8ak mohou byt rizné dle zvoleného zplsobu financovani,
pficemz nizsi zakladni poplatek s sebou pfirozené vede vy$si mésicni licenéni
poplatek a obracené. Pokud uvaZujeme uZivat programové vybaveni vice neZ dva

roky, je lépe volit vy$si vstupni poplatek, nebot celkova investice je nizsi.

Ani tento vstupni poplatek v§ak neni nutné platit najednou a je moZné ho splacet
postupné mésiéné, b&hem prvniho nebo prvnich dvou let pouzivani SW Ql, a investici
tak rozlozit.

2.4. Cena implementace

Dodavatel vykazuje a sleduje skute&né provedeny objem praci, které jsou zakaznikovi
pfeuctovavany postupné, tak jak se odvadéji. Castka za provadéné prace se tedy
rozpadne do dil€ich plateb postupné v prib&hu implementace. Ve fazi implementace

je zohlednéno plnéni akceptacnich kritérii.

Odhad cen vychazi z ceniku sluZeb a snaZi se odhadnout naklady na 1. fazi zavedeni
SW. Je tfeba si uvédomit, Ze na zakladé poskytnutych informaci se jedna o
kvalifikovany odhad.

Jedna se o odhad naklad( na prace spojené s vypracovanim projektl, metodickém
zavedeni systému, nastaveni prav & Gprav formulafi, zaskoleni uzivateld tak, aby
mohl byt program pouzivan k danému uéelu. Uvedené &astky by byly &erpany

postupné béhem implementace, podle skute&né vykazanych praci s tim, Ze rozb&hnuti



jednotlivych &asti systému by rovnéz bylo postupné, tak jak jednotlivé sou&asti
systému na sebe vzajemné navazuji. Server pfedpokladame, Ze je nainstalovan a je
dostatecné funkZni pro dané feSeni. Cenovy ramec je garantovan jako celek, a
v pfipadé precerpani jedné Casti rozpoctu je mozné Eerpat z jiné, ktera naopak nebude

vy€erpana v plné vysi.

Rozpocet implementace informaéniho systému QI

Popis procesti a stanoveni akceptaénich kritérii 8 hod 980 7 840

Popis zakazkovych Uprav 0 hod 980 0

Vytvoren! databaze, pfipojeni a instalace a konfigurace serveru MS

saL 1 Pc 8 000 8 000
Instalace aplikaéniho serveru 1 Pc 500 500
Instalace stanic, testy stanic, konfigurace QI — klienta 15 PC 580 8 850
Instalace IC, MC (komunikace pro WMS a maily) 1 hod 1380 1380

Zakladni konfigurace — nastavenl systému, vytvoreni dokladovych
fad

Konverze a import dat 0 hod 1380 0
Metodika a $koleni Qi — doplriovéni éiselniki 10 hod 980 9 800
Uzivatelé a pristupové préva — skupiny prav 2 hod 1380 2760

Konfigurace a nastaveni 5 hod 1380 6 900

Skoleni uzivateli 40 hod 980 | 39200
Podpora provezu a metodicky dohled 30 hod 980 | 29400

Zakaz,

P

fizenl projektu

akceptace etap projektu 5 hod 980 4 900




Odhad cen vychazi z ceniku sluZeb, snaZi se postihnout naklady v 1. fazi zavedeni
SW, tzn. naklady na projektové fizeni, $koleni, pfevody &iselnik{, nastaveni parametr(
atd. Tyto prace jsou postupné Uctovany dle skuteéné odvedenych praci a je tedy
mozné, Ze Castka nebude celad vyéerpana. Ceny jsou bez DPH. Cena neobsahuje

naklady na dopravu, ktera je uétovana samostatné dle platného ceniku sluzeb.

Rozpocet implementace je stanoven na zakladé kvalifikovaného odhadu, ziskanych
informaci a rozsahu pouZitych licenci. MiZe byt upfesnén po vzajemné dohodé&, pokud
b&hem prace na zadavaci dokumentaci projektu implementace bude zji§tén vyrazny
rozdil pfedpokladané pracnosti.

Pfi realizaci implementace budou fakturovany cestovni nahrady ve vy$i 10 K&/km.

2.5. Sazba praci

Ceny sluzeb QI
pfi uzaviené smlouvé o poskytovani sluzeb 1)

Cenabez  merna

Cislo Nazev DPH jednotka

9041170 Servisni zdsah — &koleni a konzultace 980,- hod.
Odborny servisni zasah — reinstalace, pravy formulafii

9041141 a tiskovych vystupl, konverze a kontroly dat 1380,- hod.

3. NAVRH UZIVATELSKYCH UPRAV IS QI

3.1.  Upravy na formulafi Obchodni pfipady
Formular Obchodni pfipady

- Primy proklik na poloZky Pfijaté objednavky (= poloZky zakazky)

- Proklik na poloZky vydanych objednavek (zajisténi materialu v etapach)



- Vazba na pfedpis pro tvorbu splatkového kalendaie pohledavek

- Limit nakladu

- PoloZky splatkovych kalendaft v§ech pfipojenych faktur

- Limit naklad( z etapy pfenést do pfehledu Vyhodnoceni — Naklady / Viynosy

Programové upravy jsou odhadnuté na 10 hodin prace programatora

3.2, Tvorba dokladii (polozek dokladti) z externich dat

Tvorba dokladi a poloZek dokladl souvisejicich s projekty na zakladé tabulek
exportovanych z externich evidenci (nabidky, poZadavky na material...).

Zakladani Nabidek vydanych a Objednavek vydanych (na material)
MozZna feseni:
- Rucné - tvorba hlavicky pomoci b&Zného postupu a import poloZek pomoci

kopirovani (Ctrl-C / Ctrl-V). Takovy postup nevyZaduje programové (pravy
Podminky:

o Zdrojova data a cilovy formular v Qi musi mit shodné poradi sloupcl

o Zdrojova data musi byt uspofadana tak, aby v porfadi sloupcli nebyly
prazdné bufky (tj. pro kopii musi byt blok dat souvisly)

o V bloku zdrojovych dat nesmi byt volné fadky

o Pozn.: Je mozné dopliovat data do formulafe Ql po ¢astech (kopirovat
ze zdroje skupiny fadkl a postupné je do poloZek dopliiovat)

- Importem - nastrojem pro zaloZeni dokladu na zakladé zdrojovych dat
uloZzenych v souboru txt, xls... Zakazkovy import jde parametrizovat a miZe tak

Cerpat data i z neupravenych (napf. nesouvislych) zdrojovych dokumentt

Priprava importnich maker a zapracovani do formulafu je odhadnuta v rozsahu 14
hodin prace programatora.

- PoloZka bude realizovana, pokud se ukaze feSeni pomoci kopirovani jako

komplikované nebo jinak nedostatecné



3.3. Rozsifeni poloZzek Nabidky vydané, Objednavky prijaté a
Poskytnutého plnéni

- Doplnit atributy pro popis zakazky: nabidkové &islo Logicalu na hlavigku PO...

- Doplnéni poloZek podle zdrojového souboru (z Logicalu) pro moznost zobrazeni
a tisku ve shodné struktufe: ¢islovani poloZek podle projektu (pismeno a ¢islo),
doplInéni nékterych poli podle zdrojového souboru (obdobna pole v Qi budou
pouZita pro interni vykazovani) mnoZstvi v kusech, jednotkova cena, kad...

- Zajistit pfeneseni pfi vykryti do véech souvisejicich doklad(

Programové Upravy jsou odhadnuté na 6 hodin prace programatora

3.4. Polozky Objednavky pfijaté (zobrazeni na formulaFi
Obchodni pfipady a pfi tisku)

Pro rychlou orientaci ve stavu zakazky a piehledné tisky vykaz(i podle sougasného

vzoru:
- Zobrazit na fadku stav vykryti: Vykryto, Zbyva k vykryti
- Pro tisk vykazu — Dodaciho listu:

tisknout poloZky v8echny pripojené objednavky — i uz vykryté nebo v
aktualnim dokladu nevykryvané

zobrazit v mnoZstvi hodnoty: Vykryto (pfed pfipojenim aktualniho
dokladu), Aktualni vykryti a Zbyva vykryt

Zobrazit vZdy posledni stav (tj. nebude tisknout historii)

Programové Upravy jsou odhadnuté na 12 hodin prace programatora

3.5. Predpis pro tvorbu splatkového

- Seznam rozpis( pro tvorbu splatkového kalendare

- Detail - poloZky pro tvorbu splatkového kalendare — atributy:




- poradi splatky
- druh splatky (moZnost definovat nazev druhu)

- Datum splatnosti — pocet dnii; datum planovaného u konéeni akce (na hlaviéce
dokladu) + pocet dnl

- Céastka — moZnosti zadani: procento z ceny dokladu, dopoéet — naplni zbytek

po zpracovani ostatnich splatek
- Poznamka

Programové upravy jsou odhadnuté na 20 hodin prace programatora.

3.6. Mozné kontroly a upozornéni

Zmény budou realizovany, pokud by se moZnosti zobrazeni a upozornéni v zékladni

konfiguraci jevily jako nedostatecné nebo zavadéjici.

- Obchodni pfipady - atribut Vysledek — Zménit pojmenovani (Vyhra, Prohra, Zrudeno
> napf. OK — Chyba - Zkontrolovat)

- Pfejmenovani akce na formulafi (Zakazka)

- Pii doplnéni potvrzeného datumu dodani do VO upozornit na kontrolu datumt v PO
(Pzn.: polozky PO a VO nesouvisi, tj. jen upozornit, napf. pokud je datum Potvrzeni

pozdéji nez PoZadovany datum)

Programové uUpravy jsou odhadnuté na 5 hodin prace programatora
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1. CiL STUDIE

Cilem tohoto dokumentu je pfedloZit tivodni analyzu a z ni vyplyvajici nabidku na

dodavku a implementaci feSeni ERP systému QI pro nahrazeni souéasné evidence

pomoci provazanych excelovych tabulek.

V pocatetni fazi po¢itdme s implementaci informaéniho systému v poZzadovaném rozsahu

dle zadani. Novy systém je navrZen jako modularni a do budoucna umozfiuje rozsifeni o

témér jakoukoli funkcionalitu, kterd by mohla byt poZzadovana. Dodavatelsk& organizace

firma DINGO, spol. sr.0. je certifikovanym vyvojovym partnerem systemu. Vyvijime jak

aplikace integrované do informaéniho systému QI, tak zakazkova fedeni véetné

piizplsobeni standardnich aplikaci dle prani zakaznika.

Prinosy, které budou dosaZeny pii implementaci informaéniho systému QI

Snizeni chybovosti, zejména pfi zadavani (dajl, automaticka kontrola
zadavanych Udajl

Zkvalitnéni podnikovych procesi, efektivnéjsi rozhodovani a fizeni, zvyseni
schopnosti reagovat na zmény, zlep$eni komunikace se zakazniky i uvnitf
firmy

sjednoceni dokumentace k jednotlivym agendam

online pfehled rozpracovanosti zakézek a jejich ekonomické hodnoceni
propojitelnost procesu na vSech Urovnich

dostupnost dokumentu a pfiloh ze souvisejicich dokladii

zrychleni a zefektivnéni toku informaci napfi¢ firmou

produkt QI je feSenim nové generace s integrovanym vyvojovym nastrojem
(QI Builder), nase feSeni Vam dlouhodobé poskytuje vyhodny pomér cena/
uZitna hodnota spolu s pruznou obchodni a licenéni politikou chrani Vasi
investici

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycancva 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZz47909145
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1.1. MoZnosti vyuziti QI
Systém QI pomaha fesit vSechny b&Zné podnikové &innosti, ale nabizi i mnosstvi
specializovanych aplikaci, které zakaznici vyuZivaji ve vice jak 40 oborech — od

automobilového primyslu po zdravotnictvi.
1.2. Jak vypada Ql
UzZivatelé si mohou upravit vzhled systému i obsah jednotlivych formulari tak, aby se jim

s QI dobfe pracovalo. Mohou si vytvaret viastni tiskové vystupy a pfehledy bez asistence
dodavatele.

Pracovni plocha QI s otevienymi formulari

1.3. Technologie
QI DNT je technologie sitového datového modelu s vybranymi objektovymi vlastnostmi,
ktera byla vyvinuta pfimo pro informagni systém QI. Diky ni dokaze QI v&rné namodelovat
dynamicky se ménici procesy i toky doklad(l v organizaci. Novy pohled na informace &i
zjisténi novych souvislosti mezi nimi je snadné a rychlé pravé diky QI DNT. QI nepotiebuje
zadné programové zmény pro praci v jiném jazyce. Systém jednoduse komunikuje v

DINGO, spelsr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145



(¢) dingo

takovém jazyce, jako pfihlageny uZivatel. Samoziejmosti jsou i vicejazy€né tiskove vystupy

a napovédy. Vyspéla technologie, kterd umoZiiuje vysoce efektivni distribuovany vyvoj
objektovych databazovych aplikaci.

1.4. QI Builder
Pravé QI Builder d&la z QI unikatni systém s fadou vyjime&nych vlastnosti. Je to vyvojovy
nastroj pro datové a procesni modelovani reality, ktery je pfimou sougasti Ql. QI Builder
umozfiuje:
« Modifikovat vzhled obrazovkovych formulaii a tiskovych vystupd

s Provadét databazové tpravy jako doplfiovani atributll, datovych tfid a vazeb mezi
nimi nebo modifikovat a tvofit nové pohledy na data

s Tvorbu a Gpravy algoritmd

Ukazka jadra QI — navaznost datovych tfid

2. TECHNOLOGIE SYSTEMU Ql

2.1. HW pozadavky
Ql je objektovy databazovy systém. Data jsou uloZzena v relaéni SQL databazi a pro potfeby
Ql jsou poskytovana pomoci objektového serveru, ktery je souasti, nebo QI aplikacnim
serveru.
Vedkeré aplikace Ql jsou uloZeny v databazi a uZivateli jsou poskytovany jednotlivymi Eastmi
systému QI. Tim je zaji§t&na ochrana vioZzené investice do vyvoje aplikaci pfi potencialnich

DINGO, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 g-mail: info@dingo.cz 1CO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brmo fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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zménach operaénich systém(, databazovych strojl, uZivatelského rozhrani, komunika&nich
protokol( atd.

Zabezped&eni vykonu a rychlosti odezvy je podpofeno mozZnosti rozdélit hardwarovou zatés
mezi databazovy a aplikaéni server. Do budoucna tak Ize plynule zvySovat vykon podle
potieby, pfitemz pfi uvazlivé strategii rozvoje HW platformy je zajidt&na ochrana investic
zakaznika — rozvoj Ize realizovat pfidavanim dalSich zafizeni, nikoliv pouhym nahrazovanim
stavajici techniky novou, vykonné;si.

bl &N L]

Klient Kli
ient QI ient QI KI;ent al

QI mobile h""m,\ *“*«w} T

El e 4 WAN @ LAN
— / y \ /j

WMS klient \ {
/ ﬁﬁ o “-
@i B
Vzdéleny Klient QI Aplikaéni server QI MS SQL Server (databaze Ql)
DINGO, spol sr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47900145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Pozadavky na databazovy SQL server

Maximalni
Edice SQL Serveru 2016 Pocet CPU socketll /|Velikost vyuZité |
a 2017 pocet jader 'RAM Wallbamt
1 |databéaze
Standard 4/24 128 GB 524 PB
Express 1/4 (1410 MB 10 GB

Pro hardwarovou (HW) konfiguraci serveru plati "¢im vice, tim lépe”. DuleZita je pfedevsim
velikost RAM a rychlost diskd. Pouzijte opravdovy server. Pokud si myslite,
e "nadupané”pracovni stanice dobfe poslouzi jako SQL  server, budete

pravdépodobné zklamani.

« Velikost RAM by méla byt alespori takova, jaka je velikost nejvétsi z databazi (zjistite

b&hem testovaciho provozu).
o Procesor-y by mél-y mit co nejvyssi vykon.

« Disky by mély byt dostate&né rychlé (nejlépe SAS, SSD v konfiguraci RAID 10 nebo
5 — RAID 5 je v8ak méné vykonny pro zapis).

Pozadavky na aplika&ni server (minimalni poZadavky)

e 1 x Xeon Quadro Core 2,4 GHz,

¢ RAM-6GB

Ve vétding pfipadl je aplika&ni server provozovan na stejné instanci (serveru
dedikovaném nebo virtualnim) jako b&zi databazovy SQL server.

2:2; Upgrade systému
Upgrade systému probiha pomoci programu (bali¢ku) uréeného pro upgrade na urcitou
verzi, ktery obsahuje upgrade obsahu databaze Ql a vyménu exe komponent systému.

Provadi ji partner, &i zakaznik sam po prokoleni.

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 208 e-mail: info@dingo.cz 1C0: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brmo fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
8



() dingo

QIG uvolfiuje 3 verze v ramci kalendainiho roku. Zakaznik na n& mize, ale nemusi pfejit,
pokud to ovSem nevyZaduje legislativa ¢i dal$i okolnosti. Kromé vydani nové verze systému
umoziujeme online stahovani oprav systému z internetu prostiednictvim webovych sluzeb.

2.3. Bezpecnostni pozadavky

Komunikace mezi Aplika¢énim serverem a SQL je prostfednictvim SQL dotazii pod
protokolem TCP/IP, mezi Aplikaénim serverem a Klienty QI je vlastni komunikaéni vrstva
pod protokolem TCP/IP. Pfistup do QI mimo LAN je moZny také pfes Terminal server, dale
pak prostfednictvim VPN (¢i jiného zabezpedeného vzdaleného pfipojeni) a prostfednictvim
Webového klienta (moznost komunikace pod HTTPS).

Bezpetnost dat je zajiSténa jednotnym GloZistém viech dat v databazi QI v ramci MS SQL
serveru (data Ize v db pfipadné i Sifrovat), prace s daty v ramci informaéniho systému je
o8etfena pomoci vlastniho QI mechanismu pfistupovych prav, ktery umoziiuje nastavovat
pristup jak na spusténé funkce, tak i na diléi jednotliva data. Samoziejmé hesla jednotlivych
uZivatelskych Géth jsou pfendsena a uloZena v db v zaifrované podobé.

3. ANALYZA POZADAVKU A STAVU PROSTREDI
OBJEDNATELE

3.1. Metodika sou¢asného vedeni projektové a Géetni evidence

Projektova dokumentace vedena v tabulkach programu Excel. Evidence U&etnich dokladi
je vedena duplicitné u GEetni agentury, které se stara o dafové a Uetni vystupy (mimo
kontrolniho hlaSeni) a zpracovani evidence plateb. Podklady se po zpracovani zpétné
pfenaseji do projektové dokumentace v Excelu importem tabulek.

3.2 Metodika sou¢asného planovani vyroby
Technologickd dokumentace je zpracovavana v specializovaném oborovém programu —
pfedani podkladii pro projektové fizeni je realizovano exportem do tabulek Excel.

DINGO, spolsr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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3.3. Pozadavky na novy systém

- pomoci evidenénich a kontrolni funkci ERP systému podpofit vedeni projektdl a
doklad( souvisejicich s priib&hem projektu jako jsou nabidky, objednavky, fakturace,
platby...

- podpofit sou€asnou praci vice uzivatell a online aktualizaci véech udaji

- podpofit vedeni podplmych seznamli a &iselnikd, zejména Ciselniku obchodnich
partnerd, na zakladé existujicich rejstfikii umoZznit import zakladnich udajd a jejich
prib&znou kontrolu a aktualizaci, zejména Gdajd, jako jsou obchodni nazev, kady (IC,
DIC), adresy, pfislusnost k DPH, spolehlivost platce DPH, registrované bankovni
ucty apod.

- snizit technologickou prodlevu a moznou chybovost externi evidence thrad
- vytvofit spolehlivou datovou zakladnu pro planovani a analytické nastroje

- zavest nastroj pro evidenci Ukoll konkrétnich subjektd v souvislosti s vedenim

projektu

4. NAVRH ZPUSOBU RESENi JEDNOTLIVYCH OBLASTI
41. Projekt (zakazka)

Spojujici prvek viech dokladl a zaznamil souvisejicich s jednim fizenym projektem — miize

se rozpadat na podfizené Easti/etapy a diléi ukoly.

4.2, Komunikace se zadavatelem / odbératelem

V systému Qi budou evidované doklady:
Nabidka vydana
Objednavka pfijata

Dodaci list vydany (vykaz)

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: €Z47909145
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Faktura vydana
Platby faktur

Souvisejici finanéni doklady: zalohové listy, opravné daiiové doklady...

4.3. Interni fizeni projektu — doklady
Na zakladé kalkulace bude vytvofen seznam poZadavki na material (sumarné za oblasti) a
kooperace. Seznam bude vsumamich polozkach pfipojeny k Projektu (zakazce).
Zpracovani polozek bude priibé&zné zachyceno v dokladech:

Objednavka vydana

Dodaci list piijaty (zaznam o pfevzeti materialu nebo sluzby)
Faktura pfijata

Platby faktur pfijatych

Souvisejici doklady: zalohové listy, opravné dariové doklady...

4.4.  Ukoly
Na z&kladé postupu zpracovani projektu, podkladii zporad a jinych kontrolnich
mechanizmi, vytvafet terminované (koly na zl(gastnéné subjekty. Zajistit automatickou
distribuci informaci, pfipominani, vykazovani a vyhodnoceni fedeni Gkoltl.

DINGO, spolsr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1CO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: Cz47909145
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5. DOPORUCENI ZPUSOBU POUZiVANI IS QI V PROSTREDI
OBJEDNATELE S OHLEDEM NA POZADAVKY
OBJEDNATELE

5.1. Technické podminky

Na béznych pracovistich bude IS Qi pouzivany na stanicich obvyklym zplsobem jako jiné
aplikace Windows.

Vzdaleny pfistup je moZny pomoci termindlového serveru nebo vzdalené plochy poéitade,
je také mozné vytvofit zabezpeéené pfipojeni pomoci VPN a pracovat jako klient sité —
rychlost prace v Qi bude proti praci na vzdalené plose vice limitovana rychlosti pfipojeni

(internetu).

6. NAVRH RESENi EVIDENCE V SYSTEMU QI

6.1. Projekty (Zakazky)

6.1.1. Popis projektu — charakteristiky

- jedine¢nost

- specifikované cile / vystupy: pfedem je znam vysledek, kterého je tfeba dosahnout;

specifikovany zacatek / konec: mély by byt znamy terminy;

specifikovany rozpodet: jsou znamy odhadované potfebné penézni prostiedky

(naklady i vynosy);
- pfifazené zdroje: jsou zndmé potiebné zdroje (materialni, lidské, strojové atd.);

- spoluprace nékolika oddéleni / firem: zpravidla je potfebna spoluprace vice tym(.

DINGO, spol s r. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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6.1.2. Zakladni Udaje na formulafi projektu

Popis projektu: Nazev projektu, Kéd projektu, Popis projektu, Druh projektu, Zodpovédna
osoba, Zadavatel. ..

Stav projektu: nastaveni aktualni stavu, ve kterém se akce nachazi. Stavy se mohou
nastavovat automaticky.

Casové tdaje u projektu:

- Planovany ¢as zahdjeni a Planovany &as ukondéeni (podpora ¢&lenéni akce s
Ganttovym grafem). Pokud ma akce n&jaké podfizené akce, tak se tyto Gdaje nastavuiji
podle nejnizsiho planovaného data a Gasu ze viech podfizenych akci — toto nastaveni se
provadi v okamziku zmény této polozky na nékteré podiizené akci:

- Predpokladana spotfeba &asu, Casovy ramec, Skuteéna spotifeba ¢asu (vykdzana
spotfeba ¢asu)

Informaéni udaje pro riizné filtrace: Milnik (akce, které jsou kli¢ové ve struktufe projektu),
Sledovana akce, Interni akce, Priorita akce

Zafazeni akce do struktur — jakoukoliv akci Ize zafadit do struktur ostatnich akci:
Nadfizené akce, Podfizené akce. Stromové zobrazeni podfizené struktury Ize zobrazit
tlagitkem "Clenéni akce"

Ugastnici akci: G&astnikem mize byt kdokoliv — zaméstnanec, externi osoba nebo i
obchodni partner, spravce uéastnikl a G&astnici akef maji k dispozici sadu akci na podporu
vedeni projektu (Ukoly, porady, sledovani ugasti, kapacity)

Realizaéni tym: lidé, ktefi se podili na realizaci akce. Realiza&ni tym zpravidla sestavuje
projektovy vedouci — definice roli

Zdroje: potiebny material a sluzby, profese, technologie, €innosti. Viechny tyto zdroje Ize
pfipojit formou poZzadavku pomoci tlagitka «PoZadavky na zdroje". PoZzadavky slouzi k
prvotnimu zachyceni potieby danych zdrojii. U pozadavkil na material a sluzby Ize zadat
»~PoZadované datum dodani* a zajistit dodani pomoci Vydanych objednavek

DINGO, spol sr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1C0: 47900145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Projekty 24 — O X
Seznom | Detal
Nézey projektu Druh projektu Datum zaevidovani m
AUDLISE oRG 205221105900 v m
Zodpavécind osoba Zadavatel Obchodri partner Stav projekty Bt
e Test Ay . ! Pipraveno v
BT
Sbiegais Ly BR-ORG-2071-000018 AL s il m
Fidnovant Eas 2ahdjeni v NSZEV PrOCeSU . .......... | m
Fiénovarny &as ukonfeni . ... .. ¥ | Nekady plénované ostemi ... . m
Caszahdjeni ... covuvvenns bt Nékdady skuteiné ostat? ., , ., | m
CasukonZent .....iuiaias i Vimosy plinavané ostatry . . . .
REER ; I
PaZadavky na matenal a shizby k aka B e m

Evidendni &islo objednavky Kid zhof Nézeyv shofi

o.00]

s

Pfilohy a pfipojené informace: K projektu (podobné k jakékoliv akci) Ize pfipojit celou fadu
riiznych informaci a pfiloh, které maji irokou $kalu vyuZiti.

Naklady/vynosy/ispéSnost a jejich vyhodnoceni: u akci lze zadavat/vkladat
predpokladané naklady, vynosy a uspésnost. Tyto Udaje Ize pak porovnavat se skute&nymi
naklady, vynosy a uspéSnosti. Pfipojené doklady se automaticky zahmuji do vypoétu
Vyhodnoceni nakladi/vynosu akce.

Rozpocet akce: udava odhadované naklady/vynosy, funkce vyuziva k tvorb& rozpodtu
planovaci doklady typu Rozpoget, které je mozné dévat do strukturu, je tedy mozné vytvofit
pomémé detailni vicelroviiovy rozpotet. Celkovy rozpoéet (odhadované naklady/vynosy)
jsou nasledné rovnéz vidét ve vyhodnoceni nakladl/vynost akce.

6.2. Komunikace se zadavatelem / odbératelem

B:2:1; Tvorba Nabidky vydané

Doklad v Qi bude v pfipadé vétsich projektd vyplnény na zakladé zavedeného formulafe

nabidky (excel) — pfevezme kontaktni Udaje a polozky.

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: €z47909145
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PoloZky budou zadané v rozsahu pouzitelném pro dal§im zpracovani.
Pravidla:

- Doklad mé spravné pinéni (Tuzemskeé / zahraniéni EU...)

- PoloZky dokladu maji spravné DPH: 21/15 % - podle zékaznika

o Sazba DPH se miiZe zvolit na fadku dokladu, nebo pro kaZdou sazbu miZe v
Ciselniku existovat samostatny pfedpis (Ciselnikova polozka)

- Castka celkem v poloZce — podle celkové ceny polozky
o Mnozstvi u poloZky v kusech bude uvedené v popisu informativné
- Mé&rna jednotka v poloZce dokladu bude % a mnozstvi bude 100

o Takto zadana polozka se da postupné vykryvat podle vykaz(, které se uvadeji

v procentech z celku

- K nabidce je moZné jako souvisejici dokumenty pfipojit soubory nabidky (xls, pdf

apod.) vytvofené mimo Qi

Priklad nabidky je odvozen ze skuteéného dokladu

DINGO, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: €Z47909145
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Odbératel | Dodad sdresa  KorespondenZnd adresa

. Ny vydané L &

13. 5. 2021 = Ot <o eeoinnas D RAEGR - DYORACEK
20.5. 2021 v Upfesnéni odbératele
20. 5. 2021 10:55:10 v Ukkce odbratele . . .
. 362021 . v Sidlo odbératele
WOl i oiiniaspnise TeRk M P5C odbératele ...
Wlestrd organczati jednotha . . . Stit odbiratele . .
10 adbératele . .
DIt odbératele . .
Kantskiniosoba .. ....
Kantakt asaba (e-nal)
Kantakin esoba (telefon)

v

Dvod odmitnuti .. ... .

i ... [#kotewniprviy a podidadni purenit / - defrl vyplfl, madlo, zadring, pojiténl stavenét {f musi bt phpraven zpevnény pifjesd 8% k otvorovym prkdim, jnak by muselo bit poulito mn jefi |
Ména dokiadu Cena colem bez DPH

Poradové Kid zboii  Marew dhoii Mnosti M3 Cena celkem Sazba DPH % Objem Zhrdcens pomimka
L

2 M85 al > Y 278263 21

30 MB-86.51 100,00 % 27318,49 21
2 MBTRSHI L WRNaRR 1) 1 v S 100,00 %  89I7L4E 20 1,00

50 ME-86.51 100,00 % = 670,712 1,00
60 MB-86.51 100,00 % 1820551 21 100
70 MB-86.51 100,00 % 1[I N 1,00

(] St 6 poasky sestav
Cena celkem bez DPH Crlkem DPH Cena cetem s DPH
: Hmotnost cekem  Objem celan
e 2540147 | ss5m53 226,000,00 .60 20000

Zpracovani akceptované nabidky
Podle vysledku nabidkového fizeni se pfepne stav nabidky
Stavy nabidky: Vytvofena, Pfedana, Akceptovana, Uzaviena, Odmitnuta

Pro akceptovanou nabidku je moZné vytvofit Projekt (Zakazku) a nabidka se mize pfipojit
k projektu.

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1CO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Z Nabi

6.2.2. Zpracovani Pfijaté objednavky

dky vydané je mozné na tlaitko Tvorba objednavky zalozit Objednavku pfijatou — do

objednavky se pfenesou Udaje z nabidky.

Objednavky je mozné zaloZit i bez Nabidky vydané.

Objednavka pfijata nese zakladni informaci o cilech zakazky (co se bude realizovat, kdy a

kde).

Na objednavce je mozné sledovat postup realizace (vykryti poloZek).

Udaje

v objednéavce je moZné upravovat podle aktualné platného stavu bé&hem pfipravy

zakazky. V pfipadé potfeby je moZné jednotlivé postupné verze objednavky archivovat.

Objednivia prijats 1-0 %

X | Pofodove  Kédzhoh  Nanev oo Obiednino Upiesiéné M1 Obiednino Dotins Zora cocet ¢ ~ [N
Wdzey viastni org. Jecnotky . .| s poloBy mnofste (Had)) (edy) (ady) ér
: = Pl Pommky b

olpsdrduky Odblratel | Dodaci adresa  Karespondends adresa

. 3 " Tdenificace odbératele .
Piate cbjednaky - fad
.......... i Odbératel AD RAJEEKO - DVORALEK
20, 5. 2021 10:53:10 v otel coianeenas

.......... P Polorky objednavky pijaté, proforma-faktury

Cena v ozl ménd Ceny € >
] skt el pokoky seatav Dvagid ket
CENTRALNI . Cena celkem bez DPH  Cedem DPH Cena celeem 5 OPH.
MOZEK b Hmotnost cekem  Cbjem cebem
FIRMY = 242418,33 092065 203299,99 0,00 700,00
6.2.3. Vykazy a fakturace — Dodaci list vydany a Faktura vydana

Postupnou realizaci objednavky je mozné zachytit na dokladu Dodaci list vydany (DLV) —

nahradi nebo doplni sou€asny formulaF Soupis provedenych praci.

Dodac

i list se odvodi z objednavky

tvorba tlacitkem z objednavky, nebo vybérem poloZek objednavky z existujiciho DLV

DINGO, spol sr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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pfi odvozeni pfevezme DLV z objednavky potfebné Gdaje a nevykrytou
(nerealizovanou) &ast poloZek.

Zpracovani DLV odpovida zpracovani vykazu praci, mohou vzniknout diléi (mésiéni)
DLV

Zpracovanim DLV dochazi k postupnému vykryvani (realizaci) polozek objednavky

Zadanym procentem realizace v polozkach DLV se pfenese odpovidajici ¢ast ceny
polozky a dojde k vykryti asti objednavky.

Pribéh realizace — souvislost mezi polozkami dokladi PO a DLV je v systému Qi

viditeln& uloZend ze strany objednavky i dodaciho listu

Dodaci list vydany
Evidendni Sslo dodache listy
BLV-2021-100-000153 Vyfmkheavany
Rads, podtyp .. Dot sty vydane -l
Datum vytvoleni . O L =

.. Tty
0.5 (Pofedové Kodabuii  Mieww boli
s polody

10 MB-TRSHI  HS portdh

Predmdt ...
Pamamia .., +kotewiprvky a podde

Miéna dokledy Cena celsem be

105

Uletrilurz  Koef.  Celem DPH
' EH)

Cens cehemsl | €

B2 1 ot o polatir =

Cerav oz méng

Cena celiam b

X wm

Odbératsl ' Dadaciadresa  Korespondenéri adress  Intrastat

Identifkace odbératele |

SRS Lk O35

1-0 %

0 RAJEEXD -DroRALER

Mnozshd MJ Kid akoe A

K dokladu Dodaci list mizeme upravit formular tiskového vystupu tak, aby odpovidal vykazu

K dokladu DLV v Qi mohou byt navazané dal§i akce (Ukoly) — odeslani, schvaleni,

zpracovani fakturace.

Z dodaciho listu je mozné vytvofit Fakturu vydanou (FV) a je také mozné pfipojit jeden

nebo vice DLV do existujici faktury vydané.

DINGO, spolsr. o.
Rokycanova 14, 615 00 Brno

tel.: +420 548 211 209
fax: +420 548 210 306

e-mail: info@dingo.cz
web:  www.dingo.cz

ICO: 47909145
DIC: €Z47909145
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Dodaci list je finanéné realizovany fakturou vydanou — poloZky dodaciho listu nejsou
poloZkami faktury (pozn. faktura miZze byt souéasnd dodacim listem mit viastni polozky —
obvykly postup pfi realizaci jednoduchych prodeja).

Pro tisk faktury pfipojené k dodacimu listu je moZné pouzit formulare, kde je:
- pouze odkaz na fakturovany DLV (dodaci list je pak samostatnou pfilohou)

- plipojeny dodaci list je na faktufe vytistény véetn& polozek

Faktura vydani 1-0x

S B ke trsnd i [ﬂ_““""" e i | Ocbleatel | Dodac achesa Korespendendr advesa
FY-2023-100-000148 1100000338 i
Kéd odbératele ... .. ; “
Rads ........ oo, [Py yydend - fizemako oA
5 RORAEENG - DVORAERKC
Damwyholend .. ............ 82020 v Chleedel
Datum . ok . ... .o . fo.5.202 v LSl sibritls
Uee odbiratele .. ...
Datum splatnaeti . .........,.., 05 00 - 5
Pacet dnd splatrost 7% R ke Wi

Y. < Peoisnkdnden ity vvdend

e R ' [ i

YO e e R - = ) S

Viastri orgonizatni jednotka ... ... FINA X

Mézey viasmy org. jeckatky ... [Finendn i Tosderk  KideS by ol Mok M1 Kod akee - T
v

¢ 3 @ w 5E - PRDA g
70 MB-86.51 10652055 1he 39388, 50,00 % PR-ORG-2021-000015

RozloZeni faktur do splatek se d&je pomoci pfipojeného Platebniho kalendare, jednotlivé
splatky mohou mit pfifazeny Druh splatky — Gdaj "Druh splatky" urCuje G€el pouziti splatky.
Podle druhu splatky se odli§né pfistupuje ke schvalovani a k thradam splatek.

- "Zaloha" - splétka je platbou &asti zalohy.

- "Zugtovani zalohy" - splatka je erpanim zalohy ve faktufe. Jde o prvni splatku
faktury, kter4 je hrazena v okamziku vystaveni faktury.

- "PInéni" - tato splatka hradi obvykle nejvétsi &ast faktury. Pokud je u faktury
definovano zadrzné, pficita se obvykle k dohodnutému procentu z ceny bez DPH i hodnota
celého DPH.

DINGO, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1CO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZz47909145
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- "Zadrzné" - zadrzné se definuje jako posledni splatka, ktera se hradi aZ po Uhradé

pinéni a spinéni dohodnutych podminek (napi. odstranéni nedodélkd, ovéreni funkénosti...).

Pfedpis pro vytvofeni Platebniho formulafe (rozdélené plateb) bude zakazkovou Upravou
doplnén na formulaf Projekt (Zakazku) a bude pouZit pro tvorbu souvisejicich faktur.

r s

6.3. Interni fizeni projektu — doklady

6.3.1. Zpracovani poZzadavkl na materidl a kooperace

Na formulafi projektu podle Gdaju v externim programu se ulozi vypoétené pozadavky na
materidl a kooperace v kategoriich, které se dnes pouZivaji pfi evidenci v tabulkach Excelu:
TK, Hlinik, Utésnéni, Sklo, SUB 1-5, Ledeni, Doprava, Ostatni, Vyroba, Montaz

Pozadavky se mohou rozdélit podle charakteru: Material a sluzby, Technologie, Potfebné
statky.

Pozadavek na material a kooperace se uklada do poloZek pfipojené interni objednavky.
Material a sluzby se zajistuji navazujici tvorbou Vydané objednavky (VO)
Technologie a statky se zajituji z vlastnich zdrojl — mozZnost kapacitniho planovani

Pfiklad ,PoZadovaného materidlu“ zaji$téného vydanou objednavkou

DINGO, spol sr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Projekty 14 — 0O X

Semam Detall

Nazey projekiu Druh projektu Datum zaevidovan
ALUD1IB1 ORG e 120, 5. 2021 10:59:09 v
| Zodpovédna osoba Zadavatel Obchodn partner Stav projekiu
- [Test Al ! Phoraveno =
| K8 projektu ... voenins PR-ORG-2021-000018 Ll
Pldnavany Zas zahdjeni
| | Pldnovany Zas ukendeni ... ... !

2ileiic|ic]|e

Pozadavky na material a shuzby k akci
i | Narzev nadfizend ak

Kod vrcholové akce
MNazev vrchalové sk
Kod sledovane skce

|Evidendri &ido chiedndviy  Kad zboki

Popta projeiciu
| LE"‘l"' |
| 1=

|

| Prpomenuti  Typp |

[INesledovang [ sk

Zaznamem o realizaci Vydané objednavky (VO) je Dodaci list pfijaty (DLP), vykryva polozky
objednavky a signalizuje tak postup dodavek (realizace).

Tvorba dodaciho listu (DLP) je mozna na tlagitko z formulafe VO nebo vyb&rem polozek VO
do existujiciho DLP.

Bézné Udaje hlavitky DLP slouZi k zachyceni kdy/kde/kdo material nebo sluzbu pFevzal.

K dodacimu listu (DLP) se pfipojuji faktury pfijaté (FP) a ostatni finan&ni doklady — tim se
zachyti skutecné (fakturované) naklady na poloZky a pfipoji se k zakazce.

DINGO, spol sr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Bmo fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: €z47909145
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Cislo fady Delum mevidowin  Zeewidoval

. Dodad sty piate
x.5. 2021
F Po... Kéd thasi

et
Ciaf identfiétor dokdads . ........
Datum vytvofent u chch.partnera .. |
Viastni organizalni jednotka ... .. ..
MNézew viastn org. jednotioy ... [
Kodakee . ........ . PR-ORG-2021-000016
KalluaZrd jednice
Obor ...
T o
L S e
POz ...l

€ Ména dodack Cena celkem bez DPH  Nevytudiet sf
@ 118062,81 ex | 118052,81
Ugetnilrz~ Koef. CebemDPH Dodéni na kons. skiad
: 2719

Cena v ciriméné CenaceliemsDPH  Refim TRC

142656,00

6.3.2.

pfipojit jako pfiloha / dokument.

DINGO, spolsr. 0.
Rokycanova 14, 615 00 Bmo

tel.: +420 548 211 209
fax: +420 548 210 306

Cena celkem & DPH

Wiolstyi  Cenaceltem Cena ceker pa oce..

Cena celkem po scenéni Hmotnost celkem

142856,00 |

kr vané objedna

Zpracovani pfijatych faktur
Faktury pfijaté se zadavaji jen v nejnutn&j$im rozsahu pro Ucely b&Zné evidence, podkladi
pro DPH a zpracovani plateb. Formular zaslané faktury (pdf, sken) se miZe k zaznamu FP

e-mail: info@dingo.cz
web:  www.dingo.cz

11806281 | 0,00

ICO: 47909145
DIC: Cz47909145
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Faktura piijats 1i~0 %
Evidendn dislo dokladu Plvadni evidenéni Gslo ok
FP-MAT-2021-200-000074 1100000157 bz

Kéd dodavatele [BIKENET A
R pnins Faktury pitaté materié] ~
- Dodavats ...\ ..., e
Vriabini symbol . . 1100000157
B UpFesnéni dodaustele
o smlouvy . ., -
% 5, 205 Uice dodavatele ... . .. Holardski 36
Datum zaevidovani : b AR v
= Sidio dodavatele ... ... By
Datum 2d. piniri . ..., .. 2L 5 2021 v
Datum uplnénad. ok . 255 221 " S
: N R W L e (CZECH REPUBLIC
Datum splatnosti .. ,.,.,.. ~6:2021 v -
LES LR - olozky dokiadu
Datum zaiétovani . . ..
Predmét
Viastry organizaén jednof
Nazey visstni org. jednot]
(71— —
Pledmlt ...\ .000.0| € >
Pozmémka . Celkem bez DPH Cekem DPH Celkem s DPH Cena cokem v G miné Polodky dokdadu
Zaiétovini dokladu 25 800,00 5418,00 31218,00 \Sumarizavat v
Ména dokdac
Uletn/lurz ~ Koef.  Celkem DPH B ¥
Cebemvanming  Ceemkiivads Refin TR
.
- - o
6.4. Platby pohledavek a zavazki

Jsou podporovany véechny bézné typy Uhrad — pokladnou, bankou, zapoétem, zalohovym
listem, dobropisem.

Soudasti programu jsou sady prehledovych a vybérovych formulait dokladll —
nezaplacenych, aste€né zaplacenych, pfeplacenych, prehled stavu Uhrady k zadanému
dni, ¢asové struktura pohledavek/zavazkl apod. Sestavy zohlediuji existujici splatkové

kalendéafe (zadrzné...) pfipojené k dokladiim.

Program Qi obsahuje nastroje pro elektronickou komunikaci s bankou — tvorbu pfikaz(
k uhradé a import vypisti pro automatické parovani plateb.

Tvorba pfikaz(i mGze byt podminéna schvalenim zavazku a respektuje existujici splatkové
kalendare.

g

1CO: 47909145

DINGO, spol sr. 0.
DIC: CZ47909145

Rokycanova 14, 615 00 Brno

tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz
fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz
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6.5. Ukoly - fizeni projektd pomoci Gkol

Ukol je typ akce v Qi — je mozné definovat realizatora, coZ je hlavni osoba, kterd dany ukol
vykonava. Ukol miize mit pouze jednoho realizatora, pokud je tfeba, aby danou &innost
vykonavalo vice lidi, je tfeba zaloZit pro kaZdou osobu samostatny ukol (pokud je Ukol
generovan z &innosti, kterda ma nadefinovano vice realizatorll, jsou automaticky

vygenerovany Ukoly na kazdou osobu).

Zadavatel Ukolu mGze pInéni pravidelné kontrolovat, to je mozné bud skrze &lenéni akce,
kde vidi jejich stav a mlZe si zobrazit jejich detail, nebo skrze formulai ,Ukoly uZivatele

vydané".

Zadavateli mohou chodit emaily v pribé&hu feseni daného Ukolu. Napi. zadavateli pfijde
email, pokud realizator pfepne kol do stavu ,Ukon&eno”;

Pokud je vyuZivano vykazovani €innosti a realizator pravidelné vykazuje ¢as straveny na
realizaci daného (kolu, zadavatel si tak mize prib&Zzné kontrolovat stav plnéni Ukolu
pomoci Udaje ,Procento pinéni”, které vyjadfuje v procentech, jaka &ast Ukolu je splnéna.
Hodnota se vypogitavéa jako pomér vykdzané a pfedpokladané spotieby &asu;

Kontrolu pInéni Ize také sledovat vizualné v Ganttové grafu, kde Ize nastavit barvu pro akce
v prodleni — ukoly které nejsou ukonéeny v terminu se mohou zobrazovat napf. Servené;

Zadavatel mize u Gkolu nastavit pfipomenuti pro realizatora pomoci Gdajti ,Pfipomenuti” a
.1yp pfipomenuti" - |ze nastavit, Ze s nastavenym pfedstihem pfed planovanym ¢asem
ukonéeni se realizatorovi posle upozornéni na email, sms zpravou nebo formou

vyskakovaciho okna v Ql. Toto upozornéni si mlze nastavit i sdm realizator.

Realizator mize byt informovan o novém uUkolu formou e-mailu. Realizator ma k dispozici
svoji evidenci Ukold ,Ukoly uZivatele — pfijaté*, kde vidi i planované terminy zahajeni a
ukonéeni a vSechny ostatni potfebné Gdaje. Formular mize byt kazdému uZivateli zobrazen
pifi startu klienta a jednotlivé Ukoly mohou byt barevné rozliSeny napf. dle stavu realizace &i
stavu pInéni (kolik &asu zbyva do jeho ukonéeni ¢i které jsou jiz po terminu) podbarveni
Ukoll je tfeba nastavit na viastni varianté formularie

DINGO, spolsr. o. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1GO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: Cz47909145

24



- meeeeecesssssaaaa

(¢) dingo

Test_Alu

Semam Detal Mistoreaizace Stav a popis realizace

Fipojené informace b

7. CENOVA KALKULACE LICENCI IS QI A IMPLEMENTACNICH
PRACI

7.1. Licence QI

Dodavka licenci je vZdy realizovana na zakladé samostatné licenéni smlouvy.

Licence se poskytuje u kazdého vybraného modulu na sou&asné pracujici uzivatele, ktefi
jeho funkcionality vyuZivaji.

Skladbu a pocet licenci t&chto modulll je mozné v pribéhu provozu systému ménit,
rozSifovat nebo zuzovat, dle aktualnich potfeb spole&nosti.

Rozsah pfedpokladanych licenci informaéniho systému je kompletné pfiloZen v pfiloze.

7.2 Popis navrhovaného feseni

Veskera zakladni data budou uloZena v informaénim systému QI. K tomu se vyuzije
pomérné rozsahlé funk&nosti tohoto systému s rozSifenim o zakazkové Upravy. Jednotlivi
uzivatelé budou tedy udrzovat zakladni data v informaénim systému Ql.

DINGOQ, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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7.3. Cenova nabidka systému QI

Naklady na zavedeni sytému sestavaji z nékolika ¢asti. Pro pofadek je zde uvedeme
jednotlivé:

a) Naklady na pocitatové vybaveni (hardware)
b) Naklady na b&Zné aplikaéni programové vybaveni
¢) Naklady souvisejici s licenci informaéniho systému

d) Naklady na instalaci, implementaci a zaSkoleni obsluhy

Je tfeba si uvédomit, Ze pfesny vypodet t&chto astek se muZe lidit, jedna se o kvalifikovany
odhad. V&echny uvadéné ceny jsou bez DPH.

Ad a) Tyto naklady nebudeme v tomto navrhu odhadovat. Pfedpokladame, Ze spolegnost
je vybavena vyhovuijici poéitatovou siti, dostateéné dimenzovanym serverem pocitaCove
sité a jednotlivymi pracovnimi stanicemi. V pfipadé poZadavku samoziejmé mlZeme
poskytnout i ceny po&itatovych sestav a prvkl poéitadové sité.

Ad b) RovnéZ pfedpoklddame, Ze na pocitadich je instalované nezbytné programové
vybaveni pro provozovani sité. Na serveru je vyhovujici operaéni systém MS server. Jako
UloZidté dat je pouzity Microsoft SQL server. Pro mensi instalace je mozne pouZit verzi
Express, ktera je zdarma. V tomto pfipadé bude pro rozjezd a potate¢ni nasazeni tato
verze plné dostadovat.

Ad c) Informaéni systém QI — poplatky za licenci

Zakladni instalaci, s ohledem na pfedané informace, navrhujeme v rozsahu dle pfilohy.
Maximalni potet soutasné pfipojenych uZivateld v navrhu je koncipovan dle pfedanych
Gdaijl na 20 souéasnych spusténi. Pfistupy na jednotlivé programové funkce jsou odhadnuty
z tohoto poétu a pfedanych informaci. Nabidka obsahuje zakladni &asti systému pro vedeni
Gdetnictvi, financi, saldokonta, evidence majetku, procesy, projekty a tkoly.

DINGO, spolsr. 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz ICO: 47909145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Z tohoto zakladu je mozné libovolné instalaci doplfiovat a v prib&hu zavadéni dospét
k optimalni konfiguraci. MoZnosti financovani licence poéitaji s razné velkym vstupnim
poplatkem (prvni licenéni poplatek, FLF) a riznou periodou placeni licengnich poplatkd (LF).
Pro dané feSeni QI v pfipadé maximalniho FLF, na ktery jsme poskytli slevu ve vysi 30
procent a pfi ro€nim placeni LF, by vychazely nasledujici hodnoty:

Rocni licenéni poplatek QI LF 51815 K
Roéni servisni poplatek SP 25908 K&
Prwni licenéni poplatek (vceniku vice moznosti) FLF
jednorazové pfi pofizeni SW (wpocet ceny - varianta 11), sleva 30 procent

165232 K&

Tyto hodnoty vSak mohou byt rizné dle zvoleného zplsobu financovani, pfitemz
niz8i zakladni poplatek s sebou pfirozené vede vy$si mésiéni licenéni poplatek a obracené.
Pokud uvazujeme uzivat programové vybaveni vice nez dva roky, je Iépe volit vy3si vstupni
poplatek, nebot celkova investice je nizsi.

Ani tento vstupni poplatek v8ak neni nutné platit najednou a je moZné ho splacet
postupné mésiéné&, b&hem prvniho nebo prvnich dvou let pouZivani SW Ql, a investici tak

rozlozit.

7.4. Cena implementace
Dodavatel vykazuje a sleduje skuteéné provedeny objem praci, které jsou zékaznikovi
pfelidtovavany postupné, tak jak se odvadéji. Castka za provadéné prace se tedy rozpadne
do dil&ich plateb postupné v pribé&hu implementace. Ve fazi implementace je zohledné&no
pInéni akceptaénich kritérii.

Odhad cen vychazi z ceniku sluzeb a snazi se odhadnout naklady na 1. fazi zavedeni SW.
Je tfeba si uvédomit, Ze na zakladé poskytnutych informaci se jedna o kvalifikovany odhad.

DINGO, spol s . 0. tel.: +420 548 211 209 e-mail: info@dingo.cz 1E0: 47900145
Rokycanova 14, 615 00 Brno fax: +420 548 210 306 web:  www.dingo.cz DIC: CZ47909145
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Jedna se o odhad nakladi na prace spojené s vypracovanim projektl, metodickém

zavedeni systému, nastaveni prav &i Uprav formulafil, zaskoleni uzivatell tak, aby mohl byt
program pouzivan k danému Uelu. Uvedené cCastky by byly &erpany postupné b&hem
implementace, podle skuteéné vykazanych praci s tim, Ze rozb&hnuti jednotlivych &asti
systému by rovnéZ bylo postupné, tak jak jednotlivé soucasti systému na sebe vzajemné
navazuji. Server pfedpokladédme, Ze je nainstalovan a je dostateéné funkéni pro dané
feSeni. Cenovy ramec je garantovan jako celek, a v pfipadé pfecerpani jedné &asti rozpoétu
je moZné Cerpat z jiné, ktera naopak nebude vy&erpana v plné vysi.

Rozpocet implementace informaéniho systému QI

Popis procesti a stanoveni akceptadnich kritérii

Popis zakézkovych Oprav 5 hod 980 4 900

Wytvofeni databdze, pfipojeni a instalace a konfigurace serveru

1 Pc 8 000| 8 000|

MS SQL

Instalace aplikacniho serveru 1 Pc 500 500
Instalace stanic, testy stanic, konfigurace QI — klienta 15 PC 590 8 850
Instalace IC, MC (komunikace pro WMS a maily) 1 hod 1380 1380

Zakladni konfigurace — nastaveni systému, vytvoreni
dokladovych fad

5. hod 1380 6 900

Konverze a import dat 5 hod 1380 6 900,
Metodika a $koleni Qi — doplriovéni &iselniki 10 hod 980) 9 800
UZivatelé a pristupové préva — skupiny prév 2 hod 1 380 2760
Konfigurace a nastaveni & hod 1380 6 900
Skoleni uzivateli 40 hod 980 39200
Podpora provozu a metodicky dohled 30 hod 980| 29 400

Zakéazkové dpravy

Flzeni projektu 5 hod 1380 6 900
|akceptace etap projektu 5 hed 980 4 900|
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Odhad cen vychazi z ceniku sluzeb, snaZi se postihnout naklady v 1. fazi zavedeni SW, tzn.
naklady na projektové fizeni, Skoleni, pfevody &iselnikil, nastaveni parametrll atd. Tyto
prace jsou postupné UCtovany dle skuteéné odvedenych praci a je tedy mozné, Ze &astka
nebude cela vylerpana. Ceny jsou bez DPH. Cena neobsahuje naklady na dopravu, ktera
je u€tovana samostatné dle platného ceniku sluzeb.

Rozpoget implementace je stanoven na zakladé kvalifikovaného odhadu, ziskanych
informaci a rozsahu pouZitych licenci. MiZe byt upfesnén po vzajemné dohods, pokud
béhem préace na zadavaci dokumentaci projektu implementace bude zjist&n vyrazny rozdil
predpokladané pracnosti.

Pfi realizaci implementace budou fakturovany cestovni nahrady ve vysi 10 K&/km.

7.5. Sazba praci

Ceny sluzeb QI
pii uzaviené smlouvé o poskytovani sluzeb 1)

Cena bez mérna

Cislo  Nazev DPH jednotka
9041170 _Servisni zasah — $koleni a konzultace . 980,- hod. ____!

| Odborny servisni zasah — reinstalace, Gpravy formulafi |

{ 9041141 a tiskovych vystupl, konverze a kontroly dat 1380,- hod. ‘

8. NAVRH UZIVATELSKYCH UPRAV IS QI
8.1. Platebni kalendarf faktur

Soucasti formuldfe Projektu bude rozpis plateb (pfedpis rozdélené celkové Castky

procentem na zaklad a typy zadrzného).

Rozpis se bude jako informace (pfedpis splatnosti) tisknout na objednavkach vydanych.
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Pfi tvorb& vydanych a pfijatych faktur napojenych na projekt se bude aktivné nabizet

rozepsani celkové astky do rozpisu splatnosti.

8.2. Tvorba dokladi (polozek doklad() z externich dat

Tvorba dokladd a polozek dokladii souvisejicich s projekty na zakladé tabulek
exportovanych z externich evidenci (nabidky, pozadavky na material...).

Mozné fedeni:
- Ruén& — tvorba hlavicky pomoci b&Zného postupu a import poloZek pomoci
kopirovani (Ctrl-C / Ctrl-V).

- Importem — nastrojem pro zaloZeni dokladu na zakladé zdrojovych dat uloZenych

v souboru txt, xIs...

- Importem z datového napojeni (webové sluzby, pfistup k databazovym zdrojlm...)

8.3. Vystupy pro pfehledy a analyzy
Vytvoteni exportni tabulky nebo zakézkova Uprava formuléafe Qi pro Ggely exportu dat mimo
Qi (moznosti: xIs, xml, txt...) — zatim bez zadani, bude upfesnéno v projektu

9. STANOVENiI KONVERZi DAT

Pro provoz v rozsahu zadani se nepiedpokladaji rozsahlé importy dat ze sou¢asné evidence

(tabulek v excelu nebo podkladl uéetni agentury).

Importovat by bylo mozné katalogy (&iselniky) jako jsou obchodni partnefi a katalogové
poloZky zboZi, materialu a sluzeb — vétSina dokumentace bude potieba uzZivatelsky doplnit.

Import dat je moZny v rozsahu nezaplacenych pohledavek a zavazki, staré doklady je

mozné do Qi také doplnit ruéné.
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10. DOPORUCENiI ROZSAHU PROSKOLENI

Vzhledem k specifiku implementace (nahrazeni evidence vedené v tabulkach Excel, kde

soub&Zna prace vice uzivatell byla obtizna a méla kliové uZivatele), se jednotlivé okruhy
budou dotykat omezeného poétu uzivatel(. Pfiprava bude probihat s kli¢ovymi uZivateli —
seznameni v potifebném rozsahu pak prob&hne obvykle v ramci implementace pracovisté.
Hromadné Skoleni bude pouZito v omezené mife, v souvislosti se zavedenim konkrétnich

agend jako Ukoly nebo zpracovani nékterych typl dokladd.

11. HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Jednotlivé terminy b&Zi ode dne podpisu implementa&ni smlouvy

11.1. Zpracovani projektu implementace
Popis hlavnich formulai: zplsob pinéni klitovych Udajd a metodika pouziti.
Detailni zadani pro provedeni planovanych programovych Uprav.
Definice &iselnikll potfebnych pro start systému: fady doklad(, obecné CEiselniky a
systémové &iselniky, Ciselnik partnerd.
Definice potfebnych importi dat.

Pfedpokladany rozsah 1 mésic

11.2. Vygenerovani databaze a instalace u zakaznika
Vlastni instalaci s pfedem vygenerovanou zakaznikovou databazi je mozné provest do 14
dni od uzavieni pfislusnych obchodnich smluv. Pro ziskani licenéniho kli¢e (jedinetna
identifikace databaze) je potfeby uzaviit smlouvy na programové vybaveni — licenéni a
servisni (fesi licenéni prava, aktualizace jak legislativni, tak systémové a support na cely
systém po dobu pouzivani).

Vytvofeni ostré databdze: technické zprovoznéni instalace MS SQL, vygenerovani
databaze, instalace sluzeb IS Qi, pfedpoklada se zprovoznéni testovaci databaze pro
Skoleni a test Uprav.
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Technicka pfiprava mlze bé&Zet paralelné& s pracemi na projektu.

Pfedpokladany rozsah 14 dni

11.3. Konfigurace Qi a naplnéni €iselnika
Naroky na napInéni ¢iselnik( pred spusténim provozu predpokladame spise nizké — pInéni
provoznich &iselnikll zboZi, sluzby, vyrobky — velmi omezené (ruéné&); obchodni partnefi —
omezené, s vyuzitim vefejnych rejstiikd.
Vytvofeni konfigurace podle zadani (fady doklad(ll, zakladni pfistupy a pfistupova prava)
Importy dle definice v projektu.

Zpracovani programovych Uprav.

Predpokladany rozsah 1 mésic

11.4. Implementace programovych funkci, dohled nad ostrym
provozem

Béhem této faze jiz dochazi k realnému zpracovavani skute€nych zakazek za probihajici
asistence pracovnik(l dodavatelské organizace. Doklady jsou zadavany postupné a takto za
provozu dochéazi k postupnému pifedavani znalosti, kdy pracovnici zadavatele postupné
potiebuji asistenci ve stale mensim rozsahu. Doba a néaroénost je dana schopnostmi
pracovnikl zadavatele a mzZe byt rapidné prodlouZena napfiklad v pfipadé&, kdy zadavatel
provede v pribéhu personalni zmény. Po ukonceni této faze jiz zadavatel zpracovava bézné
doklady zcela samostatn&. Asistence je pak kdispozici pfi zadavani nestandardnich
doklad, legislativnich nebo organizaénich zmé&nach, zménéach ve verzich a podobné.

Pfedpokladany rozsah 2-3 mésice

ZAVER
Dékujeme za &as vénovany studiu této nabidky a budete-li potiebovat jakékoliv dalsi

informace, nevahejte nas prosim kontaktovat.

Pfeji hezky den
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