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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje roli supervize v praci socialnich pracovnikl v nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmu souvisejicich se
supervizi a socialni praci s ohrozenymi détmi a mladezi. Dale popisuje nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez, jeji cilové skupiny a metody. Prakticka ¢ast zahrnuje kvalitativné
orientovany vyzkum a obsahuje informace z polostrukturovanych rozhovori. Cilem
praktické casti je prozkoumat, jakou roli hraje supervize v praci socialnich pracovnik, kteti
pracuji v nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez. V zavéru se diplomova prace zamétuje

na shrnuti vysledkt vyzkumu.

Klicova slova: supervize, supervizor, socidlni prace, socialni pracovnik, ohrozené déti a

mladez, nizkoprahové zatizeni,

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the role of supervision in the work of social workers in the
low-threshold facilities for children and youth. The theoretical part defines terms related to
supervision and social work with children and youth at risk. It also describes the low-
threshold facilities for children and youth, its target groups, and methods. The practical part
includes qualitatively oriented research and contains information from semi-structured
interviews. The aim of the practical part is to explore the role of supervision in the work of
social workers in low-threshold facilities for children and youth. Finally, the thesis concludes

with a summary of the research findings.

Keywords: supervision, supervisor, social work, social workers, children and youth at risk,

low-threshold facilities



Zde bych rada podékovala pani Mgr. Radan¢ Kroutilové Novakové, Ph.D., za jeji ochotu,
¢as, cenné rady a kvalitni vedeni. Zaroven dékuji vS§em ucastnikiim vyzkumu a své roding,

ktera mé¢ podporovala béhem studia.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickéd nahrané do

IS/STAG jsou totozné.



| UA Y20 ) T .10
I TEORETICKA CAST 12
1 SUPERYVIIZE .....oueeeerreeecenreneesensseecserssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
1.1 CILE SUPERVIZE ..ottt e e e e e e e e et eeae e e e e e e e e e aeeeeeeereaeeaaaaeeeeeeeeenennas 14
1.2 FUNKCE SUPERVIZE ....eiiieieetteeee e eeeeeeeeee e e e e e e e teeaaseeeeeseeesesaaanaeeseeeeeneaananeseeas 15
1.2.1  Podplrnd fUNKCE.......cccueiieiiieeiiieeiee et e 15

1.2.2 deélévaci FUNK CE . ettt e e e e e e e e e e ae e e e e e e aaaeeeeas 16

1.2.3 RIQICT TUNKCE ..o e e e et e e e e e e e e e e eeaeeeeeaaeeeeaaaeeeeenaeas 16

1.3 DRUHY SUPERVIZE ....eeeeeeeeeteeeeee e et eeeeeeee e e e e e e teeaaeeesesesesetasanaaesesesenenanaaaeseeas 17
1.3.1  IndividUuIni SUPETVIZE .....c.veeeeriieieiieeeiiieeciieeeete e eiee e tee e e e ereeeseveeeeneas 17

1.3.2  SKUPINOVA SUPCIVIZE ....eveeerieniieeiieeiieeieeieeeteeteeeseenseesseesssessseenssesseesseennns 18

1.3.3  TYMOVA SUPETVIZE ..uvvieniieiiieniieeiieeiie et etee ettt et eseee et e e it e esbeesseesateesneeenne 18

1.4 UCASTNICI SUPERVIZE......oeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeseseee e seses e e e s s e e es e seses e 19
L.4.1  OFZANIZACE. .. ccuiiiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt et e et eesae e s b e e seeenteesneeenne 19

| 110 1S) 74 /0 ) SRR 20

143 SUPErVIdOVANY......eooiiriiiiiiieeiteteete ettt s 20

1.4.4  Vztah mezi supervizorem a supervidovanym ...........ccceccveeveerreeneeenreennenn. 21

1.5 SUPERVIZNI KONTRAKT ..ttt e e e ettt e e e e e e e eeeeeeeeaaaeeeeeeeeeeeeeaaaeseeeeereenneaaaaasaeeereees 21

2 SOCIALNI PRACE S OHROZENYMI DETMI A MLADEZI 23
2.1 CILE SOCIALN{ PRACE S OHROZENYMI DETMI A MLADEZI ...oeeeeeveeieeeeeeeeeeeeenn. 23
2.2 OHROZENE DETI A MLADEZ JAKO CILOVA SKUPINA SOCIALNI PRACE ................... 24
2.3 SOCIALNi PRACOVNIK V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENIM ...coovvveeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeaene 24
2.3.1  Pozadavky na socialniho pracovnika ...........ccccceeveiieriieeniieiniieciee e 25

2.3.2  Eticky kodex socialniho pracovnika .............coceeveeviniininiiniieninnicnicneene 26

2.4 VYZNAM SUPERVIZE V SOCIALNI PRACT.c..eueeeeeee ettt ee e e 26

3  NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ .28
3.1 CILE NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 28
32 CILOVA SKUPINA NIZKOPRAHOVEHO ZARIZENT «..oeeeeeieeeeeeee e 29
3.3 METODY PRACE V NiZKOPRAHOVEM ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ .....c.eeeeeu...... 30
3.3.1  Streetwork, kontaktni prace, terénni prace..........ccccoceeverveeneenenieneenennenn 30

3.3.2  PHPAdOVA PIACE .....viiiciiie ettt ettt e e e e eaeeas 31

3.3.3 POTAACIISTIVI .ot e e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeaaaeaaeaeaaaeeanes 31

3.3.4 KIIZOVA INLETVEIICE ovvneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee e e aeeeeeeaessaaaaessaseaeseesneeseannanss 32

3.3.5  VoInoCasove aKtiVILY ......ccouieriieriieiieiieeiieeie ettt 33

II PRAKTICKA CAST .35
4 VYZEKUMueeeeerreeeenersesssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssassessssssssesss 36
4.1 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY ...eettteeneeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeereeeenaeeeeeeeeeeenennnnas 37



4.2 POJETI A DESIGN VYZKUMU ...ttt eaeeneeeeeneneseneenennnnnnen 37
43 VYZKUMNY SOUBOR ..ottt e e et ee e e e e e e e eeeeeseeeaeeeeeeeeeaeaaaeeeeeeeneanaaaaaaeas 38
4.4 METODA SBERU A ZPRACOVANI DAT .. eeeeeen 40
4.5 ETICKE OTAZKY VYZKUMU ..ottt et eee e e e e e eeeaeaeeeeeeereeeaaaeeeeeeeeeenenas 40

5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU 42
KATEGORIE ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeaeeeeaans 42

5.1.1  Organizacni pOdmINKY ........ccceeeeiieriiiriieniieeieeiieeie ettt 43

5.1.2  ROIE SUPEIVIZE ...eeuviieeiiieeeiieeeieeeeiee et e et teeeetae e et eesreeesaseeenseeenseeenneeas 45

S5.1.3  SUPCTVIZOT ittt ettt ettt ettt e e et e ssaeebeessaeenbeesssesnseensaesnseennnas 47

5.1.4  PrOCES SUPCTVIZE ... .eeeerieeeiiieeeiiieeiieeesteeessseesssseessseesseeesseeesssesessseesnsseesnsees 49

5.1.5 KAIMEI UTAZTUL oot e e e e e e e e e e e et eaaaeeeeeeeeaaaaaaaseeeaenaaes 50

516 VYUZIH V PIAXIuetetieiiiieiieiieeiie sttt ettt ettt ettt ebeesaeeenaeenneas 53

6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU .55
7 ZAVER.eeeeeeeererererernns 58
SEZNAM POUZITE LITERATURY cuuvvevevererenerenensnessssssssssssssssssssssssssssssssssasasssasssssasasns 60
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 67
SEZNAM TABULLEK ....uuuuiitttueceeesneccecsssecsocsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 68
SEZNAM PRILOH.......ovoveveveveverenesesesenesssessssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssasssssasasasasssasssasasas 69




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Havrdova a Hajny (2008) zminuji konkrétni skupiny, pro které je supervize velmi potiebna
z davodu vystaveni kazdodennimu stresu. Mezi tyhle skupiny fadi napf. pracovniky
v zafizenich ochranné a ustavni vychovy, vychovného poradenstvi nebo pracovniky ve
Skolach. Myslim si, ze podobné to maji i socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizeni,
nicméng¢ této skupiné se takova pozornost nevénuje.

Préce socidlniho pracovnika v nizkoprahovych zatizeni je psychicky narocna a vyzaduje od
pracovnika schopnost empatie, tvofivosti a flexibility. Socialni pracovnik se Casto setkava s
novymi klienty a novymi zivotnimi pfibéhy déti a mladeze. Prikladem muze byt valecny
konflikt na Ukrajiné, kdy mnoho déti bylo umisténo praveé do nizkoprahovych zatizeni. Bylo
nutné détem a mladistvym pomoci se zaclenénim do spolec¢nosti a také s jazykem. Rok 2022
byl pro socidlni pracovniky naro¢ny, protoze to byla nova situace, se kterou se dosud
nesetkali, a museli témto détem ptizplsobit cely provoz zafizeni. M¢la jsem moznost
nahlédnout do situace a do pocitl socialnich pracovnikii, protoze jsem v nizkoprahovém
zafizeni méla praxi pravé v dobé, kdy zde byly pfitomny ukrajinské déti. Socialni pracovnici
obcas zminovali supervizi jako techniku, kterd jim v této nové situaci pomaha. Tohle m¢e
motivovalo k tomu, abych zjistila, zda takto supervizi vnimaji i socialni pracovnici v jinych
nizkoprahovych zafizenich. Stadle totiz existuji mista, kde je supervize vyzadovana a
zaméstnanci ji povazuji za ztratu ¢asu.

Supervize by méla slouzZit nejen k hledani novych feSeni pii problematickych situaci, ale
zaroven schopnosti socidlnich pracovnikii zpracovavat emoce pfi nelehkych piipadech.
Jednou z dulezitych funkci supervize je také prevence syndromu vyhoteni.

Cilem této prace je tedy zjistit, jakd je role supervize v praci socialnich pracovnikil
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Zamétim se na proces supervize, hodnoceni
supervizora, diveéru v supervizi, pifinosy a pfiCiny neuspéchu supervize a také vyuZziti
ziskanych informaci v préci s klienty. V teoretické ¢asti této prace se zaméfime na supervizi
jako takovou a vymezime nejen jeji funkce a cile, ale i dokumenty, které se supervizi uzce
souvisi, jako napf. supervizni kontakt. V této Casti se také zaméfime na ucastniky
supervizniho setkdni a vice popiSeme vztahy mezi jednotlivymi ucastniky. Dalsi Cast se
vénuje socialni praci s ohroZzenymi détmi a mlédezi, socialnimu pracovnikovi a také
vyznamu supervize v socidlni praci. Posledni ¢ast je v€novana popisu nizkoprahového
zafizeni pro déti mladez, které je velmi dilezité pro pochopeni kontextu této prace. Také

zminime legislativu, ze které nizkoprahové zatizeni vychazi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

V praktické ¢asti se zamefim na popis vyzkumného problému a definici vyzkumnych otazek,
které jsme si zvolili pro tuto kvalitativni studii. V této ¢asti také charakterizuji tcastniky
vyzkumu a zplisob vedeni rozhovoru. Také by neméla byt opomenuta etickd stranka
vyzkumu, ktera je dilezitou soucasti spravného vyzkumu. Zavér prace je vénovany shrnuti

vysledkd a podnétu k dal§imu zkoumani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

V této kapitole s ndzvem supervize vas postupné provedu od definic supervize az po
supervizni kontrakt. Supervizi mizeme chépat z riznych thli pohledu a kazdy autor na ni
pohlizi trochu jinak. Z toho divodu zde uvadim rozmanité definice, cile a funkce supervize,
aby pro Ctenafe byl termin supervize pochopitelngjsi. Dale se v textu vénuji Gcastnikiim
supervize, jejich charakteristikdim a také jejich vzajemnému vztahu. Aby byla supervize
uspesna, je klicové pochopit supervizi ze vse téchto stran, abychom porozuméli vnimani
jednotlivych tcastnikli. V neposledni fadé se budu vénovat superviznimu kontraktu a jeho
nalezitostem jako dulezité soucasti supervizniho setkani. Témto tématim je podstatné se
vénovat z ditvodu pochopeni praktické ¢asti, kterd usiluje o prozkoumdni role supervize
z riznych uhli.

V pivodu slova ,,supervize™ se mnoho autort shoduje. Bartlova (2007, s. 6) i Havrdova a
Hajny (2008, s. 17) uvadéji, ze byl odvozen od anglického vyrazu supervision. Bastecka
(2016, s. 99) dodava, ze ,,zékladni vyznam slova supervize pochazi z latinskych slov super
(nahofte, navrchu, shora) a visus (vidéni, hledéni, pohled), vysledné jde tedy o ,,nadhled* ¢i
»dohled" neboli riizné podoby ,,vidéni shora“.” Ne&ktefi autori také uvadéji slovo ,,visio
(Svobodova, Valasek, 2002, s.14) nebo ,, videre “ ve smyslu hledét, vidét, zirat (Havrdova,
Hajny, 2008, s. 17). Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 17) se vyraz supervize v anglictiné
puvodné vztahoval na situaci, ve které osoba, kterd je zkuSen&j$i dohliZi na jinou

osobu/osoby v pritbé¢hu n¢jaké ¢innosti nebo ukolu.

Velké mnozstvi autori zabyvajici se supervizi definuje supervizi jako soucast profesniho
rozvoje. Matousek a kol. (2013, s. 349) vidi supervizi jako celozivotni formu uceni, ktera se
zamétuje na rozvijeni profesionalnich dovednosti a kompetenci. Supervidovani pii supervizi
aktivuji sviyy vlastni potencial v bezpeéném a kreativnim prosttedi. Necasova (2007, s. 1)
dodava, ze ,,profesni rozvoj je nezbytnou podminkou Upravy a dal§iho vyvoje efektivnich
modell ptistupu k praxi v kontextu zmeén.* Michkova (2008, s. 9) vniméa supervizi podobné.
Podle ni je supervize metoda préace, ktera se soustfedi na podporu a rozvoj kvalitni prace a
profesionality jak pracovnika, tak 1 tymu a organizace. Autofi Maroon, Matousek a
Pazlarova (2007, s. 8) definuji supervizi jako systematickou ¢innost, ktera je organizovana
tak, aby pomahala zamé&stnancim vykonavat jejich ukoly efektivnéji, a to predavanim a
formovanim znalosti, dovednosti a postojii. ,,Na pocatku kazdé supervize stoji zdjem
pracovnikil o dobrou praxi ve své profesi a alespon elementarni nadé€je, ze véci mohou byt

lepsi.© (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40)
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Nicmén¢ jak jini autofi uvadi, supervize nema vliv pouze na rozvijeni profesnich dovednosti,
ale také vztahovych a osobnostnich. Bértlova (2007, s. 6) vidi podstatu supervize
v pomahajicich profesi v reflexi, podpofe a rozvoji. Page a Wosket (1994 in Kalina, Simek,
2004, s.111) vnimaji supervizi jako proces zaloZzeny na vzajemném vztahu, tudiz ma veskeré

vlastnosti dobré mezilidské spoluprace.

Supervize nabizi pro pracovniky jiny tthel pohledu a ¢asto dava pracovniklim moznost vidét
veci v odlisSnych souvislostech. Tahle podpora pifinasi do organizace vhled, emocionalni
podporu, ale také prevenci v piipadném poruSovani prav uzivateli. Také muze vhodné
slouzit pfi praci stymem a tim pfedchazet moznym konfliktim a nespokojenosti na

pracovisti (Camsky a kol., 2008, s. 132—133).

1.1 Cile supervize

Cil supervize vnimdm jako posilovani socialnich kompetenci a rozsifovani profesnich
dovednosti a schopnosti supervidovanych. Podle Havrdové a Hajného (2008 s. 48) je
podstatné, aby supervize napliovala urcité ucely, které maji jeden spolecny cil, a to zlepSeni
nebo udrzeni kvalitni prace v dané profesi. V tomhle se shoduje i Michkova (2008, s. 11) a
dodava, ze cilem je rast profesiondlnich kompetenci a ptemysleni nad kvalitou prace u
jednotlivee/tymu/organizace. Kromé¢ toho ale mizeme za cil povazovat ,,pfedchazeni
chybam a pfindSeni alternativnich postupt. (Oldh, 2005 in Michkova, 2008, s. 11)
Kolackova (2003, s. 352) také zmifluje profesni rovinu, kdyZ mluvi o cilech supervize. Je
toho ndzoru, ze kromé& toho, ze by supervize méla profesionalné rozvijet pracovnika a
rozSitovat jeho dovednosti, m¢la by také pomahat s feSenim ndro¢nych piipadii a pomoci

mu vyrovnat se s pracovnhim stresem.

Zaméfeni cill supervize 1 na osobni rozvoj vice rozepisuje Bednafova a Pelech (2003, s. 68):
»supervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj pracovnikt. Jde o specifickou metodu
uceni v bezpecném prostiedi divéry, kterd se zaméfuje na podporu pracovnika, vyjasnéni
pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupli a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pocitli a emoci, jeZ mohou ovliviiovat praci s klientem.*

(Bednatova, Pelech, 2003, s. 68)

Bastecka (2001, s. 369) naopak dodava, co cilem supervize neni — a to vytvofit jeden typ
idedlniho zaméstnance. Supervize pomahd vytvafet osobnost a individualitu clovéka

v pomahajicich profesich. To nuti zaméstnance naucit se uvédomovat si, co délé a také proc¢
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to déla. Vlivem toho by si mél byt védom svych prednosti, vazit si jich a umét je vyuzit, ale

také chépat jejich omezeni a na nich pracovat.

1.2 Funkce supervize

Mnoho autorti (Michkové, 2008, s. 17; Havrdova, Hajny, 2008, s. 48; Bastecka, 2016, s.
103) se shoduje, Ze supervize plni 3 zakladni funkce: podptrnou (restorativni) vzdélavaci

(rozvojova, formativni, vyukova) a fidici (administrativni, kontrolni, normativni).

Dle Havrdové a Hajného (2008, s. 48) je kazda z funkci pfitomna v kazdé supervizi. Az na
zaklad¢ polozenych otdzek zjistime, kterd funkce v superviznim setkdni se objevuje
nejcasteji. Pokladame si otazku ,,Jak supervizor postupuje?* a ,,Jaky je jeho prvotni ukol?*
Podle odpovédi se mizeme dozveédét, zdali supervizor kontroluje (porovnava), vzdélava

nebo podporuje.

1.2.1 Podptirna funkce

»Podpurna funkce (restorativni — obnovujici, posilujici) znamenda, ze supervize ma
supervidovanym pomadhat nést a zvladat pracovni zatéz, posilovat pracovni odhodlani a

nadé&ji, udrZovat a rozvijet tvotivost a zivost prace.“ (BaStecka, 2016, s. 103)

Podle Maroona, Matouska a Pazlarové (2007, s. 19-20) podpurnd funkce poskytuje
supervidovanym vnitini a vztahové zdroje, diky kterym maji pocit vyrovnanosti jak ve
vztahu k préci, tak k sobé samym. Tento pocit jim umoZiiuje plnit své ukoly mnohem
efektivnéji.

Pro¢ je tato funkce dulezitd? Horak (2022, s. 14) tvrdi, Ze ,,prace v oblasti socialni prace je
emoc¢né velmi ndrocnd, a proto je potieba podpory pro pomdhajiciho profesionala.” Coz
potvrzuje i Bértlova (2007, s. 28), kterd konstatuje, Ze ,,v pomdhajicich profesich plisobi
zoufalstvi, bolest, agresivita, roztfiSténost klienta, které vyvolavaji intenzivni emoce.*
Postupem casu se pracovnici v pomahajicich profesich mohou citit pfeplnény emocemi.
Pokud nebudou vénovat témto emocim pozornost, mize to vést k niz§i ucinnosti pracovniktl

a také k syndromu vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).
Soucasti této funkce jsou rozhovory zabyvajici se vnitinim i mezilidskym napétim ve
vztazich pracovnika. Supervize s podplrnou funkci zpeviiuje profesni a osobni identitu a

celkové podporuje jeho pracovni snahu (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007, s. 19-20).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.2.2 Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci funkci mizeme najit i pod terminem ,,rozvojova, vyukova nebo formativni.

Cilem této funkce je rozvoj odbornosti. (Michkova, 2008, s. 18)

Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 52) je ucelem vzdé€lavaci funkce zlepSeni odborné
kompetence supervidovaného. Pracovnik tak zlepsuje své znalosti, dovednosti a postoje pii
préci s klientem. Basteckd (2016, s. 103—104) tvrdi, zZe v soucasnosti ma vzdélavaci funkce
souvislost s celozivotnim vzdélavanim a vzdélavanim zalozeném na kompetencich. Na
zéklad¢ hodnot profese a schopnosti tymu by se supervize méla soustfedit na rozvoj

zpusobilosti pracovnika.

Horak (2022, s. 14) dodava, ze tato funkce supervize vyplyva z toho, ze nase vzdelavani,
konkrétné Skolni, je zaméfeno predevsim na ziskdni zékladnich znalosti z oboru. Kdyz se
poté snazime ziskané znalosti aplikovat v rdmci nasi prace, zjistime, ze ziskat znalosti je
jedna véc, ale adekvatné je vyuzit je véc druhd. Profesiondly v oboru se stavame diky
uplatiiovani teorie v praxi. Diky supervizi se pracovnici mizou rozvijet prostiednictvim

sebereflexe a zpétné vazby od supervizora a kolegi.

1.2.3 Ridici funkce

Mezi dals$i oznaceni pro fidici funkci fadime administrativni, kontrolni a normativni funkce
(Michkova, 2008, s. 19). I kdyZz vétSina autort pouZivd oznaceni fidici nebo normativni
funkce. Tato funkce ,,plni pfi praci s lidmi funkci kontroly kvality.* (Hawkins, Shohet, 2004,
s. 60) Cilem je zajisténi kvalitniho planovéni, organizaci pfi praci a kvality prace,
zabezpeceni dobrého vyuzivani lidskych a materidlnich zdroji nebo moZnost pracovnikii se

vzdélavat (Birtlova, 2007, s. 29).

Podle Bastecké (2016, s. 103—104) tato funkce ,,ui profesiondla drzet se profesnich zasad,
standardi a organiza¢nich postupt v kontextu etickych norem a legislativnich pozadavkd.
Pracovnika ¢i tym ma vést k oddanosti hodnotdm organizace a sluzby, ke zvladani ukold,

kterymi organizace napliuje své poslani.*

Nicméné jak Horak (2022, s. 16) zmiiiuje, v soucasnosti se tato kontrola kvality v socidlni
préaci zamétuje hlavné na administrativu, a intervenci socidlniho pracovnika ke klientovi uz

nevénuje takovou pozornost.
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1.3 Druhy supervize

V nasledujicich tadcich uvedeme, dle jakych faktori miizeme supervizi délit. Vice se
budeme vénovat konkrétné individualni, skupinové a tymové supervizi. Camsky a kol.
(2008, s. 132—133) tvrdi, Ze druh supervize vybirame na zaklad¢ toho, jaké jsou individudlni

potieby, i potfeby tymu. Také zalezi, jaky charakter ma poskytovana sluzba.

Nasledujici tabulka od Havrdové a Hajného (2008, s. 47) ndm ukazuje, podle jakych

parametrii mizeme supervizi délit.

Tabulka 1 — Faktory a druhy supervize

Faktor: Podle toho: Déleni
Autority kdo supervizi provadi... Externi
Interni
s kym je supervize Individualni
Role, kompetenci a vztahti provadéna. .. Skupinova
Tymova
Piipadova
Zaméteni o ¢em supervize je... Poradenska
Programova
jak je supervize Administrativni
Pristupu provadéna. .. Vyukova
Podptirna
kdy je supervize Pravidelna
Casu provadeéna... Prilezitostna
Krizova

Zdroj: Havrdova, Hajny, 2008, s. 47

1.3.1 Individualni supervize

Bértlova (2007, s. 31) definuje individualni supervizi jako ,,pfimy kontakt supervizora a
jednoho pracovnika.* Pfinosy autorka vidi pravé ve vénovani plné pozornosti jednomu
pracovnikovi. Podle Tosnera (2013, s. 8) je ucelem tohoto druhu supervize hlavné obnoveni
nebo udrZeni osobni stability. Dulezitd je také podpora a rozvoj odbornych dovednosti,

zahrnujici feSeni problémovych ptipadu. ,,Toto individudlni setkdni umoziuje diky vysoké
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mife bezpeci, které poskytuje, oteviit divernd témata supervidovaného, které by nikdy
nepfinesl na jinou formu supervize.“ (Hordk, 2022, s. 20)
Prévé z toho diivodu zminuje Bednaiova a Pelech (2003, s. 70) dtlezitost daveérného vztahu

a priznivé pracovni aliance mezi supervizorem a supervidovanym.

1.3.2 Skupinova supervize

Bednarova a Pelech (2003, s. 70) popisuji skupinovou supervizi jako proces setkani
pracovnikii, ktefi jsou z odliSeného pracovisté, a nejsou tak pracovnim tymem (pouze
podobné profese nebo stejny typ zatizeni). Je zde vétsi prostor k probrani metodickych a
klientskych témat (Horak, 2022, s. 19) a také je to pfilezitost pro pracovniky probrat svou

praci a vztahy a pocity, které pfi ni prozivaji.

Cilem je tudiz podle Matouska (2003, s. 354-355) ,,profesionélni rozvoj jednotlivcli v
kontextu skupiny.”“ CoZ znamend, Ze pracovnici si béhem skupinové supervize mohou
navzajem predat znalosti, dovednosti, zpétnou vazbu nebo se navzajem podpofit ve své praci

(Michkova, 2008, s. 23).

Birtlova (2007, s. 35) dodava, ze supervizor by si pii tomto typu supervize mél byt védom
pravidel ur€end pro skupinovou praci a respektovat je. Také by se méli vybirat pouze urciti
¢lenové skupiny, aby bylo poté snadné vytvorit atmosféru, ktera respektuje skupinovou

dynamiku. Tato forma by v§ak neméla nahrazovat individualni supervizi.
Podle Horaka (2022, s. 19) je hlavni pozitivum v tomto druhu supervize moZnost pracovniki
se vice oteviit diky anonymité, kterou pii skupinovych setkani zaZivaji.

Naopak nevyhodu mizeme spatfit hlavné v nejistoté skupiny. Schopnost vytvofit pozitivni

B4

(Vaska, Cavojska, 2012, s. 34).

1.3.3 Tymova supervize

Na rozdil od vySe uvedené skupinové supervize, ktera se schazi pouze za ticelem spolecné
supervize, v tymové najdeme navzajem provazané vztahy (Hawkins a Shohet, 2004, s. 138).
»Zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pracovni pozici, potieby,

zdroje a odpovédnost.* (Bértlova, 2007, s. 33)
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Podle Bastecké (2016, s. 133) je ucelem tymu, jako vykonové jednotky pravé snaha o
zlepSeni nebo udrzeni vykonu tymu. V tymové supervizi nam jde o to stejné — zlepsit vztahy

a komunikaci mezi nimi, nebo udrzet spolupraci mezi pracovniky.

(Michkova, 2008, s. 24) se ve své publikaci vénuje tomu, ¢im se primarn¢ tymova supervize
zabyva. Zminuje napt. komunikaci v tymu, pfeddvani informaci mezi jednotlivymi subtymy/
urovnémi/ jednotlivci, spolecné vnimani cili a posldni pracovisté, spolecné postupy

v nestandartnich situacich nebo rozd€lovani prace a odpovédnosti v tymu.

Horak (2022, s. 22-23) povazuje za piinos tohoto druhu supervize moznost ptitomnosti
celého tymu. Pracovnici vétSinou uvadéji, Ze nemaji dostatek ¢asu na probrani dulezitych
zalezitosti, které se v praci vyskytuji. Naopak je zde riziko vétsi uzavienosti pred ostatnimi
pracovniky ve stejném tymu. Pti supervizi dochazi ke sdileni nejistot a pochybnosti, které si
sebou pracovnik nese. Z tohoto divodu muiize byt pro nékteré pracovniky nekomfortni se

otevrit pred ostatnimi ¢leny svého tymu.

1.4 Ucastnici supervize

Mezi ucastniky supervize tadime organizaci, ktera supervizi zafizuje/organizuje,
supervizora a supervidované. Vztahem supervizora a supervidovan¢ho se budeme vénovat

samostatné v nasledujicich podkapitolach.

Pro zacatek je dulezit¢ zminit, Ze vztah je klicovy pro kvalitni supervizi. Ve vztahu
supervizor — organizace je dllezitd vzajemnd ditvéra a kvalitni kontrakt. Supervidovani a
jejich organizace byva Casto prave tématem, ktery se probird na superviznim setkéni (Horak,

2022, s. 48)

1.4.1 Organizace

Mezi organizaci, ktera se podili na superviznim setkdni miZe patfit zadavatel supervize, coz
je osoba, popt. organizace, ktera za supervizi plati. Zadavatelé supervize maji odpovédnost
souvisejici s informovanim pracovniki o smyslu a ucelu supervize, zajisténi organizacnich
podminek. Se supervizorem by se m¢li dohodnout na tom, jaka jsou jejich ocekavani od
supervize a také jakou formu zpétné vazby upfednostiiuji. (Ministerstvo prace a socialnich
veci, 2008, s. 162) ,,Organizace je vyznamny ucastnik supervize, at’ supervizor chce, nebo

nechce.” (Towler, 2005 in Havrdova, 2011, s. 35)
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1.4.2 Supervizor

Podle Ceského institutu pro supervizi (2006) by supervizor mél byt ,,priivodcem, ktery
pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni
praci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci. Podle Hawkinse a Shoheta
(2004, s. 54) ma supervizor ve své roli nékolik funkci. Jednou z nich je funkce poradce, kdy
je supervizor podporou. Déle role pedagoga, ktery je pro supervidovaného napomocny pii
uceni a rozvijeni se. Nakonec autofi zminuji roli manazera, ktery mé odpovédnost za Cinnosti

supervidovaného, ale i1 organizace, kterd supervizi zprostiedkovala.

A jaky by mél byt supervizor? Bastecka (2016, s. 115) definuje ideélniho supervizora jako
dobrého, zralého, moudrého, pokorného a skromného c¢lovéka. Supervizor by mél
komunikovat tak, aby to bylo pro supervidované srozumitelné a jasné. Nezbytnou soucasti
je také schopnost zachovani mlcenlivosti o soukromych zaleZitostech pracovniki. Carroll a
Tholstrupova (2004, s.19) mimo tyto zakladni vlastnosti ptidavaji navic schopnost empatie,
uméni naslouchat, otevienost, flexibilita, trp&livost nebo smysl pro humor. Cermékova,
Johnova (2002, s. 81) zmituji také schopnost vedeni supervidovaného a podpora jejich uceni
jako dulezitou soucast dobrého supervizora.

Co se tyka profesnich kompetenci, supervizor by mé¢l mit kvalifikaci, kterd mu umoziuje
vykonévat tuto profesi. Konkrétné se jedné o supervizni vycvik, ,.ktery jej pfipravuje na roli
a pozici supervizora, stejn¢ jako jeho vlastni zkuSenost s kontinuélni praci pod supervizi.*
Také se po supervizorovi vyzaduje sebezkusSenostni vycvik (Hordk, 2022, s. 50). Muze jit
napf. o ,,pravidelnou vlastni supervizi a celoZivotni dalsi vzdélavani.“ (Havrdova, Hajny,

2008, s. 46)

1.4.3 Supervidovany

Supervidovany je ¢lovek, ke kterému je supervize smeéfovana. Nicméné 1 supervidovany ma
v superviznim setkani ur¢itou zodpoveédnost. Michkova (2008, s. 48) uvadi nékolik bodi, za

které supervidovany nese odpovédnost. Mezi tyto body se fadi napf.:
- ,rozpoznani problémi z vlastni praxe, s nimiZ potfebuje pomoci
- schopnost pozadat o pomoc (pfinést problém do supervize, vyzadat si supervizi)

- rozpoznani toho, co od supervize vlastné chce, co ocekava, k cemu ji potiebuje a

nasledn¢ formulovani pozadavku

- otevienost k poskytované zpétné vazbé
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- sebereflexe*

Kalina a Simek (2004, s. 113) dodavaji, Ze supervidovany se v procesu supervize méni a
také se obménuje jeho pohled na sebe. Supervidovany si formuje normy a hodnoty, které

vyplyvaji z jeho prozivani.
1.4.4 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

Na vztah mezi supervizorem a supervidovanym se mtizeme divat ze dvou stran. Jedna strana
je citovy/kvalitni lidsky vztah, druha stranka je pracovni vztah, ktery je funkéni (Svobodova,
Valasek, 2002, s. 32). Béartlova (2007, s. 6) uvadi, Ze cilem tohoto vztahu je primarné rozvoj
supervidovaného. Nicmén¢ jak uvadi Michkova (2008, s. 36) ,,Pro supervizi je dilezité, aby
pozice jednotlivych stran a vztahy mezi nimi byly vyrovnané.” Bastecka (2016, s. 171)
dodava, Ze by ucastnici supervize méli spolu navzdjem komunikovat s respektem a

spolupracovat na vyieSeni problémi.

Supervizor vétSinou neni soucasti tymu a kazdodennich problému pracovnikd, tudiz ma
nezaujaty pohled na danou problematiku, coz mize supervidovanym otevirat dalsi pohledy

na situaci (Vavrova, 2012, s. 128).

Mezi dalsi dillezité aspekty v tomto vztahu je divera. Bez divéry mezi supervizorem a
supervidovanym nemize byt tento vztah kvalitni. Havrdova a Hajny (2008, s. 28) divéru
vnimaji jako podminku reflexe a uceni. Kdyz je vytvofena divéra, supervidovany nema
strach sdilet své vlastni nejistoty. V souvislosti s bezpecnou atmosférou Michkova (2008, s.
49) zmifluje tzv. supervizni nebo pracovni spojenectvi. ,,To je zaloZeno pfedevSim na

vzajemné divéie postavené na otevienosti a srozumitelnosti vzajemného vztahu.*

1.5 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt (smlouva, dohoda) je ujednani mezi zacastnénymi stranami supervize,
které jiz byly vySe zminény. Supervizni kontrakt ndm udava, co to supervize je, jak probiha,
jaké maji prava a povinnosti vSechny zic¢astnéné strany. Na zdkladé¢ domluvy se stanovuje
obsah smlouvy tak, aby odpovidal ciliim, kterych chce organizace dosahnout (Michkova,

2008, s. 34).

Bastecka (2016, s. 205) dodava, Ze ,kontrakt také nastavuje a udrzuje piiméfenou
profesionalni uroven supervize, protoze se v nékterych bodech odkazuje na obecné normy

(napft. etické kodexy odbornosti supervidovanych a supervizora).*
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Supervizni kontrakt obvykle obsahuje:
- Zadavatele/ supervidovaného/ supervizora — jejich definici
- Ugel supervize
- Podminky poskytovani supervize (organiza¢ni podminky — kdy, kde, jak casto...)
- Odpovédnost supervizora a supervidovanych

- Zachazeni s informacemi (zav€reCné zpravy ze setkdni, mlCenlivost supervizora
apod.)
- Kritéria uspéchu (usilovani supervizora a supervidovaného plnit plan) (Havrdova,

Hajny, 2008, s. 71-72).

Havrdové a Hajny (2008, s. 72) pfipominaji, Ze by kontrakt mél byt flexibilni a ménit se
v zavislosti na potfebach stran, protoze se mize ménit i zaméfeni a forma supervizniho

setkani.
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2 SOCIALNI PRACE S OHROZENYMI DETMI A MLADEZi

V této kapitole se budu vénovat socialni praci s ohrozenymi détmi a mladezi z divodu
uzsiho zaméieni socidlni prace. Nejprve si vSak uvedeme definici socialni prace jako takové.
»Socialni prace je akademicka, védecka disciplina i ¢innost. Je to pomérné mlada disciplina.
Také mizeme pozorovat jeji vypujcky z ptibuznych disciplin, jako sociologie, psychologie,
socialni politika a socialni sprava.“ (Doel, 2012, s. 7) Socialni prace se podle Klimy (2009,
s. 76) zamé&fuje na vztahy mezi klienty (v nasem ptipad¢ détmi a mladezi) a jejich socidlnim
prosttedi a posuzuje jejich situaci komplexné. Socidlni pracovnik by mél identifikovat
vSechny ptekazky, které brani zvladnuti situace (napf. zdravotni, psychiatrické,
psychologické, ekonomické...). V disledku toho je dilezitd ndvaznost cild, vazeb a cinnosti

na ostatni obory.

Poslanim socidlni prace je podle Cournoyer (2017, s. 13) orientovani na zmény, které
zahrnuji prosazovani socialni a ekonomické spravedlnosti, zvySovani socialniho blahobytu
a kvality Zivota, ale také odstrafiovani diskriminace, utlaku a chudoby. Podle Ulehly (2005,
s. 25) je cilem socialni prace debata mezi tim, co vyzaduje spolecnost, a co chce klient.

Socialni pracovnik je prostiednik mezi témito dialogy.

2.1 Cile socialni prace s ohroZzenymi détmi a mladezi

Cilem socialni prace jako takové je poskytovani pomoci prostiednictvim socialni opory, ale
zaroven celkova socialni podpora (Brnula, 2013 s. 25). O to se snaZime 1 v praci
s ohroZenymi détmi a mladeZi, kteréd si klade za cil zlepSit kvalitu jejich zivota (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Mezi hlavni cile podle zikona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach radime:
- Podpora procesu socialniho zaclenovani déti a mladeze v socialnich sluzbach.

- Vytvoreni podminek pro uspokojovani opravnénych potieb déti a mladeze, kteti jsou

oslabeni v jejich prosazovani.

- Zabezpeceni zdkladniho rdmce k zajisténi potfebné podpory a pomoci. Podporou a
pomoci mame na mysli ¢innosti, které jsou nepostradatelné pro socidlni zaclenovani
déti a mladeze a diistojné podminky jejich zivota, které odpovidaji irovni rozvoje

spole¢nosti.
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- Obecny cil socialnich sluZeb = ,,podpora zaclenéni v nepfiznivé socidlni situaci a

ptedchazeni vylouceni ze spolecnosti.* (Gulova, 2011, s. 31)

2.2 OhroZené déti a mladez jako cilova skupina socialni prace

Nyni se dostavame k cilovym skupinam socialni prace. Podle Gulové (2011, s. 18) stanovuje
zakladni rdmec pro rozsah socialni prace a definici cilovych skupin pfedevsim zdkon o
socialni praci. ,,V socidlni praci se jedna zejména o osoby v nepiiznivé socialni situaci, o
osoby se sniZzenou sobéstacnosti v zdkladnich zivotnich dovednostech z diivodu véku,
zdravotniho postizeni, Urazu, ptechodné Spatného psychického stavu apod.“ (Gulova, 2011,

5. 18)

Déti a mladez jako ohrozena skupina ma mnohé specifika. Dlivody, pro¢ se déti a mladez
stavaji ,,ohroZzenou* miiZze byt né€kolik. Jednou z nich jsou rodiny. Rodice kvili svému
zameéstnani nemaji dostatek Casu, a tak déti/mladistvi travi svij Cas s vrstevniky. Jejich vliv
muze byt kli¢ovy pro rozvoj mladistvého. Jako dal$i vliv, ktery je pfitomny zvlasté v dnesni

dobé jsou média (Matousek, 2015, s. 268).

Je nutno zminit, Ze na rozdil od dospé&lych klientd, dit¢ a mladez malokdy aktivné vyhledava
pomoc se svymi problémy. Kdyz pracujeme s détmi a mladezi, je zde dulezita podpora a

pomoc dal$ich lidi (napft. rodice, uitelé, vrstevnici...) (Elliott, Place, 2002, s. 19).

2.3 Socialni pracovnik v nizkoprahovém zarizenim

Brnula (2013, s. 223) vnima socialniho pracovnika jako odbornika, ktery svou pomoci
zmirfiuje (popf. odstrafiuje) naroCnou Zivotni situaci klienta. V né€kterych ptipadech pro
klienta tuto pomoc pouze zprostfedkovava. Autor také zminuje preventivni cinnosti
socialniho pracovnika, kdy by se mél socidlni pracovnik snazit zabranit vzniku neptiznivé
situace i u lidi, kteff zadnou nepfiznivou situaci nepocit'uji. Ukolem socidlnich pracovniki
je podle HanuSe (2007 in Elichova, 2017, s. 332) pomoc, podpora, motivace, vedeni, uceni,

organizovani apod. Coz miiZe byt pro socialni pracovniky velmi naro¢né.

Na socialni pracovniky se celkové vyviji velky tlak. Musi plnit mnozstvi uloh, které
vyplyvaji z legislativy, organizace, zaméstnavatele, ale také jejich samotné profese (Vaska,
2012, s. 111). Janebova (2009, s. 79) dodava, ze socialni pracovnici si toho ¢asto nakladaji
prilis, co se tyka odpovédnosti za klienty. Mohou se naptiklad citit vinni za to, Ze nedokazali
klientovi dostatecné¢ pomoci. S timto souvisi pravé nutnost supervizniho setkani, jako

mozZnost uptesnéni si, za co je vlastné socialni pracovnik ve své praci zodpoveédny.
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Na rozdil od jinych obord se socidlni prace zamétuje na klienta jako celek. Socidlni
pracovnik by mél vyhodnotit vSechny bariéry klienta, které vedou k nezvladani situace.
Jedna se napf. o zdravotni, psychologické, ekonomické a dalsi bariéry. V piipadé socidlniho
prostiedi pak mluvime o napjatych rodinnych vztazich, nefunkcnost socialni politiky atd.
Z tohoto divodu je zde dilezitost socidlniho pracovnika spolupracovat také s ostatnimi
odborniky (Janebova, 2009, 76). Stejny nazor ma i Matousek (2013, s. 223) a dodava, ze
,posouzeni situace ohrozeného ditéte je zalezitost slozitd a narocna. Jedna se o komplexni

problematiku.

Podle Janebové (2009, 81-82) se fadi mezi kompetence socidlnich pracovnikii v NZDM
nasledujici ¢innosti:
- Provadéni socialnich Setfeni (ovérovani situace klientl)

- Socidlné€ pravni poradenstvi (orientovani se v otdzkach prava, rodiny, zaméstnanosti,

vzdélavani atd.)

- Sluzby socialni prevence (prevence v ramci socialné patologickych jeva u déti a

mladeze)
- Depistazni ¢innosti (vyhledavani klientd v jejich pfirozeném prostiedi)

- Poskytovani krizové pomoci

2.3.1 Pozadavky na socialniho pracovnika

Socialni pracovnik by mél spliiovat urcité osobnostni pfedpoklady a socialni schopnosti.
Také by mél mit urcitou védomostni vybavu (védomosti zjinych oborii, schopnost
diagnostikovat problém (Gulova, 2011, s. 34)), kterd mu umoznuje vykondvat tuto profesi

(Brnula, 2013, s. 224).

Duivéryhodnost, schopnost naslouchat a empatii povazuje Gulova (2011, s. 36) za klicové
vlastnosti. Mimo jiné zmifuje vlastnosti jako ,,cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl
pro poznavani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce a pfedpovidavost, napaditost,
sebekriticnost, smysl pro humor, vysoka motivace, odolnost k netspéchu, schopnost nést
riziko...“. Dorr (2014, s. 18) dodava, Ze klicovymi dovednostmi je sebereflexe a
sebeuvédoméni. To poméha pracovnikiim vyvarovat se chovani, které by bylo neetické nebo
by negativné zasahovalo do prace s klienty. Aby socidlni pracovnik mohl vykondvat svou

profesi, musi také splinovat pfedpoklady pro vykon povolani. Mezi tyto pozadavky nalezi
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»plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zptisobilost. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

2.3.2 Eticky kodex socialniho pracovnika

Etika socialni prace jako takova je ,,soubor mravnich zasad, které¢ by mél socialni pracovnik
dodrzovat.“ (Matousek, 2016, s. 55) Eticky rozmér prostupuje vSemi aspekty socialni prace,
1 kdyz to neni na prvni pohled patrné. V socialni praci jsou hodnoty a etické principy
obzvlaste dalezité jako normy, které ovliviuji nase konkrétni rozhodovani. Definuji podstatu
a metody socialni prace a maji zasadni vyznam pii feseni etickych otdzek (Michkova, 2008,
s. 61). Socialni pracovnik by mél respektovat kazdého Clovéka nezéavisle na tom, odkud
pochazi, jaka je jeho barva pleti, vék, pohlavi, ekonomicka situace atd... (Fabian, 2021, s.

58).

V préci socidlnich pracovnikli miiZe nastat situace, ktera je komplikovand a obtizné feSitelna.
,,Casto ,»Spravna véc neni samoziejma a zavisi na kontextu situace.” (Doel, 2012, s. 14)
Hlavnim cilem etiky socialni prace je umoznit socidlnimu pracovnikovi identifikovat
relevantni principy a hodnoty, a mimo jiné s nimi dokézat pracovat v odpovidajicim

kontextu (Fischer, Milfait a kol., 2010, s. 19).

Zvlaste v NZDM by mél socidlni pracovnik premyslet, zdali je v situaci potfeba direktivné
zasahnout (napf. v situaci, kdy po né€kolika netuspésnych rozhovorech s rodici se rozhodne
oznamit OSPODU podezieni na zanedbavani déti) nebo nezasahovat, protoze by to mohlo

poskodit diveéru mezi klientem a socidlnim pracovnikem (Janebova, 2009, s. 78-79).

2.4 Vyznam supervize v socialni praci

Na zavér této kapitoly vas sezndmim s vyznamem supervize v praci socidlniho pracovnika.
Jak jsem jiz vySe zminovala, supervize je dileZitym aspektem v pomahajicich profesich —
coZ je 1 socialni prace. Supervize pomaha socialnim pracovnikiim v mnoha ohledech. Podle
Michkové (2008, s. 10) je supervize ve sféfe socialni prace formulovand jako ,,metoda,
pomoci které oveéfujeme, zda zasahy, které jsme pouZili, odpovidaji moZnostem a potiebam
klienta, jeho zakazce, naSemu spole¢nému cili a moZnostem instituce.* Supervize si dava za
cil zkvalitnit praci socialnich pracovnikli, pfedchdzet chybam, ale také pfinasi alternativni
postupy prace (Schavel a kol., 2010, s. 12). Bednatfova a Pelech (2003, s. 68) zdlraziuji, Ze
pracovnik v pomahajicich profesich by se mél pravidelné€ G€astnit supervizniho setkani, a to

bez ohledu na to, jaké ma vzdélani, vycvik, zkuSenosti apod.
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Supervize by méla socialnimu pracovnikovi pomoci uvédomit si své motivy, které ho vedly
k ptijeti prace, aby mohl reflektovat své aktivity i metody prace a provadét sebereflexi.
Socialni pracovnik by mél byt schopen vyrovnat se se slozitosti socidlni prace, stejné jako
zvladat nejistotu a pozadavky zmén. Soucasné by mél byt schopen reagovat na problémy

klienta a snazit se spolupracovat na jejich vyfeseni (Necasova, 2007, s. 1).

Dals$im diivodem vyznamné role supervize je prevence syndromu vyhoteni. Birtlova (2007,
s. 53) definuje syndrom vyhoteni v souvislosti se socidlnimi pracovniky jako ,,soubor
typickych ptfiznaki vznikajicich u pracovnikli pomahajicich profesi v duasledku
nezvladnutého pracovniho stresu.* Supervize méa vS§ak mnohem vétsi opodstatnéni nez jen
prevence syndromu vyhoteni. Také mize vést k ristu odbornosti a schopnosti se samostatné
rozhodovat o formach, strategiich a postupech prace s klientem (Bednatova, Pelech, 2003,

s. 73).
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3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

V této kapitole se budu vénovat nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez (déle jen
NZDM) jeho charakteristice, ciliim a cilové skupin€. Bednarova a Pelech (2003, s. 49) tyto
zatizeni definuji jako preventivni zafizeni, podilejici se na tvorbé Zivotniho stylu a pomoci
mladistvym zvladnout kazdodenni potize. ,,Soucasné sociologické studie nam potvrdi, ze
urcité procento mladych lidi ma se zvladanim novych a naro¢nych zivotnich situaci velké
problémy. Jejich socializace je ur¢itym zptsobem narusena (selhava), coz se projevuje tzv.
nezvladdnim zivota.“ (Svoboda, 2009, s. 45) Diky nizkoprahovym zafizenim je tak
umoznéno détem a mladezi travit spole¢né volny ¢as, podporuje jejich samostatnost a smysl
pro spolec¢enskou povinnost a poskytuje socidlni pomoc (Matousek, 2013, s. 196). Podle
Ceské asociace streetwork (2008, s. 5) jde primarné o to navézat a udrzet s détmi a

mladistvymi kontakt, poskytnout jim informace, odbornou pomoc a podporu.

Hlavni ¢innosti tohoto zafizeni je poskytovani volnocasovych aktivit spojenych s urcitymi
socialnimi sluzbami. Tyto aktivity jsou obméinovany v souladu se zajmy cilové skupiny,
mistnim prostfedim a podminkami (Matousek, 2013, s. 196-197). ,,Sluzba zatizeni je
poskytovana na zaklad¢ ,nizkoprahovosti“ — tj. maximalni pfistupnost a odstranéni

socialnich, psychickych ¢i jinych bariér.” (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 151)

Nizkoprahové zafizeni jsou definovédna v zakonu €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach v §
62. Tento zakon fika, Ze NZDM nabizi pro déti mladez ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, zajiStuje socialné
terapeutické ¢innosti a také pomaha pti uplathovani prav a zajmu pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) Je dulezité, aby v NZDM
pracovali pracovnici, ktefi jsou odborné zpusobili k ,,vykonu povolani socialniho pracovnika

¢1 pracovnika v socialnich sluzbach.* (Zemanova, Dolejs, 2015, s. 10)

3.1 Cile nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Hlavnim cilem nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ je navazat a udrZet kontakt
s lidmi, kteti z riznych diivodl nevyuZzivaji socialni, vzdélavaci a volnocasové sluzby a
nabidky. Cilem je podpora jejich samostatného rlstu, pomoc pii jejich osamostatiiovani a
svépravnosti. Dal§im dulezitym cilem je snizit $kody, které si cilova skupina miiZze zpusobit
nebezpecnym chovanim a aktivitami. NZDM usiluje o zménu skupinovych norem i
individualniho chovani osob, kterym je poskytovéana péce (Racek, Herzog, 2009, s. 323).

Primarni uloha je ,,prevence socialné — patologickych jevu“. (Bednarova, Pelech, 2003, s.
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50) Podle Ceské asociace streetwork (2008, s. 3) je poslanim NDZM snaha o ,,socialni
zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich
socialnimu vylouceni.* Mezi dalsi cile Klima (2009, s. 14) uvadi napt. redukce zdravotnich
nebo socidlnich rizik, které jsou nasledkem rizikového chovani. Nejcastéji mluvime o

ptfenosu pohlavnich chorob, sebevrazdach, fizeni pod vlivem apod.

Cilem NZDM je také pestra nabidka volnocasovych aktivit a pomoc v orientaci v jejich

socialnim prostfedim (Bendl, HanuSova, Linkova, 2016, s. 85).
»Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

— Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

— Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

— Socialné terapeutické ¢innosti

— Pomoc pfi prosazovani prav a zajmu‘ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

3.2 Cilova skupina nizkoprahového zarizeni

,»Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez ve véku 6 az 26 let, ohroZené neptiznivou
socialni situaci.“ (Janebova, 2009, s. 82) Nejcastéji jde prave o ,.konfliktni spoleCenské
situace, obtizné Zivotni udalosti a omezujici Zivotni podminky.“ (Ceska asociace streetwork,
2008, s. 4) V ramci NZDM jsou za neptiznivé situace povazovany ty, které¢ vyplyvaji ze
zivotniho stylu, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti, krizové socidlni situace, socidlné
znevyhodnujici prostiedi, nebo situace, kdy jsou ,,trestnou ¢innosti nékoho dalSiho ohrozena
prava a zajmy osoby.* (Janebova, 2009, s. 82) Cilové skupiny mizeme délit dle rizikového
chovani na dvé skupiny. Do prvni skupiny se tadi ti, ktefi ohrozuji nejen sebe (zavislosti na
navykovych latkach...), ale také své nejblizsi. Piikladem druhé skupiny miizou byt mladi
nezaméstnani lidé. Tato skupina je pojmenovana jako ,rizikova skupina s epizodickym

vyskytem socidlné patologickych chovani.* (Klima, 2009, s. 12)

Déle mtzeme cilovou skupinu délit dle véku na 3 skupiny: Dité (do 15 let), mladistvy (od
15 do 18 let) a mladez (do 26 let). ,,Na dospivani lze nahlizet jako na obdobi zvySenych
naroki, které Casto vedou ke krizim a konfliktnim vzorciim chovani. Adolescenti se
v kazdodennim Zivot& vypoiadavaji s fadou starosti a problémi.“ (Stefkova, Dolejs, 2016,
s. 26) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se fadi mezi jedinou socialni sluzbu, kterd se

vénuje dospivajicim (Zemanova, Dolejs, 2015, s. 10).
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Mezi dalsi prvky charakterizujici cilovou skupinu miZeme radit:

- Nezapojeni se do klasickych volnocasovych aktivit — vyhledavaji neproduktivni

traveni volného casu mimo rodinu/socialni skupinu
- Odmitani standardnich forem institucionalizované pomoci
- Konfliktni/ohrozujici zivotni styl pro jejich okoli nebo pro n¢ samotné

- Nejasna/ nedefinovatelna zakézka pro jiny typ sluzeb (Ceska asociace streetwork,

2008, s. 4).

Ceska asociace streetwork (2008, s. 18) dodava, Ze ,.sluzby jsou viem jednotlivetim z cilové
skupiny poskytovany stejn¢ bez ohledu na ptiivod, nabozenské vyznani, politickou orientaci,

socialni postaveni, rasu, sexualni orientaci ¢i pohlavi.*

3.3 Metody prace v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

V této podkapitole se budu vice vénovat metodam prace, které jsou aplikované
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Tyto metody vedou k ,,napliiovani procesu
individudlniho pldnovani a k vytvareni individualniho planu s uzivatelem.* (Ceské asociace

streetwork, 2008, s. 5) Vyjmenuji a definuji ty, které jsou nej€astéji uvadény v literatute.

3.3.1 Streetwork, kontaktni prace, terénni prace

V Ceské republice se miizeme setkat s nékolika oznaéenimi pro tuto metodu prace v NZDM.

Jako nejc¢astéjsi je uvadén pojem streetwork. Ale miZeme se setkat i s pojmy kontaktni prace

nebo terénni prace (Bednatova, 2013, s. 169).

Kontaktni praci mizeme definovat jako urcitou odbornou Cinnost, kterd si klade za cil
navazat osobni kontakt s jednotlivci (popf. se skupinami). Dilezitym aspektem je zde
vytvofeni vztahu mezi pracovnikem a klientem, ktery vétSinou nevyhledava standardni
formy pomoci, nebo se jim vyhyba (Zemanova, Dolejs, 2015, s. 13). Dllezité je vytvoteni
prostoru pro cilenou intervenci, ktera se sklada z individualnich plant. Nezbytnou soucasti
je pak hledani a posilovani komunikace s ditétem nebo mladezi, a také rozvoj jeho
vyjadiovacich schopnosti o tom, co potiebuje (Ceskéa asociace streetwork, 2008, s. 5-6).
Cilem kontaktni prace je podle Schneiderové (2008, s. 13) ,,navéazat kontakt s klienty, ktefi
zatim nevyhledali odbornou pomoc a u kterych je divodny ptedpoklad, Ze by ji mohli

potiebovat.*
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2013, s. 169). Tyto klienty mtizeme dale rozdélit na urcité skupiny:
- Tzv. déti s klicem na krku (déti a mladez, ktefi travi svilij volny cas na ulici)
- Skupiny, které jsou siln¢ jednostranné zaméiené (skinheads, punkova mladez...)
- Prostitutky/ homoprostituti

- Uzivatelé navykovych latek (Bednafova, 2013, s. 173)

3.3.2 Pripadova prace

Co se tyka ptipadové prace, zachovava se zde urCity postup prace s uzivatelem. Piipadova
prace nese znaky dlouhodobosti, individudlni prace a systemati¢nosti. Na zac¢atku procesu si
pracovnik spolu s uzivatelem definuji kontrakt a jeho podminky a zformuluji individualni
plan. Nasledné pracovnik informuje uzivatele o vedeni dokumentace, co obsahuje atd.
Pracovnik pribézné vyhodnocuje, zdali se dafi napliovat cile, které¢ byly dadny na zacatku

procesu (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 6).

Ptikladem ptipadové prace mulize byt prace s nezletilou, ktera ceka dit¢. ,,Uzivatelka (17 let)
feS$i dlouhodobé svoji budouci bytovou a finan¢ni situaci. Pracovnice ji nabizi rtzné
moznosti a snazi se ji zorientovat v jejich vyhodach a nevyhodach (k cemu povede neuvedeni
otce ditéte x jeho uvedeni, jak ovlivni jeji pfijem po porodu, kdyz zistane bydlet s rodici a
oficialné¢ je nahldSend jinde, jaké jsou podminky v diagnostickém tustavu pro divku s
ditétem...). Pracovnice zjiituje potiebné informace na piisti dohodnuté setkani.“ (Ceska

asociace streetwork, 2008, s. 14)

3.3.3 Poradenstvi

Poradenstvi v tomto kontextu mizeme chapat jako individudlni vénovani se klientovi a jeho
situaci (Kotova, Holis, 2010, s. 126). V socialni praci je poradenstvi definovéno jako
poskytovani pomoci lidem (jednotlivelim, skupindm a komunitdm), kteti se nachazeji v
nepiiznivé socidlni situaci. Tuto nepfiznivou situaci vétSinou nejsou schopni sami vyfesit.
Poradenstvi poskytuje podporu pii socidlnim zaclenovani, nabizi pftilezitosti a
zprostiedkovava ptistup ke zdrojim (Schneiderova, 2008, s. 8). Cilem poradenstvi je podle
Drydena (2008, s. 16) pomoc klientim k smysluplngj$imu Zivotu a jejich snaha osvobodit

se od vlivill, které omezuji jejich citovou pohodu.
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V NZDM do poradenstvi nejcastéjs$i vstupuji témata jako vztahy, sex, rodina, navykové
latky, $kola, volny &as a socialni a pravni zaleZitosti (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 6).
Uzivatel musi védét, Ze se jedna o poradenstvi a musi byt charakterizovand zakazka, cil a
vystup (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 15). Pracovnici v NZDM mohou také
poskytovat poradenstvi blizkym osobdm ditéte a mladistvého (rodicim, pratelim...)

V tomhle piipadé viak uzivatel musi udélit souhlas (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 7).

V poradenstvi pomahame klientovi tim, Ze se ho snazime vést k aktivnimu feSeni své
nezadouci situace. Pokud by klient pouze pasivné pfijimal pomoc, nedoslo by k pokroku

v poradenském procesu (Schneiderova, 2008, s. 9).

Ptikladem poradenstvi v NZDM muze byt situace, kdy ,,uzivatel (15 let), ktery hraje zavodné
fotbal a uvazuje nad svoji budoucnosti, si neni jisty, zda ma redlnou Sanci stat se
profesionalem, coz je jeho velky sen. Nevi, kam ma sméfovat svoje sili (SS x fotbal) a ma
pocit, ze trenér si s nim o tom promluvit nechce. Pracovnice mu nabidne, ze muze
kontaktovat trenéra a domluvit spole¢nou schtizku.* (Ceské asociace streetwork, 2008, s.

14)

3.3.4 Krizova intervence

Ptedtim, nez vymezim pojem krizova intervence se zamétim na definici jednotlivych slov —
krize a intervence. Krizi vnimam jako naro¢nou zivotni udalost, na kterou kazdy jedinec
reaguje jinak. Pti¢inou krize mize byt podle Vodackové a kol. (2020, s. 32-33) mnoho
ruznych Zivotnich udalosti. V NZDM se casto jedna o situace, které jsou pro ucastnika
emo&né naro¢né a pocituje pfi nich vztek, tizkost nebo strach (Ceska asociace streetwork,
2008, s. 14). Jako ptiklad, ktery nejcastéji zasahuje déti a mladez mlizeme uvést napt. vstup
do skoly, nebo jeji ukonceni, rozvod rodi¢ti, umrti blizkého ¢lena rodiny, konflikty s rodici,

sourozenci, drogy, zména (Skoly, bydlisté...) atd. (Vodackova a kol., 2020. s. 266-267).

Pojem intervence podle Spatenkové a kol. (2017, s. 42) znamen4, Ze ,,mezi jedince a jeho
krizi vstoupi krizovy intervent jako jakysi prostfednik tak, aby jedinec zasazeny krizi od ni

ziskal vétsi odstup, mohl ji nahlédnout a navazat s ni kontakt.*

Nyni se uz dostavame k pojmu krizova intervence. Krizovéa intervence je profesionalni
pfistup k praci s klientem, ktery proziva stresovou, nepiiznivou nebo ohroZujici situaci.
Napomaha k objasnéni klientova prozivani a k zastaveni ohroZujicich nebo jinych
neproduktivnich tendenci v jeho chovéani (Vodackova a kol., 2020, s. 60). Krizovou

intervenci pracovnik navozuje v klientovi pocit, Ze ma situaci pod kontrolou. To vede klienta
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k feSeni jeho problémové situace a k regeneraci jeho sil. Pozornost se vénuje i podnétu, ktery
170). Krizova intervence funguje 24/7. Zahrnuje celkovou péci, ktera je ptizptisobena
konkrétnimu klientovi, jeho rodiné a jeho problému. Skladd se z psychologickych,
socialnich, zdravotnich a dalsich sluzeb. (Hunyadiova, 2012, s. 37-38) gpatenkové a kol.
(2017, s. 43) popisuje, Ze krizova intervence by méla mit znaky neodkladnosti, dostupnosti,

kompetentnosti, bezpec¢nosti a jednoduchosti.

3.3.5 Volnocasové aktivity

Volny Cas se poji s odpo¢inkem, zdbavou a rozvojem osobnosti. Diky volnému ¢asu miize
dit¢ nebo mladez regenerovat pracovni a dusevni silu a zarovei se spolupodilet na vytvareni

kultury (Hofbauer, 2004, s. 13).

Motivace déti a mladeze k zapojeni se do volnocasovych aktivit probihd formou
ruznorodosti nabizenych aktivit. NZDM vétSinou nabizi takové ¢innosti, aby stoupl zajem
nezapojenych uzivatelti (Hofbauer, 2004, s. 91). Muze jit o aktivity, kdy pracovnik funguje
pouze jako zprostiedkovatel a uzivatel si vybira Cinnosti na zdklad¢ svych preferenci
kdy pracovnik ma stale ulohu zprostfedkovatele a podpory v piipadé pomoci (vytvarné
dilny, hudebni zkusebnu...). Dale muze jit o akce, které organizuji sami ucastnici v NZDM
a tim tak rozvijeji kooperaci mezi ostatnimi a zvysuji své organizaéni dovednosti (Ceské
asociace streetwork, 2008, s. 13). V neposledni fadé¢ zde miizeme zaradit ptilezitostné akce
jako koncerty a turnaje. Tyto akce sice chystaji pracovnici, ale usiluji v co nejvétsi mife o
zapojeni uZivatell a tim tak propaguji nizkoprahové zatizeni. Dité ¢i mladistvy mohou
v ramci NZDM vyuzivat také dilny, na nichz byva interni &i externi lektor (Ceska asociace

streetwork, 2008, s. 7).

Volnocasové aktivity jako soucdst NZDM by neméli byt cilem, ale pouze prostfedkem
k socialni préci s détmi a mladezi. M¢ly by slouzit primarné k tomu, aby déti a mladistvi
navazali kontakt se sluzbou a zdroven pracovnici navazali kontakt s klientem. Pii
volnocasovych aktivitich miize pracovnik odhalit socidlné patologické jednani a reagovat

na néj (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4 VYZKUM

Po nasyceni informaci v teoretické ¢asti navazuje prakticka ¢ast. V nasledujici kapitole se
budu vénovat popisu vyzkumu, ktery jsem provadéla od tijna 2022 do tinora 2023. Postupné
vas provedu od vyzkumnych cilii pies popis vyzkumného souboru az po etické otazky
vyzkumu. V praktické ¢asti mé diplomové prace jsem se zamétila na socidlni pracovniky,
ktefi pracuji v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez v Ceské republice. Uastniky
vyzkumu, kteii participovali v rozhovoru budu vice charakterizovat v nasledujicich

kapitolach. Z diivodu hlubsiho porozuméni problematice byl zvolen kvalitativni vyzkum.

Tomuto tématu jsem se rozhodla vénovat z diivodu nedostatecné probadanosti problematiky
v Ceském prostiedi. V poslednich letech se kladou stale véts§i naroky na pracovniky
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Z tohoto divodu je dilezitd kvalitni
supervize, kterda ma pro socialni pracovniky rizné role. Oblast zkoumani supervize v rdmci
socialni prace mizeme videt spiSe v zahranicnich studii. Yu a Liao (2023, s. 1) ve svém
vyzkumu zminuji dilezitost pohledu socidlnich pracovnikli na supervizi pro pochopeni
jejich komplexnich potteb. Tito autofi uvadéji, ze mnoho studii sice prokdzalo supervizi jako
klicovou pro profesni rozvoj pracovnikl, nicméné socialni pracovnici ¢eli vyzvam v oblasti
supervize a tyto oblasti nebyly dosud dikladné prozkoumény (Yu, Liao, 2023, s. 12).
»dupervizoii by méli byt schopni sdilet své znalosti a zkuSenosti, které pomahaji
pracovnikim rozvijet své dovednosti.* (Ketner, Cooper-Bolinskey, Vancleavem 2017, s.13)
Nicméné ne vzdy dochazi k Gspésné supervizi. Napi. vyzkum, ktery provedl Davys (2017)
také zminuje neocekavané zjisténi, kterym byla zprava o neuspokojivé a Skodlivé supervizi.
I pfesto, ze se socialni pracovnici vénuji hodnoceni supervize, je klicové se timto tématem

zabyvat vice a vyuzit toto hodnoceni nasledné¢ v praxi.

Tématu socialni prace a supervize se vénovali 1 autofi Noble a Irwin (2009). T1 zminuji, Ze
»vzhledem k tomu, jak nové ekonomické prostfedi ovlivituje supervizi, je podle nas
povinnosti v&dcii 1 odbornikli z praxe prozkoumat, jakym zplisobem mohou soucasné
poznatky o supervizi kreativné a relevantné reagovat na zjisténé vyzvy...Nastal Cas pfijmout
tuto vyzvu a oteviit supervizi kriti¢téjsi reflexivni analyze, aby vznikl prostor pro nové
strategie a reakce.“ (Noble, Irwin, 2009, s. 356) V souvislosti se supervizi a ohrozenou
mladezi se tomuto tématu vénovala Romana Lukowa (2008 in Havrdova, 2011, s. 32). Ve

svém vyzkumu na univerzité¢ ve Vidni se rozhodla pro kvalitativni vyzkum, ktery zkoumal

plsobeni supervize v rakouské regionalni socialni organizaci pro praci s ohrozenou mladezi.
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,Jejim cilem bylo porovnat rizné perspektivy a z nich vyvodit plsobeni supervize na

organizaci.“ (Havrdova, 2011, s. 32)

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumu je prozkoumat, jakd je role supervize v praci socidlnich
pracovnikl v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Na tento hlavni cil jsem navazala
dil¢imi cili, které zkoumaji tuto problematiku vice do hloubky. Jednim z dil¢ich cila je
prozkoumat, jak socidlni pracovnici v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vnimaji
supervizi a supervizora. Zajimadm se také o to, jak probiha supervizni setkani v praci
socialnich pracovniki v NZDM. Dals$im cilem je zjistit, co podle socidlnich pracovniki
ovliviiuje netispéSnou supervizi. V neposledni fad¢é se snazim pochopit, jak tito socidlni
pracovnici vyuzivaji znalosti ziskané v superviznim setkdni v pfimé praci s détmi a

mladistvymi.
Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je role supervize v praci socialnich pracovnikl v

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez?

Diléi vyzkumné otazky:

Jak socidlni pracovnici v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vnimaji

supervizi?

- Jak socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez vnimaji
supervizora?

- Jak probihd supervizni setkdni v praci socidlnich pracovnikti v nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez?

- Co podle socidlnich pracovnikii v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

ovliviiuje neuspésnou supervizi?

4

- Jak socialni pracovnici vyuzivaji znalosti ziskané v superviznim setkani v pfimé

préci s détmi a mladistvymi?

4.2 Pojeti a design vyzkumu

Za ucelem zjisteéni, jaka je role supervize v praci socialnich pracovnikl v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez, jsem se rozhodla pro kvalitativni metodu vyzkumného
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Setieni. Tento druh vyzkumu nam ddva moznost prozkoumat problematiku do hloubky. U
kvalitativniho vyzkumu nezlstaivame pouze na povrchu, jak je tomu u kvantitativnich
vyzkumd, ale snazime se o diikladnou komparaci ptipadli a porozuméni procestim, které se
v nich odehravaji (Hendl, 2005, s. 53). ,,Mohou byt také pouzity k ziskani novych a
neotfelych nazorti na jevy, o nichz uz néco vime.* (Strauss, 1999, s. 11) Jednou z vyhod
kvalitativniho vyzkumu, ktery Hendl (2005, s. 52) uvadi je zkoumani fenoménu
v ptirozeném prostiedi. Miizeme zde také studovat procesy a navrhovat teorie. ,,Prace
kvalitativniho vyzkumnika je pfirovnavana k ¢innosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a
analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi
deduktivni a induktivni zavéry.“ (Hendl, 2005, s. 50) Nicméné je dulezité zminit i jeho
nevyhody. Kvalitativni vyzkum mulze byt povaZzovan za neobjektivni a nezobecnitelny
(Svafiéek, Sedova, 2007, s. 28). Je vSak nezbytné mit na paméti, ze kvalitativni a
kvantitativni metoda vyzkumu nestoji proti sobé, jelikoz ,,neexistuje jeden metodologicky
piistup stejné dobry pro zkoumani veskerych pedagogickych otazek.“ (Svaficek, Sedova,

2007, s. 22)

Jako design vyzkumu byla zvolena metoda zakotvené teorie. Ta spocivd v tom, Ze
systematicky shromazd’ujeme a nasledné analyzujeme informace z rozhovord. Na rozdil od
kvantitativniho pfistupu teorii neovétujeme, ale tvotfime ji (Strauss, 1999, s. 14). Jednou
z ptinost  zakotvené teorie je schopnost sjednoceni dat ziskanych rliznymi zplsoby
(pozorovéani, rozhovor...), ale také vyuziti riznych pfistupl v analyze dat (Miovsky, 2006,

5. 226).

Data jsem analyzovala pomoci otevieného kddovani. Oteviené koédovani hleda vyznamové
jednotky, které charakterizuji urcité udalosti, jevy, pocity atd. Z téchto kodi jsou poté
vytvofeny kategorie. Tyto kategorie funguji jako abstraktni pojem pro skupinu kodt a jejich

nazev by mél byt originalni (Miovsky, 2006, s. 228-229).

4.3 Vyzkumny soubor

Nyni se dostavdme k charakteristice vyzkumného souboru. Vzhledem k metodé
vyzkumného Setfeni jsem zvolila metodu zamérného vybéru. Vyzkumny soubor podle
Svaticka a Sed'ové (2007, s. 73) tvofime v navaznosti na vyzkumny problém a vyzkumné
otazky. Pro t€ely mé diplomové prace jsem ziskala osm socidlnich pracovnikl pracujici
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kteti ve svém zaméstnani absolvuji pravidelné

supervizni setkdni. Ucastnici vyzkumu by méli mit dostatecné znalosti a zkuSenosti o dané
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problematice. Z tohoto divodu jsem zvolila nasledujici kritéria pro vybér ucastnikii

vyzkumu:

- Pravidelnd ucast na superviznich setkanich po dobu alespon 1 roku. Tato doba je
klicova pro vytvofeni vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. ,,VSeobecné
plati, ze pokud trva supervize mén¢ nez jeden rok, nestaci se mezi obéma stranami

vytvoftit dostateéné blizky diveérny vztah.” (Svobodova, Valasek, 2002, s. 25)

- Zaméstnani na plny uvazek v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez po dobu

delsi nez 1 rok.

Ugastniky vyzkumu jsem nejprve oslovila prostiednictvim emailu, kde jsem jim vysvétlila,
kdo jsem a jaky je uicel mého vyzkumu. Kontaktovala jsem piiblizné jedenact zatizeni z celé
Ceské republiky, z nichZ tfi neodpovédéli, dvé se omluvili z diivodu asové vytizenosti a
jeden ucastnik nespliioval kritéria. V ptipadé souhlasu ucastnika na vyzkumu jsme se
individudln¢ domluvili na formé a podminkach rozhovoru v rdmci jeho ¢asovych moznosti.
Hledéani dalSich respondenti probihalo metodou snéhové koule. Tahle metoda spociva
v tom, Ze jiz ziskané Gcastniky vyzkumu pozaddme o doporuceni dalSich kontaktl, které
spliiuji predem dana kritéria (Miovsky, 2006 in Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 73). Takhle

muzeme postupovat az do nasyceni dat.
Seznam vybranych ucéastniki vyzkumu:

Z divodu zachovani anonymity vSech ucastnikli jsem je oznacila pod Ccisly (1-8).
V nésledujicich fadcich popiSu pohlavi, pozici v nizkoprahovém zafizeni, délku praxe a
dobu, po kterou je ucastnik vyzkumu pod supervizi, popiipadé¢ dal§i informace

charakteristické pro tyto tcastniky.

Respondent 1 — Zena, vedouci sluzby a zaroveti socialni pracovnice v NZDM. 7 let praxe.

7 let supervize.

Respondent 2 — Zena, socialni pracovnice v NZDM. 4 roky praxe v zafizeni. 7 let supervize

(3 roky v ramci vysoké Skoly)
Respondent 3 — Zena, socialni pracovnice v NZDM. 9 let praxe v zafizeni. 9 let supervize.
Respondent 4 — Zena, pracovnice v socialnich sluzbach. 6 let praxe. 5 let supervize.

Respondent 5 — Muz, v soucasnosti zastupce vedouciho v NZDM. 18 let praxe v NZDM

(15 let pod jednou spole¢nosti). 18 let supervize.
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Respondent 6 — Zena, vedouci socialni pracovnice v NZDM. 7 let praxe v zafizeni. 7 let

supervize (5 let v NZDM + 2 roky v piedchozim zamé&stnani).

Respondent 7 — Zena, vedouci sluzby, socialni pracovnice v NZDM a zaroven zastupce

feditele. 9 let praxe v NZDM. 9 let supervize.

Respondent 8 — Zena, socialni pracovnice v NZDM. 1,5 roku praxe. 1,5 roku supervize.

4.4 Metoda sbéru a zpracovani dat

Jako metoda sbéru dat byl vzhledem k povaze vyzkumnych cila zvolen polostrukturovany
rozhovor s jednotlivymi ucastniky. Diky rozhovoru jsme schopni sledovat, jak tcastnik
reaguje na nase otazky, a na zékladé toho ptizpisobovat pribéh rozhovoru (Chraska, 2016,
procesy, kterymi vyzkumnik musi projit. Nejprve jsem musela promyslet otazky do
rozhovoru, které koresponduji s tématem diplomové prace. Znéni otdzek jsem nékolikrat
upravovala tak, aby byli pro ucastniky vyzkumu srozumitelné. Dulezité je také potradi
otazek, kdy se doporucuje zacinat obecn¢jSimi otazkami, abychom tucastnika uvedli do
problematiky (Chréska, 2016, s. 177). Rozhovory se odehrdvaly ve dvou podobach — osobné
v prostorach, kde ti¢astnik pracoval nebo online ptes pfedem domluvenou platformu (Zoom,
Teams...). Ve vsech ptipadech bylo zvoleno misto i ¢as, kdy ucastnici nebyli ni¢im ruseni.
Na zacatku rozhovoru jsem ucastnikiim pfipomnéla, Ze jejich participace ve vyzkumu je
anonymni a maji pravo z rozhovoru kdykoliv odstoupit. O dalSich podrobnostech ohledné
etickych otazek vyzkumu se budu vénovat v nasledujicich podkapitolach. Vsechny
ucastniky jsem také upozornila na to, ze rozhovor bude nahravan pro nasledny ptesny piepis.
VSichni Gcastnici s timto souhlasili. Béhem rozhovoru jsem se snaZila o uvolnénou

atmosféru a nechavala jsem tUcastnikiim dostate¢ny ¢as na promysleni otazky.

Po této fazi nasledovala transkripce rozhovoru. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby.“ (Hendl,
2006, s. 208) Ukazku ptepisu rozhovoru mizeme najit v ptiloze. Rozhovory jsem nasledné
koédovala v softwaru ATLAS.ti. Jak jiz bylo vySe zminéno, analyzu vyzkumnych dat jsem

provadéla pomoci principil zakotvené teorie.

4.5 Etické otazky vyzkumu

Pti provadéni kvalitativniho vyzkumu je dllezité dodrZovat etické zasady. Mezi ty

nejdalezitéjsi Hendl (2005, s. 155) zminuje ziskani souhlasu ti€astnéné osoby, informovani
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o ucelu vyzkumu, svobodu odmitnuti a zajisténi anonymity. VSechny vySe zminéné zasady
byly ve vyzkumu uplatnény. O ucelu vyzkumu byli G€astnici informovani jiz v emailové
komunikaci a nasledné pted rozhovorem. Prava jména castnikii a nazev zafizeni, ve kterém
pracuji nebyly uvedeny. Misto toho jsem je oznacila pod ¢isly (respondent 1-8) a v kontextu
vyzkumu jsem uvedla pouze jejich pozici v zafizeni. Jak jsem jiz vySe uvedla, pred
rozhovorem jsem ucastniky informovala o nahravani rozhovoru a ujistila je, ze rozhovor
bude slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace. Taky jsem zdiraznila, ze jejich jména
nikde uvadét nebudu. Souhlas s nahravanim a tcasti v rozhovoru jsem zaznamenala na

diktafon.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V nésledujici kapitole prezentuji vysledky vyzkumu z rozhovord, které jsem provedla
s pracovniky v nizkoprahovém zafizeni pro déti mladez. Vysledky jsem rozdé¢lila do
kategorii na zaklad¢ kodu, které jsem postupné ménila az do zéveére¢né verze. Data jsem

analyzovala pomoci otevieného kdédovani.

Interpretace dat je doplnéna piimymi citacemi z rozhovori. V textu jsem oznacila R1-R8 na
zaklad¢ toho, komu dan4 citace nalezi. Charakterizace ucastnikii vyzkumu jsem se vénovala
v ptedchozich kapitolach.

5.1 Kategorie

Na zékladé provazanosti témat byli zvoleny kody a na né navazujici kategorie:

Tabulka 2 — Kategorie vyzkumného Setfeni

Potieba supervize
ORGANIZACNI PODMINKY Délka a doba
Misto vykonu
Motivace
Jiny pohled na véc
ROLE SUPERVIZE Odrazovy mustek
Sebereflexe
Zpracovani emoci
Osobnost supervizora
SUPERVIZOR ZkuSenosti supervizora
Diivéra v supervizora
Icebreaker
PROCES SUPERVIZE Téma

Zaver
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Jako ve Skole

Stereotyp
KAMEN URAZU Stavéni zdi
Supervize bez konce
Finance jako problém
Eticka dilemata

VYUZITI V PRAXI Vymezeni hranic

Inovativni napady

V nasledujicich fadcich se budu vénovat popisu téchto kategorii pomoci techniky ,,vylozeni
karet*. Tato technika spociva v tom, ze vezmeme kategorizovany seznam kédu a kategorie,
které vznikly z oteviené¢ho koédovani a ty uspotfdddme do obrazce nebo linky. Nasledné se

sestavi text tak, aby detailngji vystihl danou kategorii (Svaticek, Sed’ova, 2010, s. 226).

5.1.1 Organiza¢ni podminky

V této ¢asti se zaméfim na organizaéni podminky, které mohou ovlivnit pribéh a kvalitu
supervize. Socialni pracovnici v NZDM maji supervizni setkani rtizné ¢asto. V nékterych
zafizenich supervize probihaji pouze jednou az dvakrat rocné. (R2): ,, Ta skupinova jednou
za rok a ta individuadlni taky jednou za rok.” (R7): ,,Jako tym ta jakoby ta sluzba a cela
organizace to mame taky tak néjak jednou za pul roku.* Tohle pracovnici mohou vnimat
jako zaklad pro to, aby byla plnéna alesponi n¢jaka supervize. (R1): ,, Nicméne, rekla bych,
Ze plnime jenom takové to zakladni jedna skupinova, jedna individualni za rok. “ 1 ptesto si
vSak pracovnici uvédomuyji, Ze takova frekvence superviznich setkdni je nedostatecna. (R5):
., Myslim si, Ze zarizeni, kde ta supervize byva malo krat anebo tam nedej boze nebyva viibec,

«

tak to je na velky zdvizeny ukazovak, Ze pozor, déje se tam néco... "

Jiné zafizeni ma supervizi Castéji. VEtSinou se frekvence pohybuje kolem tii az Ctyi setkdni
za rok. (RS): ,,Z mého pohledu ty 4 supervize za rok, jako to je fakt minimum.“ Nicméné
v pribéhu roku muze dojit k riznym situacim, kdy se supervize musi zrusit nebo odlozit.
(R6): ,, Tak vétsinou to byva co 3-4 mésice. Ale stalo se nam, ze z néjakého dirvodu to bylo

‘

Jjen jednou za pul roku. Jo, Ze se to nak vpiplat neslo, ale pravidelnost byvaji ty 3, 4 mésice. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Tuto potfebu supervize mohou pracovnici vnimat na riznych trovnich. Nejcastéji se u
pracovniki objevovaly pocity nespokojenosti s frekvenci superviznich setkani. (R1):
,, ...takZe vnimame tu potiebu, ze by bylo lepsi, kdybysme ji mivali ¢astéji. “ (R6): ,, No, nekdy
bylo treba... treba i castéji nez ty tri mesice. Kdyz se stanou néjake problémy, néjaka
komplikace mezi klienty, tak to potrebuje néekdy clovek diive.” Problémem mohou byt
finance nebo organizace supervizniho setkani: (RS): ,, Ona ta supervize neni levnd taky...
taky nékdy zorganizovat to casove, aby vsichni prosté se mohli ucastnit celej tym i s

vedenim...tak nékdy je narocné.

Jini pracovnici uvedli, ze frekvence superviznich setkani je pro n¢ postacujici: (R4): Mivame
jedenkrat rocné individualni a skupinovou. Pro mé to je asi tak jako vyhovujici, asi
nepotrebuji castéji mivat supervize. TakzZe tak akordt... “ Jini neciti akutni potfebu k tomu,
aby vyhledéavali pomoc supervizora. (R8): ,, Myslim, Ze to je tak akorat, Ze se nékdy rikam,
jestli mame co Fesit na té supervizi, jestli to neni jako moc po sobé, ale vzdycky se najdou

néjaka téemata.

Pracovnici zminovali i moznost dodatecné supervize v piipad¢ krizové situace. Tuto
moznost vnimali jako velkou vyhodu a né€kolikrat byla 1 vyuzita. (R2): ,, Mdme tu moznost
kdykoliv si o supervizi Fict, kdy mame potrebu...ta potieba treba z mé strany...za tu dobu,
co tu pracuju, vyvstala. “ (R7): ,,vlastné vyhovuje mi i ta moznost vlastné tu supervizi vyuzit
v pFipadé prosté potreby jakoby castéji, nebo se obratit i mimo, mimo jakoby tu povinnou

supervizi. *

Dtlezity je zde 1 pfistup supervizora. Pokud cil supervizora je rozvoj jednotlivce ¢i tymu,
m¢él by se sam snazit o to vést pravidelnou a castou supervizi, ktera by nebyla pouze ro¢nim
zhodnocenim prace. Respondent popisuje podminky, které urcil supervizor v jeho zafizeni
nasledovné: (RS) ,,my mdame trebas v soucasné dobé supervizora, kterej uz si daval jako
podminku, uz kdyz jsme s nim uzavirali smlouvu o supervizi...ze chce, aby byly realizované
minimalné 4 supervize za rok, ale minimalné v rozsahu tri — ¢tyr hodin. Protoze jinak prosté

by to pro ného z hlediska néjaké systematické prace ani nemélo smysl.

Délka a doba supervizniho setkdni se vyviji na zdklad¢ toho, jak potiebuje supervizor,
pracovnici 1 organizace, ktera supervizi zprosttedkovava. Supervizni setkdni probiha
nejcastéji v pracovni dobé a mimo oteviraci dobu pro uzivatele. (R2): ,, Vétsinou je to
dopoledne, kdy viastné my nemame oteviceno pro cilovou skupinu, takze je na to ten prostor,

ten klid. *
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Délka supervizniho setkdni se odviji na zéklad¢ toho, zdali se jednd o individudlni nebo
tymovou supervizi. Tymova se pohybuje zhruba mezi 2-3 hodinami. (R8): ,, ...ani nevime,
ale vidycky ty 3 hodiny utecou a vzdycky je co resit, Ze clovek ani nevi, ale to se néjak vyvrbi,
Ze asi to tak ma byt.” Individudlni je kratsi, ale délku si urcuje kazdy sam. (R2): ,,...tza
individualni, to jak kterd... Ja teda tim, ze rada mluvim a tak, tak asi jsem tam dyl. Myslim
si, ze je to hodku a pil. “ (R4): ,,No ja mivam vetsinou nejkratsi... tu individualni, protoze
ja moc toho nenamluvim. “ Také zde zéalezi na tom, jaka je pozice v organizaci. Respondent,
ktery zastava funkci vedouci sluzby tenhle cas vyuziva pro zhodnoceni prace s tymem. (R1):
,,Jako ja vetsinou presahuji, protoze potom jeste reflektujeme na to, co vyvstalo treba obecné

Jjako z toho tymu, co tam jako zazniva a na co bych mohla jako néjak reagovat. *

Misto vykonu supervizniho setkani vétSinou vybird supervizor nebo se na ném spole¢né
domluvi s tymem. (R6): ,, ...to zdlezi vilastné na tom supervizorovi, jak to uvede, kde chce
byt... Vetsinou se nas teda ptaji, jak my chceme byt. “ Obecné supervize pracovniktl probihaji
pfimo v nizkoprahovém zatizeni. (R6): ,, My ji mivame tady primo v nizkoprahu. Takze

vlastné supervizor dojizdi za nami.

Misto, kde probiha supervizni setkani by mélo mit sva specifika. Dllezitym aspektem je
zachovani soukromi supervidovaného. To znamena, ze by supervizni setkani mélo probihat
nejlépe tam, kde ostatni pracovnika nesly$i a pracovnik ma tak prostor oteviené mluvit o
svych problémech. (R3): ,,. Takze je fajn, Ze ty prostory tady na to jsou, Ze nejsme pri té
supervizi tieba... pri té individualni néjak jako ruSeni, nebo to nikdo neposloucha nebo to
nehodnoti... “ Dal§im vyznamnym aspektem je pohodli. Respondenti uvadéli, Ze supervize
probihaji vétSinou na gaucovém posezeni, coZ vnimaji jako vyhodu. (R2): ,, To je jedna z
dobrych veci, Ze nepotrebuje s nama sedét néjak skrobené, miizeme se uvolnit...Ze minule

Jjsem si tady jako fakt odpocinula na sedacce, bylo to spis takové jakoby... takovy relax.

5.1.2 Role supervize

V kapitole s ndzvem role supervize bude mym zamérem nastinit, jak respondenti vnimaji
ucel supervize a co pro né supervize predstavuje. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti,
supervize ma mnoho pozitivnich pfinosti nejen na jednotlivce, ale i na tym a organizaci.
Jednim z téchto pfinosi supervize je pro respondenty motivace v naro¢nych situacich, ale i
jako preventivni opatieni. Supervizorovou motivaci si pracovnici uvédomuji své pracovni

uspéchy, kterych by si jinak viibec nevSimli. (R1): ,,...Ze my to kolikrat nevidime, ale ona

nam to kolikrat pak zrekapituluje, Ze to je uplné uzasna vec, co jsme jako dosahli... jak jsme
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v tom pribeézne, tak se s tim priibézné srovnavame. Zas toto ona jak to vidi jednou za cas a
Jjak si i pamatuje, jak si i prochazi co jsme resili na tech minulych setkani ... tak ona nam to
pripomene a pak si clovek rika... hele je to pravda... " Pracovnici vnimaji jako motivaci
k préci také pochvalu nejen od svych kolegti (R2): ,, TakzZe treba na té supervizi bylo super,
Ze jsme si dali zpétnou vazbu. Uz jsme se tak jako navzajem pochvalili treba, coz na to pred
tim uplné nebyl prostor* ale i od sebe samych (R2): ,, 4 pak jsem si rikala... ale my fakt
delame dost pro to. Takze takhle jsem si na to vzpomnéla, Ze jsem si Fikala...jo, musim se
prosté pochvalit... “ (R7): ,,Vzdycky je to néjaky jako podpiirny nastroj a viastné takova jako

oceneni, tieba i té prace. A je to tak jako povzbuzeni do té prace...

Diky supervizi miize pracovnik ziskat jiny pohled na véc v situaci, kterd se mu jevila
puvodné nefeSitelna. Supervizor je pro pracovniky nezéavisly odbornik. Tim, Ze supervizor
neni fyzicky pfitomen v pracovnim procesu, muze vidét situace vice konstruktivné a preveést
tenhle sviij pohled do vnimani pracovnikii. (R7): ,,...nebyl ponoreny...viastné v tom
problému, takze tim, zZe to bylo...byl pohled zvenci a vilastné nam nabidl jako dost uplné jinou
perspektivu. *“ Pracovnici tak mlZou najit jiny smér, jak nad danou situaci premyslet.
Zajimavé je také nastinéni pociti druhych lidi, kdy si pracovnik uvédomi, Ze kolegové
mohou situaci vnimat jinak, ¢imz se mize predejit konfliktu v budoucnosti. (R1): ,,...ona mé
to kolikrat i pripomind z toho pohledu, jako... Ze neni vSechno tak, jak ja to automaticky
beru...“ Vyznamné je také pochopit klienty a jejich zptisob mysleni, aby jim byl pracovnik
schopen lépe pomoci. (R6): ,,T7eba se bavime o néjakém konkrétnim pripadu, tak si clovek
md prostor jako uvedomit, jak treba s tim uZivatelem pracovat jinak, nez co do té doby

zkusil.

Jiny pohled miize pracovnik ziskat i v hledani napadii. Prace s détmi a mlédezi je v mnoha
ptipadech kreativnim procesem a pracovnik musi neustdle hledat zplsoby, jak s klienty
komunikovat a jak s nimi pracovat. (R6): ,,...je to hodné o ziskani novych ndpadech a

pohledech na tu praci a na ty klienty...

V ptipadé, kdy si socidlni pracovnici nevi rady, mize supervize fungovat jako odrazovy
mistek. Supervizni proces slouzi k tomu, aby pracovniky popostr¢il k akci. (R6): ,,...je to
takové hodné tvoriveé, aktivni a vsichni jsou jako aktudlné motivovani prosté hledat néejaké
to vychodisko nebo néco, s ¢im by se dalo pohnout.” Supervizor vétSinou pomaha
pracovnikiim, aby se sami rozhodovali a podporuje je v jejich odvaze ucinit zménu. (RS):
,, ...vede nds k tomu, abysme si na to prisli, pokud mozno sami. Jako nedava nam skutecné

instantni rady.
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A to nedirektivnim stylem. (R3): ,,Jako neciti clovek z toho supervizora, ze by ho néejak jako
poucoval nebo mu vylozené jako... ho néjak nasmeroval ve stylu, Ze takhle to byt musi nebo

‘

nemusi..."

Sebereflexe v pracovnim procesu je vyznamnym prvkem. Pfi supervizi maji pracovnici
moznost nahlédnout na sebe sama a zhodnotit své vykony spolecné se supervizorem.
Pracovnici vidi samotnou ulohu supervize v tom, ze reflektuje pocity, pracovni postupy a
vztahy. (R6): ,, Vzdycky to bylo takovy jako celkem prijemny rozhovor o tom, co délame, jak
to delame a co vlastné my potiebujem jako pro sebe, jako pro sluzbu a pracovniky... “ Je to
bezpecné misto pro sdileni uspechil i netispéchi. (R3): ,,Je to takovy i prostor pro uvédomeni
si treba silnych stranek, které mame v ramci té prace, i tech nedostatkii. A treba jak s tim
pracovat... “ Zaroven zde pracovnik definuje své cile, kterych by chtél dosdhnout. (R5):
,, ...miizou si probrat s tim supervizorem...jak se v téch situacich citili, co to pro né znamenad,

«

kam to chce smérovat tu svoji prdci, jaky to ma pro né, pro né smysl, jestli je to napliuje...

Ukazalo se, ze supervize je pro pracovniky prostfedkem ke zpracovani emoci. Pracovnici
vnimaji supervizi jako terapeuticky néstroj, diky kterému zazivaji dusevni ulevu. Je to jejich
¢as pro zamysleni a sdileni svych pociti. (R5): ,, Ta supervize miize pomoct...jak kdyby
pocitové profiltrovat, vycistit a jak kdyby projasnit to, co se viastné cloveku pri té praci
deje... “ (R2):,,Vim, Ze jsem tehdy prisla a vSechno jsem to viastné ze sebe dostala. Ty prvni
emoce a tady ty vSechny pocity...“ Sdilenim svych pociti mizou pracovnici také budovat
lepsi vztahy mezi kolegy a osvézit atmosféru v kolektivu. (R5): ,, TakZe viastné v tom je taky
ta vyhoda, Ze ten tym je schopny se treba trosku procistit, jo, ici, co by si jinak nereklo a
pak to tireba funguje lépe.“ Supervizor v této situaci naslouché a zaroven vi, jak pomoci
pracovnikiim zpracovat tyto emoce. Otevieny rozhovor o svych pocitech muze také fungovat
jako prevence syndromu vyhoteni. (R7): ,, 4 je to viastné jako nastroj, ktery jako vnimam ji
Jjako prevenci vyhoreni.“ (R8): ,, VZdycky to ve mné zanecha pocit stésti, blazenosti. Vycistim
si hlavu, jak kdyby tam prosté rekneme svoje problémy a vyresSime je, takze clovek odchazi

takovy odlehceny.

5.1.3 Supervizor

Za vyznamného Cinitele v superviznim procesu miZzeme povazovat osobnost supervizora.
Supervizor vklada do supervize svou osobnost a formuje tak se supervidovanym pouto.
Pracovnici zminili ur€ité konkrétni osobnostni vlastnosti, kterych si na supervizorovi vazi.

Nejcastéji se vrozhovorech odrdzel pozitivni, iniciativni a energeticky pftistup. (R2):
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., ...byla takova temperamentni, pratelskd, komunikativni. To mam rada, takze se mi s ni
dobre povidalo.* (R6): ,,Jo, ale je to hodné osobou supervizora. Myslim si, Ze musi byt
hodné, hodné lidsky, empaticky a pak to jede prosté tak néjak samo, ze? Ze to z téch lidi
pada... “ Podle pracovniki by se supervizor mél ptizpusobit atmosféte, kterd panuje v tymu.
(R1): ,,Ona je takovej hodne klidny clovek, tak jako zpracovava, pomalu mluvi a my jsme
tady...kolikrat takovy opravdu jako akcni...“ Pracovnici také zminili ty, které jsou pro né
nevyhovujici. Vyhovoval by jim temperamentnéjsi piistup. (R1). ,, ...jako neni takovda moc
akcni. “ Celkove je zde dilezité, aby si v superviznim procesu supervizor a supervidovany
vyhovovali. (R4): ,, Pani supervizorka je...jak jsem rikala, jsme si uplné lidsky nesedli a
uplne mé asi neni prijemné to, jakym zpusobem ona nékdy jako reaguje a jak se pri té

¢

supervizi nékdy chova...
Dal$im dualezitym kritériem, ktery mutize hrat roli i pfi vybéru supervizora jsou jeho
zkuSenosti. (R1): ,, Vybrali jsme ji z toho diivodu, ze ona dlouhodobé dela supervizi v
nizkoprahovych zarizeni.” Pro pracovniky je kliCcova znalost supervizora o dané
problematice. (R8): ,, ...mél by to byt clovek, ktery se orientuje v té nasi praci. Vi, o cem nase
prdce je, ma s tim néjaké zkusenosti... “ Supervizor by mél mit podle pracovnikl praktické
znalosti a dovednosti, kterymi mtize obohacovat supervizni setkani. (R4): ,,...ale tak néjak
bych chtéla asi aby ten supervizor mél néjaké i mozna ty zazitky z té praxe, kdy presné vi, co
by mohlo fungovat a mohl by néco takového doporucit. Takze asi bych chtéla, aby ten
supervizor mél néjaké zkusenosti z praxe... “ Také je dilezité, aby byl supervizor jiz zkuSeny
v superviznim procesu, aby ji dokazal kvalitné a produktivné vést. (RS): ,, &y supervizori jsou
Jjako tak jako dobri nebo tak vycviceni, a tak jako silny v kramflecich, ze i kdyz treba ten
zacatek je takovej... miZe byt ta supervize takovej... jako...v lété v lété na sankach, tak se to

‘

potom rozjede tieba...

Diivéra v supervizora souvisi s atmosférou bezpecného prostfedi. Pocit divéry, ktery
supervizor vyvolava mé nasledné vliv na to, nakolik jsou pracovnici schopni se otevfit
v superviznim procesu. Pracovnici se shodli na tom, Ze supervize probiha v divérném
prosttedi. (R7): ,, Ta atmosféra bych rekla, Ze je takova jako ditverna, podpurnad.... A i ten
supervizor viastné jako budi tu diiveru...” Zakladni aspekt je vtom, ze supervizor a
supervidovany si mezi sebou vybuduji bezpecny vztah. Coz také souvisi s dodrzovanim
etického kodexu a ml¢enlivosti. (R3): ,, ...ty informace se nikde nevyzrazujou, ani se nerika
tem ostatnim pracovnikiim, o cem se bavime nebo nebavime. “ (RS): ,, Nas supervizor treba

se znd s reditelem. Vlastné s odbornym reditelem spolecnosti a tak jsme treba probirali, Ze
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nemusime [ ...] mit obavy, Ze co prosté se Fekne na supervizi, ziistava na supervizi. “ Duvéru
si muze supervizor ziskat naptiklad tim, Ze se bude o pracovniky upfimné zajimat. (R2): ,,Ze
ho zajimalo treba miij osobni zivot néjakym zpiisobem [...] mé potéesilo... ten zajem.
Najednou mi to reklo Ze... nebo mi to tak prislo, Ze najednou ten vztah mezi nama je takovy
blizsi a vic jsem se oteviela. “ AvSak je nutno podotknout, Ze je zde potieba iniciativa i ze
strany pracovnikl a nejen supervizora. (RS): ,,Jsem introvert a musel jsem se to naucit...No,
hlavné byt jako ... no byt uprimnej u toho, u toho otvirani a svérovani se, protoze to nekdy
miize byt jako... Pro clovéka.... muze mit clovek obavu, Ze to miize byt pro neho zranujici jit
s kuzi na trh.*“ (R7): ,,...zaroven si myslim, Ze je to i zodpovédnost vlastné téch pracovnikii,
Jjako jak jsou moc ochotni tieba do toho jit nebo viastne se sdilet, nebo byt otevieni a uprimni

3

v tom v té supervizi...

5.1.4 Proces supervize

Proces supervize ma mnohem vice ¢asti nez jen vod, feSeni problému a zakonceni.
V nasledujici ¢asti se budu vénovat vyznamnym ¢astem v procesu supervize tak, jak byla
uvadéna pracovniky. Na zacatku procesu je vyznamné tzv. prolomit ledy — Icebreaker,
abychom tak odstranily prvotni bariéry v komunikaci a navodili piijemnou atmosféru. Uvod
supervize pracovnici vétsinou popisovali jako pomaly a nejisty. (R1): ,, No tak ze zacatku to
je takové...jakoze to ta pani supervizorka z nds musi fakt jako tahat...* Supervizor na
zacatku zjistuje, s ¢im do supervize pracovnici piichazeji a co by chtéli spolecné otevifit.
(RS): ,,No a na zacatku vidycky se da takhle kolecko...Fikame si vétsinou, jakou mame
nabidku, kdo by co chtél probrat... “ Na zacatku mize také probihat rekapitulace minulého
setkani nebo zhodnoceni celého ptechoziho roku. (R1):,, VZdycky zaciname samoziejmé tak,
jako co jsme za ten rok jako zviadli, nebo co se nam povedlo, co tady probihalo, co jsme
udelali jinak... "

Téma supervizniho setkani je voleno na zdkladé pozadavkl pracovnikl. Supervidovani se
shodli na tom, ze do supervize piichazi s néjakym tématem, ktery je aktualné tizi a ktery by
potiebovali tesit. (RS): ,, Pobidka je od supervizora k nam...co aktualné Zijeme, co zaZivame,
co resime, nad ¢im premyslime...co by jsme chtéli probrat s kolegy, co by jsme chtéli probrat
s nim... " Tyto témata se mohou tykat aktudlnich problému s klienty nebo vztahy v tymu.
(R6): ,, Co tam viastne delame a co je ted jakoby nase aktualni téma a co my resime na tom
treba nizkoprahu nebo na té dané sluzbe. Popripade viastné resime i néjaké [ ...] vztahy mezi
pracovniky, takze to je pro nds tedka aktudlni. “ Doba a vyber tématu zavisi na vyznamnosti

tématu. (R7): ,,Pokud treba téch témat je vic, tak potom se jako vybird to, co tieba je jakoby
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nejakutnéjsi. “ Pokud od pracovnikil neptichdzi zadné aktudlni téma, supervizor otevira
témata, které zazné€ly v ivodni Casti supervize. (R1): ,, Kdyz jako nic neni, tak ona jako zacne
zminovat néjaké témata, které si vsimla behem toho, co jsme si délali néjaké to uvodni
kolecko [...] ona se snazi natuknout, Ze treba ma pocit, Ze tam vyvstalo néco, nebo zaznélo
to a to. “ V nékterych ptipadech pracovnici popisovali alternativni zptsoby, které supervizor
pouzil pro hledani tématu. (R8): ,, Kdyz nemame Zadné téma, tak ten supervizor otvira, jak
kdyby supliky a my se k tomu vyjadrujeme, takze je treba Suplik ocenéni, Ze se navzdajem
ocenujeme. Musime mluvit primo, musime se oslovovat a chvalit se. Pak nam zavre ten suplik

a nemuzeme se uz k tomu vratit. Pak je dalsi suplik. A to jsou nové informace... "

Posledni ¢ast v superviznim procesu byva zavér. V idealnim piipadé probiha reflexe toho,
co v supervizi probéhlo. (RS): ,, Kazdy ma moznost Fict jak se citil na té supervizi, jestli to
splnilo ty ocekdvani, které jsme si rikali na zacatku...Nebo co to pro ného znamenalo, jaky
to mélo néjaky dopad na jeho soucasné rozpolozeni a pripadné jestli by jsme chtéli jeste
néco rict... “ Pracovnici a supervizor si poskytuji navzajem zpétnou vazbu a ocenéni. (R6):
,, LakZe vetsinou se oceni potom néjaké schopnosti tech dalsich lidi a vlastné si navzdjem
podeékujeme a Feknem si, co jako na té supervizi bylo prinosného, co nam treba pomohlo...
Pracovnici také uvedli, ze se v z&véru probiraji ndméty na zménu situace a je zohledniovan
nazor vSech ucastnikl supervizniho setkani. (R5): ,, Pripadné pokud jsme se zabyvali
skutecné néjakymi konkrétnimi...pripady klientskymi tak si delame takovy seznam véci, co
Jjsme si rekli, Ze co by se teda mélo udelat, co budou teda prvni kroky, kam by to teda mélo
smérovat ... Za podminky, Ze je supervize kvalitni, zazivaji pracovnici v zav€ru supervize
prijemné pocity. (R8): ,, ...odchdzim s pocitem blazenosti...“ (RS): ,, ...pak prichazi takové
uvolnéni a jako dobré pocity uz jsme se tam i objimali na supervizi po nécem, co jsme vyresili

‘

mezi sebou... "

5.1.5 Kamen urazu

V nasledujici kategorii popiSu, v jakych ptipadech miize dochazet k tomu, Ze je supervize
neuspésSna. Pracovnici mohou vnimat béhem supervizniho setkdni rizné piekazky, ktery
brani k tomu, aby supervize docilila svych cilti. Jednou z pfi¢in neuspéchu je supervizni
setkéani, které ma podobu jake ve §kole. Pii tomto superviznim setkani méli pracovnici pocit,
ze jsou ,,predvolani k tabuli* a jejich ml¢eni je povazovéano za neznalost. (R1): ,,ze zacatku
ta atmosféra je takova...nekdy az jako takova tézsi, no... Ze se nikomu nechce mluvit, ze je

to nekdy jak u zkouseni.* (RO): ,, kdyz supervizor jenom cekd, co jakoby z nas vypadne. A

vilastné vétsinou lidi nechcou zacit o necem mluvit o néjakych problémech... ... uz jsem zazila
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néjakého supervizora, ktery jako spis opravdu cekal...tak jsme Ccekali vsichni a ta
atmosféra... prosté to bylo, to kdyz to tak vezmu, proste nudne, jenom se cekalo, pak obcas
nekdo néco rekl a vilastné nicemu jsme se nedobrali no.* Pokud k takové situaci dojde,
pracovnici by ocenili zaméfeni se na konkrétni piipady v pracovnim procesu. (R1): ,, mozna
Jjako zkusit, kdyz je nic nenapada, tak jako vytihnéte mi konkrétni pripad, ktery vas...ja
nevim...nedavno fakt jako vyvedl, Ze nevite co s nim, tak mozna takové ty konkrétnéjsi veci,
aby po tom vic patral, nez jenom v té obecné rovine. Myslim si, Ze to by mé jako pracovnikovi
opravdu vic pomohlo...* Dal§im zptisobem, jak pracovniky vice zapojit je oslovovat je
ptimo, nebo pokladat takové otazky, které jsou pro pracovniky srozumitelné. (R4): ,, Pani
supervizorka poklada takové otazky, na které ani nevim, jak mam odpovédeét. Takze to
zapojeni... jako se snazi, ale pro mé porad uplné neni, ceho se tam chytnout. A co na to
odpovedet... “ Zaroven muze dojit k situaci, kdy béhem tymové supervize jeden mluvi moc
a jiny naopak viibec. (R6): ,, ...takzZe si myslim, ze by si mel supervizor davat pozor na to,
aby opravdu se zaméril na vsechny lidi a aby o vsech néco ten den ziskal...néjakou zpétnou

vazbu nebo néjaké...cokoliv, néjaké podnéty.

V ptipad€ dlouhodobé spoluprice mezi supervizorem a pracovniky vznikéd vét§i vzajemna
davéra. Nicméné supervizni setkadni se miize po urcité dob¢ stat jednotvarnym procesem a
pracovnici citi stereotyp. To vede k tomu, ze maji pocit nedostate¢ného pokroku ve své
praci. (R3): ,,Ja si myslim, Ze se ty supervize tak jako opakuji, Ze tam resime stale stejné
témata a nikam se moc neposouvame...coz je pro mé jako nechci rikat k nicemu, ale pokud
neresim to, co potrebuju a nikam se jako neposouvam, tak...to uplné asi neplni ucel té
supervize. ““ Také maji schopnost odhalit, ¢emu se bude supervizor vénovat a jak bude jejich
konverzace plynout. (R4): ,, TakZe kdyz se s ni mam jako se bavit o té praci, tak vétsinou uz
tak néjak jako vim dopredu, co treba ta supervizorka odpovi...A uz podle mé ta supervize
neprobiha uplné tak, jak by mozna mohla, aby to bylo lepsi. Pracovnici by potiebovali
béhem supervizniho setkédni vice iniciativy ze strany supervizora, akénéjsi ptistup, zaméfeni
na konkrétni ptipady nebo zménu sméru prace, aby tak zamezili stereotypu. (R1). ,, Mozna
ja nevim... na odlehieni aktivitku na zacatek... “ Nékteti pracovnici dokonce uvazuji nad
zménou supervizora. (R4): ,,bych rada zménila pani supervizorku aspon vyzkouset nékoho

Jjiného, protoze jak jsem Fikala, mné to uplné nevyhovuje a nevidim v tom az takovy smysl.

Prekazkou v procesu supervize miiZze byt i situace, kdy pracovnici stavi zdi mezi sebou a

supervizorem/superviznim procesem. (R3): ,, Upiné jako nevéiim tomu, Ze kdyz uz by bylo
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néjaky vetsi probléem nebo néco, ze by ta pani supervizorka, kterou v soucasné dobé
mame...mi s tim néjak extra pomohla to vyresit nebo nasmerovat nebo tak..." Né&ktefi
pracovnici uvadéli, ze nemaji ditvéru v proces supervize, tim padem nemaji zajem se otevrit
a sdilet svém emoce a pocity v superviznim setkani. (R2): ,, No... hodné véci uz si nechavam
pro sebe, zZe to ani nesdéluju, protoze to vaimam, Ze pri této supervizorce je to pro mé takove
zbytecné... * Maji pocit, Ze supervize jim nic nepiinasi, a tak ani oni do ni necht¢ji nic pfinést
a supervizi jsi jdou tzv. ,,odsedét”. (R4): ,, ...takZe pro mé je to spis o tom, zZe tam jako sedim,
obcas néco dodam, ale nechci...uplné se nechytam toho slova...” Pokud je na supervizi
absence bezpecného prostiedi, pracovnici se radé€ji sveéfi tymu nez supervizorovi. (R1): ,, ...t0
neni uplne, ze bych k tomu prikladala takovy jako takovou vihu, Ze spis se spoléham jako a
opru se o sviij tym nez o supervizora. V nekterych ptipadech by se pracovnici v supervizi
chtéli svéfit a pfijit s problémem, ktery je momentalné tizi. Zaroven citi, Ze se to tyka celého
tymu nebo jiného kolegy. Pokud vsSak tito kolegové problémové téma nechtéji otevirat,
mohou zlstat na mrtvém bodé&. (RS): ,, Treba, kdyz to zjednodusim, ze trapi to i mé, ze se to
déje tomu kolegovi nebo nam spolecné. A ja bych o tom mluvil a kolega uplné nechce, tak v

té chvili jsme v takové patové situaci, Ze ja prosté nutit nemuzu, aby o tom mluvil... *

Zpétnd vazba je v supervizi dulezita ¢ast procesu, kdy se spole¢n¢ nebo individualné
vyhodnocuje, k ¢emu doslo v prubéhu supervize. Pokud zpétna vazba chybi, je to supervize
bez konce. Zpétna vazba je dilezita, aby si pracovnici mohli uvédomit co délaji, jak to d€laji
a tim se rozvijet a ucit se. Pracovnici vidi problém v tom, kdyz se supervize ukonci, aniz by
doslo k uzavteni situace/problému. (R2): ,,ta nase supervizorka je viastné spis takova, Ze
ona tim, jak ona moc nemluvi, tak kolikrat ani té zpétné vazby, treba u té individualni od ni
neni...takové jak bych asi ocekavala. Takze tam uz je dycky jako ten zaver takovy Ze... “tak

¢

z mé strany je to vSechno a odchdzim*“... “Zv1ast€ narocné je to v pfipadé tématu, které
vyvolava silné emoce. (R6): ,, ...kdyz supervizor zacal jako docela silné téma mezilidské na

pracovisti a pak to v podstaté poradné ani neukoncil.

Posledni piekazkou k efektivni supervizi mohou byt finance. (RS): ,, Ona ta supervize neni
levna taky...“ Finance jako problém pracovnici vidi hlavné v souvislosti s frekvenci
superviznich setkani. (R1): ,, Té supervize bysme potiebovali daleko vic, ale je to samoziejmé
otazka financi, kterd jsou ¢im dal vic napjaté vsude, a zvlasté v téch preventivnich sluzbach
Casto na supervizi totiz nezbyvaji penize kviili jinym diilezitym ndakladiim.* 7 toho davodu

pracovnici Casto zlistdvaji u supervizora, ktery jim z n¢jakych divodii nevyhovuje a

wevr
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supervizori, kteri jsou jako ve svém oboru jako Spicky, tak to je néco, co by jsme si nemohli

‘

dovolit ani v té zakladni v tom zdkladnim rozsahu.

5.1.6 Vyuziti v praxi

Nyni se zaméfim na to, jak pracovnici v NZDM vyuzivaji to, co ziskaji v superviznim
setkani v préaci s détmi a mladezi. Pfikladem mohou byt situace, kdy pracovnici fesi rizna
eticka dilemata. Pro pracovniky v NZDM mohou byt tyto témata naro¢né, protoze sice maji
v urcitych situacich ohlaSovaci povinnost, ale zaroven nechtéji poskodit divéru mezi
klientem. (R6): ,, No tak resili jsme viastné jednu klientku, ktera utekla jakoby z domova,
zaroven byla tehotna... Tak takoveé situace jsme resili vlastne supervizemi...jak na to, kdyz je
to hodné citlivé téma a kdyz treba vime, Ze se tam déje néco hodné osklivého...a...Jsme
anonymni sluzba a resime vlastné bud’ jak to otevrit, nebo jak...jak s tim dal jo ... jestli urady,
Jjak to oznamit treba klientovi... ... Jo, takze vlastné vstup nas jakoby pomdahajici organizace
do toho, aby viastné to dité nebylo na ulici, to malé. No to byla prosté néjaka momentalni
povinnost i nds jako hlasit jo? Takze spis ten postup, jak na to....Aby zaroven jsme si

3

neposkodili ten vztah s tim klientem.

Supervize také pracovnikim poméha ve vymezeni hranic a nastaveni podminek spoluprace
s klienty. Mize se jednat o rizné situace. (R3): ,, ...kdyz se vas uzivatel prijde zeptat, jestli
mu pujcite penize, nebo zZe chce vas osobni Instagram apod. “ Nastaveni svych hranic miize
fungovat jako prevence syndromu vyhoteni. (R3): ,, TakzZe to jsme treba resili, zZe je potieba
si to jako nastavovat a pracovat na reknéme takové... jako i prevenci syndromu vyhoreni....
Takze mam jakoby no... nastaveno tak, zZe pri té spolupraci s uzivateli jim opravdu nechdvam
prostor, takze neresim veci za ne, nedelam co zvladnou sami apod.” Supervizor muze
poukézat na moznosti zopakovani pravidel ve sluzbé. (R7): ,, byl to klient, ktery byl docela
néjak jako ndarocny...A ten supervizor vlastné nebo z té supervize vyslo, Ze by bylo tieba
dobré, ze by bylo dobré s nim jakoby néjak domluvit podminky té spoluprdce, a i vilastnée
nabidnout nebo jakoby domluvit tu mozZnost, Ze co teda kdyz to nepujde, kdyz teda
supervize.... kdyz to jako nebude fungovat, tak co budeme délat. TakzZe jako kdyby tady toto
jsem potom vyuzila v praxi a bylo to vlastné jako by fungovalo to jako velmi dobre.
Supervize mlzZe taky oteviit pohled na to, kdyZ se jiZ pracovnik neciti kompetentni danou
situaci fesit bez pomoci jiné instituce. (RS): ,, a byly situace kdy treba néjaky agresivni klient
i mél tendenci pravidelné chodit do toho zarizeni i kdyz mél...zakaz...nebo omezeni téch
volnocasovek a pak bylo ndarocné...zZe on nechtél opustit treba prostor a ted’ co s tim, Ze. No

to uz tam potom bylo ohrozujici jak pro nas, tak pro ty klienty ostatni a to jsme pak probirali
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na supervizi jestli teda fakt jako skutecne ho vzit jako za rukav a vyvést ho ven...coz to je
velmi choulostiva vec takhle postupovat...i kdyz to neni jako ndsili primarné, ale uz to ma
takové parametry...ale tehdy jsme se supervizorem se bavili, Ze to jako takhle nechci
delat...a nechceme délat. A supervizor Fikal ,,no ale vy ani nejste od toho, abyste tohle
delali...tohle ma v kompetenci uplné jind instituce“ A my Ze dobre, a jakd...a uz jsme vedeli
kam miii a on ,,no normainé Policie Ceské republiky prosté pokud nékdo nechce opustit

‘

prostor... "

Supervizor muze pifinést do prace pracovniki v NZDM inovativni napady, kterymi
pracovnici obohacuji nebo si zjednodusuji praci s klienty. Jednim z ptikladit mize byt tvorba
programu. (R4): ,, V ramci té skupinové jsme resili néjaké programy, které by mohly nalakat
treba dalsi deti. Tak na tom jsme pak néjak jako skupinové...zase jsme to néjak resili...
Také vypracovani pisemnych dokumentl, které klientim vyjasiiuji vSe potiebné. (R7):
., Supervizor nam doporucil treba mit vypracovany néjaky kontrakt, viastné néjaky jakoby ...
néjaky dokument, viastne, ktery muzeme vyuzit pri praci s klienty, at uz je to treba v
momenté, kdy treba jedname, jedname s rodici.... Ze sezndmime je s tim, Ze to to dité prosté

je néjak ohrozené a ze vlastné chceme po tech rodicich néjaké kroky, aby podnikli...
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkumna c¢ast diplomové prace zkoumala roli supervize v praci socidlnich pracovnikl
v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Pomoci polostrukturovanych rozhovorti jsem

meéla moznost nahlédnout do této problematiky.

Jednou z vyzkumnych otdzek bylo zjistit, jak socidlni pracovnici v nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez vnimaji supervizi. Ukazalo se, Ze supervizi v tomto typu
zafizeni pracovnici vnimaji jako misto, kde mizou sdilet své emoce, reflektovat své pracovni
postupy, uvédomit si své silné a slabé stranky a ziskat rozdilny zptisob mysleni nad ur¢itymi
situacemi. Zaroven supervize motivuje pracovniky k podavani lepsich pracovnich vysledk
nebo funguje jako podpiirna slozka. Pokud si pracovnik nevi rady s pracovnimi postupy nebo
jinymi zaleZitostmi, mlize supervize fungovat jako odrazovy mustek a dat tak pracovnikovi

odvahu své postupy vylepsit nebo zmeénit.

Usporadani podminek v supervizi hraje dulezitou roli. Zajimalo m¢, jak probiha supervizni
setkani v praci socialnich pracovniki v nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
Zaméfila jsem se na to, kdy a kde supervize probiha a zdali pracovnici citi potiebu supervizi
vyuzivat. Pracovnici se shodli na tom, Ze supervize je velmi dulezitd a nékolik z nich
podotklo, ze frekvence superviznich setkdni je nevyhovujici. Pro kvalitni vedeni
supervizniho setkdni je potfeba pravidelnost a supervize probihajici jednou ro¢né byva
neefektivni. Dlivodem malé frekvence superviznich setkdni mohou byt podle pracovnikil
finance, kterych je v tomto typu zafizeni nedostatek. Piekazkou mohou byt také Casové
moznosti vSech zucastnénych stran a potieba toho, aby se supervizniho setkani zucastnili
nejlépe vSichni pracovnici v tymu. Supervize probihd v pracovni dobé a v Case, kdy
uzivatelé do zatizeni vétSinou nechodi. Tohle dava pracovnikiim prostor sdilet své problémy,
aniZ by byli kymkoliv ruSeni. Zde hraje roli 1 misto, kde supervize probiha. Pracovnici
vnimaji jako vyhodu, Ze se mohou béhem supervize uvolnit a navodit tak pfijemnou
atmosféru. Misto je dilezité také z divodu zachovani soukromi, zvlasté pak pfi

individudlnich supervizich.

Supervizni setkani ma nékolik cykli, které na sebe postupné navazuji. V tvodni Casti se
supervizor snazi navodit pfijemnou atmosféru a odstranit bariéry v komunikaci. Neékolik
pracovniki uvedlo, ze na zacatku probiha rozhovor, kdy ma kazdy prostor sdilet své aktudlni
pocity o tom, co v soudasnosti proziva. Casto viak byva tento zatatek vniméan jako pomaly

a nejisty. Po této ¢asti navazuje ¢ast, kdy supervizor zjistuje zakazky socialnich pracovnik.
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Tématem v NZDM byva casto konkrétni klient (dité, mladez, rodi€...) nebo vztahy v tymu.
Mnohdy témata vyplyvaji na povrch i v pribéhu supervize a supervizor na né reaguje. Na
zacatku vSak pracovnik ptichazi s néjakou zalezitosti, kterou by chtél fesit. Sdm supervizor
nebo vSichni ucastnici pak rozhoduji o tom, co je pro né¢ neodkladné probrat. Jednomu
tématu se mohou vénovat i delsi dobu na zaklad¢ toho, jak je téma pro pracovniky narocné.
Pokud pracovnici do supervize sni¢im nepfichdzi, pak supervizor zvoli téma podle
vhodnosti nebo voli alternativni zplsoby, jak téma najit. V zédvéru supervize by méla
probihat zpétna vazba toho, co bylo béhem supervize feceno. Probiha zde reflektovani svych
pociti, ale také zpracovani navodu, co zménit nebo udélat 1épe. Pracovnici se shodli, ze

zavér je velmi dilezitou Casti supervize a nemél by se odbyt.

P#i hledani odpovédi na otazku jak socidlni pracovnici v nizkoprahovych zarizeni pro
déti a mladez vnimaji supervizora, se vynotily rizné parametry. Supervizor je podle
pracovnikll nestranna osoba, kterd vede supervizi s ur€itym cilem a fadem. U supervizora je
podle pracovnikii dilezitd jeho osobnost, zkuSenosti a divéryhodnost. Pracovnikiim
vyhovuje supervizor, ktery je iniciativni a komunikativni vice nez pasivni, ktery sice
nasloucha, ale komunikace je jednotvarnd a nikam se neposouva. Zna¢nou vyhodu ma pro
pracovniky supervizor, ktery je zkuSeny nejen pii vedeni supervizi, ale i s praci s détmi
mladezi. Socidlni pracovnici pak vnimaji, ze je supervizor 1épe dokaze pochopit, kdyz s nim
mluvi o svych klientech. Poslednim, avSak stejn€ podstatnym prvkem u supervizora je jeho
navozeni ditvéry. Pokud pracovnici nemaji v supervizi pocit bezpe¢ného prostiedi, nemaji
pak zdjem zacinat té¢zkd témata a tim se mulze atmosféra na pracovisti stile zhorSovat.
Supervizor si vétSinou ziskava davéru tim, ze se o pracovniky upfimné zajima a zaroven
dodrzuje etickd pravidla (zachovani mlcéenlivosti...). Pracovnici ve vétSiné¢ ptipadi
supervizorovi divéfovali a neméli problém se mu oteviit. Nicméné né€kolik z nich uvedlo,
Ze nemaji tendenci se supervizorovi svéfit s vaznym tématem, jelikoZ maji pocit, zZe by jim
supervizor nedokazal pomoci. Diivéra v supervizi vSak neni jen zalezZitost supervizora, ale
také supervidovanych. V superviznim procesu by pracovnici méli byt upfimni a vynalozit

snahu se otevfit.

Co podle socialnich pracovniki v nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez ovliviiuje
nedspéSnou supervizi? Pfic¢inou neuspésné supervize miize byt mnoho faktort. Pracovnici
nejcastéji uvadéli stereotyp, nedostatecné zakonceni supervizniho setkdni nebo nediivéra
v supervizni proces. Opakovalo se také téma nevyvazenosti prostoru pro sdileni. Supervizor

by mél podle pracovnikl sledovat dynamiku v pracovnim kolektivu a zji§t'ovat informace
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od vSech pracovniki ve stejné nebo podobné mite. Otdzky by mély byt voleny tak, aby byly
pro pracovniky pochopitelné. Pracovnici by ocenili vétsi zaméfeni na klientské piipady.
V piipadé stereotypu v supervizi hrozi, ze se supervize stane netcinnou a predvidatelnou.
Dalsim problémem je uzavienost pracovnikii a nediivéra v to, Ze by jim supervize mohla
ptinést cenné informace a pomoc. Jak jiz bylo vy$e zminéno, diivéra v supervize je podstatny
aspekt. Lhostejny a skepticky ptistup je ptekazkou pro vybudovani kvalitniho vztahu mezi
supervizorem a pracovnikem. Pracovnici se také setkali s tim, kdy vnimali uzavienost ze
strany svych kolegii, a tak nemohli fesit zalezitosti, které se jich také tykali. Nedostatek
pozornosti zavéru supervizniho setkdni jsem oteviela jiz v predchozich fadcich. Problémem
to mize byt zvlasté v citlivych tématech, kdy je podstatné, aby pracovnici odchézeli

s pocitem ulevy.

Zajimalo mé také, jak socialni pracovnici vyuZivaji znalosti ziskané v superviznim
setkani v primé praci s détmi a mladistvymi. Nejcastéji pracovnici zminovali, Ze jim
supervize pomaha ujasnit si hranice mezi nim a klientem. Supervizor mize doporudit
postupy, jak postupovat v urcitych piipadech a pomoci tak sam sob¢ i klientovi se 1épe
orientovat v pravidlech. Pro ptiklad mizeme uvést vypracovani dokumentu pro klienta a
spole¢né projiti toho dokumentu. Zaroven supervize nabizi vhled do vlastnich prozitki pii
jednani s klienty a prace s témito pocity. Dal$Sim zplisobem, jak pracovnici pievadéli své
znalosti do praxe bylo v ramci etickych dilemat. V NZDM pracovnik €asto zaZiva situace,
kdy se musi rozhodnout, jak nejlépe situaci fesit. Na jedné strané stoji urcité povinnosti
socialniho pracovnika, na stran¢ druhé pak vybudovany vztah s klientem. Supervize také

nabizi nové napady nejen od supervizora, ale také od ostatnich kolegt.
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7 ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala roli supervize v praci socidlnich pracovnikl

v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Cilem bylo zjistit, jak socialni pracovnici,

ktefi pracuji v tomto typu zatizeni vnimaji supervizi a jeji aspekty.

Prace je rozdélena na dvé casti, které vSak na sebe navzdjem navazuji. V teoretické ¢asti
jsem se snazila vymezit pojem supervize a s tim souvisejici cile, druhy a funkce. Znacna cast
byla také vénovana ucastnikim supervizniho setkani a jejich vztahim. Dalsi kapitola
poskytovala informace o socidlni praci s ohrozenymi détmi a mladezi. Détem a mladezi jsem
se vénovala primarn¢ z divodu zaméfeni se na pracovniky v nizkoprahovém zafizeni. To

jsem vice charakterizovala v posledni kapitole mé teoretické ¢ésti.

Prakticka cast mé diplomové prace se vénuje popisu vyzkumu, ktery jsem provadéla v roce
2022-2023. Tento vyzkum byl kvalitativniho charakteru a k ziskani dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly nahravany a nasledné¢ piepsany a

vyhodnoceny pomoci programu ATLAS. ti.

Z vysledktt vyzkumu vyplyva, Ze supervize hraje dilezitou roli v praci socidlnich
pracovnikd, ktefi jsou v soucasné dobé zaméstnani v NZDM. Supervize je pro pracovniky
primarn¢ motivace, sebereflexe, podpora a rozmanity zpiisob mysleni. Dilezitou roli zde
hraje supervizor, jeho charakter, zkuSenosti a pocit bezpeci, ktery pracovnikim dava.
Pracovnici pievadi schopnosti a dovednosti ziskané v superviznim setkani hlavné
v situacich, kdy vymezuji svoje hranice a kompetence. Supervize je také prostor pro sdileni
etickych dilemat a novych, inovativnich napadii. Ukéazalo se, Ze v supervizi se mohou
vyskytovat také piekazky, které snizuji efektivitu supervize. Mezi tyto piekdzky pracovnici
uvadeli nejcastéji jednotvarnost superviznich sezeni, nedostate¢né vénovani zpétné vazbe a
ukonceni supervize, nediivéru nebo finance. Finance souvisi také s dal$im problémem, a to
potfeba supervize. Ve svém vyzkumu jsem odhalila, Ze pracovnici nebyli spokojeni
s frekvenci superviznich sezeni. Jejich potiebou bylo mit supervizi ¢astéji. V diplomové

praci jsem se zaméfila také na proces supervize a jeho podminky.

Tato zjisténi by mohla pomoci pochopit, co pozaduji pracovnici v nizkoprahovém zafizeni,
a zkvalitnit tak praci vtomto typu zafizeni, aby idedlné¢ nedochédzelo u pracovnikl
k syndromu vyhoteni. Prace tak pobizi k potfeb& dalSiho zkouméni, jako napf. problém

nedostatku financi v preventivnich zafizenich nebo nedostatecné kvalitni supervizni setkani.
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Prace také obsahuje manudl pro UspéSnou supervizi (viz. ptiloha), ktery byl vytvofen na

zaklade vypovédi ucastnikli vyzkumu.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR

PREPIS ROZHOVORU C. 6

*Speakerl — Vyzkumnik

Speaker2 — Respondent

Speaker1: [00:00:01] Jo, takze nahravani bézi, tak jestli teda klidn¢ mizeme zacit...
Speaker2: [00:00:05] Dobte, klidn¢ se ptejte...

Speakerl1: [00:00:08] Takze jak jsem fikala... je to jenom pro ucely mé diplomové prace.
Nikde nebudu uvadét zadné jména, vSechno je anonymni. A na zacatek bych se vas teda rada

zeptala, jaka je vase pozice v organizaci?

Speaker2: [00:00:22] Tak j4 jsem vlastné vedouci socidlni pracovnik v nizkoprahu...
Speaker1: [00:00:26] Vedouci socialni pracovnik. A jak dlouho uz jste v organizaci?
Speaker2: [00:00:32] V organizaci jsem od roku 2016, takze sedm let.

Speaker1: [00:00:37] Jo a pod supervizorem jste jak dlouho?

Speaker2: [00:00:42] Asi néjakych...teda tady to zafizeni je...asi néjakych 5 let bych fekla
urcité. No ze zacatku vlastné to tady nebylo vitbec zahrnuto ve financich az vlastné jsem si
to prosadila, Ze ten supervizor by mozna bylo potteba tady mit a vlastné zatidily se na to ty

finance, takZe potom uz to supervize probihala.
Speaker1: [00:01:11] A setkala jste si 1 pfedtim se supervizorem?

Speaker2: [00:01:15] Jo jo, v jinych sluzbach. Pfed tim jsem byla taky v jiném

nizkoprahovém zatizeni, takZe tam jsme m¢éli taky supervizora, a jesté v dennim stacionafi.
Speakerl1: [00:01:27] TakZe celkove¢ je to jak dlouho uz? Kdybyste to shrnula...kolik let?
Speaker2: [00:01:36] Takovych...dejme tomu 7 let. Celkovée asi.

Speaker1: [00:01:42] Super. Tak kdybyste mi mohla prosim podrobné popsat vasi prvni

vzpominku na supervizi, jaka by to byla? Uz je to dlouho teda...

Speaker2: [00:01:49] No takova... je to dlouho...je to dlouho, ale vybavuju si to. Ale
myslim, Ze to byl celkem pfijemny pohovor o tom, co vlastné zaroven my délame, néjaka
seznamka s tim supervizorem vlastné€ probiha vzdycky. Co tam vlastné¢ délame a co je ted’
jakoby naSe aktualni téma a co my feSime na tom tfeba nizkoprahu nebo na té dané sluzbé.

Popftipad¢ vlastné feSime 1 n¢jaké vztahy tteba v tymu. Jo, kdyz to neni idealni, kdyz kdyz



si lidi nerozumi a tak. Ta prvni naSe schiizka byla nebo...moje zkusenost se supervizorem
byla hlavné o tom, Ze co s klienty na nizkoprah, protoze jsme byli zacinajici sluzba a
potfebovali jsme jakoby ziskat ten pohled na to, aby cht€li viibec k nam pfijit, jo. Takze jsme
fesili hodné toto se supervizorem a taky kdyz jsme méli néjaké...néjaké ty klienty v
nizkoprahu tak jak vlastn¢ zahajovat n¢jaké hlubsi prace, nez jenom jakoby délat takové ty
volnocasové aktivity a podobné... At je to ta socidlné aktivizacni prace, a i vlastn€ socialni

prace do hloubky.
Speakerl: [00:03:03] Hmm, a pamatujete si tfeba, jak jste se citila pfi té prvni supervizi?

Speaker2: [00:03:09] Hmm, jo, dobfe, to jako asi moznéa hodné zalezi na supervizorovi, ale
jako nepotkala jsem zadného, ktery by vylozené¢ mi to bylo neptijemné. Vzdycky to bylo
takovy jako celkem piijemny rozhovor o tom, co délame, jak to délame a co vlastné my
pottebujem jako pro sebe, jako pro sluzbu a pracovniky. Takze vzdycky jsem to brala, brala
jako plus. Jo, prosté pohodovy. Pohoda... takova seance s pracovniky o tom, jak by to mohlo
byt, jak to je, jak to mozna neni a mélo by byt. Takze zase ten tieti clovék ma do toho néjaky
jako vhled. Jo, z toho, Ze je z venci, tak to vidi trosku jinak, takze ty zkuSenosti se hodi.

Takze pro mé& to bylo jako pfijemné a osvézujici, kdyZ si to tak vezmu.

Speaker1: [00:04:00] Tak jo, super, dékuju. A jesté se zeptam, jak asto mate ty supervizni

setkani?

Speaker2: [00:04:08] Tak vétSinou to byva co 3-4 mésice. Ale stalo se nam, ze z néjakého
ditvodu to bylo jen jednou za pil roku. Jo, Ze se to ndk vpiplat neslo, ale pravidelnost byvaji

ty 3, 4 mésice.
Speaker1: [00:04:20] A jak vy to vnimate? Tu Cetnost téch setkani?

Speaker2: [00:04:26] No, nékdy bylo tfeba... tieba i Castéji nez ty tii mesice. Kdyz se stanou
néjaké problémy, néjaka komplikace mezi klienty, tak to potfebuje n€kdy cloveék diive, ale
nékdy je zase takové obdobi, kdy je prosté...mame pocit, Ze je vSechno v pohodé€ a i ten
pulrok staci. Jo, ale ono se vzdycky vétSinou za ty tfi Ctyfi mésice néco najde, takze ja
myslim, Ze je to vyhovujici a nékdy by to mohlo byt 1 Castéji a tieba 1 individuélni jakoby

supervize téch jednotlivych pracovnik.

Speaker1: [00:05:03] A mate na vybér teda ty individualni?



Speaker2: [00:05:06] Mame, muzem vzdycky... vlastné¢ je nam to hnedka ze startu

nabidnuto, ze pokud budeme chtit, miizeme jit na individualni supervizi.

Speaker1: [00:05:18] Dobfe. A kdyz byste nékomu méla popsat, kdo supervizi nezna, tu

supervizi, co byste o ni fekla? Jak byste ji predstavila?

Speaker2: [00:05:28] Take je to takové sezeni bych fekla, ze to je spis sezeni, kde kazdy
muze sdilet n¢jaké své potieby, obavy, zkuSenosti... svoje vlastné splnéné cile, vlastné
cokoliv, co v té sluzbé jako citi a nebo aaa....néjakym zptsobem se to tfeba dotyka i téch
ostatni. Takze vlastn€ tam neni jako neni jakoby limit, jo. TakZe je to takové sezeni o sluzbg,
pracovnicich a feSeni néjakych potizi, konfliktti, uspéchu. Je to takova rekapitulace vseho,
co se delo a co tfeba vyvstane do budoucna. Jo, zjisténi néjaké nové. Jo, nebo né&jaké

vycisténi tieba jenom vzduchu mezi pracovniky....
Speaker1: [00:06:13] Ehm. Jo jo, dékuju.

Speaker2: [00:06:16] Jo, nékym jako... kdo to vede, kdo to uvadi a kdo to trosku koriguje

tu supervizi, aby z toho nebyla tieba jedna velkd mela...(smich)
Speaker1: [00:06:25] Jasné, chapu. A jak vy vnimate toho supervizora?

Speaker2: [00:06:30] No ja ho vnimam spi§ jako takového nestranného cloveéka, ktery
prosté jenom se snazi popostrkovat ty lidi k tomu, aby k tfeba k né¢emu dosli, k néjakym
napadiim nebo tfeba zvysili tu motivaci nebo cokoliv. A kdyz je to tieba takova metodicka

supervize, tak je to hodné o ziskani novych napadech a pohledech na tu praci a na ty klienty.
Speaker1: [00:07:01] Ehm... dobfe a kde a kdy obvykle ta supervize probiha?

Speaker2: [00:07:09] To obvykle probiha v dobé&, kdy se jako... neni oteviena sluzba, coz
je v dopolednich hodindch a my ji mivame tady pfimo v nizkoprahu. Takze vlastné
supervizor dojizdi za nami. A...Jsme tady vlastné vSichni a je to vétSinou na Sest hodin,

myslim. No....
Speaker1: [00:07:34] Tak to je docela dlouho....

Speaker2: [00:07:36] Jo aZ Sest hodin... Ono...kdyz tam mate potom ty individualni

supervize, tak se to troSku jako protahne...

Speaker1: [00:07:43] Jo jo. To chépu. A to misto teda kde probihd, to mate n&jak jakoby...

treba gauce tam nebo jak to vypada to misto....



Speaker2: [00:07:55] Jojo. Mame tady vlastn¢ gauce, kde bézn¢ jako klienti travi volny ¢as,
ale to zalezi vlastn¢ na tom supervizorovi, jak to uvede, kde chce byt... VétSinou se nas teda
ptaji, jak my chceme byt. A ted’ jak jsme méli hodné pracovnika, tak jsme nakonec stejné
byli jako v kolecku na zidlich, protoze by jsme se jako tam nevesli. Jo, tak to je i takové jako
podle... podle moznosti. No, takze tedka momentalné jsme byli vzdycky na zidlich v
kolecku a tak rtizn¢ posazeni a kde jsme chtéli byt a... a jindy tfeba kdyz je nas malo, tak

prave ten gauc.

Speakerl: [00:08:30] Dobfte. A vite, jaky druh supervize se na vaSem pracovisti vyuziva?

A vy jste teda zménila tu individudlni uz, tak....

Speaker2: [00:08:39] Jo, my mame hlavné teda aspon ted’ka, hlavné takové ty tu tymovou,
kdy vlastné feSime...vztahy mezi pracovniky, takZe to je pro nds ted’ka aktuélni. No, takze
tady, tady, tu. Nevim teda, jak bych to odborné nazvala teda... ale je to celd skupina, celd

tymova supervize.

Speaker1: [00:09:03] Jo a m¢la jste tfeba i nabidku toho, ze vy jste jela n€ékam za tim

supervizorem a seslo se tam vic jakoby tfeba socidlnich pracovniki z jinych zatfizenich...?

Speaker2: [00:09:17] Takhle ptimo jakoby supervize ne. Ale tieba mé¢la jsem moznost jezdit
tieba na kraj, kde hodné jde vzdycky skupina jakoby nizkoprahu, ktefi vyslou své pracovniky
a tam si sdileli své zkuSenosti a bylo to za ucelem jakoby i tvorby né&jaké metodiky. Takze
tam vzdycky byla moznost si popovidat, jaky méame problém, jak to fesili oni, co udélat tieba
jinak. A to se tykd vlastné té té klientské, té vlastni, metodické jakoby supervize ale
neni...neni to vedeno ... Zddnym supervizorem. Je to spis jenom sdileni néjakych zkusenosti

a né¢jakych rad a tipi. Ale vyloZeng, Ze by jsme jeli nékam za supervizorem, to to se ned¢je.
Speaker1: [00:10:00] Dobfte. Tak potom se zeptam, jaka je vase diivéra v supervizi?

Speaker2: [00:10:10] Myslim si, Ze tfeba metodicka supervize byva super, protoZe opravdu
ten ¢lovék nam dava to zrcadlo a taky poskytuje jakoby jiny ten... ten ndzor, nebo prosté
abychom se na to podivali v§echno jinak, na ty situace, co tady mame. Ale tieba ty tymové
supervize jsou... jsou nékdy tézké, nékdy jako...t€zké zacit néjaké takoveé téma viibec nebo
néjak to rozbeéhnout v tom tymu, aby tieba... nékdo nechce mluvit, nékdo zase chce nebo vi
az moc, takze je to slozité ukocirovat. TakZe tady tenhlec ten typ supervize, to mi jako zatim
nic moc extra nedalo. Jo, takze metodicky urcité, ty jsou super, ale co se tykéa tymové, tak si

myslim, Ze je to hodn€ o supervizorovi a zatim uvidime, ale budeme mit ted’ka nového



supervizora, takze doufam, ze uz to nékam jako povede ty tymové supervize co se tyka

mezilidskych vztaht, tfeba tady na pracovisti.
Speakerl: [00:11:21] Jo, jenom se zeptam tu metodickou... co tim myslite...?

Speaker2: [00:11:26] No metodickou, myslim supervizi ohledn¢ klientti, Ze tieba nevime,
jak s nima... mame n¢jaké konflikty a potfebujeme jakoby pomoc néjak rozbéhnout tieba i
toho klienta, fekneme o ném, co tfeba vime... a ten supervizor vlastné¢ nas popohani k tomu,
aby jsme se vic tfeba nad tim zamysleli, nad tou situaci, nad tim ¢lovékem. Prosté motivuje
nas k tomu rozebrat toho klienta ze vSech stran, at’ se vlastné ta prace nékam posune. Jo,
kdyz my vlastné nevime, kam dal, tak na to mame toho supervizora. A individudlni jsou
individudlni, jako tam...tam vzdycky. Ja jsem tieba osobné individualni nikdy
nepotiebovala, ale n€kteti pracovnici toho vyuZzijou, ale fesi si zase svoje néjaké véci, takze
do toho ani nemame vhled. To prosté sezeni Cisté supervizor pracovnik a nikdo nevi, o cem
se bavil....a....vétSinou jsou tu né&jaké tfeba o syndromu vyhoteni, vétSinou to tak byva.

Nebo i ty mezilidské vztahy na pracovisti, to jsou ty individudlni s jednim tim pracovnikem.

Speaker1: [00:12:33] Jo jo, d€kuju za objasnéni. Tak potom se zeptdm...vid¢la jste vas

supervizni kontrakt?

Speaker2: [00:12:43] Jo jo, vZzdycky jsem ho vid¢€la, na co to je. Ono Casto supervizor posle
tteba n¢jakém... n¢jaky dotaz o tom, abysme se piedstavili predem, nez ptijede. Takze tieba
k tomu jakoby k té smlouvé ptifazené tieba n¢jaky dokument, ktery ptedem vypiSeme. Zase

zalezi opravdu na supervizorovi. No ale vidéla jsem vétSinou vzdycky.
Speaker1: [00:13:06] Jo a vzpomenete si, co obsahoval? Zhruba.

Speaker2: [00:13:12] No ted’ka mame kontrakt, ktery obsahuje snad od A az do Z a ze tam
se ....tam to dél4 vlastné psycholozka, terapeutka a supervizor. TakZe... takze tam je vlastné
vSechno mozné tam je i to poradenstvi, i vlastné ta skupinova terapie vlastné jako kdyz to
tak vezmu, tak....komplet no. I ty skupinové, individudlni, metodické supervize a prosté co

je potteba. Kdyz to tak vezmu, ona vénuje ten €as a vlastné my jenom sdilime, co potiebuje.

Speakerl: [00:13:47] A podilela jste se néjakym zptisobem na tom jeho vzniku, nebo uz

vam to bylo poslané jako hotova...hotovy dokument?

Speaker2: [00:13:55] To to vzdycky se tfeba poSle navrh, jak by to mohlo vypadat. Zatizeni
si to néjak jako koriguje, co vlastné chce, co nechce.... cena a podobné¢. Kde to bude probihat

a co my preferujeme tieba naké zalezitosti takze.... Takze jo, jo, mizem si to korigovat. J&



jsem tieba to n¢jak momentaln€ nekorigovala. Ne, neméla jsem tu potiebu, ale...da se to
vzdycky s tim supervizorem vykomunikovat. Co vlastné my chceme...Co vlastné¢ my
potiebujeme. I tfeba ty individudlni, jestli ano nebo ne, jestli vlastné to bude umoznéno nebo

nebude.

Speakerl: [00:14:33] Jo, tak to je super. A obsahuje teda podle vas vSe potiebné? Ta

smlouva? Ten kontrakt....

Speaker2: [00:14:43] Ja myslim, Ze jo. Jo, ted’ka kdyz si vzpomenu na tu posledni, tak
vlastné ta byla hodné rozpracovana a hodné detailni a né¢které byly prosté tak udélané, ze...
jak se to vyvrbi. Ale vlastné¢ momentalné vim, ze je jako podrobnd, Ze jo, ze Ze tam snad
vibec nic jako nechybélo, tak ze jo. Takze...ale jako... nékdy je to na supervizorovi... nékdy

se prosté ¢lovek domluvi, pfijede a ¢eka, co ho potka.
Speaker1: [00:15:14] Jo chapu. A dobte, d€kuju. V ¢em vidite hlavni pfinosy supervize?

Speaker2: [00:15:25] No jo, hlavni vyhody jsou... No fekla bych v tom posunuti se s t€émi
klienty, kdyz se déla metodicka ta supervize a individudlni... to asi... to pro cloveka zvlada.
Jak fikam, ja jsem ji nem¢la, takZe.... TakZe ja si dokaZu predstavit, Ze to miZe byt n&jaka
jako... Trosku néjaké duSevni tileva v né€em nebo poskytnuti néjakych rad. Tieba i.... jak si
to tfeba ulehdit v praci. Ale...takze vlastné... pro mé je to spis takovy odrazovy mustek. Co
se d¢la Spatné, na co bychom se méli zaméfit. Jo a coz je vlastné€ posunuti dal v té sluzby, v
té kvalité. Jo to je vlastné ta vyhoda, ze ¢loveék se mize vzdycky posunout, dozvi se néco
noveého, Ze tieba dé€la néco néjakym zplsobem, kterym to ostatni nevyhovuje. A ten tym by
se mél zase taky jakoby posunout vys. Byt jo, mit... tfeba néjaké nové, n&jaké pravidla nebo
néco, at’ to vyhovuje prosté vSem. Jo, Ze ne vzdy si lidi néco fikaji, ale ted’ pfi t€ supervizi
se to prave da, ze je tam ten Clovek, ktery to néjak zaopatii. Takze vlastn€ v tom je taky ta
vyhoda, Ze ten tym je schopny se tfeba trosku procistit, jo, fici, co by si jinak neteklo a pak

to tfeba funguje lépe.
Speaker1: [00:16:55] A je n€co, co vam naopak vadi na té supervizi?

Speaker2: [00:17:03] Vadi mi, kdyz...To se taky stalo, kdyZ supervizor zacal jako docela
silné téma mezilidské na pracovisti a pak to v podstaté potadné ani neukoncil. Jo, takZze tam
vznikl néjaky... néjaky prosté problém, ktery si zacli lidi vyjasiiovat a pak to bylo takové...
4 tak uZ nam kon¢i vlastné cas... takZe vlastné se to néjak nezaopatfilo...jak...jak
pokracovat dale? N¢&jaky jako rozhovor mezi téma lidma tteba, ktery by objasiioval, pro¢

jeden délal to a druhy zase todle. Jo, takze tohle mi vadi, kdyZ to nema pofadné ukoncenti,



aby vlastné ty situace byly zaoblené, aby nemély prosté uz hrany, které vyvstanou pii té

supervizi.
Speakerl: [00:17:51] Jo jo, rozumim.

Speaker2: [00:17:53] Jinak asi...JeSt€¢ moznd, kdyz supervizor jenom ¢ekd, co jakoby z nas
vypadne. A vlastné vétSinou lidi nechcou zac¢it o né€em mluvit o né&jakych problémech,
pokud samoziejmé to neni metodické, ale... nd jak je strasné t€zky ten odraz vlastné... o
tom, jak se mame tieba v tom tymu. A to si myslim, Ze je Spatn¢ na supervizi ktery ¢eka, ze
mu ty véci budem prosté sypat. On by se podle mé m¢l ptat, jak se mame, jak pracujeme, co
se nam dafi, nedafi a kde jsme ted’ka v tymu a jak nam to spolu vlastné klape. A jinak vlastné

asi nevim, ja to vidim spis$ jako pozitivum.

Speaker1: [00:18:37] Dobte, dobte. A doslo n¢kdy k néjakym ptekazkdm, at’ uz u vés nebo

v kolektivu, v tom procesu té supervize?

Speaker2: [00:18:47] Jo jako stava se to nékterym lidem, ze tieba kdyz je supervize, tak
radsi ani nejdou do prace. Pokud vi, ze je né&jaky problém, tak ano, to je piekazka a
maximalné, Ze jsme to museli odlozit kviili néjaké nemoci nebo néco. Jinak. Jinak si myslim,
ze to vzdycky probihd v potadku. Takze jenom asi nemoci a ptipadné kdyz pracovnik se
tomu chce vyhnout, protoze vi, Ze je n&jaky problém a... ale to jsou vétSinou pracovnici,

ktefi moc dlouho nevydrzi, takze tam je to potom tak...

Speakerl: [00:19:22] No a jak byste teda popsala tu atmosféru na té supervizi? Jakoby

celkové?

Speaker2: [00:19:31] Ted’ zalezi zase, jaké téma se rozjede. Ale u metodickych je to to
takové aktivni bych tekla, Ze lidi se snazi vymyslet hodné¢ a poradit si navzajem. A fakt se
tam vSichni tfeba zapoji, co toho klienta znaji. To je si myslim, ze super. TakZe je to takoveé
hodné tvofivé, aktivni a vSichni jsou jako aktudln€ motivovani prosté hledat néjaké to
vychodisko nebo néco, s ¢im by se dalo pohnout. A co se tyké téch tymovych, to je spis
takové...Ze se ¢eka, co z koho vypadne. Ehmm... vétSinou to jako vzdycky tak né&jak jako
dobie skon¢i, takze ani toho se nak extra nebojim. Kdyz si nékdo obcas chce vjet do vlast,
tak... vZdycky to probih4, si myslim klidné jo, vyfesi se jenom né&jaké komplikace a nikdy
jakoby ze supervize nemam strach, co se zase stane, i kdyz vim, ze tfeba se néco v tymu
déje, tak je to vzdycky opravdu klidné a kazdy dostane prostor, coz je myslim, Ze je dulezité,

aby kazdy mé¢l prostor k mluveni. A pocit mam vzdycky dobry a t€$im se na n¢j...



Speaker1: [00:20:54] Takze ¢im nebo kym si myslite, Ze je tahle atmosféra zptisobena?

Speaker2: [00:20:59] No ja myslim, ze v§emi, ze hodné je to o zahajeni toho supervizora a
jak to vlastn€ zac¢ne i s jakou naladou on pfijde, jestli jako pratelsky nebo ne. Je to vic jako
ve vtipkach a pak se to prelila do toho vaznéjSiho tématu a ty lidi jsou potom tieba trosku
odvaznégjsi. Jo, ale je to hodn¢ osobou supervizora. Myslim si, Ze musi byt hodné, hodné
lidsky, empaticky a pak to jede prosté tak n&jak samo, ze? Ze to z téch lidi pada, ale
kdyz...kdyz tieba...ja nevim... uz jsem zazila né¢jakého supervizora, ktery jako spis opravdu
Cekal...tak jsme Cekali vSichni a ta ta atmosféra, prost¢ to bylo, to kdyz to tak vezmu, prosté
nudné, jenom se ¢ekalo, pak obcas nékdo néco fekl a vlastné ni¢emu jsme se nedobrali no.
Takze si myslim, Ze hodn¢ to d€la ten supervizor. No a pak uz se né¢jak...n¢jak to proste

déje. N¢jak to probiha....
Speaker1: [00:21:59] Jo, jo rozumim. A Gcastni se vedeni na superviznich setkani?

Speaker2: [00:22:06] Jo...u nés se vedeni teda ucastni vzdycky ze zac¢atku a pak si vétSinou
nalepime jestli jako je ted’ka ¢as Cisté jakoby pro pracovniky sluzby. A pak vlastné mize
klidné pftijit. Jo... kdyz je potieba. Kdyz se zjisti néco béhem supervize, Ze je tieba mluvit s
vedenim, tak se potom zase znovu tieba ke konci pfizve a probirame to i spolecné i s
vedenim. Jo, takze vlastné ta moznost tu je a my si vzdycky zvolime, jestli chceme spole¢nou

anebo vlastn¢ samostatn¢ jen pracovnici.
Speaker1: [00:22:43] A jak tuhle situaci...jo, povidejte...

Speaker2: [00:22:46] No ja jsem chtél jenom fict, ze tfeba...nevim...zjistime, Ze mame
problém ve financich a prosté pfes to nejede vlak a mohli bysme néco udélat, ale zase
nevime, jaké jsou ty moznosti jakoby ze strany vedeni. Jo, Ze vidime jenom Caste¢né ty véci,
takze je to tieba fesit 1 jakoby spolecné, protoze ne vSechno jde vyiesit jenom na té socialni
praci. No byt by jsme chtéli, tak jsme limitovani zase nécim, tfeba moznymi tivazkami,
moznyma financema, které dostanem a dal$im prosté natizenim. No takze. TakZe jako ten si
myslim, ze to vedeni je tam potieba asponl chvilku a pokud se najde né€jaké téma, tak to

prosté posunout dal a pfizvat zase vedeni znovu.
Speakerl1: [00:23:37] Takze jak tuhle situaci vnimate? Ze je tam ta pfitomnost toho vedeni?

Speaker2: [00:23:42] No, takhle ja to vnimam...my jsme to vlastn¢ ud¢lali, protoze jakoby
feditelka vedeni jako nebude pifitomna u supervize, protoze...to poznate, kdyz samoziejmée
nikdo nechce na sebe praskat néco nebo vytahovat problémy, kdyz je tam zrovna feditel

nebo néjaky vedouci... Takze jsme to udélali tak, ze vlastné opravdu jenom ze zacatku.



Chvilku tam je vedeni, jo, seznamime se a podobné¢. Pak vlastné odchazi, pak si feSime svoje
a kdyz z toho naseho tématu néco vyvstane, volam vedeni zpatky. A protoze ...kdyz tam

vedeni je celou dobu, tak lidi se boji mluvit. Co si budem.

Speakerl: [00:24:29] Dobie, chapu. A jakym zplsobem je voleno téma na to supervizni

setkani?

Speaker2: [00:24:36] Jo, tak my ¢asto mame mit jakoby néjaké aktudlni téma ptipravené,
anebo to prosté pada...jak... kam se ten hovor toci... Jo, ale vétSinou vzdycky mam tak za
sebe jako za vedouciho néco, co se praveé déje v té sluzbé. A mozna by to chtélo napravit...
anebo klienty, se kterymi si nevime rady. TakZze ty typy jakoby na zacatek mame, ale tieba
nam to ani nevystaci na celou supervizi. Takze potom se jako pridavaji dalsi témata, jak to

plyne z rozhovoru.
Speaker1: [00:25:09] A jakym zplisobem probiha zakonceni supervize?

Speaker2: [00:25:16] Tak zakonceni...Vzdycky to ma ten supervizor na sobé. A kdyz se
fesi n&jaky problém, tak je nutné prosté né&jak jako...to smiflivé hodné ud¢lat, protoze v
néjakém konfliktu tu déale jako nemuzete pracovat, ze? TakZze zakonceni probiha takovym
jakoby vétSinou takovym terapeutickym ténem bych fekla, at’ kazdy sd€li ten sviij postoj a
hledame jakoby mozné sttety, kde by to Slo pro vSechny. No, takze to je diilezité, z toho
konfliktu vZzdycky najde néco pozitivniho a né¢jakou moznost feseni. At’ v§ichni maji néjakou
motivaci do budoucna, ze to bude jiné, Ze to bude tieba lepsi a...je tam prosté nutnd vidina
toho svétla na konci tunelu. Jo. TakZe vzdycky to musi skoncit néjakym...néjak pozitivne
nebo né&jakym ohodnocenim. Casto to konéi, Ze tieba my se o hodnotime navzajem jako
pracovnici, ze si vazim tieba néjaké aktivity nékoho nebo prosté schopnosti tieba t¢ empatie.
Takze vétSinou se oceni potom n¢jaké schopnosti téch dalSich lidi a vlastn€ si navzajem

podékujeme a feknem si, co jako na té supervizi bylo pfinosného, co ndm tfeba pomohlo...

Speaker1: [00:26:35] Dobfte, dobie, super. Ted’ka takovy mensi tikol. Kdybyste si mohla
prosim vybavit né€jakou situaci z praxe, kdy jste jednala s témi klienty na zakladé téch

vystuptll ze supervizniho setkani, jestli byste mi mohla fict vice o takové situaci...

Speaker2: [00:26:54] Jo...no tak fesili jsme vlastné jednu klientku, kterd utekla jakoby z
domova, zaroven byla t¢hotnd, pak néjakou dobu byla, ale uz za néjakou dobu porodila to
dit€ a to bylo vlastné¢ v péc€i... v péci otce zaroven s tou klientkou. A tam byl problém, ze
jsme néjak védéli od ostatnich déti néco... nebo od klientlh néco, co ndm sama tieba ta

klientka nefekla, ale bylo by dobré to tfeba fesit. Tak takové situace jsme feSili vlastné



supervizemi...jak na to, kdyz je to hodné¢ citlivé téma a kdyz tieba vime, ze se tam d&je néco
hodné osklivého...a....Jsme anonymni sluzba a feSime vlastn¢ bud’ jak to oteviit, nebo
jak...jak s tim dal jo... jestli Gfady, jak to oznamit tieba klientovi, jak. Jakoby je to vlastné
pro nas pomoc s tou socialni praci, tieba i krok za krokem, jo. Co pro toho klienta ud¢late?
Ze nakonec vlastné ta klientka utekla z domova i s tim ditétem potom a vlastn& tim, Ze
chodila potom do klubu, tak vlastn¢ jsme museli trosku to néjak zaopatfit, protoze vlastné to
bylo témét ztracené dite, se ztracenou matku, ktera nema jako kde bydlet. Jo, takze vlastné
vstup nas jakoby pomahajici organizace do toho, aby vlastn¢ to dité nebylo na ulici, to malé.
No to byla prosté n¢jakda momentalni povinnost i nas jako hlasit jo? Takze spis ten postup,
jak na to...Aby zaroven jsme si neposkodili ten vztah s tim klientem. Zaroven aby jsme byli
pomahajici, ale zaroven uz je tam ta véc, Ze tam je dité...malé déti na ulici, coz by prosté
nemélo byt, coZ je Spatné pro to dité. No a miiZe to ho to néjak ohrozit na vyvoji na vSem...

Tak tieba tady ta situace.

Speaker1: [00:29:04] Jo super, dékuju moc za sdileni. Jo, tak ted’ uz teda posledni otazka.

Co si myslite, Ze by supervizor mohl délat jinak?

Speaker2: [00:29:15] Tak si myslim, Ze n€kdy jako by to chtélo tfeba otazky. Ja vim, Ze pro
nékoho to neni piijemné, ale vic jakoby individualné i v tom tymu, ale vic tfeba individudlné
se zeptat, ur¢it toho ¢lovéka...a jak jako vy to maéte ted’ka jo... Ze vétSinou je to takova
otazka hozend do pléna a to je, kdyZ se ¢eka, ze ten nejkomunikativnéj$i teda néco fekne,
jo... Ze to by se ti lidi mé&li opravdu prostiidat, dostat ten prostor. A nékdy to prosté nebyva.
Nékdy mi ptijde, Ze jeden uplné€ celou dobu ml¢i, mluvi v podstaté jenom jeden a na ostatni
se moc tak nedostane. Jo, takZe si myslim, Ze by si m¢l supervizor davat pozor na to, aby
opravdu se zaméfil na vSechny lidi a aby o vSech néco ten den ziskal...n&jakou zpétnou
vazbu nebo néjaké...cokoliv, néjaké podnéty. Jinak mé& nic nenapada. Asi jenom to...Jo a
taky si myslim, Ze nékteré...techniky jsou naprosto zbyte¢né, jako je tfeba méfeni néjaké té
Skaly, jak my se citime a necitime a prosté to jakoby nicemu moc v tom ¢lovéku nejde. Ten
Clovek veétsinou vi jak se citi. Kdyz je to zI€, tak jdu na tu individualni supervizi nebo se to
feSi néjakym zplisobem. Ale jako nepotfebuju védét jak... j& nevim...jak to
ma...nevim...tfeba se Stéstim v ladsce nékdo... prosté nepotiebuju jako veédét. Vétsinou si
vSechno sdilime, protoZe jsme zaroven néjaci jako ptatelé, vidame se Casto, ze. Takze jako
n¢jaké takové Skaly, které jako mé nikam v praci ani neposunou, ani jako mé néjak

osobnostné...tak to mé jako nebere.



Speaker1: [00:31:17] Jo, tak to chapu. Dobfte, tak jo. Mockrat Vam dékuji za ochotu. Bylo

to moc pfijemny s vami.

Speaker2: [00:31:42] Taky se mé&jte hezky, at’ se vam taky dafi ve studiu a tak podobn¢.



PRILOHA P IV: UKAZKA REPORTU Z PROGRAMU ATLAS.TI

Code Report

(3) codes
Local filters:

Show codes in group ORGANIZACNI PODMINKY

e Potieba supervize

1:7 € 23 in Rozhovor 1

Mame samoziejme moznost, kdyby byla néjaké krizova situace

1:8 § 23 in Rozhovor 1
Ale mozna i tim, jako jak tady nevnimame néjaké krizové situace, tak potom néjak
nevolame

1:13 4 25 in Rozhovor 1

ale je fakt, Ze kdyby byla Castgjsi, tak tam mozné otevirame vic 1 konkrétni ptipady,
protoze takto jak je 1x za rok tak... a ty jako klienti ti uzivatelé té sluzby se opravdu
méni. Tak je tam potom tézko fesit tfeba konkrétni pfipad, se kterym by ndm ona
mohla do toho vnést n¢jaky vhled....

1:69 9 23 in Rozhovor 1

No samoziejme ze té supervize bysme potiebovali daleko vic

1:70 q 23 in Rozhovor 1

takze vnimame tu potiebu, ze by bylo lepsi, kdybysme ji mivali Castéji. Nicméné,
fekla bych, Ze plnime jenom takové to zékladni 1 skupinova, 1 individudlni za rok.
Méme samoziejme& moznost, kdyby byla né&jaka krizova situace, uz se i stala... ne
jako v nasem pracovnim tymu, ale méli jsme s né€kym s managementu z
administrativy takovy konflikt, takze to se svolala ta krizova.

1:72 § 37 in Rozhovor 1

vzdycky zainame samoziejmé tak, jako co jsme za ten rok jako zvladli, nebo co se
nam povedlo, co tady probihalo, co jsme udélali jinak? A je fakt, Ze uz si jako tak
horko tézko to ddvame dohromady spolu a ja vZzdycky fikam, jezi§, vZdyt ne, ja jsem
byl u toho a tam jsme délali to tak, jako je fakt, Ze to uZz si tézko ¢loveék vzpomina

2:6 4 25 in Rozhovor 2

mame tu moznost kdykoliv si o supervizi fict, kdy médme potiebu...ta potfeba tteba
z mé strany...za tu dobu, co tu pracuju, vyvstala.

2:56 § 25 in Rozhovor 2

Takze ta Cetnost si myslim, Ze je v pofadku. Takhle myslim mame skupinovou, pak
individualni a kdyz je potieba, tak si se zddame o n&jakou dalsi.



2:57 9 29 in Rozhovor 2

ta skupinova jednou za rok a ta individualni tak jednou za rok,

3:7 9 40 in Rozhovor 6

No, nékdy bylo tieba... tfeba i Castéji nez ty tfi mésice. Kdyz se stanou né¢jaké
problémy, né¢jaka komplikace mezi klienty, tak to potiebuje n€kdy clovek diive, ale
nekdy je zase takové obdobi, kdy je prosté...mame pocit, Ze je vSechno v pohod¢ a
i ten pulrok staci. Jo, ale ono se vzdycky vétSinou za ty tfi Ctyii mésice néco najde,
takze ja myslim, Ze je to vyhovujici a n¢kdy by to mohlo byt i cCastéji a tieba 1
individualni, jakoby supervize téch jednotlivych pracovnika.

3:60 9 36 in Rozhovor 6

Tak vétsinou to byva co 3-4 mésice. Ale stalo se nam, ze z n¢jakého ditvodu to bylo
jen jednou za pul roku. Jo, Ze se to ndk vpiplat neslo, ale pravidelnost byvaji ty 3, 4
mésice.

4:23 9 24 in Rozhovor 3
My vlastné¢ mame za rok jednu individudlni, jednu skupinovou. Jako za mé¢ by bylo
urcité fajn jich mit vice

4:24 9 36 in Rozhovor 3

probihé dvakrat ro¢né. Jo. Bud’ je to teda ta skupinova, nebo individudlni.

4:25 q 78 in Rozhovor 3
Malo, si myslim. No, urcité bych se téch individudlnich dalo... by bylo fajn, kdyby
jich bylo vice.
4:26 9 82 in Rozhovor 3
Muzeme v ptipadé néjakého tieba akutni potiebé, tak mizeme. Ale zase aby jich
bylo pét do roka, tak to...asi neni Gplné¢ mozZné.
5:2 4 13 in Rozhovor 4
mivame jedenkrat rocné individudlni a skupinovou. Pro mé to je asi tak jako
vyhovujici asi nepotiebuji Castéji mivat supervize. TakZe tak akorat
5:26 § 15 in Rozhovor 4
Kdyz jsme méli n&jaky problém, tak uz jsme se domluvili néjak skupinové. Ta
supervize byla jako Castéji, ale kdyZ se ned¢je néco takového, tak je to potad takhle
6:2 9 36 in Rozhovor 5

my mame tiebas v soucasné dob¢ supervizora, kterej uz si daval jako podminku, 1
kdyz jsme s nim uzavirali smlouvu o supervizi, Ze chce, aby byly realizované
minimaln¢ 4 supervize za rok, ale minimalné v rozsahu tfi ¢tyf hodin. Protoze jinak
prosté by to pro ného z hlediska néjaké systematické prace ani nemélo smysl.

6:4 q 41 in Rozhovor 5



Je vzdycky moznost si pozadat o individudlni supervizi, coz jako délam v podstaté
pravidelné. A. A mtzu si klidn€ vlastné 1 jako zavolat supervizorovi a dohodnout si
termin néjaké individualni mimo néjaké naplanované terminy.

6:5 9 41 in Rozhovor 5

pokud by byla bud’ néjaka zatézova situace krizova, nebo ja bych se dostal do
rozpoloZeni, ze bych uznal, ze Ze je to aktuadln¢ potieba, tak tu moznost ma.

6:35 ¢ 111 in Rozhovor 5

Myslim si, Ze zafizeni, kde ta supervize byva malo krat a nebo tam nedej boze
nebyva viibec, tak to je na velky zdvizeny ukazovak, ze pozor, déje se tam néco,...

6:54 9 36 in Rozhovor 5

Ona ta supervize neni levna taky... taky né¢kdy zorganizovat to casové, aby vSichni
prosté se mohli Gi¢astnit celej tym 1 s vedenim...tak n€kdy je narocné

6:58 § 36 in Rozhovor 5

V podstaté bysme mohli mit ted’ kazdy druhy mésic teoreticky kazdy mésic, ale to
uz by jako bylo teda skute¢né Casove naro¢né i pro toho supervizora

6:59 q 36 in Rozhovor 5

Z mého pohledu ty 4 supervize za rok, jako to je fakt minimum.

7:3 4 19 in Rozhovor 7

jako tym ta jakoby ta sluzba a celd organizace to mame taky tak né&jak jednou za pul
roku, ale v ptfipad€ vlastni potfeby miizeme 1 tu supervizi vyuZzivat jako Castéji.
Takze, takze myslim si, Ze jakoby vzhledem k tomu, Ze jako kdyby ty potiZze néjak
nejsou ted’ka akutni, nebo nemame néjaké akutni jakoby feSeni, tak ta Cetnost
vlastné mé vyhovuje.

7:31 9 21 in Rozhovor 7

vlastné vyhovuje mi i ta moznost vlastné tu supervizi vyuZzit v ptipadé prosté potieby
jakoby castéji, nebo se obratit i mimo, mimo jakoby tu povinnou supervizi.

7:34 4 19 in Rozhovor 7

to je ta frekvence je mensi jakoby né€jaka, Ze mame povinnou tu supervizi 1x za pul
roku

9:1 ¢ S in Rozhovor 8

snazime se dodrzovat, ale nékdy to je tfeba az po téch 3 mésicich

9:3 ¢ S in Rozhovor 8

myslim, Ze to je tak akorat, Ze se nékdy fikam, jestli mame co fesit na té supervizi,
jestli to neni jako moc po sobé¢, ale vzdycky se najdou néjaka témata

9:28 § 5 in Rozhovor 8



Ono se doporucujou mésic a ptil nebo kazdé 3 mésice. Mozna mésic po mésici a pul
vic za sebou se ji doporucuje.

e Délka a doba

1:25 9 29 in Rozhovor 1

mivame supervizi, vZzdycky mimo oteviraci dobu pro uzivatele

1:67 4 33 in Rozhovor 1
individudlni vétSinou kolem hodiny. Nékdy holky to maji i rychleji. A to ta
skupinova trva asi 3, 4 hodiny jak kdy, jak ktery rok.

1:68 9] 35 in Rozhovor 1

jako ja vétSinou presahuji, protoze potom jeste reflektujeme na to, co vyvstalo tieba
obecné jako z toho tymu, co tam jako zazniva a na co bych mohla jako né&jak
reagovat. A tak... za mé to Uipln€ dostacujici neni, ale vim, Ze tfeba jako n¢kdy holky
dojdou po ptl hoding a ptam se jich, jakoZe uZ to maji? Ze jo, ze my jsme neméli
moc co fesit

1:71 4 31 in Rozhovor 1

vzdycky si domluvime néjakou hodinu a tam se jako prostiidame.

2:18 49 in Rozhovor 2
Kdyz si jako tesil néjaky zdsadni problém, tak trvaly 1 tfeba i par hodin nebo takhle.
Nejsem si ted’ presné jistd jak dlouho. Kdyz je normalni skupinova, tak si myslim,
zZe ta hodina, hodina a pil, né¢kdy dvé.

2:19 9 49 in Rozhovor 2

To dopoledne vétSinou mame na to, protoZe my nikdy nevime, co bude potieba fesit
nebo co vyvstane ze supervize. A ta individualni, to jak ktera... J4 teda tim, Ze rada
mluvim a tak, tak asi jsem tam dyl. Myslim si, Ze je to hod’ku a ptl. Ur¢ité¢ hod’ku
urcité no.

2:30 § 87 in Rozhovor 2

VétSinou je to dopoledne, kdy vlastné my nemame otevieno pro cilovou skupinu,
takZe je na to ten prostor, ten klid

3:14 9 60 in Rozhovor 6

obvykle probihd v dobé, kdy se jako... neni oteviena sluzba, coz je v dopolednich
hodinach

3:16 9 60 in Rozhovor 6

Jsme tady vlastné€ vSichni a je to vétSinou na Sest hodin, myslim.

3:61 9 64 in Rozhovor 6



Jo az Sest hodin... Ono kdyz tam mate potom ty individudlni supervize, tak se to
troSku jako protahne...

4:22 9 40 in Rozhovor 3

Tak kolem hodiny bych fekla ta individudlni, Ze ma tak kazdy jak pottebuje. Tak 40
minut... hodina cca a ta skupinova ta byva na dyl. Ta. Myslim si, Ze to tak dvé tfi
hodinky urcite.

5:27 4] 25 in Rozhovor 4

No ja mivam vétSinou nejkratsi... tu individualni, protoze ja moc toho nenamluvi.
Takze asi jak kdy, kolem té hodinky mozna. A ta skupinova ....asi taky né&jak
podobné.

6:55 9 64 in Rozhovor 5

V pracovni dobg.

6:60 q 45 in Rozhovor 5

vyuzil jsem tfeba moznost individudlni supervize v ramci toho setkani se
supervizorem, coz jsme méli tieba dvé hodiny

6:61 9 45 in Rozhovor 5
tf1 hodiny tymovou supervizi
7:32 q 35 in Rozhovor 7

tak vétSinou tak ty 2 hodiny téch 120 minut.

9:8 €/ 6 in Rozhovor 8

V pracovni dobé¢. A jak se domluvime se supervizorem, podle toho jak méa ¢as

9:29 § 5 in Rozhovor 8

Ze ani nevime, ale vzdycky ty 3 hodiny ute¢ou a vzdycky je co fesit, e ¢lovék ani
nevi, ale to se n&jak vyvrbi, ze asi to tak ma byt.

9:30 € 9 in Rozhovor 8

3 hodiny, ale s pfestavkami

e Misto vykonu

1:24 9 29 in Rozhovor 1

mivame tam, kde urci supervizorka, bud’ jako na gauci nebo u toho velkého stolu a
individualni supervize mivame... no jd mam ve své kancelafi, protoze mivam sama
anebo si chodime i sednout...vzadu mame jesté 1 posezeni, které je opravdu daleko,
ze tam jako nikdo neslysi a je tam soukromi,

1:26 9 29 in Rozhovor 1

Vzdycky to byva na néjakém gaucovym posezeni, ze je to takové jako prijemné.



2:17 4 45 in Rozhovor 2

Probihaji u nés ve sluzbé. A kdyz mame skupinovou, tak mame vlastné ten stil
vepiedu. Ten tam. Je to pro nas ptijemnéjsi prostredi, asi jako pro me¢ a kolegyné,
protoze tady travime nejvic z toho déni za dobu sluzby, kdyz mame otevieno, tak je
to tady takové spi$ pratelska atmosféra nez sedét v kancelari zaviené... A vzdycky
si vlastné my dame kéavu, udélame si to piijemné

2:32 € 87 in Rozhovor 2

to je jedna z dobrych véci, Ze nepotfebuje s nama sedét néjak Skroben¢, mizeme se
uvolnit, ze minule jsem si tady jako fakt odpocinula na sedacce, bylo to spis takové
jakoby... takovy relax.

3:159 60 in Rozhovor 6

my ji mivame tady pfimo v nizkoprahu. Takze vlastné supervizor dojizdi za nami.

3:17 § 68 in Rozhovor 6

to zalezi vlastné na tom supervizorovi, jak to uvede, kde chce byt... VétSinou se nés
teda ptaji, jak my chceme byt. A ted’ jak jsme méli hodné pracovnikd, tak jsme
nakonec stejné byli jako v kolecku na zidlich, protoZe by jsme se jako tam nevesli.
Jo, tak to je i takové jako podle... podle moznosti

4:5 93637 in Rozhovor 3

Probiha na takovém misté, kde se domluvime. Kdyz né¢kdo tfeba v kancelari v
uzavienéjsi prostoru, tak je v kancelafi nebo tady pravé vzadu. Nerusi to. ..ty ostatni
pracovnice to neposlouchaji.

4:12 9 94 in Rozhovor 3

Myslim si, Ze je to 1 jako by 1 tim prostorem, kde ta supervize probiha, protoze
kdybychom ji mé¢li n€kde u pani feditelky v kancelafi, tak to asi takova nebude.
Takze je fajn, Ze ty prostory tady na to jsou, zZe nejsme pii té supervizi tieba pii té
individudlni néjak jako ruseni, nebo to nikdo neposlouché nebo to nehodnoti

5:6 € 21 in Rozhovor 4
Probihé tady v naSem zafizeni, vétSinou skupinova probihd u stolu, kde sedime
vSichni spole¢né

7:35 9 31 in Rozhovor 7
kdyz je to vlastné ta supervize ta organizace, tak to probiha vlastné u nas, a kdyz je
to ta supervize jako té sluzby, tak jezdime za tim supervizorem.

9:33 4 6 in Rozhovor 8

Probiha u nas v zatizeni v Olomouci, na klubu tam, kde chodi klienti a kde probihaji
ty volnocasové aktivity.



Code Report

(5) codes
Local filters:

Show codes in group ROLE SUPERVIZE

Jiny pohled na véc

1:10 1 25 in Rozhovor 1

podpora nezavislého odbornika, ktery nam jako muze nastinit do riznych situaci
svij pohled toho opravdu nezavislého cloveka.

1:28 {1 43 in Rozhovor 1

ten supervizor jako nam fekne, aha, vidis, ale jako zkuste to timto smérem.

1:35 {1 53 in Rozhovor 1

ona nam ukazuje jak kdyby ten vysledek, ktery mi nevidime, ktery je pro nas
stereotypni jako to je snad samoziejmost Ze to vyplyva z té prace, tak ona ndm
pripomind, Ze to samoziejmost neni. A Ze to je jako velky tspéch.

1:37 1 55 in Rozhovor 1

A ur€ité mi i dava vhled néjaky...ona to n¢jak zpracuje co zazni v tom tymu a
dava mi néjaky impulz... tfeba proc to tak vnimaji pracovnici

1:38 1 55 in Rozhovor 1

ona mé to kolikrat i pfipomina z toho pohledu, jako Ze neni vSechno tak, jak ja to
automaticky beru

2:50 126 in Rozhovor 2

nas jakoby motivovala k tomu, at’ se snazime spi$ myslet 1 na to, co délame dobfe,
nez na to, ze co jesté mizeme udélat.

3:59 32 in Rozhovor 6

Takze zase ten tieti clovék ma do toho néjaky jako vhled. Jo, z toho, Ze je z venci,
tak to vidi troSku jinak, takze ty zkuSenosti se hodi. TakZe pro mé to bylo jako
piijemné a osvézujici, kdyz si to tak vezmu.

3:11 {1 56 in Rozhovor 6

jako takového nestranného cloveéka, ktery prosté jenom se snazi popostrkovat ty
lidi k tomu, aby k tfeba k néc¢emu dosli, k né¢jakym napadim

3:13 {1 56 in Rozhovor 6

k je to hodn¢ o ziskani novych napadech a pohledech na tu praci a na ty klienty.

3:19 11 80 in Rozhovor 6



ten ¢loveék nam dava to zrcadlo a taky poskytuje jakoby jiny ten... ten nazor, nebo
prosté abychom se na to podivali v§echno jinak, na ty situace, co tady mame
3:24 11 84 in Rozhovor 6
ten supervizor vlastné nas popohani k tomu, aby jsme se vic tieba nad tim
zamysleli, nad tou situaci, nad tim clovékem
3:25 || 84 in Rozhovor 6
Prosté motivuje nas k tomu rozebrat toho klienta ze vSech stran, at’ se vlastn¢ ta
prace n¢kam posune.
3:32 1104 in Rozhovor 6
Jo to je vlastné ta vyhoda, ze ¢lovek se miize vzdycky posunout, dozvi se néco
nového, ze tieba déla néco néjakym zpisobem, kterym to ostatni nevyhovuje
4:9 170 in Rozhovor 3

A kdyz tfeba mame i néjaké ptipadové supervize, ze tieba se bavime o né¢jakém
konkrétnim ptipadu, tak se clov€k ma prostor jako uvédomit jak tieba s tim
uzivatelem pracovat jinak, nez co do té doby zkusil.

5:10 140 in Rozhovor 4

Asi je dobré, kdyz se mlizu o té praci bavit s nékym, kdo v té organizaci nepisobi,
tedy tomhle vasem kolektivu, v té a v tom zafizeni. TakZe mozna nékteré ty veci
muzu vidét z jiného pohledu, co mi pani supervizorka tieba fekne, takze myslim,
Ze v tomto je to super...

6:24 9 61 in Rozhovor 5

ten supervizor jako prosté jeho role neni ptebirat zodpoveédnost za naSe rozhodnuti
pfi té praci.

7:1 917 in Rozhovor 7

Vlastné€ byla to moznost jakoby nahlédnout na véci jako jinym zplisobem a vlastné
v té tehdy jsme néjak fesili 1 néjaké potize s uzivateli a vlastné ten pohled toho
supervizora byl takovy vlastné, Ze nam jako kdyby ...nebyl ponofeny, vlastné v
tom problému, takze tim, Ze to bylo po to byl pohled zvenc¢i a vlastné nam nabidl
jako dost uplné jinou perspektivu.

7:2 9017 in Rozhovor 7

jako kdyby nam dodal odvahu zkusit vlastné néjaky jiny ptistup, nebo néjaky jiny
zpusob feSeni, ptipadné vlastné se vymezit néjakym zptisobem, o kterém jsme
tieba do té doby jako nepfemysleli.

7:59 26 in Rozhovor 7

je to rozhodné néco, co vlastné pomiiZe najit tfeba feSeni nebo jiny postupy, jiny
pohled v situacich, které tieba ¢lovék, vlastn€ kdyZ je v tom ponofeny, ani jako
nevidi, nebo si tieba neuvédomuje.



Motivace

1:11 9 25 in Rozhovor 1

co se nam obcas stava, tak jako kdyz se ztraci ta motivace k té praci, kdyz mi to
jako nevidime, tam ten néjaky cil a vysledek, tak pani supervizorka nam ¢asto ho
jako prednese a tak n¢jak ndm ho jako vyzdvihne. Tak to nam jako pomaha k té
motivaci,

1:15 9 25 in Rozhovor 1

spis fesime takové ty obecné véci jako nekdy je priliv nékdy zas velky odliv téch
uzivatelti, nékdy opravdu jako do toho se nam nékdy jako organizacni véci
zacinaji jako do toho projevovat do té prace, takze spi$ ona s ndma fesi tu
motivaci. A to jak to globaln¢ je potfeba za uplynuly rok ona vidi.

1:33 1 53 in Rozhovor 1

v té motivaci....Ze my to kolikrat nevidime, ale ona ndm to kolikrat pak

zrekapituluje, Ze to je uplné izasna véc, co jsme jako doséhli...nebo nam jako

zopakuje jako loni a ptedloni jsme fesSili toto...a ted’ feSime Gplny opak jako jo...
1:34 9 53 in Rozhovor 1

tak ona fikala, vy to akorat nevidite, no protoze my jako....jak jsme v tom
prabézné tak se s tim prubézné srovndvame. Zas toto ona jak to vidi jednou za cCas
a jak si 1 pamatuje jak si 1 prochdzi co jsme fesili na téch minulych setkani, tak ona
nam to ptipomene a pak si ¢lovek tika hele je to pravda. ..

1:36 ] 55 in Rozhovor 1

Tak to nam ted’ pomah4 jako nejvic asi ta motivace no

2:13 9 37 in Rozhovor 2

Kdyz je tfeba skupinova, tak je vlastné prostor i pro to se tfeba pochvalit v tymu

2:14 9 37 in Rozhovor 2

Takze tfeba na té supervizi bylo super, Ze jsme si dali zpétnou vazbu. UZ jsme se
tak jako navzdjem pochvalili tfeba, coz na to pted tim uplné nebyl prostor

2:42 1 118 in Rozhovor 2

bylo to hlavné o té motivaci mezi mnou a supervizorkou, aby mé nakopla k tomu
zménit néjaké postupy...

2:43 118 in Rozhovor 2

1 v moji hlavé to tak, Ze mé jakoby podpofila k tomu, abych na tom zapracovala,
protoze je to dilezité.

2:49 1 126 in Rozhovor 2



dycky tikala, at’ se snazime jakoby divat, ze jsme na sebe moc ptisné tady ve
sluzbé. At se zkusime divat i na to pozitivni, jako pochvalit se, Ze ale vy makate

2:50 9] 126 in Rozhovor 2

nas jakoby motivovala k tomu, at’ se snazime spisS myslet 1 na to, co délame dobie,
nez na to, ze co jesté¢ mizeme udélat.

2:51 126 in Rozhovor 2

A pak jsem si fikala... ale my fakt délame dost pro to. TakZe takhle jsem si na to
vzpomnéla, ze jsem si fikala...jo, musim se prosté pochvalit...ten covid jsme si
nevymysleli, ten tady je. Musime pracovat s tim, co mame. Takze tfeba v takovych
situacich jsem si na to vzpomnéla.

3:12 1 56 in Rozhovor 6

tteba zvysili tu motivaci nebo cokoliv

3:52 1 144 in Rozhovor 6

motivaci do budoucna, Ze to bude jiné, Ze to bude tieba lepsi a...je tam proste
nutnd vidina toho svétla na konci tunelu

6:7 1 49 in Rozhovor 5

ten supervizor ma ty vztahy a opeCovavat v tom tymu a ty ty pracovni postupy

6:17 1 53 in Rozhovor 5

A je to hodné.. .kolikrat i o takovém ujisténi, jestli jak to, jak tu praci délam, jestli
uplné nejdu nékam mimo, kam bych ani sdm nechtél tfeba.

7:14 9 45 in Rozhovor 7

vzdycky je to n¢jaky jako podplrny nastroj a vlastné takova jako ocenéni, tieba 1
té prace. A je to tak jako povzbuzeni do té prace,

Odrazovy mustek

1:29 1 43 in Rozhovor 1

Ona se nds spis jako ten snazi néjak jako naformulovat, tak abysme na to pfisli
sami

3:10 71 52 in Rozhovor 6

nekym jako... kdo to vede, kdo to uvadi a kdo to trosku koriguje tu supervizi, aby
z toho nebyla tfeba jedna velkd mela

3:26 7| 84 in Rozhovor 6

Jo, kdyz my vlastné nevime, kam dal, tak na to méme toho supervizora

3:31 104 in Rozhovor 6



pro me je to spis takovy odrazovy mustek. Co se déla Spatné€, na co bychom se
meli zaméfit. Jo a coz je vlastné€ posunuti dal v té€ sluzby, v té kvalité.

3:39 1120 in Rozhovor 6

u metodickych je to to takové aktivni bych fekla, Ze lidi se snazi vymyslet hodné a
poradit si navzajem. A fakt se tam vSichni tieba zapoji, co toho klienta znaji. To je
si myslim, ze super. Takze je to takové hodné tvotivé, aktivni a vSichni jsou jako
aktudlné¢ motivovani prosté hledat n¢jaké to vychodisko nebo néco, s ¢im by se
dalo pohnout

4:10 9 90 in Rozhovor 3

. Jako neciti ¢loveék z toho supervizora, Ze by ho néjak jako poucoval nebo mu
vylozené€ jako... ho né¢jak nasméroval ve stylu, ze takhle to byt musi nebo
nemusi... Nechava tam ten prostor pro to, aby si to ten ¢lovek néjak jako
zpracoval, jak pottebuje, ale zaroven jako aby to fungovalo v té sluzbé. Takze jako
neni to n¢jaké jako extra direktivni, ale aby abychom si to nasli sami...to feSeni,
pokud jde.

5:24 76 in Rozhovor 4

vvvvvv

praktictéjsi postupy v n&jakych téch konkrétnich situacich, kdy feSime tteba
nevim...napfiklad sebeposkozovani n¢jakym uzivatelem, kdy je uz od mé nevim,
co jesté dalSiho by mé mohlo napadnout, tak vzdycky doufam, Ze pani
supervizorka pfijde s né¢jakym jako konkrétnéjsi napadem.

6:22 1 61 in Rozhovor 5
Pti praci s tim klientem, kam si myslime, Ze ten klient by se potfeboval dostat sam
a a spis hledame, jak kdyby rGzné zpiisoby feSeni

6:23 9 61 in Rozhovor 5

Takze hledame néjaké prosté¢ alternativy, jak jak to feSit a vede nés k tomu,
abysme si na to pfisli pokud mozno sami. Jako neddva nadm skute¢n¢ instantni
rady.

6:57 9 61 in Rozhovor 5

praveé nas upozornil ...mé uz teda nemusi (smich) ale kolikrat chvilku upozornuje,
Ze to, co to od toho ta supervize neni, aby davala navody jak na praci, tak na Zivot,
ony neexistuji pfesné navody

6:71 9 111 in Rozhovor 5
Je to vlastné takovy jako vzdélavaci proces nebo soucasti toho je jako seberozvoj a
sebevzdélavani

7:2 9017 in Rozhovor 7

jako kdyby nam dodal odvahu zkusit vlastné néjaky jiny ptistup, nebo néjaky jiny
zpusob feSeni, ptipadné vlastné se vymezit néjakym zplisobem, o kterém jsme
tieba do té doby jako nepfemysleli.



7:13 11 45 in Rozhovor 7

v té podpoie, tomu rozvoji vlastné posunuti se vlastné¢ v tom problému, nebo jako
vlastné n&jak si ujasnéni toho, co ted’ka, kdyz tam ptijdem vlastné s né¢jakou
otazkou, nebo s né¢im si nevime rady, tak vlastn¢ vzdycky je to n&jaka jako
pomoc, podpora

7:15 {1 45 in Rozhovor 7

A je to tak jako povzbuzeni do té prace, rozhodné jako vlastné néjak, kdy je tam 1
jako néjaka nabidka tfeba jinych metod nebo jinych jako nastrojt, které 1ze pouzit.
To je super, ze pii té praci teda.

7:16 1 51 in Rozhovor 7
Ze to supervize muze tieba rozvifit ty vody né&jak ze vlastné pfinuti ty lidi, jak
ptfemyslet o n¢jakych vécech

9:5 9 6 in Rozhovor 8

Ten supervizor by nds mél vzdycky nasmérovat tak, abychom si na ty otdzky nebo
na ten problém odpovédéli sami, takze to, jak kdyby nefesi za nds, ale navede nas
tak, abychom si to vytesili sami

Sebereflexe

3:39 32 in Rozhovor 6

Vzdycky to bylo takovy jako celkem piijemny rozhovor o tom, co délame, jak to
délame a co vlastné my potiebujem jako pro sebe, jako pro sluzbu a pracovniky.

3:4 9 32 in Rozhovor 6

Jo, prosté pohodovy. Pohoda... takova seance s pracovniky o tom, jak by to mohlo
byt, jak to je, jak to mozna neni a mélo by byt

3:9 1 48 in Rozhovor 6

sezeni, kde kazdy miize sdilet n&jaké své potieby, obavy, zkuSenosti... svoje
vlastné splnéné cile, vlastné cokoliv, co v té sluzbé jako citi a nebo aaa....n&jakym
zpusobem se to tfeba dotyka i téch ostatni. Takze vlastné tam neni jako neni
jakoby limit, jo. TakZe je to takové sezeni o sluzbé, pracovnicich a feSeni n¢jakych
potizi, konflikti, uspéchii. Je to takova rekapitulace vseho, co se dé€lo a co tieba
vyvstane do budoucna. Jo, zji$téni néjaké nové. Jo, nebo néjaké vycisténi tieba
jenom vzduchu mezi pracovniky....

4:2 9 28 in Rozhovor 3

Je to takovy prostor pro feknéme sebereflexi, mozna pro feseni tézkych témat,
které v ramci té pfimé prace s témi uZivatele tfeba vyvstavaji. Je to takovy i
prostor pro uvédomeni si tieba silnych stranek, které mame v rdmci té prace, 1 téch
nedostatkl. A tfeba jak s tim pracovat....

4:3 1 28 in Rozhovor 3



Je to takovy i prostor pro uvédomeéni si tieba silnych stranek, které mame v ramci
té prace, 1 téch nedostatkii. A tieba jak s tim pracovat

4:8 70 in Rozhovor 3
je to prave prostor pro to si mozna uvédomit...co v t€ praci délate dobie a co v
¢em byste se mohli zlepsit a tak.

6:8 49 in Rozhovor 5
Ma tam byt jak kdyby ur¢itym...odbornym garantem, ale ne kontrolorem

6:12 1 49 in Rozhovor 5

ty pracovnici miizou si probrat a s tim supervizorem, jak se v téch situacich citili,
co to pro n¢ znamena, kam to chce sméfovat tu svoji praci, jaky to ma pro né, pro
n¢ smysl, jestli je to napliuje

6:21 {1 61 in Rozhovor 5

pidi jako po naSich pocitech a jak jsme se v tom citili, kam by jsme to chtéli
smétovat, co si myslime, ze vlastné v téch situaci, tfeba jakou mé potiebu klient,
jaké mame potieby my, kam si myslime, Ze my chceme se dostat....

6:37 115 in Rozhovor 5

kdyz nemam tplné idealni pocit z té supervize nebo kdyby mi tam néco vadilo, tak
se spi§ mam tendenci se zamyslet, Ze co jsem mohl tam néjak ud¢lat ja jinak,
abych tenhle pocit nemél tieba, nebo kdyz mam pocit, Ze je to nedostacujici, tak si
fikadm, co bych mohl ud¢lat pfisté, aby to ty moje potieby jako nebo ocekavani
naplnilo, a tak.

6:56 9 53 in Rozhovor 5

a tfeba si 1 dokazal zhodnotit n¢jaky svoje uspéchy nebo prosté pokroky nebo to,
kam se posouvam a a co to pro m¢ znamena ta prace. Plus samoziejmé miizu
probrat vzdycky které¢ metody se mn¢ dati jako v té praci vyuzivat a které ja
povazuji za efektivni.

9:14 9 32 in Rozhovor 8

Pomiize to myslim, Ze 1 ndm vSem individualné si tfeba 1 ujasnit néco v té praci,
feSime tam rizna eticka dilemata.

Zpracovani emoci

1:59 9 81 in Rozhovor 1

jo tak si tam troSku jako jdeme povzdechnout

2:3 1 21 in Rozhovor 2

A pamatuju si, Ze mé tehdy hrozn¢ uklidnila s ni mluvit. A vzdycky jsem méla
hroznou radost, kdyz jsme méli supervizi.



2:7 1 37 in Rozhovor 2
Jako pro m¢, jako socialniho pracovnika je to takovy néjaky prostor, prostor pro
m¢ a té supervizorky mluvit o svych pocitech, hlavné o tom, co mé tieba tizi.
2:11 9 37 in Rozhovor 2

neni to pro mé problém se supervizorkou o tom mluvit a myslim si, ze jako
kdybych to méla tak popsat, tak je to hlavné o téch pocitech no... ja hrozné rada
téch pocitech mluvim na téch supervizich, kdy vlastné to je ten prostor za to, co se
vSechno d¢je, to tam néjak fict.

2:22 91 66 in Rozhovor 2
nékdy pfijdou i t&zké chvile jako v praci. Clovék tfeba i v osobnim Zivoté néco
fesi, mize se to nakoupit. My si neseme to biimé tieba i z té prace. Takze ta
supervize si myslim, Ze je potfebnd, abysme proste...abysme to ze sebe dostali,

2:23 166 in Rozhovor 2
Takze pro mé je tfeba supervize je dobra k tomu, Ze si tfeba nechdvam na ni, Ze to
tam vSechno jakoby feknu. Je tam n¢kdo z oboru, kdo mi rozumi...

2:24 1 66 in Rozhovor 2
Takze ta supervize je pro me, ze to muyj prostor, kde mtizu fict, jak se citim, co
feSim a vnimam to jako super

2:59 1 21 in Rozhovor 2
Vim, Ze jsem tehdy pfisla a vS§echno jsem to vlastné ze sebe dostala. Ty prvni
emoce a tady ty vSechny pocity.

3:33 1104 in Rozhovor 6

Jo, Ze ne vzdy si lidi néco tikaji, ale ted’ pii té€ supervizi se to praveé da, ze je tam
ten Clovek, ktery to n&jak zaopatii. TakZe vlastn€ v tom je taky ta vyhoda, ze ten
tym je schopny se tfeba troSku procistit, jo, fici, co by si jinak nefeklo a pak to
tieba funguje 1épe.

3:40 1120 in Rozhovor 6

vétsinou to jako vzdycky tak néjak jako dobie skonci, takze ani toho se nak extra
nebojim. KdyZ si né¢kdo obcas chce vjet do vlasi, tak... vZzdycky to probiha, si
myslim klidné jo, vyfesi se jenom néjaké komplikace a nikdy jakoby ze supervize
nemdm strach, co se zase stane, i kdyz vim, ze tieba se néco v tymu d¢je, tak je to
vzdycky opravdu klidné a kazdy dostane prostor, coz je myslim, Ze je dilezité, aby
kazdy mé¢l prostor k mluveni. A pocit mam vzdycky dobry a t€Sim se na n¢;. ..

3:65 11 104 in Rozhovor 6

duSevni uleva

6:6 7 45 in Rozhovor 5

bez téch vztahl dobrych jako se to moc nedd, nebo né&jakych profiltrovanych
zamlCovanych véci nebo jako potlaCovany v sob¢ véci se to neda moc jako potom



délat na to se to tam potom hrouti a klienti jsou velice citlivi na to a Sikovni, Ze
kdyz vyciti jako nesoulad v tom tymu, tak to maji tendenci si manipulativné
zneuzivat rizng...ani ne Upln¢ védome.. .kolikrat...ale prosté délaj to jako co se
tyCe toho zpiisobu, ze si pak jako snazi ziskat pro sebe n¢jaké vyhody tieba od
jednoho pracovnika z tymu a podobné na ukor druhého a potom to se hrouti tfeba i
dodrzovani pravidel toho zafizeni ze strany klientti, no...Respektive vymahani
dodrzovani pravidel toho zatizeni pracovniky se musi byt n¢jak jednotné a i ty
pracovni postupy by pokud mozno mély byt sladéné a. To si myslim, Ze ta
supervize muze osetfit hodné¢.

6:9 1 49 in Rozhovor 5
ta supervize muze pomoct...jak kdyby pocitove profiltrovat, vycistit a jak kdyby
projasnit to, co se vlastné cloveku pii té praci déje.

6:10 1 49 in Rozhovor 5

Takze to ma vlastné mozna vic terapeutickou funkci, nez néjakou dozornou.

6:11 9 49 in Rozhovor 5

aby se predchazelo syndromu vyhoteni
6:13 1 49 in Rozhovor 5
to je v prvni fad¢ podptrna sluzba jak kdyby....ta supervize

6:14 9 53 in Rozhovor 5

. M4 toho hodné pro mé jak kdyby takovou...o¢ist'ovaci funkei. No je to jak
kdybych si dal po dlouhém dnu tieba sprchu a nabral novych sil a splachl ze sebe
to co..... Tfeba to naro¢né, co ta prace s sebou piinasi a zaroven si uchoval ale v

vvvvv

6:20 1 61 in Rozhovor 5

Je to vlastné& jako takovy psychoterapeuticky poradensky rozhovor, akorat s celym
tymem

6:25 9 83 in Rozhovor 5

Byl bych rad, aby lidi v tom vid¢li fakt velice dilezity a uzitecny néstroj pro praci
a pro svoje dusevni zdravi a a tim padem 1 pro dusevni zdravi téch kolegl svych.

6:70 111 in Rozhovor 5

je to skutecné péce o dusevni zdravi

7:4 1 26 in Rozhovor 7

Supervize je urcité néstroj, jako ktery je podplrny pro toho pracovnika nebo pro tu
sluzbu.

7:6 1 26 in Rozhovor 7

A je to vlastné jako nastroj, ktery jako vnimam ji jako prevenci vyhoteni.



9:10 1 19 in Rozhovor 8
Vzdycky to ve mné€ zanecha pocit $tésti, blaZzenosti. Vycistim si hlavu, jak kdyby
tam prost¢ fekneme svoje problémy a vyfesime je, takze clovék odchazi takovy
odlehceny.



OSOBNOST

Supervizor by
mél byt
empaticky,
pozitivni a
iniciativni

PRILOHA P III: MANUAL PRO SUPERVIZI

MANUAL PRO
SUPERVIZI

Pro Uspé3nou supervizi je
potfeba dodrzZovat tyto

DUOVERNA
ATMOSFERA

Supervidovanyg by mél
mit pocit, Ze se mizZe
Sverit se svgmi
problémy. Je dulezitg
dobryg vztah mezi
Ogastnl'ky.

POZORNOST
VSEM

V supervizi by mél mit
kaZdyg prostor pro
vyjadreni. Supervizor
by mél sledovat
dynamiku tgmu a
zamérit svoji
pozornost i na
introvertné&jsi
supervidované.

3 ZNAKY
DOBREHO
SUPERVIZORA

ODBORNOST

Supervizor by mél
mit praktické
znalosti a
profesionalni

ROZMANITOST

Supervize by neméla
bgt jednotvarna a
méla by
supervidovaného
posouvat smérem
vpred.

REFLEXE

V zaveru ale i béhem
supervize by se mélo
zjistovat, jak se dafi
plnit oCekavani
supervidovanych.
DuleZita je takeé
zpétna vazba.

pOVERYHODNOST

Podstatné je
dodrZovani
etickgch zasad
Evropské Asociace
supervize

..Nejde o to byt idealnim supervizorem, ale
dostatecné dobrym supervizorem, prochazet
kontinualni reflexi a sebereflexi vlastni praci na

osobnostni i profesionalni vgbave. "

D. Winnicot

*manual byl vytvofen na zakladé& vgpovédi uéastnikd vizkumu



PRILOHA P IV: PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU V NZDM

PRAVA A POVINNOSTI
V NZDM

PRAVA

Pravo na bezpedi

W ° — -
Pravo pozadat o pomoc a podporu
pracovniky centra

Pravo vyjadFrit svlj nazor

Pravo byt seznamen se zaznamy, které jsou o
tvé osobé.

Pravo nesdélit své jméno

~

POVINNOSTI =
Dbat pokyntl pracovniku Iiflmllli

Respektovat zajemce o sluzbu, uzivatele a

pracovniky centra a chovat se k nim slusné.

Dodrzovat bezpecénost v centru. Svym
chovanim a jednanim neohrozovat sam
sebe ani ostatni zajemce o sluzbu, uzivatele
a pracovniky centra.

Dodrzovat pravidla chovani v centru.

Zdroj: www.jekhetane.cz




