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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zkuSenostmi pedagogi vyucujicich na zakladni Skole se
socidlnim pedagogem. Prace si klade za cil zjistit zkuSenosti, nazory a postoje ucitelt
zakladnich Skol s ¢innostmi prace socialniho pedagoga. V teoretické ¢asti se prace zabyva
historickymi kontexty socidlni pedagogiky, jejimi charakteristickymi rysy a funkcemi. Dale
se teoreticka Cast vénuje vymezeni profese socialniho pedagoga a jeho plisobeni na zakladni
Skole. Prakticka ¢ast se zabyva kvalitativnim vyzkumem a rozhovory s pedagogy na zakladni
Skole. Zde nas zajimaly nejen zkuSenosti pedagogt, ale také zdali se ucitelé domnivaji, ze

v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu by méli znat socialni aspekty zaka.

Klicova slova: socialni pedagogika, socialni pedagog, ucitel, zakladni Skola, zkuSenosti

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the experiences of pedagogues teaching at primary school
with a social pedagogue. The thesis aims to find out the experiences, opinions and attitudes
of primary school teachers with the activities of the social pedagogue. In the theoretical part,
the work deals with the historical contexts of social pedagogues, their characteristic features
and functions. Furthermore, the theoretical part is devoted to the definition of the profession
of a social pedagogue and his work at a primary school. The practical part deals with
qualitative research and interviews with elementary school teachers. Here, we were
interested not only in the experiences of pedagogues but also whether teachers believe that

they should know the social aspects of pupils as part of the educational process.

Keywords: social pedagogy, social pedagogue, teacher, primary school, experiences
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UvVOD

Téma diplomové prace jsme zvolili zejména proto, Ze chceme podpofit snahy o legislativni
ukotveni profese socialnich pedagogl jakozto plnohodnotnych pedagogickych pracovnikil
skol. Casté diskuse o zafazeni socialniho pedagoga do katalogu pracovnich ¢innosti nas
upoutaly natolik, ze jsme se rozhodli zjistit, jak to funguje na Skolach, kde socialniho

pedagoga maji.

Cilem prace je popsat zkuSenosti ucitelli zékladnich Skol se socidlnim pedagogem: jejich
spole¢nou spolupraci a celkové vnimani pozice socidlniho pedagoga na zakladni Skole ze

strany ucitelil, nebot’ praveé oni jsou v nejcastéjSim kontaktu se socialnim pedagogem.

Profese socidlniho pedagoga bohuZel neni ani v dne$ni dob¢ §irsi vefejnosti ptili§ zndma.
Vétsina lidi nejen ztad pedagogickych pracovnikii, ale i rodi¢h zakd ani netusi, jak
prospésnym pracovnikem socidlni pedagog je. Zacteme-li se do internetovych diskusi,
zjistime, ze mnoho pedagogii ma z dalSiho pedagogického pracovnika obavy. Dokonce se
domnivaji, ze by je socidlni pedagog na Skole mohl pfipravit o ¢ast z jejich kompetenci ¢i
finan¢niho ohodnoceni. Faktem ale je, ze naplii prace socialnich pedagogl je jasné
vymezena a oddélena od pedagogické ¢innosti ucitelii. V soucasné dobé také neni ¢innost
socidlnich pedagogii hrazena ptimo ze statniho rozpoctu, jako je tomu u plath ucitelti. Pokud
Skola socidlniho pedagoga ma, pak je financovan ze Skolnich projekti a Sablon ¢i
ziizovatelem Skoly. Tyto projekty navic nejsou dlouhodobé, takze Skola pak socidlniho

pedagoga mé jen na omezenou dobu.

Vzhledem ke spole¢enskym problémiim, které ve své vaznosti pomérné rapidné stoupaji, je
potieba si uvédomit, ze socialni niizky se postupné vice rozeviraji. Vychovné problémy, ale
i rizikové chovani se mohou zalit objevovat intenzivnéji i ve Skolskych zafizenich. Se
socidlnimi problémy se tak mohou v brzké dob¢ zacit potykat zédkladni Skoly ¢im dal tim
Castéji. Proto je dulezité, aby se povédomi o socidlnich pedagozich rozsifovalo. Socialni
pedagog na zakladni Skole mize pfinaSet mnoho benefitil nejen Skole, jejim zaméstnanciim
a zaktm, ale 1 rodi¢im. Socidlni pedagog také mize Skole pomahat s tvorbou preventivnich
programil a predchazet tak rizikovému chovéni. Zaroven je to pedagog, ktery je schopen

spolupracovat s dalsimi institucemi, jako jsou OSPOD ¢i PPP.

Teoreticka ¢ast prace je vypracovana na zaklad¢ poznatkii z odborné literatury a relevantnich
internetovych zdroji. V této ¢asti se zabyvame historickym kontextem socidlni pedagogiky

a jejim vyvoje v Ceské republice. Déle popisujeme zakladni charakteristické rysy socialni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

pedagogiky: jeji funkce, predmét, ukoly a vztahy k dal§im védnim disciplinam. Zabyvame
se také typy prostiedi, ktera pod socidlni pedagogiku spadaji. Znacnou cast pozornosti
vénujeme samotnému socidlnimu pedagogovi, tedy jeho funkcim, zédkladnim pracovnim
¢innostem a kompetencim. Zaroven popisujeme legislativni postaveni socidlniho pedagoga
a moznosti pracovniho uplatnéni. V posledni Casti teoretické pasaze se vénujeme socialni
pedagogice v kontextu Skolstvi. Zde popisujeme Cinnosti a napli prace socialniho pedagoga

na zakladni $kole.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zaklad¢ kvalitativni analyzy dat, ktera jsme ziskali
z polostrukturovanych rozhovori s naSimi respondenty. Data byla zpracovdna podle
kvalitativni vyzkumné metody IPA. Intepretace vysledkl analyzy dat jsou vypracovany
zvlast pro jednotlivé respondenty. V zavéru praktické ¢asti prace prezentujeme vyzkumné

zavery, které z nasi studie vzesly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ SOCIALNI PEDAGOGIKY

Socialni pedagogika si prosla sobé vlastnim historickym vyvojem, jenZ se opiral primarné
o filozoficky, pedagogicky a sociologicky pohled na vychovu jedince a jeho fungovani ve
spole¢nosti. I pres své hluboké historické kofeny je vSak povazovéana za pomérné¢ mladou

pedagogickou disciplinu.

1.1 Historické koreny

Zaklady socidlni pedagogiky vychazeji z tradic filozofického smysleni a socidlni prace.
Prikopnikem filozofického mysleni uvazujiciho o tom, jakou spolec¢enskou roli mé vychova
a vzdélani, byl Platon. Praveé Platon vnesl do mnoha ze svych dialogl predstavy o vychové,
kterou povazoval za ptredpoklad mravniho vyvoje, jehoZ cilem je uplatnéni ve spolecnosti.
Aristotelés dokresluje vyznam vychovy, ktera je dle néj podstatna proto, aby se z nas staly
samostatné, ale odpovédné bytosti, které jsou schopny zit ve spoleCenstvi statu. Seneca
pomérné znacné vynikal jako myslitel, ktery zvazoval podstatu socialné¢ pedagogického
mysleni, nebot’ ve svych etickych dialozich kladl diraz na potfebu feSeni socialnich
problémtli ve spolecnosti. V antické kultufe se pak postupem Casu zacala socialni péce
institucionalizovat a vznikaly spolky, které zajisSt'ovaly podporu v ptipad€ nemoci, invalidity

nebo smrti (Prochazka, 2012).

Socialné pedagogické myslenky se dale odvijely od humanistickych a utopistickych piedstav
o spolecnosti a jejim fungovani. Vyznamnym utopistou, jehoz povazujeme za piedchiidce
socidlni pedagogiky, je pak Thomas More, ktery vétil ve spoleenskou rovnost. V jeho
pojeti je pravé vychova nastrojem, ktery je schopen zprosttedkovat vznik spolecenské
uspotadanosti. Z pohledu socialni pedagogiky jsou neopomenutelné také nazory Juana
Luise Vivese, jenz se se zamyslel nad systémem péce o chudé, kterd dle n¢j nema byt jen
zalezitosti cirkve, ale také statu ¢i obci. Vives klade diiraz na vychovu jak déti a chudych,
tak 1 dospélych, nebot” vychova je dle n&j schopna zajistit socidlni spravedlnost ve
spolecnosti (Prochazka, 2012). Osobnost Jana Amose Komenského je povazovéna za
velkou inspiraci pro socialné pedagogicky smér mysleni, protoze on sdm své vlastni socialni
mysleni volné prenasi do svych pedagogickych nazord. Vychova a vzdélani je dle
Komenského cesta k lidskosti a maji byt dostupné lidem bez rozdilu (Kraus, Polackova,
2001). Komensky vnasi do oboru socidlni pedagogiky inspiraci, a to v podob¢ ,,sily vychovy

a jejtho potencialu pri preméné spolecnosti, demokraticnosti vychovy a vzdélani, akcent na
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socialni roli Skolniho prostiedi, uceleny koncept napravy spolecnosti vychovou* (Prochéazka,

2012, s. 24).

Osvicenstvi vychazelo z myslenek dobra i spravedlnosti a chtélo odstraiiovat spoleCenské
nedostatky prostiednictvim vychovy. Vyznamnym myslitelem této doby se stal Jean
Jacques Rousseau, ktery své ndzory na vychovu zpracoval v dile Emil ¢ili o vychove.
V tomto dile poukazuje na to, ze déti je potieba chranit pted spolecenskymi vlivy, a to az do
obdobi dospivani, a jejich vychovu tak cilit na rozvoj mrava a kvalit osobnosti kazdého
ditéte. Tuto ideu se pokousi podlozit tzv. pfirozenou vychovou, kdy si nejdiive musime
uvédomovat sami sebe a naSe povinnosti a potieby, abychom posléze byli schopni rozumét
druhym a naSemu vztahu k nim (Prochéazka, 2012). S vyvojem osvicenstvi se postupné zacal
rozvijet 1 filantropismus, ktery pracoval s pfedstavami Skolni reformy. Filantropista Johan
Heinrich Pestalozzi byl myslitel a pedagog, ktery se zapsal do podvédomi spolecnosti
svymi nazory diky teorii, ale 1 praxi péce o potfebné (Prochazka, 2012). Pestalozzi je ,,také
oznacovan za prvniho socialniho pedagoga viibec, a to predevsim pro jeho praktickou
cinnost v Ustavu pro vychovu chudych déti v Neuhofu a v Utulku pro osirelé déti ve Stanzu*
(Prochazka, 2012, s. 34). Spojeni socialni a vychovné-vzdélavaci prace, tak jak jej Pestalozzi
pti vykonech své ¢innosti pfedvedl, se povazuje za vyznamny moment pro vznik a vyvoj

socialni pedagogiky (Prochazka, 2012).

Postupny vyvoj socidlné pedagogickych myslenek vychazi z bohaté historie filozofického
mysleni spadajiciho az do antiky a postupné se rozvijejiciho az do okamziku, kdy se naskytl

prostor pro vznik socidlni pedagogiky samotné.

1.2 Vznik socialni pedagogiky

Zasadnim podnétem pro zrovnopravnéni socidlni pedagogiky jako samostatné teoretické
védy byl vznik sociologie, pti¢emz ,,na pomezi vztahii mezi sociologii a pedagogikou se tak
objevila rada disciplin, které jako mosty vytvarely prostor pro postizeni ruznych variant

vztahu mezi spolecnosti, vychovou a jedincem‘ (Prochdzka, 2012, s. 38).

V roce 1844 Karl Wilhelm Eduard Mager ve své Pedagogické revue zminil poprvé termin
socidlni pedagogika, a to vtom smyslu, ze ,socidlni pedagogika ma zprostiedkovat
individualni vzdélavani kolektivnim nebo statnim vzdelavanim takovym zpiisobem, ze
individualita a kolektivita nebudou predstavovat protiklady, ale maji vyzdvihovat a vyuzivat

vwhody kazdé z uvedenych casti* (Uradniéek, 2019, s. 9).
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Na vzniku socidlni pedagogiky méla z jisté casti vliv i socialné-politicka situace Némecka
v druhé poloviné 19. stoleti. Socidlni pedagogika méla zapasit se socialnim nebezpecim,
pomahat se snizovanim spolecenskych rozdila a celkove se stabilitou spolecnosti, a tak svou
pozornost upfela k socidlnim skupinam s ohledem na spolecenské uplatnéni clovéka.
Vychovu pak socialni pedagogika povazovala za spoleCensky jev zohlediujici potieby
spolecnosti a napomahajici k zaclenéni jedince do spolecnosti (Hroncova, Hudecova
a Matulayova, 2001). Toto obdobi socidlni pedagogiky je prezentovéano praktickymi
snahami o feSeni socidlnich problémt, zaostalosti, chudoby a vychovnou péci o déti a

mladez, kde selhala rodina a Skola (Hroncova, Niklova, Hanesova a Dulovics, 2020).

Za zakladatele teoretické socidlni pedagogiky je povazovan Paul Natrop, ktery se domniva,
ze ,pod vlivem vychovy a uslechtile moradlni koncepce se bude cely svét postupné
zdokonalovat a povede k vytouzené lidské jednoteé* (Kraus, 2014, s. 11). Socialni pedagogika
v jeho pojeti vyzadovala tiistupiiovou organizaci vzdé€lavani, a to od vychovy v rodiné po
jednotlivé Skoly az k samostatnému vzdélavani dospélych a jejich pfipadnému studiu na
vysokych Skolach. Za nejpodstatnéjsi tlohu a smér socialni pedagogiky povazoval
poskytovani vzdélani kazdému na zdklad€ miry jeho schopnosti bez ohledu na spole¢enskou
vrstvu. Méla tak pfispivat ke snizovani rozdilti mezi spolecenskymi vrstvami a socialniho

napéti na prelomu 19. a 20. stoleti (Hroncova, Niklova, Hanesova a Dulovics, 2020).

Paul Bergmann svou pozornost upiel na vztah mezi vychovou a prostfedim, pfi¢emz pii
zkoumani podminek vychovy se primarné soustfedil na lokéalni socialni prosttedi, zejména
rodinu. Spolecenskou kontrolu ¢innosti rodiny povazoval za stézejni, tato kontrola ma byt
realizovdna za pomoci vychovnych rad, které ptredchazeji nespravnému vyvoji déti
v dysfunkc¢nich rodinach. Vénoval se také problematice mimoskolni vychovy mladeze
a kulturné-osvétové praci s dospélymi. Zajimaly jej také preventivni moznosti socialni
pedagogiky, a to zejména smérem k socialné-patologickym jevim u déti a mladeze za
pomoci intervence a vytvarenim vhodnych podminek pro smysluplné straveny volny c¢as

v lokélnim prosttedi (Hroncova, Niklova, Hanesova a Dulovics, 2020).

Mezi zakladatele ¢eskoslovenské a ndsledné slovenské socialni pedagogiky patii profesor
Ondrej Balaz, ktery socialni pedagogiku vnima jako rozSifovani védy o socialni aspekty
vychovy (BakoSova, 2008). Baldz povazuje socidlni pedagogiku za inherentni soucast
pedagogiky, piicemZz poukazuje na vyvojové aspekty socidlné-pedagogického smysleni
(Hroncovéa, Niklova, Hanesova a Dulovics, 2020). Autor sam povazoval socialni pedagogiku

za hrani¢ni disciplinu, nebot’ dle n¢j se pohybuje na pomezi sociologie a pedagogiky,
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pficemz zkouma vztahy socidlniho prostfedi a vychovy. Socidlni pedagogika se zaobira
institucionalnimi vychovnymi vlivy rodiny ¢i Skoly, ale i prevenci, charitativni péci

a volnocasovou vychovou (Prochézka, 2012).

1.3 Nahled na vyvoj ¢eské socialni pedagogiky

Jak jiz bylo naznaceno vyse, pocatky socidlni pedagogiky v ¢eskych zemich jsou spojovany
se jménem Gustava Adolfa Lindnera. Jeho dilo Pedagogika na zdklade nauky o vyvoji
prirozeném, kulturnim a mravnim, které po jeho smrti vydal roku 1888 jeho zak Klika, je
podstatné pro rozvoj socidlni pedagogiky nasi zeme. V tomto dile totiz pouzil termin socidlni
pedagogika a zaroven se zabyval nazory na socialni funkce vychovy. Predpokladal, ze
1 pfirodni podminky maji své misto pfi formovani vyvoje. Postupné také zapocal usilovat
o demokratizaci vychovy a o zpfistupnéni vzdélavani ve Skolskych zafizenich vSem.
Uvédomoval si spole¢enské prvky vychovy, kdy timto cilem byla vychova ¢lovéka, ktery je
pfipraven a schopen fungovat ve spoleCenském prostiedi, ¢imz se vymezil proti
individualistické vychové (Kraus, 2007). Podle smySleni Lindnera by pedagogika neméla
vychézet z individualniho zaméteni, protoze kazdy jedinec je soucasti spoleCenského celku,
a proto by pedagogika méla byt opfena o zdklady sociologického smysleni (Hroncova,

Niklova, Hanesova a Dulovics, 2020).

Arnost Inocenc Blaha se zabyval socidlnimi aspekty vychovy a jejich vlivem na rozvoj
osobnosti. Problémy, které prostiedi mize vrhat na vyvoj, fesil ve své publikaci Sociologie
detstvi zroku 1927, kde se zminuje o sociologické pedagogice, kterd se orientuje na
zkoumani vlivu spolecenského prostiedi na jedince. Takovato pedagogika ma prakticky
zabranovat ruSivym podnétiim a podilet se na tom, aby prostiedi bylo co nejvice pfiznivé
pro vyvoj osobnosti. Zminuje zde i socidlni pedagogiku, ktera ma byt orientovana k témto
praktickym krokiim (Kraus, 2007). Domniva se, ze ,,vychova mad byt ve svém rozsahu
socializovana, zdemokratizovana, tedy nejenze vSichni maji byt vychovavani, ale vsichni

maji byt také vychovatelé* (Bldha in Kraus, 2007, s. 133).

Koncept socialni pedagogiky nalezneme také v dile Stanislava Velinského, které nese
nazev Individualni zaklady socialni pedagogiky, vydaném v roce 1927. Velinského pohled
na socialni pedagogiku vychazi z domnénky, ze kazdy jedinec je bytosti socidlni, a proto by
vychova méla byt schopna spolecenské vlivy, které jsou riznorodého charakteru, stmelovat
a prispivat k dosazeni socidlni rovnovahy mezi spolecnosti a lidmi Zijicimi v ni (Hroncova,

Emmerova, Kraus, 2008). Socidlni pedagogice pak za ukol ukladal zjistovani Cinitel
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socialniho ptivodu, které maji vliv na socidlni fungovani osobnosti — tedy vyhledavani vsech
moznych Ciniteldi, které piisobi na chovani jedince, diagnostikovani stavu vyvoje ¢i

pfispivani k navozovani socidlni harmonie osobnosti (Kraus, 2007).

Zasadnim bodem vysokogkolské uéebnice Uvod do sociologie vychovy, vydané roku 1967
sociologem Karlem Gallou, je analyza vztahu mezi sociologii a pedagogikou (Kraus, 2007).
Autor v knize polemizuje o socidlni pedagogice, kterou vnimal jako novy thel pohledu na
subjekt a objekt vychovy, na metody vychovné prace a na nové vymezeni vychovnych cilt.
Za objekt vychovy povazoval skupinu, naptiklad skolni tfidu, a za subjekt vychovy socialni
pedagogiky povazoval instituce. Hlavni napln socialni pedagogiky pak vidél v plnéni
spolecenskych cilli a jejich realizovani (Prochazka, 2012). V dalsim svém pojeti Galla
socialni pedagogiku chéape jako péci o vzdélavani Sirokych socidlnich vrstev. Timto se

zamysli nad vzdélavanim jako ptedpokladu pro lepsi uplatnéni (Galla in Kraus, 2007).

Vyvoj socialni pedagogiky z hlediska evropského kontextu byl ve 20. stoleti rozdilny
a nerovnomérny. Napiiklad v Némecku, Svycarsku a Polsku se socialni pedagogika
rozvijela intenzivng, kdezto v Ceskoslovensku stagnovala. V Cesku a ani na Slovensku
nevzniklo Zadné sjednocené dilo, které by pojednévalo o socialni pedagogice (Hroncova,
2005). Zlom nastal az v 90. letech 20. stoleti, nebot’” se termin socidlni pedagogika stal ¢im
dal vice frekventovanym a zacaly se objevovat vhodné podminky pro rozvoj pedagogiky
jako samostatného védniho oboru. Postupné se zacal vymezovat jeji pfedmét, do
vyzkumnych a publikac¢nich praci se zapojilo mnoho odbornikli a postupné se zacal

objevovat obor socialni pedagogiky na vysokych skolach (Kraus, 2007; Prochazka, 2012).

Ceska socialni pedagogika progla vyvojem, ktery byl ne ve vech jeho etapach plodnym.
Nicméné roku 1990 nastal pielom, a i socidlni pedagogika se dockala svého rozmachu
a uzndni. Pfestoze je oborem u nas pomérné mladym, ma v nyné&jsi dob€ dostatek poznatkl
a rozsahlé odborné zdzemi, aby byla povazovana nejen za studijni obor, ale 1 pedagogickou

disciplinu se sob¢ vlastnim pfedmétem zkoumani, svymi cili a funkcemi (Kraus, 2007).
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2 CHARAKTERISTICKE RYSY SOCIALNI PEDAGOGIKY

Socialni pedagogika je spoleCnosti povazovana za mladou pedagogickou disciplinu,
nicmén¢ 1 ptesto zastupuje vyznamnou teoretickou a praktickou roli (PotméSilova, 2013).
Pro vymezeni socidlni pedagogiky se Kraus (2014) zamysli nad chapanim pojmu ,,socialni®,
ktery v disledku vyvoje spole¢nosti ma dvoji vyznam. Prvni vymezeni se zabyva lidmi, kteti
se dostali do riiznorodé obtiznych zivotnich situaci a potfebuji pomoc, aby je mohli pfekonat.
Druhé vymezeni pak souvisi se vztahem k celé lidské spolecnosti ve smyslu vychovy vSech

kategorii pro plnohodnotny zivot v dané spolecnosti.

Balaz (in BakoSova, 2008) se domniva, ze socialni pedagogiku mizeme chépat jako
pedagogickou disciplinu fesici vztahy mezi vychovou a prosttedim. Vymezuje cile vychovy
a zaroven zkouma vychovné socializacni procesy. Dale pak ptispiva k rozvoji a utvareni
osobnosti v pribéhu vychovné-vzdélavaciho procesu, a to jak v rodin€, tak ve Skole ¢i

volném cCase a pii vykonu zdjmovych Cinnosti.

2.1 Dimenze socialni pedagogiky

Obor socialni pedagogiky je obecné chapan ve dvou dimenzich, a to socidlni a pedagogické.
Socialni dimenze je vymezena samotnym socialnim ramcem a podminkami ve spole¢nosti.
Spolecnost sama vytvaii podminky a okolnosti, v disledku, kterych dochdzi ke
komplikované socializaci jedince, ale i socidlnich skupin. V névaznosti na tyto skutecnosti
pak nastavaji spolecenské rozpory. Socidlni pedagogika tyto rozpory akceptuje a zaméfuje
se na hledani vychodisek a feSeni, kterd by zajistila optimalni vyvoj a rozvoj osobnosti.
Soustted’uje se prevazné na menici se podminky v prostfedi, ve kterém vychovné procesy
probihaji. Pedagogicka dimenze se zaméfuje na zpisoby, jak nejlépe realizovat
prosazované naroky spolecnosti na jedince, tedy jak dosdhnout zZadoucich spolecenskych
cilti a pozadavkil a zaroven pedagogickymi prostifedky minimalizovat postupné vznikajici

rozpory (Kraus, 2014).

2.2 Uzsi a SirsSi pojeti socialni pedagogiky

Socialni pedagogiku popisuje Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova a Mares, 2013,
s. 269) v uzs8im pojeti jakozto ,.aplikovanou disciplinu pedagogiky, ktera se zabyva okruhem
probléemii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny
mldadeze a dospelych. Mezi tyto probléemy patii zejména poruchy rodin a rodicovstvi,

nahradni vychovy, tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti, delikvence a agrese mladeze,
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drogova zavislost mladeze, détska prostituce a pornografie, dodrzovani prav ditete,
resocializace a reedukace trestnych osob a dalsich. V soucasnosti je ve spolecnosti socialni

pedagogika vnimana hlavne v diisledku narustajici patologie, kriminality mladeze.*

Sir$i pojeti vztahuje socialni pedagogiku k celé spole¢nosti jakozto obor zaméfujici se na
vyznam role prostiedi ve vychovée, pricemz by socialni pedagogika méla vytvaret ,,soulad
mezi potrebami jedincii a spolecnosti, tj. prispivat k optimalnimu zpiisobu Zivota v dané dobé
a v danych spolecenskych podminkach* (Kraus, Polackova in Kraus, 2014, s. 43). Socialni
pedagogika se tak nezabyva jen ¢asti populace, kterd je ohrozena na svém vyvoji, ale celou
spolecnosti ve vSech jejich vrstvach, kdy se snazi o harmonicky vztah mezi potfebami jak

jedince, tak spolecnosti (Kraus, 2014).

2.3 Predmét socialni pedagogiky

Socialni pedagogika se konkretizuje v ramci socializace na ohrozené skupiny a socialné
znevyhodnéné déti, mladez a dospélé. Predmétem jsou pak socidlni aspekty vychovy
a vyvoje osobnosti (Prochdzka, 2012). Za pfedmét socialni pedagogiky se da také povazovat
prostiedi, kdy se jej snazime organizovat a utvaret tak, aby v ném byly obsazeny vychovné
hodnotné podnéty podle jednotlivych potieb jedinci. Bereme vSak zietel i na vhodnou
kompenzaci nevhodné piisobicich vlivii a poskytnuti socidln¢ integracni pomoci. Takto
vnimana socialni pedagogika by se pak m¢la objevit tam, kde rodina a ani §kola neplni nebo

nejsou schopny plnit svou funkci (BakoSova in Kraus, Polackova, 2001).

Cilem socialni pedagogiky pak je ,,vychova ke svépomoci a snaha o zlepseni spolecenskych

podminek, ve kterych vychovavany zije* (Hroncova, Hudecova in Kraus, 2014, s. 49).
Zakladnimi sméry socidlni pedagogiky podle BakoSové (2008) jsou:

- Socialni pedagogika popisuje a zkouma socialni prostfedi a vzdjemnou vychovu
k pospolitosti, jeji vliv na ¢lovéka a zpétné vazby mezi nimi.

- Socialni pedagogika se zamétuje na vychovu a pradvnim narokem na ni a postoji
k riznym zptsobim vychovy.

- Socidlni pedagogika pomahéd skrze vychovu v oblastech biologicky-virtudlnich,
kognitivné-racionalnich, etnickych, socidln¢ komunikacnich, psychomotorickych
a emocionalng-afektivnich.

- Socialni pedagogika ma za cil integracni pomoc a vytvaieni pfiznivé atmosféry

a divéry mezi vychovavanymi.
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2.4 Vztah socialni pedagogiky k dalSim védnim disciplinam

Socialni pedagogiku Kraus (2014) vnima jako transdisciplinarni obor, ktery primarné rozviji

poznatky pedagogické a spoleCenské. Proto podle n€j ma socidlni pedagogika nejbliZze

k sociologii, psychologii a pedagogice, antropologii, ale i dal§im védnim oborim.

Kraus (2014, s. 53) vytvofil nésledujici schéma, které popisuje zékladni vztah socialni

pedagogiky a dalSich védnich disciplin:

Zakl. managemen-
{u (public relation,
fizeni stat. a nest,
organizaci), mak-
ro- a mikrogkono-
mika soc. oblasti
a instituci

Globaini politika,
politicke systémy,
globalni strategie
a jejich odraz

v politice statu

Zaklady
filozaofie

a kultury

v navaznosti

na etiku, filo-
zofii wychovy

Filozofie

Zaklady
socialni
antropolo-

pologie

gle, zaklady
kulturni antro-

Obecne pravo
vazba na mezindr,
legislativu), rodin-
ne pravo, trestni
Pravo, pravo soc.
zabezpedeani,

obéanské pravo

Zaklady
teclogie,
studium sekt
a teologic-
kych sménd

Socialni

‘ Medicina .

Zaklady soma-
tologie, zaklady
psychiatrie,
metody prace se
zdravoiné posti-
Zenymi, geriatrie,
socialni lekarstvi

Teologie

Speciaini ped.
(etopedia), andra-
gogika, geronta-
gogika

Pedagogika

> pedagogika >

Psychologie

ociologie

N

Historie a metodo-
logie pedagogiky,
tecrie vychowy, pe-
dagogika volneha
¢asu, predskolni
pedagogika,

Psychologie obec-
na a osobnosti,
socialni psycho-
logie

Checna
sociologie,
metodologie,
50C. vychowy,
sociologie
rocliny, mésta
a venkova,
miadeze, 2i-
votniho zpd-
sabu, soc.
patologie,
demografie

Zaklady metod
psychologie (dia-
gnostiky, metod
ind., a skupinové
prace, forenzni
psychologie)

Obrazek 1 Vztah socialni pedagogiky k védnim disciplindm (Kraus, 2014, s. 53)
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2.5 Funkce socialni pedagogiky

Socialni pedagogika ma podle Schillinga (in Kraus, 2014) za cil pomahat lidem vSech
veékovych kategorii, pfi¢emz ji oznaCuje za pozitivni pedagogiku, kterd svym plsobenim

ptispiva ke zlepSeni zivotnich i spole¢enskych podminek.

Autofi Huppertz a Schinzler (in Kraus, 2014, s. 47) rozliSuji funkce socialni pedagogiky
nasledovné na ,pedagogickou, profylaktickou, kompenzacni, korekcni, tutorialni,

strukturalni a distributivni‘.

Socialni pedagogika méa pomérné obsahle funkce svého plisobeni. Jeji pedagogickou funkci
popsal Pelikan (in Prochdzka, 2012), ktery vymezil oblasti pisobeni socidlniho pedagoga

s ohledem na vychovu nasledovné jako:

- pomoc s hledanim a nalezenim smyslu Zivota, nasledna podpora jedince v posouzeni

vlastniho jednani, chovani a ¢int,
- utvéreni charakteru ditéte v ramci vychovného procesu,

- rozvijeni pozitivni emocionality, které se odviji od nadhledu vychovatele, ktery

pusobi na vychovavaného,
- utvareni vychovéavaného smérem k odpovédnosti a poctivosti.

Kraus (2014) popisuje profylaktickou funkei socidlni pedagogiky, kterou oznacuje za
preventivni a roz¢lefiuje ji na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence ptsobi tam,
kde problém jesté nenastal, tudiz se snazi piedejit socidln¢ deviantnimu chovéni jedince.
Sekundarni prevence zasahuje tam, kde k deviantnimu chovéni jiz doSlo nebo se jedna
0 osoby ¢i1 skupiny, které jsou z hlediska patologie oznaceny za rizikové. Terciarni prevence
se pokousi predchazet recidivé u osob, které se dopustily rizikového chovéni a u nichz hrozi,
zZe toto chovani znovu nastane. Kompenzac¢ni funkci BakoSova (2008) povazuje za pomoc
jak individualni, tak skupinovou, které se dostavd tam, kde nejsou dostate¢né nabidky
moznosti pro zdravou vychovu. Podle Krause (2014, s. 46-47) se jednd ,,0 vychovné
pusobeni v oblasti potieb cloveka a jejich uspokojovani s cilem vyrovnavat nedostatky, které
zpusobily negativni vlivy prostiedi* a tyto problémy se mohou ftesit ,,v napravnych
zarizenich, vychovnych ustavech, lécebnach apod., ale také napr. formou nahradni rodinné
vychovy*. Kraus a Polackova (2001) korekéni funkei popisuji tak, Ze je zaméfena na
socializaci a rozvoj jedince kreativnim a konstruktivnim zptisobem vedoucim k jeho rozvoji

a socialni zodpovédnosti. Tutoridlni funkce pomoci poskytuje resort Ministerstva vnitra
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a pomahajici profese probacnich a media¢nich pracovniki z hlediska pravni ochrany (Kraus,
Polackova, 2001). Strukturalni funkce se pohybuje zejména v oblasti pracovni kvalifikace
a poskytuje nova a lepsi pracovni uplatnéni obcant. Cilem je vytvareni spolecnosti, pro
kterou je socidlni zacClenovani charakteristické a bézné (MPSV, 2020). Posledni
distributivni funkce je zakofen¢na v péci o imigranty a uprchliky a vychazi ze socialni
prace. Mezi nejCastéj$i problémy patii socidlni zabezpeceni, vzdélavani, problematika

bydleni, zdravotni péce a zabezpeceni zaméstnani (MPSV, 2020).

2.6 Ukoly socialni pedagogiky

Cabalova (2011, s. 188) mezi tkoly socialni pedagogiky zatazuje:

deskripci a analyzu prostiedi,
- reflexe globalnich problémii,
- pfispivani k péci o zdravi,

- poskytovani socidlni pomoci,

- strategie socidln¢ vychovné ¢innosti,

aplikace teorie v praxi.

Podle Krause (in Prochézka, 2014, s. 71) by se socidlni pedagogika méla zabyvat:

socidlni podminénosti vychovného procesu,

- vychovou jako soucésti procesu socializace,

- vztahy mezi prostiedim a vychovou,

- charakteristikou konkrétnich prostiedi,

- puasobenim médii na vychovny proces,

- zivotnim zplsobem a jeho utvarenim,

- Zivotnimi a vychovnymi situacemi, krizovymi situacemi a jejich feSenim,
- profesi socidlniho pedagoga,

- praci socialnich pedagogt v terénu,

- socialn¢é vychovnym plisobenim v minoritnich a rizikovych skupinéch,

- probaci a mediaci,
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- pomahanim a dobrovolnickou praci,
- metodami socidln¢ vychovného piisobeni.

Vzhledem k tomu, ze vyvoj socidlni pedagogiky na mezindrodni Urovni je propojen
s vyznamem Evropské unie, méla by EU aktivné poukazovat a vyzdvihovat potencial tohoto
oboru. EU by méla pfijmout socidlni pedagogiku jako jeden zklici k soucasnym
spolecenskym vyzvam, ptfed kterymi jako spolecnost stojime, a zaroven podporovat

odbornou piipravu i s jeji védecko-vyzkumnou ¢innosti (Cameron a Moss, 2011).

Jednim ze stézejnich ukoll socialni pedagogiky je ,,pomoc pri hledani identity a vnitiniho
zakotveni** (Jedlicka, Klima, Kota aj. in Kraus, 2014, s. 50) ve spole¢nosti, ktera se rychle
proménuje. Rychlost téchto promén miize byt pro nekteré z jedinct ¢i skupin spoustécem
krize, nebot’ nejsou ve vztahu k témto zménam dostatecné pohotovi a nejsou schopni nove
vznikajici tkoly napliovat (Jedlicka, Klima, Kot’a aj. in Kraus, 2014). Socialni vychova
milZze pomoci zvladat tyto nové vyzvy, nebot ,.klade duraz na socialni dovednosti, které
umoznuji a usnadnuji zivot clovéka ve spolecnosti, napr. na dovednosti socialni komunikace,
socialni adaptace, integrace do skupiny, navazovani kontaktu, prijimani opravnené kritiky,
ziskavani vhledu do mezilidskych vztahu* (Hartl, Hartlova in Kraus, 2014, s. 50). Takovéato
vychova pak mulze probihat ve Skolskych a vychovnych zatizenich, ale i charitativnich

a neziskovych organizacich (Jones in Kraus, 2014).

2.7 Prostredi a socialni pedagogika

Socialni pedagogika se zabyva riznymi prostredimi a jejich vlivy na vychovu a vyvoj

jedince, skupin ¢i komunit, a proto jsme se rozhodli v této ¢asti jednotliva prostiedi popsat.

Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterovéa a Mares, 2013, s. 345) hlavni myslenku vychovy
shrnuje tak, ze se jednd o ,proces zamerného piisobeni na osobnost clovéka s cilem
dosahnout pozitivnich zmen v jejim vyvoji, piicemz ,,z moderniho hlediska je predevsim
procesem zamérného a cilevéedomého vytvareni a ovliviiovani podminek umozinujicich
optimalni rozvoj kazdého jedince v souladu s individudlnimi dispozicemi a stimulujicich
jeho vlastni snahu stat se autentickou, vnitiné integrovanou a socializovanou osobnosti‘. Za
podstatny faktor ovlivitujici vychovu povazujeme pak obsahy vychovy, které jsou odvozeny
od hodnotového a védeckého systému spolecnosti. Nové vznikajici problémy spolecnosti je
potfeba zahrnovat do vychovného procesu, nebot” vychova by méla byt schopna vcasné

reagovat na nové podnéty vychdzejici ze spolecnosti a jeji kultury. Zde bychom mohli
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zatradit ekologickou, multikulturni, sexualni, pravni a rodinnou vychovu, ale také vychovu
k volnému casu a jeho vyuziti, nebot’ to, jak travime nas volny Cas, se odrazi v nasich

schopnostech organizovani rezimu dne (Kraus, Polackova, 2001).

Vzhledem k tomu, ze vychova je povazovana za jeden z procesu socializace, ktera je
chéapana podle Krause (2014, s. 59) jako ,,proces postupné premény cloveka jako biologickée
bytosti v bytost spolecenskou, tedy postupné zaclenovani se do Zivota v dané spolecnosti,
proces, v némz se ucime v dané spolecnosti zit. Socializace probiha po cely Zivot nahodile,
Zivelne*, pticemz se béhem ni u¢ime a osvojujeme pro spole¢nost charakteristické prvky
kultury, jako jsou jeji tradice, formy chovédni a jazyk. Socializace se vzdy odehrava

v kontextu prostiedi, v némz se nachazime (Kraus, 2014).

Prostredi je prostorem, ktery vytvaii podminky pro zivot, a jedna se ,,o predmety, jevy
existujici kolem nas, nezavisle na nasem védomi, tedy o urcity prostor, o objektivni realitu‘
(Kraus, 2014, s. 66) a miizeme jej chéapat jako prostor, ktery zahrnuje veskeré podnéty, které

jsou podstatné pro nas osobnostni rozvoj (Kraus, 2014).

2.7.1 Socialni prostiredi

Za stézejni prvek pro ¢loveka je povaZzovano socialni prostiedi, ve kterém se nachazi, a stejné
tak jako kazdé jiné ma i toto prostiedi svllj vychovny systém. Socialnim prostedim je jedinci
predavana komplexnost kultury dané spolec¢nosti, jejiz soucasti jsou napiiklad hodnoty
a normy, které je potieba respektovat (Dvorakova, Kolaf, Tvrzova a Vanova, 2014). Socialni
pedagogika se zabyva riznorodymi typy prostiedi, kdy zkouma jejich vychovné vlivy na

jedince, ovSem svou pozornost upina primarné€ na to socialni (Bendl, 2015).

Pro vétsi pirehlednost rozliSujeme prostfedi na dva zdkladni typy, a to pfirozené
a intencionalni. Mezi piirozend prostiedi zafezujeme pak rodinné, Skolni, skupinové
a lokalni prostiedi. Intenciondlni prostfedi pojednava pak o Skolskych vychovnych
zafizenich pro vychovu mimo vyucovéani, jako jsou naptiklad skolni druziny, dale zde patii
instituce, které¢ jsou zaméfeny na kompenzace funkci rodiny. V ramci ptsobeni socialni
pedagogiky na tato prostfedi se snazime vytvaret, upeviiovat a posilovat kladné vlivy téchto
prostfedi, coz jsou takové podnéty, které jsou v souladu s vychovnymi cili. Zaroven se
snazime piedchdzet negativnim vliviim ¢i zmiriiovat jejich dopady na vyvoj vychovavaného

(Bendl, 2015).
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2.7.2 Rodinné prostiedi

V socializa¢nim procesu je rodina jeho pomérné zasadni soucasti, nebot’ kvalita rodinného
zazemi ma pro vyvoj vychovavaného nenahraditelny vyznam. Pfestoze se vychova odehrava
predevsim v roding, podili se na ni vicero ¢initeld, jako napiiklad Skola, vrstevnické skupiny
¢i volnocasova zafizeni. Pro rodinnou vychovu je vSak typické ovliviiovani ditéte dospélym
a dospélého ditétem. Tato skutecnost poukazuje na to, ze dospély jedinec v roli vychovatele
neni jen pozorovatelem chovani ditéte, ale podili se na interakci vychovy ditéte a kazdy

projev se jej citove dotyka (Sobotkova a kol., 2014).

Kraus (2014) povazuje rodinu za nenahraditelnou, co se predavani hodnot tyce, nebot’ se
predavaji generacné a stoji tedy na samém pocatku rozvoje osobnosti. V soucasnosti je
rodina povazovana za jakési utocisté pred verejnym svétem. Zasadné pak ,,v socidlné slabém
prostiedi rodina casto vystupuje jako jediny opérny bod, kam se jeji clenové, predevsim déti,
mohou uchylit (Kraus, 2014, s. 81). Prostfedi rodiny se vyznacuje silnym vlivem na zivot
vSech jejich Clend, a z toho divodu by mélo uspokojovat zékladni potieby zejména ve
smyslu bezpeci, jistoty a lasky. Idealni rodinné prostfedi by mélo poskytovat kvalitni

a dostacujici podnéty, které jsou vyhovujici pro vSechny jeji cleny (Knotova a kol., 2014).

Mezi funkce rodiny zatfazujeme biologicko-reprodukéni, socialné-ekonomické, ochranné
a socializa¢né-vychovné. Rodina je pak i mistem pro rekreaci, relaxaci, ale i zabavu
a poskytuje ndm emociondlni zazemi, které je pro ni typickym, nebot’ Zddn4 jind instituce

tuto emociondlni funkci neplni (Kraus, 2014, s. 81-83).

Rodinné prostiedi socialni pedagogy zajimd, zejména co se podminek pro vychovu déti
a dalSich ¢lenti rodiny tyce. Pedagogové pozoruji subjektivni a objektivni ¢initele vychovy,
které maji vliv na vychovny proces. Mezi subjektivni Cinitele zafazujeme hodnotovou
orientaci a vzdélanost rodicl, dale pak profesi a volnocasové aktivity rodicl, patii zde ale
1 rodinné vztahy. Objektivnimi Ciniteli jsou pak podminky spolecenské, ekonomické ¢i

politické, které ovliviiuji zivot rodin (Knotova a kol., 2014).

2.7.3 Skolni prostiedi

Skola je neopomenutelnou soucasti ve procesu formovani ditéte, nebot’ dit¢ je ovliviiovano
nejen svymi uciteli, ale také vrstevniky, vztahy ve Skole a v neposledni fad¢ klimatem ttidy,
ale i celé skoly. Mezi vyznamné osoby v ramci vychovného procesu patii jednoznacné

ucitelé, nebot’ pravé oni jsou nositeli znalosti, které piedavaji dal. Specialni roli zde hraje
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1 Skolni tfida, nebot’ pravé v ni travi zaci nejvice ¢asu. To, jaké vztahy mezi sebou zaci ve

ttidé maji, pak ovliviiuje celkovy pocit vychovavaného ze skoly (Sobotkova a kol., 2014).

Skola je diky své vychovné a pfirozené socializani schopnosti povazovéna za prostor, kde
muzeme uplatnit systémy, které zvySuji odolnost déti viici negativnim vlivim. Déti se ve
Skole stavaji soucasti konkrétnich situaci, vztahti a celkove jsou postaveny pied nové vyzvy,
které z rodinného prostiedi neznaji (Prochazka, 2012). Ve Skolnim prostiedi ,,se dité stava
zdkem a spolu-zZakem zdroven, zvnitiniuje si nové situace a ma velkou Sanci naucit se

samostatné reagovat, byt ¢inné, aktivni k dospéelym i vrstevnikum‘ (Prochézka, 2012, s. 126).

K funkcim Skolskych zafizeni patii podle Krause (2014, s. 102-104):

socializacni, nebot Skola je jednim ze zakladnich prvki ptredavajicich spolecenskeé

vzorce chovani a kultury;
- vychovna, a to 1 ptesto, ze v tomto ohledu je nahraditelnou jinymi médii;
- pecovatelska, jakozto uspokojovani hygienickych potieb a stravovacich navykd;

- poradenska, kterou ve vétSin€ piipadi poskytuji vychovni poradci pochéazejici z fad

pedagogického sboru pracovniki skoly;
- rekreacni, kterd by se méla orientovat ke kreativnimu traveni volného Casu;
- profesionalizacni ve smyslu pomoci najit misto pro své zaky na trhu préce;

- selektivni. Tuto funkci Katridk (2004, s. 22) vnima zejména tak, ze ,,Skola provadi
selekci ve prospech vyse a lépe postavenych socidlnich vrstev. Nerovnosti, které
s sebou tato funkce nese, $kola nejenze ,,vytvari a udrzuje, ale také je ospravedinuje*
(Katrndk, 2004, s. 22). Socialn¢ pedagogické ¢innosti mohou zmirfiovat dopady
selektivnosti ve Skolskych zafizenich a dopomdahat tak k vytvaifeni rovnych
podminek pro zaky, ktefi by méli byt hodnoceni na zaklad¢ svych dovednosti

a schopnosti nezli podle socioekonomického statusu rodiny.

Pro skolska zafizeni je také typické, ze se vyznacuji socidln€ psychickym klimatem, které
muzeme chépat jako emociondlni a socidlni rozpolozeni v§ech ucastniku v interakci. Jedna
se o pomérné specificky odraz rovné prostiedi, ve kterém se vSichni aktéfi vyskytuji, a ktefi
se na ném zarovein podileji (Lasek in Kraus, 2014). Podle projektu Maji na to — Jak podpofit
socialné znevyhodnéné déti na ZS se klimatem $kolni tiidy mysli nalada, atmosféra a
vztahy nejen mezi détmi, ale i pedagogy. Pfijemné a pozitivni klima ma do velké miry vliv

na efektivnost vychovného procesu, protoze zdravé klima tfidy znamena predevsim to, Ze se
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kazdy zak citi ve tfid¢ pfijemné a travi v prostoru tfidy rad cas. Bohuzel se ve tfidnim
kolektivu jakakoliv odliSnost miize stat pti¢inou konflikti, které maji dopad na klima ttidy,
proto je diilezité, aby ucitelé usilovali o to, aby Skola byla co nejvice pfijemnym mistem pro
vSechny zaky, ale i1 pracovniky z fad pedagogického tymu. Aby klima bylo pfijemné, je
dualezité pozorovat zaky, jak se chovaji k sob& navzajem. Toto pozorovani ndm umozni nejen
klima diagnostikovat, ale pomtze 1 pii prevenci vzniku tfidnich konfliktii. Podstatnym
znakem klima je, Ze ,,ovliviiuje charakteristiky aktérii, uspésnost fungovani celé instituce a
kvalitu vystupu instituce* (Kraus, 2014, s. 107). Pravé na prevenci predchazeni negativnich

vlivil, které mohou klima Skoly ovliviiovat, se socidlni pedagog mize podilet.

2.7.4 Lokalni prostredi

Toto prostfedi je povazovano za neoddélitelné od naSich Zivotd, nebot’ s nim pravidelné
a bezprostfedné vstupujeme do kontaktu v pritbé¢hu kazdodenniho rezimu dne. Patii zde
instituce, ve kterych se odehrava spolecensky zivot, dale pak vztahy, normy, hodnoty a vzory
chovani, ale zarovei je lokalni prosttedi povazovano za prostor, ve kterém travime nas volny

¢as (Knotova a kol., 2014).

Za lokalni prostiedi je povazovéna ,skupina lidi Zijici na organizovaném teritoriu
a vyznacujici se spolecnym stylem Zivota®, ptiemz ,,podléhd vsem spolecenskym procesiim
a maji na néj vyrazny vliv vsechny spolecenské zmeny** a déle pak ,,umozZnuje uspokojovat
zdkladni potreby. Probihaji v nem bohaté socialni kontakty a navazuji se diilezité
bezprostiedni vztahy mezi jeho ¢leny zalozZené na sousedstvi a pribuzenstvi® (Knotova a kol.,
2014, s. 39). Takovyto typ prostiedi se podili na ,,formovani jazyka, zprostredkovava
hodnoty, idedly, vzory chovani, umoznuje sdilet znalosti a zkuSenosti, regionalni tradice*
(Knotova a kol., 2014, s. 40). Vzestupem industrializace a socidlni migrace se jeho vlivy

pozvolné snizuji v disledku globalizace naSich Zivotd (Knotova a kol., 2014).

2.7.5 Skupinové prostredi

Podoby skupinového prosttedi zkouma pedagogika, kterd jej rozd€luje na formalni
a neformalni. Formalnim mame na mysli spolky, sdruzeni, politické strany ¢i cirkevni
spole¢nosti. A neformalnim je chapano jako skupiny lidi i€astnicich se naptiklad koncertd

¢1 zajezdu (Knotova a kol., 2014).

Specifickou formou neformalni skupiny je pak vrstevnicka skupina, kde se shromazd'uji

dospivajici jedinci, a to spontdnné¢ a ptirozené. VEtSinou se jednad o malé skupiny se stejnym
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zdjmem a svilj vyznam maji po celou dobu nasich zivotli bez ohledu na to, jestli do nich
patiime ¢i nepatfime. Tyto skupiny se vyznacuji pfislusniky stejného veku, ktetfi byli
narozeni za stejnych historickych podminek a jejich biologicky, socidlni, psychicky
a kulturni vyvoj probihal za podobnych okolnosti (Knotova a kol., 2014). ,,Vyznam
vrstevnickych skupin spociva v tom, Ze maji silny vliv na mladého clovéka. Probiha v nich
zdkladni spolecensky proces socializace cloveka®, a to zejména proto, ze ,,jednotlivé
vrstevnické skupiny maji své cile, vnitrni hierarchii a viastni zpiisoby komunikace* (Knotova
a kol., 2014, s. 41). Clenové vrstevnickych skupin pocituji silnou solidaritu a hledaji
vzajemné mezi sebou pratele ¢i zivotniho partnera. Pedagogicky zdjem o tento druh skupin
je zcela nezbytny, nebot’ vrstevnické skupiny spolecné travi volny Cas, ktery je schopen
ovliviiovat ¢innosti aktivit jejich ¢lenti. A proto je podstatné nabizet zajmové-pedagogické
¢innosti, které potencial vrstevnickych skupin budou rozvijet a organizovat jejich volny cas

k jeho hodnotnému naplnéni (Knotova a kol., 2014).
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3 SOCIALNIi PEDAGOG

V uvodu této kapitoly chceme piipomenout vyznamny historicky meznik pro socidlni
pedagogiku, kterym byl rok 1989. Zmény spolecnosti, které tento rok piinesl, oteviel prostor
nove vznikajicim situacim, protoze v daleko vétSim rozsahu se objevuji riizné formy socialné
patologickych jevii, kterym do tohoto momentu nebyla vénovana dostateCna pozornost

a které pro své zmirnéni potfebuji socidln¢ pedagogické vedeni (Kraus, 2013).

V dobach komunistického rezimu Ceskoslovenské republiky byla socialni pedagogika
jakozto védni disciplina zcela pozastavena. Az v roce 1989 pozvolné dochéazi k jejimu
obnoveni a naslednému rozvijeni (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015). Posléze ke konci
roku 1990 se pojem socialni pedagogika zacal objevovat ve Ctyfech rovinach vyznamu.
Prvnimu je pfisuzovano, ze socialni pedagogiku chape metodologickym ptistupem, ktery
odrazi socidln¢ pedagogické pisobeni na vychovny proces. Druhy pojednavéa o socialni
pedagogice jako o pedagogické discipling, kterd se zaméfuje na vychovny proces
v souvislosti s vlivy prostfedi, kdy se jedné zejména o oblast volného ¢asu mimo vyucovani
v détskych a mladeZnickych organizacich. Tteti vyznam je ten, Ze se socialni pedagogika
zatazuje mezi vyucovaci pfedméty v nékolika Skolskych zatizenich. Poslednim vyznamem
socidlni pedagogiky je fakt, Ze se objevuje jako studijni obor na vysokych a vysSich

odbornych skolach (Kraus, 2013).

3.1 Studium socialni pedagogiky

Zajemci o socialni pedagogiku a naslednou profesi socialniho pedagoga mohou v Ceské
republice tento védni obor studovat na vysSich odbornych skolach, ale také v bakalarském

nebo magisterském studijnim programu na rtiznych vysokych skolach.

Aktudlng Ize obor Socidlni pedagogiky studovat v prezenéni ¢i kombinované formé studia
na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné (2023) v ramci studijniho
programu Specializace v pedagogice, a to jak v bakalarském, tak magisterském studijnim
programu. Univerzita Palackého v Olomouci (2023) nabizi studijni program socialni
pedagogiky pod zastitou Pedagogické fakulty ve spolupraci s Cyrilometodéjskou
teologickou fakultou, kde je rozdélena v ramci bakalatrského programu do dvou specializaci,
a to na Prevenci socidln¢ patologickych jevli a Vychovu ve volném cCase. V navazujicim
magisterském programu je rozdelena taktéz do dvou specializaci, a to na Vychovné
poradenstvi a na Projektovani a management. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity

(2023) nabizi studium socialni pedagogiky taktéz, a to jak v bakalafském, tak magisterském
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studijnim programu v prezencni ¢i kombinované formé studia. V Brné Masarykova
univerzita (2023) nabizi studium oboru Sociadlni pedagogiky, jak v bakalaiském, tak
magisterském studijnim programu prezencni formou nebo kombinovanou. Nicméné
uchazeci této univerzity si mohou vybrat, zdali chtéji socidlni pedagogiku studovat na
Pedagogické fakulté, kde se specifikuje na Socidlni pedagogiku a volny Cas, ¢i na Filozofické
fakulté¢ se zaméfenim na Socidlni pedagogiku a poradenstvi. Na Univerzité Hradec
Kralové (2023) na Pedagogické fakult¢ vramci studijniho programu Specializace
v pedagogice lze studovat obor Socidlni pedagogiky se zaméfenim na vychovnou préci
v etopedickych zafizenich na bakalarském stupni studia, na magisterském pak jako Socidlni
pedagogika, a to jak prezenc¢ni, tak kombinovanou formou. Na Husitské teologické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze (2023) ve studijnim programu Specializace v pedagogice
mohou zdjemci obor Socidlni pedagogiky studovat v bakalarském studijnim programu,
pfi¢emZ navazujici magisterské studium nabizi Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

v Praze (2023) ve studijnim programu Socidlni pedagogika.

3.1.1 Standardy vzdélavani v oblasti socialni pedagogiky

Asociace vzdélavatell v socidlni pedagogice (2017) vydala Standardy vzdélavani v oblasti
socialni pedagogiky pro jednotlivé typy studijnich programi. AVSP vytvotila soubor
tematickych okruht, které jsou oporou pro Skoly v utvareni jejich vlastnich studijnich cilt.
Cilem je kompetentni vybavenost absolventli oboru Socidlni pedagogiky k tomu, aby nalezli
uplatnéni na trhu prace. Studenti ziskaji znalosti tematicky teoretickych znalosti
,»Z pedagogiky, psychologie, sociologie, prdva, filozofie, teorie Fizeni a metodologie, také
komunikacni a psychosocialni dovednosti, takové organizacni schopnosti, aby byli zpiisobili
k vwkonu prace v socialné pedagogické oblasti, a aby pripadné po urcité dobé praxe byli
schopni manazerské cinnosti prinejmensim na stedni urovni vedeni* (AVSP, 2017, s. 2).
Jak vySe uvedeny okruh teoretickych znalosti naznacuje, socialni pedagogika je

pestrobarevnou védou s pomérné obséhlou skalou profesniho uplatnéni.
3.1.2 Uplatnéni absolventt

AVSP (2017, s. 6) uplatnéni absolventti oboru Socidlni pedagogiky shledavaji v:

- institucich a organizacich zabyvajicich se vychovou, vzdélavanim, poradenstvim
a socialni péci i ve zdravotnictvi — zejména ve Skolach a Skolskych zatizenich,

v zafizenich tstavni a ochranné vychovy atd.,
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3.1.3

socialnich sluzbach,

neziskovych organizacich a v podnikovém vzdélavani,

institucich statni spravy a samospravy,

akademické sféfe a v dalSich institucich zabyvajicich se védou, vyzkumem, vyvojem

a inovacemi.

Vyzvy vzdélavateli socialnich pedagogii

Z hlediska vyvoje profese socidlniho pedagoga by vzdélavatelé socidlnich pedagogt podle

Krause (2014, s. 204-205) méli:

intenzivné spolupracovat s MSMT a MPSV pii piipravé narodni soustavy

kvalifikaci, ktera nyni probiha v CR i EU;
zpracovat vzdélavaci standardy pro socidlni pedagogiku jako studijni obor;
zpracovat profesni standardy ve spolupraci se zaméstnavateli absolventt;

vytvofit systém mobility studenti socialni pedagogiky v EU a zabyvat se jejich
mezinarodnim uplatnénim;
rozvijet spolupraci stuzemskymi i evropskymi organizacemi a asociacemi

vzdélavateli a zaméstnavatelti (FICE, NIDM, International Association of Social

Educators aj.) sdruzujicimi odborniky z dané oblasti;

podilet se na doplnéni katalogu praci (portal MPSV).

3.2 Profese socialniho pedagoga

Profesni uplatnéni socialnich pedagogli je rozmanité, nebot’ miize piisobit jako pracovnik

vykonavajici ¢innosti preventivni, vychovné, ale 1 interven¢ni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

o pracovnika z fad pomahajicich profesi, je oblast jeho plisobeni pomérné mnohotvarna,

a proto je ponckud slozité najit spolecny sjednocujici prvek, ktery by jeho profesni profil

jednoznacéné definoval (Prochazka, 2012).

Bakosova (2008, s. 180) povazuje socialniho pedagoga za ,,odbornika, ktery je teoreticky

a prakticky pripraveny ve vysokoskolském — magisterském studiu oboru pedagogika,

filosofie, pedagogického ci socialniho zaméreni na socialné vychovnou cinnost. Je

odbornikem, jehoz vSeobecné kompetence spocivaji v pomoci a podpore détem, mladeZi,

dospélym, rodiciim a jejich podpore v situacich vyrovnavani deficitu socializace a hledani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

moznosti  zlepSeni kvality Zivota prostrednictvim vychovy, vzdélavani, prevence,

poradenstvi.

Vzhledem k tomu, Ze socialni pedagog vykonava pomahajici profesi, nahlizime na n¢&j ze
dvou aspektl, a to zpsychologického a sociologického, které Kraus (2014) popisuje

nasledovné:

- psychologicky aspekt se vénuje jednotlivym piedpokladiim a vlastnostem, které

jsou pro vykon profese socidlniho pedagoga podstatné;

- sociologicky aspekt pojednava o spoleCensko-ekonomickych, kulturnich
a politickych souvislostech, které se podilely na formulovéni, pribéhu a vyznamu

profese socialniho pedagoga.

3.2.1 Funkce socialniho pedagoga

Socialni pedagog ma vyznamné dvé funkce, které jsou pro né¢j charakteristické, pri¢emz se

jedna o funkci integraéni a rozvojovou.

Funkce integracni zduraziiuje, Ze socialni pedagog se orientuje na jedince ¢i skupiny
potfebujici pomoc a podporu. Zaroven tato funkce odrazi miru schopnosti socidlniho
pedagoga v ramci oslabovani socidlniho problému jedince ¢i celé skupiny. Jedné se o osoby
nebo skupiny, které se nachédzeji v krizi anebo socidlnim ¢i psychickém ohroZeni. Funkce
rozvojova pojedndva o podpote, kterou socidlni pedagog poskytuje. Zarovenn socidlni
pedagog pomaha rozvijet takovou osobnost, ktera je schopna zit zdravym zivotnim stylem
a hodnotné¢ naplnovat volny ¢as. Hovofime zde o socidlni prevenci, kterd se vztahuje nejen

na jedince, ale na celou populaci (Prochazka, 2012; Kraus, 2014).

3.2.2 Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga

Socialni pedagog vykonava Cinnosti, které se primarné orientuji na déti a mladez, nicméné
je schopen pracovat i s dospélymi a seniory. Béhem svého pracovniho ptisobeni spolupracuje
také s rodi¢i a dalSimi pedagogickymi pracovniky, ¢i socidlnimi pracovniky a odborniky.
Sociélni pedagog se vénuje také organizacnim i manazerskym aktivitdm, nebot’ se podili ¢i

sam vytvari projekty, metodické materialy (Kraus, 2014).
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Souhrnné néplil pracovnich ¢innosti v profesi socialniho pedagoga maji podle Krause (2014,

s. 199) povahu:
- vychovného plisobeni ve volném case (nabidka hodnotnych volnocasovych aktivit),

- poradenské ¢innosti vykondvané na zaklad¢ diagnostiky a socialni analyzy problému

a zivotni situace nebo vychovného prostiedi, v némz se vychovavany nachazi,
- reedukacni a resocializacni péce i terénni prace (depistaze, screening).

Metodika pro $kolni socialni pedagogy (Cervénakova, Figelova a kol., 2019, s. 12-13)

popisuje 8 hlavnich oblasti ¢innosti socialnich pedagogi, kterymi jsou:

prevence rizikového a problémového chovani,

- socialn¢ pedagogicka ¢innosti,

- spoluprace se siti podpory,

- terénni socidlni prace,

- podpora 74kl ohrozenych Skolnim netispéchem,
- krizova intervence ve Skole,

- metodicka podpora pedagogt,

- informacni ¢innost a vedeni dokumentace.

Népln €innosti prace socialniho pedagoga je rozmanita. Nicménég, poméaha zejména tam, kde
se setkavame s absenci vychovy, ke které muze dojit v riznych oblastech a Zivotnich

situacich (Bakosova, 2008).
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3.3 Kompetence socialniho pedagoga

Kompetence Kraus (2014, s. 200) chape jako ,pozZadavky, které v sobé zahrnuji urcitou
vybavu vedomosti, jisté spektrum praktickych (socidlnich) dovednosti a urcitou

profesionalné-etickou identitu.*

Za jedny ze zasadnich kompetenci socialniho pedagoga jsou povazovany védomostni, které
vychazeji ze spoleensko-védniho zékladu, jenz zahrnuje obory pedagogiky, sociologie,
psychologie a filozofie. Nicméné¢ se do téchto védomosti promitaji také poznatky ze socialni
politiky, socidlni prace, prava a v neposledni fad¢ i z biomediciny. Neopomijime ani
specidlni znalosti z oblasti socidlni pedagogiky, pedagogiky volného Casu, metodiky

socialné vychovné prace a managementu (Kraus, 2014).

Socialni komunikace a diagnostika jsou povazovany za stézejni dovednosti kompetence,
nebot’ socidlni pedagog by mél byt schopen ,,vést dokumentaci, vyuzivat metod socialne-
pedagogické prevence i terapie, ale také asertivné resit problémy, tvorit projekty* (Kraus,

2014, s. 200).

Neméné€ podstatné jsou pak vlastnosti osobnosti socialniho pedagoga, které by se mély
spole¢né s védomostmi a dovednosti propojovat a vzajemné nevylucovat. A¢ by se mohlo
zdat, ze za zasadni ptedpoklady povazujeme jen ty psychické, tak fyzické hraji svou roli ve
vyctu osobnostnich pfedpokladll taktéz. Diraz je priméarné€ kladen na vnimavost v riznych
zivotnich situacich a prostiedi. OvSem socialni pedagog se neobejde ani bez empatie,
emociondlni stability, prosocidlniho chovéni, sebekontroly, trpélivosti a celkové Zivotni
vyrovnanosti. Zaroven by socidlni pedagog mél byt aktivni, kreativni a pohotovy, co se

moznosti feSeni Zivotni situace ¢i krize tyce (Kraus, 2014).

Prochéazka (2012) spojuje profesi socidlniho pedagoga s profesnimi kompetencemi, které
vnima jako deskriptivni k jeho profesnim kvalitdm. Dtraz klade pravé na pojem ,,kvalita®,
ktery v sobé zahrnuje jeden ze stézejnich predpokladii pro vykon, uznani a respekt profese
socialnitho pedagoga, nebot se jednd o ,,vysokoSkolsky pripraveného profesionala,
odborného konzultanta a partnera socialnich pracovniku, vychovatelii a pedagogii pri

zavadeni zmén a rozvoji jednotlivcu i skupin® (Prochézka, 2012, s. 75).
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Kompetence socialniho pedagoga popisuje ve svych odbornych dilech mnoho autorti, ale
shoduji se v tom, Ze se jedna o preventivni, poradenské, vzdélavaci, socialn¢ vychovné,
manazerské a reedukacni ¢innosti prace. Tyto kompetence miizeme povazovat za komplexni

vybavu socialniho pedagoga, ktery je pfipraven pracovat v terénu.

Veskeré kompetence socialniho pedagoga se daji shrnout do jednoho pirehledného schématu.
A proto na nasledujicim obrazku predstavujeme model schématu popisujici kompetence

socialni pedagoga podle Krause a Polackové (2001, s. 36):

INFORMATIVNI FORMATIVNI
|
| |
Védomosti Dovednosti Osobni .
vlastnosti
|
| | |
—  vSeobecné sensomotorické socialni intelektualni — charakterové
—  specialni — diagnostické | volni
—  didaktické — zajmy

—| fesit problémy

Obrazek 2 Model kompetenci socialniho pedagoga (Kraus, Polackova, 2001, s. 36)
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3.4 Socialni pedagog v resortech piisobeni

V nasledujicim vyctu resortli se nachdazeji instituce, které s vykonem profese socialniho

pedagoga pocitaji a socidlni pedagog se tak v nich miize realizovat.

Za podstatny resort i v disledku nasi diplomové prace je povazovan resort Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Zde nachazi socidlni pedagog uplatnéni ve Skolnich klubech,
druzinéach. Dale pak v domovech mladeze, détskych domovech, v domech déti a mladeze ¢i
ve stfediscich volného ¢asu. Uplatni se ale tak v institucich vychovného poradenstvi, a to i
jakozto vychovny poradce. Nasledné nalezne uplatnéni v systémech preventivni vychovné
péce jako metodik prevence nebo koordindtor prevence. A v neposledni fad¢ se socialni
pedagog uplatni v krizovych centrech, stfediscich pro mladez ¢i je schopen vykondvat
¢innosti zamétené na dospélé a seniory (Kraus, 2014). Socialni pedagog muze byt platnym
pomocnikem pii vychovné vzdélavaci ¢innosti v matefskych Skolach, ale 1 nasledné
spolupraci mezi instituci a rodinou. Jakozto pedagog plsobici na zakladnich a stiednich

Skolach miiZze mit pozici ochrance nejen prav zaki, ale i u€itelt (BakoSova, 2008).

V resortu spravedlnosti nalezne socialni pedagog uplatnéni v oblastech penitencidrni
a postpenitencidrni péce, jakoZto vychovatel v ndpravném zatizeni ¢i véznici, ale zaroven se

uplatni jako mediac¢ni a probacni pracovnik (Kraus, 2014).

Resort prace a socidlnich véci nabizi socidlnimu pedagogovi uplatnéni na pozicich
socialniho asistenta ¢i socialniho kuratora pro mladdez. Dale pak miiZe plsobit v tstavech
poskytujicich socidlni péci a socialné¢ vychovnou péci o seniory (Kraus, 2014). Socidlni
pedagog se vénuje také rodinam v pted- a porozvodové situaci anebo rodinam pfipravujicim
se na adopci ¢i péstounstvi. Nicméné je také schopen spolupracovat s biologickou rodinou

ditéte umisténého v institutu nahradni rodinné vychovy (Bakosova, 2008).

Resort vnitra poskytuje uplatnéni socidlnich pedagogii v rdmci krimindlni prevence,

uteceneckych tdborti nebo okrskové sluzbé obci (Kraus, 2014).

Dale pak socidlni pedagogové mohou piisobit v oblastech cirkevnich, spolecenskych
a neziskovych organizacich, kde se uplatni v nadacich, charitativnich a humanitarnich

institucich nebo stirediscich poskytujicich kiest'anskou vypomoc.

Socialni pedagog je schopen se uplatnit také v oblasti zdravetnictvi, kde mize pusobit
jakozto pracovnik v rehabilitacnich zafizenich ¢i kontaktnich protidrogovych centrech

(Kraus, 2014). Déle pak na détskych a psychiatrickych klinikach, kde vykonava
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preventivnich ¢innost. Nicméné¢, co se prevence tyce, jeho pole plisobnosti se v tomto ohledu
da vztahnout 1 na praci s détmi a rodi¢i drogove zavislymi. Socialni pedagog ovSem pracuje

1 s détmi trpicimi syndromem tyraného a zneuzivaného ditéte (BakoSova, 2008).

Resort kultury poskytuje socidlnimu pedagogovi moznost odkryvat, hovofit a pracovat
s osobami bez pfistiesi, a to jak s dospélymi, tak i détmi ulice. OvSem socialni pedagog by
mél ochranovat a $ifit osvétu o medialnim nésili déti a mladeze, jako je naptiklad fyzické
nasili objevujici se ve filmech ¢i pocitacovych hrach, kdy je podstatné¢ détem a mladezi

vysvétlit, Ze nasilné chovani je nevhodné a nepreferované (Bakosova, 2008; Mertin, 2010).

3.5 Legislativni ramec profese socialniho pedagoga

Socidlni pedagog, bohuzel, neni zafazen mezi pedagogické pracovniky v ramci zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich. A to i piesto, ze potieba feSeni neustale
pfibyvajicich problémt a situaci v ¢eskych skolach ptfesahuje ramce kompetenci ucitelt.
Jednim z hlavnich problémt, pro¢ socialni pedagog neni na zékladnich Skolach, je 1 jeho
financovani. Mnoho $kol mélo socidlniho pedagoga zatfazeno do svého tymu pedagogickych
pracovnikii po dobu projektli, ovSem nékteré z té€chto Skol byly schopny si jeho pozici udrzet
1 po skonceni doby trvani projekti. Na Skolach, kde se momentalné socidlni pedagog
vyskytuje, je jeho pozice placena z podpory ziizovatele, tedy obce, pfi¢emz v takovémto
pfipad¢ je zaméstnancem obce jakozto socialni pracovnik ve Skole, ktery vykonava socialné

pedagogickou praci (AVSP, 2020).

Fakt, Ze pozice socidlniho pedagoga neni nijak legislativné ukotvena, ovliviiuje celou
koncepci této profese, a tak charakteristické rysy socidlnich pracovnikll jsou jakymsi
modelem jejich prace. Pfi vykonu ¢innosti socidlniho pedagoga vychazime ze zdkond, které
popisuji ¢innosti prace pomahajicich profesi, kam socialniho pedagoga zatazujeme, nebot’
praveé tyto se k profilu socialnich pedagogii ptiblizuji nejvice (Kraus, 2014). Takovym
zakonem mize byt zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich
ptedpist, ktery v § 1 ve svém odstavci 1 ,,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
Sfyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen ,,0soba) prostrednictvim socidalnich
sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach*. Socialni pracovnik pro vykon své

profese ma predpoklady, které popisuje zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist, v § 1 v odstavcei 2 ,,upravuje predpoklady pro vykon povolani
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socialniho pracovnika, pokud vykondva cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zviastnich
pravnich predpisit pri pomoci v hmotné nouzi, v socidalné-pravni ochrané déti, ve skolach
a Skolskych zarizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve veznicich, v zarizenich pro
zajisteni cizincu a v azylovych zarizenich®. Nelze si nevSimnout, ze profesni vykon
socialnich pracovnikii je podobny zameéteni socidlnich pedagogii a obé profese se tak
pohybuji v sobé vzdjemné blizkych oblastech prace. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, v § 2 odstavci 2 pojednava o pomoci a podpote,
ktera je poskytovana socidlnimi sluzbami, tak, ze ,,musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat
Jjejich socidlni zaclenovani*. V tomto vyctu spatiujeme 1 ¢innosti a kompetence socialnich
pedagogt, ktefi maji odbornou vybavenost k poskytovani pomoci, podpory, motivaci,
a zarovenl jsou schopni vykondvat preventivni opatieni proti vyclenovani osob ze
spolecnosti. Na zékladé& t€chto ¢innosti by socialni pedagog mé¢l mit i své misto ve Skolskych
vzdélavacich zatizenich. Socialni pedagog je schopen pracovat a podporovat nejen zaky,
kteti pochézeji ze socialné vylouc¢enych rodin, ale poskytovat pomocnou ruku i samotnym
ucitelim, kteti leckdy v ndvalu povinnosti nemaji tolik prostoru pro individualni komunikaci
se zaky ¢i jejich rodinou.

Bohuzel, socidlnim pedagogim neni ku prospéchu ani zdkon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich piedpisli, nebot’ se v ném jejich profese
nevyskytuje, a to ani pfesto, Zze napli jeho prace ma teoreticky i prakticky pedagogicky
zaklad. Ptitom nemusime chodit daleko, co se legislativniho ukotveni pozice socialniho
pedagoga tyce. Na Slovensku tuto profesi upravuje zadkon ¢. 138/2019 Z. z., o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktery

v § 27 v odstavci 2 popisuje napli prace socidlniho pedagoga tak, Ze:

- vykondva preventivne cinnosti zamerané na predchddzanie a odstraiiovanie
rizikového spravania deti a ziakov a na predchddzanie a odstranovanie socidlno-

patologickych javov,

- poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameranim na deti a Ziakov s rizikovym
spravanim, ohrozenych socialno-patologickymi javmi a na deti a ziakov zo socidlne

znevyhodneného prostredia,
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- poskytuje poradenstvo a konzultacie zdkonnym zéastupcom, pedagogickym

zamestnancom a odbornym zamestnancom,

- vykonava socidlno-pedagogicku diagnostiku prostredia a vztahov, osvetovu ¢innost’

a d’alSie ¢innosti v socidlno-vychovnej oblasti,

- podporuje spolupracu pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so
zakonnymi zastupkami, zamestnancami zariadeni sociadlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately a d’alsimi fyzickymi osobami a pravnickymi osoba.
Je proto potfeba apelovat na pravni uchopeni ¢innosti socialnich pedagogt, kteti maji ve
spoleCnosti své opodstatnéné a prospésné postaveni, nebot’” mohou ptedejit nepiiznivym

zivotnim situacim, a zaroven ulevit v momentu, kdy se do takové situace dostaneme.
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4 SOCIALNIi PEDAGOGIKA V KONTEXTU SKOLSTVIi

Ve svété neustdle vzristd nutnost fesit socidlni, vychovné a vzdélavaci problémy
spole¢nosti, ptfiCemz ,narusta slozitost socialnich situaci, které stavi pred jedince vyzvy
i ohrozeni* (Prochazka, 2012, s. 9), a pravé tyto nové vznikajici vyzvy by mohla pomoci
fesit socidlni pedagogika. BohuZzel v dnesni dobé neni socidlni pedagogika — jeji obor,
moznosti, profese a role socialnich pedagogti — dostate¢né znama, a to zejména zamétime-li
se na resort Skolstvi. Vzristajici socialni pozadavky ze strany spolecnosti neustale apeluji na
pedagogy, aby se s nimi inovativné vyporadali, ale zaroven jsou leckdy nad ramec béznych
profesnich ukont, a tedy neni mozno je ze stran pedagogi plnit v plném rozsahu. Tyto
ukony, kterym leckdy pedagogicti pracovnici ¢eli denn€, jsou pak fazeny do doplitkovych
¢innosti pedagogii nebo plnény za pomoci metodiki prevence, Skolnich vychovnych
poradct ¢i psychologii. Ovsem pravé v této oblasti by socialni pedagogika mohla pomoci,
nebot’ na vysokych skolach jsou vyucovani a pfipravovani odborni pracovnici se vSemi
pottebnymi kompetencemi, které jsou pro Skolni systém zdsadni, a tudiz mohou Skoldm

nabidnout Sirokou oblast ptisobnosti (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015).

Cesky pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova a Mare§, 2013), jak jsme si v pfedchozi
kapitole vymezili, chape socialni pedagogiku jako obor, ktery se zabyva problémy, které
s sebou vychovny proces pifinasi, a snazZi se tento proces pozitivné ovlivilovat. CoZ napovida,
ze socialni pedagogika ma ve Skolstvi své opodstatnéné misto ptisobeni, kdy se ,,intervenuje
do procesov socializacie najmd u ohrozenych a socialne znevyhodnenych skupin deti
a mladeze, ale aj dospelych. Napomaha rodine a skole riesit krizové situdcie a predchadzat

vzniku dysfunkcénych procesov.* (Hroncova, Hudecova a Matulayova, 2001, s. 36)

4.1 Skola a §kolska za¥izeni

Zakon €. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, v § 7 v odstavei 4 popisuji Skolska
zatizeni tak, Ze ,,poskytuje sluzby a vzdelavani, které dopliuji nebo podporuji vzdélavani ve
Skolach nebo s nim primo souviseji, nebo zajistuje ustavni a ochrannou vychovu anebo
preventivné vychovnou péci*. Zakon €. 561/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, pak ve
stejném § 7 v odstavci 5 popisuje druhy skolskych zatizeni, jimiz jsou ,,zarizeni pro dalsi
vzdelavani pedagogickych pracovniku, Skolska poradenska zarizeni, Skolska zarizeni pro
zdajmoveé vzdelavani, Skolska ucelova zarizeni, Skolskda vychovna a ubytovaci zarizeni,
zarizeni Skolniho stravovani, Skolska zarizeni pro ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

a Skolska zarizeni pro preventivné vychovnou péci.*“ Kraus (2014, s.101-102) doplnuje, ze
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vychovnymi $kolskymi zafizeni jsou ,,skoly vsech typit a stupnit (od materskych skol
pocinaje) a k nim patrici Skolni druziny, pripadné sSkolni kluby a dale domovy mladeze,
stiediska volného casu (domy déti a mladeze), détské domovy, détské domovy se Skolou

a krizova centra pro mladez, tedy véetné vSech zarizeni pro deéti a mladez s ruznymi vadami.

4.2 Pedagogicti pracovnici

O pravnim vymezeni skupiny pedagogickych pracovnikli pojednava zékon €. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich predpisii, v § 2, kdy pedagogickym
pracovnikem je ten, ,,kdo konda primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo
primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu a vzdelavani na zdkladé zvlastniho pravniho predpisu. Je
zameéstnancem pravnické osoby, kterda vykondva cinnost skoly, nebo zaméstnancem statu,
nebo reditelem skoly, neni-li kpravnické osobé vykonadvajici cinnost Skoly
v pracovnepravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je

tez zamestnanec, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost v zarizeni socidlnich sluzeb.*

Zékon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich, ve znéni pozd¢jSich predpist, v § 2
dale specifikuje, kdo vykonavé piimou pedagogickou cinnost, tedy ,ucitel, pedagog
v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku, vychovatel, specialni pedagog,
psycholog, pedagog volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence
v pedagogicko-psychologické poradné a vedouci pedagogicky pracovnik®. Podle § 3 zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsSich predpisii, mize byt
pedagogickym pracovnikem ten, kdo splituje nasledujici predpoklady, ze ,.je plné zpiisobily
k pravnim ukonum, ma odbornou kvalifikaci pro primou pedagogickou cinnost, kterou

vykonava, je bezithonny, je zdravotne zpiisobily a prokdzal znalost ceského jazyka*.

4.2.1 Reditel $koly

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist, § 5
uvadi, ze ,.Feditelem Skoly muze byt fyzicka osoba, ktera spliuje predpoklady podle § 3
a ziskala praxi spocivajici ve vykonu primé pedagogické cinnosti nebo v ¢innosti, pro kterou
Jjsou potiebné znalosti stejného nebo obdobného zaméreni, nebo v Fidici cinnosti nebo
v ¢innosti ve vyzkumu a vyvoji‘. Takovato praxe je pro feditele zdkladni Skoly vymezena
zakonem ¢. 564/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich piedpist, na

»4 roky pro reditele zakladni skoly, zakladni uméleckeé skoly a skolskych zarizeni s vyjimkou
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Skolskych zarizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a Skolskych zarizeni pro

preventivné vychovnou péci‘.

Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisti, vyslovng popisuje naplii prace
feditele Skoly a Skolského zatizeni, v § 164 tak, ze teditel ,,rozhoduje o vsech zalezitostech
tykajicich se poskytovani vzdelavani a Skolskych sluzeb, pokud zdkon nestanovi jinak.
Odpovida za to, zZe skola a Skolske zarizeni poskytuje vzdelavaci a Skolské sluzby v souladu
s timto zdkonem vzdélavacimi programy uvedenych v § 3“. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich piedpist, v § 3 popisuje systém vzdelavacich programt, ptiCemz ,,pro
kazdy obor vzdelani v zakladnim a stiednim vzdélavani a pro predskolni, zakladni umélecké
a jazykové vzdelavani se vydavaji ramcové vzdeélavaci programy. Ramcove vzdélavaci
programy vymezuji obsah, rozsah a podminky vzdeélavani; jsou zavazné pro tvorbu skolnich
vzdeélavacich programii, hodnoceni vysledkii vzdélavani deti a Zakii, tvorbu a posuzovani
ucebnic a ucebnicovych textii.”* Reditelem zakladni $koly je pak podle Egera (2006)
manazer, leader a vykonny praktik, ktery odpovédné fidi Skolu, m4 vizi a je schopen dohliZet
na dodrzovani formélnich pozadavki, smérnic a vénuje se spravnim tkonim. Déle pak
Skolsky zakon ¢. 56/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, v § 164 zminuje, ze feditel

»odpovida za zajisteni dohledu nad deétmi a nezletilymi Zaky ve Skole a Skolském zarizeni®.

4.2.2 Utitel

Ucitel je pak definovan jako ,jeden ze zdkladnich Cciniteli vzdelavaciho procesu,
profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, rizeni,
organizaci a vysledky tohoto procesu (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 261). Od
ucitelské profese se ocekava, ze bude vzdélavat a vychovavat. Vzdélavanim se rozumi,
zprostfedkovavani védomosti, dovednosti, zptisobi mysleni a ¢innosti. Vychovavat pak
znamena rozvijet zajmy, postoje, schopnosti a charakter vzdélavaného (Cap, 2001). Tato
ucitelska profese se ovSem nedd zuzovat pouze na oblasti profesnich znalostni, nebot
zahrnuje i slozku dovednostni spojenou s praktickymi zkuSenostmi a postoji. Ucitel by mél
tedy ovladat strategie vyucovani a vychovy jak na teoretické, tak praktické urovni s ohledem

na socialni a psychologické aspekty, které s sebou vychova a vzdélani pfinasi (Dytrtova,

Krhutova, 2009).

4.2.2.1 Odborna kvalifikace ucitele

Ziskani odborné kvalifikace ucitele prvniho stupné zakladni Skoly pak definuje zakon ¢.

563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, v § 7, kdy
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Hucitel prvniho stupné zdikladni Skoly ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterskem studijnim programu v oblasti
pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelii prvniho stupné zdkladni Skoly.
V akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych ved zamérené
na pripravu  ucitelti  materské  Skoly nebo  studijniho  oboru  pedagogika
a vzdeélanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou
a zamereném na pripravu ucitelu prvniho stupné zdakladni skoly. V akreditovaném
magisterskem studijnim programu v oblasti pedagogickych veéd zamérené na pripravu
ucitelii vSeobecne-vzdelavacich predmétu druhého stupné zakladni skoly nebo na pripravu
ucitelti vseobecneé-vzdeélavacich predmeétii druhého stupné zakladni Skoly a vseobecné-
vzdelavacich predmeti stredni skoly a vzdelanim v programu celozivotniho vzdelavani
uskutecnovaném vysokou skolou a zameéreném na pripravu uciteli prvniho stupné zakladni
Skoly, nebo doplnujicim studiem k rozsireni odborné kvalifikace podle § 22 odst. 2.
V akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zamérené
na pripravu ucitelii vSeobecneé-vzdélavacich predmeétu stiedni Skoly a vzdélanim v programu
celozZivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou skolou a zaméreném na pripravu uciteli
prvniho stupné zakladni skoly. 'V akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelu zakladni umelecké skoly studijniho oboru,
ktery odpovida charakteru vyucovaného predmeétu.*

Vv

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist, v § 8
definuje ziskdni odborné kvalifikace ucitele druhého stupné zdkladni Skoly, tak ze ,,ziskavd
odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdelanim ziskanym studiem v akreditovanéem
magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zamérené na pripravu
uciteliit vseobecné-vzdelavacich predmetii druhého stupné zdakladni skoly. V oblasti
pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelu vseobecné-vzdeélavacich predmetu
druhého stupné zakladni skoly a vseobecne-vzdélavacich predmeéti stredni Skoly. V oblasti
pedagogickych véd zamérené na pripravu ucitelii vSeobecné-vzdélavacich predmeti stiedni
Skoly.  Studijniho  oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaciho predmeétu,
a vysokoskolskym vzdélanim ziskaném studiem v akreditovaném bakalarském studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelii vseobecne-
vzdeélavacich predmeétii druhého stupné zakladni skoly nebo stredni Skoly, nebo vzdélanim
v programu celozivotniho vzdélavani uskutecniovaném vysokou Skolou a zaméreném na

pripravu ucitelu druhého stupné zakladni skoly nebo stiedni Skoly. V oblasti pedagogickych
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ved zameérené na pripravu uciteli prvniho stupné zakladni skoly a vysokoskolskym vzdeélanim
ziskanym  studiem v akreditovaném  bakalarskéem  studijnim  programu v oblasti
pedagogickych ved zameérené na pripravu ucitelii vSeobecné-vzdélavacich predmetii
druhého stupné zdakladni skoly, vzdelanim v programu celozivotniho vzdeélavani
uskutecnovaném vysokou skolou a zaméreném na pripravu ucitelii druhého stupné zakladni

Skoly, nebo doplnujicim studiem k rozsireni odborné kvalifikace.”

Kvalifikovanym ucitelem je tedy nékdo, kdo dosahne zakladni urovné ucitelského vzdélani.
Nicméné, to nemusi hned nutné znamenat, ze je zpisobily k vykonu ucitelské profese.
V tomto ptipadé rozliSujeme odbornou a pedagogickou zpusobilost. Obornou zpiisobilost
ma jakykoliv vysokoskolsky absolvent, ovSem proto, aby ziskal pedagogickou zptlisobilost,
musi absolvovat dopliujici pedagogické studium na pedagogické fakulté¢ (Svobodova,
Smahelova, 2007). Utitelé jsou povazovani za pomérné prestizni profesni skupinu
s vysokou vzdélanosti a jsou nositeli etickych a moralnich hodnot. Se sou¢asnymi zménami
ve spolecnosti dochazi ke zvySovani narokd na &innosti uditelt. Cinnosti, které ugitelé
vykonavaji, se li§i v zavilosti na faktorech, jako jsou typ a stupen Skoly, ¢i specificka
charakteristika jednotlivych pfedméti. Také se proménuji v zavislosti na Casovém

harmonogramu dne, tydne a celého Skolniho roku (Cuptakova, Vancikova, Kasacova, 2007).

4.2.2.2 Cinnosti a kompetence ucitele

Nejrozsahlejsi ¢ast pracovniho dne travi ucitelé ve tiidé, kde realizuji spolecné se zaky svou
vyucovaci c¢innost, kterd patii mezi jejich hlavni cinnosti a skladd se predevsim
z projektového vyufovani, vyucovani jako praktické realizace vyuky v rdmci interakce
ucitele s zaky a hodnoceni, tedy zpétnou vazbou hodnotici dosazeni cili vyucovani. Dalsi
¢innosti je vedeni tiidy a vychovna prace, coz je zejména v kompetenci tfidniho ucitele.
Mezi dopliikové Cinnosti se fadi primarn¢ konzulta¢ni ¢innost s zaky v ramci tfidnickych
hodin a s rodi¢i v ramci tfidnich schiizek, ale také individualni konzulta¢ni hodiny pro zaky
a jejich rodi¢e. Koncep¢ni €innosti, které ucitelé vykonavaji, zahrnuji predev§im tvorbu
Skolniho vzdé€lavaciho programu, dale pak ucast v pracovnich skupinach a predmétovych
komisich. Ucitelska ¢innost zahrnuje i Cast administrativni obsahujici denni agendu,
zdznamy o zacich, vykaznictvi, zpravy pro vedeni Skoly a finan¢ni zdznamy. Operativni
¢innosti, které ucitelé vykonavaji, pfedstavuji dozory o prestavkach, porady a Ucast pii
Skolnich soutézich. Mezi tyto Cinnosti lze zaradit také komunikaci a styk s verejnosti

a sebevzdélavani uciteli (Vasutova, 2007).
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Mezi vycet kompetenci ucitell zaradila Vasutova (2004) kompetence oboroveé predmétove,
didaktické, pedagogické, diagnostické, intervencni, socialni a psychosocialni, dale pak

komunikativni, manazerské a profesn¢ i osobnostné kultivujici.

4.2.3 Tridni ucitel

Tridni uditel je pak pracovnik Skoly, ktery ,,organizacne ridi a vychovné vede kolektiv Zakii
ve tride. Koordinuje vychovnou a vzdélavaci cinnost vsech ucitelit vyucujicich ve tride
a spoluprdaci ve tride. Vede pedagogickou dokumentaci a provadi administrativni cinnosti
ve tride* (Pruicha, Walterova, Mares, 2003, s. 253) a je ,jeden ze zakladnich cinitelu
vzdelavaciho  procesu,  profesiondalné  kvalifikovany  pedagogicky  pracovnik,
spoluzodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu. Ucitel
spoluutvari edukacni prostredi, klima tridy, organizuje a koordinuje cinnosti Zaku, tiidi

a hodnoti proces uceni‘. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 261).

4.2.4 Socialni pedagog — nepedagog

Jak jsme v pfechozi kapitole nastinili, zdkon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich,
ve znéni pozd¢jSich predpisii, nezahrnuje pozici socidlniho pedagoga, a to 1 pfes stale
vzristajici socidlni pozadavky spolecnosti. Proto je pro Skoly obtizné jej do svého tymu
pedagogickych pracovnikl ziskat, a i pies rostouci pocet zakii pfichazejicich ze socidlné
slabych, vyloucenych ¢i cizineckych rodin neni jeho pozice zatazena do katalogu
pedagogickych pracovnikii. Se stoupajicim naristem socialné patologickych jevi je potieba
se globaln¢ zamyslet nad ukotvenim pozice socidlniho pedagoga na zékladni skole, nebot’
muze zakim pomoci fesit jejich rodinnou socidlni situaci a zarovenl poskytovat prevenci
predchézejici vzniku krize. Socialni pedagog miize také odlehéit vytizenosti uciteld,
Skolnich metodikli prevence, asistentiim pedagoga ¢i psychologlim, tudiZ jeho prace je
prospé$na nejen zakim, pedagogickému tymu pracovnikl, ale i klimatu Skoly jako

takovému.

Na socidlniho pedagoga muzeme teoreticky, z perspektivy zdkona, nahlizet jako na
vychovatele. Vychovatel mimo jiné ziskava svou odbornou kvalifikaci na zakladé § 16
odstavce 1 zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich, ve znéni pozd¢jsich
predpist, ,,vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim jiného akreditovaného
vzdelavaciho programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélavani zaméreném na
vychovatelstvi nebo na pedagogiku volného casu nebo na specialni pedagogiku nebo na

socialni pedagogiku*.
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O pozici socialniho pedagoga si zédkladni Skoly mohou zadat pomoci tzv. Sablon, které jsou
jen na urcité obdobi pisobnosti. V soucasnosti si mohly zakladni skoly zazadat do 28. dubna
2023 prostiednictvim Opera¢niho programu Jan Amos Komensky (© 2023), ktery je
soucasti systému tzv. Sablon. Tento program mé za cil pomoci k rovnému pfistupu ve
vzdelavani. Déle pak chce umoznit dostupnost ke kvalitnimu a inkluzivnimu vzdélani pro
vSechny zaky, a to za pomoci podptrnych personalnich pozic. Cilem aktivit tohoto programu
je pomoci poskytovat podporu za pomoci ¢innosti prace socialniho pedagoga a podporovat

tak zaky, ktefi jsou ohrozeni skolnim neuspéchem.

4.3 Socialné vychovna ¢innost ve Skole

Kraus (2014, s. 112) tuto Cinnost popisuje jako ,pomoc ucitelii pri orientaci Zakii
v soucasnéem kazdodennim Zivoté, ke zviadani Zivotnich situaci a k aktivni ucasti na
spolecenském Zivoté*. Socialné vychovné ¢innosti maji také zdky naucit, jak co nejlépe
zvladat krizové zivotni situace a vyrovnavat se s nimi. V tomto ohledu se jedna o socialni
oporu, kterou mizeme popsat jako ,,pomoc poskytovanou osobé, ktera se nachazi v zatézove
situaci* (Kraus, 2014, s. 113). Socialni oporu by méli poskytovat jak ucitelé, zejména pak
tfidni ucitelé, ale zaroven by Skola méla mit samostatného profesionalniho pracovnika, ktery
je schopen se socidlni situaci Zakovi pomoci (Kraus, 2014). V naSem piipadé onim
profesiondlnim pracovnikem muize byt pravé socidlni pedagog, ktery je svymi
kompetencemi piipraven socidlné vychovné ¢innosti vykondvat adekvatné k momentalnimu

rozpolozeni zéka a zivotni situaci, v niz se nachazi.

Mezi v§eobecné rysy socialné-vychovnych ¢innosti ve Skolskych zatizenich podle Hopfeho

(in Kraus, 2014, s. 114-115) patii:

zabranit vzniku odchylek v chovéni zakt v ramci skoly,

- podporovat socidlni kompetence déti a mladdeze cilenymi akcemi a nabidkami

moznosti,

- pusobit jako zprostiedkovatel mezi mimoskolni praci s mladdezi a ¢innosti v rdmci

Skoly,
- po dohod¢ s uciteli a zaky se starat o rtizné skupiny zactva,

- upozoriovat rodice postizenych, socidln¢ vybocujicich nebo handicapovanych zakt

na pomocné a podpirné programy.
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4.4 Podpiirna opatieni pro Zaky a studenty

Skolsky zakon 561/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisii, v ndvaznosti na své novelizace
pfindsi nékolik zmén, a to zejména v souvislosti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
zakl. Pojednava o vyuzivani prav k rovnopravnosti ve vzdélavani za pomoci zavedeni
podptrnych opatteni, ktera zohlediiuji nejen zdravotni, ale také Zivotni podminky. Z toho
vyplyva, Ze zaci maji pravo na poskytnuti podpirnych opatfeni ze strany Skoly a Skolskych
zafizeni (Katalog podplrnych opatieni pro zaky s pottebou podpory ve vzdélavani z diivodu

zdravotniho nebo socidlniho znevyhodnéni, 2015).

Skolsky zakon 561/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti v § 16 v odstavci 2 popisuje,

v ¢em tato podptlirnd opatieni spocivaji, a to v:

poradenské pomoci Skoly a Skolského zatizeni,

- upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a Skolskych sluzeb,
véetn¢ zabezpeCeni vyuky predméti specidlné pedagogické péce a vcetné
prodlouzeni délky stfedniho nebo vyssiho odborného vzdélavani az o dva roky,

- upraveé podminek piijimani ke vzdélavani a ukonceni vzdélavani,

- pouziti kompenza¢nich pomucek, specidlnich ucebnic a specidlnich ucebnich
pomiicek, vyuzivani komunikacnich systémii neslySicich a hluchoslepych osob,

Braillova pisma a podpiirnych nebo ndhradnich komunikaénich systémd,

- upravé ocekdvanych vystupi vzdélavani v mezich stanovenych ramcovymi
vzdelavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

- vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu,

- vyuziti asistenta pedagoga,

- vyuziti dalSich pedagogického pracovnika, tltumocnika ¢eského znakového jazyka,
piepisovatele pro neslysici nebo moznosti piisobeni osob poskytujicich ditéti, zdkovi
nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo skolském zatizeni podporu podle
zvlastnich pravnich predpisii, nebo

- poskytovani vzdélani nebo Skolskych sluzeb v prostorach stavebné nebo technicky

upravenych.

V navaznosti na tato opatieni vychazejici ze Skolského zdkona byl rovnéz vytvotren

metodicky dokument na Univerzité Palackého v Olomouci v roce 2015, a to v rdmci projektu
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Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani v CR“. Tento dokument je povaZzovan za
uceleny materidl nesouci nazev Katalog podpirnych opatieni pro Ziky s potiebou
podpory ve vzdélavani z divodu zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni (dale jen
»Katalog*). Tento Katalog je manualem rozdélenym do osmi dil¢ich ¢asti, jejichz cilem je
poskytnout uceleny ptehled vhodnych prosttedkii podpory ve vzdélavani, a to zakam, ktefi
takovou podporu potfebuji. Manual poskytuje nejen vycet podptirnych opatieni pro zaky,
ale také pro jejich rodice a pedagogy. Ve své kapitole nesouci nadzev Persondalni podminky
podpuirnych opatreni, jenz zahrnuje vycet pracovnich pozic, které se na vzdélavani zaki se

specidlnimi potfebami podileji, zmifuje 1 profesi socialniho pedagoga.

4

4.4.1 Socialni pedagog jako podpora pro (nejen) znevyhodnéné zaky

Sociélni pedagog puisobi jako spojnice mezi Skolou a rodinou, nebot’ ,,ucinné pomuize zakiim,
jejichz rodiny nemaji dostatecnou kapacitu pomoci s pripravou do skoly a s motivaci ke
studiu. Poskytne pedagogum informace tykajici se zazemi Zaki a problémii, coz ndsledné
pomiize uciteliim zvolit vhodny pristup k Zakovi® (Operacni program Jan Amos Komensky,
2023, s. 45). Zabyva se aktualni socialni situaci Zaka a jejimi negativnimi dopady. Tyto
negativni dopady se odrazeji na ,,vzdeéldavani, pravidelné Skolni dochdzce, fungovani
zdkladnich spolecenskych mechanismii v rodiné a pritomnosti zakladnich socialnich

a hygienickych navykit u zaku* (Katalog, 2015, s. 167).

Podle Katalogu (2015, s. 167) socialni pedagog reaguje na projevy ze stran zaka, ktefi jsou:

ohrozeni neochotou rodicu fesit tizivou socialni situaci rodiny,

- ohrozeni neochotou rodicti spolupracovat na feSeni tizivé socialni situace zakl se

Skolou,

- ohroZeni neochotou rodict dbat na dochazku zaka do Skoly, ktera ve vysledku Skole

znemoziuje, aby rodiné (zakovi) efektivné pomahala,

- ohroZeni neochotou nékterych dobrovolnickych organizaci a zastupct ufadid

spolupracovat na feseni s rodinami a Skolou.

Ptikladem konkrétnich aktivit socidlniho pedagoga, které vedou k zmirfiovani dopada

socialniho znevyhodnéni, miize byt naptiklad:
- pohovor socialniho pedagoga se zakonnym zastupcem,;

- konzultace socialniho pedagoga s tiidnim ucitelem,;
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- konzultace socidlniho pedagoga s kuratorem;

- Tfizeni vychovnych komisi (pfiprava, vedeni jednani, dohled nad plnénim zavéra
jednani);

- Ucast na piipadovych konferencich;

- Ucast na jednani instituci zajiStujicich prevenci nezddoucich jevl v zivoté

a vzdelavani déti a mladeze (Katalog, 2015, s. 169).

4.5 Pozice a role socialniho pedagoga na Skole

Pokud chce socialni pedagog pracovat ve skole ¢i dalSich skolskych zatizenich, mél by byt
empaticky, autenticky a naslouchajici. Dale by pak mé¢l byt schopen pochopit problémy
zakl, vytvaret davéryhodnou atmosféru a vzbuzovat dojem, ze se mu zaci mohou kdykoliv
sverit. Takovyto pedagog by nemél byt pfehnané autoritativni, mit tendence moralizovat

a povySovat se (Kraus, 2014).

Socialni pedagog je pracovnikem rozsitené¢ho poradenského pracovisteé skoly, pficemz tfesi
wsocialni situaci Zakit a jejich negativni dopady na vzdélavani, pravidelnou skolni dochazku,
fungovani zdkladnich spolecenskych mechanismui v rodiné a pritomnost zakladnich
socialnich a hygienickych navykii u Zaku* (Katalog, 2015, s. 167). Socialni pedagog se
zajima o ,,socidlni, psychologické a vzdélavaci predpoklady Zdaku‘ a dale pak tesi ,,vychovné
problémy a dopady skolni absence na vzdélavani a rozvoj Zaka* (Katalog, 2015, s. 167).
Takovyto pedagog by mél byt podporovan vedenim Skoly, které bude mit jasno, pro¢ jeho
pozici na své Skole potiebuji, co od n&j ocekava a jak bude probihat spoluprace. Leckdy se
totiz stava, Ze role socialniho pedagoga je ze strany pedagogickych koleglh nepochopena

a vystupuji vii¢i nému s davkou jistého skepticismu (Ceveiiakova, Figelova a kol., 2019).

Za stézejni roli socidlniho pedagoga je povazovana jeho dovednost komunikovat, protoze je
Lwprostrednikem mezi jednotlivymi aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu se zamérenim na
nastaveni spoluprdace mezi témito aktéry zaloZené na oteviené komunikaci (Cerveiakova,
Figelova a kol., 2019, s. 9). Jeho plsobeni je ovS§em neméné podstatné, co se prace se
Skolnim klimatem tyce, nebot’ socialni pedagog dochazi do jednotlivych tfid a navazuje
kontakty s zadky za pomoci aktivit, které prohloubi divéru zaka v néj. Béhem téchto aktivit
s zaky si zaroven v§ima, jaké vztahy déti mezi sebou maji a jak vnimaji ucitele. Muze dojit
ke diagnostikovani negativniho klimatu Skolni tfidy, v tomto momentu je na socialnim

pedagogovi, aby nastolil vhodna opatieni a zacal pracovat s kolektivem zak, ale i uc¢itelem
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samotnym. Pokud diagnostikuje pozitivni klima Skolni tfidy, pak bude veSkerymi prosttfedky

usilovat o jeho upevnéni (Blastikova, 2015).

4.5.1 Cilové skupiny socialniho pedagoga

Cilova skupina socialniho pedagoga jsou zaci ,,MS, ZS 1. stuperi, ZS 2. stuperi a SS* (Katalog,
2015, s. 169). Operacni program Jan Amos Komensky (© 2023, s. 45) se domniva, Ze za
cilové skupiny ptisobnosti socidlniho pedagoga jsou povazovani ,,zdaci zakladnich skol, deéti
v pripravnych tridach zakladnich Skol a ucastnici zajmoveho vzdeélavani®, nicméné jeho
cilovou skupinou jsou i rodice a piibuzni zak, ostatni pracovnici pedagogického sboru skoly

a komunity, ve kterych zaci Ziji (Cervenakova, Figelova a kol., 2019).

4.6 Cinnosti socialniho pedagoga

Socialni pedagog vykonava ve Skolach a Skolskych zatizenich socidlné pedagogickou
¢innost, kterd je definovéana jako ,vzdeélavaci, osvétova, socialné-vychovnd, preventivni,
podpiirna, reedukacni, poradenskd, diagnosticka, koordinacni, organizacni a expertni
cinnost, ktera je realizovana v ramci Skoly. Jejim cilem je komplexni vytvareni priznivych
podminek pro socialné vychovné pusobeni Skoly, Skolskych zarizeni a zarizeni sluzeb,
podpora procesii socializace a resocializace déti a dospivajicich z ohroZujiciho,
zanedbavajiciho, nepodnétného a jinak znevyhodnujiciho prostiedi a terciarni socializace
a resocializace dospéelych* (AVSP, 2020, s. 7). Pedagogické ¢innost socialniho pedagoga
spoCiva ve spolupraci s pedagogy vramci pomoci s posilovanim jejich sebejistoty
a predchazeni vyskytu rizikovych jevii. Napomaha pii komunikaci se zédkonnymi zastupci,
které motivuje k ndvaznému preventivnimu piisobeni. Socialni pedagog také pomdha
tfidnim ucitelim pii praci s kolektivem a poskytuje pomocnou ruku pii feSeni konfliktnich
situaci (Cerveniakova, Figelova a kol., 2019). Pracuje pak jako poradni organ $kolniho
poradenského pracovisté a diky tomu jeho informace, které se vztahuji k problému skoly,
tiid, ale 1 jednotlivych zakd, tak ptispivaji k prohloubeni spoluprace mezi ¢leny tohoto

pracovisté (Blastikova, 2015).

Dale pak socialni pedagog ptisobi v oblasti socialné-pedagogické prevence, nebot’ jeho
¢innosti v tomto sméru nejsou orientovany jen na zaky, ale také na celou strukturu Skoly.
Jeho spoluprace s pedagogickymi pracovniky Skoly je pak stézejni, co se kvality Skolniho

klimatu se tyce. Pisobnost socialniho pedagoga ve Skolském zatizeni, vCetné Skoly, v oblasti
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prevence je odrazem kvality, profesionality a upfimné spoluprace tymu pedagogickych

pracovniku a vedeni skoly (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015).

Cinnosti socialniho pedagoga se nevztahuji jen k praci v prostoru $koly, ale také na praci
v terénu. Svou praci v terénu se socialni pedagog odliSuje od ostatnich pedagogickych
pracovnikii a pfiblizuje se k profesi socialniho pracovnika. Terénni Cinnosti spocivaji
v dochazeni do mista bydlisté¢ zakl, primarné se jedna o spadovou oblast Skoly, ale
(Blastikova, 2015). Diivody, pro€ se socialni pedagog rozhodne pro navstévu domova svych
zakl,, mohou byt riizné, ale ,.nejcastéji posilaji do terénu pedagoga tridni ucitelé, kteri se
nemohou kontaktovat s rodici nebo maji s rodici néjaké problemy* (Blastikova, 2015, s. 38).
Dtivodem ovSem miiZze byt i dlouhodobé absence ¢i predani tkoll zdkovi. Dal§im divod
muze mit feditel Skoly, ktery socialniho pedagoga vysle do terénu pro rozsiteni vSeobecnych
informaci, za G¢elem rozhovoru s rodici Zéka, nebo aby socialni pedagog navéazal kontakty
s dalSimi1 externimi odborniky. Socialni pedagog by mél vyrazit do terénu i na zéklad¢ vlastni

iniciativy, napiiklad za u¢elem sezndmeni se s mistnimi komunitami (Blastikova, 2015).
4.6.1 Cinnosti socidlniho pedagoga smérem k Zakiim

Socialni pedagog (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015, s. 23) na zdkladni Skole mtZe:

- vychovné pracovat se vSemi zdky prostiednictvim vedeni a koordinace

volnocasovych aktivit;

- posilit efektivitu preventivniho ptisobeni na zaky nabidnutim sluzby navazujici na

programy primarni prevence Skoly;

- vénovat se zakiim s vychovnymi obtizemi a se socialnim znevyhodnénim, zakim se

specifickymi vzdé€lavacimi potfebami;

- aktivizovat neispeSné zéky, vytvaiet nabidku konkrétnich specifickych vzdélavacich

programi a projektli pro danou Skolu;

- realizovat konkrétni projekty zaméfené na multikulturni vychovu a socialni rozvoj.
4.6.2 Cinnosti socialniho pedagoga smérem k pedagogiim
Socialni pedagog (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015, s. 23-24) by m¢l:

- posilovat znalosti, dovednosti a sebejistotu pedagogii pii predchazeni vyskytu

rizikovych jevi;
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4.6.3

umoznit pedagogim ucast ve svépomocné skuping, sdileni, vzdjemnou podporu a

Cerpani zkusenosti jinych odborniki z dalSich Skol ¢i Skolskych zafizenti;

pomoci s tvorbou a efektivnim vyuzitim tfidnickych hodin a zazitkovych akeci,

motivovat k jejich vyuziti pro stmelovani kolektivu a situa¢nim intervencim,;

umoznit pedagogtim realizaci efektivnich preventivnich programi vlastnimi silami

s pomoci metodického vedeni socidlniho pedagoga.

Cinnosti socialniho pedagoga smérem ke $kole

Socialni pedagog (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015, s. 24) mze:

4.6.4

poukazovat na zavaznost a Cetnost vyskytu rizikovych jevii ve Skolnim Zzivoté

anutnost na n¢ reagovat z divodu utvareni a podpory bezpecného Skolniho prosttedi;
koordinovat spolupréci s jinymi institucemi,
vénovat se tvorbé projektll, programil a akci sméfujicich k principiim napf. ,,oteviené

nebo komunitni Skoly*.

Cinnosti socialnich pedagogii smérem k rodiné

Sociélni pedagog (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015, s. 24) je schopen:

4.6.5

motivovat k ndvaznému preventivnimu pusobeni na rodiCe zadkli a tim zvysSit

efektivitu preventivniho plisobent;

dale mohou jeho Ccinnosti smeéfovat k nabidce fteSeni konfliktnich situaci

a k poradenské ¢innosti.

Dalsi aktivity socialniho pedagoga

Socialni pedagog vykonava skupinové aktivity pro Zaky, coZ jsou riizné intervencni

a preventivni programy, dale pak tfidnické hodiny ¢i adaptacni programy. Skupinové

aktivity pro pedagogy jsou vnimany jako semindfe, skupinové intervence, supervize,

ptipadové porady a seminafe. Skupinové aktivity pro rodice probihaji primarné na tfidnich

schtuizkéach. Individualni aktivity se zaky probihaji formou motivacnich rozhovort, krizové

intervence ¢i poradenstvi. Individualni aktivity pro pedagogy zahrnuji koucink, podptrné

a metodické rozhovory ¢i krizovou intervenci. A v neposledni fad¢ individualni aktivity

s rodici probihaji formami konzultaci, krizové intervence ¢i poradenstvim (Kudy vede cesta,

Studie 4, 2013-2015).
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4.7 Napln prace socialniho pedagoga na zakladni Skole

Vzhledem k tomu, Ze napln prace socialniho pedagoga na zdkladni Skole je pomérn¢ obsahla,
je zapotiebi vymezit miru spoluprace mezi socialnimi pedagogy a ostatnimi pracovniky skol,
a to podle vztahu jednotlivych ¢innosti. Socialni pedagogika je o edukaci a socidlni praci,
nebot” socidlni pedagog pracuje jak s jednotlivcei, tak se skupinami. V oblasti Skolstvi jsou
cilovou skupinou socialniho pedagoga studenti a individudlni prace s nimi. Nicmén¢ pracuje
1 s celymi tfidami ¢i uciteli a v neposledni fad¢ také s rodici studentl ¢i jejich jinymi
rodinnymi ptislusniky. V tomto ohledu tedy mize socidlni pedagog napomahat s prevenci
rizikového chovani ¢i v ramci zlepSovani klima tfidy, ale své misto ma i1 v procesu inkluze

ve skolach (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015; AVSP 2020).
Socialni pedagog by mél podle Bakosové (in Kraus, 2014, s. 115):

- zajistit ve Skole solidaritu se zaky, ktefi jsou na okraji pozornosti;

- podporovat autoritu ucitelt;

- posilovat demokracii ve Skole a tfidach;

- zaruCit ochranu pred masmedialnim nasilim;

- zajistit dozor ve Skole;

- pracovat s agresory;

- pracovat s obét'mi Sikany a nasili;

- analyzovat spolu se zéky piipady Sikanovani;

- koordinovat a fidit praci s rodici;

- koordinovat a fidit spolupraci s policii, socialnimi pracovniky, psychology, 1ékafi.
Vroce 2020 vytvofila Asociace vzdélavateli v socidlni pedagogice dokument, ktery
popisuje ramec jeho ¢innosti na zakladni Skole.

4.7.1 Ve vztahu k vedeni §koly

Co se ty¢e naplné prace ve vztahu k vedeni Skoly, jeho prace se odviji od zadani prace
feditelti skoly. Reditel §koly je piimym nadiizenym socidlniho pedagoga, ktery uréuje

1 jakym zplisobem bude odvedend prace kontrolovana (AVSP, 2020).
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4.7.2 Ve vztahu k dal$im pedagogickym pracovnikiim

Socialni pedagog pracuje s klimatem nejen Skoly, ale i1 Skolni tfidy, dale poskytuje pomoc
a podporu uciteltim, ktera souvisi ,,s prevenci a resenim rizikového chovani zakii, s dopady
obtizné rodinné situace na zaky, s komunikaci s rodici, PPP, OSPOD, Policii CR« (AVSP,
2020, s. 3).

4.7.3 Ve vztahu k zakam

Praci s zdky mizeme rozdélit na skupinovou, tfidni, ale i na praci s jednotlivcem, pfiCemz
se jedna ,,0 socialné vychovnou a preventivni c¢innost, ktera nezasahuje do kompetenci
Skolniho psychologa, ¢i metodika prevence (AVSP, 2020, s. 4). Napln prace pak napiiklad
spociva v realizaci volnoCasovych aktivit a projektii, které maji primarné za cil zlepSeni
vztahll mezi Zaky, ale miize se také podilet na realizaci riznych adaptacnich pobytil a kurzl

skoly (AVSP, 2020).

4.7.4 Ke vztahu Kk rodi¢um

Socialni pedagog provadi rozhovory s rodii, ,.zejména pak s rodici téch zaku, kteri vyzaduji
podporu v obtiznych situacich* (AVSP, 2020, s. 5), dale pak navstévuje rodiny z4ka, a to
v momenté, kdy rodice se Skolou nekomunikuji a nikterak nespolupracuji. Vzhledem
k tomu, Ze socialni pedagog ma povédomi o rodinné situaci zaki, je schopen navrhovat

takova feSeni, kterd momentalni situaci zohlediuji (AVSP, 2020).

4.7.5 Ke vztahu k dalSim pracovnikim

AVSP (2020, s. 6) uvadi, ze ,,mezi externi odborniky, se kterymi socialni pedagog nejcasteji
spolupracuje, patii Orgdn socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), Policie CR,
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP), strediska vychovné péce (SVP) nebo

nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez, prip. komunitni centra®.

4.7.6 Ve vztahu k ¢leniim $kolniho poradenského pracovisté

Vzhledem k ¢innostem, které ve Skole socialni pedagog vykonava, je schopen plnit svou
»roli ve skolnim poradenském pracovisti (AVSP, 2020, s. 6). Tudiz ,,socidlni pedagog se
ucastni zasedani SPP, poskytuje informace cleniim SPP a vykondvd cinnosti dle pokyni

reditele* (AVSP, 2020, s. 6).
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4.7.7 Ve vztahu k mistni komunité

Socialni pedagog se tcastni na projektech skoly, ale 1 spadové komunity. V ramci prace se
»wsetkava s predstaviteli mistnich spolkii, organizaci a verejnych instituci a podili se na
planovani a realizaci projektu, které umozni propojeni vzdélavaci nabidky a materialniho
zdazemi Skoly se vzdeélavacimi, kulturnimi a socialnimi potrebami lidi, kteri Ziji v lokalite
(AVSP, 2020, s. 6). Timto svym jednanim podporuje a spojuje jak Skolu, tak komunitni

instituce, ale 1 zlepSuje kvalitu Zivota lidi v dané oblasti (AVSP, 2020).

4.8 Hlavni ukoly socidlniho pedagoga na zakladni Skole

Operacni program Jan Amos Komensky (© 2023, s. 46-47) mezi vycet hlavnich ukola

socialniho pedagoga uvadi, ze:

podporuje zajem o vzdélavani socidln¢ znevyhodnénych zak;

- zajiSt'uje prevenci obtizi v oblasti chovani zak;

- v piipadé z4jmu provadi vzdelavani pedagogt Skoly a zvySovani jejich povédomi
o socialnich otazkach;

- posiluje komunitni charakter Skoly;

- zajistuje a provadi koordinaci, nabor dobrovolniki pro doucovani;

- spolupracuje s obcemi, zdravotnickymi =zafizenimi, policii, soudy, statnimi

zastupitelstvimi a dal§imi zainteresovanymi organy a organizacemi;

- provadi socialné pravni poradenstvi a socialni terapii s problémovymi jedinci;

- zprostfedkovdvd pomoc odbornych poradenskych a zdravotnickych pracovist
a jinych odbornych zatizeni;

- vytvaii podminky pro navazani kontaktu a pomahajiciho vztahu s rodinami v oblasti
vzdélavani, spoluprace s rodinou;

- zamé&fuje se na v€asné odhaleni ohrozenych déti/zak (izolace, tyrani, zanedbavani,
socialn€ patologické jevy, kriminalita atd.);

- poskytuje pomoc rodindm, ve kterych nejsou podminky pro domdci piipravu zakl

do skoly (zprostredkovava piipravy na vyucovani, ptijimaci zkousky);
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- koordinuje kariérové poradenstvi ve spolupraci s karierovym poradcem,
spolupracuje s tfidnimi uciteli, uciteli, vychovateli, asistenty, zaky, rodici, urady

prace a organizacemi, které se zabyvaji kariérovym poradenstvim;

- fidi mentorské programy, exkurze, besedy, dny otevienych dvefi;

- zajiStuje piipravu na pfijimaci fizeni (pomoc socidln¢ znevyhodnénym zakim
s agendou spjatou s pfijimacim fizenim — piihlasky, zapisové listky);

- spolupracuje na realizaci pfilezitostnych tematickych programi zaméfenych na

prevenci socidlné patologickych jevii;

pomaha pfi rozvoji zakl v oblasti osobnostni a socialni vychovy.

Socialni pedagog je dilezitou soucasti Ceského §kolského systému vzdélavani. I presto, Ze
pole jeho plsobnosti je pestrobarevné, jeho pozice je potiebna. Pomaha nejen Skole a jejim
ucitelim, ale také Zaklim, celym rodindm a komunitdm. Svymi schopnosti piesahuje rozsah
¢innosti uciteld, je schopen zasdhnout v€asnou intervenci a piedejit negativnim, aZ na Zivoté
ohrozujicim situacim. Je schopen podat pomocnou ruku, a to zejména diky svému povédomi
o pomahajicich organizacich v lokalité pisobeni, které mohou rodindm pomoci. Povazujeme
za diilezité o jeho profesi vetejné mluvit, rozsifovat povédomi a usilovat, aby byl zafazen do
zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, nebot toto legislativni ukotveni by
usnadnilo jeho pusobeni na Skolach, ale 1 pochopeni ze strany vedeni §kol a ucitelského

sboru.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

V nasledujici kapitole pfedstavujeme téma vyzkumu s jeho cili, pouzity vyzkumny ptistup
a vybér ucastnikli vyzkumu. Dalsi ¢4sti této kapitoly pak prezentuji pouZzité metody sbéru

dat, zpracovani a analyzy dat, které jsme vyuzily.

V naSem vyzkumu se zaméiujeme na zkuSenosti pedagogii zakladnich kol se socialnimi
pedagogy.

Socidlni pedagogika je transdisciplinarni védou, kterd zkouma vztah vychovy, prostiedi
a pedagogické péce (Hroncovd, Hudecova a Matulayova, 2001), i pfesto vSak pozice
socialniho pedagoga v Ceské republice prozatim neni nijak legislativné ukotvena. Zakon jej
nikterak nevymezuje, coZ ma za nasledek to, Ze socidlni pedagogové nejsou zarazeni mezi
pedagogické pracovniky Skolskych zatizeni. Neustaly vyvoj spole¢nosti by ndm ovsem mohl
naznacovat, ze své misto ve Skolském prostfedi socialni pedagog m4, nebot’ jeho ¢innost ve

Skolskych zatizenich s sebou nese pomérné Siroké pole piisobnosti.

V soucasnosti se nachédzi jen malé mnozstvi socidlnich pedagogi na ceskych zakladnich
Skolach, kteti by byli soucasti pedagogického sboru. Diivodii k tomu, pro¢ tato profese neni
na Skolach castéji vyuzivana, mize byt vice. NejcastéjSim znich je ten, ze feditelé
zakladnich Skol museji tuto pozici obhdjit pfed svymi zfizovateli. Dal§im z nich mize byt
nedostate¢na informovanost nejen fediteli, ale i u€itelll, ktefi mohou mit obavy, Ze socidlni
pedagogové jim odeberou piiplatky za jejich dal$i pracovni cinnosti, jako naptiklad
vychovné poradenstvi. Nicméné socidlni pedagogové mohou napomaéhat jak s funkcemi
socializacnimi, tak vzdéldvacimi a vychovnymi, protoze pokud maji pedagogickou
zpusobilost, mohou se Z4ky individudlné pracovat, a to jako ucitelé dopliujici ucivo

(Blastikova, Grecmanova a Dopita, 2021).

Socidlni pedagog je prospéSnym nejen pro zaky, ale i ucitele samotné, nebot’ muiize figurovat
jako asistent pedagoga, zaroven muize pusobit jako jejich poradce v situacich dotykajicich
se zakil, vztahl a celkového klimatu tfidy ¢i celé Skoly. AvSak socialni pedagogové nejsou
jen prospésnymi pro feditele, ucitele, zaky, ale i rodice téchto zakl, nebot’ maji zmapované
socialni sluzby v jejich okoli a mohou jim tak doporucit dostupné zajmové organizace Ci
odborné poradenstvi (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015). Proto nds zajima, zdali Skoly

vyuzivaji kompetenci socialnich pedagogt a zafazuji je do procesu vzdélavani.

Tento vyzkum je zaméfen na zKuSenosti, pocity a postoje pedagogi zikladnich Skol

k profesi socialniho pedagoga. Zajima nés, zdali pozici povazuji za prinosnou v ramci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

vychovné-vzdélavaciho a socializacniho procesu. Nebot' pravé na zakladé zkuSenosti
pedagogii zakladnich Skol, ktefi se s praci socidlniho pedagoga setkali pii své profesi,
budeme schopni posoudit, zdali socidlni pedagog ma na zakladni $kole své opodstatnéné

misto a jestli jeho prace je piinosem nejen pro Skolu, ale 1 zaky a jejich rodiny.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem nasi prace je zjistit a analyzovat vnimani potieby porozuméni socialnim

kontextiim ve vychovné-vzdélavacim procesu.

Dalsim cilem je pak zaznamenat zkuSenosti, pocity a postoje naSich respondentii k pozici

socialniho pedagoga na zakladni Skole.

Pro zédkladni skoly je pomérné typické, ze se vice orientuji na vzdé€lavaci funkci, pticemz
ona vychovna se dostava do pozadi. Ucitelé jsou vniméani jako odbornici na predméty, které
na Skole vyucuji, a nejsou na n¢ kladeny naroky, aby pro své zaky byli partnery a priivodci
v prib¢hu jejich socidlné-vychovného procesu. Ovsem je pomérné logické, ze pii jejich
pracovni zatézi nelze od pedagogickych pracovnikl takovyto piistup ocekavat. Nicméné tato
potieba v ramci plnéni roli ze strany Skol postupné jen nartstd v dasledku odrazu
prohlubovani socidlnich a ekonomickych rozdili ve spole€nosti a tim i mezi zaky, kdy se
budou krok za krokem zvySovat pocty déti cizincli na Skolach ¢i pocty déti se

znevyhodnénim (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015).

Celkovy vyvoj kultur pfinasi nové problémy v oblasti mezi zaky, mezi pedagogy a mezi
rodinou a Skolou. Odrazem zmén ve spolecnosti miize byt i fakt, Ze problémy, kterymi se
Skola neni schopna dostatecné zabyvat, pomérné vyrazné pribyvaji. Mezi tyto skutecnosti
muzeme zafadit Sikanu a kyberSikanu, segregaci zakd na zéklad¢ ekonomického statutu,
nartistajici nezajem ¢asti rodict o Skolu a spolupraci s ni, rasové a genderové predsudky ¢i

uzivani navykovych latek (Kudy vede cesta, Studie 4, 2013-2015).

Na vét§ing zakladnich kol Ceské republiky pak chybi pracovnik, ktery by byl schopen se
témto tématim vénovat. Takovyto pracovnik chybi, a to i1 piesto, Ze zde madme obor socidlni
pedagogiky, ktera se pifimo zabyva socidlnimi a vychovnymi aspekty vzdélavani a slucuje
do sebe dovednosti z oblasti pedagogiky, psychologie, sociologie ¢i specidlni pedagogiky.
Sociélni pedagog je pak odbornym pedagogickym pracovnikem, ktery je vySe zminénymi
dovednosti vybaven a schopen je realizovat v praxi. Socialni pedagogové ve Skolach

a Skolskych zatizenich vykonavaji pfimou socialné-pedagogickou ¢innost, kterd se odrazi
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v ramci socializacni, osobnostné rozvojové a socialné preventivni roli $koly samotné (Kudy

vede cesta, Studie 4, 2013-2015).

Vzhledem k tomu, Ze socialni pedagog neni doposud zarazen mezi pedagogické pracovniky
dle zadkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich, je pomérné vzacné se
vyskytujicim pracovnikem na ceskych Skoldch (AVSP, 2020). Nicméné i presto existuji
Skolska zatizeni, kde socialni pedagog plsobi, a pravé zde nas zajima, jak pedagogové,
ktefi jsou v primém a castém Kkontaktu s praci socidlnich pedagogi, jejich pozici
vnimaji v ramci vlastnich prozitych zkuSenosti se socialnim pedagogem. Dale nas
zajimaji schopnosti porozuméni vlivu socialnich kontexti Zika na jeho vychovné-

vzdélavaci vyvoj.

5.2 Vyzkumné otazky

Pro kazdy vyzkum jsou vyzkumné otazky povazovany za jadro celého vyzkumného
projektu, protoze jsou zuzenim a konkretizovanim vyzkumného problému. Pomahaji
nasmérovat vyzkum tak, aby byl schopen poskytnout vysledky, které budou v souladu
s vyzkumnymi cili, ale ukazuji také cestu, podle které¢ by se vyzkum mohl realizovat.
Vyzkumna otdzka by méla byt v souladu jak s vyzkumnym problémem, tak s cili vyzkumu,
a to 1 v ramci kvalitativniho vyzkumu, ktery do jisté miry ziistdva otevienym k improvizaci
ze strany vyzkumnika (Svaficek, Sed’'ova, 2007).

V ramci komplexnosti vyzkumného Setieni je pomérné nepravdépodobné, Ze by si
vyzkumnik byl schopen vystacit s jednou vyzkumnou otdzkou. Proto by si vyzkumnik mél
stanovit hlavni zdkladovou vyzkumnou otazku, ktera se postupné rozvrstvi na dalsi pfesnéji
definované otdzky. Nicméné, vyzkumnik si miiZze vytvofit vice vyzkumnych otazek, které
jsou podfiizeny vyzkumnému fenoménu, pficemz mezi nimi se nemusi vyskytovat zadny

hierarchicky vztah (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Hlavni vyzkumnou otazku jsme zformulovali nasledovné: Jaké jsou zkuSenosti pedagogii

zakladnich $kol se socialnim pedagogem?

V dusledku nasi hlavni vyzkumné otazky nas zajima:
- Jak pedagogové vnimaji socialniho pedagoga a jeho piisobeni na dané $kole?
- Jak probiha vzajemna spoluprace mezi nimi?

- Zdali vnimaji praci socialniho pedagoga jako piiznivé pusobici jev na vyvoj

zaku, ale i Skoly samotné?
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5.3 Design vyzkumu

Pro ucel zjisténi zkusSenosti pedagogt zakladnich §kol s t€émi socidlnimi volime kvalitativni
pristup, nebot’ nasim cilem je tyto zkuSenosti zaznamenat, pochopit a chceme zjistit, zdali
zakladni skoly, kde socidlni pedagog plsobi, 1épe rozuméji socialnim kontextiim v ramci
vychovné-vzdélavaciho procesu zaka. Metody kvalitativniho Setfeni pro nas vyzkum byly
zvoleny proto, Ze kvalitativni vyzkumny proces pojedndvé o porozuméni, které je zalozeno
na riiznych metodologickych principech zkouméni socialniho ¢i lidského problému. V tomto
ptipad¢ pak vytvarime obraz, ktery je komplexni a holisticky, pfi¢emz analyzujeme rizné
typy textl a informujeme o nadzorech tcastnikii vyzkumu. Samotny vyzkum je pak provadén
v pfirozeném prostfedi respondentd. Informace ztakového vyzkumu pak nejsou jen
povrchové, ale mizeme je srovnavat a hledat v nich souvislosti a pozorovat jejich dalsi

ptipadny vyvoj (Hendl, 2016).

Na zakladé vyzkumnych cilti a otazek jsme pro nas vyzkum zvolili kvalitativni pristup
realizovany polostrukturovanymi rozhovory, nebot’ polostrukturovany rozhovor je
flexibilni metoda sbéru dat, kterd dava respondentiim prostor volné¢ o tématu hovoftit

a zaroven reflektovat své postoje a rozvijet myslenky (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013).

5.3.1 Vyzkumna technika

Pro cile a vizi naSeho vyzkumu jsme zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu,
nebot’ pfistup této analyzy poskytuje dostatecCny prostor nejen pro kreativitu, ale i volnost
pro vyzkumnika (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013). Tato metoda je zaloZena na proZité
zkuSenosti, ,,z niz muzZeme pohlizet na kvalitativni data, jestlize chceme popsat

a interpretovat zpusob, jakym nositel zkuSenosti, kterd nas zajima, prisuzuje této zkusenosti

vyznam.“ (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 9)

Vyzkumnym zakladem interpretativni fenomenologické analyzy je porozumeéni Zzité
zkuSenosti respondenta. IPA ndm pomahd pomérné detailn€ prozkoumat, jak clovek vyznam
svych zkuSenosti formuje, pfi¢emz ndm umoznuje porozumét t€émto jednotlivym udalostem

(Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).

Osobni pfesvédceni vyzkumnika, jeho postoje a interpretace jsou nezbytné pro to, aby
vyzkumnik mohl pochopit prozité zkusSenosti dalSiho clovéka. Pi postupech této analyzy je
podstatné, aby vyzkumnik byl schopen vyuzit svého mysleni a intuice k tomu, aby mohl

posoudit, jak velky vyznam ucastnici vyzkumu pfisuzuji svym vlastnim zkuSenostem.
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Zjisténi takového vyzkumu jsou vysledkem spolecného usili vyzkumnika a respondentii

(Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

5.3.2 Vyzkumny soubor

V ramci interpretativni fenomenologické analyzy je pfirozené, ze respondenti byvaji
vybirdni pomoci zamérného vybéru vyzkumnika, ktery vybird respondenty podle
relevantnosti vyzkumného problému. Vybér se tedy odviji od samotného vyzkumu, pficemz
uptednostiuje bohatost dat v ramci jednotlivych piipadi nez ptebyte¢ny pocet respondentd,
a proto se jako doporuceny vyzkumny vzorek uvadi tii az Sest respondentli, ktefi umozni
vyzkumnikovi dostate¢ny a detailni prostor pro analyzu a mikroanalyzu rozdilt a podobnosti
piipadi. Zéasadou pro vybér respondentii je homogenita vyzkumného vzorku, pficemz
klicovym pozadavkem je, aby respondenti reprezentovali zkoumany fenomén. Vyzkumnik
tedy musi dbét na to, aby participanti jeho vyzkumu byli nositeli zkoumaného jevu, coz
poukazuje na to, Ze respondenti se vybiraji pomoci zamérného vybéru. Stanoveni kritérii pro

takovy vybér se odviji od zaméfeni naseho vyzkumu (Rihaéek, Cermék, Hytych, 2013).

Pti vybéru ucastnikil pro nds vyzkum jsme méli na paméti, Ze na rozdil od postupu vybéru
vzorkl v kvantitativnich vyzkumech, kde diraz je kladen na reprezentaci urcité populace, se
vybér vyzkumného souboru v kvalitativnim metodologickém vyzkumu soustied'uje na
reprezentaci ur¢it¢ho problému. Proto vybér respondenti odvozujeme od vyzkumného

tématu a stanovenych vyzkumnych otazek (Svati¢ek, Sed’'ova, 2007).

Pro vybér naSich ucastniku vyzkumu jsme zvolili metodu zamérného vybéru, kterd je
v ramci realizovani kvalitativniho vyzkumu nejrozsitenéj$i. Touto metodou se cilené

soustfedime na respondenty podle jejich uréitych vlastnosti a dovednosti (Miovsky, 2006).

V nasi diplomové praci piedstavuje vyzkumny soubor 6 respondentii, ktefi byli vybrani
zamérné, a to z jedné zakladni Skoly, na které socialni pedagog pisobi jiz 13 let.
Respondenty jsou pedagogové, kteti vyucuji na této zakladni Skole a jsou s praci socidlniho
pedagoga v pravidelném kontaktu. Nasi vybranou cilovou skupinu povazujeme za zcela
adekvatni vzhledem k povaze nasSi prace, nebot’ pravé na takovéto zakladni Skole jsme

schopni analyzovat zkuSenosti pedagogt se socialnim pedagogem pii vykonu profese.

Pro nas vyzkum jsme si vybrali Zakladni §kolu Pierov, BoZzeny Némcové 16. Ziizovatelem
této Skoly je statutdrni mésto Pierov a Skola poskytuje zdkladni a predskolni vzdélavani.
Mezi hlavni ¢innosti této Skoly patii poskytovani zakladniho a predskolniho vzdélavani,

provoz druziny pro zaky prvniho stupné a piipravné tiidy. Skola také zajistuje vlastni
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stravovani pro své zaky. Doplikové ¢innosti pokryvaji vykon spravy majetku ¢i zajisténi
vzdélavacich a télovychovnych ¢innosti pro volny ¢as déti a mladeze. Tuto zakladni Skolu
nav§tévuji zaci pochdzejici ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi, z nevhodného C¢i
nepodnétného rodinného prostiedi a dochazeji zde i zéaci se specialnimi vzd€lavacimi
potiebami. Skolni poradenské pracovistd tvoii vychovny poradce, $kolni psycholog,
specidlni pedagog, socidlni pedagog, metodik prevence a kariérovy poradce. Vzhledem
k tomu, Ze Skola ma v fadach svého pedagogického tymu pracovniki i socidlniho pedagoga,
nam piijde pro realizaci naseho vyzkumu zcela adekvatni (Zakladni skola Pierov, Bozeny

Némcove 16, 2023).

Kritériem pro vybér vyzkumného souboru byla Skola poskytujici zdkladni vzdélani, na které
se vyskytuje socidlni pedagog, ktery zde pisobi min. 1 rok. Délka praxe ucitele v pozici
ttidniho ucitele by pak méla pak byt min. 2 roky. Dal§im kritériem vybéru je spoluprace
socialniho pedagoga s uciteli, kdy v rdmci tohoto plsobeni socidlni pedagog poskytuje
pomoc a podporu pii feSeni konkrétniho problému, jakym miiZze byt napiiklad postup feSeni
neomluvenych hodin, ¢i zhorSeni prospéchu Zaki. Socidlni pedagog je schopen ucitelim
zprostiedkovavat informace o momentalnim rodinném prostfedi zak, které je nedilnou
soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu. Nésledujicim kritériem pak bylo, ze respondenty
jsou tfidni ucitelé, ktefi prichazeji do nejblizsiho kontaktu jak se svymi zéky, tak jejich rodici

¢1 samotnym socialnim pedagogem.

5.3.3 Vyzkumny nastroj

Interpretativni fenomenologickd analyza (IPA) jako nejbéznéji pouzivanou metodu sbéru
dat vyuziva polostrukturovany rozhovor. Tato metoda je povazovana za flexibilni, nebot’
umoziuje respondentim volné hovofit k tématu, reflektovat jejich postoje a rozvijet
myslenky. Zaroven dovoluje vyzkumnikovi v redlném case sledovat, co je vyznamné pro
respondenty, a otevira se tak 1 prostor k tomu, aby vyzkumnik mohl rozhovor usmériiovat
tak, aby se neodvratil od tématu (Smith, 2004 in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).
Vyzkumnik by se mél na po¢atku samotného procesu zamyslet nad obsahem otazek, které
chce svym respondentiim polozit. Nad jejich formulaci, ale do Gvahy by mé¢l brat i jejich
potadi. Pozornost vyzkumnik vénuje nejen zacatku, ale 1 konci rozhovoru s respondenty,
nebot’ zacatek slouzi k prolomeni psychické bariéry a konec miiZze poskytnout dilezité
podnéty pro vyzkum. Zaroven je pro ucely rozhovoru podstatné, aby respondenti souhlasili
s nahrdvanim jejich odpovédi (Hendl, 2016). Je zadsadni ponechat respondentiim dostate¢ny

prostor pro volnost vzhledem ktomu, Ze jsou nositeli zkuSenosti v situaci, kterou
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zkoumame. Tato volnost dopomaha respondentiim sméfovat rozhovor k tomu, co je podle
nich dilezité, a zaroven vyzkumnikovi miize umoznit odkryt i dalsi otazky, které¢ by pro

vyzkum mohly byt vhodné (Rihagek, Cermék, Hytych, 2013).

Otazky pro nase rozhovory se odvijeji od nasich vyzkumnych, které se zabyvaji tim, jak
respondenti vnimaji, prozivaji a jakym zptisobem zkuSenostem piisuzuji smysl v ramci
spoluprace mezi nimi a socidlnimi pedagogy. Otazky jsou tedy postaveny tak, aby

korespondovaly s celkovym vyzkumem této prace (viz Ptiloha I).

Pfed samotnym zahdjenim rozhovort byli respondenti seznameni se zaméfenim naseho
vyzkumu, obsahem otézek a jejich poctem, a samoziejmé i s tim, Ze budou jejich odpovedi
zaznamenany na nahravku. Kazdy z rozhovora byl otevien pomoci stejnych otazek, které
navodily atmosféru a pomohly aspon ¢aste¢né¢ odbourat nervozitu. Rozhovory byly pak
nasledné ukonceny podekovanim za ucast a rozlou€enim se. Ve vétSing piipadii byl sled
otazek dodrzen v jejich sepsaném potfadi. Nicméné, pokud respondenti sami poskytli
informace k otazkdm dfive, nez jsme je polozili, byly pfesko¢eny a pokracovali jsme
k dalSim. V okamziku, kdy jsme pocitovali jisté neujasnénosti v odpovédich, byli
respondenti dotdzani doplitujicimi otdzkami. Respondenti se nds také v prubehu rozhovort
mohli doptat na to, jak je dand otdzka mysSlena, pokud jeji znéni nepochopili. VSechny
rozhovory byly uskute¢nény ve stejnou dobu, béhem mésice bfezna v prostorach Zakladni

Skoly Bozeny Némcové 16 v Prerove.

5.3.4 Zpisob zpracovani dat

Z rozhovord, které jsme s respondenty vedli, jsme data ziskali pomoci analyzy IPA. V ramci
interpretativniho fenomenologického pfistupu by si vyzkumnik mél nejdiive prepsat prvotni
rozhovor piedtim, nez povede dalsi, protoZe tento pfepis mize pomoci srovnat si, na co se
chce ptat, aby odpovéedi respondentl korespondovali s vyzkumnymi otdzkami. Dllezitym
krokem pfi tvorb¢ dat je doslovny piepis nahravek rozhovort. Doprovodny obsah rozhovoru,
jako je smich, vahani, ¢i zamysSleni se, zaznamenavame do takové miry, abychom se
neodklonili od dulezitych informaci. Pfepsané rozhovory je potieba si vytisknout tak, aby
okraje od textu byly dostatecné Siroké a umoznovaly tak prostor pro psani pozndmek. Piepis
by mél obsahovat i Cislovani fadkt a stran, nebot’ budou potiebné pro naslednou analyzu dat,
které z rozhovort sesbirame (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych,

2013).
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Vsechny ndmi provedené rozhovory byly doslovné pfepsany, ocislovany a sefazeny podle
posloupnosti potadi nasich respondentt. Piepis rozhovort je shodny se zvukovymi zaznamy.
Béhem piepisovani jsme se pokouseli neodstraniovat nadbyteény text a po sob¢ se opakujici

slova, nebot’ nam posléze pti analyzovani dopomohly k vybaveni si rozhovoru.

5.3.4.1 Postup analyzy

Analyza se nerozdéluje na spravny a nespravny zpusob postupu, jak ji vést. [IPA dovoluje
vyzkumnikovi, aby si postup jejiho zpracovani prizptisobil sam sobé€, a otevira mu i prostor
pro kreativitu. OvSem i1 tak ma IPA obecny analyticky postup, ktery bychom jakoZto
vyzkumnici mé&li dodrzovat (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013). Cilem analyzy je formovani
témat, ktera jsou schopna zachytit podstatu zkoumaného fenoménu (Willig, 2001 in Rihacek,

Cermak, Hytych, 2013).

Zacatkem celého analytického procesu je tzv. nulta faze, které obsahuje reflexi viastnich
zkuSenosti s tématem, kterym se vyzkumnik zabyva. V této fazi si vyzkumnici uvédomuji
motivaci k vyzkumu fenoménu (Rihacek, Cermék, Hytych, 2013). Reflexe zkusenosti je
LHuvedomeni si interpretativni role ve vyzkumném procesu, diky némuz jsme schopni pracovat

s daty* (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 17).

Prvnim krokem analyzy je ¢teni a opakované cteni piepisu rozhovorii a opakovany
poslech nahravek rozhovori. Hlavnim cilem tohoto kroku je, aby se vyzkumnik dokazal vzit
do pocitii a myslenek respondenttl, diky cemuz by mél byt schopen vnimat realitu stejné jako

respondenti samotni (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

Druhym krokem je psani pocdtecnich poznamek a komentdii. V tomto kroku se snazime
pracovat co nejvice s textem a zachytit vSe, co je v ném vyznamné a zajimavé, protoze
chceme zaznamenat sebemensi detail. Tyto poznamky zapisujeme vlastni rukou po obou

stranach ti§téného textu (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

Za treti krok postupu se povazuje tzv. rozvijeni vznikajicich témat. V této fazi je
vyzkumnik vtazen do vyzkumného procesu a pracuje se svymi vlastnimi poznamkami
a komentaii, které si k rozhovorim piipsal. Vyzkumnik by mél byt schopen vSe zformulovat
do témat, které zachycuji kvalitu zkuSenosti respondentti. Pro vznikla témata mizeme pouzit
piimé citace ¢i metafory respondenti. V tomto kroku analyzy vyzkumnik organizuje

sesbirana data, ktera nasledng interpretuje (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).
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Pro lepsi orientaci v rozvijejicich se tématech jsme si vytvorili tabulku. V jednotlivych
fadcich jsou témata, kterd se ndm béhem analyzy podatilo rozklicovat. Témata jsou sefazena

abecedné. V pravém sloupci tabulky je vzdy uvedena strana a fadek, kde se v prepsaném

textu téma nachazi (viz. Tabulka 1).

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Predposlednim, ¢tvrtym krokem je zaméteni se na hleddni souvislosti napiic vzniklymi
tématy. Vznikla témata mohou fungovat jako magnet, protoze jsou schopna k sobé

pritdhnout téma s podobnym ndbojem. Vyzkumnik si témata sepisuje podle potadi, jak se

Tabulka 1 Ukazka vzniklych témat z analyzy textl

Bez piehledu o specialné vzdélavacich potieb a socidlnim prostiedi

zaka by to neslo

Bez socialniho pedagoga by to neslo

Dilezité je vse fesit hned

Je fajn védet, Ze tu socialni pedagog pro mé je

Kdyz je jakykoliv problém, vim, za kym jit

Komunikace, ta je dllezita

Pouze a jen socidlni pedagog muze

Prace s détmi

Socialni pedagog dotvari mtij obrazek o zadkovi

Socialni pedagog je sou¢asti SPP a mél by tam byt uveden

Socidlni pedagog je spojujicim mostem mezi Skolou, zaky a jejich

rodinou

Socialni pedagog mi je rovnocennym kolegou

Socialni pedagog vidi dal nez ja a ostatni ucitelé

U vychovnych problému zélezi na obdobi a momentalnim nastaveni
zaka

Vim kdy a s ¢im za socidlnim pedagogem jit

Zivotni okolnosti

2.70

3.116

3.87

3.136

1.20

1.14

1.53

1.6

2.88

2.98

3.105

3.108

2.71

3.143

1.24

1.13
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objevovala v textu, pfiCemz kazdé z nich by si mél poznacit tak, aby véd¢l, na jaké stran¢

a fadku se nachazeji (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).

Veskera témata, které béhem analyzy rozhovort s respondenty vznikla, jsme postupné
sefadili tak, aby na sebe navazovala. Takto se vytvofily skupiny témat, ktera si obsahove¢
byla podobna. Z téchto skupin nésledné vznikly hlavni kategorie, které vystihuji myslenky
vSech knim piid€lenych témat. K jednotlivym kategoriim jsme nasledné vytvotili

podkategorie, které jsou schopny vice obsah myslenek shrnout (viz. Tabulka 2).

Tabulka 2 Ukazka hlavni kategorie a podkategorii

Hlavni Podkategorie 1 Podkategorie 2 Podkategorie 3
kategorie

Socialni Prodlouzena ruka Spojuje skolu a Ptehled o prostiedi a
pedagog ucitele (3.87) rodinu zakt (2.60) potiebéch (3.75)
presahuje Dotvaii muj Ho ta komunita Spojovani

Skolu

obrazek (2.88)
Vidi dal nez ja a
ostatni ucitelé

2.71)

Bézny ucitel se
nevyda domu

k rodictim (2.91)
Muize jit tam, kam

jane (1.40)

Zastane tam, kde
ucitel nestiha

(1.35)

bere (1.52)
Ma blizsi
spolupraci (1.39)

Mediator stran

(3.72)
Rodice ho berou
1épe (2.89)

Zasahuje tam, kde
neni spolecna fec¢

s rodi¢i (2.99)

kontexti (4.164)

Kdyz znam
socialno,
neskatulkuju
(2.54)

Vim, co se déje

(2.58)

Vsechno ma dopad

na zaka (2.67)

Pomaha pochopit
(1.29)

Poslednim krokem je propojeni jednotlivych analyz. Zde vyzkumnik propojuje analyzy na
zakladé spolecnych ryst a znak, které objevil béhem zkoumani rozhovort. Zasadni je, aby
si vyzkumnik byl schopen uvédomit, jaka je souvislost mezi zkuSenostmi respondentd.
Vyzkumnik sleduje, co se ukryva ,,za textem* a uvédomuje si, ze se jedna o respondentovu
interpretaci zkuSenosti. Vztah mezi jednotlivymi tématy vyzkumnik miize zaznamenat

pomoci grafii a tabulek, které umozni ptehlednost propojenosti mezi tématy a respondenty
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(Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Pro tento krok analyzy jsme zvolili tabulkové rozlozeni

jednotlivych kategorii. Tabulka 3 nam tedy dopomuze v piechledu propojenosti dilcich

kategorii s respondenty.

Tabulka 3 Jednotlivé kategorie a jejich propojenost s respondenty

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Respondent 6

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Ucitelstvi
si mé
naslo

samo

Hlavni kategorie

Vyhradné
kompetence
socialniho

pedagoga

Vyhradné
kompetence
socialniho

pedagoga

Vyhradné
kompetence
socialniho

pedagoga

Vyhradné
kompetence
socialniho

pedagoga

Vyhradné
kompetence
socialniho
pedagoga
Vyhradné
kompetence
socialniho

pedagoga

Socialni
pedagog
presahuje

skolu

Socialni
pedagog
presahuje

skolu

Socialni
pedagog
piesahuje

Skolu

Socialni
pedagog
presahuje

Skolu

Socialni
pedagog
piesahuje

Skolu

Socialni
pedagog
presahuje

Skolu

Socialni
pedagog
je

pedagog

Socialni
pedagog
je

pedagog

Socialni
pedagog
je

pedagog

Socialni
pedagog
je

pedagog

Socialni
pedagog
je

pedagog
Socialni
pedagog
je

pedagog

Problémy
se daji

zvladnout

Problémy
se daji

zvladnout

Problémy
se daji

zvladnout

Problémy
se daji

zvladnout

Problémy
se daji

zvladnout

Problémy
se daji

zvladnout

Socialni

pedagog

pomaha

Socialni

pedagog

pomaha

Socialni

pedagog

pomaha

Socialni

pedagog

pomaha

Socialni

pedagog

pomaha

Socialni

pedagog

pomaha
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Vysledky analyzy zprostiedkovavaji strucné prevypravéni jednotlivych respondentii
a témata, ktera jsou zachycend pomoci komentaii. Vznikly seznam témat muze byt
prezentovan jako ptipadova studie, ktera nabizi moznost pochopit konkrétniho respondenta
ve specifickém kontextu a zkuSenosti z toho vzeslé. Vysledna zprava je strukturovana podle
témat a vztahll mezi nimi. Témata, kterd z analyzy vzesla, pak mohou vést k diskusi

o zkoumaném fenoménu (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013).

V nasem piipad¢ nam vysledky vyzkumu mohou ukazat, co ze spolecné spoluprace mezi
uciteli zakladnich Skol a socidlnimi pedagogy vyplyvd pro Asociaci vzdélavatelt
a socialnich pedagogti. Také ndm muZe pomoci rozklicovat, jak by Skoly a Skolska zatizeni

mély k pozici socialniho pedagoga ptistupovat.
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6 INTERPRETACE DAT VYSLEDKU ANALYZY

Interpretace je zdkladnim prvkem analytického procesu IPA, nebot’ se snazime pochopit vice
do hloubky obsah textil, se kterymi pracujeme. Kazda z interpretaci, kterd je zpracovéana
podle IPA, je zakotvena v textu, ktery je ovlivnén nejen zkusenostmi respondentt, ale také
vyzkumnika samotného. Interpretace je tedy odrazem zkusenosti z vicero stran (Rihacek,

Cermak, Hytych, 2013).

Vysledky by mély byt poskytnuty jak z perspektivy respondenta, tak vyzkumnika. Vhodné
je, abychom byli obeznameni jak s vysledky analyzy, tak se zkuSenostmi ucastnikli
vyzkumu. K vérohodnosti analyzy mutze také dopomoci interpretace zalozend na
respondentovych vyrazech a citacich. Vyzkumnik by nem¢l opomenout, Ze na prvni pohled
by mélo byt zietelné rozpoznatelné, co fekl respondent a co vyzkumnik sam. Zaroven je
vyzkumnikovi doporuceno, aby prezentaci svych vysledkii stru¢né shrnul u kazdého

respondenta zvI43t, at’ uz pomoci slov, tabulek ¢&i grafti (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).

Vysledky vze$lé zanalyzy jsou sefazeny podle potfadi rozhovort s jednotlivymi
respondenty. Déle jsme vSe u kazdého zrespondentii sefadili podle vyskytujicich se

kategorii a podkategorii.

Nasledujici podkapitoly interpretuji dosazené vysledky analyzy rozhovorta s respondenty.

6.1 Respondent 1

Nasim prvnim respondentem je tfidni ucitelka prvni tfidy, kterd profesné ptsobi jiz od dob,

kdy ji bylo 24 let. Momentaln¢ délka jeji praxe Cini 36 let.

Cely rozhovor probéhl v jeji kancelafi, kde jsme nebyli nijak vyruSovéni. Po vzajemném
pfedstaveni jsme respondentku obeznamili s obsahem rozhovoru. Opétovné jsme se ujistili,
zdali miZeme nase spole¢né povidani nahravat, s ¢imz neméla pani ucitelka problém. Pani

ucitelka byla piijemné naladéna, a tak se cely rozhovor vedl v piijemné atmosféie.
6.1.1 Ucitelstvi si mé naslo samo

VZdy jsem chtéla byt s détma

Pani ucitelka se pro ucitelstvi rozhodla z diivodu, ze vzdy chtéla pracovat s détmi. Nejdiive
se chtéla ,,... dostat na ucitelstvi pro materské skoly...“, ovSem zivotni okolnosti, které
obklopovaly nejen ji, ale i jeji rodinu ji tuto moznost profesni cesty neumoznily. Po

vystudovani zakladni Skoly se rozhodla pro studium na gymnaziu, nicméné jak tika: ,,... pak
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po gymnaziu jsem Sla pedagogickym smeérem*. Pani ucitelce se tedy podafril naplnit jeji cil
a stala se plnohodnotnym pedagogem.

VyuZivani specidlné pedagogickych metod Zakiim pomdha

Nejen, ze je pani ucitelka tiidni své tfidy a fadn¢ vzdélava své ,,malosky. Také je specialnim
pedagogem, nebot’ tika: ,,... viastne mam statnice z psychopedie, somatopedie, logopedie.
No prosté veskeré pedie mam za sebou a statnice z tady toho.” 1 diky své specidlné
pedagogické odbornosti se dostala na pozici ucitele ,,... tu u nds na skole*. Pani ucitelka se
domniva, Ze svym zaklim je schopna poskytnout S§irSi spektrum pomoci. ,,Specidlne
pedagogické metody na ty nase deti plati,” tika pani ulitelka zejména o zacatcich
seznamovani se zaka se Skolou a jejim vychovné vzdélavacim systémem. Primarné pak
zmiinuje metody kompenzace a reedukace, které se pani ucitelce po dobu jeji praxe nejvice

osvedcily.

Niéplii jeji prace pak vychazi z obsahti SVP, ktery si kazda $kola vytvaii sama na zakladé
RVP. Napln préce je také urCovana ze strany pani teditelky Skoly. ,Jsem tridni ucitel, tak

ona mi rika, co a jak,” dodava.

6.1.2 Vyhradné kompetence socialniho pedagoga
Terénni pracovnik

Vzhledem k délce praxe socidlniho pedagoga jeho kompetence pani ucitelka zna. Pokud by
sinebyla zcela jist4, s ¢im se na né&j obratit, tak soupis jeho pravomoci a ¢innosti ma dostupny
a muze do néj kdykoliv nahlédnout. ,,... my je mdame napsany, takzZe kdykoliv muzu
nahlédnout a ujistit se, s ¢cim za nim jit a s ¢cim se ne néej obratit, ale jak vikam, za tu dobu,
co ho tu mame, tak ja uz to znam a vim a nemusim se ujistovat. Kazdopadné i pro mladsi
kolegy je urcité fajn, ze to mame dostupny takto, protoze on téch kompetenci ma dost oproti
nam. Predejde to zmatkim.” Kompetence socialniho pedagoga jsou vice rozsahle oproti
uciteliim, ale jeho prace je podstatnym prvkem pomoci nejen pro zaky, ale i ucitele. ,,... on
to ma hodné pestré uz tak a ta pomoc je z jeho strany pro mé jasna a diileZita. Nemél by se

prehlizet, je diilezitym pracovnikem. Ten terén zviada skvéle.

Za jednu z vyhradnich kompetenci socialniho pracovnika povazuje respondent jeho terénni
praci kolem skoly: ,,... terén, to je néco, co nemam sanci jako tridni obéhat, a ne vsude by
mé pustili.” Pani ucitelka socidlnitho pedagoga primarné kontaktuje, pokud Zaci nemaji

pomiicky. Socidlni pedagog miize se seznamem pomucek, které zaktim chybi, vyrazit do
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terénu. Je schopen je pak nékde obstarat sam nebo vyrazit do rodiny zaki a poradit rodicim,
jak je zajistit, ,,protoze ty pomiicky chybi a on tam muze vyrazit a rict, jak to udélat, aby je
zdk mél, a to je fajn a osvedcené a pomdaha to, protoze je pak vétsinou maji a ja to nemusim
vic resit*.

Komunikace s dal§imi institucemi

Za primarni kompetenci mé pak socidlni pedagog kontrolu absence zak, nebot’ Skola ma
nastavené omlouvani absence od lékate. S absenci se potyka respondent Casto, a to i u tak
malych déti: ,,S tim tu mame problém, stou dochazkou a omlouvanim nebo spis
neomlouvanim hodin.“ Komunikace s lékafi je zdsadni kompetenci socidlniho pedagoga,
kterou nikdo dal$i z pedagogli nema: ,,Pokud Zaci chybi bez predeslé domluvy s rodici, tak
nahlasim socialnimu pedagogovi terminy, kdy tu teda nebyli, a on ovéruje, jestli byli Zaci

u lékare nebo nebyli.*

OvSem u komunikace s lékafi jeho kompetence nekonc¢i, nebot socidlni pedagog
komunikuje 1 s dalSimi institucemi, které se Skolou spolupracuji. Socidlni pedagog zvlada
vyfizovat nalezitosti okolo PPP, OSPOD, ale také s Policii CR. Tiidni ugitel se na socialniho
pedagoga obrati se svym pozadavkem a on uz pak vi, jak postupovat dal, aby se pozadavek
vytesil: ,,... pomaha tady v tomto i telefonovani lékarum a dalsim organiim. Tady je ta
pomoc taky velka, protoze on presné vi, co a jak a kde. Navic tady mam i jistotu, ze s nim

mluvit budou a reknou mu to, co je potieba, protoze nevim, jestli mné by to vSechno rekli.*

6.1.3 Socialni pedagog presahuje §kolu
Zastane tam, kde ucitel nestiha

Pani ucitelka patii mezi ,,aktivni* pedagogy, ktefi se o své zaky skute¢n¢ zajimaji a chtéji se
o nich dozveédét co nejvic, ,,... ale bohuzel toho casu tolik neni. Pravé v tomto ohledu
ocenuje, ze maji ve svém pedagogickém tymu pracovnika, jako je socialni pedagog, nebot’
on zastane tam, kde ona nestihd, a to je ta ,,ilavni pomoc, a to je to nejdulezitéjsi pro me*.
V momentu, kdy se pani ucitelce néco ohledn¢ zakti nepozdava, obraci se na socialniho
pedagoga, ktery je schopen vyrazit do terénu a ,,kdyz nemaji pomiicky décka do hodiny, tak
mu dam seznam téch pomiicek a poslu ho do terénu, aby se je pokusil zajistit"“.

Déle pak socialni pedagog pomaha 1 pti komunikaci s 1€kafi ¢i dal§imi pracovniky instituci
spolupracujicich se skolou, at’ uz se jedna o poradny ¢i OSPOD. Pedagogicky pracovnik,

jako je socialni pedagog...“je ulehceni té spoluprdace®...s dal§imi organy podilejicimi se na
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vzdélavani...“a tam rikam, ani nevim, jestli bych méla tu kompetenci vic s nimi jednat.

Nevim, jestli by se mnou mluvili a vse mi rekli i presto, Ze jsem tridni ucitel*.

Socidlni pedagog ma napli prace pomérné pestrou a ze strany respondentky velmi
ocenitelnou, nebot’ jak sama uvadi: ,,... jinak bych to vsechno musela délat ve svym volnym
case tady to vsechno.“ Nejenze ledasco neni v kompetenci tfidniho ucitele, ale zaroven neni
tolik Casu k tomu, aby ucitelé zastali vSe, co se dotyka osobnosti a potieb zaka. Socialni
pedagog je tedy ze strany pani ucitelky vniman jako ,pomoc, co i zajistuje, Ze mi zbyde

nejaky prostor pro miij volny cas*.
Zasahuje tam, kde neni spolecna i-ec s rodici

Bohuzel se béhem své prace pani ucitelka setkala i s momenty, kdy s ni rodice z jakykoliv
davodu nechtéli spolupracovat, kdy se naptiklad nedostavili na tfidni schiizky. V okamziku,
kdy rodice nejsou po viili se Skolou komunikovat, se pani ucitelka miize obréatit na socialniho
pedagoga, ktery je schopen komunikaci mezi rodici a Skolou zprostredkovat: ,,... chodi do
terénu a komunikuje s nimi. Upozoriuje na to, co se deje ve tiideé i treba na ty pomiicky a
Jjak jim miize pomoci, aby je Zak mél.* Zaroven je schopen rodicim nabidnout ¢i seznamit je
s dalSimi moznostmi, které mohou pomoci zlepS$it jejich momentalni situaci nebo ,,...

poskytnout jim i to socidlni poradenstvi, ke kterému ma veétsi prehled nez ja*.

Socialni pedagog bravurné zvlada préci v terénu v rodinném prostiedi zaki: ,,... je otdazkou,
Jjestli ty rodice by mé i k sobé pustili, ale ho pusti.* Tato ¢innost by se méla vyuzivat zejména
v momentech, kdy jako ucitelé sponzorujeme zménu chovani zaka ve skole: ,,... kdyz se mi
néco nezdd, tak ho poslu do té rodiny, at’ se podiva, jak to tam funguje.“ Vzhledem k tomu,
ze socialni pedagog je zasahujici tieti strana, tak ,,oni ho i ty rodice v tomto berou lip, nez
kdybych tam Sla ja*““. A poznatky z takového aktivniho pozorovani rodinného zdzemi zaka
jsou pak pro ucitele zasadni, protoze ,,on nam pak rekne, co vypozoroval, co se tam déje a
ja s tim pak miizu pracovat®. Na zéklad¢ toho, co socialni pedagog v rodin¢€ vypozoroval,
miize ucitel pak vyuku vice pfizpiisobit nebo uchopit tak, ze ucitel miize probirané ucivo
Lwdovysvetlit, co a jak a proc¢ delame*. Tyto poznatky se netykaji jen pfizptisobeni vyucovaci
hodiny, ale mohou byt vyuZity pfi praci se samotnym zakem, nebot’ jak fika: ,,... muzu pak
venovat i néjakou hodinu nebo hodiny treba praci v komunitnim kruhu, kdy se muzu pobavit
s détma o tom, jak se citi a proc se tak citi a co miizeme udelat pro to, aby se tyto pocity
zmenily.* Socialni pedagog tedy v tomto ohledu prohlubuje ucitelim povédomi o svych

zacich, ktefi jej pak mohou vnimat ,,vic lidsky* a nejenom jako jméno s ¢islem v tiidni knize.
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Pomaha pochopit

Socialni pedagog je schopen nahlédnout do rodinného prostfedi zaka, coz je vyrazné
ocenitelna napln prace ze strany respondentky, protoze jak tika: ... vidim pak toho Zdka,
Jako tak lidsky, a né jen jako dalsi dite, které neplni povinnosti.* Diky takovému nahlédnuti

socialniho pedagoga do rodiny je respondent pak schopen vice chdpat socidlni aspekty zakd.

Socialni kontexty zéka, které zaziva mimo Skolské zatizeni, se do jeho piistupu ke skole
promitnou. Zejména pak rodinné prostiedi, které “dela strasne, strasné moc*. Ovsem diky
praci socialniho pedagoga jej pani ucitelka lépe zné a je schopna pochopit: ,, ... vidim pak
lépe do ty rodinny situace, kterd se proste do Skoly a vyucovaci hodiny promitne.* Zéaroven
diky préci socialni pedagoga pani ucitelka ma povédomi 1 o tom, jak k Zakovi pfistupovat
pti vyuce: ,,... necham si pak od néj poradit, jak s zakem pracovat, co se déje doma déje.
Znam ty socialni kontexty a ty vlivy socialni.* Socidlni vlivy maji na zéka v¢étsi dopad, nez
by se mohlo zdat: ,,... moc diilezité to je, ty vlivy. Fakt strasné moc no. Nejen na vzdélani,
ale celkové na tu vychovu.“ A proto by se ucitel mél pokusit své zdky poznat a pochopit
1 z této stranky, protoze mimoskolni prostor je ovliviiuje a formuje: ,,... jako nemélo by se
to opomijet. To prostiedi mimo Skolu bych méla znat a chci znat, protoze mam potom uplné
Jjinaci nahled. Treba vidim, Ze nedonesou domdci ukoly nebo nedonesou néco jiného a neni
to proto, ze nechteji nebo jsou lajdaci, ale proto, ze nemuzou.* Co se doméci ptipravy tyce,
tak zaci ji nemuseji splnit naptiklad z divodu, ze ,,nemaji doma pomiicky, nemaji prostor,
nemaji takto doma to zdazemi, nic, co by jim umoznilo to udélat, i kdyz by chtéli, a to vS§echno

vim i diky tomu socialnimu pedagogovi®.

Vzhledem k tomu, co o zdkovi a jeho socidlnich aspektech ucitelé védi, mohou pracovat i se
zadavanim domaci ptipravy: ,,... snazim se byt shovivavejsi. Ted'v prvni tridé davam hlavné
Cteni, které mohou délat i bez pracovniho stolu. Museji Cist teda i pres vikend, to je diilezité
pro tu slovni zdsobu.“ Cteni je v prvni tfidé povazovano za jednu z nejhlavnéj$ich ¢innosti,
ve kterych by mélo byt dit€¢ pravidelné podporovano. Ovsem vedle ¢teni je podstatny také
trénink psani: ,,7o jim davam jenom jako psat max jednotlivy slova, jakoze jednodusi aby,
kdyby se to dalo, tak to psani maji za 5 nebo 10 minut, moznd ani to ne.“ Na trénink psani je
potieba mit prostor, kde se 1 téch ,,pdr minut* mohou Zaci soustiedit. ,,A/e to nékde nejde, ze
nemaji prostor...“ a pak je to ,,... na samotném uciteli, jestli domdci pripravu Zakovi zadd

nebo bude s zaky pravidelné nacvik psanych dovednosti trénovat sam.*
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6.1.4 Socialni pedagog je pedagog
Kladny ¢len tymu

V soucasnosti neni socidlni pedagog uveden v katalogu pedagogickych pracovnikl, coz
feditelim Skol znemoziiuje jej mit plnohodnotné mit v tymu svych pedagogickych
zaméstnancud. Nase respondentka se domniva, Ze socidlni pedagog je pedagogem, a tudiz ma
své opodstatnéné misto ve vyctu pedagogickych pracovnikt skolskych zafizeni. ,,Jo, je to

kladny clen naseho tymu.“

Zaroven povazuje jeho pozici za tolik zasadni, Ze: ,,... mél by byt i v tom zakoné, urcité ano,
protoze on je podstatnym clankem naseho skolniho poradenského pracoviste, a kdyby byl
takto oficidalné uveden, pomohlo by to nejen Skolam, ale i té pozici samotne.” 1 vzhledem
k dlouhé praxi socidlniho pedagoga na zdkladni Skole, kde nase respondentka ptisobi, jej
povazuje za plnohodnotného kolegu, ktery “pracuje tak, jak ma, a bez takového pedagoga

by to uz neslo®.

6.1.5 Problémy se daji zvladnout
Problémy se vyskytuji

Diilezitym prvkem ve zvladani vychovnych problému v rdmci Skoly je v€asné intervence
zasahu ,.hned, nejlépe v ramci rodiny*. Problémy jsou, ,, bylo by usmévné si myslet, Ze se
nebudou vyskytovat“. S takovymi problémy se setkame jak ze strany zakd, tak 1 rodica. Vse
je ovSem o spole¢né komunikaci a zvyku: ,,... z pocdtku byly ty problémy hlavné, nez jsme
si na sebe zvykli. Ted uz jsme nasli néjakou spolecnou rec, ktera nam vyhovuje.“ Ovsem
i pfes nalezeni spoleéné feci to nékdy nejde: ,.... to se pak obracim na naseho SPP nebo
socialniho pedagoga, aby mi zasel treba do té rodiny a zjistil, jak to tam teda funguje,

abychom mohla najit tu spolecnou 7ec¢ s nima a resit ty problémy.*
SnaZit se spolupracovat s Zaky a jejich rodici

Problémy se daji zvladnout, pokud ucitel ma zajem je fesit a pracovat na nich se svymi zaky,
ale i jejich rodiCi: ,,... kdyz se treba néco stane, tak se snazim pak komunikovat o tom
i s rodici. Tem rodiciim se snazim vysvetlit, zZe to jsou jeste malé décka, at prosté nevysiluji
z néceho hned a tieba netrestaji.* Dilezité je problémy fesit s rozvahou a pocitat i s tim, Ze
se setkdme s nepochopenim z druhé strany: ,,... nékdy to pochopi a nékdy to nepochopi.*
Postup feseni problému je i na tom, jak jsou rodi¢e zdk ochotni spolupracovat: ,.Je to

i hodné o téch rodicich, protoze ja se tu muzu snazit, ale kdyz to ten rodic neveme, tak to
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neveme a ja to musim brat a respektovat. Nehroutit se z toho a netlacit na pilu, nékdy to chce
delst ¢as na vvkomunikovani toho, co dal.*“ Pied problémy samotnymi, ale i v komunikaci
se zucCastnénymi stranami by ucitelé nemeli zavirat o¢i a ztracet nad¢ji, ,,protoze ono to pak,
Jjak najdete spolecnou rFec, jde“. Pomoci miize obratit se na ¢leny SPP, at’ uZ s pfimym
pozadavkem ze strany tfidniho ucitele, jak by si dalsi kroky feSeni problému predstavoval,
nebo s prosbou o radu. Zarovein SPP mize zprostiedkovat napiiklad aktivity, které mohou
napé€ti mezi stranami uklidnit a ukdzat moznosti feseni. ,,Najit spolecnou rec s Zdky a rodici

Jje dulezité, protoze pak je tam i vetsi duvera.
6.1.6 Socialni pedagog pomaha
Vim, Ze tu pro nas je

Socialni pedagog poméha nejen zaktim, jejich rodictim, ale 1 pedagoglim samotnym: “Vim,
Ze tu pro mé je a ja se na néj mohu kdykoliv obratit. At uz s profesnim poradenstvim nebo
osobnim, i kdyz ja to moc nevyuzivam, protoze se to v sobé snazim resit sama, ale vim, Ze tu
pro mé je, a to mi staci. Mam prosté nékde vzadu tu myslenku, Ze nejsem sama a mam za
kym jit.*

Zaroven se respondentka domniva, Ze socidlni pedagog pomaha zvySovat kvalitu Skoly
a udrzovat pozitivni klima. Socialni pedagog je také pomocna ruka dal§im kolegiim v oblasti
seznameni se s chodem skoly: ,.Je tady plno kolegii, hlavné mladych a i nezkusenych. Ti ho
taky potrebuji, aby zapadli a i se od néej dozvédeli, co a jak se Zaku, ale i jejich rodicii tyce.*
Respondent se domniva, Ze socialni pedagog ,.hodné pomdha nasi skole, aby to tady

fungovalo u nds*.

6.1.7 Shrnuti

Respondentka je tfidni ucitelka v prvni tfid€, kterd se praci s détmi chtéla vénovat vzdy.
Nejen ze je uditelkou, ale je také specidlnim pedagogem. Domniva se, Ze specialné

pedagogické metody je pfi své praci schopna zuzitkovat.

Kompetence socialniho pedagoga znd, zaroven je vSak ma v pisemné formé dostupné, takze
kdykoliv miize nahlédnout do jeho naplné prace. Za zasadni kompetence socialniho
pedagoga povazuje jeho obchazeni terénu, kdy poskytuje pani ulitelce zpetnou vazbu
o socidlnim prosttedi zaka. Socialni kontexty svych zaki chce znat, protoZe je povazuje za
formujici faktor nejen ve zplsobu pfistupovani ke vzdélani, ale také v jejich emocnim

rozpolozeni. Domniva se také, Ze socialni kontexty zédka a primarné pak rodinné prostiedi
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maji na n¢j vliv a je dilezité je znat, abychom véde¢li, jak k zaktim pfistupovat. Zaroven
bychom tyto skute¢nosti méli znat, abychom byli schopni komunikovat s rodi¢i naSich zaki.
Dalsi dilezitou kompetenci socidlniho pedagoga je jeho komunikace s Iékari, kterd je
vyhradné v jeho rukou. Zaroven ale socialni pedagog zafizuje komunikaci s dalSimi

institucemi a pracovniky, kteti se Skolou spolupracuji, jako je naptiklad PPP ¢i OSPOD.

Socialni pedagog 1 diky svym kompetencim zastane praci tam, kde respondent nestiha
z diivodu casové tisn€é. Také jsou od néj jako od dal$i zasahujici strany rodi¢e mnohdy
schopni informace pochopit 1€pe, nebot’ za nimi mtze vstoupit do jim piirozeného prostredi.
Diky poznatkiim, které socialni pedagog pii své praci v terénu ziskava, je respondentka

schopna vice své zaky chapat a pracovat s nimi.

Co se vychovnych problému tyce, respondentka se k nim snazi ptistupovat v€asné€. Pokud si
neni jistd, jakymi kroky postupovat v jejich feeni, obraci se na SPP. Respondentka se
domniva, ze pfi feSeni problém je dllezité nastavit si vyhovujici komunikaci s rodici.

Respondentka socidlniho pedagoga povazuje za dilezit¢ho pedagogického kolegu, ktery
pomaha udrzovat chod Skoly. Zaroveil se domniva, Ze by mél byt oficialné€ zatazen mezi tym
pedagogickych pracovniki Skol, nebot’ pomaha nejen zakam, jejich rodiciim, ale i ostatnim

pedagogickym pracovnikiim.

Tabulka 4 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 1

Hlavni kategorie Podkategorie

Vzdy jsem chtéla byt s détmi

Ucitelstvi si mé naslo samo Vyuzivani specialn¢ pedagogickych metod
zakim pomaha

Vyhradné kompetence socialniho Terénni pracovnik

pedagoga Komunikace s dal§imi institucemi
Zastane tam, kde uditel nestiha

Socialni pedagog piesahuje Skolu Zasahuje tam, kde neni spolecna fe€ s rodici

Pomaha pochopit

Socidlni pedagog je pedagog Kladny ¢len tymu
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Problémy se vyskytuji
Problémy se daji zvladnout
SnaZit se spolupracovat s zZaky a jejich rodici

Socialni pedagog pomaha Vim, Ze tu pro nés je

6.2 Respondent 2

Druhym respondentem je tfidni ucitelka ptipravné tfidy. Pani ucitelka nastoupila na pozici
ucitele vroce 2010, ovSem dva roky pusobila jako asistent k zakovi s ADHD. S pani
ucitelkou jsme se setkaly v ucebné, kde probiha spole¢na vyuka s zéky. Bylo po vyucovani,
takze jsme ve tifid¢ byly samy a nikdo nds nevyruSoval. Poté, co jsme se navzajem

ptedstavily, jsem pani u€itelku seznadmila s obsahem nasi prace a rozhovoru.

Pfed zahajenim samotného rozhovoru jsme s respondentkou vedly kratkou debatu
o vzdélavani a naSich vizich, co Skolstvi se ty¢e. Nalada v u¢ebné& byla privétiva. Poté byla
pani ucitelka obeznamena s tim, ze rozhovor bude nahravan za ucelem nasi vyzkumné ¢asti
prace. K nahravani nam byl poskytnut souhlas. Po dobu celého rozhovoru byla pani ucitelka
pozitivn¢ naladéna a oteviena sdilet své zkuSenosti a postiehy, které pii praci se socialnim

pedagogem ziskala.

6.2.1 UCitelstvi si mé naslo samo

Zajimavd prdce

Pani ucitelka méa vystudovanou predskolni pedagogiku. Prace s détmi ji vzdy pfrisla
zajimava, takze pak, kdyz se méla rozhodovat, jakym smérem se vydat, bylo zcela jasné,
kam jeji pracovni kroky povedou. Po vystudovani oboru se ji naskytla ptilezitost nastoupit
na Zakladni Skolu Pterov, Bozeny Némcové, jako asistent k ditéti s ADHD: ,,4 ta prdace me
opravdu zaujala.” Navic tika, Ze na skole je ,,velice dobry kolektiv, takze jsem chtéla ziistat.
On je to tu takovy rodinny kolektiv, tak jsem tu chtéla byt i dal*. Na Skole opravdu zistala
a poté nastoupila na pozici tfidniho ucitele v pfipravné tfidé. Momentéaln€ na $kole plisobi
Lwhejaky ten trinacty rok™.

Ptipravna tfida je, co se obsahu uciva tyce, “néco mezi materskou Skolou a prvni tiidou, ale
Je to spi§ k prvni tiidé*. Obsah je uréen podle RVP a nasledné podle vypracovanych SVP
a matematickych plani. Hlavnim zadavatelem préce je ,,pani reditelka, které za odvedenou
prdci také odpovidim®. Zaci se seznamuji s ,jazykovkou, grafomotorikou, logopedi,

matematickymi predstavami, rozvojem poznavani, pracovni a vytvarnou vychovou, pak
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telesnou vychovou a hudebni vychovou*. Déti se tedy seznamuji se Skolou a zaroven se jim
dostavaji prvotni navyky, protoze ,,nastoupi k nam semhle do pripravky v 5 letech, tak ona
vetsina z nich nechodila nikde do skolky, takze oni to prosté neumi. Je to hrozné, ale vétsina
neumi se obléknout, neumi se poradné najist, umyt po pouziti WC, ale i mimo pouzivani
WC*. Prace pani ucitelky je i o tom, Ze déti uci zdkladnim spolecenskym navyktim: ,.Je tady
vedeme uplné od zacatku. Déti neumi pozdravit, podékovat, takze my je v tomto vedeme od

mala.*

6.2.2 Vyhradné kompetence socialniho pedagoga
Pomoc s absenci Zakii

Pani ucitelka je s kompetencemi socialniho pedagoga obezndmena: ,,My to mame uvedeno
a vim, Ze nds socialni pedagog nam to i posilal pres mail, ty jeho veSkeré moznosti prace,
takze tohle mam u sebe.* Je si védoma toho, s ¢im se na socialniho pedagoga mtize obratit a
pozadat jej o pomoc. Vzhledem k tomu, Ze népli ¢innosti socialniho pedagoga zn4, tak jej
nejcastéji prosi o kontrolu absenci: ,,Problémy s dochazkou mam, takze s tim se na néj
obracim, a to pomérné v mych ocich casto, tak jednou za ctrnact dni urcité.* Kontrolovani
absence vnima pani ucitelka za dilezité, protoze jak tika: ,,... vim, kde ten Zak je mimo skolu,
kdy neni tady s nami.* Ohledné kontroly absence se se socidlnim pedagogem dale tika: ,,VZdy
poslu socialnimu pedagogovi mail, konkrétné, ktery den a kdo z deéti chybél. On ma pak tu
prdci, ze obvolava pani lékarky a viastne zjistuje, jestli dite bylo u doktora nebo ne. A kdo

teda nebyl u doktora, tak ma potom neomluveno.
Rozsiieni povédomi o aktivitach Skoly

Za zéasadni kompetenci socialniho pedagoga povazuje pani ucitelka jeho moznost prace
v terénu: ,, Posilam ho do terénu, kdyz potrebuju néco overit i doma u tech deti.* Ovsem
v dochdzeni na kontrolu rodinného prostredi déti tato kompetence nekonci, nebot’ diky své
praci v terénu je socialni pedagog schopen rozsifovat povédomi o moznostech Cinnosti, které
Skola nabizi. ,,4 tedka rozdava letacky ohledné zapisu do skoly, a to i teda k nam do
pripravné tridy, takze on je v tom terénu a rozviji povédomi o pripravkach a celkove
dulezitosti Skolni dochdzky. Nebo obchazi a informuje o druzince, viastné aby méli ti rodice
povedomi o moznostech skoly, které jim nabizime. A celkové informuje o téch aktivitach

Skolnich, ale i mimoskolnich.*
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6.2.3 Socialni pedagog presahuje Skolu

Vidi dal nez ucitelé

Vzhledem k tomu, Ze socidlni pedagog muze skuteéné vyrazit do terénu a piimo pracovat
s rodinou zéka, tak se pani ucitelka domniva: ,,Diky nemu se nedivam na zaky jen hned jako
na problémové, ale vim, zZe treba doma nema tolik té péce.” Tedy na zaklad¢ poznatkil
socidlniho pedagoga si pani ucitelka postupné sklada mozaiku obrazku o zacich a snazi se
snimi pracovat s veétSim ohledem, jak dodava: .,... jsem treba pak vic shovivava

a uvédomuju si ty nedostatky, kde muzu pomoci Zdkovi je vyplnit.*

Pani ucitelka se celkové domniva, Ze diky informacim zprostfedkovanym socidlnim
pedagogem...“dokdzu lépe pracovat s tim zZackem, a to vSechno vim diky socidalnimu
pedagogovi, protozZe on je v tom terénu a leckdy vidi dal nez ja a ostatni kolegové a diky
nemu pak vidim vic nez jen zZaka, ktery neplni svoje povinnosti‘. Nahled a nazor socidlniho
pedagoga je pro pani ucitelku zdsadnim, obzvlast’ u tak malych déti, kdy se pak mtze vice

vénovat kompenzaci jejich dovednosti.
Rodice ho berou Iépe

Pani ucitelka je se svymi Zaky v podstaté¢ kazdy den a celé¢ dopoledne, ovSem socialni
pedagog je tfeti osobou, kterd s zaky a jejich rodici neni v tak tésném kontaktu, coz ,,rodice
ocenuji a ledasco od néj prijmou lip nez ode mé, protoze ho nevidi kazdy den jako me*.
Rodice jsou socidlnimu pedagogovi naklonéni i diky tomu, Ze se s nim nemuseji setkdvat
jen ve Skole, ale i v jejich komunité, coz ocenuji a piijimaji.

Pti préci s rodici je dilezitd komunikace, ktera by méla byt nastavena tak, aby vyhovovala
jak uciteli, tak rodictim. ,,Rodice jsou ochotni spolupracovat, pokud jste ochotni vy a tady
taky pomdha ten socialni pedagog, protoze kdyz se ta ochota vytrati, tak ho kontaktuju a on
uz vi, jaké kroky podniknout. Diky nemu to pak i funguje a ted’ to teda funguje a rodice jsou

14

ochotni.
VSechno ma dopad na Zaky

Respondentka se domniva, ze prostiedi, ve kterém se zak vyskytuje mimo skolu, dopada pak
na jeho ptistup ke Skole samotné, a to i v tak ,,mladém veku*. Pravé o socidlnich kontextech
zakt mimo Skolu informuje socidlni pedagog: “Myslim, Ze to prostredi je potreba znat,
protoze dela strasneé moc.”“ Pokud ucitelé znaji prostfedi svych zakl, jsou schopni

prizpisobit svou praci s nimi: ,,7a spoluprace pak nejen s Zdky, ale i rodici probiha uplné
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Jinak, kdyz vim, z jakych socialnich podminek deti ve tridé mam.* Pani uCitelka se domniva,
ze ,,celkove proste dokazu lépe pracovat s tim Zackem, kdyz znam jeho prostredi a znam i tu

komunitu, se kterou déti travi cas*.

Nejen prosttedi, ale veskeré socidlni aspekty ovliviiuji zadka a jeho vnimani, proto je vhodné,
»aby ucitelé se nepohybovali jen po povrchu® a nevnimali zéka jen v kontextu vyucovaci
hodiny. “Pak s nima miizu skutecné pracovat a ucit je, ale nejen je, ale i jejich rodice a v tom
pomdaha socidlni pedagog, ktery miize nahlédnout do terénu a do toho prostredi a pak mi
zprostredkuje ty informace, které ja vSechny pri praci zuZitkuji.* Je potieba si uvédomit, ze
»deti jsou vzdelavatelné* a ve vétsing pripadi zdlezi na mife vlastniho presvédceni ucitelt,

,Jjak moc jsou ochotni Zaky a rodice poznat®.

Mimo prostfedi je také dulezit¢ mit piehled o specidln¢ vzdélavacich potfebach zaku:
,, Potrebuju to védet, abych védéla, jak s nimi pracovat. Tady taky pomdha socped, protoze
ho muizu kontaktovat, Ze se mi néco nezdd a on jde do terénu informovat rodice a spolecné

Jjim navrhnout dalsi pomoc, treba néjakou poradnu, bez toho to nejde.

6.2.4 Socialni pedagog je pedagog
Je soucast Skoly

Pani ucitelka se domnivéa, Ze socidlni pedagog je soucasti pedagogického tymu pracovniki
Skoly. ,, Stoprocentné tu ma své misto.”“ Socidlni pedagog je v jejich ocich ,,velkda pomoc
v tom, Ze opravdu miize nahlédnout do té rodiny a my vime pak o téch podminkach, v jakych
dite mimo Skolu je*. Jedinou moznost zlepSeni u socidlniho pedagoga vnimé v tom, ze
Lkdyby byl oficialné nekde zapsan, hlavné teda v tom zakone, kde neni, tak ono by to
stoprocentné pomohlo vice i v pochopeni té pozice a jak dobré je nékoho takového na skole
mit*. Také se domniva, Ze kdyby byl socialni pedagog oficidlné zapsan mezi pedagogické
pracovniky skoly, tak ,, by to celkove pomohlo té pozici i ve financnim ohodnoceni, protoze
vim, nevim, jestli to muzu Fict, ale vim, Ze nema ani plny uvazek, jen castecny, a pritom on
se neskutecné nalita“. Zaroven oficialni zapsani socidlniho pedagoga mezi pedagogické
pracovniky by umoznilo, aby ,,mél své misto ve Skole jiste a mozna by to zvysilo atraktivitu
této profese v jejim studovani, protoZe by se nikdo nemusel bat, jestli v té Skole bude moct

pracovat nebo ne*.
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6.2.5 Problémy se daji zvladnout
Zasahnout vcéas

Pokud se problémy vyskytuji, ,jakoze jo*, tak pani ulitelka spolupracuje se Skolnim
poradenskym pracovistém: ,,Vim, za kym jit, protoze SPP mdme piné kvalifikované, coz je
velke plus nast skoly. Pokud vim, tak ne kazda skola ho plné obsazené ma, tak jak by mélo
byt.« Dulezité je ,,vse resit hned, klidne v ramci hodiny, a bavit se o tom s détmi, proc to ten
problém je, protoze oni nemaji ty navyky, tak tam narazime, ale to neni nic, ¢eho bychom se
meli bat*.

Piestoze se SPP plné funguje, tak se pani uéitelka domniva, ze vEasna intervence dokaze
predejit ,, vétsim problémum, takzZe se snazime vidycky vsechno hned podchytit teda, a to si
myslim, Ze se nam dari. Ucitelé by tedy méli byt pohotovi a ,,nebdt se ty probléemy resit™.
U problémii ve Skole, at’ uz jsou jakékoliv, zaleZi na piistupu ucitele. Pokud je ucitel ochoten

konflikty fesit, tak to oceni nejen ,,Zdcci, ale i ti rodice*.
Komunikovat se vSemi zucastnénymi

Nékdy se ,,dostaneme do potycky, protoze ty navyky jsou jiné, ale zviadame to*. Pani ucitelka
poukazuje na to, ze je dulezité komunikovat s rodiéi, ,.kdyz je néjaky problém, tak hned
upozornujeme rodice, kteri jsou stdle ochotni spolupracovat a teda zajimaji se. Tam je jen
probléem u rodicii, Ze treba se jim nechce vstavat na téch 8 hodin rano, kdy zacina vyuka*.
S rodi¢i je dilezité konzultovat, co dit¢ ,,béhem vyuky prozivalo, aby byli v obraze®.
Podstatné je si nastavit takovou komunikaci, ktera bude uciteltim i rodi¢im vyhovovat. ,,Oni
potom budou ochotni spolupracovat. Nekdy staci ukdzat, Ze mate zdjem o spolecnou

komunikaci.*

6.2.6 Socialni pedagog pomaha
Rodinna Skola

Pani ucitelka se domniva, Ze 1 diky préci socidlniho pedagoga ,,to tu funguje**. Mysli si, ze
»ta pozice je dilezita a jsem rada, zZe tu takového kolegu mam. Je to diilezité pro meé mit
takového kolegu, ktery prave miize do toho terénu, miize komunikovat treba i s temi lékari*.
Prace socidlniho pedagoga je podstatna, jak totiz respondentka uvadi: ,,Vim pak o détech vic
a jsem za to rada. Ta Skola pak taky piisobi opravdu takovym rodinnym dojmem, protoze

prosté vime a mame teda vetsi to povédomi o tom, co se déje mimo Skolu.“ Jeho praci ocenuje
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nejen nase druha respondentka, ale i rodice, ktefi se citi ve Skole vitani a ,,i do jisté miry

pochopeni*.

6.2.7 Shrnuti

Respondentkou je pani ucitelka, kterda ma vystudovanou predSkolni pedagogiku a vzdy se
této praci chtéla vénovat. Momentalné pisobi jako tfidni ucitelka v pfipravné tiid¢ zakladni

Skoly, pticemz si vyzkousSela i praci asistenta.

Za pozitivni kompetenci socialniho pedagoga povazuje jeho praci v terénu, kterou vnima
1 zhlediska toho, Ze socialni pedagog vtomto ohledu rozsifuje povédomi rodici
o moznostech Skolnich aktivit. Dal$i jedine¢na kompetence je jeho komunikace s 1ékaii, kdy

kontroluje absence zak.

Dale zrozhovoru vzeslo, Ze socidlni pedagog pomaha respondentce pochopit socidlni
kontexty zakt, nebot” je schopen nahlédnout nejen do rodiny Zakd, ale 1 komunity, kde se
pohybuji. Vnima socidlniho pedagoga za svou prodlouzenou ruku, ktera je schopna pomoci
nejen ji, ale 1 zaklim a rodicim. Pii¢emz prave tyto kontexty jsou ve formulaci zaka dilezité

a domniva se, Ze jako ucitel by je méla znat a snaZit se je pochopit.

Pani ucitelka se domniva, Ze socidlni pedagog je kvalifikovanym pedagogickym
pracovnikem, ktery by mél byt oficidlné mezi n€ zatazen. Zarovein se domniva, ze kdyby byl
oficialné¢ zapsan v zakon¢ o pedagogickych pracovnicich, tak by to rozsifilo samotné
povédomi o této pozici. Déle pak i nadSeni budoucich socialnich pedagogl pracovat na

Skoléch, protoze by pro svou pozici ,,méli jistou*.

Co problémii se tyce, je dilezité véasné zasdhnout a jednat. Skola ma plné kvalifikované
SPP, takZe v ptipadé nouze se ma na koho obratit. Domniva se oviem, Ze problémy se daji
tesit 1 na zdklad€ odhodlani samotného ucitele a jeho nastavené spoluprace s rodic¢i zaki. Pti
problémech je dulezitd jak vcasna intervence, tak naslednd komunikace se vSemi
zucCastnénymi.

Socialni pedagog je dle nazoru respondentky dulezitou soucasti Skoly. Dopoméha vytvaret
rodinny charakter Skoly, ktery ona sama ocenuje a domniva se, ze rodice zakua také. Je pro
ni dilezité, ze méa ve svych fadach takového kolegu, jakym je socidlni pedagog, protoze
pomaha nejen pii nedorozumeénich, ale i ji samotné: ,,Vim, Ze tu pro mé a miizu se na nej

spolehnout.*
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Tabulka 5 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 2

Hlavni kategorie Podkategorie
UCitelstvi si mé vybralo samo Zajimava prace
Vyhradné kompetence socialniho Pomoc s absenci zaki
pedagoga Rozsifeni povédomi o aktivitach Skoly

Vidi dél nez ucitel
Socialni pedagog piesahuje Skolu Rodic¢e ho berou Iépe
Vsechno ma dopad na zaky
Socialni pedagog je pedagog Je soucast Skoly
Zaséhnout v¢as
Problémy se daji zvladnout

Komunikovat se v§emi zii€astnénymi

Socialni pedagog pomaha Rodinna skola

6.3 Respondent 3

Nasim tfetim respondentem je tfidni ucitelka prvniho stupné zakladni Skoly ve druhé tiidé.

D¢élka praxe pani ucitelky je 12 let.

S pani ucitelkou jsme se setkaly v kanceldfi feditele Skoly, kde jsme nebyly nijak
vyruSovany. V prostorach kanceléie se pani ucitelka citila dobie, byla pozitivné naladéna.
Pted samotnym rozhovorem jsme se spole¢né seznamili, kratce si popovidali o obsahu nasi
diplomov¢ prace. Poté jsme se ujistily, zdali mizeme rozhovor nahravat, s ¢imz neméla pani

ucitelka zadny problém.

6.3.1 Ucitelstvi si mé naslo samo

Néjak to ke mné prislo

Pani ucitelka uvedla, jak se k ucitelstvi dostala: ,,... mi to Fikali od détstvi, Ze bych méla byt
ucitelka, takze jsem se pro to pak tak néjak rozhodla.* Jesté predtim, neZ se stala ucitelkou
prvniho stupné, tak pracovala jako vychovatelka. ,Jd jsem vystudovala piivodne

vychovatelstvi, pak mé to ale uz nebavilo, ta prdace odpoledni a stani na hiisti. No a zjistila

Jjsem, zZe mé bavi z té prace nejvic ta priprava, takze ucim takto uz tech 12 let tady u nds na
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Skole.* Vzhledem k tomu, Ze je ucitelem prvniho stupné, tak vyucuje vSechny predméty:
wlakze od ceskéeho jazyka po hudebku, véetné vychov.* Napln prace se ,,/idi témataky a ja
mam ve zvyku hodné skakat z jednoho na druhé, hlavné podle mezipredmeétovych vztahii*.

A zéaroven odpovida za praci pani feditelce Skoly, ktera je primarnim zadavatelem prace.

6.3.2 Vyhradné kompetence socidlniho pedagoga
Dochazka Zakii a terén

Néplin prace socidlniho pedagoga pani ucitelka zna a je sni obezndmena: ,,Vim, kam se
podivat, kde to mame napsané, takze vidy miizu kouknout. Primarn¢ se pani ucitelka na
socialniho pedagoga obraci s absenci zakt: ,,Resim s nim hlavné ty absence no. Kdyz rodice

nezavolaji, nedaji védet proste, tak to resime, protoze o ditéti v tom momentu nevime.*

S problémem neomluvenych hodin se na sociadlniho pedagoga respondentka obraci velmi
¢asto: ,,... jako ono zalezi, protoze nékdy je to treba do tydne i dvakrat a nékdy treba jednou
za ctrnact dni.* Vzhledem k tomu, ze Skola ma nastavené omlouvani absenci od 1ékate, je
tato kompetence zcela nenahraditelnou: ,,Tohle déla jen on, ani nevim, jestli ten lékar by mi

tu informaci poskytl, ale jemu ano.*

Zaroven je dulezitou kompetenci prace v terénu a nasledné poskytovani zpétné vazby na
zaklad¢ ziskanych poznatkl. ,,Kdyz néco se mi treba nepozdava, Ze se zak posledni dobou
chova jinak, tak ho poslu do terénu, do té rodiny, at’ se tam podiva a rekne, jak to ted tam
maji.*

Telefonicka komunikace

Socialni pedagog nejenze komunikuje s Iékati, ale také se telefonicky spojuje s dal§imi
institucemi kolem $koly: ,.Jsem rdda, Ze tu je nekdo, kdo absolvuje ty telefonaty. Ona je to
spousta telefonatii k lékarum, do domdciho prostiedi, do poraden.* Takovéto telefonaty jsou
néco, co pani ulitelka neabsolvuje, naopak tuto kompetenci prenechava socialnimu
pedagogovi. ,,Hlavné ty poradny, kdy nevi rodice treba tam cislo nebo ho treba ztrati, tak ja
Jje odkazuju na socialniho pedagoga, protoze on ma i ten aktualni prehled a zZe teda on jim
pomuize.* Tato kompetence zaroven umozinuje ucitelim se vénovat jinym aktivitdm: ,,Jinak

bych to asi délala vSechno ve svém volném case a nevim, kde bych ho pak brala pro sebe.*
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6.3.3 Socialni pedagog presahuje Skolu

Dotvaii mij obrazek

Vzhledem k tomu, Ze socialni pedagog muize vyrazit do terénu, tak s nim pani ucitelka fesi
vSe, co povazuje za podstatné a podepisujici se na chovani zakl. Zaroven se socialnim
pedagogem konzultuje, jak postupovat pii komunikaci se zaky: ,,Kdyz treba nevim, jak to
uplné skloubit, tak aby to tomu Zdkovi vyhovovalo, tak to s nim resim.* V konkrétnich
ptipadech se pak ,,... s nim radim, jestli byl u nich doma a vi, jak to tam funguje*, coz jsou
rady, které dotvari povédomy obrazek, ktery o zdkovi jako pedagog ma. ,,On do toho vic vidi

a dava mi tu zpétnou vazbu, kterou potiebuju.*
Mediatore stran

Pfi komunikaci nejen s zaky je socidlni pedagog ,.takové osvezZeni, protoze je to Clen
pedagogického tymu, ktery s zaky neni v pravidelném kazdodennim kontaktu jako tieba
pravé ti'idni ucitel. Pokud vazne komunikace a dojde k vyostienti, ,,kdyz néco resime, tak oni
Jjsou hodné emotivni, takZe v zdapalu téch emoci jim treba i néco vyvstane, co by jinak
nerekli“. V takovém okamziku je pak nasnad¢, aby vstoupila do feSeni tieti osoba. ,,7u vnéjsi
osobu kolikrat vnimaji prosté vic, nejen zZaci, ale i rodice.* Kdyz takova situace nastane
pifimo v ramci vyucovaci hodiny, pak je vhodné na dal§i hodinu si pozvat tieba prave
socidlniho pedagoga. ,,On prijde a reknu mu, aby jim to ted’ néjak povykladal, objasnil on,
Ze ja do toho zasahovat nebudu.* Takovyto ptistup se setkal s pozitivni odezvou, protoze ,,ja

Jjsem ten dril porad dokola, to on neni. Piisobeni i z této strany je fajn, osvezujict.*

Pokud rodice nekomunikuji, je socidlni pedagog schopen zprostiedkovat setkani: ,,7ak jde
do terénu za nima a domluvi to. Oni mu vétsinou nereknou ne, protoze ho vic berou treba
kolikrat nez mé.* Komunikace je podstatnym prvkem dorozumivani se s rodici, bohuzel jsou
i ptipady, kdy ,,nemaji zajem*. Pak je ,,socialni pedagog v tomto diilezity, protoze kdyz chodi
opakované k tem lidem, tak uz je zna, a jak se rika, vi, jak na né*. Socialni pedagog je totiz
schopen individualné ptistupovat nejen k zaktim, ale i k rodi¢iim, a to diky tak uzké
kooperaci i terénnim navstévam: ,,On uz tak trosku pristupuje vic individualne, protoze uz je
zna. Ja pristupuju individuadlné k détem, k rodiciim jeste moc ne, tak ale on i k tem rodicum.*
Takovy rodi¢ovsky individualni ptistup je také jedna z ojedin€lych vlastnosti socidlniho
pedagoga, ktera je zaroven presahujici ucitele, protoze ,,... nevim, kdy jesté toto bych méla

Jjako ucitelka stihat, takze je fajn, Ze ho tu mame.*
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Vim, co se déje

Socialni kontexty zaka ,je urcite dobré znat, mize to pomoci pri vychovném procesu‘.
Prostiedi, ve kterém se Zaci mimo Skolu pohybuji ,,jako dopad urcité na zZaky ma a jejich
fungovani pak i v té skole*. Dulezité také je ,,védet treba, jaké hodnoty doma maji*, coz také
ucitelé védi diky praci socidlniho pedagoga. VSe ndm mulize pomoci v ramci vychovné
vzdélavaciho plisobeni na Zaka a zaroven pii komunikaci s rodici. ,,To socialni prostredi mi
pomiize, kdyz ho vim, kdyz néjak mam tuseni o té komunité treba, ve které zak Zije, ze pak
moznd lépe vnimam jejich viastni hodnoty. Hodnoty nejen zaku, ale i rodicii.* Jako pedagog
je respondentka schopna vice zédky pochopit, kdyz ma povédomi o prostiedi, ve kterém travi
mimoskolni aktivity: ,,Je potieba i k tomu prostiedi prihlizet, ale s mirou. Musime je vést
k tomu, zZe i pres podminky, jaké maji, by se pripravovat do skoly méli, a nelitovat je jenom.*
V réamci prace s prostiedim zéka je tedy podle pani ulitelky diilezité zachovat si ,,objektivni
pristup®, abychom je jen nelitovali, ale dopomohli jim ke stejnym podminkam piistupu

k informacim v ramci vzdélavaciho procesu.

Zaroven socidlni pedagog je schopen zprostredkovat ulitelim informace, které ,,si
nestihneme nastudovat nebo postrehnout. Takze viastné socialni pedagog nam rekne co
a jak a je to takové zkraceni té pdace. Treba nam rekne, co se kde uddlo, zmeénilo, Ze to je ted’
prosté jinak, tak i tohle vSechno od nej vim*. Socialni pedagog ma vétSinou aktualni prehled
o déni v misté Skoly, pficemZ i tyto informace jsou pro ucitele zdsadni, nebot’ je udrzuji

v centru déni.

6.3.4 Socialni pedagog je pedagog
Stanovit hranice

Pani ucitelka se domniva, ze socidlni pedagog je platnym ¢lenem pedagogického tymu skoly:
»ladyta neutralni osoba ma své misto ve skole.* Povazuje za adekvatni, aby byl zatazen do
katalogu pedagogickych pracovnikli, protoze ,kdyz tadyta moznost je, stanovit urcity
hranice v néecem a néjaky limity, tak je to podle mé vzdy lepsi‘. Pokud by byly takto oficidlné
stanoveny hranice prace socialniho pedagoga a byl by zafazen mezi pedagogické
pracovniky, tak ,,by to pomohlo i v tom usmérnéni jeho prdce, Ze by se jeho pozice dostala
do povedomi sirsiho*. Zatazeni socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky Skoly
vnimd jako zlepSeni moznosti plisobnosti socidlnich pedagogt: ,,7am ji vidim jako i ve

smyslu zlepseni ohodnoceni této Siroko obsahlé prace, kterou dela.
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6.3.5 Problémy se daji zvladnout
Komunikace pomdaha

Problémy se vyskytuji mnohdy i v ramci vyucovaci hodiny, proto je potieba byt pfipraven
na to, ze se néco muze stat. V okamziku, kdy se néco stane, tak i zasahnout a zacit fesit.
Komunikace je zaklad pfi feSeni problémil, ale spravné nastavend komunikace jim mutze
pomoci predchazet. Zaci ,,mivaji komunitni kruh, tam si sednou a povidaji, co bylo a nebylo®.
Do verbalni komunikace by ovSem nemé¢li byt zaci nuceni, existuji i jiné sdélovaci
prostiedky: ,,Tak to delame pantomimicky, to ukdze kazdy. Nékdy je ta pantomima lepsi nez

slova.*

Snazit se komunikovat nejen s zaky, ale 1 s jejich rodici a dalSimi kolegy. V momentu, kdy
komunikace postradd dobrovolnost, obzvlasté ze strany rodict, je vhodné zkusit ,to pres

toho socialniho pedagoga, tam to vétsinou zabere*.

6.3.6 Socialni pedagog pomaha
Preventivni programy

Socialni pedagog se podili na tvorbé preventivnich programi, kdy momentalné pro zaky
prvniho stupné ma SPP preventivni program s nazvem ,,Ko¢i¢i zahrada®. Jedna se o projekt,
wkdy se na kocickach predvadi emoce, vztahy a je to fajn. Décka to maji rady. Cte se jim
tam, délaji se tam riizné aktivity*. Na tomto programu se socialni pedagog podili spole¢né
s metodikem prevence Skoly. Pani ucitelka i diky svym ptedeslym zkuSenostem, nebot’ jej
neabsolvuje poprve, povazuje ,,Kocici zahradu® za privétivou. ,,To se mi hodné libi a piijdu
na néj s detma zase.“ Jedné se nejen o program, ktery aktivizuje kognitivni, behavioralni
a afektivni slozky 74k, ale je i kreativni pomocnikem, nebot’ ,,décka rozviji i svoji fantazii*.
Program je rozvrzen do nejen tematickych okruht, ale i vyucovacich hodin. A to tak, aby
zaci 1 ucitelé byli schopni reflexi z jednotlivych aktivit zpracovat. Tento preventivni program

probiha ,,i v komunitnim kruhu* a jeho cilem je ,,povzbuzovat spoluprdaci mezi Zaky a utvaret

to pozitivni klima ve tride*.
Pomoc rodi¢iim

Sociélni pedagog zvysuje kvalitu skoly i tim, Ze rozsifuje povédomi rodi¢ii o moznostech
pomoci, ,,kdyz oni vidi, Ze tu nékdo takovy je, ktery tam opravdu dojde a zkontroluje a poradi,

kam se obrdtit, protoze oni casto nevi, kdyz treba hledaji lékare nebo i tu poradnu*.
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Socidlni pedagog je ze strany pani ucitelky vniméan jako zasadni pomoc nejen zaklim,
rodic¢iim, ale 1 dalsim kolegtim. ,,Je fajn ho mit.* Je to tedy pracovnik, ktery ma Sirokou Skalu
kompetenci, které ucitelim pomahaji: ,Ja ho neberu jako nékoho, kdo meé obira o praci,

naopak jsem rdda, ze ho tu mame, nemusim ledasco délat sama.*

6.3.7 Shrnuti

Rozhovor byl absolvovan s pani ucitelkou, ktera se v ucitelstvi pohybuje 12 let. Plivodné
m¢éla vystudované vychovatelstvi. Vzhledem k tomu, Ze prace vychovatele ji postupem casu
prestala ptipadat dostateCné atraktivni, tak se stala ucitelkou prvniho stupné zakladni Skoly.

Momentalné je tfidnim ucitelem ve druhé tiidé.

Kompetence socidlniho pedagoga a jeho napln ¢innosti prace znd, je s nimi obezndmena.
a kdyby si nebyla jistd, ma jejich seznam k dispozici. Za velice podstatnou nadpli prace
socidlniho pedagoga povazuje jeho moznost komunikace s 1ékafi a ovéfovani absenci. Dale
pak jeho celkovou moznost komunikace s dalSimi organy, které pod Skolu spadaji.
A samoziejm¢ moznost prace v terénu, kterd rozSifuje povédomi o Zacich a prosttedi, ve

kterém se pohybuji.

Socialniho pedagoga vnima jako kolegu, ktery ma prodlouzenou kompetenci pravé tteba
v moznosti ndvstévy domaciho prostredi zakl. Poznatky z jejich doméciho prostiedi mohou
pomoci pii komunikaci nejen s nimi, ale i jejich rodici. Zaroven je socialni pedagog neutralni
osobou, ktera mize zasahnout v pfipad€ nedorozumeéni jak se zéky, tak rodi¢i. Pfi¢emz se
ukazalo, ze praveé od socidlniho pedagoga rady ptijimaji 1épe i diky tomu, Ze je schopen
k nim vice individudIné ptistupovat. Déle pak socidlni pedagog udrzuje ucitele v povédomi

o tom, co se okolo $koly d¢je, a podava ucitelim zpétnou vazbu.

Respondentka vnima socidlniho pedagoga jako pedagoga a domniva se, Ze by mél byt
oficialné zatazen do tymu téchto pracovnikii. Takové zatazeni by pomohlo k rozsiteni
povédomi o této pozici mezi vefejnosti. Také by dopomohlo k lepSimu finanénimu

ohodnoceni skolnich socialnich pedagogti.

Pomoc socialniho pedagog je pfinosna jak zaktim, rodictim, tak dalSim pedagogiim. Rodice
1 diky jeho préaci maji vétsi prehled naptiklad o dostupné socialni pomoci v jejich okoli.
Zaroven se socialni pedagog podili na vytvareni preventivnich programii pro zaky, které

mohou ptedchézet rizikovému chovani.
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Tabulka 6 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 3

Hlavni kategorie Podkategorie
UCitelstvi si mé naslo samo N¢jak to ke mné prislo
Vyhradné kompetence socialniho Dochazka zaki a terén
pedagoga Telefonicka komunikace

Dotvaii miij obrazek
Socialni pedagog piesahuje Skolu Mediator stran

Vim, co se déje

Socialni pedagog je pedagog Stanovit hranice

Problémy se daji zvladnout Komunikace pomédha

Preventivni programy
Socialni pedagog pomaha
Pomoc rodi¢lim

6.4 Respondent 4

Ctvrtym respondentem v pofadi je pani uditelka v druhé tiidé. Délka jeji praxe &ini
momentaln€ 2 roky. Pani ucitelka stale studuje, nicméné i v rdmci studii stih4 zastat praci

ttidniho ucitele. Pedagogicka prace ji bavi, realizuje se skrze ni.

S respondentkou jsme se setkaly v kancelafi feditelky Skoly, kde jsme nebyly nijak
vyrusovany. Jako prvni jsme se vzajemn¢ piedstavily jedna druhé. Poté jsme spolecné chvili
debatovaly ohledné studii. Po kratké spolecné konverzaci jsem seznamila pani ucitelku
s obsahem nejen nasi prace, ale také rozhovoru. Pani ucitelky jsem se dotéazala, zdali dava

svoleni k nahravani naseho rozhovoru, s ¢imz souhlasila. Poté jsme rozhovor zahajily.
6.4.1 Ucitelstvi si mé naslo samo

Chtéla jsem byt taky takova

Respondentka byla k profesi ucitele motivovana po vzoru svych ,,oblibenych ucitelii, Ze jsem
chtéla byt taky takova®. Diky pozitivnim pfedchozim zkuSenostem byla pak volba dalsi

zivotni cesty pomérné jasna: ,,Vzdycky mé bavila prace s detma. Ja jsem jezdila i na tabory,
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Jjako taborova vedouci, takze tadyty zkuSenosti viastné hraly taky roli. Roli tam hraly, ale

i ti moji byvali ucitelé, kteri me svym pristupem motivovali k tomu stat se taky ucitelem.

Na naplni své prace nejvice povazuje za podstatnou piipravu na vyuku, ktera pani ucitelku
také bavi a realizuje se skrze ni. Obsah probiranych latek vychazi ze SVP a ze zadani od
feditelky Skoly. Ttida pani ucitelky je vybavena interaktivni tabuli, na které také pracuji ,,a

pak néjaky pracovni listy, to maji deti rady*.

6.4.2 Vyhradné kompetence socidlniho pedagoga
Konkrétni poZadavky

Pani ucitelka se v oblasti kompetenci socidlniho pedagoga orientuje: ,,Jasne, prehled mam
a vim, co socped déla.* Za zasadni kompetenci povazuje jeho praci v terénu: ,,Do terénu
miize jit konkrétné s mym pozadavkem, a to je teda velké dobré. Pani ulitelka se domniva,

ze prave navstéva terénu je jedna z nejzasadnéjSich pravomoci socidlniho pedagoga.

Do terénu posila socidlniho pedagoga v ptipadé, ze jiz nefunguje vztah ucitel-rodi¢ v rdmci
béZzné komunikace. Pani ucitelka uvedla i konkrétni situaci, kdy se nemohla ani ona a ani
asistent pedagoga domluvit s rodi¢i na komunikaci v rdmeci Skolnich aktivit zaku. ,,Kdyz uz
bylo nejhiir, Ze jsem ani ja a ani pani asistentka nemohla to s rodici domluvit, tak jsme to
zkusily viastné pres socialniho pedagoga s konkrétnim pozadavkem. A on pak Sel za tou
konkrétni rodinou a zkousel to takto zaridit a vyresit jesté osobné on v jejich prirozeném
prostredi. Nakonec diky jeho zdsahu se to celé podarilo zaridit a dotycny se mohl aktivity
zucastnit. Takze urcité i toto je ta pomoc velka z jeho strany. Ja ani nevim, jestli bych jako

‘

vitbec takto za nima mohla k nim domii, ale on miiZze a vyuzivam i této jeho kompetence. *
Potvrzeni od lékaie

Vzhledem k tomu, Ze maji jako Skola nastavené omlouvani absenci od lékate, tak socidlni
pedagog je vyhradné ten, ktery v té€chto situacich s Iékati komunikuje. ,,Nekteri Zaci maji
pravé z diuvodu vysoké absence nastavené omlouvani od lékare, takze v tomto se na néej
obracim. Kdyz potrebuju tieba overit, zda ten rodic s tim ditetem teda byl u toho lékare,
nebo nebyl.* Zaroven také socialni pedagog komunikuje s 1ékafi v pripad¢€ potieby potvrzeni
od lékare, naptiklad za uc¢elem absolvovani sportovni aktivity, pokud rodi¢e nejsou ochotni
s pedagogy spolupracovat. Takové ptipady se bohuzel vyskytuji. Pravé proto je ,prijemné
mit kolegu, ktery to s lékari vykomunikuje”. Cinnosti tykajici se komunikace s 1ékati drzi

sociadlni pedagog pevné ve svych rukou. Ucitelé tak maji aspont n¢jakou jistotu, Ze se dozvi,
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zdali zaci ve Skole chybéli ze zdravotnich diivodl, nebo v jejich absenci hraje roli jiny faktor.
,loto vse vime diky pedagogovi, protoze kdyz treba zZak chybi a neni nemocny, socidlni

pedagog miize vyrazit do terénu, do prostredi rodiny a zjistit, co se teda deje.”

6.4.3 Socialni pedagog presahuje Skolu
BéZny ucitel se nevyda domii k rodiciim

Socialni pedagog ma jedine¢ny kontakt s zaky a rodici Skoly diky své praci v terénu. At uz
je to rozdavani letackti nebo dochézeni do rodiny a informovani o moznostech rodiny, ,,foto
je jako zasadni, protoze jako asi bézny ucitel se nevyda domit k rodiciim, tam jako ta
kompetence asi uplné neni. Na zékladé jeho moznosti nahlédnuti do rodinného prostiedi
zaka pak mohou ucitelé hloubéji pochopit socidlni kontexty, kterymi jsou obklopovani.
Zaroven 1 diky této presahuji kompetenci mohou ucitelé a ptisluSné instituce ,,rychleji
zasahnout a pomoci nebo mozna i zabranit néjaké nespravedinosti*, coz je pro pani ucitelku

dilezité. Obzvlast pak jako tfidni ucitelku ,tak malych deti*.
Spojuje Skolu a rodinu Zdka

Vzhledem k tomu, Ze ucitel, obzvlasté pak tfidni ucitel druhé tiidy, s détmi travi veskery
Skolni €as, a tudiZ i s jejich rodici, socidlni pedagog je pak nezéavisla spojnice mezi Skolou a
rodi¢i zaki: ,,Je fajn mit nékoho dalsiho. Nékoho nezaujatého tim, Ze je s nimi cely den a Ze
ho tak casto nevidi.* Pani ucitelka se také domniva, ze ,,mozna mu se i oteviou vic nez uciteli,

proto ten dalsi clovek je fajn, kdyz tam je*.

Pani ucitelka se snazi s rodici co nejvice komunikovat a momentalné ma nejvice osvédcenou
komunikaci ,,pres telefon. Obcas mi teda jako volaji i na telefon do skoly, ale ja jsem treba
Jjako dala i osobni cislo, at mi prosté zavolaji, Ze kdyz je proste potieba, tak to zvednu. Takze
komunikuju urcité pres telefon, jako pres hovory a esemesky*. Pani ulitelka se setkava i tak
s nekomunikaci ze strany rodict, primarné pak ,,kdyz je problematictéjsi rodina a vice méné
treba jako nefunkcni*. V takovém piipad¢ se obraci na socialniho pedagoga: ,,... mu reknu,
co za probléem potrebuju vyresit. On pak zkusi treba jit do toho terénu. Pripadné délame

i pohovory s rodicema, takze tieba jde s tou pozvankou za nima a terminem toho pohovoru.*
Piehled o prostiedi a potirebdach

Jako tfidni ucitel druhé¢ tfidy prvniho stupné povazuje pani ucitelka za dilezité mit prehled

o specialné vzdélavacich potiebach svych zaka a socidlnim prostredi: ,,0bzviast’ na tom
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prvaim stupni by se k tomu méla ubirat pozornost ucitelii, abychom byli schopni tomu
Zackovi pomoci co nejdrive.

Podstatnou ulohu socialni pedagog zastava také v piehledu o déni okolo zaka: ,,Prehled mdam
a je pro mé dulezité byt v obraze a doplnovat si ten obraz a urcité tam hraje roli ten socialni
pedagog, protoze on to vsechno vidi prosté na Zivo. My to jen slySime, moznd si to umime
i néjak predstavit, ale on potom tieba ty predstavy nase potvrdi nebo doplni. On vidi proste,
Jjak to tam vypada, jak to tam chodi.* Takové poznatky pak do sebe postupné ,.zapadaji jako
takové puzzle* aucitelé si mohou rozvrhnout, jak budou ve vychovném vzdélavacim procesu
pokracovat. MliZze jim to také pomoci pii pldnovani preventivnich programa, které jim pak

mohou byt utvotfeny tak, aby zapadly a pomohly v momentalni situaci zaku.

Takovy pedagogicky piehled je ,urcite dobré mit“, protoze se vSe odrazi na vyuce. Nejen
na vyuce, ale ,,celkové to pozorujeme i na té hygienée deti*. Mezi projevy toho, ze ,,se doma
néco deje*, uvadi pani ucitelka naptiklad zménu v nalad¢ Zéka: ,Jsou vic smutnéjsi,
uzavrenéjsi anebo si najednou nechteji hrat. “ 1 tyto zmény v projevech chovani mohu byt
podnétem, aby ucitel vyslal socidlniho pedagoga do terénu a zjistil ,,a ovéril, co se doma

déeje nebo nedeje*.

Tohle vse jsou kompetence a ¢innosti socialniho pedagoga, které respondentka vnima jako
az ,nadstandardni“‘, nad kompetence tfidnich uciteli. Zaroven si je pani ucitelka védoma,
ze se jedna o kompetence, které jsou nezaménitelné a pro vychovné vzdélavaci proces
podstatné: ,,... a je dobre, Ze tu je odbornik, ktery toto vSechno délat miize, protoze ucitel
nemiize byt u v§eho a nema tolik toho casu. Socialni pedagog je i jista uleva a jistota

spolehlivosti, Ze se pomoci dostane tam, kde je potieba.

6.4.4 Socialni pedagog je pedagog
Rddny pedagogicky pracovnik skoly

Respondentka uvedla, ze socidlni pedagog je v jeho ocich pedagogickym pracovnikem.
Mimo jeho kompetence terénni prace ,,md i dost té pedagogické prdace nebo jako vychovné
no. Taky vychovava a uci, jak ty deti, tak i ty rodice, protoze jim rozsiruje to povédomi
o moznostech, konkrétné teda treba poradnach.

Kdyby byl socialni pedagog oficialnim Skolnim pedagogickym pracovnikem, tak ,,by to
usnadnilo to jeho zarizeni do chodu skoly*. Nejen vsak jeho zatazeni do procesu skol, ale

také by to mohlo vést k tomu, Ze ,,by se o tu profesi vic zacalo zajimat, protoze ono je to
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riiznobarevnad profese*. Respondentka uvedla, Ze se také domniva, ze ,,studentiim, co tu
socpedu studuji, to pomiize mozna v néjaké motivaci* jit pracovat do Skoly, protoze ,,by byli
vnimani jako profese, jako kazda vlastné jind, co se Skoly tyka*. Zéaroven kdyby byl n¢kde
socialni pedagog piesné uveden ,,cerny na bilém*, tak by to mohlo usnadnit praci samotnym
pedagoglim v osvéte o socidlnim pedagogovi ,,mezi dalsimi pedagogickymi kolegy, protoze
oni vlastné presne nevi stale, co socialni pedagog déla a proc to tak déla a proc by bylo fajn
ho na té Skole mit“. Pani uCitelka se domniva, Ze jeho oficialni zatfazeni mezi pedagogické

pracovniky by mohlo pomoci ke ,,zvyseni zajmii* o tuto pozici ze strany ziizovatel Skol.

6.4.5 Problémy se daji zvladnout

Néjaké mensi problémy jsou, dileZité je se jich nebdt

Vzhledem k tomu, Ze je respondentka tfidni ucitelkou druhé tfidy, potykd se s urCitymi
problémy, ale jen s malymi, které se daji vyfesit a zvladnout, kdyz se jich ucitel nezalekne.
»INeni to nic zavazného, ze by se treba praly ty deti spolu.* OvSem spole¢né s modernizaci
doby se obmeénuji 1 vychovné problémy, se kterymi se ucitelé potykaji. ,,Uz se objevuje
i u tech mensich jako elektronické cigarety, to je ted takovy bum s nima. Oni jako zatim teda
musim rict, Ze mi do tridy to nikdo nedonesl, ale jako v paralelce vim, Ze i ti malosci se s tim

Jjako setkdvaji.*

Vychovné problémy vylozené v rdmci vyucovacich hodin se objevuji naptiklad v podobé
vulgarismu: ,,0Oni to slysi treba doma, tak to pouZijou a nevi treba ani, co to znamend.*
V takovém pripad¢ je dulezité ,zastavit vyuku a hned vysvétlit, pro¢ takto nemluvime
a udélat néjakou mensi osvetu, kterd je v souladu s jejich vekem, aby to pochopili.* Podstatné

je si z takovychto projevi nedélat tézkou hlavu a ,,neignorovat to*.
Emocni pracovni listy

Mimo feSeni problému v komunitnim kruhu nebo ,.néjaky to povidaci kolecko s deétma‘
mohou pomoci pracovni listy. Vzhledem k veéku zékt ,,podle me neni upiné ok na né hned
vybalit problémy. Oni tomu poradné jeste takto uplné nerozumi*. A pravé s pracovnimi listy
ma pani ucitelka pfivétivou zkusenost. ,,Snazim se hledat néjaké pracovni listy, které se
zameruji na emoce. Nebo kdyz je néjaky konkrétni problem ve tride, kdyz se jako néco déje,
tak vétsinou prave pres ty emoce a popisu toho, jak se citim a proc se pak k té problematice

dostaneme a vyresime to spolecné. Takze i ty pracovni listy jsou fajn a déti to berou.
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6.4.6 Socialni pedagog pomaha
Zastani pro Zaky, rodice i ucitele

Pani ucitelka se domniva i na zdkladé zkusenosti s rodi¢i, ze pravé socidlni pedagog ,je
docela zastanim pro ty deti, ale i ty rodice, Ze jako nejsou v tom sami a Skola je v tom
nenechava“. Dale uvedla, Ze ,,i tim, Ze mame plne obsazené Skolni poradenské pracoviste,
tak jde hodné videt, zZe tu své misto skutecné ma a pomaha“. Pomoc je to nejen tedy zakim
a rodiciim, ale i1 ucitelim, ktefi si neptipadaji na vSechno sami: ,,Ulehcuje nam i tu prdci,
protoze spoustu bych jinak musela délat ve svéem volném case. Takto zvednu telefon nebo
napisu a on miize se o to postarat.”* Navic jakozto na ¢lena SPP se na n& mohou uditelé
obratit, 1 kdyby potiebovali sami poskytnout z jeho strany poradenstvi. ,,Je fajn védet, ze tu

pro mé nekdo je, za kym miizu jit.“

Nejen socialni pedagog, ale také plné kvalifikované SPP podle pani ugitelky ,.zvysuje tu
kvalitu nasi skoly, protoze muzZeme i docela véas zasahnout a pomoci tam, kde je treba*.
Takto plné kvalifikované pracovisté¢ by mela mit kazda Skola. Pozice socidlniho pedagoga
je dulezitd pro Skoly, protoZze miZe poskytovat poznatky, které jsou pro chod skoly a jeji
pozitivni klima zasadni. ,,Moznd panuje povédomi, zZe socidlni pedagog by mél byt jen na
specidlnich Skolach nebo tam, kde dochdzeji Zdci z nevyrovnaného prostredi, ale to si ja
nemyslim. Socialni pedagog je kvalifikovanym odbornikem, ktery je zastanim a pomoci. Jsem

rada, Ze tu s nami a pro nds je.“

6.4.7 Shrnuti

Ctvrtym respondentem byla pani ucitelka, ktera je tfidni druhé tiidy zakladni $koly. Jeji
motivaci k ucitelstvi byly pfedchozi zkuSenosti od ucitelti, ktefi ji svym pfistupem ke
vzdélavani nasmérovali na profesni drahu ucitele. Dal§im faktorem ale byl jeji chti¢ pracovat

s détmi. I pfes to, Ze pani ucitelka stale studuje, pti studiich tfidnictvi zvlada.

Ptehled kompetenci socidlniho pedagoga ma dostupny a vi, ¢im se zabyva. Za vyznamnou
kompetenci u socialniho pedagoga povazuje jeho pravomoc vyrazit do terénu, popiipade
pifimo do rodiny. Pro pani ucitelku je to tak zpétna vazba, kterou je schopna posléze
zuzitkovat v ramci vychovné vzdelavaciho procesu svych zakii. Dale uvedla, Ze zasadni je

jeho moznost komunikace s 1€kafi, kterou ona ve své kompetenci nema.

Respondentka si je také védoma toho, ze socidlni pedagog poskytuje ucitelim jedinecné

poznatky z ptirozené¢ho prostiedi zakt, které jsou zéasadni. Socidlni aspekty prostiedi, ve
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kterém se Zaci projevuji, se na nich odrazi, a mohou se tedy promitnout i do vzdélavaciho
procesu. V momentu, kdy dit¢ zméni rysy chovani, se pani ucitelka obraci pravé na
socialniho pedagoga, aby Sel nahlédnout do rodiny a zjistil, co se doma odehrava. Pro pani
ucitelku je dulezity nejen prehled o prostiedi zaki, ve kterém se pohybuji mimo Skolu, ale
také piehled o jejich specidln€ vzdélavacich potfebach. Na specidlné vzdélavaci potieby

zaku by se podle jejiho nazoru nemélo zapominat zejména u tak mladych zaka.

Socidlniho pedagoga vnima jako pedagogického pracovnika a domnivad se, ze by mél
oficialné byt mezi n& uveden. Jeho oficialni zafazeni do tymu SPP by zvysilo nejen jeho
atraktivitu pro dal§i mozné zajemce o studium této profese, ale také celkové povédomi

vefejnosti o moznostech prace socialniho pedagoga na zakladni Skole.

Pti feSeni problémii se ucitel nesmi zaleknout toho, Ze viibec problém nastal. Naopak by m¢l
reagovat pohotové. Vhodné také je pfizplsobit vyucovani tak, aby objasnil, pro¢ takové
chovéni je problémovym, aby se pfis§té neopakovalo. Pfi feSeni problémi by se nemcly

opomijet emoce, kdy pfi praci s nimi mize pomoci jak komunitni kruh, tak pracovni listy.

Celkové se naSe respondentka domniva, Ze socialni pedagog je pracovnikem, které¢ho nejen
ucitelé, ale 1 Zaci a rodi¢e mohu vnimat jako osobu, na kterou se mohou spolehnout. Socialni

pedagog je kvalitnim pracovnikem $koly, nebot’ zvySuje i ditvéru rodicii ve Skolu.

Tabulka 7 Seznam vzeSlych kategorii a podkategorii s respondentkou 4

Hlavni kategorie Podkategorie
UCitelstvi si mé naslo samo Chtéla jsem byt taky takova
Vyhradné kompetence socialniho Konkrétni pozadavky
pedagoga Potvrzeni od 1ékafe

Bézny ucitel se nevyda domt k rodictim
Socialni pedagog piesahuje Skolu Spojuje skolu a rodinu Zaka

Ptehled o prostiedi a potiebach
Socialni pedagog je pedagog Radny pedagogicky pracovnik $koly

N¢éjaké mensi problémy jsou, dulezité je se
Problémy se daji zvladnout Jich nebat

Emocni pracovni listy
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Socialni pedagog pomaha Zastani pro zaky, rodice i ucitele

6.5 Respondent 5

Ptedposlednim, patym respondentem je pani ucitelka druhého stupné. Jedna se o tfidni
ucitelku osmé tiidy zakladni Skoly. Momentalné se v ucitelské praxi pohybuje 13 let. Na

zakladni Skole plisobi nejen jako tfidni pedagog, ale také zastava funkci metodika prevence.

Nas rozhovor probihal v kanceléfi pani feditelky Skoly, kde jsme nebyly nijak vyrusovany.
Nejdiive jsme se vzajemné predstavily, uvitaly se a chvilku si povidaly. NasSe kratka
rozprava se tykala obsahu nasi prace, o kterou se pani ucitelka zajimala. Po obeznami
s tématem a obsahem rozhovoru jsme se ujistili, zdali mdme souhlas nahravat. Souhlas nam

byl udélen, pani ucitelka s nahravanim neme¢la zadny problém.

6.5.1 Ucitelstvi si mé naslo samo
Zivotni okolnosti

Pedagogickym smérem se respondentka vydala nejen z divodu, ze “od kraje pocatku jsem
chtéla pracovat s détma‘. Zaroven zde byly okolnosti, které vedly k tomu, aby se pani
ucitelka vydala ucitelskym smérem: ,,M¢é k tomu motivoval zdravotni stav, to bylo asi uplné
v prvopocatku.* Vybér pedagogické profese byl ovlivnén dvéma faktory: ,,Prdce s détmi
a zdravotni stav.* Pani ulitelka pracuje ve Skolstvi uz 13 let, své zacatky ale popisuje takto:

Ja jsem Sla tou cestou trnitéjsi a dlouhodobéjsi.*
Nejen ucitel, ale i metodik prevence

Jakozto tfidni ucitel respondentka vyucuje, pfi€emz obsah vychazi z tematickych okruht.
Prace metodika prevence je o vypracovavani preventivnich programt, na kterych se podili
1 socialni pedagog. Dale pak tiké: ,,PiSeme hodné s kolegou — tim myslim socidlniho
pedagoga — zpravy na OSPOD a vse, co se tyka rizikového chovadni. Mimo vypracovani
posudkil ¢i preventivnich programi se metodik prevence podili na praci ,,u pohovori
s rodici, ne u vSech, ale u nékterych ano*. Pohovory s rodi¢i nejsou jediné, kde se metodik
prevence pohybuje, déle pak je to ,,u pohovoru s détma‘. Vzhledem k tomu, ze Skola ma
plné kvalifikované SPP, tak pokud dojde k nesrovnalostem, .tak si to tady tak néjak

predavame*.
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6.5.2 Vyhradné kompetence socidlniho pedagoga
Prace v terénu

Nejen diky tésné spolupraci respondentky jako tfidniho ucitele, ale i metodika prevence se
socidlnim pedagogem ,,vim, co jak ma, co muze, kam miizZe, co ma na starost*. Pokud dojde
u respondentky k nejasnosti, ,,tak ja za nim zajdu a rikame si, co potieba, takze on mi rekne
a poradi“. Cinnosti socialniho pedagoga mé $kola i pisemné sepsané a dostupné svym
zaméstnancim, takze v ptipadé nesrovnalosti respondentka uvadi: ,,Mdam kam kouknout, ale

vetsinou uz vim.“ Prace v terénu je ,,nenahraditelna kompetence socialniho pedagoga.”

Za vyhradni kompetenci povazuje respondentka jeho moznost dochdzeni do terénu rodiny
zaka, kdy mize ucitelim predavat poznatky z primarniho prostfedi ditéte. OvSem nejen
dochazeni do rodin, co se terénu tyce, ale také ,,rozddavani letacki. Ted tieba o zapisu. “ Déle

pak ,, zajistovani materidlu pro zZaky, kteri budou ukoncovat zakladni vzdélani®.
S léka¥ii jenom on

Komunikace s 1€kati ,,neni vithec v nasi kompetenci tridnich ucitelu, ale jeho*. Vzhledem
k dlouholeté spolupraci 1ékait se Skolnim socidlnim pedagogem ,,ho uz viastné znaji a vi.
Béhem spolupréce 1€kati ,,neposkytnou informace, co tém détem treba je nebo neni. Jen nam
Feknou, zZe byl nemocny a byl osetren nebo osetieno to dité a ze kdy by mélo prijit do Skoly.
Tak to je to, co lékar sdéli, a komunikuje s nimi pouze a jen socialni pedagog*. Nasledn¢

socialni pedagog tyto informace pteda tfidnimu uciteli, aby véd¢l, pro¢ zak chybi.

Socialni pedagog ,,hodné pomaha v komunikaci s lekari®. Komunikace s 1ékafi je pomérné
podstatna kompetence. V disledku vysokych absenci maji nekteti Zaci nastaveno omlouvani
nepiitomnosti na vyucovaci hodiné pravé od l1ékare. ,,Décka jsou hodné nemocni, bolesti
hlavy, a to on jakoby resi s tim lékarem, to on hlavné dela.” V tomto ohledu ,,musi tady byt.
Pravé to mame nastavené tak, ze s temi lékari komunikuje jenom on‘. Takova komunikace
mezi Iékafem a socidlnim pedagogem se nastavila po vzdjemné dohodé s Iékari, ktera
probihd ,,na zacatku skolniho roku‘. Spoluprace zakladni Skoly s 1€kati ,,vSeobecné trva uz

nékolik let™.
6.5.3 Socialni pedagog presahuje §kolu

ProdlouZena ruka ucitele

Sociélni pedagog miize zasdhnout tam, kde kon¢i kompetence tfidniho ucitele. Navic tfeba

praveé na praci v terénu ,,neni uz cas pri poctu zakii a vyctu povinnosti ucitele*. V moznosti
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vykroCeni mimo Skolské zafizeni a pozorovani prostiedi je socidlni pedagog
Lwhenahraditelny*. Socialni pedagog ,,skutecné pracuje tak, jako moje prodlouzena ruka nebo
tech mojich pravomoci, protoze muize vykrocit tam, kam ja ne*. Nejenze je schopen vyrazit
do terénu s piimymi pozadavky od ucitele, ale i z vlastniho pfesvédcCeni, pokud ,,z #é nasi
komunikace vzejde néco, co mu da ten podnét tam jit“. V takovych piipadech socidlni
pedagog ,.tam jde. Jde treba i do ty rodiny a udéla tam néjaky setieni*. Z téchto aktivit pak
vychazi pomoc jak pro ucitele, tak pro rodice, kterym se dostane naptiklad socidlniho

poradenstvi.

vvr

Ma blizsi spolupraci

Vzhledem k moZnostem navstiveni rodiny v jejim pfirozeném prostiedi se mezi socialnim
pedagogem a rodi¢i formuje vztah zalozeny na jiném podkladu, nez jaky maji rodice
s uciteli. ,,Jad jsem uz tady dlouho, takze mé znaji, ale nevim, jestli by mé treba takto k sobé
pustili, i kdyz jsem to driv délala. Ted' je to nastavené, Ze jde on a on nemad problém a oni
nemaji probléem s nim.* Tato respondentka komunikuje s rodi¢i primarn¢ telefonicky, ,,ale
nekdy se stavalo, Ze nechodili treba na tridni schuizky, tak to byl socialni pedagog tam vyslan,

aby informoval, Ze bude potieba zajit do Skoly*.

Ovsem v ramci komunikace s rodi¢i jeho prace nekonci, nebot’ komunikuje 1 s dalSimi
pracovniky. Vzhledem k tomu, ze respondent je i metodikem prevence, tak pokud se
vyskytne problém ,,s néjakou rodinou, s néjakyma deétma a rodina moc nefunguje, tak
spolecné teSi ,jaké kroky podnikneme, kam to posleme, jestli na OSPOD®“. Zaroven

vypracovavaji a sepisuji spole¢né& ,.zprdvy a domlouvame se, jaky postup bude dal*.
Spojovani kontextii

Pedagogové by méli mit prehled o specialné vzdélavacich pottebach svych zaki, coz se
domniva i respondentka: ,,Vim, na co moje deti maji, kde pokulhavaji, to vim a je to pro me
Jjako ucitele duleZité vedet.* Také se domniva, ze je dilezité znat socialni prostiedi zaka
mimo vyuéovani: ,,... mimo Skolu toho Zdka vim, mam o nem taky prehled. ,Diky
socialnimu pedagogovi mame poveédomi o tomto prostiedi. Dulezitost v poznani i téchto
socialnich aspektil je zdsadni pro respondentku proto, ze jak sama uvadi: ,,... ja Fikam, Ze
pokud nevime u téch deti tu rodinnou situaci, tak potom si miizeme rikat, Ze to dité zlobi, ze
se neuci, protoze je nezodpovédné treba. Kdyz nevidime to pozadi, tak je to spatne.* Diky
témto souvislostem pak ucitelé mohou ziskat novy pohled na chovani svych zaka: “Jsem pak

schopna videt dal nez jen to, Ze je Zak liny nebo Ze se mu nechce, ale vim, Ze tireba néco se
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deje doma. Nebo ze nema uplné doma sviij prostor, kde by se mohl pripravovat na vyuku.
Socialni kontexty, ,,co zazivaji mimo Skolu v tom socidalnim dalsim prostredi, doma nebo

v okoli pratel, je prosté ovliviiuje*.

Respondentka ma komunikaci se svymi zaky kvalitné nastavenou. Neboji se ji svéfit: ,,7y
décka jsou takové, ze nam opravdu i spoustu véci Feknou i samy od sebe, Ze takovy ten vztah
mame ti tridni ucitelé i ucitele. Jako normalné oni to tak maji i v sobé nastavené, zZe jsou ty
décka takové uz otevienejsi. Co chcou, reknou, co Fict nechtéji, samoziejmé nereknou, ale
protoze ,,ja jsem ucila tFeba i jejich sourozence, takze tam ty rodiny znam*. Znat se s rodinou
a byt schopna si davat socialni kontext je ,,pro mé diilezity a ten socialni pedagog to dotvari*.
I na zéklad¢ poznatkl ze strany socidlniho pedagoga je potom schopen ucitel znat ,.fen
podtext toho, co je v té rodiné, co je ta tim*. Nejen to, ale také se na zaklad¢ téchto podtexti
spole¢n¢ domlouvaji a tesi, ,,co bude jesté pro ty décka vhodny, dobry*. V celém tomto
procesu socidlni pedagog ,,velmi pomaha®, takze ,kdyz si potom o nécem konkrétnim

vykladame, tak on néco rekne, my zase tieba néco vime a pak se nam to dotvori jako celek*.

6.5.4 Socialni pedagog je pedagog
Soucdst SPP

Podle nazoru respondentky je socidlni pedagog rovnocennym pedagogickym pracovnikem:
,»On taky zna spoustu véci. Tady pravé pomaha v tom socialnim kontextu Zaka.* Jeho prace
ovSem nekonci jen u socidlnich aspektd, ale zaroven se aktivné podili na tvorbé
preventivnich programi, které jsou pro Skoly dilezité. ,,TakZe socialni pedagog, ano,

pedagog. Je soucasti SPP a mél by byt tam i zapsan a uveden.*

Ohledné oficidlniho zatazeni sociadlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky si mysli, Ze
kdyby byl uveden v tom nasem zdkone, tak by to pomohlo spousté skol“. Domniva se, ze
pozice socidlniho pedagoga je pro Skoly dalezitou. A to i pfes to, Ze se nckterd Skolska
zatizeni proti jeho oficidlnimu zafazeni do procest skoly vyhrazuji. ,.Jako spousta skol se
tomu asi brani, jako nechcou, ale myslim si, Ze v dnesni dobé, co tady jako nastava, tak ano.
Myslim si, Ze je potieba resit vic a vic ty socialni dopady na déti. A nejen na deti Romit nebo
ze socidlné slabych, ale Ze to pujde jeste dal.* 1 v disledku spoleCenské situace bude
potieba, aby na Skolach Zaci méli 1 socidlni zastani. Nejen tedy Zaci, ale i jejich rodice. ,,Tam
Jje potieba, nebo bylo by potieba asi, aby byl v tom zdkoné a v téch skoldch.“ Skoly se pozici

dalsiho pedagog mohou branit, ,,i kdyz se asi tomu spousta lidi brani. Mozna se tomu brani
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pravé proto, zZe si rikaji, Ze ty kompetence nékteré prebere.” Ptitom kompetence ucitell
a socialnich pedagogt jsou jasné roz¢lenéné. Faktor ovliviujici nevoli k zarazeni socialnich
pedagogli mezi pedagogické pracovniky mtize byt i ten, ze ,tam je jenom vykon, jede se na
wkon, jede se na uceni, aby se décka neco naucily, ale to pozadi ty rodiny, v cem deéti
vyriistaji, moc asi jako nedivaji‘. Dal§im divodem muze byt, ,,Ze ty Skoly vnimaji jako svoje
ucenti a pres to nejede viak a nikdo nam sem uz chodit nebude. Miize tam sehrat i roli to, Ze

si Skoly ty socialni problémy nechtéji pripustit, Ze je nechtéji resit™.
6.5.5 Problémy se daji zvladnout

Jednat pohotové

Pti vychovnych problémech, ale i1 jakékoliv formé rizikového chovani je dalezité snazit se
jednat pohotove, tak se to da zvladnout”. Vsechny poznatky a postifehy nejen ucitelll, ale
1 socialniho pedagoga z mimoskolniho i Skolniho prostiedi ,,se pak da dat do ty prevence®.
Také je dilezité komunikovat a budovat v Zacich divéru, aby se uciteli svéfili s problémy,

se kterymi se potykaji.
Online a offline problémy

Mezi nejcastéjsi problémy, se kterymi se respondentka potyka, patii absence a zaskolactvi.
»INo a uzivani navykovych latek, to je jako mimo Skolu, ale ono se to prosté do ty Skoly
dostava.* Nestalo se jesté, ze by se zaci pod vlivem navykové latky pohybovali ve Skole,
»ale my vime, zZe to tam néjak funguje*. Navykovou latkou ma na mysli respondentka
Llegalni navykoveé latky, takze ty cigarety, néjaky ty vapa®. Déle pak alkoholické napoje: ,,7o
neni jako, Ze by ty decka prisli do skoly opili, ale vime, Ze proste v ramci vikendu néjaky
uzivani tam je. Nebo vime, ty décka reknou.”“ A potom ,drogy, nelegalni navykové latky
a néjaka sexualita“. V oblasti sexuality ,,ty décka jsou dopredu, takze resi takovy to ani ne
chozeni, ale opravdu sexudlni praktiky uz jako pod 15 let, coz jako je pro mé docela mazec,

protoze ucim vychovu ke zdravi.

Zaroven se respondentka zabyva problémy, ,,co je proste venku, kdyz se néco semele, tak ty
decka to dotahnou, takze taky to resime. To neni uplné nase kompetence, ale my se to jako

snazime oSetrit, aby se to nedélo dal a aby se to netahalo do ty skoly*.
V dnesni moderni dobé se zabyvaji ucitelé a dalSi pedagogicti pracovnici také online
problémy, se kterymi zaci mohou pfijit do styku. ,,77eba i co se tyce telefonii, néjaky zpravy

vyhrozujici a fotky, co si décka posilaji.* K takovymto zpravam dochazi mimo Skolu, protoze
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Htelefony mame zakazané, Ze nesmi. My je vybirame, pokud je nevybirame, tak je museji mit
vyplé v aktovce nebo v batohu*. Ovsem ik takovému jednani jiz u zaka doslo: ,,Stalo se, Ze
ty decka si vyhrozuji néjak navzajem i mimo skolu a ony ty décka se potom sveéri, takze to
nejak resime.” Takové problémy jsou feSeny ,formou poradenstvi, rekneme, co maji
a nemaji. Nemaji za to néjaky vychovny potrestani, to urcité ne.” Problematika socialnich
siti se do Skol dostava ¢im dal tim vice: ,,7y socialni sité se nam sem pomalu do toho
dostavaji, protoze ty décka dlouho nemély telefony, ted uz ty telefony maji.* Problémy se

daji zvladnout a ,,jsou a musi se resit*.

6.5.6 Socialni pedagog pomaha
Je tu pro mé i jako ucitele

Sociélni pedagog je pomocnou rukou nejen zaktim, rodi¢tm, ale i ucitelim. ,,7o jde videét
vzdy pri té nasi komunikaci, Ze je tu pro nas.” Pani ucitelka se na n¢j obraci ,,s probléemy
zakai, jak to budeme resit, to klima, vychovné problémy, zpravy treba na OSPOD nebo néjaka

spoluprdce s Policii CR, viechno jako konzultujeme spolu, jak to budeme Fesit™.

Dale se domniva, ze pedagogicky pracovnik, jakym je socialni pedagog, pomaha udrzovat
pozitivni klima ttidy. ,,Mdm s tim dobrou zkusenost. Vzhledem k délce plisobeni praxe
socialniho pedagoga na Skole jej povazuje za béznou soucast Skolského zafizeni: ,,... si
viastné neuvédomuju, Ze neni na kazdé Skole.” Dodéava, ze ,my tady mame socialniho
pedagoga 13 let a prosté my to mame tak, Ze opravdu nam jako pomdahd a je jako nezbytnou

Soucasti‘:.

6.5.7 Shrnuti

Pani tfidni ucitelka osmé tfidy zakladni Skoly je v pofadi patym respondentem. Nejenze
pusobi jako tfidni ucitel, ale na Skole zastava i funkci metodika prevence. K ucitelstvi byla
motivovana jednak zivotni situaci, ale také svym pranim pracovat s détmi. Momentalné se

v ucitelské praxi pohybuje 13 let.

Piehled kompetenci socidlniho pedagoga ma. Divod jejiho prehledu je také jejich tésna
spoluprace nejen ve vztahu tiidni ucitel a socialni pedagog, ale také ve vztahu metodik
prevence a socialni pedagog. Za nejvyznamnéj$i z kompetenci socidlniho pedagoga
povazuje jeho praci v terénu, moznost navstiveni zaka v rodinném prostiedi a tzkou
spolupréci s 1ékari. Zaroven tyto kompetence jsou jedny z téch, které ona jako tfidni ucitel

¢1 metodik prevence nema.
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Spolecné se socidlnim pedagogem konzultuje nejen jeho postichy, které ziskd z terénni
prace, ale také se spolecn¢ podileji na tvorbée preventivnich programi ¢i sepisovani zprav na
OSPOD. Domniva se, ze socialni pedagog ma upln¢ jinak dynamicky postaveny vztah
s rodi¢i zakl nez ona jakozto tfidni ucitelka, coz povazuje za pozitivni. I diky praci
socialniho pedagoga je schopna si vice spojovat kontexty do souvislosti. Dotvaret tak zdkovu

mozaiku a nastavit postup dalsi spoluprace.

Socialniho pedagoga vnima jako podstatnou souc¢ast SPP. Podle pani tiidni uitelky by mél
socidlni pedagog byt oficidln¢ zarazen mezi pedagogické pracovniky. Mysli si, Ze Skoly
mozna dal§itho pedagogického pracovnika mezi sebou nechtéji, protoze se domnivaji, Ze
socialni aspekty neni potfeba fesit. Poptipad¢ se priméarné soustiedi na vykony zakt a jejich
socialni kontexty jsou upozad'ovany. Na zaklad¢ svych zkuSenosti se domniva, Ze socialni

pedagog bude potieba na Skolach i z diivodu spolecenskych socialnich problém.

Ve vyctu problémd, se kterymi se potyka, i kdyz neptimo, bylo zminéno jak zaSkoléactvi, tak
vysokd absence ¢i navykové latky. Zaroven se v diisledku modernizace rozsifuji 1 online
problémy mezi zaky, se kterymi je potfeba pocitat. Za pomoci prevence a v€asné intervence

se problémy daji vyftesit ¢i jim predejit. Dilezité je problémy nezametavat ,,pod koberec*.

Respondent poukazuje na to, Ze socialni pedagog je v jejich o€ich tak béznou soucasti praxe,
ze si neuvédomuje, ze neni na kazdé¢ skole. Zaroven jej vnima jako velkou pomoc, at’ uz pii

feSeni problémil, tak komunikaci nejen s rodici, ale i dal$imi pracovniky a institucemi.

Tabulka 8 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 5
Hlavni kategorie Podkategorie
Zivotni okolnosti

Ucitelstvi se mé naslo samo
Nejen ucitel, ale i metodik prevence

Vyhradné kompetence socialniho Prace v terénu

pedagoga S 1ékafi jenom on
Prodlouzend ruka ucitele

Socidlni pedagog presahuje Skolu Ma blizsi spolupréci
Spojovani kontexta

Socialni pedagog je pedagog Sou¢ast SPP
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Jednat pohotové
Problémy se daji zvladnout
Online a offline problémy

Socialni pedagog pomaha Je tu pro mé 1 jako ucitele

6.6 Respondent 6

Nasim poslednim respondentem je pani feditelka Skoly, kterd plisobi nejen v této funkci, ale
také jako vychovny poradce a vyucujici 1 tfidni pedagog. Momentalné je v profesi 35. rokem.
Vzhledem ke svému postaveni je v izkém vztahu se svymi pedagogickymi pracovniky, tudiz
1 socidlnim pedagogem. Pani feditelka se ndm k poskytnuti rozhovoru sama nabidla, cehoZ

si velice vazime, nebot jsme si védomi jeji pracovni vytiZzenosti.

Rozhovor probihal v jeji kanceldfi, kde jsme mély klid. Pfed zahajenim samotného
rozhovoru jsme vedly kratkou rozpravu o Skole, ale i1 diplomové praci. Poté pani feditelka

poskytla souhlas k nahravani rozhovoru.

6.6.1 UCitelstvi si mé naslo samo
Nikdy jsem ucitelkou byt nechtéla, ale nakonec jsem tak skoncila

V uvodu naseho rozhovoru pani feditelka tika. ,,Ja jsem nikdy ucitelka nechtéla byt. Méla
Jjsem spis tendence jit na odbornou historii, ale protoze tam brali malo lidi, tak jsem zvolila
ucitelsky obor. Dala jsem si vlastné rustinu a déjepis, protoze rustina meé vzdy bavila
a déjepis mé bavil jesté vic.*“ Zivotni okolnosti respondentku dovedly na profesni drdhu

ucitele na zakladni Skole: “Takze takhle jsem skoncila na ucitelstvi.

Pracovné se vénuje feditelskym povinnostem, ale také ucitelskym a vychovné poradenskym.
Jev &ele SPP: ... protoze to i vedu. Je dobie, Ze jsem soucdsti toho pracovisté, protoze kdyz

se vyskytne néjaky probléem, tak jsem vlastné primo u toho.*

6.6.2 Vyhradné kompetence socialniho pedagoga
Pestrd prace

Vycet kompetenci a Cinnosti prace socialni pedagoga je pomérné pestrobarevnym.
Respondentka mé v jeho kompetencich piehled: ,,Vim, je toho strasne moc.* Zaroven skolni
socidlni pedagog je natolik ¢innym pracovnikem, zZe ,,on si prdci hleda i sam, ja mu ani
spoustu veci nezadavam*. Vzhledem k tomu, Ze Skola se aktivné podili na osvétové ¢innosti

o moznostech socidlnich pedagogu, ,,postupem a téma zkusenostmi se ta napln prace zacala
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rozsirovat a rozsirovat. Socidlni pedagog neni vilastné v katalogu praci, ale z tama mame ty
body, které se tykaji socialniho pracovnika a jinak viastné ty konkrétni cinnosti si délame

sami. Ty jeho cinnosti se odvijeji podle konkrétnich potieb skoly*.

Socialni pedagog tesi ,,neomluvenou absenci, spolecné komunikujeme se spravami na uradu,
protoze on to nachysta®“. Dale pak prace v terénu s konkrétnimi pozadavky od uciteld:
“Treba zari, Fijen to je pro neho dost prdace, protoze décka nemaji pomiicky.* Pokud Skola
tesi zapis do prvni tiidy, obchazi terén a rozdava letacky s informaci, Ze zapis bude a v jaky

termin.
Vic nez kdokoliv jiny

Socialni pedagog nefesi jen ,papirovani* okolo zprav na OSPOD ¢i PPP a absenci.
Komunikuje také s dal$imi institucemi, jako napiiklad s lékafi, ale také ,.se statnim
zastupitelstvim a s policii, a to teda komunikuje on vic nez kdokoliv jiny*. Socialni pedagog
je vtomto ohledu jistym ulehCenim prace pro ostatni ucitele, protoze se mize o toto
wpapirovani‘ starat on sam a komunikovat s dal§imi organy. Ucitelé pak mohou ziskat
prostor na piipravu na vyucovani, zaroven tyto aktivity nemuseji vykonavat ve svém volném

case.

6.6.3 Socialni pedagog presahuje Skolu
ProdlouZena pravomoc ucitele

Socialni pedagog ma tu moznost, Ze miize na zéklad¢ svych pravomoci vyrazit do terénu. Je
schopen takto ,,komunikovat s tou komunitou* a zaroven ,mize nahlédnout do domdciho
prostredi a takové poznatky vam miizou uplne zménit vase domnénky o zacich*. Ucitel neni
ten, kdo ma tendence vyrazit do terénu a zajimat se mimoskolni prostredi zakt, a tedy pokud
ma, tak tomu musi vénovat svilj osobni ¢as. Pfitom pravé postiehy socialniho pedagoga ,.z
toho terénu‘ mohou pomoci predchazet rizikovému chovani zaku. ,,Takze tato pravomoc je
duleZitd a pro nas je to prosté nepredstavitelny, takto stihat jesté tyto aktivity.* Socialni

pedagog je skutecné ,,velka pomoc pro nas ucitele, a to nejen tady v tom*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 107

Ho ta komunita bere

Diky ptesahuji kompetenci socialniho pedagoga v terénu miize navazat s rodinou zaki, ale
popfipad¢ s celou komunitou divérné vztahy. Takové vztahy pak mohou pomoci pfi
kooperaci skoly s rodi¢i. OvSem vse je o zvyku: ,,.Dneska uz vime, Ze ho za komunita bere.
Ho ta komunita vzala. Décka ho berou, rodice ho berou.* Diky témto specifickym vztahiim
se pak buduje tpln¢ jinak dynamicky zalozeny vztah Skoly s zéky, ale i rodi¢i. Mozna i1 diky
praci socialniho pedagoga ,jsme rodinna skola, protoze jako ti rodice vi, Ze se na nas miizou
obratit. My zase vime, v cem se miizeme obratit na né*‘. Rodice se na socialniho pedagoga
obraceji, ,.kdyz potiebuji poradit, co se tyka bydleni nebo prosté néco na iradech”. Skola se
napiiklad sem tam potyka s problémem, ze rodi¢e se nedostavi ,,na pedagogicko-
psychologickou poradnu, coz spousta lidi povazuje za normalni. TakzZe on rano vstane a jde

je vzbudit a zavede je na tu poradnu, takzZe tam je i pomoc z této strany treba“.
Kdy? znam socidlno, neSkatulkuju

Respondent mé piehled o specialné vzdélavacich potiebach, ale stejné tak o socidlnim
prostiedi zaki: ,,Bez toho by nesel nastavit ani ten pedagogicky vzdélavaci proces.* Socidlni
prostiedi ,,je zaklad. Obzvlast co se nasi skoly tyce, kdy mame specifické Zaky v tom, Ze se
jednda o Romy a tam to socialno funguje jinak. Ale neni to jen o specifickych skoldach. To
socialno je diileZitée u kazdého Zdaka stejné, protoze ho ovliviiuje*. O socidlnim prostiedi
»hodné toho vime i na zdkladé socpedy, protoze on chodi do rodiny. On jde a vidi to na
viastni oci a zprostredkuje nam, co se tam déje, coz je velké pozitivum, protozZe pak prosté

vime a lip s tim deckem pracujeme, ale i s rodici*.

Socialni aspekty vychovy maji dopad na zéky a na jejich chovani nejen ve Skole. ,,Mdame
predstavu pak o tom, v jakych podminkach Ziji. Mam pak jiny ndzor na Zaka.* Diky témto
ptedstavam ,,neskatulkuju. Nemyslim si hned, Ze na to kaslou, ale vim, zZe jich 12 treba Zije
v jednopokojovym byteé. Tak to si asi nikdo nedovedeme predstavit. A ani predstavit to, Ze by
dite melo sviij stul nebo svou Zidli*. 1 z téchto divodi ma Skola ,to treba nastaveny tak, ze
opravdu jako vétsinu véci se snazime naucit ve Skole. A potom ted'ka hodne nam pomdaha ten

program toho doucovani*.

,INejhorsi je, Ze to socidlno se na nékterych skolach hodné dava do pozadi. Nebo i to, Ze na
néekterych skolach jsou rodice proti tomu, aby skola vychovavala...,” ptitom vychova a uceni
si jsou rovnocennymi ¢innostmi. ,,7akze ty socidlni vztahy, ale i vychova je upozadeéna

a Skola jede jenom po vykonu. Po poctu treba prijatych deti na gymnazia a dalsi skoly.*
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Piitom §kola by neméla byt jen o vykonu a prestizi. Zaci jsou jedinci utvafeni vicero faktory
nez jen jejich zndmkami ¢i tim, z jak moc prestizni rodiny do Skoly ptichézeji. ,,Ohledne
toho socialna bude hir. Ono se to prohlubuje a uz i ty décka z téch treba delnickych rodin
budou potrebovat jiny pristup. Nikdo si leckdy neuvedomuje to, zZe ty décka z téch délnickych

rodin muzou byt inteligentnéjsi nez ty décka z tech prestiznich.*

6.6.4 Socialni pedagog je pedagog
Poti'eba systematické zmény

Respondent povazuje socialniho pedagoga za béznou soucast Skoly, a tudiz i pedagogickych
pracovnikii. Domnivd se, ze by mél byt oficialn¢ uveden do vyctu pedagogickych
pracovnikil, protoze ,,ndm by to neskutecné pomohlo. Hlavne v téch organizacnich vécech,
protoze tim, Ze neni pedagog, tak md jiny pocet dnii dovolené. Nemd narok na studijni volno
na téch 12 dnu. TakZe ono je to pak hrozné obtizné organizovat. Ma navic jenom primou
pracovni dobu. Tedka malo dovolené ma. Takze v tomhle, Ze tam neni v tom zdkoné, nam to
hodné komplikuje a samoziejmé to taky komplikuje jeho financni ohodnoceni. Ted ho mame
zase financovaného z projektu, takze ma tabulkovej zaklad platu®. V organizacnich v€cech
kolem socidlniho pedagoga je potieba systematickych zmén. Ztizovatelé a feditelé Skol se
museji orientovat v projektech, diky kterym mohou ziskat finan¢ni podporu, aby socidlniho
pedagoga na své Skole méli. ,,Ona je to i prdce navic, orientovat se v tom, z kama na ného
ted’ miizeme Cerpat a hledat v téch projektech. Navic my jsme méli dlouhé obdobi okolo

deseti let, kdy ho financoval zrizovatel, za coz jsme doted’ teda vdécni.*

Jednoznaéné by meél byt socidlni pedagog ,.zarazen do katalogu praci a do zdkona
o pedagogickych pracovnicich. Toto by jeho misto na Skolach jen upevnilo®. Oficidlni
uvedeni socialniho pedagoga by ,,pomohlo rozsirit povedomi o této profesi nejen pro reditele
Skol, zrizovatele, ale samotné socialni pedagogy, kteri maji vysoké Skoly vystudované. Ale
z dusledku oficialniho nezarazeni pak do téch skol ani nemuseji jit chtit pracovat, protoze ta

vidina toho mista piisobeni neni pevna, jako treba v jinych zarizenich*.

6.6.5 Problémy se daji zvladnout

DuleZité je chtit

Respondentka se s problémy na Skole setkava: ,,Nemiuizeme rict, Ze by ty décka byly svaty.*

U kazdého problému ovsem hraje roli ptistup a snaha zi¢astnénych stran, kdy je ,,diilezité

Je Fesit. Diilezité je chtit*. Respondentka problémy zaki fesi ,,s celym tymem SPP*, ktery mé
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Skola plné¢ kvalifikovany. ,,Vychovny komise delame a taky jich neni malo, ale zase to neni,
Ze by jich bylo moc, protoze to se pak miji ucinkem.“ V ramci vychovnych probléma je
dalezitd prevence a ,preventivni programy“. Na preventivnich programech se podili
1 socialni pedagog s metodikem prevence. ,,Socialni pedagog tady toho déla celkem dost
v tech prevencich. Treba Kocici zahradu, takze i tech programii zamerenych na ty socialni

vztahy mame diky néemu dost, coz je samoziejmé fajn.”

6.6.6 Socialni pedagog pomaha
Bez néj by to uz neslo

Socidlni pedagog pomaha Skole nejen svou preventivni Cinnosti, ale také svymi
kompetencemi. Poméha udrzovat pozitivni vztahy nejen na Skole, ale i mimo ni. Také je
svou praci ulevou pro ucitelé. ,,V soucasné dobe, kdy té prace jako takové mame my ucitelé
i vedeni skoly tolik, Ze uz prosté kapacitné bychom nestihali doslova a do pismene ten terén.*
Socialni pedagog svymi ¢innostmi ,,naskaka toho okolo Skoly dost, ale je to pomoc, bez které
si uz nedovedu fungovani nasi Skoly, tak jak funguje dnes, predstavit. I tim, jak mdame
nastavenou tu spolecnou spoluprdci, komunikaci. On je prosté potieba na té Skole. Ne,
nedovedu si predstavit, Ze by tu nebyl. Socialni pedagog je pro mé bézna soucast praxe

a jsem rada, zZe tu s nami takovy pedagog je.*

6.6.7 Shrnuti

Posledni respondentkou byla pani tfidni ucitelka, kterd je na Skole feditelkou a zaroven
vychovnou poradkyni. V ucitelské praxi se pohybuje 35. rokem. K profesi ucitele se dostala
na zékladé Zivotnich rozhodnuti, ktera ucinila. Vzhledem k jejimu statusu je v pomérné

uzkém a pravidelném kontaktu se socialnim pedagogem.

Domniva se, ze socialni pedagog ma pestrou praci, kterd je vymezena kompetencemi jen
tomuto oboru vlastnimi. Mezi takové kompetence patii prace v terénu, komunikace s 1ékafi,
OSPOD ¢i Policii CR.

Zaroven si mysli, ze diky kompetencim socidlniho pedagoga jej zaci, rodi¢e a komunita, ve
které ziji, berou 1épe. Socidlni pedagog je velkou pomoci prave i rodi¢tim, protoze je schopen
poskytnout socialni poradenstvi ¢i nasmérovat jejich kroky spravnym smérem k pomoci.
Také se domniva, ze diky praci socidlniho pedagoga ma vétsi piehled o socialnim prostredi
zakl. Vnima za dilezité, abychom socialni kontexty zak znali, nebot’ pak na zaky nahlizime

jinym pohledem a jsme schopni se Iépe rozhodnout pro dalsi kroky naseho jednéani s nimi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 110

Socialni pedagog je v respondentovych o¢ich pedagogickym pracovnikem, ktery by mél byt
mezi tyto pracovniky zatrazen. Oficialni uvedeni socidlnich pedagogt do katalogl praci by
umoznilo Iépe jejich praci koordinovat, co se napiiklad finanéniho ohodnoceni tyce. Zaroven
by pro skoly bylo snadné&jsi jej ziskat. Momentalné na Skole pisobi pomoci projekti. Hledani
v takovychto projektech je v podstaté praci navic, protoZze musi mit ziizovatelé, feditelé
1 samotni pedagogové neustaly aktualni piehled. Také se domniva, Ze oficidlni zatazeni
socialniho pedagoga mezi pedagogy by zvysSilo jeho atraktivnost pro vysokoskolské

studenty. Diky tomuto zafazeni by absolventi oboru véd¢li, Ze na Skole maji své misto.

Problémy se vyskytuji, ale dilezité je, jaky pfistup k nim ucitelé zvoli. Respondentka
problémy konzultuje s plné kvalifikovanym SPP $koly. Také preventivni programy jsou

podstatné v ramci ptredchazeni rizikového chovani.

Celkoveé se respondentka domniva, ze socialni pedagog je dostatecné kvalifikovanym
a platnym pracovnikem Skoly. Pomaha Skole udrzovat rodinny charakter vztahii mezi zaky
a jejich rodici. Zaroven uvedla, Ze by si jiz nedovedla ptedstavit, ze by ho v tymu svych

pracovnikl nem¢la.

Tabulka 9 Seznam vzeSlych kategorii a podkategorii s respondentkou 6

Hlavni kategorie Podkategorie

Nikdy jsem ucitelkou byt nechtéla, ale
Ucitelstvi si mé naslo samo ) _
nakonec jsem tak skoncila

Vyhradné kompetence socidlniho Pestra prace
pedagoga Vic nez kdokoliv jiny

Prodlouzené pravomoc ucitele

Socidlni pedagog presahuje Skolu

Socialni pedagog je pedagog
Problémy se daji zvladnout

Socialni pedagog pomaha

Ho ta komunita bere

Kdyz znadm socialno, neSkatulkuju
Potieba systematické zmény
Diilezité je chtit

Bez n¢j by to uz neslo
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6.7 Vyzkumné zavéry

V této Casti prace predstavime vyzkumné zavéry, které z analyzy dat vzeSly. Vénovat se
budeme hleddni spole¢nych ryst, které jsou charakteristické pro zkoumany fenomén.
Spolecna témata, kterd na zdkladé analyzy vzesla, si jsou obsahové podobnd. Piesto kazda

z respondentek s ndmi sdilela svou vlastni jedine¢nou zkusenost se zkoumanym fenoménem.

Hlavni vyzkumna otazka je formulovana: Jaké jsou zkuSenosti pedagogii zakladnich

$kol se socialnim pedagogem?

Diléi vyzkumné otazky jsou pak vytvoreny na zdklad€ znéni hlavni vyzkumné otazky. Tyto

otazky jsou:
- Jak pedagogové vnimaji socidlniho pedagoga a jeho piisobeni na dané $kole?
- Jak probiha vzajemna spoluprace mezi nimi?

- Zdali vnimaji praci socidlniho pedagoga jako priznivé piisobici jev na vyvoj

Zaku, ale i Skoly samotné?

Z rozhovorll s respondentkami vyplyva, ze ucitelé maji pozitivni zkuSenosti s praci
socidlniho pedagoga na zakladni Skole. Respondentky ve svych rozhovorech popisovaly své
vlastni zkuSenosti s praci socidlniho pedagoga. Ze zkuSenosti respondenti vyplyva, Ze
socidlni pedagog je dle jejich nazoru kvalifikovanym pracovnikem Skoly, ktery svymi
kompetencemi pifesahuje pravé kompetence samotnych ucitelti. Za vyznamnou kompetenci
socialniho pedagoga je povazovana prace v terénu. Socialni pedagog ma jedinecnou
moznost pracovat s komunitou, ve které Zaci Ziji, a stejné tak s jejich rodic€i. Pfi socialné
pedagogické praci v terénu je mezi socialnim pedagogem a rodici Zaku vytvoren vztah
zaloZeny na divére, ktera je odliSnéa od divéry ve vztahu mezi uciteli a rodici. Respondenti
uvedli, ze i v disledku jeho terénni prace rodice nékteré informace prijmou lépe od
socialniho pedagoga neZz od uditeli. Socidlni pedagog s rodi¢i neni v tak pravidelném
kontaktu jako tfidni ucitel, tudiz jej rodi¢e vnimaji jako nestrannou a nezaujatou osobu.
Zaroven je socialni pedagog rodiciim schopen poskytnout socialni poradenstvi, odkazat je
na prislusné organy spravy, kde si mohou zazadat o pomoc. Socidlni pedagog se tak pti praci
v terénu stdva primym tcastnikem jednani a nema nikterak zprostiedkované informace.
Vsechny respondentky uvedly, ze pravé poznatky zjeho pfimého kontaktu s rodinnym
prostiedim 74kt jsou zasadni pri vychovné-vzdélavacim procesu. UcCitelé tak ziskavaji

nezkreslené informace o jejich momentalni socialni situaci. Na zaklad¢ téchto skutecnosti se
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pak socidlni pedagog s tfidnimi uciteli, ale i dalSimi pedagogickymi pracovniky domlouva,
jak by mohli zakiim 1 rodi¢iim pomoci. Zaroven jsou ucitelé schopni své vyucovaci hodiny
koncipovat tak, aby zakiim vyhovovaly, a mohou s nimi vykonévat i naptiklad preventivni
¢innosti. Respondentky se domnivaji, ze diky zprostftedkovanym informacim
o mimoskolnim prostiedi zakti jsou schopny pracovat se svymi domnénkami o Zécich,
a vytvaret si tak vice uceleny piehled o kazdém ze svych z4dkli. Timto nedochazi
k labellingu nejen zékd, ale i jejich rodict ze strany ucitele. Terénni praci miiZe socialni
pedagog vykonavat i na zakladé piimych podnétu od ucitele, pokud maji naptiklad
nesrovnalosti s absenci zakd, ¢i zaci vykazuji zménu v chovani. Socialni pedagog tak mutize
pomoci predchazet rizikovému chovani. VSichni respondenti uvedli, Ze socialni kontexty
svych Zaku potiebuji znat, nebot’ je ovliviiyji natolik, Ze se projevi i v rdmci vyucovani.
Pokud socidlni vlivy znaji, jsou schopni individudlné pfistupovat ke svym zakiim a jejich

nasledna kooperace je pak piivetivejsi.

Prace socialniho pedagoga v terénu také rozSifuje povédomi rodi¢i o moZnostech
Skolnich aktivit. Rozdava naptiklad letdcky o moZnostech vyuZziti Skolni druziny ¢i
ptipravného vzdélavani, které Skola umoziuje. Déle také pii své terénni praci informuje
rodi¢e o povinnosti zakladniho vzdélavani déti. Skola a jeji moznosti se tak dostdvaji do

poveédomi $ir§iho okoli.

Mezi dal$i kompetence socialniho pedagoga, o nichz respondentky uvedly, Ze je ma jen on,
je jeho komunikace s 1ékari. Socialni pedagog je jedinym, kdo ma pravomoc kontaktovat
I€kate zaka. Spoluprace socialniho pedagoga a 1ékaiti je pro tfidni ucitele zasadni vzhledem
k vysokym absencim u nékterych zaki. V dusledku téchto absenci maji tito zaci nastaveno
omlouvani nepfitomnosti od Iékafe. Pokud tedy ucitelé citi potfebu ovéiit duvod
nepiitomnosti zaka, obrati se na socidlniho pedagoga. Poskytnou socialnimu pedagogovi
terminy, kdy zék chybél, a ten pak kontaktuje Iékaie. Lékari neposkytuji socialnimu
pedagogovi informace o zdravotnim stavu Zakii, jen potvrdi nebo vyvrati, zdali 1ékatskou
prohlidku v danou dobu absolvovali. Socialni pedagog obratem poskytuje zpétnou vazbu
ttidnimu uciteli. Pokud nesrovnalosti v absenci ptetrvavaji i nadale, miize socialni pedagog
rodinu navstivit a provést terénni Setieni. Socialni pedagog spolupracuje také s PPP,
OSPOD ¢i Policii CR. Na spolupraci s témito institucemi se podili spoleéné s dal3imi

pracovniky SPP.

Socidlni pedagog se s respondentkami dale podili na fesSeni tfidnich konflikti. Pokud ucitelé

potiebuji jiny nahled na problematickou situaci, védi, Ze se na sociadlniho pedagoga mohou
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obratit. V takovém ptipad¢ socialni pedagog miize navstivit tiidu ucitele a pokusit se situaci
usmérnit i on. Tato oblast pomoci se zejména tyka jeho spoluprace s metodikem prevence
pii vytvaFeni preventivnich programii $koly. Socialni pedagog je aktivnim ¢lenem SPP,
ktery se ucastni preventivnich programi. Vzhledem k odbornosti socialniho pedagoga, ale i
jeho poznatkiim zterénu jsou pak programy pfizpisobeny i momentalnim socidlnim
kontextim. Respondentky uvedli, Ze momentalné se socialni pedagog aktivné podili na

preventivnim programu ,,Koci¢i zahrada® pravé v kooperaci se socidlnim pedagogem.

Pokud se problémy na Skole vyskytuji, tak respondentky uvedly, ze dulezitd je v€asna
intervence a také¢ aktivita ucitele, ktery by mél citit potfebu se problémy zabyvat a fesit je.
Pfi feSeni problémil je také podstatnd komunikace, kterd se odviji nejen od schopnosti
kooperace s zéky, rodici, ale i s pedagogy navzdjem. Respondentky jsou schopny a ochotny
s rodi¢i komunikovat, ale bohuzel se stdva, ze nékdy rodie ztraci o komunikaci s nimi
zajem. Pokud ucitel neni schopen se s rodici spojit, obraci se na sociadlniho pedagoga. Ten
pak navstivi rodinu doma a pieda informace napftiklad o tfidnich schtizkach. Mezi nej¢astéjsi
problémy, se kterymi se respondentky setkavaji, uvedly vysokou absenci, vulgarismy nebo
legalni navykoveé latky, jako jsou cigarety. Co se navykovych latek tyce, respondentky
uvedly, ze se jednd o zélezitost mimoskolni. Povédomi o mimoSkolnich aktivitach svych
zakl maji diky socidlnimu pedagogovi, ale i zaklim samotnym. Mnoho zaku je otevienych
komunikaci, a tak se naptiklad v rdmci komunitniho kruhu svéfi. Z toho vyplyva, ze
problémy se daji zvladnout, pokud ucitelé jsou naklonéni je fesit. Zde ma svou ulohu opét
i socialni pedagog, ale také plné kvalifikované SPP. Tyto faktory dodavaji respondentkam
jistotu, ze se kdykoliv maji na koho obréatit a mohou pozadat o pomocnou ruku. Tuto jistotu,
ze ucitelé maji dalSiho kolegu, ktery jim je schopen pomoci, povazuji respondentky za

dualezitou.

Respondentky uvedly, Ze socialni pedagog je rovnocennym pedagogickym pracovnikem.
Domnivaji se, ze by m¢l byt oficidln¢€ zatazen mezi pedagogické pracovniky. Pokud by byl
oficialn¢ mezi pedagogické pracovniky piidan, respondentky uvedly, ze by mohlo dojit
k rozsiteni povédomi vefejnosti o profesi socidlniho pedagoga. Zaroven by se tato pozice ve
Skolstvi mohla stat zajimavéjsi pro budouci vysokoskolské absolventy, a ti by ziistavali
v pedagogické oblasti prace. Na zaklad€ svych zkuSenosti s praci socidlniho pedagoga se
domnivaji, Ze jeho oficialni zatazeni mezi socialni pedagogy by pomohlo zfizovateliim skol,

aby tuto pozici na své Skole mohli mit. Momentéalné Skoly o socialniho pedagoga mohou
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zazadat pomoci programtl, projektii a tzv. Sablon. Ovsem hledani v takovychto projektech je

praci navic, ktera muze feditele a ziizovatele §kol od pozadani o n¢j odradit.

Ze zkuSenosti respondentek dale vyplyva, ze socidlni pedagog pomaha zvySovat kvalitu
Skoly. Diky jeho praci v terénu a aktualnimu prehledu déni v okoli Skoly se respondentky
domnivaji, Ze jejich Skola pusobi vice pratelskou, aZ rodinnou atmosférou. Rodice totiz
védi, Ze se na né) mohou obratit, pokud budou potiebovat poradenstvi ¢i pomoc
s usmérnénim jejich momentélni socidlni situace. Respondentky se dale domnivaji, ze
socidlni pedagog jim usnadnuje uz tak dost ¢asové vypjatou praci. Diky jeho plisobeni na
Skole maji ucitelé maji volny Cas pro své vlastni aktivity, nebot’ jinak by naptiklad praci
v terénu museli vykonavat sami ve svém volném case. Takto se mohou sousttedit na pfipravu
na vyucovaci hodiny ¢i dalSi Cinnosti. Zarovenl maji respondentky jistotu, Ze nijak
neprekracuji hranice prace ucitele, nebot’ pravé komunikace s lékafi ¢i navstéva
rodinného prostiedi je v kompetenci socidlniho pedagoga. Dle ndzorG a zkuSenosti
respondentek je prace socialniho pedagoga pomoci, ktera skutecné¢ dopada tam, kde je
potfeba. Socidlni pedagog je jistota, Ze se dostane pochopeni a pomoci vSem, kdo ji

4

potiebuji, a nejen toho si na jeho praci vazi.
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ZAVER

NaSe diplomova prace se zabyvala zkuSenostmi pedagogti zdkladnich §kol s praci socialniho
pedagoga. Zajimal nas jejich nazor, zkusenost a postoj k socidlnimu pedagogovi na zdkladni
Skole. Takové poznatky mohou byt pfinosné nejen nam vyzkumnikim, ale i vSem, ktefi si
nasi praci pirectou.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali socialni pedagogikou — jejimi historickymi poc¢atky, kde
jsme popsali jeji vznik a vyvoj i v Ceské republice. Popsali jsme charakteristické rysy
socialni pedagogiky. Vénovali jsme se i vztahu socialni pedagogiky k dalsim védnim
disciplinam. Dale jsme popsali jeji funkce a ukoly. Seznamili jsme se také s typy prostiedi,
kterymi se socialni pedagogika zabyva. V neposledni fad¢ jsme se vénovali profesi
socidlniho pedagoga, jeho pracovni naplni ¢innosti a kompetencemi. Vymezili jsme i pozici
socialniho pedagoga v kontextu legislativy a Skolstvi. Néapln prace a Cinnosti socidlniho

pedagoga, jeho pozici a roli na zakladni skole.

Prakticka ¢ast prace se zaméfila na zkuSenosti pedagogt zékladni Skoly s praci socidlniho
pedagoga. Z proveden¢ho vyzkumného Setfeni nam vyplynulo, Ze ucitelé vnimaji socialniho
pedagoga jako sobé& rovného kolegu, ktery by mél byt oficialni soucasti SPP. Velice ocefiuji
jeho préci v terénu a kooperaci s dalSimi institucemi, kterou socialni pedagog drzi pevné ve
svych rukou. Se socidlnim pedagogem ucitelé mohou spolupracovat pfi komunikaci s zaky,
ale 1 rodi¢i. Zaroven se podili na preventivnich programech Skoly a svou praci v terénu

rozsiti povédomi o moznostech Skolnich i mimoskolnich aktivit.

Nase diplomova prace chtéla podpofit snahy Asociace vzdélavateld v socialni pedagogice
a Asociace socialnich pedagogt, kteti usiluji o legislativni ukotveni socialniho pedagoga
mezi pedagogické pracovniky. Domnivame se, Ze socidlni pedagog na zékladni Skole by
naSel své uplatnéni, nebot’ by upevnoval Cinnosti, které jsou na zakladnich Skolach

upozadéné ¢i je nadstandardné a ve spéchu vykonévaji sami ucitelé.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder

AVSP Asociace vzdélavatelll v socidlni pedagogice

CR Ceska republika

EU Evropska unie

FICE Federace détskych domovii CR

IPA Interpretativni fenomenologické analyza

Katalog Katalog podptrnych opatfeni pro zéky s pottebou podpory ve vzdélavani

z diivodu zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
NIDM National Institute of Disaster Management
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

PPP Pedagogicko-psychologické poradna

R Respondent

RVP Rémcovy vzdélavaci program

SVP Stiediska vychovné péce

SPP Skolni poradenské pracovisté

SVP Skolsky vzdélavaci program

\Y Vyzkumnik
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 123

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Ukazka vzniklych témat z analyzy teXtll ........cceevveervieiiierieeiieeieeeeeee e 67
Tabulka 2 Ukdazka hlavni kategorie a podKategorii .........cceeeeuveeeiiieriiieeriie e 68
Tabulka 3 Jednotlivé kategorie a jejich propojenost s respondenty ............ccoeceeeveeeiieennnne 69
Tabulka 4 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 1 ...........cc.cccvveneene 78
Tabulka 5 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 2 ...........c.cceuveeeeee. 85
Tabulka 6 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 3 ............c..cceeneene 91
Tabulka 7 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 4 ............c..cceennee. 97
Tabulka 8 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 5 ...........ccceeeeee 104

Tabulka 9 Seznam vzeslych kategorii a podkategorii s respondentkou 6 ............c..cc........ 110



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 124

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky k rozhovorim

Ptiloha P II: Pfepsany rozhovor s respondentem 5



PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORUM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Co Vas motivovalo k tomu, abyste se stali u¢itelem/ucitelkou?

Jak dlouho profesi vykonavate?

Jaka je napli Vasi prace?

Jak a s kym spolupracujete na ptiznivém klima Vasi tiidy?

Jak fesite narocné socidlni situace ve skole?

Vite kdy a s ¢im se mliZete na socialniho pedagoga obratit?

Jaky je ptesny obsah spoluprace Vas a socialniho pedagoga?

V ¢em vnimate klady ptsobeni socidlniho pedagoga ve Vasi skole?
V ¢em naopak pozorujete zapory plisobeni sociadlniho pedagoga?

Jako tfidni ucitelka mate aktualni ptehled o specialné¢ vzdé€lavacich potiebach a

socialnim prostfedi svych zak?

Myslite si, ze socidlni pedagog ma své opodstatnéni misto ve Skolach a Skolskych

zatizenich? Proc?
Pokud se vyskytuji vychovné problémy, jak a s kym je fesite?

Jak probiha spoluprace s rodici zaki? Pomahd Vam pii komunikaci s nimi socialni

pedagog?

Socidlni pedagog nemusi pracovat jen s zaky, ale i dalSimi pedagogickymi

pracovniky. Obréatil/a jste se na n¢j nékdy?

Domnivate se, Ze socialni pedagog zvySuje kvalitu Vasi skoly?



PRILOHA P II: PREPSANY ROZHOVOR S REPONDENTEM 5

V: Co Vas motivovalo k tomu, abyste se stali ucitelem/ucitelkou? Jak dlouho profesi
ucitele/ucitelky vykonavate?

R5: M¢ k tomu hlavné motivoval miij zdravotni stav, to bylo asi v prvopocatku a prace
s détma. Od kraje pocatku jsem chtéla pracovat s détma, ale ja jsem §la tou cestou trnitéjsi a

dlouhodobé;jsi, protoze jsem teprve 13 let ve Skolstvi. Takze urcité ta prace s détmi, ale
hlavné muj zdravotni stav.

V: Jaka je napln Vasi prace?

R5: Jsem ucitelka druhého stupné, tfidni ucitelka, osmé tiidy, ale jsem 1 metodik prevence.
Takze ucim, jako metodik prevence zajistuju tady néjaké preventivni programy, piSeme
hodné s kolegou — tim myslim socialniho pedagoga — zpravy na OSPOD a vse, co se tyka
rizikového chovéni. Jsem u pohovoru s rodi¢i, ne u vSech, ale u nékterych ano. Jsem i u
pohovort s détma, pokud je n&jaky problém, tak vzdycky tak n&jak s kolegama, s SPP. No

si to tady tak n&jak preddvame. Obsah mam vlastné ve smlouvé, tam je dané to, co mame

mit, co mame d¢lat.
V: Jak a s kym spolupracujete na priznivém klima Vasi tridy a Skoly?

R5: S celym tymem naseho SPP, ale ponejvice se socialnim pedagogem, délame spoleéné i
ruzné preventivni programy. Snazime se, ale jako tak n&jak vSichni — hmmm — kolegové.
Ptam se déti, co je trapi, feSime, co je ted’ aktudlni, jestli maji néjaky problém, co potiebuji
vyfesit... VétSinou feSime, co je ted” aktudlni. Oni jsou k tomu celkem otevfeni, fikaji, takze
asi to jako, aby tam nebylo...nebylo...hmmm...nebyly néjaky konflikty. Takze feSime néjak
to feSeni konfliktl, co mezi sebou i miZou tfeba mit a ptdm se déti, co potiebuji. Socidlni

pedagog mi teda urcité taky pomaha.
V: Jak resite narocné socialni situace ve Skole?

RS: V ramci vyucovani ur€ité komunitni kruh. Zastavit hned, okamzité vyuku a feSime.
Samoziejmé, kdyZ to nevyfesim ja...sama, tak s SPP délame n&jaké kroky k tomu, abychom
to zvladli. My ale méame ten komunitni kruh, vzdycky vlastné¢ v pond€li rano...patky, jak
kdy, ale taky by mély byt na konci, protoze tam to konci vlastné ten Skolni téidni tyden.

vvvvvv

né, ze budeme ucit dal a décka se nam tam tieba porvou.



V: Vite, kdy a s ¢im se na socialniho pedagoga miizete obratit?

R5: Ano, ty jeho kompetence znam. Jako konkrétné...tak urcité to, co dél4, ja se s nim pfi
praci setkdvam a vim, jako co ma...co mize, kam mize, co ma na starost. A kdyz by, tak ja
jdu za nim a, a fikame si, co potfeba, takze on mi fekne, poradi. Urcité prace jako hlavné
v terénu rodice. My jako tfidni ucitelé si takto spoustu véci zvladneme sami, si myslim, teda
ve vetsing piipadu a vétSing tfid. Ale socialni pedagog je pro nas tady jako velkd podpora,
bez které by to tady neslo, si myslim ja. Navic my mame i ty jeho ¢innosti v pisemné formé
dostupné, takze vim, kam kouknout, ale vétSinou uz vim 1 za tu dobu nasi spoluprace. Je ale
urcité fajn, Ze to mame dostupné i pro dalsi kolegy, kdyby si nebyl nékdo jisty. Vim, kdy za
nim jit. Nooo a jak jsem fikala, pomaha 1 s tim klima v moji tfid¢, ale i1 Skoly. Kdyz
pottebujeme udélat néjaky kruh nebo néjaky hry, tak v tady v tomto se obracim. Kdyz méam

samoziejmeé néjaky problémy ohledné€ dochéazky do Skoly, to taky spolu feSime.
V: Jaky je presny obsah spoluprdce Vas a socialniho pedagoga?

R5: Absence, kdy feSim s nim omluveni zakd...pak ta prace v terénu, ze tieba ho vyslu, aby
Sel rodinu...no, ne zkontrolovat, ale aby tam nahlédl, Ze co se d&je. Pak taky ta spoluprace
na riznych preventivnich programech pro nase zaky, ale 1 néjaké krouzky a hry. Taky
rozdavani letacka, ted’ tfeba o zapisu. Zajistovani materialu pro zaky, ktefi budou ukoncovat
zakladni vzdé€lani...ze jako to n¢jaké kariérni poradenstvi mozna, ale my to tady mame

rozdelené a u nas je to hlavné pani feditelka, jako vychovny poradce.
V: V éem vnimate klady piisobeni socialniho pedagoga na Vasi skole?

R5: Pravé asi ta komunikace s rodici v tom terénu. My jsme kdysi ddvno to méli tak, ze jsem
chodila do terénu 1 j4, ale ted’ prosté na to neni uz cas...pfi po¢tu zaki a vyctu povinnosti
ucitele a teda mé 1 jako metodika. Takze socialni pedagog je v tomto nenahraditelny. On
skute¢n¢ pracuje tak, jako moje prodlouzena ruka nebo téch mojich pravomoci, protoze
muze vykrocit tam, kam ja ne. On tam chodi s t¢éma mojima pozadavkama, které mizou byt
konkrétni, ale my mame toho nase pedagoga, tak ochotného, Ze kdyz vlastné z naseho
rozhovoru...T¢ nasi komunikace vzejde néco, co mu da ten podnét tam jit, tak on tam jde.
Jde tfeba i do ty rodiny a pta se nebo jako ud€la n¢jaky Setieni. TakZe to je ta pomoc pro mé,
ale 1 ty rodiCe a zadky. On to zastava néjakou i tu komunikaci s rodi€i, 1 kdyz mame to mame
ted’ tak nastaveny, asponl ja teda ve tfidé, ze po Covidu jsem s rodicema hodné
v telefonickém kontaktu, ale prost¢ ten socidlni pedagog je potfeba tady v tom, jako v terénu.

Pozvat rodice na pohovory, protoze t€ch pohovora pfibyva nebo je u nas hodné, takze tam



je to urcité v tom dobry, Ze ten kontakt jako rodi¢ a Skola v tom terénu. On hodn¢ pomaha i
v t¢ komunikaci s 1€kaf1i jo, protoze décka jsou hodné nemocni, bolesti hlavy, a to on jakoby
fesi s tim 1ékafem, to on hlavné déla. Musi tady byt. Pravé to mame nastavené tak, ze s témi
I€kati komunikuje jenom on. Takze jsme si dali schiizku s nékterymi téma Iékafema na
zacatku Skolniho roku, pfisli teda dvé lékarky a domluvili jsme néjak tu vzajemnou
spolupraci. Ta spoluprace vseobecné¢ trva uz nékolik let. A vzhledem k tomu, ze byl Covid,
tak tam ti rodice...to je, ze zdravotnictvi po telefonu, tak jsme to potiebovali né¢jak vytesit a
vlastné pan socialni pedagog komunikuje s lékafi jenom on, jo. To neni vlibec v nasi
kompetenci jako tfidnich ucitelti, ale jeho. Oni ho uz vlastné znaji a vi. Oni ndm neposkytnou
jako informace, co tém détem tfeba je nebo neni. Jen ndm feknou, Ze byl nemocny, Ze byl
oSetfen nebo oSetieno to dit¢ a ze kdy by mélo pfijit do Skoly. Tak to je to, co 1ékar sdéli a
komunikuje s nimi pouze a jen socialni pedagog. Taky diky jeho kompetenci vyrazit do
terénu do rodiny, tak si myslim, Ze tam muize tvofit mezi nim a téma rodi¢ema vztah na tiplné
jiné duivéte, neZ mame tieba my. J& jsem uz tady dlouho, takze mé znaji, ale nevim, jestli by
mé tieba takto k sob€ pustili, 1 kdyZ jsem to tieba diiv délala. Ted’ je to nastavené, ze jde on
a on nema problém a oni nemaji problém s nim. My mame tu komunikaci teda mezi sebou
ted’ telefonickou, ale n€kdy se stavalo, Ze nechodili tieba na tfidni schlizky, tak to byl socialni
pedagog tam vyslan, aby informoval, ze bude potieba zajit do Skoly. My jsme specificka
Skola se specifickymi zaky, ze si myslim, Ze tady u nés je opravdu ten socidlni pedagog urcité
potteba. V ramci tieba prevence socialni pedagog déla ,,Hru na hrané“ to je preventivni
program, to se tam objevuje v osmé, no spis deviti tfidé€, takze v tom spolupracujeme, tam u
toho by mél byt ten tfidni ucitel. Pak v nizsich tfidach spolecné délame ,,Koci¢i zahradu®,
cozZ je zase...na pozitivni klima ve tiid¢, kamaradstvi a tohle to, pfipadné jako prevence
Sikany. A kdyZz pak néco feSime, tak piimo na miru néco...vylozenég, Ze je tieba potieba
v né¢jakym ro¢niku néco, takze tfeba s pani psycholozkou a se socidlnim pedagogem pak
feSime spolecné. Nebo tieba fesSime, kdyz mame problémy s n¢jakou rodinou s néjakymi
détma a rodina moc nefunguje, tak jako co budeme fesit a jaké kroky podnikneme, kam to
posleme, jestli na OSPOD. Piseme teda spolu se socidlnim pedagogem i ty zpravy a, a
domlouvéame se, jaky postup bude dal, takze v tomhle je to jako hodné velka spoluprace,

uzka.



V: A naopak, v cem pozorujete zdapory piisobeni socialniho pedagoga?

R5: Asi mé nic nenapada. Z osobni zkuSenosti mozna jen to, ze neni oficidln¢ jako tfeba ja
v tom katalogu Skolnich pedagogickych pracovnikt...ale jinak ne. Ta profese je potiebna a
na nasi Skole si spousty spoluprace...nebo jako i ten kontakt s rodi¢i nedovedu predstavit

bez ng;.

V: Jako tridni ucitelka mate aktualni prehled o specidalné vzdeélavacich potrebach a

socialnim prostredi svych zakii?

R5: O specialné vzdélavacich potfebach mam. Vim, na co moje déti a maji, kde pokulhavaji,
to vim, a to je pro m¢ jako ucitele dulezité védet. To socialni prostiedi...mimo Skolu toho
zaka vim, mam o ném taky piehled. A jako...no jasnég, Ze je to dulezité védet, urcite, protoze
ja tikdm, Ze pokud nevime u téch déti tu rodinnou situaci...tak potom si mizeme fikat, ze to
dit¢ zlobi, Ze se neuci, protoze je nezodpoveédné tieba, kdyz nevidime to pozadi, tak je to
Spatng. Tady u téch déti urcité jako u déti jako jsou Romové nebo ze socidlné€ slabé rodiny.
Ty socialni kontexty urcité¢ znat a rozumét. Jsem pak schopna vidét dal nez jen to, ze je zak
liny nebo, Ze se mu nechce, ale vim, ze tieba néco se déje doma nebo, Ze nemé tipIné¢ doma
sviyj prostor, kde by se mohl pfipravovat na vyuku. Ono to, co zazivaji mimo $kolu v tom
socialnim dal§im prostfedi...doma nebo v okoli pratel je prosté ovliviiuje...tady pomaha ta
prace toho socialniho pedagoga vtom terénu no. To je nenahraditelnd kompetence
socialniho pedagoga. Kazdopadné to prostiedi, ve kterém jsou mimo $kolu a o kterém diky
socialnimu pedagogovi mame povédomi tam jde hodn¢ znat a hmmm...ehm...jako socialni
pedagog nam hodn€ poméha tady v tom, ale my to mame i jako ucitelé nastavené, ze opravdu
vime. Ty décka jsou takové, Ze ndm opravdu i spoustu véci feknou i sami od sebe, Ze takovy
ten vztah mame ti tfidni ucitelé 1 ucitelé, ale jako normaln€ oni to tak maji i v sob& nastavené,
ze jsou ty décka takové otevienéjsi, co chcou feknou, co fict nechtéji samoziejmé nefeknou,
ale jsou zvykli jako nadm hodné véci povykladat. Takze si obrazek dotvaiime 1 my ucitelé a
znam fakt ty rodiny, rodice osobné. J& uz jsem ucila i tieba jejich sourozence, takze tam ty
rodiny...ty klany...pro me to je hodné diilezity a ten socidlni pedagog to dotvaii v tom, Ze
tieba fekne...jo ja myslim, ze tfeba u téch mladsich déti tam je to hodné. Ja ty malinky tiplné
neznam nebo 1 ty mladsi rodice, ale tak si to spojuju uz s tim, co znadm, takze urcité ten
podtext toho, co je v té rodin€ a co je za tim...hmm...musi byt a socialni pedagog nam v tom

velmi pomaha.



V: Myslite si, ze socialni pedagog ma své opodstatnéni misto na Skolach jako soucdst

pedagogického tymu pracovnikii Skoly? Proc?

RS5: Urcite, urcité. On taky zna spoustu véci, tady pravé pomaha v tom socialnim kontextu
zaka, ze tteba kdyz si potom o néfem konkrétnim vykladame, tak on néco fekne, my zase
tteba néco vime a pak se ndm to dotvorfi, jako celek. Takze urcité socidlni pedagog ano
pedagog. Je soucast SPP a mél by byt tam i zapsan a uveden. Myslim si, e kdyby byl uveden
v tom nasem zakon¢, tak by to pomohlo spousté $kol. Jako spousta $kol se tomu asi brani,
jako nechcou. Ale myslim si, ze v dneSni dobé¢, co tady jako nastava, tak ano. Myslim si, Ze
bude potieba fesit vic a vic ty socialni dopady na déti, a nejen déti Romul nebo socidlné
slabych, ale Ze to ptijde jeste dal... My jsme tady jako ze tu mdme Romsky déti, ale nejenom
jako z romskych ghett, ale celkové v tom okoli jako jsou problémy. Zacinaji byt hodn¢ i
u...kdyz to tak feknu v uvozovkach na béznych zékladkach a bilych skolach. Tam opravdu,
tam je potieba nebo bylo by potieba asi, aby byl v tom zédkoné a v téch Skoléch, 1 kdyzZ se asi
tomu spousta lidi brani. MoZna se tomu brani pravé proto, Ze si fikaji, Ze ty kompetence
ucitele n€které mu ten socidlni pedagog prebere. Mozn4 je to taky proto, Ze...nebo nevim,
jé to tak vnimam od mych déti, kdyz chodi na zdkladku, tak prosté tam je jenom vykon. Jede
se na vykon, jede se na uceni, aby se décka néco naucili, ale to pozadi ty rodiny, v ¢em ty
déti vyrustaji moc asi jako se nedivaji. Takze tady mozna skrz to, ze je zajima vyuka skrze
ucenti, ale to, co je potom jako, kdyZ se vyjde ze Skoly, tak to je nezajima...rodina...nebo to,
co muze to dité v roding prozivat. Ale je dost mozné, ze to ty skoly vnimaji jako svoje uceni
a ptes to nejede vlak a nikdo nam sem uz chodit nebude. Mlze tam urcité hrat roli i to, Ze si
Skoly ty socialni problémy nechtéji pfipustit, Ze je nechtéji fesit. Myslim si, Ze urcité, protoze
co si budeme nalhavat spousta véci se zametava pod koberec, protoze...ze nejsou jako zadné
problémy nic, ale problémy jsou a musi se fesit. No prosté urcit¢ ho hodit do toho zékonu,

to pomuze socialnim pedagogim, ale i nasi pani feditelce a teda ziizovatelim vSeobecné.
V: Pokud se vyskytuji vychovné problémy, jak a s kym je resite?

R5: Vychovny problém, kdyz feSime, a to nejen v moji tfid¢, tak je to hlavné zaskolactvi
anebo neomluvené absence. Resime, nechcu fict, Ze u nas tady ve 8kole, ale ty déti, no
uzivani navykovych latek. To je tak jako mimo Skolu, ale ono se to sem prosté¢ do ty Skoly
dostava. Jako né, Ze by sem chodili n€jak zfetovany déti, ale my vime, Ze to tam néjak jako
funguje. Samoziejmé navykova latka jako jsou legalni ndvykové latky, takze ty cigarety,
né&jaky ty vapa, ted’ se nam to tady hodné rozjizdi. Hmmm taky hodné...nebo ne alkohol, ale

vime, to neni jako, Ze by ty décka ptisli do Skoly opili, ale vime, Ze prosté v ramci vikendu



n&jaky uzivani tam je...nebo vime, ty décka feknou. Nevime to jako tak, ze bysme je jako
chytli. Takze tohle to. A samoziejmé drogy, nelegalni navykovy latky a néjaky sexualita, to
hodné ted’ jako je...ty décka jsou dopiedu, takze to fesi, takovy to ani ne chozeni, ale opravdu
sexualni praktiky uz jako pod 15 let, coz jako pro mé docela mazec, protoze u¢im vychovu
ke zdravi. Takze to je takovy asi to nejvic, co mé ted’kom napada. To, co je prosté venku,
kdyz se néco semele, tak ty décka to sem dotahnou, takze to taky feSime. To neni upln¢ nase
kompetence, ale my se to jako snazime oSetfit, aby se to nedélo dal a aby to netahalo do ty
Skoly. Takze 1 v tady tomto. N¢&jaké tieba i, co se tyce telefont, néjaky zpravy vyhrozujici a
fotky, co si décka posilaji, protoze to si décka posilaji mimo Skolu, my tady telefony mame
zakazané, ze nesmi. My je vybirdme, pokud je nevybirame, tak je museji mit vyplé v aktovce
nebo v bat'ohu, ale stane se nam prosté, Ze...nebo stalo se, ze ty décka si vyhrozuji n¢jak
navzajem 1 mimo Skolu a ony ty décka se potom sv¢fi, takZe to néjak feSime. Ale feSime to
spi§ jako formou poradenstvi, Ze fekneme, co maji a nemaji...nemaji za to jako néjaky
vychovny potrestani to urcité ne. Ale 1 tohle to ty socidlni sit¢ se ndm sem pomalu do toho
dostavaji, protoze ty décka dlouho nemély telefony, ted’ uz ty telefony maji, takze tohle to.
Co né¢jake intenzity se tyka, tak to je t€Zké posoudit, ale co si miZzu zhodnotit, co tieba bylo,
kdyz jsem zacinala, tak asi mens$i. Ale ty absence feSime dost...to je jeden z nejcastéjSich
problémt. Zalezi i na obdobi, tak néjak celkové, ale tim, ze se snazime vSichni jednat

pohotové, tak se to da néjak zvladnout.

V: Jak probiha spoluprace s rodici Zakii? Pomaha Vam pri komunikaci s nimi socidlni

pedagog?

RS: Telefonicky momentalné mame ten kontakt nastaveny s rodici teda. On mi pfi tom taky
pomahé. Ale j& uz to mam tady tak nastavené, ze ty décka a rodi¢e znam jo, takZze mnohdy
tieba nepotiebuju uplné jeho pomoc. Ale jsou situace, kdy to bez néj nejde...je to tady tak
nastaveny, ze urcité to nejde. Treba ty prvni tiidy, druhacci a pripravka. Tam v té ptipravce
to je strasné diilezité, spousta déti nechodila ani do $kolky, takZe ta ptiprava je pro né dulezita
a on prave tieba jde do terénu a rozviji to povédomi o dilezitosti vzd€lavani...tu rozdava
tteba taky néjaké ty letacky...no. Socidlni pedagog tam hodné pomah4, ja tfeba u téch
osmakd to mam uz jinak. I tim, ze m¢ rodice znaji, ale to jako neznamend, Ze se na n¢j
neobracim. Takto, tim, Ze jsem i ten metodik, tak jeho postfehy jsou i pro mé zasadni, protoze

vSechno se pak dé dat do ty prevence.



V: Socialni pedagog nemusi pracovat jen s zZaky, ale i dalsimi pedagogickymi pracovniky.

Obratila jste se na néj nekdy?

R5: Sama za sebe ja ne, ale vim, Ze tu pro mé je. To jde vidét vzdy pii té nasi komunikaci,
Ze je tu pro nas...jako nase zaky, rodice, ale 1 své kolegy. Jinak se na n€j obracim s problémy
zak, jak to budeme fesit, to klima, vychovné problémy. Pak zpravy tfeba na OSPOD nebo

né&jaka spoluprace s Policii CR, viechno jako konzultujeme spolu, jak to budeme fesit.
V: Domnivate se, ze socialni pedagog zvysuje kvalitu Vasi skoly?

R5: Urcité ano, za mé ano. Mam s nim dobrou zkuSenost. My tady mame socidlniho
pedagoga 13 let a prosté my to mame tak zazity, Ze opravdu nam jako pomahd a je jako
nezbytnou souéasti. A fikam to SPP mame prosté svoje...hmmm...svoje véci, které mame
délat a pomahame si navzajem. Resime spoustu véci, kdyz pfijdu do hodiny j nebo on, tak
jako fakt feSime, co kdo slySel vidél neslysel nevid€l, jak to budeme fesit, co bude jesté pro
ty décka vhodny, dobry. Takze jo, m¢ on piijde jako béZné soucast. Soucast bézné praxe ze

si vlastné neuvédomuju, ze neni na kazdé skole.
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