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Silné stránky:
· Jasně koncipovaná teoretická část, ve které jsou vymezeny všechny podstatné teorie vztahující se k tématu, 
· Oceňuji zařazení kapitol Proč zkoumat angažovanost a Měření angažovanosti 
· Velmi dobře vymezený výzkumný problém, 
· Dobře koncipovaný design výzkumu, 
· Volba  výzkumného nástroje,
· Diskuze nad limity výzkumu. 

Slabé stránky: 
· Bylo by vhodné některé tvrzení podložit odbornou literaturou (např.: Mít angažované pracovníky pro organizaci znamená mít kvalitní služby, dobré výsledky a vyšší zisk.“)
· Chybně uváděné citační zdroje, 
· Úvod by zasluhoval vyšší pozornost s uvedením relevantních argumentů pro volbu tématu, 
· Abstrakt vyžaduje preciznější zpracování, 
· Je škoda, že kapitola zvyšování angažovanosti je vystavěna především na zdroji Armstrong (2007) a nejsou zde předloženy relevantní výzkumy, které se zvyšováním angažovanosti zabývají,
· Nepovažuji za vhodné používat metodu sněhové koule u kvantitativního výzkumu – předpokládám, že se jednalo o dobrovolný výběr, 
· Nutno prohloubit analýzu a interpretaci dat
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