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ABSTRAKT

Diplomova prace se zameétfuje na podpurné techniky pouzivané socidlnimi
pracovniky v SOS détskych vesniCkach. V teoretické ¢asti jsou piedstaveny SOS détské
vesnicky, jejich vyvoj a historie, ndhradni rodinnd péce — péstounskd péce, porucenstvi
s osobni péci, doprovazeni péstounskych rodin a vybrané podpiirné techniky. Stanovenym
cilem vyzkumné Casti bylo popsat mechanismy, které hraji roli pfi pouzivani podptrnych
technik sociadlnimi pracovniky v SOS détskych vesni¢kach. Vyzkum mél kvalitativni
charakter a pomoci metody hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s péti respondenty
vstupuji do prace stechnikami jsou kompetence a osobni zkuSenosti pracovnikil

s podplrnymi technikami, vztah pracovnikl k podplrnym technikdm a odezvy od klienta.

Kli¢ova slova: SOS détské vesnicky, péstounska péce, socialni pracovnik, oddéleni socidlné-

pravni ochrany déti, podpiirné techniky

ABSTRACT

The thesis is focused on support techniques used by social workers in SOS children's
villages. In theoretical part there is an introduction of SOS Children’s Villages like their
developmnet and history, substitute family care — foster care, guardianship with personal
care, accompanying foster families and selected support techniques. The set goal of research
part of the thesis was to describe the mechanisms that play a role in the use of support
techniques by social workers in SOS Children's Villages. The research was qualitative and
using method of in-depth semi-structured interviews with five respondents using the theory
grounded in the design, the outcome of the research was that the most important mechanisms
that enter the work with techniques are the competence and personal experience of workers
with support techniques, the relationship of workers to support techniques and responses

from clients.

Keywords: SOS Children's Villages, foster care, social workers, department of social and

legal protection of children
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UvVOD

Role socidlniho pracovnika jako doprovazejici osoby pro osobu pecujici ¢i osobu
v evidenci je klicova pro celkovy pribéh doprovazeni pii péstounské ¢i porucnické péci.
Doprovazejici pracovnik v rodiné plni spoustu funkci, jez jsou jeho pracovni naplni a zdkony
doprovazeni nahradnim rodi¢tim, je zprostfedkovani potfebnych informaci, zdokonalovani
jejich kompetenci, rozsifovani povédomi o vyvojovém traumatu, seznamovani rodin a uceni
je vyuzivat dostupné a vhodné podptirné techniky, coz mize rodiné a ditéti pomoci snizit

zatéz, kterou si nese nejen v souvislosti s traumatem z biologické rodiny.

Kazdé dité¢ v péstounské péci je diametralne€ odlisné a ma svou jedinecnou historii.
Neda se nastudovat jeden “navod‘ aplikovatelny pro vSechny, ktery by bylo mozné pouzit
jako Sablonu a uplatiiovat jej tak ve vSech nahradnich rodinach. Vek déti, které se dostanou
do nahradni rodinné péce, je od 0 do 18 let. Pro pracovniky je tedy zdsadni, aby byli plné
obeznameni s vyvojovou psychologii ditéte a tyto poznatky umét aplikovat v praxi. Ackoli
je dité v nahradni rodinné péci ditétem, jako kazd¢ jiné, mize to byt také dité s ptibéhem tak
silnym, tak dech beroucim a kolikrat i hodné nestastnym, Ze to z ,,prace s ditétem a ndhradni
rodinou® déla vyslovené uméni. V takové situaci si doprovazejici pracovnik obvykle
nevystaci se zakladnimi technikami komunikace, jako je aktivni naslouchani, zrcadleni
a parafrazovani. Proto pracovnici hledaji a vzdélavaji se 1 v dalSich oblastech, jako jsou napf.
podplrné techniky. Tyto techniky pak v rodindch pracovnici aplikuji smérem k pomoci
ditéti a celé jeho stavajici rodin€ za Ucelem pomoci jim vyrovnat se s traumatizujici

minulosti a vytvofenim pevné vazby k pecujicim osobam.

Bylo by pfili§ optimistické véfit, Ze vSe se dat napravit a kazdé dité, které je
podporované v ramci doprovazeni péstounskych rodin, bude v zivoté vyrovnané a prozije
spokojeny Zivot. I tato oblast prace a podpory mé svoje hranice, 1 pfes veSkeré snahy
aplikovat rizné podpirné metody a techniky.

Prace doprovazejiciho pracovnika s rodinou a ditétem vSak neni jedinou podporou,
kterou rodina pii péci o piijaté dité mlze vyuzit. Jako vSechny ostatni rodiny i v ramci
doprovazeni je mozné vyhodnotit vhodnost psychologického poradenstvi ¢i psychiatrické
podpory.

Doprovazejici pracovnik ma pfi své praci moznost vyuzivat a doporucovat spoustu

podplrnych technik, které mohou rodiné¢ napoméhat. Nekteré jsou jednodussi, klasické



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

vvvvvv

prostiedi, podminek a materidlového vybaveni. VSechny techniky vSak v sobé mohou mit
velky potencidl a pti spravném vybéru a vyhodnoceni mohou poskytnout potiebnou pomoc

a ulevu.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se vénujeme
historickému vyvoj SOS détskych vesnicek, poskytovanym sluzbam, které vesniCky
v soucasnosti nabizeji, doprovazeni péstounskych rodin a konkrétnéji popisujeme vybrané
podptirné techniky. Praktickd ¢ast ma kvalitativni charakter, ktery se pomoci designu
zakotvené teorie a techniky hloubkovych rozhovort pokusi odpoveédét na hlavni vyzkumnou
otazku, jaké jsou mechanismy, které hraji roli pfi pouzivani podplrnych technik socidlnimi
pracovniky v SOS détskych vesnickach. Konkrétné u doprovazejicich pracovniki ze sluzby

SOS Pristav.

Podplirné techniky mohou slouzit jako zlomovy bod a posunout dlouhodobé
nefeSitelnou a stagnuji situaci rodiny vpred. Jsou Casto vyuzivanym nastrojem k hledani
pomoci pro rodiny v situacich, které se jinak neposouvaji nebo v situacich, které¢ nenabizi
ditéti bezprostiedni bezpeci a uvolnéni diivéjsich bolesti. Doprovazejici pracovnici se totiz
Casto potykaji s ndhledem na takové situace, které se jinde, nez v ndhradnich rodinach
nevyskytuji a diky technikdm se jim muZe dafit pfibéhlim a potfebam rodin i déti vice
porozumét a pomoci traumata a t€zké vzpominky zpracovat. Z tohoto diivodu vniméame jako

zasadni se tomuto tématu vénovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOS DETSKE VESNICKY

V prvni kapitole se vénujeme pfiblizeni SOS détskych vesniCek, z. s. Zmiiujeme
zakladatele SOS détskych vesni¢ek Hermana Gmainera. Také shrnujeme vznik a vyvoj SOS
vesni¢ek v Ceské republice a poté vénujeme pozornost modernizaci organizace. Tato
kapitola se také podrobnéji zaméfuje na sluzby, které¢ v soucasnosti vesnicky poskytuji, na

jakou cilovou skupinu se zaméfuji a jakou formu pomoci nabizi.

Historicky prvni SOS détskou vesni¢ku zalozil rakousky filantrop Herman Gmeiner
v roce 1949 v rakouském Imstu nedaleko od Innsburucku. Jeho népad spojoval osifelé déti,
jez diky disledkim 2. svétové valky ztratily rodi¢e a domov, s valecnymi vdovami, které
nestihly mit vlastni déti (www.sos-vesnicky.cz). Poslani vesni¢ek dle H. Gmeinera: ,,Déti
potrebuji maminku, domov, sourozence a ochranu komunity. To je vse. Je to uplné
jednoduché, tyhle ctyri veci staci detem ke Stastnému détstvi. Podminkou je, ze maminka
musi dité prijmout takové, jaké je. Se vSemi jeho bolestmi, trapenimi, nemocemi, dobrymi
i Spatnymi vlastnostmi. Bezpodminecne.“ Déti vytrzené ze své biologické rodiny ovsem
nebyly pouze tématem tykajicim se obdobi povale¢ného. S détmi, pro né€z je potieba zajistit
nahradni rodinu, se setkdvame az do soucasnosti. Diky tomu se v pribéhu druhé pol. 20.
stoleti SOS vesni¢ky rozsifily 1 do dalSich zemi celého svéta (Pugnerova a Kvintova, 2016,
s. 84). SOS vesnicky jsou a vZdy byly neziskovou organizaci. Maji zvlastni poradni status
u Ekonomické a socialni rady OSN, a to od roku 1995. ,, Ve svété dnes funguje 136
autonomnich ndrodnich asociaci SOS détskych vesnicek, které zastresuje mezindrodni
federace SOS Children’s Villages International se sidlem v rakouském Innsbrucku. Od roku

1993 jsou radnym clenem federace i ceské SOS détské vesnicky. “ (www.sos-vesnicky.cz)

1.1 VZNIK A VYVOJ SOS DETSKYCH VESNICEK V CR

Nekteti cCeSti pediatiti a psychologové vedeni Zdeilkkem Matéjckem, Josefem
Langmeierem a Jitim Dunovskym zacali v 60. letech 20 stoleti poukazovat na nedostate¢nost
ustavni péce o deéti bez rodiny, stejné tak oteviené hovofili o problému citové deprivace déeti
vyrustajicich mimo biologickou rodinu. Pfi hledani inspirace pro vylepSeni péce je zaujal
rakousky koncept SOS détskych vesnicek. Jifi Dunovsky pozval v roce 1967 Hermanna
Gmainera do Ceskoslovenska, aby se s nimi podélil o tento koncept. H. Gmainer pozvéni
pfijal. Vroce 1968 vznikl Kruh pratel SOS détské vesnicky a piipravny vybor SdruZeni
pratel SOS détské vesnicky. Jejich cilem bylo vybudovat fungujici organizaci, ktera by

pomadhala ohrozenym détem. Dne 13. 8. 1968 byl odvysilany televizni potad o opusténych
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détech v Ceskoslovensku a o rakouském modelu SOS détskych vesni¢ek. Tento poiad
vzbudil masovy zdjem vefejnosti. Manzelé Semeradovi z Prahy druhy den po odvysilani
potadu navstivili banku a vénovali dar 500,- K¢ na podporu projektu SOS détské vesnicky.
Timto ¢inem vytvotili konto, na kterém se v priabéhu nésledujiciho roku seslo 28 000 000,-
K¢&. Penize byly vyuzity na vystavbu vesnicek (Gabriel, Novak, 2006, s. 21). Na vystavbu
SOS detskych vesnicek prispél tehdy opravdu skoro kazdy. Od déti na zakladnich skolach,
pres skauty, zaméstnance fabrik a dalsich podnikii az po diichodce. V prepoctu na dnesni
hodnotu penéz by se jednalo témer o pil miliardy korun. SOS détské vesnicky byly tedy
skutecné obcanskou iniciativou, vybudovanou bez financni ucasti statu. (WWWw.s0s-
vesnicky.cz)

V roce 1969 byly trfedné schvaleny stanovy Sdruzeni ptatel SOS détské vesnicky,
doslo k vystavbé prvni vesnicky v Dubi u Karlovych Vart. (Pugnerova, Kvintova, 2016,
s. 84) Na Den déti, 1. 6. 1970, se zah4jila ¢innost karlovarské vesnicky a byly pfijaty prvni
dvé rodiny. Do Vénoc tohoto roku byla vesnicka téméf naplnéna. Détem zajistovalo péci
prvnich 11 maminek, které prosly tfimési¢nim piipravnym kurzem pro péstouny a slozily
zavérecnou zkousku (www.sos-vesnicky.cz). Dle Pugnerové a Kvintové (2016, s. 84) SOS
détské vesnicky diive reprezentovali péstounskou péci skupinovou zalozenou na principu
matefské péce. Stejné tak Matéjcek a kol. (2002, s. 16—17) oznaCoval SOS détské vesnicky
jako ptedstavitele skupinové peéstounske péce. Péci o skupinu 6 €i vice déti (Casto se jednalo
o sourozenecké skupiny) obstaravala matka-péstounka. Péstounce s chodem domécnosti
a vychovou déti pomahala tzv. teta. Matky s détmi bydlely ve velkém domé a skupina téchto
domt pak tvofila vesnicku. Diky velkému zdjmu se zaCala budovat dalsi vesnicka
v Chvalcové u Bystiice pod Hostynem. Vystavba byla zahajena v roce 1971 a dokoncena na
podzim o dva roky pozdéji (1973), kdy oficidln¢ oteviela dvefe détem a péstouniim
(www.sos-vesnicky.cz). OvSem v obdobi vystavby Chval¢ovské vesnicky byl zaznamenan
vliv utuzujici se normalizace, ktera nepiala ob¢anskym sdruzenim. Vystavba této vesnicky
diky tomu probéhla mimo zrak médii a vetfejnosti. Ve vybéru maminek sdruzeni tehdy
ztracelo svou moc, jelikoz se jiz védelo, Ze vesniCky ptejdou pod statni spravu a Sdruzeni
bude muset zaniknout. Maminky vybirané do vesnicky v Dubi oproti maminkam vybiranym
do vesni¢ky v Chvalcovée prosly mnohem dikladné&jsim vybérem a Skolenimi. To, Ze tomu
tak u maminek ve vesni¢ce v ChvalCové nebylo, se ukazalo jako nestastné, jelikoz prace

s traumatizovanymi détmi neni vzdy jednoducha. To, co se v Dubi nestavalo, se ve vesniCce
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v ChvalCové obcas stalo — rodina se rozpadla a détem se tak musela hledat nova pecujici
osoba ¢i jiné feSeni. I pfes nastrahy tehdejsi doby a tim vznikajici komplikace, vesnicka

funguje dodnes (Polakova, 2019, s. 41-42).

Sdruzeni ,,dobrovolné* ukonéilo ¢innost. Dne 1. 1. 1975 formalné zaniklo. Statu tak
predalo obé vybudované fungujici vesniCky a jednu zasitovanou oblast chystajici se na
vystavbu tieti vesnicky v Brné — Medlankach (Polakova, 2019, s. 47). Sdruzeni SOS
détskych vesnicek obnovilo ¢innost ihned po sametové revoluci (prosinec 1989) a néasledné
zazadalo o vraceni vybudovanych vesnicek. V nasledujicich letech byly vesni¢ky navraceny
do rukou SdruZeni 1 s nezastavénymi ¢astmi, chystajici se na vystavbu vesnicky v Brné¢ —
Medlankéch. Karlovarské a chvalcovské vesnicky nasledné prosly dikladnou rekonstrukci,
a to kvuli zchatralému stavu. V roce 1991 se stalo Ceské Sdruzeni fadnym clenem
mezinarodni organizace SOS Kinderdorf International se sidlem v Rakousku. Toto sdruzeni
seskupuje narodni pobocky SOS détskych vesni¢ek po celém svété (www.sos-vesnicky.cz).
SOS détské vesnicky nemohly pokracovat s vystavbou v Brné v Medlankach, kvili financim
zabavenym statem (11 000 000 K¢), které po revoluci nebyly sdruzeni navraceny. Na konci
60. let byl projekt SOS vesni¢ek né¢im tak vyjimeénym, Ze se penize sbiraly téméi samy.
V 90. letech zacaly vznikat spousty jinych dobrocinnych organizaci a penize od darcti na
financovani vystavby tfeti vesnicky se ziskdvaly mnohem naro¢néji. V poloving 90. let diky
tomu dosSlo v brnénské vesnicce k postaveni pouze dvou domi. Tyto domy slouzily
v nasledujicich letech ke Skoleni budoucich péstounek. V roce 2001 pftislibila mezinarodni
zastteSujici organizace SOS Kinderdorf International (KDI) pokryti dvou tfetin ndkladd na
dokonceni vystavby vesni¢ky v Brné. S realizaci zdméru se tedy zacalo az po tficeti letech
od jeho vzniku. V fijnu roku 2003 byla slavnostn¢ oteviena tieti vesnicka s deseti novymi
rodinnymi domy, administrativni budovou a ubytovanim pro rodinné asistentky tzv. tetin

(Polékova, 2019, s. 64-67).

Velkd zména pro SOS vesni¢ky nastala 1. 1. 2013, kdy vstoupila v platnost novela
zakona €. 359/1999 o socialné pravni ochrané déti. Diky této novele mohly vesnicky rozsifit
a modernizovat nabidku poskytovanych sluzeb. Model uzaviené komunity se jevil jako
pfekonany a naskytovala se moznost oteviit dvefe vesniCek péstountim, ktefi zili mimo
vesni¢ku. SOS détské vesniCky v té dobé ziskaly povéfeni k uzavirani dohod o vykonu

pestounskeé péce (Polakova, 2019, s. 68-69).
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1.2 SLUZBY NABIZENE SOS DETSKYMI VESNICKAMI

V CR SOS détské vesnitky aktudlné nabizi Sest poskytovanych sluzeb: SOS Kompas,
SOS Slunicko, SOS Kajuta, SOS Kotva, SOS Kormidlo a SOS Ptistav. SOS Kompas
poskytuje preventivni pomoc ohrozenym rodinam. SOS Slunicko piisobi jako krizové
centrum pro okamzitou pomoc détem. SOS Kajuta je volnocasové centrum — nizkoprahové
zatizeni. SOS Kotva poskytuje sluzbu diim na piili cesty. SOS Kormidlo nabizi tréninkové
bydleni pro ohrozené rodiny s détmi a posledni sluzba SOS Ptistav ptisobi jako doprovodna

organizace pro péstounské rodiny (www.sos-vesnicky.cz).

1.2.1 SOS KOMPAS - socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

SOS Kompas poskytuje socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS),
které se ocitly v ndrocné Zivotni situaci a tuto situaci nezvladaji vytesit samy. Cilem sluzby
je poskytnout rodiné takovy zplsob podpory, aby rodina zvladla problémy piekonat
a predeslo se odebrani ditéte. Socidlni pracovnik je tak opravdu kompasem, ktery se pokousi
rodinu navigovat spravnym smérem. Sluzby mohou byt poskytovany rodinam jak
v ambulantni, tak terénni podobé, tedy pracovnik muze pusobit pfimo v pfirozeném
prostfedi rodiny. Také ma klient moZznost vyuZzit doprovézeni napt. na Urady, k Iékafi, do
Skoly aj. Pracovnici rodinu v rdmeci sluzby mohou podporovat i v souvislosti s pfipravou
ditéte do Skoly. Rodi¢iim je nabizen néacvik socialnich, rodicovskych, finan¢nich a dalSich
kompetenci. Sluzba miize dopomahat s hledanim zamé&stnani, stabilniho bydleni, vyfizenim
socialnich davek, feSeni dluhové situace ¢i zavislosti na navykovych latkach. Mimo jiné
nékteré Kompasy v CR svym klientiim nabizi i potravinovou a materialni vypomoc. SOS
Kompasy aktualné nalezneme v Hranicich, HruSovanech, Kufimi, Oslavanech, Karlovych
Varech, Praze, Pferové, Prostéjove a Zabiehu (www.sos-vesnicky.cz, SOS Détské vesnicky
— vyro¢ni zprava, 2021, s. 23, Poldkova, 2019, s. 72). Zakon 108/2006 Sb. popisuje
v socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi jako terénni, poptf. ambulantni sluZzbu
poskytovanou rodin¢ s ditétem, u néhoz je ohrozen jeho vyvoj v disledku dlouhodobé
krizové socialni situace, v niz se rodina nachazi a tuto situaci rodi¢e nejsou schopni sami bez
pomoci piekonat (§ 65, zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). SAS pulisobi jako
preventivni sluzby, které se snazi zabranit socialnimu vylouceni klienti. Cil sluzby vSak neni
pouze o pomoci klientovi, ktery se ocitl v krizové existencni situaci, ale také o zabranéni

jeho stetu se spole¢nosti. Jde tedy 1 o ochranu spolecnosti pred vznikem a Sifenim
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negativnich spolecenskych jevli. Sluzby jsou poskytovany zajemctim a klientim zcela

zdarma a jejich vyuziti je dobrovolné. (Bechynova, Konvickova, 2020, s. 33)

1.2.2  SOS SLUNICKO - zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

SOS Slunicko je zarizeni urcéené pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, které
nemohou z riznych ditvodi nadale setrvavat u svych rodict. Zatizeni je urceno pro déti od
narozeni do dospélosti, jez se ocitly bez jakékoli péce. Dité v zafizeni zastava po dobu
nezbytné nutnou a maximalné né¢kolik mésict, do doby, nez organ socialné-pravni ochrany
ditéte nenajde dlouhodobé&jsi feseni. Muze se jednat o navrat zpét do pivodni rodiny, ale
také o péci jiné osoby €i o ustavni péci. Program funguje na bazi rodinného typu, kdy se
o maximalné 4 déti staraji v bytech v rodinném domé tzv. tety. Tety se v ramci péce o dite
pokousi model co nejvice pripodobnit modelu klasické vychovy ditéte. Ditéti je poskytovano
obleceni, strava, odvoz a vyzvednuti ze Skoly a krouzkii. Pokud je to mozné, sluzba ditéti
neméni Skolu a zachovava co nejvice véci tak, jak na né€ je zvyklé. Dité je pfiméiené veku
zapojeno do chodu domdacnosti, poméha napf. s mytim nddobi, vafenim atd. Tety détem
pomahaji s domécimi ukoly, spole¢né si ¢tou, chodi na prochazky, nebo se divaji na
pohadky. Socidlni pracovnici poskytuji détem poradenskou cCinnost ¢i  zajistuji
psychologickou péci. Pracovnici spolupracuji i s primarni rodinou ditéte, které poskytuji
poradenstvi, podporu rodiovskych kompetenci, zprostiedkovéavaji naslednou odbornou
pomoc a kontakt s ditétem. Aktualné je sluzba poskytovana v Karlovych Varech a v Praze
(www.sos-vesnicky.cz, SOS Détské vesniCky — vyro¢ni zprava, 2021, s. 23, Polakova, 2019,
s. 74). Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc je upraveno v zdkoné
359/1999 Sb. takto: ,.Zarizeni pro deéti vyzadujici okamZitou pomoc poskytuji ochranu
a pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy vyvoj
vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce primerené jeho véku (§ 15), jde-li o dite
telesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dite, které se ocitlo v prostiedi nebo
situaci, kdy jsou zavaznym zpiisobem ohrozZena jeho zakladni prava. Ochrana a pomoc se
poskytuji po prechodnou dobu nepresahujici zpravidla dobu 6 mésicii bez ohledu na to, je-
li poskytovana na zaklade smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci nebo na zdkladé
soudniho rozhodnuti. “ (§ 42, zékon €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti) Znamym
zafizenim, jez také poskytuje sluzbu ZDVOP je projekt Klokanek, ktery poskytuje Fond
ohrozenych déti, prvni pobocka byla oteviena v Zatci v roce 2000 (Bélik a kol. 2017, s. 97).
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1.2.3 SOS KAJUTA - nizkoprahové centrum

SOS Kajuta pusobi jako nizkoprahové volnocasové centrum v Bystfici pod
Hostynem. Sluzba je bezplatna a anonymni. Cilem sluzby je ukdzat détem smysluplné
traveni volného Casu a odvratit je od rizikového prostredi ulice. Sluzba je primarné uréena
ohrozenym détem (6—18 let) z nepodnétného prostiedi, piijit ale mize kdokoliv. Socialni
pracovnici podporuji a motivuji déti ke Skolni pfipraveé, poméhaji s ptipravou domacich
ukolt a poskytuji doucovani. Program nabizi pfipojeni k internetu a pfistup na pocitac. Déti
si zde mohou malovat, vypracovavat Skolni ukoly, hrat rizné deskové hry, stolni fotbal,
fotbal, florbal a dalsi. K dispozici je jak télocvi€na, tak hiisté. Svou ¢innosti sluzba usiluje
o predchézeni socidlnimu vylouceni déti (www.sos-vesnicky.cz, SOS Dé&tské vesnicky —
vyroéni zprava, 2021, s. 26). Zakon 108/2006 Sb. popisuje nizkoprahovéa zatizeni pro déti
a mladez jako ambulantni, popft. terénni sluzbu poskytovanou ohrozenym détem (626 let),
které jsou ohrozeny spolecensky neZddoucimi jevy. Sluzba si klade za cil zlepsit kvalitu
zivota prichazejicich déti, a to pomoci prevence a snizovani socidlnich rizik, které souviseji
se zpusobem jejich Zivota. Sluzba poskytuje détem podporu, aby se dokazaly 1épe orientovat
v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich socialni situace (§ 62, zdkon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Zakladni metodou v tomto typu zafizeni je kontaktni
préace, kterd slouzi pro navdzani spojeni s jednotlivcem ¢i skupinou. Nasledné je prace
zamétena na podporu v rozsifovani zivotnich ptilezitosti, feSeni problémii nebo zmirovani

potencialniho nebezpedi v Zivoté klientii (Stefkova, Dolejs, 2016, s. 29).

1.2.4 SOS KOTVA — domy na pili cesty

Domy na piili cesty jsou uréeny pro mladé dospé€lé (18-26 let), kteti pracuji nebo
jeste studuji, ptipadné€ o to jevi zdjem, nicméné vyrustali v ustavnim zafizeni ¢1 v nahradni
roding. Mladym dospélym je k dispozici dvoultizkovy pokoj a socidlni pracovnik, ktery
poskytuje takovou formu podpory, jez by mlady dospély dostaval od rodice. Sluzba chce
svym klientim pomoci v zacatcich jejich samostatného Zivota. Pfipravuje je na shanéni
prace, zajisténi bydleni, vedeni mésicniho rozpoctu, komunikaci s Gfady, aj. Zkratka mladé
dospélé vede ke zodpoveédnosti sama za sebe a ptipravuje je tak na strasti a radosti dospé€lého
zivota. Aktualné se tento diim na puli cesty nachazi v Brnénské &tvrti Zaboviesky, jehoz
maximalni kapacita je 8 klienti a v Havifové, kde je kapacita taktéz 8 klientd. Socialni
pracovnici vyuzivaji s klienty napft. 1 zahradni terapii a jiné aktivity, které maji pro klienty

podptrny charakter (SOS Détské vesnicky — vyrocni zprava, 2021, s. 30). Domy na putli
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cesty jsou upraveny zakonem 108/2006 Sb. jedna se o pobytovou sluzbu pro osoby do 26 let
jez odchazeji zGstavni nebo ochranné vychovy, popf. jiného zafizeni pro péci o déti
a mladez, taktéz pro osoby propusténé z VTOS ¢i ochranné 1écby (§ 58, zakon ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach). Podoba poskytovani této sluzby je upravena dle potieb klienta,
poskytuje se nejen ubytovani, ale i opora pii kontaktu se spolecnosti pro snadnéjsi piechod

¢1 navrat do bézného zivota (Orel, 2020, s. 24).

1.2.5 SOS KORMIDLO - centrum socialni rehabilitace, tréninkové bydleni

SOS Kormidlo je centrum socidlni rehabilitace pro rodiny s détmi. Jedna se
o terénni a pobytovou sluzbu pro ohrozené rodiny, jez se nachazeji v krizové Zivotni situaci,
ktera by mohla vést k nenapliiovani potieb ditéte, dileZitych pro jeho spravny vyvoj. Cilem
sluzby je rodiné poskytnout odbornou pomoc a vhodné podptrné prostiedi takovym
zpusobem, aby nasledné dokéazala obstat pii narocich kazdodenniho Zivota. Sluzba je urena
pro rodiny s détmi, kde aspoii jedno z déti je mladsi 7 let. Program poskytuje poradenskou
¢innost, pomahd snacvikem dovednosti v péfi o domadacnost, o dit¢, s financnim
hospodaienim a také poskytuje moznost doprovazeni (Gfady, Skola, 1ékar atd.). Sluzba
zahrnuje ubytovani v malometraznich bytech v Havifové po dobu maximalné pil roku.
Tento program ovSem neni urcen pro feSeni krizové bytové situace rodiny, podminkou je
intenzivni spoluprace na ziskavani rodicovskych kompetenci a stabilizace rodiny (www.sos-
vesnicky.cz). Sluzba socialni rehabilitace je taktéz upravena zakonem 108/2006 Sb. Sluzbu
1ze vystihnout jako komplex specifickych aktivit, které maji podpofit klienty v sobéstacnosti
a nezavislosti, kdy se cili na rozvoj, upevnéni a nacvik schopnosti potfebnych pro klientiv
kvalitni samostatny Zivot. SluZba je poskytovana bud’ formou terénni a ambulantni nebo
formou pobytovou (Sladkova, 2021, s. 35, § 70, zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).

1.2.6 SOS PRISTAYV — doprovazeni péstounskych rodin

Jiz z vySe zminéného vyplyva, ze zédkladnim kamenem, na némz byly vybudovany
SOS vesnicky, byla podpora péstounstvi. Pivodni model, kdy byly vybrané a vySkolené
,matky* pfimo SOS détskymi vesniCkami, je nyni jiz minulosti. Na tento tradi¢ni model
navazuje ¢innost sluzby SOS Pfistav. Sluzba SOS Pfistav doprovazi péstounské rodiny
bez ohledu na to, zda bydli ve vesni¢ce €i nikoliv, kolik déti maji v péci, zda se jedna

0 samotnou péstounku/péstouna, par, babicku, dédecka, tetu, sourozence atd. Podporu sluzba
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poskytuje jak péstounim dlouhodobym, tak péstountim na ptechodnou dobu, péstountim

zprostiedkovanym ¢i1 ptibuzenskym (SOS Détské vesnicky — vyro¢ni zprava, 2021, s. 6).

Poslanim sluzby je poskytnout nahradni rodiné co nejvétsi podporu v péci
o pfijaté dit¢ a nalezitostmi s tim souvisejicimi. Mezi tyto oblasti miize patfit zajiSténi co
nejvhodnéjsiho individudlniho pfistupu k ditéti a rodin€, vytvareni bezpecného vztahu
pestouna s ditétem, nastavovani kontaktu s piivodni rodinou a $irsi rodinou, popf. nastaveni
asistovanych kontaktd. Sluzba také nabizi rodin¢ vyuziti podpory dalSich odbornikli napf.
psychologa a pfispiva na kratkodobé hlidani nebo pobytové aktivity déti. Sluzba uzavird
s péstouny dohodu o vykonu péstounské péce, rodiné je tak ptidélen doprovazejici socialni
pracovnik, s nimz rodina dlouhodobé spolupracuje. Pracovnik rodiné poskytuje poradenstvi
v béznych zivotnich udalostech, ale hlavné ve specifickych situacich, které¢ se s NRP poji.
Jedna se napft. o zpracovani historie ditéte, vyvojové trauma, vychovné a specifické potieby
ditéte. Aktualné sluzba SOS Pfistav nabizi doprovazeni péstounii v téchto krajich:
Karlovarsky, Stfedocesky, Praha, Vysoc€ina, Jihomoravsky, Olomoucky a Zlinsky. I nadéle
je v arealech piivodnich SOS détskych vesnicek (Karlovy Vary, Brno, Chvalcov) péstouniim

nabizena moznost zvyhodnéného pronajmu domu (www.sos-vesnicky.cz).

V celé kapitole se zaméfujeme na vznik a vyvoj SOS détskych vesnicek ve svéte
a nasledny vyvoj v tehdejsim Ceskoslovensku. Pfiblizujeme reformaci organizace po roce
2013 a jeji zmény ve fungovani, kdy SOS vesnicky opustily stary koncept Skoleni
»maminek® pifimo organizaci a pfesedlaly na podporu péstounskych rodiny pomoci
uzavirani dohod o doprovazeni. V textu popisujeme veskeré sluzby, které organizace
aktualné provozuje. V nésledujici kapitole se vénujeme ndhradni rodinné péci, konkrétné
pak péstounské péci a porucenstvi s osobni péci, dale naplni prace doprovazejici organizace

a konkrétni ¢innosti klicového pracovnika.
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2 SOS DETSKE VESNICKY JAKO PODPORA NAHRADNICH
RODIN

., Pro dité se hleda rodina, nikoliv naopak‘“ Motto ndhradni rodinné péce (Novotna,

2018, s. 19).

V této kapitole se zaméfujeme na ndhradni rodinou péci, konkrétné pak na
pestounskou a porucnickou péci, na niz se vztahuje vyplaceni péstounskych davek, a tedy
1 nutnost uzavieni dohody o doprovdzeni mezi pestounem a doprovazejici organizaci ¢i
oddélenim socialné-pravni ochrany déti. Popisujeme proces doprovéazeni péstounskych

rodin a roli kli¢ového pracovnika doprovazejiciho rodinu.

2.1 NAHRADNI RODINNA PECE

Pro lepsi orientaci v textu této kapitoly, je v nasledujicich nékolika odstavcich
v kratkosti popsédna ndhradni rodinné péce, jeji formy, zdkony, které se k danému tématu
vztahuji a historicky kontext. Historicky kontext vyznamné ovlivnil strukturu SOS détskych
vesnicek a celkoveé jimi poskytované podpory. Zaméteni vesniek se z prvotni podpory
matek, které jevi zajem o péci o osamélé deti, zmenilo na zakladeé zmény legislativy na formu

doprovazeni péstounskych rodin.

Slovni spojeni nahradni rodinna péce shrnuje n¢kolik jednotlivych pravnich institutd,
které plni ochranou funkci pro ohroZené déti, jeZ z nejriznéjsich diivodli nemaji moZnost
vyrustat u svych biologickych rodict. Tito rodice z rozli¢nych divodii nemohou ¢i nechtéji
tuto péci ditéti/détem zajistit. V nékterych ptipadech se dafi zajistit péci v §irsi roding, jindy
se hleda jind osoba, pfipadné dochazi k Gstavni péci. Systém NRP je tak délen na péci
rodinného typu a kolektivni péci zajiStovanou institucionalné. Jen malé procento déti
se ocitne v NRP z diivodu, ktery jeho rodice nezavinili, napt. z divodi vazného onemocnéni
nebo smrti rodi¢l. Z prevazné vétsiny pripadi k NRP dochézi kviili zanedbavani nebo tyrani
ditéte, zavislosti rodicii na navykovych latkach, trestné ¢innost ¢i nastupu do vykonu trestu

odnéti svobody (Trnkové, 2018, s. XIII).

Formy néahradni rodinné péfe jsou uvedené v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Jedna se o svéfeni ditéte do péce jiné osoby, péstounstvi, porucenstvi (jestlize
porucnik o dité osobné pecuje) a osvojeni tzv. adopce (Wwww.MPSV.cz). Pro ptijeti ditéte za
vlastni, se u nds vyuzivaji dva terminy, a to adopce a osvojeni. Adopce je odvozena z latiny

a ¢esky prelozena jako osvojeni. Adopce, adoptivni rodice ¢i adoptované dité je ovSem spise
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hovorové, vyuzivano prevazné v bézné teci. Osvojeni, osvojitelé, ¢i osvojenec se tak
pouziva pievazné v pravni terminologii (Matéjcek,1999, s. 11-12). Osvojeni se jevi jako
nejidedlnéjsi zptisob NRP. Pii osvojeni je nutno, aby bylo dité tzv. pravné volné — jeho
biologicti rodic¢e byli zbaveni rodi¢ovskych prav. Poté musi dojit k odsouhlaseni soudem
(Pugnerova, Kvitova, 2016, s. 80). Osvojitelé maji k ditéti totozna prava a povinnosti, jako
by byli biologickymi rodi¢i. Z tohoto divodu mezi nimi vznika i stejny ptibuzensky vztah.

Dité ziskava piijmeni novych rodic¢t (Matéjcek, 1999, s. 33).

Pro tigely této prace bude vyuzito definice ditéte z Umluvy o pravech ditéte 104/1991,
ktera popisuje dité jako kazdou lidskou bytost mladsi osmnacti let, pokud dle pravniho tadu,
ktery se na dité vztahuje, nebylo zletilosti dosazeno diive. (¢l 1, Umluva o pravech ditéte
104/1991)

Systém nahradni rodinné péce primarné usiluje o svéteni ditéte do péce Sirsi rodiny
nebo osob blizkych, které dit€ zna. Jestlize se z téchto fad nenajde nikdo, kdo by se péce
o dit¢ ujal, hledaji se osoby, které sice dit¢ neznd, ale jsou ochotné a schopné poskytnout
ditéti domov a péci tak, aby byla co nejvice podobna péci rodinné. Jestlize to situace
umoznuje, podporuje se co nejvice udrzeni kontaktu ditéte s biologickou rodinou (Novotna,
2018, s. 20). Povétsinou za situace, nez dojde k odebrani ditéte z biologické rodiny,
s rodinou jiz spolupracuje organ socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Podnét
k proSetfeni situace ditéte mtze ucinit kdokoliv, napt. 1ékar, skola, socialni pracovnice
OSPOD, aj. Rozhodnuti o ndhradni rodinné péc¢i vzdy vydava mistné ptisluSny soud ditcte.
Ten také rozhodne o nasledném pritbéhu a formé péce o dité a nasledn€ o mozném navraceni

ditéte zpet do biologické rodiny (Pugnerova, Kvitova, 2016, s. 78).

V historii bylo umistovani déti do nahradni rodinné péfe upravovano zdkonem
o roding, ktery byl vydan v roce 1963. V soucasnosti je ndhradni rodinna péce poskytovana
dle vySe zminéného zdkona €. 89/2012. Péstounskd péce je déale upravena v zadkoné
¢. 359/1999 Sb. (Novotna, 2018, s. 20-21, zdkon. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkon
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti). V roce 2013 doslo k pfeméné systému
socialné-pravni ochrany déti. Pteména obnasela spousty zmén a jejim hlavnim cilem bylo
vypotadat se s problémy velkého poctu déti v ustavni péci. K vySe zminéné reformaci
systému z roku 2013 doslo také v disledku kritiky Vyboru OSN pro prava ditéte, ktery
kritizoval pfili§ vysoky pocet déti v ustavni péci. Z finan¢niho hlediska jsou déti svétené do

ustavni péCe pro stat tiikrat nakladnéj$i nezli déti v dlouhodobé péstounské péci.

vV
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z absence blizké vztahové osoby. Tyto psychické disledky jsou jiz z minulosti dobie
zmapovany v teorii citové vazby od anglického psychiatra
J. Bowlbyho nebo od vySe zminénych vyznamnych Ceskych psychologli Z. Matéjcka
a J. Langmeiera, ktefi se vénovali psychickym deprivacim déti. Tyto déti, které z Gistavni
péce vychazi jako mladi dosp€li, mivaji Casto problém s fungovanim v bézném zivote

(Rezag, 2022, s. 3-11).

., Bezpodminecna akceptace, prijeti a prijimani ditéte bez ohledu na jeho vykony, je
zdakladni slozkou psychosocialni dimenze nahradniho rodicovstvi, dimenze z hlediska ditete

nejdulezitejsi. “ (Matousek a kol. 2008, s. 224)

Pro potieby této prace se v nasledujicich dvou kapitolach blize zamétime na
pestounskou péci a porucnictvi s osobni péc¢i. Na tyto formy néhradni rodinné péce se totiz
vztahuje vyplaceni péstounskych davek a povinnost uzavieni dohody o doprovazeni, tedy

moznd spoluprace s SOS vesni¢kami, konkrétné pak se sluzbou SOS Pfistav.

2.1.1 PESTOUNSKA PECE

Jiz vySe jsme zminili, Ze péstounska péce je upravena zakonem 89/2012 Sb., obCansky
zakonik a blize je upravena v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidln€¢ pravni ochran¢ déti
(Novotna, 2018, s. 20-21). Dité je soudem svéfeno do péstounské péce v piipadé, Ze ani
jeden z rodict o dit€¢ nemiiZze osobné pecovat. Péstoun zaujima roli ndhradniho pecovatele,
nikoli ndhradniho rodice. Prib¢h péstounské péce trva tak dlouho, dokud jsou na strané
biologické rodiny piekdzky, kviili nimz se dité¢ do rodiny nemulze vratit. Dokud tedy neni
v z4jmu ditéte navrat do biologické rodiny, zlistava dité u péstound, pfipadné se mize dostat
1 do osvojeni. Nékteré déti zlstavaji u péstount az do dospélosti, jiné se vrati do své
biologické rodiny ¢i se dostanou do rodiny osvojitelské (Trnkova, 2017, s. 79-80). Novela
zdkona €. 359/1999 Sb., kterd nabyla u¢innosti dnem 1. 1. 2022, rozliSuje PP
zprostfedkovanou a nezprostfedkovanou, a to kvili naroku na péstounské davky.
Nezprostfedkovanym péstounem je zpravidla piibuzna osoba ditéte nebo rodinné osoba
blizk4, kterd poda navrh k soudu s Zadosti o svéteni ditéte do PP. Za zprostfedkovaného
pestouna se pak bere osoba pro dité zcela cizi, jez absolvovala specifické ptipravy v oblasti
nahradni rodinné péce a odborné posouzeni. Jestlize osoba timto procesem proskoleni,
posouzeni a provéteni projde, je zafazena do evidence pro zprostiedkovani ndhradni rodinné
péce. Pievazné se uptfednostiuje svéteni ditéte do péce osob blizkych a ditéti zndmych, a to

kvuali zachovani vazeb a znamého prostiedi pro dité. Jestlize se v blizkosti ditéte nikdo
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takovy nenajde, krajsky ufad vybere vhodného zdjemce, zjiz vySe zminéné evidence
(Informac¢ni materidl, MPSV, 2021, s.1). VySe bylo pospano déleni péstounské péce dle
ptibuznosti. Péstounskou péci délime ale i dle poctu svéfenych déti, kdy se mizeme setkat
s pojmem individudlni péstounskd péfe a skupinova péstounska péce. Individudlni
pestounska péce je takova, kde je pecovano o jedno az dvé déti. Pojmu skupinova péce je
vyuzivano v rodindch, kde pecuji o vé€tsi napi. sourozeneckou skupinu. Piedstavitelem
péstounské péce je dle délky pobytu ditéte u péstouna. Jedna se o tzv. péstounskou péci na
piechodnou dobu (Novotna, 2018, s. 23). Péstounska péce na prechodnou dobu je krizova
forma péce o dité. Je urfena détem, které nemohou zlistat u své rodiny. Péstouni na
prechodnou dobu jsou proskolenymi péstouny, ktefi jsou v registru péstounti na prechodnou
dobu. Jsou pfipraveni rychle reagovat na umisténi ditéte mimo biologickou rodinu. Dle
zakona miiZze péstounskéd péce na prechodnou dobu trvat nanejvyse po dobu jednoho roku.
Zda dité¢ bude smérovano do péstounské péce na piechodnou dobu ¢i do institucionalni péce
rozhoduje soud po navrhu mistné piislusného oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte.
Kone¢né rozhodnuti vydava soud. Nejpozdéji do uplynuti jednoho roku by soud mél
rozhodnout o stabilni formé péce o dité. Jako moZnosti se nabizi navraceni ditéte zpét do
biologické rodiny, péce osoby blizké, osvojeni, dlouhodoba péstounskd péce aj. (Vilémova
a kol. 2022, s. 37, zakon. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zdkon ¢. 359/1999 Sb.,

o socialn¢ pravni ochran¢ déti).

2.1.2 PORUCENSTVI S OSOBNI PECI

Porucenstvi je legislativné upraveno zdkonem 89/2012 Sb. ob¢ansky zékonik, hlava
III, dil 1. Z pohledu hmotného zabezpeceni zaujima porucnik, ktery o dit€ osobné pecuje,
stejnou pozici jako péstoun, stejné tak mu vyvstava pravo na vyplaceni davek péstounské
péce. Diivodem ke jmenovani poru¢nika ditéti soudem je, Ze zde neni zadny z rodici, ktery
by v plném rozsahu vykonaval rodi¢ovskou odpovédnost (Trnkova, 2018, s. 101-102).
Jedna se o déti, jejichz rodi¢e zemieli nebo byli zbaveni rodicovské odpovédnosti. Poruénik
ma k ditéti stejnd prava a povinnosti jako biologicti rodie, ovSem nevztahuje se na n¢j
vyzivovaci povinnost. Porucenstvi zanikd, jakmile dité svéfené do péce dosahne zletilosti,
jinak muze rozhodnout pouze soud. V porovnani pestounské péce a porucenstvi s osobni
péci by se dalo poruCenstvi vnimat jako nadfazené péstounské péci, jelikoz porucnik je
zaroven zakonnym zastupcem ditéte. V tomto piipad¢ se tak poru¢nik nepotyka s moznymi

problémy zasahu biologického rodiCe, které fteSivaji péstouni, jez pii rozhodovani
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o dulezitych zalezitostech tykajicich se ditéte zadaji biologického rodice o souhlas.
(Osvojitelé, ktefi jsou vySe zminéni, rozhoduji sami a nepotfebuji souhlas nikoho jiného).
Porucnik taktéz uzavira Dohodu o vykonu péstounské péce. Pravidelné rodinu navstévuje
pracovnik OSPOD a klicovy pracovnik doprovodné organizace (Novotna, 2018,

5. 24-25).

2.1.3 DOPROVAZENI PESTOUNSKYCH RODIN

Jiz vySe bylo zminéno, Zze vroce 2013 byla vydand novela zdkona 359/1999
o socialn¢ pravni ochrané déti. Ta do pestounské péce ptinesla princip doprovazeni a pojem
podpory, ktery se prolina s povinnostmi, které péstouni maji, a které plynou z obcanského
zakoniku a zékona o socidln¢ pravni ochrané déti. Tato novela tudiz prava a povinnosti
pestount legislativné ukotvila. ,,Jedna z povinnosti je i uzavieni dohody péstounské péce,
kterou mohou péstouni uzavrit bud s obecnim uradem obce s rozsirenou piisobnosti,
oddeélenim socialné pravni ochrany déti nebo mohou dohodu uzavrit s nestatni neziskovou
organizaci, kterd ma poveéreni k vykonu socialne-pravni ochrany deti a k uzavirani dohod

o vykonu péstounské péce. “ (Sustrova, 2018, s. 139)

Jednou z nestatnich neziskovych organizaci jsou naptiklad i SOS détské vesnicky.
Dle zédkona 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, na zéklad¢ rozhodnuti Magistratu
hlavniho mésta Prahy, jsou povéfeny uzavirat dohody o vykonu péstounské péce podle
§ 47b zékona, a k vykonu dalSich Cinnosti sociadlné-pravni ochrany déti. Mezi dalsi
organizace, které jsou opravnény poskytovat doprovazeni pestounskym rodinam na zakladé
poveéteni, patii napt.: Dobra rodina, Naru¢ détem, TRIADA centrum, aj. Po uzavieni dohody
s n€kterou z povétenych organizaci maji péstouni narok na tzv. doprovazeni rodiny. Pojem
doprovazeni je pomérné nepiesny, ovSem v praxi je uz hluboce zazity. Nejednd se tedy
pouze o ¢innost podpirnou (ze strany socialniho pracovnika k péstountim a détem), ale
¢astecné 1 o kontrolni. Pfi procesu doprovazeni se totiZ spojuji tfi oblasti: podpora, kontrola
a vzdélavani. Doprovazejici organizace uzavird dohodu o vykonu péstounské péce, ktera
musi byt podepsana do 30 dnli od nabyti pravni moci rozsudku, jimz je dité svéfeno do péce.
Souhlas s uzavienim dohody mezi doprovazejici organizaci a péstounem vydava OSPOD.
Rodinég je pridélen klicovy pracovnik. Ten do rodiny dochazi dle aktualni situace, nejdéle
vSak jedenkrat za dva mésice od piedchozi navstévy a nejdiive po dvou tydnech. Primarné
se upiednostiiuji ndvstévy piimo v domacnosti rodiny. Mozné je vSak navstévu uskutecnit

1 na pobocce organizace. Navstévy v domdacnosti trvaji prumérné dvé hodiny. Pracovnik je
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mimo osobni navstévy v kontaktu s rodinou i pies email a telefon. Po vSech kontaktech
pracovnik vytvari zapis, kde jsou sdélena feSena témata, cile atd. Socidlni pracovnik také
s péstouny vytvaii vzdélavaci plan péstound, ten je tvofen na dvanact nasledujicich mésici.
Péstoun je povinen splnit 24 hodin vzdélavani. Vzdélavani je pfevazné péstountim hrazeno
doprovazejici sluzbou. Vzdélavani mize probihat kombinaci riznych forem: samostudiem,
seminafi, kurzy — prezenc¢ni ¢i online formou. Pracovnik jednou za pul roku zpracovava
zpravu o prabéhu PP pro OSPOD. V pllro¢ni zpravé je popsan prubéh spoluprace,
absolvované vzdelavani péstountl, vyuziti odborné pomoci a dalsi. Péstouni maji narok na
tzv. odlehCovaci pomoc napt. v pracovni neschopnosti péstouna, ucasti na soudu, pii
Iékarském zakroku atd. PEstoun ma také pravo na ¢astecnou uhradu nebo proplaceni tabort,
pobytl a Skol v pfirod¢, jez zajistuji celodenni péci o svétené dité, v rozsahu 14 dni. Narok
ma také na zprostiedkovani psychologické, terapeutické, ¢i jiné odborné pomoci a na

asistovany kontakt s biologickou rodinou (Rezéé, 2022, s. 2, Sustrova, 2018, s. 139-145).

Rodinu doprovazi tzv. klicovy pracovnik, ktery je rodiné ptidélen pti podpisu dohody
o doprovazeni. Cinnosti, jez kli¢ovy pracovnik vykonava, spadaji pod kvalifikaci socialniho
pracovnika, ktera je ukotvena v zakoné 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach § 109—111. Tento
klicovy pracovnik je zaméstnancem doprovazejici organizace a pouZziva oznaceni
doprovazejici pracovnik nebo také pracovnik doprovazejici organizace. Pracovnik primarné
pracuje na vytvoreni divéry mezi nim a rodinou, jelikoz je s ni v intenzivnim a dlouhodobém
kontaktu. Pracovnik ke kazdé roding, kterou doprovazi, ptistupuje individudlng, dba na
diskrétnost, dodrzuje ml€enlivost, jedna s respektem a Uctou, je otevieny a pokorny, feSeni
hleda tak, aby byla v souladu s hodnotami rodiny. Také plni vySe zminénou kontrolni funkci.
Poukazuje na riiznd rizika, mize také kontaktovat OSPOD nebo navrhnout pifipadovou
konferenci. Doprovazejici pracovnik vSak za péstouny nikdy nepiebird jejich kompetence

(Matousek, 2021, s. 43, Sustrova, 2018, s. 145-146, Trnkova, 2018, s. 87).

V této kapitole se vénujeme nahradni rodinné péci a konkrétné pak péstounstvi
a porucenstvi s osobni péci, popisujeme prubéh doprovazeni pestounskych rodiny a napln
prace kli¢ového pracovnika. V nasledujici kapitole se zaméfujeme na zvolené podpiirné

techniky, jez mohou kli¢ovi pracovnici vyuZzivat pii praci s rodinou a détmi.
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3 VYBRANE PODPURNE TECHNIKY

V této kapitole popisujeme nékolik vybranych podptrnych technik a smért, které
vyuzivaji pracovnici SOS détskych vesnicek pfi praci s rodinou a ditétem. Pfiblizujeme
pristup zaloZzeny na informovanosti o traumatu — terapeutické rodiCovstvi, metodu My
Backpack, jez ditéti predklada ptibch kacatka, které se muselo presté¢hovat ze své kaceni
rodiny k rodiné pejskd, techniky na rozvoj emoc¢ni inteligence, jako jsou emocni karty, nebo
knizka pro déti s nazvem Ferda a jeho mouchy od spolecnosti SCIO, ktera poutavym
zpusobem déti seznamuje s prozivanymi pocity a na zaveér drobnou techniku, vyuzivajici
strom s panacky, taktéz zamétenou na orientaci ve svych pocitech a dechova cviceni, jez

mohou napomoci k seberegulaci v pottebnych chvilich.

3.1 TERAPEUTICKE RODICOVSTVI

Pracovnici SOS détskych vesni¢ek si uvédomuji diilezitost tématu poruch
attachmentu a komplexniho vyvojového traumatu, snimiz se pii praci doprovazeni
péstounskych rodin potykaji. V ramci projektu terapeutického rodicovstvi se SOS vesnicky
snazi v€lenovat do bézné praxe podpory péstounské péce prvky informované o traumatu.
SOS détské vesnicky si tak kladou za cil vnaset do doprovazeni komplexni prvky podpory,
které¢ budou péstouni schopni v péci o ptijaté dité vyuzit tak, aby mély 1écivy potencial.
Koncept terapeutického rodi¢ovstvi vychazi z predpokladu, Ze déti, jez zazily trauma, na néj
mohou reagovat ve vSech oblastech své existence, ato v kazdé etapé Zivota. Reakce na
trauma doposud ztistavaji pecovateli, odborniky ¢i Sirokou vetejnosti nepochopeny. Tyto
reakce okoli tak mizou mit retraumatizujici vliv nebo mizou zhorSovat psychosocialni

projevy jedince (www.sos-vesnicky.cz).

Autorem pojmu terapeutické rodicovstvi je Daniel A. Hughes. Jedna se o terapii
rodinou, ktera je vyuzitelna pievazné pro ndhradni rodinnou péci a adoptivni rodice, jelikoz
se zamétfuje na 1écbu jiz vySe zminénych poruch attachmentu a vyvojového traumatu.
Hlavnimi pilifi metody je komunikace zaloZena na pfijeti, hravosti, zvédavosti a empatii
(Naish, 2018, s.41). Ditéti se poskytuje bezpodminecné piijeti. Dilezita ¢ast komunikace je
neverbalni a spoc¢iva v direktivné-nedirektivnim postupu fizeni diskuse (Jochmanova, 2021,
s. 120). Pecujici osoba tak stanovuje pevné hranice, které maji slouzit k vytvoteni stabilniho
bezpecného prostiedi. Diilezité je, aby se dité citilo milovano a v bezpeci, jedin¢ v takovém
prostiedi miize dochazet k pozitivnim zménam v jeho chovéani a prozivani. Nejedna se

o terapii poskytovanou odbornikem ¢i péstounem, jde o vyuziti co nejuc¢innéjSich metod pro
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navazani bezpecného a uzdravujiciho vztahu mezi osobou pecujici a ditétem. Odbornici zde
pievazné ptisobi jako informatofi a podptirci osoby pecujici pfi vyuzivani tohoto pfistupu.
Pro pecujici osobu je nesmirné dilezité dojit k pochopeni, co je skryto za soucasnymi
projevy ditéte. Musi umét velmi dobie rozpoznat, jaké emoce a tendence tyto projevy u n¢j
samotného v jeho chovani vyvolavaji (reflexe vlastnich emoci). V neposledni fadé¢ musi

védomé praktikovat takovou rekci, jez spusti u ditéte 1€Civy proces (Www.sos-vesnicky.cz).

V ramci projektu terapeutického rodicovstvi vydaly SOS détské vesnicky knihu pro déti
(4-9 let) - O chlapci, ktery si kolem sebe postavil zed’. Tato obrazkova kniha ukazuje pomoci
prosté metafory, jak se déti mohou po traumatizujicim zézitku uzaviit pfed svétem. Kniha je
uréena détem, péstouniim, doprovazejicim pracovnikiim, k podpote objeveni pocitl ditéte
a jako pomoc pii komunikace s pecujici osobou a vytvoreni davéry ditéte k pecujici osobé

(Www.sos-vesnicky.cz).

Pro hlubsi ponofeni se do problematiky mize poslouzit kniha, kterd poznatky
z predchozich odstavcu pievadi do praxe. Tato kniha nese nazev: Terapeutické rodiCovstvi,
Metodika pro vyuku skupin péstounti a adoptivnich rodici. Metodika muize pomoci
socialnim pracovnikiim s vyukou terapeutického rodicovstvi, obsahuje jak teoretickou, tak
praktickou ¢ast, véetné prozitkovych aktivit a praktickych ndvodd. Kniha odkazuje i na

dostupné online materialy. (Golding, 2022)

Déti, které se dostanou do ndhradni rodinné péce, byly casto vystaveny
traumatizujicim situacim. Tyto situace tak maji vliv na celkovy vyvoj jedince, na jeho
dusevni zdravi, chapani svéta a socidlnich vztahii v ném se odehravajicich. Tyto déti se tak
potykaji v Zivoté se zna¢nymi vztahovymi obtiZzemi — t€Zko si vytvaii divérné vztahy. Ve
vztazich pak dochdzi k absenci pocitu bezpeci, zaroveil nechapou, ze jim chce nckdo
pomoci, Ze jim chce byt oporou a naslouchat jim. Tyto déti jsou zranitelné, a naopak se
snadno mohou lapit do problémovych vztahli. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze jestlize pecujici
osoby neuvazi neurobiologické dopady traumatu a nezacleni tak ,,1é¢ivé korektivni vztahové
zazitky* do péce o dité, nedosahuji takovych vysledki jako ti, kteti to udélaji. Blizka citova
vazba je tu kli€ova, ovSem to, aby k ni doslo, neni bez prace, jelikoZ tyto déti se blizkym
vztahtim brani. Také je dalezité napliovat vSechny potieby ditéte a zaroven usmérfiovat
Casto problémové jedndni. Terapeutické rodiCovstvi se snazi osobam pecujicim poskytnout

co nejvetsi podporu a pomoc na této nesnadné cesté (Golding, 2022, s. 17).
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Dalsi zajimavou knihou, jejimz autorem je Daniel A. Hughes, je Budovani citového
pouta, jak probouzet lasku v hluboce traumatizovanych détech. Hughes je autorem dyadické
vyvojové psychoterapie, coz je terapie rodinou, kterou vytvofil pro osoby pecujici
vyuzivajici terapeutické rodicovstvi (Hughes, 2017, s. 6-7). Hughes (2017, s. 10-12) pomoci
pripadové studie predkladané ctenati pribeh divky Kati, jez se dostala do nédhradni rodinné
péce. Piedstavuje nejnovejsi poznatky o komplexnim vyvojovém traumatu. Autor Ctenaie
taktéz seznamuje s postojem PACE, jedna se o formu komunikace, ve které je obsazena
hravost — Playfulness, pfijeti — Acceptance, zvédavost — Curiosity a empatie — Empathy.
Osoba pecujici se tak primarn€ nesoustiedi na uceni ditéte vhodnému chovani, ale na
vytvofeni citové vazby. Vhodné chovani je pak vnimano jako disledek vzajemné

vybudovaného vztahu (Naish, 2018, s.41).

3.2 MY BACKPACK

Tato metoda byla vytvorena holandskou psycholozkou a psychoterapeutkou Rinske
Mansens. Metodu prezentuje spolecné se socialni pracovnici a koordinatorkou
mezinarodnich projekti v oblasti ndhradni rodinné péce pani Bep van Sloten. Metoda je
uréena jako subvencni nastroj pfi praci v oblasti péstounské péce. Vede ke snadnéjsi
komunikaci o citlivych tématech, jako je odebrani ditéte z biologické rodiny. Tento postup
prace je urcen pro déti ve véku 4-12 let, jez se dostaly do péstounské péce. Orientuje se na
konkrétni obdobi pfemisténi ditéte, na pticiny a okolnosti, jez k dané¢ situaci vedly. Metoda
My Backpack napoméha détem otevienéji hovofit o ptechodu z plivodni rodiny. Péstouny
vede k naslouchdni a porozuméni potfebam ditéte. Pro déti je dilezité ziskat zpét pocit
kontroly nad vlastnim zivotem, tomu mize napomoci uz jen to, ze mu né¢kdo nasloucha,
muze hovofit o tom, co se stalo. Metoda je zaloZzena na narativni, psychoanalytické
a kreativni terapii (Simeckova, Vykypélova, 2016, s. 5-7). Pracuje s manasky, batiizkem,
emocnimi kartami a pocitaCovym programem, pomoci n¢hoz dité¢ vytvaii vlastni knizku.
Cilem prace je facilitace rozhovoru s ditétem. Dité ve spolupraci s odbornikem tvoii pomoci
metafory ptibeh kacatka, které odchazi od své kaceni rodiny do rodiny pejskii. Metoda je
pro dité bezpecna, jelikoz vypravi piibéh kacatka, ne sviij. Tato externalizace umoznuje praci
1 s nékolikanasobné traumatizovanymi détmi a détmi s poruchou vztahové vazby. Také je
externalizace podpurna pro péstouny, jejichz ukolem je zajimat se o kaenku a jeji ptibéh.
Dit¢ tak zjisStuje, co vS§e mize o svém vnitinim prozivani fict, jak na to péstouni reaguji.

Metoda déava ditéti kontrolu nad pfib€hem, kterou ono samo mit nemohlo. Prace s metodu je
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cyklickd, pracovnik se k pribéhu ditéte vraci opakované. Dochazi tak k 1é¢ivému piisobeni
pii vypravéni a opétovném naslouchéni, mize dojit k propojeni emoci, obrazi, zazitki. Tyto
prozitky dité projektuje na kacenku a t€ mize byt oporou a poskytnout ji péci, kterou samo
nedostalo. Diky komunikaci mezi kacatkem a manaskem pracovnika je mozné vyhnout se
ocnimu kontaktu s ditétem, jestlize by pro né&j byl narocny. Dochazi tak k regulaci studu.
Benefitem této metody je, Ze dospé€li maji moznost drobnych ,,oprav negativnich zazitk
ditéte, jelikoz v pribéhu kacatka dochazi k propojeni s piibéhem ditéte. Dulezité je nechat

zaznit hlas ditdte, jeho fantazii a predstavy (Simeckova, Vykypélova, 2020).

3.3 EMOCNI KARTY, EMUSACI

Polakova (2019, s. 102—-104) uvadi emocni karty jako jednu z moznosti praktickych
aktivit pro déti, kdy si dité¢ vybere kartu s néjakou emoci, které je na ni vyobrazena, o této
emoci poté hovofi. SnaZzime se tak ditéti usnadnit orientaci ve vlastnich prozitcich

a pocitech.

Jednou z firem vyrabé&jici lektorské a terapeutické pomicky je firma b-creative, tyto
pomticky jsou urCeny jako podpora lektord, ucitell, kouct atd. v praci se svymi klienty.
Karty se daji vyuzit jak pfi praci s détmi, tak s dospelymi, neni tfeba pted jejich pouzitim
absolvovat zadné Skoleni ¢i vycvik. Karty podporuji klienty ke kreativité a tviir¢imu jednéni.
Konkrétnim ptikladem jsou karty Moie emoci. Neexistuje jeden spravny postup pro pouziti
karet, pracovnik muize vyuzit riznych napadd prace s kartami podle situace, v niz se
s klientem nachézi. Karty maji na pfedni stran¢ velrybu, které znazoriiuje néjakou emoci ¢i
psychicky stav. Obrazek dokresluje prostfedi a predméty v jejim okoli. Karty mohou
napiiklad pomoc s vyjadienim naSich emoci, pro néZ nemizeme najit spravna slova.

Obsahem baleni karet je 1 brozura s moZnymi navrhy pouZiti (www.b-creative.cz).

Bezpecnou formou, jak pfirozené rozvijet emoce, je kniha uréenda pro déti (410 let)
a jejich rodice (&i osoby pedujici) od spole¢nosti SCIO s nazvem EMUSACI, Ferda a jeho
mouchy. Tato kniha se pokousi pomoci pohadkovych ptibéht ditéti predstavit rozlicné
pocity a emoce. Dité se s Ferdou dostava do situaci, které Casto samo zné. S napomoci rodict
tak miiZou rozpoznavat a postupné se ucit pracovat se svymi emocemi. Kniha tak u ditéte
podporuje rozvoj sebevédomi, schopnost komunikace o tom, co se mu pravé déje
a podporuje jeho vztah s pecujici osobou, vystavény na vzéjemné diavere. Soucasti knihy je
plySova hracka, které je personifikaci Zabaka Ferdy z ptibéhli v knizce. PlySova hracka

napomaha ditéti pribéh hloubgji vnimat. Soucasti jsou také malé plySové mouchy riznych
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barev, znazornujici razné pocity. Ty se daji Ferdovi nalepit na jazyk. Pii seznameni
s riznymi pocity vyjadfenymi mouchami se da s plySaky pracovat i samostatné v priabchu
dne, kdy si dit¢ mize mouchy vybirat podle své potfeby. Autorky knihy vnimaji pojem

emoce jako ,,pohnuti, které mobilizuje mysl i t€lo* (Dostalova a kol., 2017, s. 3-4).

3.4 THE BLOB TREE

Tato technika byla vytvofena jiz na zacatku 80. let 20. stol. psychologem P. Wilsonem.
Metoda je znama pod anglickym ndzvem The Blob Tree. Technika byla vytvofena za ticelem
komunikace s mladymi dospélymi, ovSem postupné autor ptiSel na to, ze se da vyuzit jiz
s détmi od tii let. Zakladem techniky je obrazek s panacky, ktefi jsou rozmisténi po stromé,
zaujimaji rizné pozice a grimasy, reprezentuji rizné pocity a projevuji fe¢ téla. Technika se
da riizné pozménovat. Klient dostane prostor na to, aby si obrazek dikladné prohlédl, poté
vybira/vykresluje postavicku dle zadani. To miiZze znit: Kde se momentalné nachazis? Jako
jaky panacek se citi§? Vyber panacka, na jehoz misté by si sdm chtél byt. Klient miize
kombinovat barvy podle toho, které ma rad a které se mu nelibi. Pracovnik mize zadat, at’
klient oznaci ¢lena rodiny, kamaradda: Vybarvi panacka, ktery by nejspiS byl tva
maminka/tatinek/ptitel. U dospélych klienti se da ptedlozit obrazek dvakrat, pozadat
o vybarveni svyma o¢ima a o¢ima ditéte. Technika miZe pomoci odkryt vztahy a aktualni
atmosféru v rodiné. Pracovnik mlze pozadat o interpretaci: Pro¢ si vybral zrovna tyto
panacky, tuto barvu? Pro¢ myslite, ze to vase dit¢ vnima takto? Technika pomize
pracovnikovi poodkryt pocity a pfedstavy klienta/ditéte. Postup a zadani pfi praci s touto
technikou mizeme volit dle potieby, cil, problému, které potiebujeme s rodinou fesit. Po
uplynuti néjaké doby je dobré techniku v rodiné opakovat, miiZzeme tak vyhodnotit, zda doslo
k posunu, vyfteSeni situace Ci stagnaci. Vyznam této techniky je jak diagnosticky, tak
terapeuticky a seberozvojovy. Klient se u¢i rozhodovat, uptesnit si problém a pocit s nim
spojeny, také muze dohlediavat mozna feSeni. (Svamberk, Sauerova, 2018, s. 11011,

Zakoutilova, 2008, s. 96-99, Wilson, 2018, s. 2). Ptiloha P I: The Blob Tree

3.5 DECHOVA CVICENI

Tyto techniky se daji vyuZzivat jak pii praci s détmi, tak s dospélymi. Jsou nenarocné
na pomiicky a prostfedi. Dech je pro nase télo nezbytné dilezity, je to automaticka,
nevédoma c¢innost téla. Pomoci dechu dodavame télu pottebny kyslik. Pfi zv€doméni této

¢innosti mizeme docilit autoregulace ve chvili, kdy je to tfeba. Jestlize dosdhneme
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védomého dechu, télo zacne na tuto situaci reagovat, zacne uvoliiovat napéti a umozni
volnéjsimu plynuti té€lesné energie. Zklidni se mozkova aktivita, jez zptisobi uklidnéni mysli
a emoci. Timto zptsobem muze dochdzet az k sebeléceni. Dychani je jednim
z nejjednodussich fyzickych cvieni, jelikoz dychame nepfetrzit¢ a mizeme dech kdykoli
zaCit vyzivat k regulaci svého vnitiniho stavu. OvSem védoma prace s dechem neni
dovednost, jez se dokdzeme naucit ihned. Tuto techniku je potieba trénovat, abychom
dosahli potiebného ozdravného a seberegulaéniho pasobeni (Grofova, Cerny,2015,
s. 34-37). Pti dechovych cvicenich je dilezité vybirat vhodné pozice a spravné drzeni téla.
Daji se vyuzit napt. razné polohy vhodné pro relaxaci. Nedoporucuje se poloha v lehu na
bfiSe. Prvotné smétfujeme svoji pozornost k uvédomeéni si vlastniho dechu. Jednoduché
pocitani vydechti a nadecht se d& vyuzit pro zklidnéni mysli napt. pted spankem. Jedna se
o tzv. statickd dechova cviceni. Pozd¢ji se da dechové cviceni propojit i s pohybem nebo
imaginaci (Jucoviéova, Zackova, 2010, s. 164—170). Vyhodou dechovych cvieni je, Ze
k nim neni potfeba spousty pomtcek a lze je vyuzit téméf vzdy a vSude. Pomoci dechu
muzeme dosahnout jak aktivace, tak relaxace. Také se da tato technika pouzit jako rychla
pomoc pied ¢i po stresujici situaci. V hravé podobé se daji dechové techniky pouzivat i pti

praci s détmi (Mertin, Gillernova, 2015, s. 48).

Jednoduché dechové cviceni pro déti nabizi knizka Dychej jako medvidek od autorky
Kira Willey, jez predklada pro déti poutavym zptisobem 30 cviki, pro zklidnéni, soustfedéni
¢1 rozproudéni energie. Kniha se zamétuje na uvédoméni si daného momentu. Pomoci
nékolika dechovych cviceni se tuto dovednost déti postupné uci. Pozitivnimi dopady pro déti
jsou napt. vyssi sebeucta, schopnost seberegulace, lepsi socidlni dovednosti, kvalitngjsi
spanek. Tyto techniky navraceji déti zpét k vnimani sebe sama (dneSni moderni svét
a technologie je naopak od sebe sama odpojuji). Dechova cvi€eni mohou pomoci s tizkosti,
rozvojem piedstavivosti a napomoci s napojenim se na vlastni emoce (Willey, 2019, s.7-10).
Zajimavé cviceni nabizi také kniha od Ivy Hegrové — O ¢em télo vypravi, moudré piibehy

pro déti a dospélé. Priloha P II: Ukazka z knihy Dychej jako medvidek.

V této kapitole se vénujeme nékolika vybranym podplrnym technikdm, jeZ je mozno
vyuZzit v socialni praci s ditétem a jeho rodinou. Jedna se o terapeutické rodicovstvi zaloZzené
na informovanosti o traumatu a typu vztahové vazby, technice My Backpack zaméfené na
zpracovani historie ditéte, techniky zaméfené na rozvoj a orientaci v emocich a pocitech,
pomoci emocnich karet, ¢i knih, nebo stromu s panacky. A nakonec se vénujeme drobnym

dechovym cvi€enim, jez nés u¢i naslouchdni vnitinim procestim v téle a uméni seberegulace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro sbér dat v teoretické ¢asti byl vybran kvalitativni pfistup, pomoci pouziti designu
zakotvené teorie a techniky hloubkového rozhovoru se pokusime najit odpovédi na
stanovené¢ vyzkumné otazky. Na pocatku praktické casti prace stanovujeme hlavni
vyzkumny cil, a to popsat jaké mechanismy hraji roli pii pouzivani podplrnych technik
doprovazejicimi pracovniky v SOS détskych vesnic¢kach, pii préci s rodinou a svéfenym
ditétem. Nasledné jsou piedstaveny dil¢i vyzkumné cile, otazky, a konceptualni ramec
vyzkumu. Popisujeme vybrany design kvalitativniho vyzkumu, poté piedstavujeme
vyzkumny soubor a metodu sbéru dat, dale se presouvame ke zptisobu zpracovani dat a jejich

nasledné analyze, nadvrhu paradigmatického modelu, a nakonec k zavére¢né diskuzi.

4.1 VYZKUMNE CIiLE

Hlavnim vyzkumnym cilem je popsat mechanismy, které hraji roli pfi pouzivani
podpiirnych technik socialnimi pracovniky v SOS détskych vesnic¢kach. Konkrétné u

doprovazejicich pracovniki pii praci s rodinou a svétenym/i ditétem/détmi.
Dil¢imi cili vyzkumu je prozkoumat:

Vztah doprovazejicich pracovniki k podpirnym technikam.

ZkuSenosti doprovazejicich pracovnikl s podplirnymi technikami.

Situace, v nichz doprovézejici pracovnici podptirné techniky pouZzivaji.

4.2 VYZKUMNY PROBLEM

Po stanoveni vyzkumnych cili je potieba formulovat vyzkumny problém, a tedy jasné
pojmenovat, ¢emu se teoretickd cast bude vénovat. Nas§ vyzkumny problém jsme definovali
jako podptrné techniky pouzivané socidlnimi pracovniky v SOS détskych vesnickach.
Pojem podptirné techniky v této praci chapeme jako techniky pomadhajici k podpoie klienta
¢1 svéfeného ditéte v jeho situaci, pii vyuziti specidlniho piistupu neboli techniky. Tento
termin jsme zvolili z divodu jeho vyuZivani v rdmci organizace a oznacovani technik, jez
a budovani vzajemného vztahu. Jako socialniho pracovnika chépeme doprovazejiciho
pracovnika péstounskych rodin, jeZ vykonem prace legislativné spadd do zdkona 108/2006
sb. o socidlnich sluzbach § 109-111. SOS détskymi vesnickami, z. s. myslime nestatni

neziskovou organizaci pusobici v Ceské republice. Rozhovory budou uskute¢iiovany
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s klicovymi pracovniky, jez doprovazi péstounské rodiny. Jelikoz jsme si védomi, ze
pracovnici SOS vesni¢ek neptsobi v rodindch jako terapeuti, nevyuzili jsme terminu
terapeutické techniky, nybrz terminu techniky podptirné, jelikoz pracovnikiim i roding tyto

techniky poskytuji podporu v riznych situacich s nimiz se potykaji.

4.3 VYZKUMNE OTAZKY
Hlavni vyzkumna otazka se zamétuje na zjisténi:

HVO: Jaké mechanismy hraji roli pfi pouZivani podptarnych technik socialnimi

pracovniky v SOS détskych vesnickach?

Diléi vyzkumné otazky:

DVO 1: Jaky je vztah doprovazejicich pracovnikil k podpirnym technikam?
DVO 2: Jaké maji zkuSenosti doprovazejici pracovnici s podpirnymi technikami?

DVO 3: Pti jakych situacich doprovézejici pracovnici podplrné techniky pouZzivaji?

4.4 VYZKUMNY SOUBOR

V kvalitativnim vyzkumu nereprezentuje vybrany vzorek respondentl urcitou
populaci, ale problém. Neni tedy ndhodny, ale teoreticky. Vyzkumny vzorek je zdmérné
vybran s cilenim na vyzkumny problém. Vychézime zde ze zakotvené teorie a vyuzivame
gradualni konstrukci vzorku (Svaticek, Sed'ova, 2014, s. 73-74). Jako vzorek tedy vybirame
doprovézejici pracovniky z organizace SOS détské vesnitky. Napii¢ Ceskou republikou
aktualné na pozici doprovazejiciho pracovnika pracuje 22 osob, ztoho 21 Zen a 1 muzZ.
Z toho 5 Zen zaujima pozici vedouciho socialniho pracovnika. Pracovnici maji rliznou
délkou praxe (www.sos-vesnicky.cz). Z téchto osob jsme s 5 uskute¢nili polostrukturované
rozhovory v délce cca 33 minut az 48 minut. Tento vzorek byl jiz apriori determinovan,
proto jsme do vzorku zahrnuly osoby s riiznou délkou praxe od pul roku po pét let, na
riznych pracovnich pozicich, dvé pracovnice zaujimaly vedouci pozici. Vzorkovani bylo
zastaveno na poctu péti respondentek, jelikoz jiz dalsi sbér dat neptfinasel nové informace.
Klicem ke vzorkovéani byly kombinovany tyto specifické ptistupy: typicky, maximalné

variantni a vhodny (gvafiéek, Sed’ova, 2014, s. 75).
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délka praxe s
cilovou
skupinou dosaZené pusobeni v
pohlavi péstount pracovni pozice vzdélani organizaci
Marie |Zena 3,5 roku socialni pracovnice Mgr. 1 rok 2 mésice
Eva Zena 2 roky 5 mésict |sociadlni pracovnice Bc., DiS. 2roky 5 mésict
Blanka |Zena 6 mésicu socialni pracovnice Be. 6 mésicu
vedouci socialni
Zdenka | Zena 5 let pracovnice Mgr., DiS. 5 let
vedouci socialni
Monika | Zena 2 roky pracovnice Mgr. 5 let

Tabulka 1: Demograficka data respondenti

4.5 TECHNIKA SBERU DAT

Jako techniku sbéru dat jsme si vybrali hloubkovy rozhovor, jelikoz ten dokaze
prozkoumat, jak je dané téma respondenty vniméano a hodnoceno, timto zptisoben tedy
ziskavame data o skutecnosti. Jednd se o nejCastéji pouzivanou metodu, kdy se pomoci
nekolika otevienych otdzek dotazuje badatel dotazovaného zurcité specifické socidlni
skupiny. Zvolili jsme typ polostrukturované¢ho rozhovoru s pfedem piipravenymi otazkami
a tématy, jeZ je typicky pro zakotvenou teorii (Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 75, 159-160). Pied
uskutecnénim rozhovorl jsme respondenty informovali o anonymité a zazadali o souhlas
s nahravanim rozhovoru na diktafon. Poté byly rozhovory ze zvukové nahravky piepsany
a ptipraveny k technice oteviené¢ho kodovani. Otazky pouzité do rozhovoru jsou uvedeny

v ptiloze PIII.

4.6 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Rozhovory byly se souhlasem respondentii zvukoveé zaznamenany, poté byly z audio
verze piepsany do textové formy a nasledné smazany. Poté bylo vyuzito techniky kdédovani,
jez bylo vyvinuto v ramci analytického aparatu zakotvené teorie (Svaiiek, Sed’ova, 2014,
s. 211). ,, Pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii je metoda, které pouziva systematicky
soubor postupui k tvorbé induktivné odvozené zakotvené teorie o néjakem jevu, Vysledkem je
spise teoretické vyjadreni zkoumané reality. “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 15) Kédovani

typické pro zakotvenou teorii prochdzi tfemi stadii, oteviené kodovani, axialni kddovani
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a selektivni kédovani. Pii otevieném kddovani doslo k rozebrani zjisténych tdaji a kazdé
jednotce byly ptidélany kody, ty poté systematicky kategorizujeme. Poté sestavujeme
paradigmaticky model, ktery ndm poskytuje prostor pro hleddni vzajemnych souvislosti

(Gulova, Sip, 2013, s. 47-48).

4.7 REALIZACE VYZKUMU

Vstup do terénu byl realizovan v Unoru roku 2023. Kvalitativni vyzkum je
naturalisticky, odehrava se v prostfedi, ve kterém se zkoumané fenomény realné vyskytuji.
Nase role vyzkumnika, kterou jsme ve vztahu k terénu zaujimaly, byla role domorodce
(jedna se o zkoumani skupiny, jimz je ¢lovék sam &lenem) (Svaiicek, Sed’ova, 2014, s.XX).
S uvédoménim si rizik, které se na tuto roli vztahuji, jsme do terénu vstupovali s co nejvetsi
sebereflexi a snahou o co nejvétsi odstup. Se souhlasem respondentli se rozhovory
uskuteciovaly v pfirozeném prostiedi, pro dosazeni, co nejvetsi autenticity a otevienosti. Tt
rozhovory byly uskutecnény osobné, dva online pomoci aplikace Teams, a to z divodu
vzdalenosti respondentii. Také byly odstranény mozné rusivé vlivy pro zajisténi klidné
atmosféry. Pred realizaci rozhovori bylo respondentim vysvétleno téma rozhovoru
a kladenych otazek. V piipadé¢ neporozumeéni otdzce se respondenti mohli doptat na
dovysvétleni. Rozhovory byly hodnoceny respondenty pozitivné. Ukdzka prepsaného

a okddovaného rozhovoru je uvedena v ptiloze PIV.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Rozhovory byly piepsdny ze zvukového zédznamu do pisemné podoby a nasledné
pomoci otevien¢ho kodovani okddovany, kody byly roziazeny do 6 kategorii, které nesou
tyto nazvy: Motivace pracovniki, Uskali prace, Kompetence pracovniki, Pfistup
pracovnikl, Odezvy od klientti, Osobni zkuSenosti pracovnikll. Vybrané kody jsou zminény
u kategorii. V ramci kodovani byly v této analyze ponechany obsirné;jsi citace dotazovanych.

Citace z rozhovort jsou psané kurzivou a v uvozovkach, za kazdou citaci je uvedena zkratka

jména dotazovaného a ¢islo jeho odpovédi.

5.1 Motivace pracovnikii k pouZivani podptrnych technik

Kategorie motivace pracovnikll se zaméfuje na to, co pracovniky motivuje k zac¢lenéni
techniky do spoluprace s klientem, obsahuje napiiklad tyto kody: ziskani ptinosnych
informaci, navazani vztahu nebo jeho prohloubeni, orientace v situaci klienta, zkvalitnéni
prace, hledani cesty, budovani divéry, zpracovani historie rodiny, pomoc klientovi, podpora
rodiny, efektivita prace, pfedavani kompetenci péstountiim, zprosttedkovani nahledu, prace

s emocemi a dalsi.

Dotazovanych jsme se ptali na to, jaky je jejich nazor na podptrné techniky, co jim to
piinasi, Eva sdéluje: ,,Podle mého nazoru ty techniky pri prdaci s rodinou jsou velkym
pomocnikem, protoze miizou v urcitych oblastech otevrit treba néjake téma, které je diilezite,
ale které se neotevie jen tak samo za sebe nebo miize nejakym zpiisobem prohloubit vztah
pracovnika s klientem. “ (E9) Marie sd€luje: ,,...myslim si, Ze pro nasi prdci je to vlastné
prinosné a uzitecné...” (Ma9) ,,...pomaha nam to urcité navazat vztah s tou rodinou,
samoziejmé abych tam mohla potom uz pouzivat néjaké techniky, tak uz tam musi byt ten
vztah, jakoze tak vybudovany nebo musi tam vlastné mezi nami panovat néjaka takova
duvera, aby viastné se na zaklade téch technik byli schopni otevrit a miize mi to poskytnout
cenné informace o té rodiné, o ditéti. Miizeme mluvit o tématech, ktery treba pro né nejsou
lehky. Potom i treba té rodiné to miize pomoct se v té jejich situaci lip zorientovat. “ (Mal0)
Podobné odpovida i Blanka: ,,zacleniovani je velice prinosné pro lepsi orientaci viastné
v pribéhu klienta. Kdy se pomoci riznych technik doptavame na urcité informace k zakdazce
snazime mu odlehcit néjakou jeho tiZi, se kterou tieba aktualne bojuje. “ (B8) Pani Monika
tika: ,, ...nékdy je to dobré vyuzivat na podporu téch rodin, protoze kolikrat slovné uz neni,

Jjak tu rodinku lépe podporit a nekterda z téch technik jim dokaze jako nabidnout vice pomoci
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a treba rozsirit ten jejich obzor...“ (Mo9) Zdenka naopak sd€luje, Ze pomoci techniky
vystupuje ze své role vaznosti: ,, Vic mé to bavi, je to takovy kreativnéjsi, neni to uplné takovy
strohy a dava mi to vetsi paletu a moznosti, jak se s téma détma bavit, jak se bavit s téma
pecujicima, jak vic jakoby zjistit informaci o nich, jak se k nim dostat bliz. Jak byt takova
jako neformalni... “(Z18) Marie také dopliuje: ,, ...tu prdaci v podstaté usnadnuji, Ze jakoze
kdyz pouzijes néjakou techniku, tak té to dovede zas k nejakym informacim nebo bliz zas k té
rodiné nebo k tomu probléemu.” (Mal4) Eva se vyjadiuje: ,,...rdda s nima pracuju
a vidim tu efektivitu té prdace...” (E25) také dodava: ,, Podle mého nazoru ty podpiirné
techniky zkvalitnuji tu praci v rodiné, at' uz na urovni komunikacni, vztahove. At uz treba pri
hledani cesty, jak z néjakych problémii ven nebo viibec hledani cesty, treba jak uchopit
vychovu a tak. Takze opravdu je to dobre nazvané podpiirné techniky, protoze mam pocit, ze
celkove podporujou tu moji praci, aby byla kvalitnéjsi, aby byla treba dynamictéjsi, abysme

to nekam smerovaly.“ (E15)

Dotazovanych jsme se také doptavali, co je divodem pouziti techniky pfi praci
s rodinou. Eva sdélila: ,, Pro mé je tim diivodem vzdy urcitd situace v té rodiné, at uz tykajici
se pestouna nebo toho ditete.“ (E28) Podobé odpovédéla Zdenka: ,,...No vyplyne to ze
situace. Podle toho se to tak jako bud’ vyuzije nebo nevyuzije anebo je to krok vedle a pak se
musime vrdtit zase o krok zpdtky... “ (Z33) Marie sdélila: ,, Uplné tim prvotnim, si myslim, Ze
navazani té spoluprace, toho bezpecného vztahu a potom ziskani pro mé téch nebo i vlastné
pro péstouna, podstatnych informaci, ke kterym bysme se treba bez pouziti néjaké té
podpuirné techniky nedostali. TakzZe i ziskani téch informaci, mapovani situace. *“ (Ma44) Pro
Blanku je dilezité: ,, To Ze viastné se mu néjakym zpiisobem, tieba i ulevim v nécem, co ho
trapi. A celkove vidim tam i to, Ze vlastné ja jako pracovnik mam tu orientaci v tom jeho
Zivotnim pribéhu a vim, co ted’ka je pro néj diilezity. Treba zpétné, co bylo pro néj diilezity
a kam jsme se néjak posunuli. ““ (B38) Motivaci pro Moniku je pomoc: ,, To moje védomi, Ze
aktualné zvazuju, Ze mam pocit, Ze tohle je to, co by jim nejvic pomohlo... (Mo27) ...Popis
té rodinné situace ze strany téch péstounit a na zaklade toho moje vyhodnoceni* (Mo28) “Je
to vzdycky na zaklade individualni potieby rodiny a po individualnim vyhodnoceni. To
znamend to, s ¢im ta rodina prichazi a co potiebuje, tak pak pracovnik viasté premysli nad
tim, co by s tim mohl délat a jestli by mu praveé z toho jeho kosiku téch moznosti néco z toho

nemohlo pomoct. “ (Mo22)

Castym motivem zafazeni technik do prace srodinou bylo predani né&jakych

kompetenci, napf. prace s emocemi, porozuméni historie ditéte, umet komunikovat svoje
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potieby, védét, Zze si mohu pozadat o pomoc a dalsi. K tomu Marie dodava: ,, ...snazime se
teda hodné pracovat na téch emocich, aby ty déti si dokdzaly komunikovat svoje potieby...
(Ma61) ,,...tfeba v ramci toho, Ze my pusobime néjak na péstouna a on se teda néjakym
zpiisobem podle toho miize zacit chovat a pro to dité to mize byt samoziejmé vzor... jak
treba pracovat s emocemi nebo viibec treba jak se chovat, Ze to to dité proste miize od
malicka odpozorovat... (Ma60) “... vlastné se snazZime na née pusobit individudlné a v ramci
tech navstev jim tady ty principy a zaklady predavat, tak aby to zas oni byli schopni uplatnit
v jejich béznéem kazdodennim Zivote. Malo kteri si uvédomuji, ze vlastné to dite si prosio
i urcitym vlastné traumatem, Ze jo, ztratou rodice, a Ze je to potieba néjakym zpiisobem

oSetrit a zpracovat. A k tomu je potieba i zvolit vhodny pristup.“(Ma52)

Z nasledujici odpoveédi Marie 1ze pozorovat, ze motivace k pouziti techniky je jak piinos
pro pracovnika, tak pfinos pro rodinu: ,, Potom si to zas samozirejmé musim zpétné sama
vyhodnotit, co mi ta technika prinesla nebo jaké informace jsem tim ziskala, k cemu mi to
poslouzilo, a k cemu tém péstouniim to bylo, jaky prinos to pro né mélo, jestli jim to pomohlo
se lip zorientovat, at uz v téch pocitech toho ditéte nebo v chovani toho ditéte nebo, co tieba
konkrétne resi.“ (Ma4l) ,,A i péstouny viastné v tom néjakym zpusobem edukovat tak, aby
oni zvladali tak pristupovat ke svym détem, takze to je spis takovy to piisobeni na ty péstouny,
aby to potom zase dokdzali aplikovat na téch svych rodindch, na ty své déti...“ (Ma37) Eva

«

v nasledujici odpovédi zminuje také piimost pro praci: “...pFinese to asi zlepSeni celkove
mozna i atmosféry v rodiné, zlepsSeni vztahii mezi péstounem a détatkem. Vetsi diivérnost
mezi mnou a tim détatkem, nékdy i tim péstounem. Casto se tim otviraji riizna témata, kterd
treba do té doby byla tabu, nebo se otviraji témata, ktera jsou jako tézko zpracovatelna pro
ty rodiny. Jo z mého pohledu fakt techniky délaji dost velky kus prdce v téch rodinach. “
(E42) Stejné tak Blance techniky ptinasi: ,, ...7o, Ze viastné se dostanu k tomu klientovi bliz,
Ze mam néjaky ten vhled do té jeho situace. (B23) Zdenka také zmifiuje, Ze jeji motivaci je
predavani kompetenci: ,, Proto i prdce s téma emocema, je to k cemu vedeme péstouny, aby
popisovali svoje emoce, aby se tim ty déti ucily a vedely, ze to je normalni. A popisovali jsme
i svoje nesnaze...a tim, kdyz to pojmenuji, tak jako i to dité se uci, Ze to jde pojmenovat a zZe
to neni nic Spatného a Ze miiZzeme se posouvat dal. “ (Z34) ,, ... je to o tom posileni kompetenci

toho ditéte... zkusit jim zprostredkovat ten nadhled, co je fakt jako dulezity nebo neni

dilezity...  (Z39)

V kategorii motivace k zac¢lefiovani technik do préce s rodinou se dalo pozorovat par

zajimavych poznatki, naptiklad to, Ze technika miiZe pracovnikovi slouzit jako podpora
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vybudovani vztahu, ale také naopak nékteré techniky se daji do prace zaradit, az kdyz je
vztah vybudovany. Také pracovnici smysli ve dvou rovinach. Jaky to ma pfinos pro me jako
pracovnika a co to naopak piinese roding. Castou a za nas pochopitelnou motivaci je touha
pracovnika rodin€ pomoci, a tedy jim predat néjaké kompetence pro dlouhodobou podporu

rodiny.

5.2 Uskali prace p¥i pouZivani podpiirnych technik

Druhé kategorie nese nazev uskali prace, zamétuje se na to, jaké bariéry vstupuji do
prace s technikami doprovézejicimu pracovnikovi. Kategorie obsahuje tyto kody: opatrnost
a obavy péstounti ¢i pracovnikil, prace navic jak pro pracovnika, tak pro péstouny, strach
z minulosti, limity prace, konfrontace s nezdarem, malo zkuSenosti, citlivé téma,
nezpracovana historie, mentalni ¢i vékové bariéry, mezigeneracni rozdil, nizk4a motivace ke

spolupraci a dalsi.

Dotazovanych jsme se doptavali na to, jaké techniky znaji, ale jesté je pfi praci
s rodinou nepouzili a pro¢. Marie vyjadiuje obavy: ,,Jo, nedavno jsme absolvovali skoleni
na techniku My Backpack, coz je vlastné zpracovani historie ditéte v ramci premisteni... tak
tady tu techniku jsem jesté v podstaté ted' v soucasné praci nevyuzila, protoze si myslim, zZe
je hodné i casové narocna i na pripravu a potiebujete spolupraci péstouna anebo naklonéni
péstouna pro tady tu praci, aby nam to, jak kdyz neshodil. A potom, co jsem jesté nepouZzila,
ale myslim si, Ze je prinosna technika...kniha Zivota...s malejma détma, zacit takhle tvorit ty
vzpominky a zpracovavat si tim tu svoji historii, ale zas tam vidim taky velke uskali, jako
motivovat k tomu toho péstouna, protoze spoustu informaci vlastné potrebujeme i od néj, Ze
jo. At uz treba néejaké fotky, obrazky, vzpominky, takze tam vidim i zapojeni toho péstouna,
coz ne vsichni, hlavné treba v té pribuzenské péci jsou ochotni, jakoze spolupracovat a toto
pro dité tvorit nebo ani to treba nepovazuji za dulezité, ze jo. (Ma26) ,, ...i tam miize jit
o ty vztahy v rodiné, Ze zbytecné to nechtéji viastne néjak otvirat a mysli si, Ze kdyz se treba

o tom mluvit nebude, takze je to pro to dite viastnée lepsi.“ (Ma27)

Marie také sdéluje, Ze je pro ni dlleZité techniku pouzit, dokud ji ma €erstvé naucenou
,,-..kdyz absolvujeme néjaky kurz, skoleni, tak je idedlni si tu techniku, pokud nas teda zaujme
a vidime ji jako prospésnou v té rodiné, co nejdiiv zaradit do té praxe a oSahat si ji,
odzkouSet. ProtoZe c¢im pozdeji od toho skoleni, kde to mame treba nacvicené v ramci
riznych modelovych situaci, pozoruji i to, Ze prosté ty informace mi chybi a ta odvaha to

uplatnit, protoze uz si nejsem tak jista, jak kdyz to nasaju, slysim to, bezprostiedné potom,
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hned to zkouset, aplikovat, uplatiiovat v té rodinée no. “ (Ma43) Marie také vidi jako bariéru,
ze se dotykd citlivych témat rodiny: , Mdme prevazné pribuzenské péstouny, coz jsou
babicky, teticky, tak tam jsou...ty obavy anebo i takova ta pro né prace navic asi. “ (Ma47)
., --.jd nevim at, uz kdybysme tvorili tu knihu Zivota, takze budou muset nedej boze na néco
vzpominat, néco hledat.* (Ma48) ,, ...protoze proc jsou déti u nich v rodiné, protoze se tam

zrejmé vyskytl néjaky problém, néco se jim nepodarilo s jejich vlastnimi détmi. *“ (Ma49)

Dotazovanych jsme se doptévali také na limity prace. Eva sdélila: ,,Nékteri péstouni
Jjsou uz jako hodné pokrocilého véku a jsou i takovi jako jednodussi mentalné s veskerou
uctou k nim jo to rikam. A tam uz dopredu vim, Ze tFeba nékteré techniky nebudu moct pouzit
pravé z toho duvodu, Ze jejich mentdlni kapacita uplné neni schopna to napriklad jako
pobrat, takze pak to vypada tak, zZe bud'to pouziju néjakou jinou techniku, kterou oni jsou
schopni schroustat, anebo se vénuju pouze tém detem s téma technikama. (E41) Eva také
zminuje: ,, ...myslim si, ale to se tykd téch jakoby péstounil, kteri tu mentdlni kapacitu nemaji
Jjako dostatecnou, ja nenachazim na to, omlouvam se, néjaky spravny vyraz, nebo jsou uz
treba opravdu prilis vekem pokrocili, Ze uz nedokazou jakoby zménit v sobé urcité navyky
nebo urcity zpiisob mysleni, na ktery jsou treba zvykli 70 let, coz chapu, je to soucdst stari...
Jsou situace, kdy prindsim do rodiny urcité techniky i tFeba z toho terapeutického rodicovstvi,
ale uz se nesetkavam s néjakym pochopenim nebo s néjakou dostatecnou kapacitu se na to
zamérit a zacit treba meénit néjaké svoje nastaveni nebo zabéhlé navyky téch péstounil.
Bohuzel, ne vsude je mozné tohle jako uplatnit. “ (E46) Podob¢ popisuje situaci 1 Blanka:
,, ...tézko se hledam v tom aplikovat nékteré techniky u starsi generace. Protoze mnohdy tam
rozvijeni néjakého mysleni uz nejde...Vidi tam jenom ty zdkladni potreby toho ditéte, a tak
Jim to socialni citéni a ty spiritualni potreby uz moc nenasedaji. Uz to je spis jenom o tom
Sfyzicnu.*“ (B46) Blanka také hovoii o mezigeneranim rozdilu: ,, ...tam byl mezigeneracni
rozdil velky, takze néjak to vidéla holcicka, néjak to vidéla péstounka a moc se tam jako

nepotkavali. * (B34)

Blanka také zmifiuje jak bariéru absenci diivéry s rodinou: ,, ...jsem v organizaci kratce
a ta ditvéra jeste v tech rodindch neni tak dostatecné vybudovana, abych si tam mohla dovolit
do néktery technik vstoupit.“ (B19) Blanka dodava: ,, ...setkala jsem se s nizkou motivaci
treba péstouna, zZe jsme si stanovili nejaky ukol a prosté se mu to nechtélo delat, nechtélo
plnit... " (B41) Podobné se vyjadiuje 1 Monika: ,, Nekteri jsou prosté konzervativni a uz

nechtéji na té své vychové a na téch svych jako vychovnych postupech nic menit... " (Mo34)
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Blanka také dodava, ze sama v nékterych oblastech jesté potfebuje nabyt veétsi jistotu:
., ...ZJiStuji, Ze potrebuji vice odborné, vice navodii a nahledu, napriklad v terapeutickym
rodicovstvi, které v ramci organizace mame. Znam nekteré prvky vlastnée od kolegyn, ale
jeste si nejsem v tom uplné jista. Abych viastné tady tu techniku nebo ten prestup intenzivné
aplikovala v téch rodinach a intenzivné predavala. Byla bych si jistéjsi jo, kdybych treba
méla za sebou néejaky tematicky kurz...” V nékterych technikach to vnimé jako Blanka
podobné i Monika: ,, ...je tam spousta technik, jak napomoci tém rodinam, nékteré z tohoto
Jjako nevyuzivam...necitim se v tom dostatecné edukovana a potiebovala bych v tom asi vic
Skoleni a vic zkouSeni. No a co se treba mediaci tyce, tak tam bych asi taky potrebovala vic

trénovat.*“ (Mol6)

r~r o

Zdenka piinési jiny pohled, tiskali vnima i ve schopnostech pracovnika: ,, Myslim si,

Ze to neni o néjaké odbornosti, ale je to o néjakym i nastaveni citu. Jsou treba i kolegové,
kteri to prosté délat nemuZou. Jsou kolegové, kteri jako intuitivné néco pouziji a funguje to.
Je to i hodné o nds jako takovych. (Z15) ...je potreba trosSku vystoupit ze svého stinu. Pokud
mam mit mandska, musim byt schopna fungovat jako manasek, ne kazdej je schopnej se
Jjakoby odepnout od svoji role. Miize to byt o tom, zZe ja tady jsem tedka v néjaké vaznosti,
diistojnosti a takhle potiebuju byt. Ja nemam problém prosté s téma deéckama fakt jako
blbnout...nékdo si potrebuje zachovat takovy néjaky status a tohle prosté délat nejde. Nejde
mu to, nemiize, a neni to taky Spatné, ale ne na vSechny to bude fungovat... Nekdy se to da
naucit, nekdy to prosté nejde ani naucit.”“ (Z16) Zdenka také dodava: ,,...soucasné ne
v§echno nam sedne, miizeme jit na Skoleni s tim, Ze to je fajn, ale pak nam to prosté nejde
pres pusu, tak nez to délat na silu, to to radsi nedélat viibec. “(Z23) Zdenka také zminuje
vlastni pochybnosti: ,, ...kdyz tam citim pochybnost, tak prosté cekam jesté a nejdeme jako
hloubs do néceho...asi potrebuju mit vzdycky i ja pevnou pudu pod nohama, abych udélala
ten krok do toho neznama a radsi ho teda neudelam, nez aby to byl tapanec vedle.* (Z26)
a vlastni limity: ,, Limity jsou myslim si, Ze hodné v nas, kdyz prosté se na to necitim, nejsme
v tom dobre nastaveni... jeste takovy ten limit, kdyz se dostavam na hranu oznamovaci
povinnosti, jo, tak bychom to méli zavcas jako utnout a zavcas i rict tomu ditéti, kdyz budeme
v tomhle tom pokracovat nevim, jestli to bude nebo nebude, miizeme se dostat na oznamovaci
povinnost, kterou prosté mame. Tam muiZe byt ten limit, Ze se nam to dité treba hodné otevre.
Dalsi limit miize byt najednou, Ze si s nama chce vic povidat nez s tim pecovatelem, coz ne

vzdycky je dobre uplné, zZe bychom méli byt spise tim prostrednikem. Limit muZe byt ten...Ze
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jako maji k nam treba takovy divérnéjsi vztah nez k tém pecovateliim, coz nemusi byt uplné

na skodu, pokud to nejde jinak, aspon nékoho v tom zivoté maji no. " (Z40)

Monika také hovofi o profesné kompetencni bariéfe a nutnosti spoluprace s dalSimi
odborniky: ,, ... Nekteré situace miizou byt tak zdasadné treba traumatizujici, Ze uz je dobré,
aby do toho ten socialni pracovnik jako nevstupoval a prenechal to primo tomu psychologovi
anebo minimalné viastné to jako by s psychologem zkonzultoval a treba rodina vyuzije par
Jakoby setkani s psychologem a nasledné uz treba psycholog vyhodnoti, ze ted uz je dobré
teda ted uz je mozné, aby se to prosté takhle oteviralo. Takze i takové ty knihy Zivota a tyhle
veci, které se teoreticky taky daji vyuzivat jako néjaké techniky. Tak to taky ne vzdycky prosté
musi byt uplné. Nemusi to vidycky sednout na tu konkrétni rodinu a vlastné naplnit to ten
potiebny ucel, aby to zas nebylo délané jenom proto, Ze se to déla, néco pro néco.“ (Mo37)
Podobnou zkusenost ma i1 Eva: ,, 4 ja tim, Zze nemam psychologické vzdeélani jsem pocitila,
Ze tam uz konci néjakd moje hranice té prace s tou divenkou a doporucila jsem ji k tomu

panu psychologovi. “ (E37)

Kategorie tuskali prace se v nékterych oblastech prolind s dal$imi kategoriemi,
uskalim mohou byt v nékterych oblastech nedostatecné kompetence pracovnika ¢i nizka

motivace péstouna.

5.3 Kompetence pracovnikii

Kategorie kompetence pracovnikl se zamétuje na zakladni vybavu pracovniki, kterou
pfi praci srodinou disponuji. Kategorie zahrnuje tyto kody: pfirozenost, autenticita,
kazdodenni techniky, zaklady komunikace, pfiprava, zpétné vyhodnoceni, orientace,
odvaha, vzajemné¢ sdileni s pracovniky, vzdélavani, navySovani kompetenci, umét si drzet

odstup a dalsi.

Dotazovanych jsme se ptali na to, jak ¢asto techniky zaclefiuji do své prace, Marie
sdélila: “ kdyz mluvime o tom rozhovoru, poradenstvi, naslouchani, tak to je takovej ten
zdklad vlastné pri té komunikaci...” (Ma37) ,,...musime vidycky tam zaclenit néjakou tu
podpiirnou techniku, tak abysme vitbec s tou rodinou mohli pracovat, komunikovat, kdyz
teda mluvime o podpurnych technikach, jakoze rozhovor, naslouchani a poradenstvi, tak to
si myslim, Ze to tam uzivame pokazdé. A pak ty specialni, Ze jo, to uz jakozZe zas v ramci
nejaké casové narocnosti, Ze musime zvazit, kdy treba tam vneseme jesté treba néco navic,
jako néjakou specialni techniku, ktera je treba i dlouhodobéjsiho charakteru...(Ma40)

Stejné tak Eva vidi jako zdkladni kompetenci vedeni rozhovoru: ,, Tak zcela bézné pouzivam
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komunikacni techniky, pod kteryma se schovava spoustu jako takovych drobnych krokit nebo
teéch technik... “(E17) ,, ...to vlastne myslim, Ze je bézna soucast mé komunikace jak s détma,
tak s klientama, ale konkrétni techniky to zalezi na tom, kam ten den, kdyz jdu do rodiny,
chci tu praci smerovat.“ (E29) Podobné Monika sdé€luje: ,, Ty techniky komunikacni
pouzivam pri kazdé komunikaci... ty uz clovek deéla do jisté miry hodné automaticky protoze
s nimi pracuje dnes a dennée.“ (Mo29) Marie také sd€luje jako dulezitou kompetenci
pracovnika vedeni rozhovoru: ,,...treba umeéni vedeni dobrého rozhovoru si myslim, Ze je

dilezité, aby to fakt nepusobilo jako vyslech. “ (Ma33)

Marie také zvazuje vhodnost techniky: ,, ...nejdriv si samoziejmé musim promyslet,
Ze jo, kde jaka technika Ize zaradit, jestli je vhodna pro tu konkrétni rodinu...* (Ma41)
a hovoti o benefitech predavani si zkuSenosti mezi pracovniky navzajem: ,, V ramci néjakych
nasich spolecnych intervizi, supervizi, taky si myslim, Ze i to vzajemné sdileni na pracovisti,
Ze to je taky jakoze dilezity abysme si i vzajemné s kolegy v ramci pracovisté dokazali tady
o téch metodach anebo o té praci sdilet a jaké to pravé mélo prinosy nebo abyse treba
i ostatni bud’ inspirovali nebo naopak, zas si rekli, tak tady asi cesta nevede..." (Ma62) Eva
také vyjadfila vdek za to, ze organizace podporuje navySovani pracovnich kompetenci,
a stejné jako Marie predavani vzéjemnych zkuSenosti: ,,/ co se tyka zkusenosti, setkavame
se v ramci organizace jednou za cas jako vSichni pracovnici doprovazeni, kde si sdilime nase
zkuSenosti, néjaké novinky, poznatky. Musim Fict, Ze opravdu détské vesnicky velmi dbaji
o vzdélavani a o kvalitu toho vzdélavani naseho. Za to jsem jako moc rada. “ (E47) Eva také
zmifuyje, jak pozna, které kompetence potiebuje v ramci technik doplnit: ,, ...t7eba narazim
prosté na néjaky problém v rodiné nebo na néjakou situaci a zjistim napriklad, Ze mi chybi
vlastné ndstroje, jak tu konkrétni situaci zpracovat, takzZe pak podle toho si vybirame svoje
dalsi profesni vzdelavani, abych dokazala tu konkrétni situaci v rodiné co nejlépe
zpracovat.*“ (E50) Blanka o navySovani svych kompetenci sdélila: ,, ...snaZim se v ramci
organizace ucastnit vzdelavacich kurzu a vzdelavani celkové a posouvat svoje odborné

znalosti vys.*“ (B37)

Blanka také sd€luje svoji roli pii préci s rodinou: ,, ...jd tam vstupuju jako neutralni
clovek, ze nehodnotim, nekritizuji, nedavam jim Zadné strikini zpuisoby jako rFesSeni, a Ze si
tak néejak celkove nad veci, jako spolecné pobavime. (B40) Zdenka jako kompetenci
vyzdvihuje odvahu, také ale dodava, ze nékdy staci mélo: ,, Téch technik je spousta, spise je
to o tom, na co si ten clovek jako troufne v tu danou chvili. Na co to dité bude reagovat

a nekdy prosté jenom staci, kdyz si spolecné sedneme na zem, opreme se o postel a ted si
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prosté jenom povidame. “ (Z20) Zdenka také sd€luje: ,,Je to takovy i ramec trosku jakoby
poodstoupit vidycky z té situace, nenechat se uplné vtahnout do konfliktu, nenechat se
stahnout do téch silnych emoci.* (Z21) Zdenka také hovofila o schopnosti vyuZit to, co zna
aumi: ,,Veétsinou neni potieba hledat moc novych veci, ale kdyz se mi to osvédcuje, kdyz se
v tom citim dobre, tak jsem schopna to dobre interpretovat a vyuzit. Takze asi neni cilem mit
jakoby obrovskou skalu, ale mit Skalu, ktera mi vyhovuje, a v které se citim dobre.  (Z27)
Zdenka také hovoti o pouzivani n¢kterych technik jako o bézné kompetenci pracovnika: “ja
si myslim, Ze pri kazdym kontaktu s tema lidma, kdyz jdeme jakoby do rodin, Ze vyuzivame
cokoliv...prace s tichem, aktivni naslouchani, zrcadleni. Jenom samotnej respekt k tomu
diteti, Ze projevime, coz si myslim, Ze je strasné moc, Ze po dlouhé dobé nékdo uzna jejich
potieby, zZe uznd to, Ze ten clovek néjakej se viici nim zachoval Spatne. To ze to
zparafrazujeme, Ze se to snazime tomu druhymu predat. Ono to potom jako casto je soucasti
uplné uz toho bezného, ze clovek si tak jako zafixuje, zZe to nedéld, jakoze a ted bych méla
zreadlit, tedka budu parafrdazovat, ale az to tak néjak jako samo vyplyne... myslim si, Ze
nejvetsi podpuirnou technikou je jako naladit se na toho clovéka a prosté jet na té jeho viné.
Ale soucasné jakoby ukotvovat i sam sebe, abychom se nenechali uplné strhnout nékam, kam
nemdme. “ (Z28) ,,Ja si myslim, zZe ty techniky jsou néco, co si musime jakoby my néjak jako
dostat pod kizi a pak to prosté jakoby aplikuji, ale nepremyslim nad tim, zZe ted musim deélat

tohleto a ted jsem vlastné jesté zapomnéla na tohleto, takze jesté znovu zpdtky “ (Z29)

Monika hovofti o tom, ze si mysli, Ze by pracovnici mohli mit i roz§ifené kompetence
v ramci prace s traumatem: ,, Nejlépe by bylo, kdyby byly multidisciplinarni tymy s tim, Ze
jeden by to mél teda na starosti a ten by to néjakym zpiisobem rozdeéloval. Ja verim tomu, Ze
i socialni pracovnik by to zvladl, akorat by musel mit jistou oblast jakoby vzdélani i v ty
oblasti jako psychoterapie castecné jo, ale verim, Ze néjaké zdkladni techniky, kdyz si
socialni pracovnik treba projde kurzem prosté na léceni traumat, ...tak verim, Ze tohle
socialni pracovnik bez problémii zvladne. Jediné, co by tam mozZna potieboval, je ten tym,
Ze by jako vytvoril tym spolecné s tim psychoterapeutem nebo psychologem...“(Mol2)
Blanka o technikéach hovofi, jako o zékladni vybavé pracovnika: ,, Myslim si, Ze by to méla
byt jakoby, zakladni vybavou toho pracovnika, Ze by mél byt orientovany v tom, co v dané

rodiné je potireba a jakou techniku, jakou metodu byse mélo tady jako zvolit.*“ (B11)

I tato kategorie se uzce prolina s jinymi. Kompetence mizeme vnimat jako schopnosti

pracovnika pfedavat zkuSenosti péstounim, navySovani kompetenci samotného
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doprovazejiciho pracovnika, a tedy dalsi vzdélavani, systemati¢nost ale 1 vystoupeni z role

socialniho pracovnika a dalsi.

5.4 Pristup pracovniki k podpiirnym technikam

Kategorie piistup pracovnikti k podptirnym technikdm se zaméiuje na jejich smysleni
o podptrnych technikdch obecné. Kategorie obsahuje tyto kody: niternd blizkost,
osvojovani, pozitivni vztah, opakovanost, blizky vztah, pfirozenost, zdrZenlivost,

otevrenost.

Pracovnikli jsme se doptavali na vtah k technikdm a nazor na techniky, Marie sd¢lila:
., Vztah mam asi kladny nebo pozitivni, s tim, zZe si myslim, Ze ty techniky riizné jsou velkym
pomocnikem v nasi praci““ (Mal2) ,, ...i vlastné ty metody si tak néjak osvojuji. “ (Mal3) Eva
zminuje, ze techniky ma rdda: ,, Ty techniky mam rdda, rdada je pouzivam, a kdyz tak o tom
premyslim, tak je pouzivam celkem casto jak u déti, tak u péstounii. “ (E10) Dale také hovofti
o niterné blizkosti: ,, ...jsem si je uz urcitym zpiisobem osvojila, néjakym zpiisobem zvnitrnila.
Jsou mi uz niterné blizké, rekla bych, ze mi jakoby na mysl prijdou tak néjak prirozené, takze
nemusim vylozené premyslet tézkopadné v té rodiné, co bych ted pouZila, jakym smérem
bych to ted posouvala? Ale Ze to tak néjak prijde opravdu prirozené a Ze v tu danou chvili,
kdy se tam objevi tFeba néjaka prekazka v komunikaci nebo néjaky problém, nebo tam citim,
Ze tam je potieba jit do veétsi hloubky, tak mé treba automaticky naskoci néjaka technika,
kterou uz mam osvojenou dobre a miizu ji pouzit v tu chvili. “ (E11) Eva take sdé€luje: ,, ...mé
osobné sedi nebo jak to mam rict? Prosté vyhovujou mi, rada s nima pracuju a vidim tu
efektivitu té prdace tech pouZitych metod nebo technik.* (E25) Zdenka pospala sviij vztah
k technikdm jako kladny: ,, Velmi kladny. “ (Z10) ,, Libi se mi, Ze je to potom takovy kreativni,
Ze to neni jenom strohy rozhovor, coz je taky jedna z technik, uplné takova zakladni. Libi se
mi, Ze pomoci téch technik ta prdce muze byt riznd. I casto ti péstouni, za kteryma
prichazime moc tieba jeste nevi, co od nas jestée muzou ocekdvat s cim prijdeme a casto
vnimaji pozitivné, Ze zase se to posune nekam jinam, uvidi néco jinyho a zjisti, Ze jde délat,

«

ty veci riiznym zpiisobem. *

Naopak Monika popisuje jistou zdrZenlivost ve svém ptistupu k technikam: ,, Myslim,
Ze je zdrzenlivy, a spis jako testovani, jestli to funguje nebo ne. A spis je to v takoveé té forme,
Ze to té rodiné jako nabidnu, predstavim, ale nechavam na jejich zvazeni, jestli se jim zda,
Ze to bude jako aplikovatelné pro né v praxi. Protoze ne vidycky, jako pracovnik miize

vyhodnotit, jestli je to pro tu rodinu stoprocentné vhodné, protoze my tam s nimi nejsme
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dvacetctyri sedm a nezname ty deti uplné takhle, nebo ty jejich rodinné konstelace a nékdy
to nemusi nasednout na to, co potiebuji. Clovék kolikrat sam vyzkousi prosté sedm véci
a teprve osma mu vyjde.“ (Mo10) Blaka také sd€luje Ze ji bavi se v technikach vzdélavat:
“Muj vztah k technikam, je otevieny, rada se se dozvidam o novych technikach, které bych
si mohla osvojit v ramci vzdélavani. “(B10) Urcité bych se chtéla posouvat a vzdeélavat,

jelikoz me vzdélavacit kurzy bavi, taky bych chtéla si byt pak vice jista, nez ty techniky zacnu

aplikovat v praxi.** (B54)

Kategorie pfistup pracovnikli k podplrnym technikdm se siln¢ prolinad s kategorii
motivaci pracovnikll podptrné techniky pouzivat. Pro to, aby se informace nedvojili, jsme
do této kategorie zaradili pouze kody, které se tykaji osobniho smysleni o podptrnych

technikach obecné.

5.5 Odezvy od klienti

Kategorie odezvy od klientd se zaméfuje na zpétné vazby od péstount a déti pfi
zaClenovani podptrnych technik do préce s rodinou. Kategorie obsahuje tyto kody: odvaha,
bezprostfednost, hravost déti, opatrnost a obavy péstountl, bystrost a sebekontrola star§ich
déti, opadnuti studu, respekt k dospivajici, partnerska komunikace, pozitivni zpétna vazba,

duveéra.

Dotazovanych jsme se doptavali na reakce péstounti a déti na zaclefiovani podplrnych
technik do spoluprace. Monika odpovédé€la: ,,Déti vétSinou, jakoze jsou bezprostredni
a musim Fict, Ze i odvazné, jakozZe se do toho treba pousti, Ze nesmlouvaji tohle nebudeme
délat nebo tak, ze horsi je to treba s péstouny, kde uz potiebuji védet ty duvody, proc se do
toho poustime, co to prinese a uz je tam jakoze takova ta obava, co zas oni budou muset
resit, co se treba miize ruznou technikou oteviit a podobne, takze u deti spis fakt ta
bezprostiednost, zZe jo jako i hravost pro né viastné.* (Ma45) ,,No u starsich déti, tam si
myslim, Ze uz je ta kontrola vétsi, jako co mé cekd, co mi to prinese, Ze uz nad tim tak vic
premysli, Ze tam uz i od nas to vyzaduje mit to vic jakoZe promyslené a vysvétlovat to i tém
starsim detem, jako jaké jsou ocekavani od toho nebo co by to mélo prinést ta dand metoda.
(Ma46) Zde se nam opét prolina kategorie odezvy od klientd s kategorii hranice prace,

jelikoz obavy péstounit mizeme vnimat jako néjakou hranici.

Eva ma také pozitivni zkuSenost s reakci od déti: ,, Z mé zkusenosti déti na podpurné

techniky reaguji velmi dobre, jsou ochotnéjsi se mnou komunikovat, rychleji opadne jejich
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stud. Rychleji se oteviou a berou to jako soucdst jakési hry tim, Ze si radi hrajou, tak ty
podpiirné techniky berou jako viastné hru, kde se muzeme u toho zasmat, miZeme se
uvolnit.“ (E30) ,, Ty mensi deti samoziejme bavi vic takové ty hravejsi podpuirné techniky.
U tech deti pubertalnich nebo uz téch starsich tam vicemeéné vyuzivam ty komunikacni
techniky. Déti jsou rady, ty starsi, tedy, kdyz s néma uz hovorim jako s partnery, jako Ze jsme
si na stejné urovni, velmi ty deti oceni respekt, uictu z mé strany, naslouchani, Ze jsem tady,
slySim té, Fekni mi, co té trapi, Fekni mi, jak se ted’kon citis? Rekni mi, co planujes. A tak dal,
takze urcite bych nepouzila techniky urcené pro mladsi vekovou skupinu na starsi vékovou
skupinu. “ (E31) Stejné tak Zdenka popisuje, ze déti reaguji: ,, Dobre, je to néco jinyho.
Myslim si, Ze dobre, Ze casto si tFreba nevsimnou, Ze délame néco jinak, ale vétsinou je to
o tom, Ze najednou se na né néekdo naladi a posloucha je. A s tim se moc casto jako
nesetkavaji, takze na to reaguji velmi dobre no. " (Z35) Eva se k reakci péstounil vyjadiuje:
., Zatim mam zkusenost, Ze reaguji celkem dobre. Mam pocit, zZe kdyz se jim to porddné
vysvetli, kdyz vi, o cem to je, jak to bude probihat, jaka je jejich role, jakad je moje role, jak
to dite miize reagovat, co se tam bude zpracovavat, tak myslim si, ze velmi pozitivné to berou,
protoze oni ti péstouni casto si sami nevi rady, co s téma détma. Ty deti maji vselijaké
problémy, tak jsou radi za to, Ze prijde nékdo, kdo vi, co deéla, kdo tusi, Ze by to mohlo néjak
pomoct tomu detatku. TakzZe z mé zkusenosti péstouni jsou za to radi a radi spolupracuji.
(E38) Blanka reakci déti popisuje: ,,Jo vétsinou, vétsinou spolupracuji, jsou radi, Ze viastné
se o né nékdo zajima, zZe néjak to spolu rozebirame to téma, nebo je to pro né prijemny
v tom, Ze ja tam vstupuju jako neutrdlni clovek, ze nehodnotim, nekritizuji, nedavam jim
zadné striktni zpusoby jako reseni, a Ze se tak néjak celkoveé nad véci, jako spolecné

pobavime. *“ (B40)

Monika odpovédéla na otazku, jak reaguji déti: Rekla bych, Ze velmi dobie, kolikrat
i lépe jak dospely, protoze oni nad tim proste nepremysli.“ (Mo31) ,,Mladsi deti jsou
v tomhle vic autentické nez starsi deti. Starsi deti uz do toho vic zapojuji hlavu a premysli
nad tim, jak u toho budu vypadat. A jezis, to je zas néjaka blbost, tohle ja délat nechci, a mé
se to libi tak jak to je ted, ja vlastné nemam s nicim problém. “ (Mo32) K reakcim péstounti
Blana dodava: ,, ...jd mam zatim zpétnou vazbu pozitivni, vylozené, Ze by mé tam nékdo do
toho vstupoval a néjak mé limitoval, Ze jako ne, tak s tim jsem se nesetkala... " (B41) Zdenka
odpovédéla na to jaké jsou reakce pestount: ,,Jak kdy, nékdy se tak jako divaji, jo to je hra,
to je dobry, nékdy jsou opatrni no, kdyz se clovek zepta néjak jinak, na néco jiného. Ja si

myslim, Ze je potreba to trosku zaobalit i pro née, kdyz maji fakt pocit, Ze si hrajeme, Ze si
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povidame, néekdy je potreba to trosku usmérnovat, aby si nemysleli, Zze to védi vSecko
nejlip... “ (Z39) Monika sdélila: ,,Jak kteri...Néekteri jsou jesté na zacatku cesty a jsou plni
nadseni v ramci vlastnich skoleni a zjistovani jako novych informaci. A jdou do toho po
hlavé a chtéji vsechno tohle slyset a pak si taky moc vybirat, a kdyz si nebudou jisti, jak to

pouZit, tak se tireba zeptat, protoze budu védet, ze ten socialni pracovnik to vi. “ (Mo34)

Kategorie odezvy od klienth navazuje na kategorii zkuSenosti pracovnikl
s podptirnymi technikami. Také se nam v n¢kterych bodech prolind s hranicemi prace napf.
v posledni ukazce od Moniky, je pfedchozi ¢ast odpovédi zarazena do kategorie hranice
prace, jelikoz u nékterych péstounit vnima konzervativnost a neochotu nic ménit, proto jiz

nebyla zahrnuta a opakovana tady i kdyz sem také jiste patii.

5.6 Osobni zkuSenosti pracovniki s podpirnymi technikami

Posledni kategorie, se zaméfuje na zkusSenosti pracovnikl s podpirnymi technikami,
tuto kategorii jsme jeSté rozdélili na dve Casti, ¢ast pouze osobnich zkuSenosti, kdy méli
moznost si pracovnici techniku vyzkouSet sami na sob€ a druhou ¢asti jsou jejich pracovni
zkuSenosti s rodinami. Kategorie obsahuje tyto kody: reakce na mandska, konkrétni piiklad,
osobni zkuSenost, obezfetnost, pouziti techniky, popis pribéhu techniky, pochopeni

druhého, prace s dechem, prace s tichem.

Dotazovanych jsme se doptavali na pozitivni zkuSenost s technikou, Marie popisuje
svoji zkuSenost: ,,Jo, treba konkrétné ted u jedné holcicky, jako navazani kontaktu
prostirednictvim manaska, kde nejdriv byla takova, jakozZe odtaZita, ale prostiednictvim toho
mandska viastné jsem si ji, jak kdyz takhle ziskala a uz vilastné je to lepsi, Ze nemad ze mé
strach a uz tam mdame néjak nastavenou tu komunikaci... “ (Mal6) Jedna z mnoha zkuSenosti
Evy: ,, Urcite mam nékolik zkusenosti, kdy nastal kontakt biologického rodice s ditétem s tim,
ze biologicky rodic¢ a péstoun mezi sebou urcitym zpiisobem byli v konfliktu a nedokazali se
dohodnout témér na nicem. Takze jsem si je zavolala na schiizku, to znamena biologického
rodice a pestouna a snazili jsme se domluvit kontakt toho biologického rodice s ditetem tak,
aby to bylo co nejlepsi pro to dité, ale i vlastné pro péstouna a pro biologického rodice.
A ja jsem v tu chvili opravdu vyuzivala prvky mediace. Ktery jsem viastné taky podstoupila
ten kurz, nebo to vzdeldavani, ten vycvik, nevim, jak to ted’ presné nazvat a opravdu se nam
kolikrat povedlo hezky nastavit ty podminky toho kontaktu. Situace se celkove zklidnila.
Péstoun i rodic byli schopni spolu v tu chvili komunikovat, dohodnout se a vse to nakonec

vyustilo v celkem funkcni ty kontakty ditéte a toho rodice. ““ (E34) Blanka popisuje zkuSenost:
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,, ...to jsem zkouSela u jednoho chlapecka. Stop technika. Kdy mél nutkani k tomu, se tieba
Skrabat, jo Ze se proste Skrabal anebo v noci chodil a prejidal se. Takze tam jsem mu zkousela
Jjako poradit... " (B24) ,, ...vysvetlila jsem vlastne tomu ditéti, Ze urcité chovani, které tieba
md, nebo které ho nuti néco délat, neni uplné tieba vhodné a bylo by fajn, kdyby rozpoznal,
Ze ho to nuti jakoby a provokuje to treba zacit delat. A pravé existuje, Ze si bud to sam
vwhodnoti a rekne nahlas STOP a prejde k néjaké nasledujici cinnosti, ktera ho odvede od
tady té, kdyz bych to nazvala, negativni cinnosti. Jo, nebo lze napsat papirek, na ktery taky
napise STOP, ten si treba nosi u sebe a z druhé strany ma napsany, co mu pomiize v tom,
odvratit se od tady té cinnosti. Ma tam treba negativni smajlik STOP a z druhé strany
pozitivni smajlik a néjaky jako zpusob reseni.“ Blanka mé také pozitivni zkuSenost: ,,Jo
tedka v posledni dobé jsem vlastné vyuzila techniku toho planovani vkolit a planovani casu,
kdy jsme meéli omezeny cas na to, abychom vyresili... miizu to pojmenovat i krizovou docela
situaci, kdy chlapecek byl ze skoly skoro vyloucen, dostal sanci, aby se prihlasil na novou
Skolu, a my jsme viastné intenzivné s péstounkou i s ditétem pracovali na tom, jaké kroky je
potieba nyni udélat, v jakém casovém horizontu a kam bychom se méli dostat do urcitého
data. Tohle tedka treba mam cerstvé a osvedcilo se mi to docela dobre. Byl tam jednoznacny
ramec, jak toho, co se mad udélat, tak do kdy se to ma udélat. Vysledek byl velice pozitivni,

vSechno se zvladlo. Chlapecek je na nové Skole, zvladl rozdilové zkousky, takzZe dobry.

(B29)

Zdenka se podélila se zkuSenosti pfedavani kompetenci péstounlim v rdmci pouZiti
terapeutického rodi¢ovstvi: ,, Ted' jsme treba méli situaci, kdy ditko, prave s tim snizenym
intelektem, vyrvalo kabel od internetu ze zdi, ale to v dobé, kdy oni rekonstruuji dum, a pak
Jjsme to zpétné davali dohromady, Ze klucina to prosté jako nevyhodnotil dobre. Vyhodnotil
to tak, zZe prosté opravuji. Nemiize to tady bejt, bude se malovat, bude se bourat. Tohle byl
jeho umysl, ten umysl nebyl to, ze tedka chce vyhodit internet, kterej potrebuji vsichni, aby
fungovali. Péstounka bohuzel jako zareagovala, tak jak logicky asi, se stane proste, Ze na
nej zacali kricet. Myslim si, Ze ho i uhodili, co to udeélal, co se stalo? Klucina v té chvili jako
by zamrzl, nebyl schopnej reagovat, odpovédet, pak se zacal bouchat do hlavicky, protoze ta
hlavicka si to nedokazala v tu chvili vzpomenout, proste se regulérné odpojil, v té situaci,
kdy na néj vsichni kriceli. A pak, treba jsme to s péstounkou probirali. Jak viastné pristé na
to reagovat, ze v ramci toho terapeutického rodicovstvi tam je néjaky pristup PACE a jak
nahlizet jakoby, jak s klidem prijmout to, co se stalo. Rozebrat to s tim ditkem a s néjakou

i zvidavosti, co se stalo, co ho k tomu vedlo a tim jakoby zvolit vhodnéjsi interpretace,
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protoze kdyz se nam pomoci téch technik nebo cehokoliv podari zjistit ten ditvod, to, co bylo
na zacatku, tak lip pochopime to chovani toho druhyho a jsme schopni ho vic prijmout, nez
kdyz vidime jenom to chovani. To je i takovej ten model ledovce, kterej jim hodné jako
predavame, aby nesli potom chovani primarne, ale sli dolii, co vedlo k tomu chovani. Takze
tak treba z toho terapeutickyho rodicovstvi. A vidycky hlavné potiebuji jako, aby ti péstouni
se jako sli rozdejchat a pak az to vesili, tak si myslim, Ze je velmi podpiirna technika, to
rozdychani se.” (Z21) Zdenka také popisuje techniku prace s tichem: ,,.Taky jsme se
s klucinou zase o nécem bavili a bavili jsme se pravé o tom, proc je v ndhradce, proc¢ neni
u mamy a péstounka hned do toho vpadla, zZe on to prece vi, o tom se bavi, a pak jsme ji
troSku ukocirovala, zZe at je chvilicku potichu a davaly jsme tomu klucinovi c¢as, micely jsme,
pripadné jsem parafrazovala jenom néco, co rekl. A najednou z neho padaly veéty, ktery
péstounka do té doby neslysela, protoze prosté nedala mu ten prostor, nedala mu ten cas
a on najednou povidal a povidal.*“ (Z25) Monika popisuje: ,, Terapeutické rodicovstvi
vyuzivam a relaxacni techniky taky uz jsem jako vnasela do ty prace s klienty primo, akordt
spis na té bazi, ze jim to predstavuji a spis spolu treba jako udélame néjakou relaxaci
dechovou a ukazu jim néjaké techniky, treba na odbouravani téch nebo na praci s néjakejma

emocema, vztek, zloba a tak.” (Mol5)

Dotazovanych jsme se doptavaly na osobni zkuSenosti s podplirnymi technikami, Eva
popisuje osobni zkuSenost: ,,Jd kolikrat si tFeba ty techniky zkousSim i na sobé. Jakym
zpiisobem tu techniku konkrétni uchopit? Co tireba ve mné vyvolava ta technika, jaky pocit,
na co si dat pozor, ohledné toho detatka.” (E22) ,,...potrebuju si ziejmé zazit tu emoci
nejdriv sama, a pak mam pocit, Ze vic mizu rozumét tomu diteti... “ (E23) Blanka hovofti
o osobni zkuSenosti s emocnimi kartami: ,,...vyzkousela jsem si sama na sobé praci
s emocnimi kartami, které bych velice rada i v budoucnu taky vyuzila v rodinach, jelikoz si
myslim, Ze nékteré déti nejsou zvyklé, uplné ty své emoce slovné tireba pojmenovat a bavit se
o nich. Coz si myslim, zZe ty emocni karty dokazou hezky povzbudit a navést klienta k tomu,
aby se mohl vice rozpovidat. Jo, tu aktivitu mam vyzkousSenou v ramci supervize. A myslim
si, Ze je to fajn ta technika. ** (B27) Monika popisuje osobni zkusenost: ,,Jo byla jsem na tom
skoleni, jestli se to da nazvat skoleni, prdce s traumatem, a tam jsem si vlastné veskery ty
techniky vyzkousela na vlastni osobé. A mimo to ¢lovek mohl sledovat, jak na to tieba reaguji
druzi lide. I se pracovalo ve skupiné, takze todle. Pak jsme byli na kurzu minuly rok tech
relaxacnich technik a tam jsme si nékteré taky zkousely jako sami na sobé. Nekteré ne,

vSechny ne jakoby z toho budzetu téch informaci, které jsme dostali, ale nékteré jsme si taky
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testovali. TakzZe to je rozhodné fajn si to vyzkouset sam na sobé. A treba i emocni karty pak
pouzivame i v souvislosti supervizi nasich, takZe tam je taky hezky videt, jak se s tim da

pracovat. A to v rodinach taky aktivné pouzivam. “ (Mol8)

Jelikoz lze pozorovat silnou provazanost mezi jednotlivymi kategoriemi v nasledujici
kapitole je pomoci axidlniho kédovani navrhnut paradigmaticky model, jez se zamé&fuje na
soubor vztahi mezi pfi¢innymi podminkami, jevem, kontextem, intervenujicimi

podminkami, interakcemi a nasledky. (Gulova, Sip, 2013, s. 57-58).
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5.7 NAVRH PARADIGMATICKEHO MODELU

Pti tvoteni kategorii a jejich propracovavani jsme zaznamendvali Castou vzéjemnou
provazanost mezi tématy, tato témata se Casto ve spousté bodl spojovala ¢i na sebe pfimo

navazovala, n¢kdy bylo tézké mezi kategoriemi najit pevnou hranici.

Centralnim jevem jsme zvolili kategorii motivace pracovniki k pouziti podptrnych
technik.

Jako pri¢inou podminku sledujeme kategorii pristup pracovniki k podptirnym
technikam, jelikoz tento pfistup ovlivituje, zda a jakou techniku se pracovnik v rodiné

rozhodne pouzit.

Jako kontext vnimame kategorii kompetence pracovniki, tedy soubor vlastnosti
pracovnika, které ovliviiuji centrélni jev, tedy jeho motivaci.

Jako intervenujici podminky vnimame kategorii uskali prace s podplrnymi
technikami.

Jako interakce jsme zvolili kategorii osobni zkuSenosti pracovniki s podpirnymi

technikami, ty totiz maji vliv na dal$i motivaci pracovnika, tedy centralni jev.

Nasledkiim byla pfidélana kategorie odezvy od klientii, jelikoZ se zabyva naslednymi

rekcemi. Obrazek 1 Navrh paradigmatického modelu
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5.8 SHRNUTI VYZKUMU

Cilem podkapitoly shrnuti vyzkumu je zodpovédét hlavni a dilé¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jaké mechanismy hraji roli pii pouZivani podpirnych
technik socidlnimi pracovniky v SOS détskych vesnickach? Na tuto hlavni vyzkumnou
otazku piinasi odpovéd vSechny kategorie. Kazdou z kategorii miizeme vnimat jako
mechanismus, ktery ovlivituje to, zda se doprovazejici pracovnik rozhodne danou techniku
do spoluprace s rodinou zaradit nebo ne. Muzeme zde vidét, ze velky vliv hraje to, jaky
motiv pracovnika k zatazeni techniky vede, také to, jak se v dané technice citi dobfe, jak je
v ni edukovén a jak je pro n¢j ¢asove narocna. Zalezi také na zpétné odezveé od péstound,
jelikoz je dulezité, aby s pouzitim technik souhlasili, pokud se nejedna o bézné komunikaéni

techniky, jez jsou zafazovany zcela automaticky.

Prvni diléi vyzkumna otazka se zamétovala na to, jaky je vztah doprovazejicich
pracovniki k podpirnym technikim? Na tuto otazku piinasi odpoveéd praveé kategorie
ptistup pracovnikd k podpirnym technikdm. VétSina dotazovanych sdélila, ze vnima
techniky pozitivng, kladné, radi s nimi pracuji a zaclenuji je do prace s rodinou, vnimaji je
jako pomocnika ¢i berlicku. Nékteré techniky, jiz maji velmi osvojené a zvnitinéné, u jinych
hovoii o potieb¢ se v nich vice dovzdélavat a edukovat. Jedna dotazovana také uvedla, ze
jeji ptistup k technikdm je zdrZenlivy a rozhodnuti nechéva na rodin€. Dotazované take
popisuyji rozdil mezi kaZzdodennimi komunikacnimi technikami, jeZ jsme zafadili do
kategorie kompetence pracovnika, jelikoZ tyto techniky vnimaji pracovnici jako soucést
béZné praxe. U komplexnéjSich technik, jako je napf. metoda My Backpack, jeZ je Casove
naro¢n¢j$i, dotazované hovoii o tom, ze je mozné si techniku upravit podle potteby a toho,
jak jim osobné sedi, proto tfeba ztéto metody vyuzivaji pouze praci s mandskem.
Dotazované rady pracuji s relaxa¢nimi technikami, dechovymi technikami, emoc¢nimi
kartami, technikami planovani tkold a casu, jiz vySe zmin€nou technikou s pouzitim
manaska, s prvky mediace ¢i krizové intervence, péstouny vedou k vychové s principy
terapeutického rodi¢ovstvi. Dotazované také uvedly fakt, ze zaclenovani technik ozivuje
béZnou praci, navstévy v rodinach jsou kreativnéjsi a jak je, tak rodinu, to vice bavi.
Dotazované zminovaly, Ze nechtéji pusobit jako pani z Gfadu, vést rozhovor jak vyslech a jit

jen po tom, zda je ¢i neni uklizeno, jde jim o navazani stabilniho vztahu s rodinou.

Druhé vyzkumna otdzka se zaméfovala na to, jaké maji zkuSenosti doprovazejici

pracovnici s podpirnymi technikami? Na tuto otizku odpovidd kategorie osobni
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zkusenosti pracovnikil a reakce rodiny na podptrné techniky. Doprovazejici pracovnici maji
vesmés zkusenosti pozitivni, povetsinou sdéluji, ze déti 1 péstouni na techniky reaguji dobfe,
vnimaji ovSem jisté bariéry, jez byly zaznamenany v kategorii hranice prace. Tyto bariéry
odivodnili tim, ze spolupracuji povétSinou s pribuzenskymi péstouny, kde se setkavaji
naptiklad s nizkou motivaci péstouna, nebo s jejich nezpracovanymi traumaty a vztahy
v rodin¢€ ¢i generacnim rozdilem mezi péstounem a ditétem, jelikoz se déti Casto dostava;ji
do piibuzenské péstounské péce praveé k prarodicim. U déti pracovnici vesmés popisuji
pozitivni a kladné reakce, autenti¢nost a hravost déti. U starSich déti ve véku adolescence
vnimaji potfebu zachovat jim respekt a uznat jejich pocity. Zde hraje vyznamnou roli
1 kategorie kompetence pracovnik, kdy dotazované sdélovaly, Ze jde Casto o jejich vhodné

vyhodnoceni, kterou techniku, kdy a s jakym ditétem zvolit.

Tteti vyzkumna otdzka se doptavala, p¥i jakych situacich doprovazejici pracovnici
podpirné techniky pouZivaji? Jako nejdilezitéjsi kategorii zde shleddvame kategorii
centrdlniho jevu, tedy motivaci pracovnikii podplirné techniky do prace s rodinou
zaClenovat. Z rozhovori vyplyva, ze tim motivem je uréita situace v rodin€, potfeba
navazani vztahu ¢i pomoci rodin¢ s piekonavanim néjakych ptekazek, podpora rodiny,
pfedavani kompetenci rodin€, potieba zorientovani se v situaci rodiny, ptfinos techniky pro
pracovnika a pro rodinu a oZiveni prace. Dotazované se shodly, ze zdkladnimi technikami
jsou techniky komunikacni, ty uplatiuji pfi kazdé navstévé s rodinou, pod tyto techniky

zaclenuji aktivni naslouchani, parafrazovani, zrcadleni, povzbuzovani a dalsi.
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5.9 DISKUZE

V ramci vyzkumného Setfeni jsme uskuteCnily 5 polostrukturovanych rozhovora

s doprovazejicimi pracovnicemi z organizace SOS détské vesnicky.

Z vypoveédi dotazovanych a analyzy shroméazdénych dat usuzujeme, Ze prvky
terapeutického rodiCovstvi, jez predkladaji doprovazejici pracovnici péstountim pro
budovani vztahu a divery s ditétem, pouzivaji stejné tak pracovnici pro vytvareni davérného
vztahu pravé s peéstouny. Stejné tak, jako autor terapeutického rodiCovstvi D. Hughes, si
pracovnici uvédomuji, ze spoluprace s rodinou bez tohoto pilife nebude fungovat. Z toho
divodu svoji praci zakladaji na Ctyfech zékladnich kamenech, jez jsou shodné s piistupem
PACE - komunikace zaloZend na pfijeti, hravosti, zvédavosti a empatii (Golding, Hughes,
2012). Tyto prvky doprovazejici pracovnici ptfedavaji péstounil v pfistupu k détem.
Z rozhovorl vSak vyplyva, Ze stejn¢ tak doprovézejici pracovnici v€lenuji tyto prvky do
spoluprace s rodinou. Formou podptrnych techniky a empatie tak rodinu pfijimaji, zaclenu;ji

hravost do béznych navstév a dovidaji se dalezité informace o roding.

V teoretické Casti bylo zminéno, Zze doprovazeni je nepfesny pojem, jelikoz se ze
strany pracovnika nejednd pouze o cinnost podplrnou, ale c¢astecné i o kontrolni.
Doprovéazenim se prolinaji tii oblasti: podpora, kontrola a vzdélavani. Z vyzkumu vSak
ziskavame informace, Ze doprovazejici pracovnici také pfejimaji model, kdy se primarné
nesoustfedi na kontrolni funkci, ale na vytvoreni stabilni vazby mezi pracovnikem a rodinou,
podobé jako D. Hughes (2007). Pracovnici tak usiluji o navazani kvalitniho respektujiciho

vztahu s rodinou, z n€hoz prameni vz4jemna divéra.

Podobnych vysledl dosahla i autorka bakalarské prace L. RoStanska (2021) s tématem
Prace s détmi v ndhradni rodinné péci z pohledu socialnich pracovnikli. Ve vyzkumu také
dosla k zavéru dulezitosti budovani diivérného vztahu, stejné tak popisuje asovou naro€nost
nékterych technik nebo vedeni dobrého rozhovoru jako hlavni néstroj komunikace.
O dilezitosti vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem se zmifluje také periodikum
Socialni prace (vydani 2, 2011, s. 49), oznacuje jej jako klicovym bodem a pfisuzuje mu dvé
funkce: vytvoreny vztah umoznuje pribéh podplirného procesu a poskytuje relevantni

informace.

Z vysledku prace jsme shledali, ze vSichni dotazovani podptrné techniky do prace
zaclenuji, je mozné, Ze na to ma vliv velka podpora organizace pracovniky vzdélavat prave

v podptirnych technikéch, jak o tom hovofily n€které z dotazovanych.
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Vysledky nasi prace mohlo ovlivnit, ze jsme do terénu vstupovali v roli domorodce —
zkoumali jsme skupinu, v niz jsme sami ¢lenem. Mezerou nasi prace tedy miize byt fakt, ze
jsme od ziskanych dat a informaci neméli dostatecny odstup. Téz jsme si védomi, ze vyzkum
byl uskutecnén pouze se zenami, toto ovlivnil fakt, ze v organizaci na této pozici je pouze
jeden muz. Jsme si védomi toho, ze kdyby byl rozhovor uc¢inén i s nim, mohlo by to do

vyzkumu pfinést nova zajimava data.

Ptinos prace shledavame v nahlédnuti do fungovani sluzby SOS Pfistav, v dilezitosti
sdileni pracovnich zkuSenosti mezi odborniky navzijem a moznou formou intervize. Tato
prace pfinesla porozuméni tomu, jak podplirné techniky a jejich zaclefiovani do préce
s rodinou vnimaji dotazované. Ddle tato védecka prace pfinesla informaci, Ze pracovnici
spiSe pouzivaji techniky snadné, nikoli naro¢né, z hlediska Casu a materialniho vybaveni,
jelikoz je zaclenuji do prace s rodinou v reakei na urcitou situaci.

Vyzkum by se dale mohl vénovat dlouhodobé&jSimu pozorovani spoluprace mezi

pracovnikem a rodinou, zamé&fit se na vyvoj vztahi a vliv podptrnych technik na kvalitu

Zivota péstount a déti.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zaméfili na téma pouzivani podpiirnych technik
socidlnimi pracovniky v SOS détskych vesnickach, konkrétné se jednalo o doprovazejici
pracovniky. V teoretické Casti jsme priblizili vznik a vyvoj détskych vesni¢ek v zahranici
a v CR. Podrobné jsme piedstavili jednotlivé sluzby, které organizace aktualné nabizi: SOS
Kompas — socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, SOS Slunicko — krizové centrum
pro okamzitou pomoc détem. SOS Kajuta — volnocasové centrum — nizkoprahové zatizeni.
SOS Kotva — diim na ptli cesty. SOS Kormidlo — tréninkové bydleni pro ohrozené rodiny
s détmi a posledni sluzba SOS Ptistav — doprovodnd organizace pro péstounské rodiny.
V souvislosti s posledni sluzbou SOS Pfistav jsme se vénovali ndhradni rodinné péci,
konkrétné jsme ptiblizili péstounskou péci a porucenstvi s osobni péci, na néz se vztahuje
nutnost uzavieni dohody o doprovazeni, a tedy spoluprace s doprovazejici organizaci.
Nasledné jsme popsali proces doprovazeni pestounskych rodin. V posledni kapitole jsme se
zam¢éfili na vybrané podpurné techniky, jako terapeutické rodicovstvi, metodu My

Backpack, emoc¢ni karty, strom s panacky a dechova cviceni.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme pomoci kvalitativniho vyzkumu, s pouzitim
techniky hloubkovych rozhovort a designu zakotvené teorie hledali odpovéd’ na otazku, jakeé
mechanismy hraji roli pti pouzivani podptrnych technik doprovazejicimi pracovniky. Dil¢i
vyzkumné otazky se zaméfovaly na vztah doprovazejicich pracovnikli k podptrnym
technikdm, na zkuSenosti doprovazejicich pracovniki s podplirnymi technikami a na situace,
pfi kterych doprovazejici pracovnici podpiirné techniky zacleniuji do prace s rodinou. Na
zaklade vyzkumu jsme zjistili nékolik mechanismd, které hraji dilezitou roli pti zaclenovani
podpirnych technik doprovazejicimi pracovniky do prace s rodinou. Jedna se o prvky, jez
motivuji pracovnika podpiirné techniky zatadit, jako je tfeba potfeba navazani a budovani
vztahu, potfeba pomoci rodin€ v nastalé situaci, potifeba kreativnosti a oZiveni spoluprace.
Dal$im mechanismem jsou kompetence pracovnikli, mezi néz patii aktivni zaclenovani
komunikac¢nich technik, spravné vyhodnocovani situace, zvazovani, jakou techniku zafradit,
kdy, pro jaké dit¢ a dalsi. Osobni zkuSenosti pracovnikil a zpétné vazby od déti a péstountl
maji také vliv na to, jaké techniky pracovnici zacletiuji do spoluprace. Hranice préace
poukazaly na jisté bariéry, jako je nizkd motivace pestounii a vyrovnavani se s vlastnim
traumatem, mezigeneracni rozdil mezi ditétem a péstounem, potieba vice se v nekterych

technikdch edukovat, ¢i casova narocnost nékterych technik.  Pfistup pracovnikl
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k podpiirnym technikdm je spis kladny, otevieny, nékdy zdrzenlivy, testovaci, co by mohlo

rodiné pomoci.

V praktické ¢asti se ndm podafilo najit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
Predkladame tak hlubsi vhled do fungovani sluzby SOS Piistav v SOS détskych vesnickach.
Ptiblizili jsme, jaké podpiirné techniky doprovazejici pracovnici pouzivaji, co je motivuje
k jejich pouzivani a pti jakych situacich, jaké bariéry se jim stavi do cesty, jaky maji nazor
na podpurné techniky obecné, jaké zdkladni kompetence pfi préci s rodinou pouzivaji a jak

na podptrné techniky reaguji déti a péstouni.
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OSPOD
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PPPD

SOS DV

TR

ZDVOP

nahradni rodinna péce

odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti
pestounska péce

péstounska péce na prechodnou dobu
strana

SOS détské vesnicky

terapeutické rodicovstvi

zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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PRILOHA P I: THE BLOB TREE
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PRILOHA P II: UKAZKA Z KNIHY DYCHEJ JAKO MEDVIDEK

Medvidkuv dech

Predstirej, Ze jsi meduidek u zimnim spanku.

Kdyz jsou meduédi v zimnim spanku, dychaji velmi

pPomalouCkW nosem

Dlouze se nadechni nosem a uydechni.

Znouu se dlouze nadechni nosem a pak
usechen vzduch vydechni.

Predstau si, jak pohodlné lezis
v meduédim brlohu a citis se bezpecné.

Jesteé jednou se opravdu dlouze
a pomalu nadechni a pak plné vydechni.

\

'\
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PRILOHA P III: OTAZKY Z ROZHOVORU

Uvodni otazKy pro zji$téni demografickych dat.

1.

2.

3.

4.

5.

Jaké mate dosazené vzdélani?

Jak dlouho pracujete s touto cilovou skupinou?
Jak dlouho pracujete v SOS DV?

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Absolvoval/a jste n¢jaké specialni vzdelavani v oblasti podpirnych technik?

DVO 1: Jaky je vztah doprovazejicich pracovnikii k podpirnym technikam?

1.

2.

5.

Jaky mate ndzor na zaclenovani podpurnych technik do prace s rodinou?
Jak byste popsal/a vas vztah k technikam, které muazete ve své praci vyuzivat?
Mate néjakou oblibenou techniku?

Na préci s rodinou se kromé vés podili 1 dalsi odbornici, kdo by podle vas mél do

této prace zaclenovat podpurné techniky?

Jaky maji podptrné techniky pfinos pro vas jako doprovazejiciho pracovnika?

DVO 2: Jaké maji zkuSenosti doprovazejici pracovnici s podptrnymi technikami?

1.

2.

6.

7.

Jaké podptrné techniky vyuZzivate nebo znate?

Jaké techniky znate, ale doposud jste je nevyuZily a z jakého divodu?
Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s podptiirnymi technikami?

Mate néjakou vyloZené pozitivni zkuSenost s podplirnymi technikami?
Mate néjakou negativni zkuSenost (co se nepovedlo)?

Pouzivate n€které techniky opakovang, jestli ano, tak z jakého divodu?

Jak casto podpurné techniky zaclenujete do prace s rodinou?

DVO 3: Pii jakych situacich doprovazejici pracovnici podptirné techniky pouzivaji?

1.

2.

Mtuzete mi popsat, jak to probihd, kdyz zafadite vybranou techniku do prace

s rodinou?

Jak probiha vase ptiprava, pokud se rozhodnete techniku pouzit?
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7.

8.

Co je diivodem k tomu, ze se rozhodnete danou techniku vyuzit v rdmci doprovazeni

konkrétni rodiny?
Jak na podptrné techniky reaguji déti?
Jak na zatazeni podptrnych technik do prace s rodinou reaguji péstouni?

V ¢em simyslite, Ze je dobré nebo naopak neni, vyuzivat podptrné techniky pii praci

s rodinou?
Jaky myslite, ze maji techniky ptinos pro péstounské rodiny?

Ceho se vam pii pouziti podptirnych technik podatilo dosahnout?

Ukoncovaci otazky:

1.

2.

Jak se dozvidate o novych technikach?
Jaké mate vyhlidky do budoucna v radmci vzdélavani se v novych technikach?

Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli, co tu nezaznélo, a jesté byste to

chtél/a zminit?
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PRILOHA P IV: UKAZKA PREPSANEHO OKODOVANEHO
ROZHOVORU

Tak jd se té zeptdm, jesti souhlgsis' s tim, Ze (¢ budu nahrdvat na diktafon?
SOURLAS S aumt O 22 MATIEY
Zl: ﬂ?_'
Dékuji, jaky md§ dosaZené vzdéldni?
[f 22: Magi_stg;ﬂ(é.
| Najaké skole?
Z3: Na Masarykové fakulté v Brng, fakulta socidlnich studii.
_ Dobre, jesté néjaky vyssi odbornd $kela?
1 Z4: Bakaldfe mim na Cyrilometod&jské teologické fakulté v Olomouci na UPécku a VOSku
i mém na Caritasce v Qlomouci.
Jak dlouho pracujes s touto cilovou skupinou?

DEL s PRLAXE
i Z5: Asi pét let.

A v 8OS détskych vesnickdch si jak dlouho?
| Z6: S prestavkou taky 5 let.

/ Dobre. Jakd je tvoje pracovni pozice?

Z7: Vedouci socidlni pracovnik (NG

s EE L. N
Absolvovala si néjaky specidini vzdéldvdni v oblasti podptirnych technik?

Z8: Tedka absolvovivam vycvik komplexni price s rodinami v nahradni rodinné péiﬁ

( NB%OL\JP
Predtim byl My Backpack. Byla tam i sanace rodiny, coZ taky s tim souvisi. A néjaky kratsi, (, VANE
T - | VEDELay,

zaméfeny tfeba na n&jakou terapeutickou préci s détma a komunikaci s détma. Asi toho by‘ly
vic, no.

Dobre. Jaky mds ndzor na zacleriovdni podpiirnych technik do préce s rodinou?
TECH VA dARL BSZwx’ NACTROYN
29: Ja myslim, Ze se bez toho neobejdeme standardng, Ze potfebujeme mit jakaby paletu

TOTVOY EonumeALlT
ndstrojii a moZnosti, jak rozvijet komunikaci nejen s pecovateli, ale s i tSma détma a bez toho

4 e -
se Casto jako neposuneme nikam dal, TOSVUN PRACE ¥UPREDY

Jak bys popsala sviij vztah k technikdm, kterymi mitZes v prdci vyufivat?
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eI ERRERVASE! YETAY W TECW.

Z10: Velmi kladny.

Dokdzala bys to rozvést? TECH. AU TOSRURs  EDEATINITY

Z11: Libi se mi, Ze je to potom takovy kreativni, Ze to neni jenom strohy rozhovor, coZ je taky
jec‘ljna z technik, (plné takova zdkladni... Lib{ se mi, Ze pomoci t&ch technik ta prace miize byt
U NORODOST PRACE Dix  TeoH.

razna, miZe to byt riizny. I Casto ti péstouni, za kteryma pFichazime, moc tfeba jesté nevi, co
Sy TV R Ry

od nas jeSté miiZou ocekivat s &m prijdeme a Casto vnimaji pozitivng, Ze zase se to posune

/
OO AL Ei\;’\
STOLUTAACE
PRO eilente

nékam jinam, uvidi néco jinyho a zjisti, Ze jde d&lat ty véci riznym zplisobem.
it ? SoaSumtani M) b e SR
Mds néjakou konkrémi oblibenou techniku?

Z12: Oblibenou techniku, asi viplné takhle ne-e. Jd nad tim ani moc jako nedumim nebo
AVTONAT\CkE TOuZ (AN TCeH

nepfemyslim, co je nebo neni n&jaka ta technika. Prosté bud’ Elovek vnim4, e je potieba to

e o S

fungovat trosku jinak nebo zeptat se jinak nebo vyuZit né¢eho jiného. Je to vidycky straSné
POVZLTY TIA PASTV A&
specificky. Mdm tfeba v rodiné jedné, kde prostd nemiiZu piijit bez mandska, protoZe jsme tak

nastavili komunikaci. Chlapeek mé sniZeny intelekt a je prostd zvykly, Ze takhle spolu
PP POR L KONU Lk AT

komunikujeme, i kdyZ potom Case uZ spolu komunikujeme i bez toho. A je to takova mila
soulast, vidycky je to hrozné individualni a nelze asi Fict, 7e tedka ptijdu do téhleté rodiny a
budu délat tuhletu techniku. Nejde to, vidycky nds tam néco piekvapi a miiZe to byt jakkoliv

POTREBA FLEXIBILATY  PRACOY myp
jinak, musime byt schopni jakoby pruZn& reagovat na tu situaci.
T e e e e ——— T ey

TakZe se to viastné odviji rodina od rodiny?

Z13: Tak, situace od situace. TECH- DAL GO REAY,E NA URETOU SAHAC
T Vo ROD | VE

Ta technika, kterou volis?

Z14: Jo.

Na prdci s rodinou se kromé tebe jako doprovdzejiciho pracovnika podili i dalSi odbornici.
Koho si mysli3, Ze je to itkol, kdo md zacleriovat ty podpiirné techniky do té prdce s tou

rodirnnou?
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Z15: Jo, myslim si, Ze viichni, Ze to neni nic, co by mé&lo byt tieba v ruku jenom psychologa
MULTIDGCIRLINA D ORT  PouiTy ECH,
nebo terapeuta, ale je to néco, co bychom méli vyuZivat vsichni, abychom méli Sirsi pole
- = : . - i _—
Stesy oL ¢ Pl o NGsST v ?HCJDH\;/'-\'C.-._-‘
piisobnosti v téch rodinach, vic na co zaméfit, jak se zaméfit. Myslim si, Ze to neni o néjaké
—  NE ODBG2VOST, ALE  NASTAVE M CTy T
odbomosti, ale je to o n&jakym i nastaveni citu. Jsou tfeba i kolegové, ktefi to prosté dilat
!

__rgg_@_igu. Jsou kolegové, ktefi jako intuitivné néco pouZiji a funguje to. Je to i hodné o na’sﬁ
£

F — /
jako takovych. EHOBRIOS "?f“;k PREDPoLLADY X Powrim
TECH.

Rikds kolegové, ktefi to délat nemitZfou. Miizes to trochu rozvést, co si pod tim mdm
predstavit?

Z16: Obcas jsou nektefi, jakoZe... nékdy v téch technikéch, nebo kdyZ néco délame, je
VYSTOU PEN 2E SVEHD  STiUV

potfeba troSku vystoupit ze svého stinu, Pokud mdm mit maiidska, musim byt schopnd

HERRNT BE e ROLE
fungovat jako maiidsek, Ne kaZdej je schopnej se jakoby odepnout od svoji role. MiiZe to byt

0 tom, Ze ja tady jsem ted’ka v n&jaké véZnosti, diistojnosti a takhle potfebuju byt. J4 nemam

T

problém prost& s tim jakoby s téma déckama fakt jako blbnout, takZe v tom je to takovy,

jakoZe tézky, Ze nékdo si potfebuje zachovat takovy to, takovy n&jaky ten status a tohle prosté
232NORODOLT TRACOY ME(
délat nejde. Nejde mu to, nemiiZe a neni to taky 3patng, ale ne na viechny to bude fungovat.

P

Myslim si, Ze mnohem jednodu3si pro nds jako pro pracovniky je, kdy: jsme schopni
FLEX\BALATA PP ACLOU M LA
flexibilné fungovat, jak s teenagerem, s babitkou, s rodi¢em, tak treba s malym ditétem, s

veétsim ditétem, ale ne v3ichni, ne viem to jde. Nékdy se to da nautit, nékdy to prostd nejde

VROZENE PRELES ¥ ADY KONYETENCE PrrAcovmMmca
ani naucit.

i

Jo, takZe ten pracovnik by vlastné mél reagovat na ty svoje kompetence a podle toho
vybirat?

Z17: Jo, tfeba i tu cilovou skupinu.

Dobre, jaky maji podpiirné techniky pfinos pro tebe jako doprovizejiciho pracovnika. Co ti

to dava?
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Vs
Yre xvuNOgr PRACK
Z18: Vic mé to bavi, je to takovy kreativnéjsi, neni to dpln& takovy strohy a dava mi to v&3i
-‘-—“‘H-..__.. — - R,

paletu a moZnosti, jak se s téma détma bavit, jak se bavit s téma peCujicima, jak vic jakoby
T 2 AN INTORYIA L NAavazAN VIT AR T
zjistit informaci o nich, jak se k nim dostat bliZ. Jak byt takova jako neformalni, neoficislni,

tye e ’
takZe to mi to prinasi. SFOR AL NOST

TakZe i néjaky jakoby povoleni ledii tfeba kdyz jsou novi? # o4
Tonol & FoINAVA T SE
Z13: Urcité, a takovy jakoby ot'ukivani se, poznavani se navzdjem, abysme nebyli i vnimani
P e T

jako takovy ty pani zubaty, Ze pfisla socidlni pracovnice a ted tady budeme sedét vichni
nastoupeni a musi byt uklizeno a naklizeno. TakZe kdyZ se mi péstouni omlouvaji, kdyZ ted’

nemaji uklizeno, tak jak to obhajujeme, Ze to viibec neni potFeba, Ze tam nejsme od toho,
Powvolik ROLAMVNY 0 7T

abychom_ﬁllhdah dklid, ale abychom byh’: podpum A proto potfebuju tfeba i ty podpﬁrne
Qi:g C.'»J\ D oLE e v \/& e. 7

techniky.

Daobre, jaky podptirny techniky vyuZivd$ nebo znds?

Z20: MiiZou to byt néjaky specificky metody, coZ je tfeba metoda My Backpack. MiiZou to TECH
eTE @

- i

TN A

byt rizné tfeba komunikacni bedny, kde jsou pfimo n&jaké sady nastrojii nebo i tieba sady

Focus box, ty tfeba mi Velky vilz sever. Kde pfimo mame néjaky sady, kde jsou tfeba n&jaky

profily jednostrankovy, ktery si dité nebo s ditdtem miZeme vypliiovat, nebo eho se diZet.

Jsou to ruzny knihy Zivota, zase jsou to néjaky néstroj, kterych ale neni vidycky tplné idedl

e

se drZet pismeno od pismena, ale mit to. Tteba si vzit tu knihu Zivota a nct si, jo, tak na tohle

SOt vos PR2vI 0By TECLH MY OwoLn
bysme se mohli zaméfit, ale nebudu se ptdt Gplné pFesné na todleto ale vezmu si z toho jenom < g« ;- 4y

neco A miiZe to byt tieba My Backpack, kde nemusime tfeba délat My Backpack, ale
TRLACE S NA T aSwen
muZeme si vzit praci s maraskem a ptét se na to jenom jinak, promitat ten piib8h toho ditdte J
C A KREARTIVITA PRACOY
do kécatka nebo do néjakého jakykoliv manaska, zasmpneho symbolu. DokéZe se to i tfeba s
porowpan T
autickama, Ze se muaZeme takhle rozpoviddvat. Vsechny moiny rizny techniky hovoru,
T UNE Erﬁ_“‘
Myslim si, Ze i mlCeni samo o sobé je velmi podpima technika, kterou se musime jako

socidlni pracovnici velmi ucit, protoZze neumime mlfet. Co miZe byt daldi? Rdzné prvky

i
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- / /
=
KOTW AN E RS TECH. PRLUETL DRUYEHO
lerapeutického rodicovstvi i aktivni naslouchani, to, Ze prosté pfijimame toho druhyho

. T Rloud bk TEor.
takového, jaky je, to, co potiebuje, Ze se mu snajime poskytnout ten prostor, ten respek...
e e S e vt

nevim, co daltho, nic m& nenapadi dalsi... Nebo to mize byt néjakd price tfeba s

piskovistém, kdy to ditd odlikdme od toho, Ze se ho na néco ptime, zaméstnd trosku jinou

Cast hlaviZky a najednou je schopno prostd ndm vic véci fict, nebo s nécim, kdyZ se tvofi, tak
TeCr{le s A0 POMOCT & ROy IOVVO AR

je to taky pro ty d&ti (feba jednodussi, rozpovidavaci, Byva to tfeba zaCarovana rodina, Ze ty

zvifitka drZi to dit& v ruce. A takhle si s tim povidéme. T&ch technik je spousta, spise je to o
ObUA HA FRACOVIM W
tom, na co si ten clovek jako troufne v tu danou chvili, Na co to dit& bude reagovat a nékdy

prosté jenom stali, kdyZ si spolené sedneme na zem, opieme se 0 postel a ted si prostd
T b e —————— e e e “‘—-:--»—--n

jemom povidime. NELDY ST/’%E[j L O
e — T

Zminiovalas tam prvky terapeutického rodicovstvi, zvlddnes tieba na néjakém prikladu Fict,

konkrétné jaky prvky, co piind3iE do 6 rodiny? _ = 2
Jaky prvky, co p y RONPETEN CE  yUTET  S1 DRReT

Z21: Je to i takovy ten... Je to takovy i rimec trosku jakoby poodstoupit vidycky z té sitvace, ©DsTUP
st inioaie: Wy A

nenechat se tplné vtdhnout do konfliktu, nenechat se_stahnout do téch silnych emoci, Ted'

— et e T

/ jsme treba méli situaci, kdy ditko, pravé s tim snizenym intelektem, vyrval kabel od internetu

f
J ze zdi, ale to v dobé&, kdy oni rekonstruuji diim a pak jsme to zpstng divali dohromady, e
}P‘WE M-)} klutina to prost& jako nevyhodnotil dobfe. Vyhodnatil to tak, Ze prosté opravuji. NemiZe to

e o RLEDA WY 18V tov
TREDN/A M :
LA tady bejt, bude se malovat, bude se bourat. Tohle byly jeho timysl, ten _timysl nebyl to, Ze

LD sEC
PRy
o ted’ka chce vyhodit internet, kterej potfebuji vSichni, aby fungovali. Péstounka bohugel jako
Cafer — e —
'MICLeto  zareagovala, tak jak logicky asi, se stane prost3, Ze na n&j zacali kficet. Myslim si, Ze ho |
20D LOVY
svwy” . uhodili, co to udélal, co se stalo? Klugina v 6 chvili zamrzl, nebyl schopnej reagovat,

odpovédét, pak se zacal bouchat do hlavicky, protoZe ta hlavicka si nedokézala v tu chvili
vzpomenout, prosté se regulérn& odpojil, v 1é situaci, kdy na néj vSichni kiiceli. A pak, tieba

jsme to s péstounkou probirali. Jak vlastng PS8 na to reagovat, e v ramci toho
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7

JT e PRICINE ) )
! = 3¢
WE 6 NAg EDYN TOOTE ML DRUHEH L
RS Komaumn
T e e P et _______-W"-._H
/ to, co se stalo. Rozebrat to s tim ditkem a s n&jakou i zvidavosti, co se stalo, co ho k tomu\
-'____—__-"“ e r———

vedlo a tim zvolit vhodnéjsi interpretace, protoZe kdyZ se nam pomoci téch technik nebo

Cehokoliv podafi zjistit ten diivod, to, co bylo na zaditkuy, tak lip pochopime to choviéni toho

—

druhyho a jsme schopni ho vic pfijmout, ne? kdyZ vidime jenom to chovéni. To je i takovej

ten model ledavce, kterej jim hodné pfedavame, aby neili potom chovani primdrng, ale 3li

dold, co vedlo k tomu chovéni. TakZe tak tfeba z toho terapeutického rodiCovstvi, A vZdycky

hlavné potfebuji jako, aby ti p&stouni se jako 3l rozdejchat a pak aZ to Fe3ili, tak si myslim, ze

/
je velmi podpiirna technika, to rozdychinise. DE CHOVE CCUNIIL Y

e e e e e e

Super, dékuju, to mi asi tak k tomu stadi, Zminila spoustu technik, pravdépodobné
nevyutzivds tipné viechny, z jakyho ditvodu tieba si nékterou techniku nevyuzila?

Z22: Asi na to nebyla ta pfileZitost. Nemyslim si, Ze je ideal nautit se techniku a honem béZet

o e A

g} . —
vieayen TELH. Do pe~ Bony
nebo jenom v néktery Casti, takie nebudeme mit zafarovanou rodinu, Ze si nesedneme

do v3ech rodin a vyzkouSet ji, ale mit ji jakoby v repertodru a bud’ ji VyuZit v celé té formé

nevytahneme krabici se zvifitkama, ale prosté, kdyZ se v rodiné naskytne, Ze si hrajeme se

zvitatkama, tak se miZu na to jako ptat, Je jo, kdyZ to takhle je. J& nejsem zastincem toho,
== e

VRET ¢ TECr vikoV BLEX Iy uE IRACO VAT
aby to bylo, jakoZe ted’ mdme East A, ted’ B, ted’ C, ted’ D a musime to takhle strikeng dret.

To si myslim, Ze jako na to je prostor v na%i klasické praci, kdyZ potfebujeme délat
administrativu a tady ty véci, ale pfi praci s téma lidma, si nemyslim, Ze je vhodny drZet se
NEDLET s£ MANVALY

néjakyho manuélu. Proto jsem spoustu téch techniku jako nevyuZila nebo ne v celé té §ifi,
jaké maji nebo v té &isté podobs, jak byse mohli tfeba pouZivat.

TakZe viastné tam vidim néjakou spontdnnost a intuitivitu?

Z23: Ano a soufasng ne viechno nim sedne, m&Zeme jit na $koleni s tim, Ze (0 je fajn, ale pak

NEZ TO DELAT waA SILU To TO RAFS| NEPECKT VOS c,
ndm to prosté nejde pres pusu, tak neZ to délat na silu, to to radsi nedalal vibec, Anebo k
e —— —— }——.

¢t T
_tomu potfebujeme prostd jesté dozrat. DCEZAMI  k  TECHN) AT
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Ano, dokdzala bys popsat néjakou svoji osobni zkuSenost s podpirnymi technikami, kdy si
to zkousela teba prvotn& sama na sobé, nez si to délala v rodins?

Z24: Obgas to clovek zkousi doma, na ditéti, na manZelovi, to se ne vidy setka s ohlasem. Ale
myslim s téma zvifdtkama jsem to na ndkom zkouZela doma, a to bylo hrozné zajimavy
jakoby fakt se na to ptat, jak to vidijou? Pro¢ je ten tatinek ten straSnej lev, ale pak maminka
byla jeSté néco hor3iho... ale to nebylo u mého ditéte. Pak je to hrozné zajimavy, ale ¢lovék

ORLEXQETNI ST
by fakt jako nemél do vieho jit. Co se ndm tfeba fakt jako doma hodn& osvédCuje, je ptit se na

JIT O re PRASINE
ty pfi€iny, jako co ho vedlo, co se délo a rozpovidavat si to. Neékdy je to stra$né t&Zky, Ze pak
e

to dité je stra3nd zvykly diskutovat, coZ je zahlcujici. Na druhou stranu, tohle se da lip
VRE M7 ursADRY ENOC @
ukoCirovat nez to, kdyZ to dité tu emoci neni schopny vyjédfit. TakZe, co pravidelné jako

aplikujeme, dostat se jako hloub, co se dgje, nebo ned&je? A co by se mélo? To je takova ta
e ——

otdzka po zazraku? Co by pomohlo? A co se mi je%té hodnd osvédtuje jsou tieba i 3kaly

anebo jeSté neni Spatny, jako kdyZ to bylo blby a ted je to lep3i, kde je ten rozdil? A to je taky
néjaky Skdlovini a tam takovy ty vyjimky. A co se povedio? SwenL O\vk fu\ ’

A sama sis nekdy prosla tim procesem, Ze na tobé nékdo zkousel tu techniku?

Z24: Urdit€ v rdmci néjakych kurzi. Urité to nékdo zkousi, jenom clovék to tak jako
nevnimd v tu chvili asi nebo kdy? je to dobie, tak to fakt jako clovék nevnim4, Ze to je. A co

PRACE S T(LEN

tfeba hodn& pro mé bylo silny, bylo jako price s tichem. Kdy? jsem méla néjakou krizi. A fakt
jenom vedle mé sedéla hol¢ina a jen/om byla potichu. A to musim Fict, Ze bylo stra$né jako
fakt fain, Takie ok, OO o' 2RVSE NOST

Dobre, mds néjakou vyloZené pozitivni zkuSenost s podpiirnymi technikami?

Z25: No to bylo, fakt to bylo tak stra$né silny s tim mariaskem s tim klu€inou, protoZe my

jsme spolu, ja jsem si ho pebirala a my jsme spolu zacinali za covidu, kdyZ jsme byli v

onlinu. A ji jsem se s nima poprvé setkala fakt jako v online, a to je klucina, kterej ma

snizeny intelekt. Je tam n&jaky ADHD4tko. Jsou tam ngjaké poruchy autistického spektra. A

C)QOT?N\; PORVTAV MU ZRUCENDSY

J— - Bipne =i

v

7
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POZVIWNY 2y ySeE D X

jé jsem si Fikala, jak s nim jako se mam na onlinu, prvni schiizku... jak se spolu jako budeme
bavit? A pravé jsem si fikala, tak zkusim toho maiidska a fakt, on se na to stra%né chytl hezky.
TakZe b&hem toho onlinu maiidsek mé& kousal a béhal a viechno a on se hrozné smal a bylo to
moc pekny. A pak, kdyZ jsem 3la poprvé do rodiny, tak on byl zalezlej v pokojiku, nechtd! se
mnou mluvit a p&stounka fikala, Ze asi se mnou nebude chtit mluvit. Rikam, nevadi, nechdme

ho byt. Tak jsme chvilicku si povidali spolu a on furt nevychazel, a tak jsem si vzala zase toho

maiidska a ten maiidsek zacal na ného nakukovat a za chvilicku byl s ndma, komunikoval a do

——

dneska to mdme tak, Ze prosté on mé vidi, takZe se ke mné vrhne a obejme mé. Povidame si,
je takavej kontaktni, viibec neptisobi jako autista. Tam to bylo hrozng silny. Tam to bylo fakt
jako nejvic vidét, jak to zaptisobilo, kdy? to neni tak, jak by se to asi mélo d&lat. Jako Ze jsme
ta socidlni pracovnice, a ted’ bychom to méli tak... a tam to jde fakt jako nejvic vidét u n&ho.
A tim, jak je5té ma to ditko ten sniZeny intelek, jak je specificky, tak u ného prost8 iiplné jako
skvéle, no. TakZe kdyZ pak pfijde OSPODdk a vidi, jak se ditd na mé sipe, gibje v
BEALE ST
tomhletom zlatej no. TakZe tam to bylo takovy jako nejvic Citelny. A pak je ta préce s tichem.
Taky jsme se s klu¢inou zase o né¢em bavili... bavili jsme se pravé o tom, prof je v nihradce,
pro¢ neni u mdmy... a péstounka hned do toho vpadla, Ze on to pTece vi, o tom se bavi. Pak
jsme ji ro¥ku ukotirovali, Ze at’ je chvilitku potichu a davali jsme tomu klu€inovi &as, T_l;éﬁl.i
jsme, pripadné jsem parafrizovala jenom néco,ﬁgg_fs]il. A najednou z ného padaly véty, ktery

péstounka prosté do té doby neslyiela, protoZe prost® nedala mu ten prostor, nedala mu ten

Cas a on najednou povidal a povidal. Ak RO U\E?P‘bf\/l ¥DXZ s TO
T {oVvEDe

Pekny, ptala jsem se na pozitivni zkuSenost, mds néjakou negativni zkusenost? Co se

nepovedio? QERLLEC FLTXC

Z26: Pfemyslim, co se nepovedlo, urdité se toho nepovedlo spousta, ale pfimo ted’ka m# asi

jako nenapadd. JA myslim, Ze to je takovy to ot'apkdvini, Ze obZas se to prosté nepovede, a

kdyZ se to nepovede, tak se to nepovede cely, ne, Ze by se nepovedla ta technika, ale 7e se to
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POTRER A NSAOTX

nepovede cely. J& 1ipIné nejdu do néceho, kde si fakt nejsem jistd. TakZe kdyZ tam citim

pochybnost, tak prosté Cekdm jeSté a nejdeme tfeba tim, Ze bysme 5li jako hloubs do néeho.

A asi potiebuju mit vZdycky i ja pevnou piidu pod nohama, abych udélala ten krok do toho

nezndmo a radsi ho teda neudéldm, neZ aby to bylo tdpanec vedle. Na druhou stranu, ty déti

nds zase nepusti, oni jsou v tom Sikovny, Ze maji kolem sebe takové obranné tity, Ze nds

TN L Lhia iyt e e

nepusti tam, kam nechtéjf, takze tiplné takhle jako nenapadi tedka. OCHEANN E S{ITY
DET
Dobre miiZeme se presunout, ono uz to tak néjak vyplynulo, 7e teda néktery techniky

vlastné pouZivds opakované. Dokdzes jesté Fict ten ditvod, proé teda...? e e -
’ ’ ! KL A BOLERWELS ane

Z227: ProtoZe se osvéddili. VétSinou neni potfeba hledat moc novych véci, ale kdyZ se mito wui NT\T

osvédCuje, kdyZ se v_tom citim dobfe, tak jsem schopnd to dobre interpretovat a vyuZit. Takze

e —

asi neni cilem mit jakoby obrovskou 3kalu, ale mit §kélu_,_k;g_cé_nﬁ_vyhoxui§_a v které se citim
em mit jakooy S 1, @l /110 e as el

!
dobfe. VXBER TECW . PODLE CWTW

A ———i——

Tim pddem, jak Casto ty podpiirny techniky zacleriujes, je to vyjimecny, béiny? Lo

Z28: Ono je otazku, co se skryva pod tim po;lpl‘.’lrn)? techniky. Tam si miiZe ¢lovék predstavit
LhkzZpobENNT POV T TECH.
straSnou spoustu véci a ja si myslim, Ze pfi kaZdym kontaktu s tdma lidma, kdyzZ jdeme jakoby
LONMUN e Al TECH MY
do rodin, Ze vyuZivime cokoliv... price s tichem, aktivni_naslouchdni, zrcadleni. Jenom

samotnej respekt k tomu ditéti, Ze projevime, coZ si myslim, Ze je stra3n& moc, Ze po dlouhé
dobé nékdo uzna jejich potieby, Ze uzna to, Ze ten Clovék néjake] se viici nim zachoval 3patné.

To Ze to zparafrdzujeme, Ze se to snaZime tomu druhymu pfedat. Ono to potom jako Easto je )
e — AUTO MATICVRSET  POUITL Teu
soucasti dplng uZ toho bé&Zného, Ze Clovek si tak zafixuje, Ze to ned8l4, jakoZe ted’ bych méla
— —— e —— e ——— e

zrcadlit, ted’ka budu parafrdzovat, ale aZ to tak né&jak jako samo jako}vyplyne, jo, Ze myslim
"“ NALABE M SE NA LU €NTA
si, Ze nejvét3i podpiirnou technikou je naladit se na toho ¢lov&ka a prosté jet na té jeho ving.

et iy ’
VMLENY DRIET oy TR0 FESIDNVAL N
Qb LTV ?P

Ale souCasné jakoby ukotvovat i sdm sebe, Ze jo, abychom se nenechali L’Jplr}é strh/nout

nékam, kam neméame.
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Myslis, Ze bys mi dokdzala popsat, jak to probihd, ten proces, kdyz zaradis vybranou
techniku do prdce s rodinou?

Z29: Ja vubec si neuvédomuju, 7e by to byl jako néjakej proces, jakoZe prosté to tam néjak

PODYEDOMOST  POVL IVAN TEw v
tak jako je, a tak néjak to jako bezn asn Asi by mé spi§ znervdziiovalo, Ze tedka musim néco

délat a ted'ka to musi mit jakoby tu strukturu. To mé asi docela znervéziiuje a obcas treba
kdyZ takhle to nékdo chce, nebo tak tladi, tak ¢lovék se v tom neciti a ani potom se s tim

neciti to dit€ v tomhle dobfe. Jako nemyslim si, Ze to ma ngjaky jako fdd, ale spi3 je to... Ja si

MIROLENSSY  POVRAITY TTariv il
myslim, Ze ty techniky jsou néco, co si musime jakoby my n&jak dostat pod kiiZi a pak to

aplikuji, ale nepfemyslim nad tim, Ze ted’ musim d&lat tohleto a ted’ jsem vlastng je§lé
POTLEDA AVUTENTI VO ovATlLwy, v Pats
zapomnéla na tohleto, takZe jesté znovu zpatky. Ze to prostd tak ndjak béZi. J4 v tomhletom

nemiiZu mit strukturu J4, jak potrebuju byt strukturovand, tak v tomhletom asi ne. Fakt ne.

Jo to je zajimavy, kdyz teda Fikds, Ze vlastné nedokdzes popsat néjak ten proces, Ze je to tak
prirozené, jak to prichdzi, mds néjakou pripravu? Tim pddem ta priprava tam asi ani
nebyvd, nez jdes do té rodiny, Ze bys...?

Z30: Ne, ja treba, ted’ka jsme fe3ili hodné& na vycviku zpracovaéni historie, tak spi3 je to o tom,

Ze nad tim jakoby vic pfemyslim v jednotlivych téch rodinich a M jak to to
jednotlivy dité ma nebo nema, neZ abych prosté zacala délat knihu Zivota od A do Z, tak, jak
se podle nékoho ma délat, ale spis je to o tom, Ze nad tim Clovék pfemysli a pak to tam jakoby

vpluje a vyvstane. A zas je to o tom, ze néco si nachystam a pak prijdu do rodiny a situace je

Lex il 'Q.C‘,«\-Q,U\JAJ““. MA L STTVALL v RODvnE
Mpmtoie jsme se dostali uplné nékam jinam, nebo dité prosté neni v pohodé, nebo ja

zrovna prosté nejsem v pohodé, Neni to tiplné, neni to dobré, kdyZ se to 3roubuje jo. A tohle
SARNLA  KBX TO NERYLES SLOUBOUANES
si myslim, Ze Casto by bylo hodné Sroubovany. Néco jinyho, kdyZ fakt je v rodiné néjaka

18Zké situace, kdyZ je potieba jako rozhodovat vic véci. Tak tam Casto... liplné na néco
specifickyho neni prostor, jo, tam je potfeba to hlavné vykomunikovat, a ne prosté si s né¢im
e e R —

i . . . T - L /
v uvozovkach hrat. Jo, ale vZdycky jako na } zvazeni. VUALDUA MY  TRACOYMWA
YDY  DAOVU 1.

VDY
10 T
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Jesté mé ted’ napadaji k tomu dvé otdzky, myslis si, Ze to, 7e nepotrebujes treba tu pripravu
a ten pldn, Ze to i vyplyvd z toho, 7e md$ u¥ dostatek zkusenosti a e tieba kdyzZ by si se
vrdtila do té doby, kdy? jsi byla rok v prdci, tak si tFeba vic pldanovala?

Z31: To urcité jo, ted’ na to asi nemam i kapacitu, coZ je 3patng, asi kdybych méla vic Casu a

ZANLCE NIST TRACIVANLY
prostoru a feSila jenom rodiny, tak asi moje pfiprava vypadd trosku jinak. J& mdm nast&sti
e T

takovy docela fajn rodiny a pfijde mi, Ze nastésti jako nefesime velky jako problémy nebo
téZky situace. A Ze uZ s nima navic jsem dlouho, tak¥e u¥ se hodn& zndme a uz na spoustu

véci prosté vime jakoby pro€ se to déje, takze uZ nato hp Jako reagujeme. A ja to mm asi tak z N !\\J‘(é
NEUS'TAL.I-.’ VEDEL.AVM\J\ LE

jakoZe, kdyZ €lovék néco Cte nebo se dozwda tak nad tim premysli i jakoby nad téma /vonpe
e s v MNTYNUAL Y PrEnv SLen” eap 2OD/M AT | Ernen’
Jmenama nad t€ma detma co by lam bylo fa)n co ne, a tak _néjak se tam : snazn ]akoby ?KJ\C_

vplynout néco. Asi kdyby byl fakt néjakej problém, tak tam asi je situace jind. Tam Slovek si

LAl BES et
fakt potfebuje w by bylo vhodné feSit nebo nefesit. Na3tésti mém fakt ty

rodiny takovy fajn. Anebo piiprava mi ptijde i to, Ze se o tom/;ako bavime i v rimci n&jaké

VZAVEVINE  Spile N
intervize, Ze TeSime, co by mohlo byt, nelm ne, a u¢ime se tim jeden od druhyho, tak to mi

i f P SS— et b e

piijde taky fajn svym zplisobem jako pfiprava, ale ji asi fakt vic bojuju s tim Casem, takZe tak.

Dochdzi pak jesté k néjakymu u tebe jakoby zhodnoceni, e tieba Jjo, to se povedlo,
posunulo nds to?

232: Jo urcité, jako kdyZ odchazim z kaZdé rodiny, tak nad tim jako... nemdm... neumim to
udélat tak, Ze zaviu dvefe v roding, zaviu dveie v kanclu a vypindm. Nejde mi to. A obdivuju
vsechny, klezym to nékdy jde, jako nevim, jesdi se do toho stadia nékdy dostanu, vzw

ZPEWE YREnySLEM MAD STVACT ROD| Ay
tim pfemyslim, vZdycky nad tim pfemy3lim, co se stalo nebo se nestalo, jesth to bylo dobie,

v HOD QL OVA N1/ L Ct:
nebylo dobfe. A feSim si, co by 3lo, nebo nelo délat jests jinak. Obcdas jesté tfeba tém

péstouniim, nékdy si volime a feSime to jedté dofeSujeme. Takie si to tak jako zpémné

vyhodnocuju, no.

1
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Super, myslim, Ze jsme ten proces nakonec tak né&ak projely, jd mdm dojem, e si do toho
uz zahrnula i tu otdzku, kterou mdm nachystanou ted’. Co je vlastné ten divod, proc se

rozhodnes tu danou techniku vyuzit? Ty uz na to tak néjak odpovédéla, Ze...?
MoTivace ¥ Povzm’ TECANYLY  JE swu AcE

233: Ze to tak néjak z té situace vyplyne.... No vyplyne to ze sitace. Podle toho se to tak

) . . SERERE V(& X
jako bud’ vyuZije nebo nevyuZije anebo je to krok vedle a pak se musime vrtit zase o krok

__ZB@L{Y' Anebo Feknu ditéti, hele ted’, ted’ jsem asi dplné ndkde blbg, vibec nevim, co vlastnd

chci a vracime se zpétky a... nevim, jestli je to technika, ale jenom to pojmenovat, ten proces )
AITEN

jakoby, co se ted’ka déje, Ze ted'ka vlastn& vitbec nevim. A i to je pFitom Feeni s tdma détma, [ C\TA

kdyZ feSime né&jaky konflikt a fakt jako feknu, Ze ted'’ka vibec nevim, co jako délat, tak to si

myslim, Ze je taky fajn, Ze i to dité vidi, Ze nevime viechno. A Ze se i tim samo od nas néco

_ J /7 - = i
~R‘]Ef’ Ze miZeme nevédat. Prignan 2E TED NEVITT
e

To je mac hezky, Ze vlastné jsme taky lidi a ty déti se uci 7e chybovat je v porddku.

Peace & eroceM)
Z34: Proto i price stéma emocema, je to k Cemu vedeme péstouny, aby popisovali svoje
PEEDA yA OTETE o >
emoce, aby se tim ty déti uily a védgly, Ze to je normdlni. A popisovali jsme i svoje nesnéze,

—

Dyl o

Vdera jsem to méla se synem, jsme se roz€ilovali u lega, ani jednomu to neslo, Fikim na

(1311 =N n@lsad

-/
INQRA NQLS3aY <

tomhle budeme muset asi oba jesté zapracovat, abychom se neroz¢ilovali u toho. A bylo to

hrozné fajn no, Ze oba dva jsme najednou jako fakt byli iplné z toho rozhozeni a oba dva jsme

na to méli prévo, a tim, kdyZ to pojmenuji, tak jako i to dité se uéi, Ze to jde pojmenavat a Fe y
"_--'*__-.-“-_-‘_-_-_—_-.-—-A-h'---,——‘..-v—-q et A S =
i - 4 —~/ < _
to neni nic 3patného, a Ze miZeme se posouvatddl. NENY SPATVE 7ROz vAT RUINME CNO(C

To je noc pékny. Jak na ty podpiimy techniky reaguji déti?
Z35: Dobte, je to néco jinyho. Myslim si, Ze dob¥e, Ze Casto si tieba nevsimnou, Ze délame
NMALADENT SE NA  ¥ULE NTA oODER
néco jinak, nebo néjak jinak, ale vésinou je to o tom, Ze najednou se na ng nékdo naladi a
poslouchd je. A s tim se moc €asto jako nesetkavaji, takZe na to reaguji velmi dobfe no.

Stalo se 4, 3e by byla néjakd vyjimka, 3e by to tomu ditéti nesedlo? | O3 VVN REAYCT

Z36: Ze by mi fekl tohle na mé nezkousej?

12
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Treba starsi déti Casto uZ koukaji tak za roh a sama si Fikala, e nds nepusti, kam nechtéji,

Z37: Ja to tak jako troSku i shodim samu sebe v té technice. Ja n&kdy, kdyZ mam pocit, Ze to
je upIné jako Ze, Ze po nich chei néco, co by mohlo bejt na oko mimo. Tak jé se jim to snaZim
timhle tim zptisobem podat. Jo, jakoZe uZ pFichdzim s tim, Ze hele tohle je asi lipIn& mimo, ale

) Hex ooy
ja se prost& potfebuju zeptat. A ja to hodim tak jako trosku do té hravé roviny a prosté

legitimuji to, Ze uZ v téhle té, svym zplsobem Jakoby hfe se miZou jakoby citit jako fakt,

o QTELNOST
Jako, co po nich chce nékdo, ale kdyZ jim to i takhle jako predloZim, tak je to jako &isty a

ML adawny

nékdy se na to fakt chytnou, Ze najednou z nich taky néco vypadne. U néZeho se mi to stalo.

A pak najednou to jako se to fakt stra$ng zlomilo. A bylo to hrozn@ hezky no. Stalo se ndm to

b

aji jakoby u dospélakd u mediace, kdy pfiSel partner takovej fakt velmi suverénni a tam byly

Lson10

jak standardn&, prosté kapesnicky v t&ch jednagkach a on ,Ha tady jako méte kapesnicky, aby
se tu jako n&kdo vybrecel...“ fikim, ne, to ji tieba hodné smrkam, nebo kdyZ nékdo potiebuje

tak si vezme. Pén se ndm b&hem toho jednéni rozplakal, takZe to bylo jakoby ucelny, ale fakt

<
LEGITINMI ZACE TFoQitTU
to bylo takovy jako, prosté legitimovat to, Ze mé o miiZe rozhodit, legitimovat to, Ze to miize
» leglimovat to,

bejt Gplné mimo, legitimovat to, Ze prosté mas pravo Fict, tohle to prosté ne, na tohle se mé
neptej. Jo, takZe fakt, jako kdyZ feknu, hele, tohle je asi dpIn& mimo, ale ja se t& prosté chci

zeptat, prosté to chci zkusit. Tak ty décka na to reagujou, prost& tak na to hezky nasednou a
ATELNoS YT

neni to nic jako skrytyho neni, Ze bych z nich chtéla délat ditg, ale prost@ tak to zkusime a bud’

T MRAvo g+
to klapne, nebo hele, tak jsem prosté mimo. TakZe to tak jako berou, tak jako tim hravéj$im

e

zpusobem, no. TakZe tak.

Jesté bys tak néjak dokdzala tfeba porovnat rozdil u téch mensich déti a uz fakt

sedmndctiletejch nebo kterym ui se blizi té'ch!r 18 let?
TOVIDRT SO
2.38: U téch starSich je to spi3 o tom si_povidat. Tam je to spis fakt jako o povidani si o tom
ToCnore MY
respektu, o tom, Ze je nechci ménit, Ze prosté chipu, e to maji takhle, spi§ je to tam o tom

jakoby vysvétlovéni téch stran, aby pochopili sami sebe a druhy. Je to hodné i takova jako
— T T

LESPEET o€ | DRUKKTY

13

)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

legalizace, nebo jak to Fict, ospravedinéni toho, prot'} to maji tak, jak to maji. Jo, kdyZ nam
T POCYIO PN
vykladaji sviij pribéh, tak prosté to chape, Ze to nejde mit jinak. TakZe tam je to spi3 o tom si
cTAS) T T0uVBAT Mead Sy OvEHRAT
to rozpovidavat, u téch mladsich je to spiS jakoby si to odehrat a tam jakoby vic opatrné
T JUDDVANY VITAWV T
natapkavat a spis si vytvaret ten vztah, a tak jako Fesit ty aktudlni véci. A ti starsi, to je fakt

vétSinou jakoby uZ haSeni poZdru a spis Jakobwiy_e_ggp_ll pro€ to mam tak jak to mam.

POTRYORA ToCHdPE N

Podpofit je v tom, Ze to nerr}aj lehky, Ze fakt klobouk dolt pred tim, co zvladli. Ale furtjeto i
; b B e

POSVLENL LONPETE N CLT L& T

o takovym tom posileni, hele, miiZe to byt dplné jinak, je to jenom na tobé, jak to bude§ mit

/
jo, jak se rozhodnes, tam je to spi§ takhle no, @SV VE Visstyier  BULOV

Dobre, dokdzala b t, jak dpiirny techni ji péstouni? =
obi’e, dokdzala bys popsat, jak na ty podpiirny techniky reaguji péstouni e e OET  TEstouy,

Z.39: Jak kdy, n€kdy se tak jako divaji, jo to je hra, to je dobry, nekdy jSO_lL?EE\t_l’EI; no nékdy
jakoZe, kdyZ se €lovék zepta néjak jinak, na néco jiného, tak jako. Ja si myslim, Ze je potieba
to trofku zaobalit i pro né, kdyZ maji fakt pocit, Ze si hrajeme, Ze si povidame, nékdy je
potieba to trosku usmémiovat, aby nebyly tak jako... aby si nemysleli, Ze to védi viecko

nejlip. ProtoZe to vSecko nejlip nevi, pak Je nékdy tézky, kdyZ jsou hodné dominantni, hodné
PrAce vA  VETARVLU  DITE — PESTOVAY
piesvédceni o svoji pravdeé, tak s nima tro3icku jako posunout, to byva Casto jako nerealny

tikol, pak je to o tom si to/tr0§iéku rozdélit tu praci. Ze vic jakoby se zaméfit na to dité a
USRERNENMI PESTOUMA

tro3icku usmérnit toho péstouna, aby to piezili spolu, vedle sebe. TakZe je to o tom posileni

Pos\LEM DVTETE

_t_cm_ogi_u‘:i_tg_:@: posilit tu kompetenci toho ditéte, aby to ustalo a trosku mirnit ten tlak toho

péstouna na to, aby tieba dité si perfektné uklizelo pokoj, kdyZ na tom vlastné plné nezaleZzi
LPROSTRLEDLOVAY NAHLED

a zkusit jim zprostiedkovat ten nahled, co je fakt jako dileZity nebo neni dileZity, ale ne
e

vidycky to jde.

Dobre. V Cem si myslis, Ze je dobry, nebo naopak neni vyuZivat ty podpiirny techniky,

/

SaAT\ SOBE LIMITEM -~ HRANVCE  rACC

Z40: Limity jsou myslim si, Ze hodné v nas, kdyZ prosté se na to necitim, nejsme v tom dobie

néjaky i tieba limity?

nastaveni, nebo je néjaka hodné akutni situace v roding, ktera je potfeba jako vytesit troSku

14
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/ '
NSE N TopARY
jinak, tak tam asi neni tiplné prostor néco vymyslet jinak, ale uhasit poZar a pak vyfesit, co by
‘_.-.-_‘--'_"—‘—-__

se mohlo udélat. Ja si myslim, Ze fakt ten limit je hodng o nés, nebo je3té takovy ten limit,
R ANDVACY POVIN M OGT
kdyZ se dostdvdm na hranu oznamovaci povinnosti, jo, tak bychom to méli zav€as jako utnout

a zavas i Tict tomu ditéti, kdyZ budeme v tomhle tom pokragovat nevim, jestli to bude nebo
__._______———————-—"__‘—‘—-—-—._..

nebude, miZeme se dostat na oznamovaci povinnost, kterou prosté mdme. Tam miiZe byt ten
LW D A VK2 Se 5 DVIETEM
limit, Ze se ndm to dité treba hodné otevie. Dalsi limit miiZe byt najednou %e si s ndma chce

vic povidat nei’} s tim pecovatelem, coZ ne vZdycky je dobfe (ipln&, Ze bychom méli byt spie
PLACON M. jar o PROSTEE Danie

tim prostfednikem. Limit miiZe byt ten, Ze fakt jako ten vztah je v tom jinej, Ze maji k ndm
,————"-—""-.-—_-‘-‘_'

s

treba takovy diveémgj3i vztah neZ k t8m pecovateliim, coZ nemusi byt dpln& na Zkodu, pokud

_—

DILEMATY  PrAce

I/
TECH Nl A OTEVR A Dyerk

to nejde jinak aspoii nékoho v tom Zivotd maij...
e SRR TR Y Ol ZIVERC T,

A v cem je to dobré?

Z41: Otvira ndm to dvefe, otvird ndm to vic cest a zlid§tuje ndsto. V¥ARVUIE e

BLAS SIULE
Jaky myslis, Ze maji ty techniky pfinos pro tu rodinu, odpovidala si na to, Jjaky to md pFinos

pro tebe jako pracovnika. Co to pFindsi tém péstouniim a tomu ditéti? / I
Ponoc & VXHANEMAIM ZE STARX W YL 0RCyU
Z42: MiZou zkusit se tro¥ku vymanit z téch starych vzorctl. MiiZu zagit reagovat na to dité

jinak, miiZou i sami na sebe reagovat jinak a miZu dostat odpovédi na otizky, které maj tieba
ISIITY WL TROCNMC Pt /ODPayEd)l mMA DRz
celej Zivot a najednou zjisti... Jo, tak proto to mém. A to si myslim, Ze je hrozné dileZity. Jo a
T T e B e
AXN Do TV _
jiny zpiisob komunikace, takovy ty AHA momenty, jo, tak vlastng on se nechova, protoZe mi

chee ubliZit. On se tak chovd, protoZe potfebuje prostd preZit, a to si myslim, Ze miZe byt

/

r,’ -
strasné posuvny a hodn€ moc to miiZe sbliZit ty lidi. S®BL\ZEM

Dokdzala bys tak shrnout, éeho se ti podafilo téma podptirnymi technikami doséhnout.
Treba néjaky posun té prdce?

Z43: Mné se libi, kdyZ lidi pFichdzeji pracovat s d&ma v nahravce. Tak kdyz lovek vidi
poprvé dité v nahradce, tak si fekne, no doprtic, co to jako je? Prvni my3lenky jsou, to dité je

na ranu, to by méli prevychovat. Ty déti jsou prosté specificky, jsou jiny, a jak se €lovék o
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p J ’
ZVSLRNY AINERD  TOHLEDNY

téch détech dozvid, jak zacne troSku jinak uvaZovat nad téma détma, tfeba jen z tg_w
o} TE SEORE el MO

LEDave e

ledovce, tak najednou zjisti, Ze ty déti jsou naprosto GZasny a ony jsou tiZasny i v tom, jak

uméj neuvefiteln& zlobit. Tak jsou prost8 (iZasni, proto¥e oni preZily. Oni pieZivaji, oni ndm V
el PrOi0o4c DRl preZiiy..tim

viem davaji dennodenné Sance, klobouk dold, ktery dospéldk by to ustdl. A pak, kdyZ ¢lovek

o S S i

vidi, jak dokdZou byt z ndCeho nadSeni, jak ten pFerod, kdyZ se to prostd dafi, tak je

neuvéritelnej. TakZe to si myslim, Ze je obrovskej jako... Jo ji to vidim fakt nejvic jako na
PWAY gE MA CELY VOTITLEX

nas samotnych. Jak zjiSt'ujeme, jak ty déti jsou skvély a kdyzZ se na to dité divam v tom celém
ek v 1om celem
SR S

pozndmku prectu, kdyZ se zeptdm na to toho ditéte, tak zjistim, jako hele, tady vlastné o nic
VEDEY  Co JE DuLlErTE
nejde. A to mi pfijde straSné dilezity, jakoZe fakt nehrotit tady ty véci, divat se jakoby za to

ditg, divat se do ného. Povidat si o tom a hledat ty cesty, to mi piijde hrozn& fajn, to je takovy
vlastné hezky. HEEDRMY  CESTY
Jo, mds pravdu no, uz tady mdm posledni 3 otdzky, jak se dozvidds o novych technikdch?

%M/L,EM'/
Z44: Bud'io n€kdo prinese z pracovniki a vétinou to z né&jakych 3koleni, Ze se ndkdo o

néfem zmini, takZe se tam na to pfichdzi. No anebo i v kniZkéch, di se n&co nacist, ale uZ
D E 7
toho je jako mif, ¢lovék si to uZ hodné selektuje na tu svou cilovku, na to, co potiebuje.

TakZe uZ spousta t&ch technik jde mimo nds. TakZe vétSinou to takhle nékdo pFinasi.

/

L - - - - b ” - ? . ’i‘ p—— /
Jaky mds vyhlidky do budoucna v ramci vzdéldvdni se: BALEY VIDE LAvA)

245: V lednu, leden, tnor piistiho roku dokonim vycvik, A tedka budeme mil teda ten

o s

FocusBox. Pak uZ asi do néceho takhle dlouhodobéjsiho Gplné jako nechci, nebo nechci do
takovyho néfeho tplné pracovniho. Myslim si, Ze spi§ jakoby... vidim to spi$ do n&jakyho

seberozvoje mé samotné nez jakoby do price, tam uZ jako asi, v tuto chvili, se necitim na to,
CERERC " LEXT
Ze bych do toho chtéla vénovat dalsi energii. Ne Ze by se to nemélo zménit, ne Ze bych védéla

T BSUE

vsecko. To rozhodné nevim, ale uZ asi dal3i tiplné nechci... uZ nechci takhle velky. Pak je

-
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to spi3 o néjakych jakoby cilenych akwalnich tématech, ale ne nic jako dlouhodobéjsiho,
vétsiho.

Takie néjaky drobnéjsi skoleni tFeba?

Z46: Tak, tak.

Myslis si, Ze je néco, co jsme zapomnéli, nebo co (¢ jesté tfeba v pritbéhu napadio a

r /
nezaznélo to tady, co bys chtéla jesté dodat? DRITONINGSTY  PRACON MIYA

7.47: Premyslim, co bych jesté chtéla dodat. Myslim si, Ze to, Ze uZz pfijdeme do té rodiny, Ze

S e

_tam jsme, Ze tam JSME, to uZ je samo o sobé jako obrovski podpiima technika. MoZn4 se
POPCENOVANY NASETG FRIGSY
sami jakoby podcefiujeme v tom, v 1é nasi roli, co tam teda miizeme, nebo nemiZeme. A ted’

se mi hrozné libilo na jednom $koleni ndm fikala lektorka, a to jsme se bavili o takavych téch

situact, kdy ty rodiny jako nefunguji dlouhodobg, neni tam n&jak moc jako vychodisko, Ze by

to dité se odebralo nékam jinam, Ze to neni zase aZ tak vyhroceny, i kdyZ mi to vnimame, Ze

I

tomu ditéti by bylo lépe nékde jinde. Tak ona Fikala, Ze stadi, kdyZ aspofi jednou za &as tam =
T

nékdo pfijde, kdo miiZe byt pro to ditd n&jakou blizkou vzlahovou osobou a néjakou takovou ;\:
('\-\.

jistotou a klidem a uZ to je stra¥n& moc, a tak si myslim, Ze bychom si méli vSichni Fikat, Ze N
~

- O wr - - e - r - W s » }‘.
prosté nemuzeme to zménit viude. Nejde tu posunout. Ale davame tam tu anci a jsme tam, O
< — .

PRLUNODCLE =

jsme takovy ten priivodce. Nékdy jsme jenom ten sledujici. A nékdy prostd jenom &ekédme, to -
P ———— T —N

P

dité si na nds zvykd a jednoho dne prosté ndm tfeba zavold, Ze néco udélalo, a tak si
NAVALOVAN | VETAHL
navazujeme ten vztah postupné, Ze Cekdme. TakZe tak. /

Dobe, tak jd ti moc dékuju, mé to takhle stadi, mizeme kongit. N <© VCEM  Razhioy 0R\/

Z48: Bezva.
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