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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva osobami s mentalnim postizenim. Hovofi o jejich specifickych
potfebach a aktualnich trendech v pfistupu k témto lidem. Popisuje jejich moznosti
pracovniho uplatnéni, kdy lze vyuzit podpory socidlnich sluzeb, Gfadu prace i nabidky
chranéného pracovniho trhu. Teoreticka rovina je doplnéna piiklady z praxe. Kvalitativni
vyzkum je proveden formou pitipadové studie osoby s mentalnim handicapem za vyuziti
pisemnych zaznamu ze sluzby socialni rehabilitace a rozhovort se vSemi subjekty, které
hraji roli v oblasti zaméstnavani (klientka, rodina, zaméstnavatel, socidlni sluzby). Hlavni
otazka vyzkumu se ptd na proces uplatnovani zkoumané osoby na trhu prace, jeji specifické

potieby a dostupnou podporu.

Kli¢ova slova: prace, mentalni postizeni, respekt, zodpoveédnost, podpora, zamé&stnavatel

ABSTRACT

The diploma thesis deals with persons with mental disabilities. It refers to their specific needs
and the current trends in the approach to these people. It describes their employment
opportunities, when they access the support of social services, the employment office and
the offers of the protected labor market. The theoretical level is complemented by practical
examples. Qualitative research is conducted in the form of a case study of a person with an
intellectual disability using written records from the social rehabilitation service and
interviews with all entities that play a role in the field of employment (client, family,
employer, social services). The main research questions the applicability of the researched

person on the labor market with regard to his specific needs and available support.

Keywords: work, mental disability, respect, responsibility, support, employer
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UvVOD

Ptestoze se nase spolecnost v mnoha ohledech vyviji neobycejné rychle, co se tyka piijeti a
respektovani osob s postizenim, pfistup intaktni spolecnosti se méni velmi pozvolna. [ kdyz
v soucasnosti existuji metodiky, socidlni sluzby, projekty, programy na podporu lidi
s postizenim, v praxi narazime na skute¢nost, ze vétSina intaktni spole¢nosti uvazuje stejne,
jako v dobach, kdy se znevyhodnéné osoby zaviely do Gstavnich zafizeni. Nebylo tieba feSit
emoce, které doprovazi setkdvani se s nimi. Nebylo tfeba hledat cesty, jak s nimi

komunikovat, pracovat. Nikdo se nezajimal o jejich prava, nazory a prani.

V nasi praci jsme se zaméfili na osoby s mentalnim postizenim. Prace s nimi je velice
specificka. V teoretické¢ cCasti popisujeme jejich potfeby a pozitivni pfistupy k nim.
Seznamujeme vas s doporucenimi, které se tykaji komunikace s touto cilovou skupinou.
Hovotfime o skuteCnosti, ze vétSina téchto osob je vrodinném i Skolnim prostredi
opeCovavana. V prubéhu zivota ¢asto nedostanou moznost se samostatné rozhodovat,
pfestoze jsou k tomu kompetentni, a tedy nemohou ani zazit ptirozené disledky svého
rozhodovéni. Nedostanou moznost se rozvijet a sméfovat k samostatnému ziti, proto ¢asto

kon¢i zbytecné v zatizenich ustavni péce.

V na$i praci zjiStujeme moznosti pracovniho uplatnéni lidi s mentdlnim postizenim.
Popisujeme systém podpory v této oblasti. Po¢inaje moZznosti vyuziti socidlnich sluzeb napf.
socialné-terapeutickych dilen (za ucelem nacviku pracovnich navykl) ¢i socialni
rehabilitace (za icelem podpory samostatnosti), ptes moznosti pomoci ze strany Uradu prace
az k popisu chranéného trhu prace. Zamyslime se, jestli je podpora dostatecnd a smétuje
k zaclenéni klientl na trh prace, nebo jim pouze vytvaii vhodné prostiedi, kde mohou ,,v

bezpeci* prezivat.

Zabyvame se také aktudlni legislativou a metodikami v oblasti zaméstnavani. Zminujeme
zakonnou povinnost velkych firem (nad 25 zaméstnancll) - zaméstnat osobu s invalidnim

dichodem, jakoZ i podminky a vyhody pro zaméstnavatele na chranéném trhu préce.

Jako idedlni vniméme uplatnéni osob s mentalnim postiZenim na volném trhu prace. Tito
lidé maji pravo byt soucasti bézné spolecnosti a mohou byt loajalnim a pracovitym
zamestnancem, pokud se nam podaii vytvofit jim pracovni pozici na miru. Pokud jsme
ochotni je pfijmout a respektovat. Tady nardzime na hlavni motivaci naseho vyzkumu.
V ptipadové studii se zabyvame konkrétnim pifipadem Zzeny s mentdlnim postiZenim a

zkoumame na zakladé hloubkovych rozhovorti se vSemi aktéry (rodina, socialni sluzby,
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samotny ¢lovek s postizenim, zaméstnavatel) a materialt, které ndm poskytla sluzba socialni
rehabilitace (se souhlasem klientky), jeji uplatnitelnost na trhu prace a miru podpory, které

se ji v procesu hledani prace dostava (a nedostava).

V praxi pracujeme v oblasti zaméstndvani osob s mentalnim postizenim. Jedname se
zamé&stnavateli na jedné strané (nabizime jim podporu pii hleddni, zauceni, jednani
s pracovnikem) a podporujeme rozvoj pracovnich i jinych kompetenci osob s mentalnim
postizenim na stran¢ druhé, vysledek vyzkumu je pro nds velmi pifinosny a s novymi
poznatky budeme dale pracovat v praxi. Pomize ndm Iépe pochopit, kde jsou mezery
v podpote na jedné ¢i druhé stran¢ a pokusit se hledat fesSeni, tak aby se nam podaftilo nase
klienty zatradit do bézného Zivota a zaroven presvédcit ¢ast nasi intaktni spolecnosti, ze lidé

s postizenim jsou jeji pfirozenou soucasti a zaslouzi si dostat Sanci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM V NASI SPOLECNOSTI

Osoby s mentalnim postizenim' jsou soucasti nasi spolec¢nosti. Uptfesnime si, kdo jsou tito
lidé, jak je pochopit, respektovat a ptfijmout. Inkluzivni pfistup je nezbytny piedpoklad
k jejich zaméstndvani na trhu prace, proto vénujeme velky prostor v teoretické casti
ptredstaveni optimalnich pfistupti k témto lidem. V prvni kapitole se dotkneme nejen definice

kompetenci a potieb osob s mentalnim handicapem, ale také tématu diagnostiky.

1.1 Definice a diagnostika

Jak uz jsme naznacovali, zaujimaji lidé s mentalnim handicapem mezi osobami s postizenim
specifickou pozici a spolecnost je nejcastéji vyluCuje ze vzdelavani, zaméstnavani, ale také
za spolecenského zivota. Jelikoz intaktni spolecnost nemé dostatek informaci a zkusenosti.,
jejich setkavani se s t€émito lidmi doprovazi obavy, nevole ¢i nezajem, coz umocnuje riziko

socialni izolace osob s mentalni retardaci. (Pipekova, Vitkova, 2017, s. 14)
V klasifikaci nemoci MKN-10 nalezneme nasledujici definici pro pojem mentalni retardace.

»dtav zastaveného nebo nelplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlaste
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny
sloZky inteligence, to je poznéavaci, feCové, motorické a socidlni schopnosti. Retardace se

muze vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.

Stupeit mentalni retardace se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence. MiiZe to byt
ovSem nahrazeno Skéalami, které urcuji stupen socialni adaptace v urcitém prostiedi. Takova
meéteni Skalami ur€uji jen priblizné stupent mentalni retardace. Diagndza bude téZ zaviset na

vSeobecnych intelektovych funkcich, jak je ur¢i Skoleny diagnostik.

Intelektualni schopnosti a socialni pfizplisobivost se mohou ménit v pribéhu ¢asu a i snizené
hodnoty se mohou zlepSovat cvi€enim a rehabilitaci. Diagndza ma odpovidat sou¢asnému

stavu duSevnich funkci.“(MKN-10, 2018)

Vyse uvedend definice pracuje s dalSimi moznostmi méfeni mentalniho znevyhodnéni, nez
jsou testy inteligence. Zaroven uvadi, Ze se mohou vysledky ménit v prib¢hu ¢asu. V praxi
se setkdvame s tim, ze osobam s mentalnim postizenim v nizkém véku stanovili hodnotu 1Q

a tyto vysledky, které maji velice omezenou vypovidajici hodnotu o moznostech jejich

'V nasi praci pouzivame vyrazy mentalni handicap, postiZzeni i retardace. Pro nase ti¢ely je budeme povazovat

za synonyma.
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vyvoje, je doprovazi az do dospélosti (odvolavaji se k nim dalsi 1ékafi, socialni sluzby,

rodina, opatrovnici ¢i soud).

Dle Svarcové (2011, s. 31) je pro stanoveni mentalniho postizeni tfeba pouzit soubor
zkousek. Klinické zhodnoceni chovani osoby pii vySetteni, zhodnoceni Zivotnich podminek,

podrobné anamnézy emocnich a deprivacnich ¢initeli, které hraly roli v pribéhu vyvoje.

Pokud nahlédneme na diagnostiku jinym thlem pohledu a zamétime se na posuzovani
potiebné podpory u lidi s postizenim, lze vyuzit napt. Skalu miry podpory (z orig. Supports
Intensity Scale, dale jen ,,SIS®), ktera se zaméiuje na zjistovani miry praktické podpory,
kterou ¢lovek potiebuje k tomu, aby mohl Zit Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky. Tento
diagnosticky néstroj neni orientovany na deficity nebo kompetence, ale zjistuje, jakou
podporu lidé potiebuji pro tspésné zvladnuti ¢innosti kazdodenniho Zivota (v domdacnosti,
vzdélavani, zameéstnani, zdravi a dalsi), zohledniuje fadu faktort. Pro ilustraci ptikladame

ukazku sbérného formulaie SIS.! (Quip- spole¢nost pro zménu, 2009)

Na webovych strankdch American Association on Intellectual and Developmental

Disabilities, kde nalezneme odkazy na aktudlni metodiku v anglicting, se hovoii o piinosu

pouzivani Skaly SIS.

e Poskytnuti ucelené zpravy a souhrnu pozadované podpory pro jednotlivce i sluzbu,
meteno podle typu, frekvence a denni doby podpory.

e Piedvidani potieby podpory pomahajici pfi planovani. Poskytovani vhodné podpory
zamé&fené na jednotlivce.

e Urceni vhodné podpory a persondlniho zajiSténi pro kazdého jednotlivce.

e Poméfovani a porovnavani potieb dospélych klientl, kterym je poskytovéana sluzba pro

podporu intelektu a rozvoje.

(Thompson, 2015- ptelozeno z anglického originalu)

Na zékladé¢ vysledkii méteni a zjistovani ziskdvame predstavu o moznostech, kompetencich

a pottebach osob s mentalnim postizenim. Jako Skodlivé vSak vnimame striktni vymezeni

zaleZzitosti, které dle odbornikil ¢love€k s postiZzenim ,,jiZ nezvladne®. V praxi se opakované

ukazuje, Ze zakladem je diivéra a respekt k pfanim klienta. KdyZ dostane prostor pro

! Ptiloha €. 1- sbérny formulat SIS
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realizaci, miize mnohonasobn¢ predcit o¢ekavani rodiny i odbornikd. Zde bych se odkazala

na tzv. Pygmaliontiv efekt.

Tento psychologicky jev poukazuje na skute¢nost, ze pokud okoli predklada clovéku
negativni proroctvi ve smyslu, ze néco nezvladne, existuje velkd pravdépodobnost, Ze si
takové sdéleni vezme za své, nepokusi se o to, a bude zit v piesvédceni, ze to nedokaze.

Naopak vysoké oc¢ekavani vedou ke zlepseni vykonu v dané oblasti. (Roldan, 2020)

Nasledovat budou poznatky zrodinného prostiedi. V lepSim piipad¢ (pokud neni dité
umisténo do zafizeni Ustavni péce) je to pravé détstvi v kontextu rodiny, kdy dochazi
k formovani osobnosti, pficemz pfistup nejblizs§iho okoli hraje zasadni roli pro dalsi vyvoj
¢lovéka s handicapem. Pfestoze se nase prace zabyva osobami dospélymi, nesmime tuto

Zivotni etapu opomenout zminit.

1.2 Rodinné prostredi

Rodina je pfirozenym prvotnim spolecenstvim, do kterého dit¢ pfichazi, jez je zalozeno na
vazbach psychickych, biologickych, i spoleCenskych. Kazdé dit¢ se rodi do jinak
pfipraveného prostiedi. Rodina ma nezastupitelné misto pii vychové déti. Nelze ji
plnohodnotné nahradit Zadnou jinou instituci. Rodinné prostfedi by mélo byt mistem
porozuméni a radosti. Mistem, kde se mize kazdy realizovat. Rodinné prostiedi nabizi
v idealnim piipad¢ ditéti mnoho podnétl, vznikaji zde prvni vazby a dité€ si osvojuje Zadouci
zpiisoby chovani. Rodina, ve které dité vyriista, se vyznacuje urcitymi rysy, které ovliviiuji
osobnost ditéte. Kazda lidska bytost je rlizna ve svém prozivani, jednani 1 konani, stejné¢ tak

1 kazd4 rodina je jedine¢né a neopakovatelna. (Bartonova, 2013).

Rodice ditcte s postizenim se ale setkavaji s kvalitativné i kvantitativné jinymi vychovnymi
pozadavky a ndroky nez rodice ditéte intaktniho. Véagnerova (2014) uvadi, Ze rodina s
ditétem s postizenim ma jinou socidlni identitu, zpravidla se Gplné¢ méni Zivotni styl celé

rodiny. Narozeni ditéte s postizenim predstavuje zatéz.

Pravé proto, Ze rodina se dostava do narocné Zivotni situace a Casto nema dostateCnou
podporu, miize snadnéji inklinovat k chybdm ve vychov¢, které mohou mit dopad na cely
zivot Cloveéka s postizenim. Fitznerova (2010) ve své publikaci ,,Méame dité s handicapem*

hovoii o nespravnych vychovnych modelech podle Matéjcka:
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e Vychova pfili§ Gzkostnad- rodi¢e maji strach, aby si dit€ neublizilo. Brani mu v
,nebezpecnych® Cinnostech, ¢imz mu brani v jeho iniciativé a v jeho socidlnim

vyspivani.

e Vychova rozmazlujici- rodic¢e dit¢ zboziuji, snazi se udrzet si ho pro sebe, aby zlstalo

malym a citoveé zavislym. Brani tak pfirozené touze ditéte osamostatnit se.

e Vychova perfekcionisticka- rodi¢e se snazi, aby dité mé¢lo uspéch bez ohledu na jeho

realné moznosti. Dité je pfetéZovanim neurotizovano.

e Vychova hyperprotektivni- rodice ditéti vSechno zafizuji, umetaji mu cesticky, ve vSem
mu pomahaji. Snazi se, aby dit¢ nemuselo celit neptijemnostem. Ditéti tak nedovoli se

osamostatnit, povahove vyspét.

e Vychova zavrhujici- handicap ditéte ptedstavuje pro rodice neStésti. Zpravidla se

projevuje ve skrytych formach.

V praxi se setkdvame predevsim s vychovou hyperprotektivni, kdy rodina ,,chrdni* osobu
s postizenim, nenecha ji zazit netspéch a tedy ani piebrat zodpovédnost za svéa rozhodnuti.
Nerespektuji jeji pfani, protoze z jejich pohledu nejsou vhodnd. Okoli pfistupuje

k dospélému cloveku jako k ditéti a ten potom nedostane Sanci osamostatnit se.

Podle ptredstavitele individualni psychologie Alfreda Adlera je clovék ve své podstate
zodpovédny a tvofivy. Je schopen ovliviiovat své jednani, dokdze se rozhodovat. Chovani
jeucelové, ma sviij smysl i cil. Kazdé dité si vytvari uz od utlého véku reakce v nejriznéjsich
situacich tak, aby svym chovanim dosahlo vytyceného cile. Testuje svoje nazory, a na
zékladé zkuSenosti si vytvaii vlastni logiku a vlastni vyklad svéta. Zivotni styl si déti utvaii

v prvnich Sesti letech zivota. Adler rozliSuje Ctyfi typy zivotnich styld.

e Panovacny styl, jehoz cilem je ovladat druhé a prosazovat si vlastni zajem bez ohledu na

ostatni.

e Ziskovy styl se vyznacuje parazitovanim na druhych, kdy ¢lovék si uspokojuje vlastni

potieby na tkor ostatnich lidi. Sam se chce jen malo namahat.

e Vyhybajici se styl, vyhybad se potencidlnimu netspéchu. Jakmile se vyskytne né&jaky

piekazky, utika od Zivotnich ukoli.

e Socialn¢ uzitecny typ ma zdjmem o druhé a Adler ho vnima jako jediny pozitivni. Jeho

cilem je osobni odvaha, spoluprace a ochota ptispivat blahu ostatnich.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

(Capek, Capkova, 2010).

Vsichni zminovani autofi se shoduji na tom, ze startovaci podminky pro ¢lovéka (nejen
s mentalnim postizenim) jsou zasadni. I kdyz rodina plni svou funkci, nase spolecnost stale
neni pfipravena pfijmout jinakost a za¢lenéni lidi s handicapem neni samoziejmosti. Proto

budeme nasledné pracovat s pojmem socidlni inkluze jako s idealnim stavem.

1.3 Socialni inkluze

S terminem inkluze se posledni dobou setkavame ¢im dal Castéji. S trochou nadsazky
bychom mohli fici, Ze kdo chce byt ,,in“ mluvi o inkluzi. Sta¢i nahlédnout do $kolnich
vzdelavacich programii nebo oficidlnich dokumenta statnich ¢i krajskych instituci. VEétsinou

zUstava jen u proklamaci, coz dokazuje kazdodenni praxe. (Uzlova, 2010, s. 19)

»Socidlni inkluze je v sociologii pojimana jako vyS$$i stupen integrace osob s postiZzenim
(znevyhodnénim) do spolecnosti a jejich instituci. Inkluze znamena nejen formalni zahrnuti
do spolec¢nosti nebo organizace, ale také prijeti ze strany ostatnich ¢lenti skupiny. Vyzaduje
tedy zménu postoje od rezignovaného ,,musime je vzit mezi sebe k uvédoméni, ze kazdy
¢lovek je n¢jak odlisny. V moderni spolecnosti se tyka zejména skupin osob se zdravotnim
handicapem, piislusnika etnickych a kulturnich menSin, uprchlikti a pfist€¢hovalct a také
osob, kter¢ byly docasné ze spole¢nosti vylouceny, tedy propusténych vézit a mladistvych

delikventii.” (Pipekova, Vitkova, 2017, s. 105)

V souvislosti s pravy osob s handicapem nelze nezminit mezinarodni dokument, ktery byl
pfijat dne 13. prosince 2006 Valnym shroméazdéni OSN. Jedna se o Umluvu o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ktera je vyznamnou smlouvou o lidskych pravech a zdkladnich
svobodach a dopliiuje sedm stavajicich zakladnich lidskopravnich imluv OSN. Je zaloZena
na principu rovnopravnosti a méla by zarucovat osobam se zdravotnim postizenim plné
uplatnéni viech lidskych prav a podpofit jejich aktivni zapojeni do spole¢nosti. Umluva je

zaloZena na obecnych zasadéch:

e respektovani pfirozené dlstojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také svobodu volby,

a samostatnosti osob;
e nediskriminace;

e plné a G¢inné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti;
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e respektovani odliSnosti a pfijimani osob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské

rtiznorodosti a pfirozenosti;
e rovnost piilezitosti;
e pfistupnost;
e rovnopravnost muZzi a Zen;

e respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich prava na

zachovani identity.
(MPSV, 2020)

Dle Pozara casto dochazi ve spoleCnosti k tzv. skryté diskriminaci. Autor doporucuje
realizaci koadaptacniho trendu. Tedy o vztah partnerstvi mezi majoritou (tzv. intaktnich
osob) a minoritou (osob s postizenim). V ramci tohoto trendu se napt. hodnotovy systém
majority nechape jako jediny mozny (majorita nema monopol na hodnoty) a z priniku

hodnot majority s minoritou mize vzniknout hodnota nova. (Pozar, 2006)
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2  SPECIFICKY PRISTUP K LIDEM S MENTALNIM POSTIZENIM

Nasledovat budou aktudlni trendy v pfistupu k lidem s mentalnim handicapem s ohledem na

jejich specifické potieby.

2.1 Na osobu zaméreny pristup k lidem s mentalnim postiZenim

,»The curious paradox is that when I accept myself just as [ am, than I can change.*
,»ZvIastnim paradoxem je, ze se mizu zménit, teprve az piijmu sam sebe*
(Carl Rogerse)

V souvislosti s timto pfistupem je tfeba zminit amerického psychologa Carla Rogerse (1902-
1987) zakladatele psychoterapeutického sméru zaméteného na ¢loveka. Carl Rogers béhem
své profesni Cinnosti zjistil, ze je efektivni naslouchat svému protéjsku, a ze zmény se
nejlépe dosahne, kdyz porozumi jeho pohledu na svét. Prestoze se nejedna o novinku, takovy
nahled na osoby s postizenim, lze stale povazovat za osvicenecky a jeho znalost miize pfinést
revoluci ve vnimani téchto lidi. Pfistup se rozsifil také do socialnich sluzeb, a proto o ném

hovotime v této praci.

Dle Portnera (2009) lze nalézt teoretické zaklady tohoto pfistup v humanistickém pohledu
na Cloveka, ktery spatifuje v kazdém svébytnou osobnost se sob€ vlastni hodnotou a
respektuje odliSnosti lidi. Vychazi z predpokladu, Ze kazdy ¢lovek je principalné zameéteny
na sebeaktualizaci a riist a disponuje vlastnimi schopnostmi ke zménam a k feSeni problémi.
Pokud jsou tyto schopnosti omezeny (napt. u osob s postizenim), je tieba objevit a posilit
vnitini zdroje, které lezi ladem. Ne my, ale ten druhy sdm vi, co je pro n¢j dobré, prestoze
ma omezeny piistup ke svému védéni. Kazdého cloveka je tieba brat vazné s jeho zcela
vlastnim charakterem 1 zpisobem projevu, pfestoze nam miZe piipadat zpocatku

nesrozumitelny, pro n¢j smysl ma a to je tieba respektovat.

,»Musime se snazit vcitovat do jejich vnimani a citéni, prestoze je t¢zké tomu porozumét. Uz
sam pokus o porozuméni vSak meéni kvalitu vztahu. Pfistupovat k lidem timto zpisobem
znamena piichazet na stopu jejich zasutého potencidlu, probouzet diimajici vnitini zdroje a
pfinejmensim pfispivat k udrzovani a podporovani schopnosti, aby nemusely dale

zaostavat. (Portner, 2009, s. 23)

Clovék obecné mé piirozené potiebu pozitivniho piijeti, které je zakladem pro psychické

pfeziti. Samotna touha po pfijeti nds miize vést azZ k rozporu mezi vnimanim sebe sama a
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skuteCnym zazitkem. Rust klienta a zmény v jeho Zivoté jsou pravdépodobnéjsi, pokud k
nému zaujimame akceptujici a pozitivni postoj. Znamena to, ze pfistupujeme ke klientovi
bez piredem stanovenych podminek. Klientovi tak dovolime citit svobodu a naplno se
projevit. Je piijiman takovy, jaké jsou jeho aktualni pocity. O pocity klienta projevujeme

zajem bez hodnoceni. (Nykl, 2004)

Terapeut nebo socidlni pracovnik, ktery zastava tento pfistup, si do hloubky ceni lidskosti
klienta. Proziva akceptujici a pozitivni postoj ke vS§emu, co klient v daném okamziku proziva
a je ochotny ho nechat, aby byl tim, kym je. Neznamena to vSak, ze musi souhlasit se v§im,

co klient déla. (Siffelova, 2010)

V praxi to pro nas znamenad, ze z procesu stahujeme sami sebe, nase hodnoceni, ambice, nas
uhel pohledu. Piijimame, s ¢im klient pfichazi a respektujeme jeho nastaveni a pfani. S tim

souvisi také pfebirani odpovédnosti, o kterém bude fe¢ v nésledujici kapitole.

2.2 Empowerment

S pojmem empowerment se setkdvame napfic disciplinami napi. v managementu, lidskych
zdrojich, socidlni politice a praci. Pokud chceme podpofit osobu s mentadlnim postiZenim
v samostatnosti, coz ptimo souvisi s jejim uspéSnym zatazenim na trh prace, empowerment
je cesta, jak toho dosdhnout. V ¢eském prostfedi se tématem empowementu pii praci

s osobami s mentalnim handicapem zabyva Petr Eisner. Co tedy tento pojem znamena?

,2Empowerment mtize byt té¢zké presné definovat. Nékdo o ném mluvi jako o nastroji, nékdo
jako o stavu, ale nejlépe ho snad vystihneme, budeme-li mluvit o procesu. A sice o procesu
pfedavani, ale také pfijimani moci/odpovédnosti. NaSe chovani miize byt vic¢i druhym
osobam v tomto smyslu bud’ empowermentni nebo non-empowermentni, tedy podporujici a
pfedavajici nebo naopak oslabujici a odebirajici. Vysledkem je pak v prvnim ptipade
samostatny aktivni a odpovédny ¢loveék, v druhém piipade clovek zavisly na okoli, pasivni,

bezmocny a nezodpovédny.

Pro porovnéani uvadim starsi vysvétleni pojmu (dle Matouska), které je uvedeno ve Slovniku
socialni prace. Definice Eisnera hovoii piedev§im o piebirani odpovédnosti/moci. Tedy
,posilovani® spoCiva v osamostatnéni, zatimco Matousek se zaméfuje na kyzeny cil

(zlepSeni sebevédomi, vyjednavani, prosazovani zajma).

,Cil nékterych pfistupli socialni prace spocivajici ve zvySeni klientovy ¢i skupinové

schopnosti prosazovat vlastni opravnéné zajmy, resp. vymanit se z podfizen¢ho,
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utlacovaného postaveni. Termin se pouziva ve dvou piekryvajicich se vyznamech. Jednak v
perspektivé psychologizujici, kde se jim mini posilovani sebevédomi, posilovani schopnosti
vyjednavat, asertivné prosazovat osobni Ci Gzce skupinové zajmy; jednak v perspektiveé
socidlni, kde jde o prosazovani zajmu velkych skupin (napf. Zen nebo homosexualné

orientovanych lidi) koordinovanymi kolektivnimi akcemi.* (Matousek, 2003, s.154)

Empowerment je vétSinou postupny, dlouhodoby, proces. Mnozi 1idé by radi ptevzali
iniciativu a rozhodovani do svych rukou, citi vSak nejistotu a uzkost, coz je to pochopitelné.
Pro piiklad to muazeme srovnat s vlastni minulosti- jak dlouhd byla naSe cesta
k samostatnosti? Je tfeba si uvédomit, ze kazdy ¢lovék ma za sebou jinou minulost. Mnozi
nem¢éli moznost nebo prilezitost naucit se uplné prirozené véci, které se sice neuci ve skole,
ale jsou soucasti kazdodenniho Zivota. Clovék s mentalnim handicapem je nékdy uméle
izolovan. Jeho rodi¢e (nebo vychovatelé) se ho s nejlepsimi imysly snazi ,,ochranit“. Clovék
se tim ale stavad pasivnim a zavislym. Kazda chyba utvrdi rodic¢e (vychovatele) v jejich
presvéddeni, Ze to nezvladne a musi se o n&j postarat. Clovék nasledné vstupuje do b&zného
zivota znevyhodnén nejen svym postizenim, ale také nedostatkem dovednosti, neschopnosti

orientovat se a fungovat v realném svété. (Adamikova., 2015)

V souvislosti se zaméstndvanim znevyhodnénych osob hovoii o empowermentu Petra
Vitova v metodice pro podporované zaméstnavani (Rytmus). Uvadi, Ze cil individualniho
posileni obsahuje zlepSeni pfedpokladti samotného posileni, jako je pfistup k informacim,
zdrojim, a dovednostem, stejné¢ jako k podpofe a iniciovani procesu osobniho rlstu
vedouciho k vétsi samostatnosti ve zvladani u€eni a vybéru zaméstnani. Takovéato podpora

spoc¢iva v:

e podpoie uzivatele pii ziskavani a zpracovavani informaci, aby jeho rozhodnuti byla

informovana;
e podpoie uvédomit si moznosti;
e podpoie uvédomit si diisledky volby jednotlivych moZnosti;

e podpoie vykompenzovat chybé&jici dovednosti, ale ned€lat za klienta véci, které¢ mize

udélat sam;
e podpoie jeho aktivity a iniciativy;
e nevyclenovani, neoznaovani uzivatele nezvyklymi formami podpory.

(Vitakova, 2005)
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Abychom ¢lovéka mohli ,,posilovat® je nezbytné nutné pristupovat k nému s respektem.
Slovo respekt skloniujeme napfi¢ celou nasi praci. Co znamend? Respektovat musime
jakékoli chovani a jednani, které je v souladu se socialnimi a zdkonnymi normami. Jedna se
o prava vSech lidi (osoby s postizenim nevyjimaje). Neznamena to ovSem, ze s takovym
chovanim musime byt vnitin€ v souladu. Eisner (2013) hovoii o rozdilu mezi respektem a
toleranci, kterd vychdzi z mocenského modelu (z pozice nadtfazenosti), kdy hodnotime
ostatni z pohledu naSich moralnich a etickych pfesvédceni. Prestoze jsme zvykli brat
toleranci jako néco pozitivniho, je tfeba si uvédomit, ze byt tolerantni neznamena byt

respektujici, a Ze mezi témito ptistupy je velky rozdil. (Eisner, 2013)

2.3 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

V praxi se opakované potkdvame stim, Ze zasadni problém se vyskytuje v oblasti
komunikace s lidmi s postizenim. Pokud bychom se zaméfili na oblast zaméstnavani, jsou
to Casto zaméstnavatelé, ktefi neznaji zékladni pravidla komunikace s touto cilovou
skupinou, a proto dochézi ¢asto k nedorozuménim. Stava se, Ze osoby s mentalni retardaci

nechdpou, co se po nich v praci chece. Pojd'me si ptedstavit n€kolik diilezitych zasad.

Ptedem vysvétleme, o ¢em budete hovorit a co se bude dit;
e Postupujme po malych krocich a snazme se vSe vysvétlovat;

e Co nejvice se pfizpiisobme tempu ¢lovéka s mentalnim postizenim, bude se potom lépe

soustredit;
e Mluvme srozumitelné a pomalu. NepouZivejme cizi slova ani dlouhd souvéti;
e Vse, co je mozné, ndzorn€ ukazme — napf. pomoci gest, piktogrami, fotografii;
e Davejme jednoduché a srozumitelné otazky;
e Vzdy davejme jenom jednu otdzku a pockejme na jeji odpoveéd’;
e Zbyte¢né nezahlcujme informacemi,
e Nebojme se fict, Ze nerozumime;
e Vyhnéme se ironii a dvojsmyslim — mohou vést ke zbytecnym nedorozuménim,;
e Priibézné si ovetujme, jestli ndm druhd strana dobte rozuméla;

e Vyhnéme se abstraktnim pojmim. Mluvme konkrétn€, pomozme si poukazovanim na

konkrétni véci (pokud je to mozné), uvadéjme piiklady;
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e Priibézn¢ shrnujme (nebo nechte shrnout doty¢nou osobu), na co jste spole¢né prisli a co

se bude dit dal.
(Zachova, 2022)

Komunikace je ale vzdy o vztahu, vyzaduje socidlni podminky, pochopeni socialni situace.
Vytvaii se a stavi na socidlnim kontextu. V piipad¢ lidi s mentadlnim handicapem je
komunikace prostiedkem 1 cilem uceni socidlnich kompetenci a jejich rozvoje. Abychom
mohli mit vztah s ¢lovékem s mentalnim postizenim, rozumét mu a podporovat ho musime
byt schopni s nim komunikovat a on musi byt schopen nasi komunikaci rozumét a mit
moznosti a prostiedky, jak na nas reagovat. Existuje mnoho technik a metod, které podporuji
komunikaci, aby byly efektivni, museji byt postaveny na fungujicich kognitivnich procesich.
Rozvoj komunikace ¢lovéka s mentalnim postizenim by mél proto zahrnovat komplex kol

a situaci. (Solovska, 2013, s. 17)

Jak z vySe uvedené¢ho vyplyv4, neni to pouze intaktni spolecnost, ktera se musi ucit
komunikovat, ale také samotni lidé s handicapem. Pokud nejsou vybaveni zakladnimi
informacemi o komunikaci zrodin ¢i Skol, je vhodné, aby tyto dovednosti ziskali
v socidlnich sluzbach. Pracovnici mohou hledat inspiraci napf. v publikaci ,,Metodika
podpory socidlnich dovednosti aneb jak pfipravit a vést kurzy socidlnich dovednosti pro lidi
s mentalnim postizenim®, kde jsou pfipraveny cviceni pro klienty, tak aby se seznamili se
zakladnimi informacemi a pravidly (nejen) v oblasti komunikace, nazorné si je ukazali a

opakovanim zafixovali.

V sociélnich sluzbach, jejichz cilova skupina jsou pravé lidé s mentalnim postizenim, ¢asto
upravuji také psané sdéleni. V rdmeci projektu, ktery zaStitovala Inclusion Europe- Evropska
asociace lidi s mentalnim postiZzenim a jejich rodin vznikla Evropska pravidla pro tvorbu
snadno srozumitelnych informaci. Jedna se o obsdhly komplexni materidl. V na$i praci
nebudeme konkrétné pravidla rozebirat. Pro ilustraci ptikladame ptilohu ,,Pravidla sluzby

1731

pro klienty*!' socidlni sluzby Socialni rehabilitace Nadéje Zlin v jednoduchém cteni. Text
obsahuje kratka sdéleni, ve kterych se nevyskytuji cizi slova, slozité véty. Kazda véta ma
svlj fadek. VySe uvedend sluzba mé vypracované vSechny dokumenty (v€etné smlouvy)
v jazyce srozumitelném pro klienty. Je to ditkkaz toho, Ze jsou to pfedevsim klienti a jejich

nazory a prani, se kterymi se pracuje (nikoli rodice ¢i opatrovnici).

! P¥iloha ¢. 2. — Pravidla sluzby pro klienty
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3 SYSTEM PODPORY OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM PRI
UPLATNOVANI NA TRHU PRACE

V nasledujici kapitole budeme hovofit o pomoci, kterou mohou osoby s mentalnim
postizenim vyuzit pii cesté za ziskanim zaméstnani. Nebudeme se zabyvat Skolni ptipravou,
nebot’ to je téma velice obsahlé. Z prostiedi Skoly je ale velice zajimavy a piinosny tzv.
tranzitni program, ktery bychom radi zminili. Néasledn¢ budeme hovofit o socidlnich

sluzbéch ¢i o podpote ze strany uradu prace. Pro lepsi ilustraci budeme uvadét konkrétni

pripady.

3.1 Tranzitni program

V kazdé etapé naseho zivota plnime rozlicné vyvojové ukoly a zastavame rdzné role.
Hlavnim tématem tranzitniho programu je pravé piechod z jednoho Zivotniho obdobi do
dal§iho. V ramci kazdého ptfechodu potiebuje kazdy jedinec riznou miru podpory,
odpovidajici jeho moznostem, schopnostem a dovednostem. Podporou se rozumi pomoc pii
nastaveni cilii, ujasnéni si potieb a vyjasnénim roli, které by rad clovek zastaval v bézném
Zivoté.

V uz§im vymezeni se tranzitni program zabyva prechodem ze $koly do prace. Zaci se
specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou podporovani v oblasti pracovniho uplatnéni.
Hlavnim cilem je pfiprava téchto zakd na trh prace a to predev§im prostfednictvim
individualnich praxi na trhu prace za podpory asistenta. Zak miize vyzkouset rtizné typy
prace a potom se lépe rozhodnout pro urcité povolani nebo dalsi studium. Jednotliva
pracoviste jsou vybirana s ohledem na individualni schopnosti a dovednosti a konkrétniho

zéka a také s ohledem na jeho zdjem. (Mastalit, 2022, s. 43)

Valentova definuje tranzitni program jako ptechod do dospélého Zivota, nezabyva se pouze

otazkou prace:

,Cilem Tranzitniho programu je usnadnit studentim ptechod ze Skoly do dospélého zivota

prostiednictvim:

e prevence vylouceni a podpory pii zaclenéni,

e podpory studenta ve vytvoreni vlastni pfedstavy o budoucnosti a pfi jeji realizaci;
e vyuziti ptirozené podpory blizkych a dalSich zacastnénych;

e vyuziti dostupnych sluzeb podporujicich samostatny zivot;
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e rozvoje pracovnich a socialnich dovednosti;

e moznosti vyzkouset si pracovat (realizace praxe na otevieném trhu prace) a naucit se, co

znamena zodpovédnost ve vztahu k praci,

e ziskavani zkuSenosti v dalSich oblastech dulezitych pro samostatny zivot (bydleni, volny

Cas, vztahy atd.);
e podpory studenta v prosazovani svych zajmu a prav;
e rozvoje sebediivéry a pozitivniho sebepojeti.*
(Valentova, 2014, s. 9)

Jedna se o velké zmény, které ptichazeji s koncem Skolni dochéazky a ptichodem dospélosti.
Pro vétSinu rodin déti s mentalnim handicapem je toto obdobi pirelomové. V dnesni dobé
predstavuje Skola pro rodice jistotu, co se tyka péce a také rozvoje jejich déti. Zaroven se
obvykle Zivot déti s mentalnim handicapem v obdobi $kolni dochdzky v podstaté nemusi
moc lisit od Zivota jejich vrstevnikl. Ve chvili, kdy toto obdobi jistoty konci a mlady ¢lovek
s mentadlnim handicapem ukon¢i Skolni dochazku, se stava otazka ,.co dal? velkym
tématem. Pfi planovéani a rozhodovani v této oblasti je tieba dat dliraz na potfeby a ptani

vvvvvv

nasledujici zivot. (Blazkova, 2020)

Nasledné¢ budeme hovofit o tom, jaké jsou moznosti vyuziti socialnich sluzeb a dalSich
subjekti, kdyz mlady clovék s postizenim opusti Skolni prostfedi a neni dostatecné

kompetentni k tomu, aby nastoupil do placeného zaméstnani.

3.2 Socialné terapeutické dilny

Po ukonceni Skolni dochazky rodiny €i ustavni zafizeni hledaji, kde by osoby s mentalnim
postiZzenim travily ¢as a byly v bezpeci. Prvni volbou u klientil s vy$§i mirou samostatnosti
v oblasti samoobsluhy, byvaji socidln¢ terapeutické dilny. Hlavnim poslani sluzby socialné
terapeutickych dilen, je ziskani kompetenci klienta pro posun na chranény ¢i volny trh préce.
V praxi se setkdvame s osobami s mentalnim postizenim, které vyuzivaji sluzbu jiz né¢kolik
desitek let, coz mize byt zplisobeno zavaznosti jejich handicapu (jejich posun do placené
prace s ohledem na zavaznost jejich postizeni neni mozny), ale také Spatnym nastavenim

sluzby.
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Dle § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu je

definice socialni sluzby nésledujici:

,»(1) Sociédlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim socidln¢ pracovni terapie.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.*

(Sociélni zabezpeceni, 2022, s. 145)

Abychom nahlédli z roviny teoretické do praxe, uvedeme si ptiklad- Socidln¢ terapeutické
dilny Nad¢je Zlin.! Sluzba se muize pochlubit vyrobky, které vytvaii v ramci dilen
(keramicka, kosikarska, papirenska, Sici, uklidova atd.). I kdyz to nemusi byt na prvni pohled
zjevné, nejsou to vyrobky, které poukazuji na kvalitu sluzby. Jedna se o posun klientii (nejen
v oblasti pracovnich ¢innosti), ktery prozrazuje Groven poskytovanych sluzeb. Ve svych
metodickych materialech na to sluzba poukazuje, protoze nejen popisuje jednotlivé

programy, ale rovnéz hovoii o presahu pro klienta. Uvedeme si ptiklad:

V programu Asistent udrZby a drobnych femeslnych praci se klienti u¢i dovednostem, které
mohou vyuZit 1 v béZzném zivoté. UEi se pracovat s riznymi materidly za pouziti rliznych
nafadi, ptipravkil a potieb. UCi se efektivné planovat ¢innost pii vyrobé&, procvicuji manualni
zrucnost, seznamuji se se situacemi, které je mohou v zivoté potkat a uci se je fesit. UCi se
uvédomovat si hodnotu materialu a vybaveni, vyrobkll i prace samotné. Zaroven se klienti
pfi praci uc¢i uposlechnout pokynt vedouciho pracovnika, dodrzovat technologicky postup,
dodrZovat Casy prace a prestavky a také se uci pracovat trpélive, soustiedéné a soustavne.

(Kiizka, 2022)

! Ptiloha €. 3 -V sociélné terapeutickych dilnach (informace pro klienty)
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Pokud maji osoby s postizenim ambice nastoupit rovnou po Skole do placeného zaméstnani
nebo prosly procesem nacviku v socidlné terapeutickych dilnach a rady by Sly do préce,

nabizi se podpora socialni sluzby socialni rehabilitace.

3.3 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je socialni sluzbou, ktera reaguje na caste¢nou ztratu schopnosti osoby
s mentalnim postizenim zvladat naplnovani vlastnich zivotnich potieb bez podpory druhé
osoby ¢i trvalé asistence, v pfirozeném prostiedi. Socidlni rehabilitace vzdy sméfuje k
nezavislosti, samostatnosti a sob&stacnosti uzivatell, kdy vyuziva zachovanych schopnosti

a potencialu popft. rozviji nové kompetence.

Ze systému socialnich sluzeb jsou to pravé socidlni rehabilitace, které se zamétuji na
zaméstnavani osob s postizenim. Spadaji pod § 70 zdkona ¢ 208/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist:

»(1) Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a ndcvikem vykonu béZznych, pro samostatny
zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialti a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluZeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilita¢nich

sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb

obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.*
(Sociélni zabezpeceni, 2022, s. 146)

Jako ptiklad dobré praxe predstavime Socialni rehabilitaci Nad&je Zlin, ktera poskytuje

sluZby osobam s mentalnim postiZenim pouze terénni formou. PiestoZe nepracuji s klienty
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pouze v oblasti zaméstnavani, je to jeden z moznych cilii sluzby. Jejich vize je uplatnéni

klientd na volném trhu préce, coz vyzaduje také préci s intaktni spolecnosti’.

Ve standardech kvality socialni rehabilitace se dozvidame, Ze pracovnice mapuji situaci
klienta pii vstupu do sluzby (pomoci skaly SIS), nasledné vytvaii spole¢né individudlni pléan,
kde si uzivatel nadefinuje, ¢eho chce dosahnout napi. mit placené zaméstnavani. Klienta
vedou k samostatnosti a zodpovédnosti za svou situaci. Sluzbu mu pfizpiisobuji na miru
podle jeho schopnosti a potieb. Berou ohled na rodinné zazemi klienta, prostfedi, ve kterém

zije, travi volny Cas nebo pracuje. (Zachova, 2022)

Nyni bychom zminili tzv. podporované zaméstnavani. Legislativng jsou tyto sluzby oSetfeny

také v § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

vvvvvv

socialni rehabilitace, které se uzce zaméfuji pouze na oblast zaméstnavani (napi. Fosa,

Rytmus)

»Podporované zaméstnavani je zptisob prace s lidmi se zdravotnim a jinym znevyhodnénim,
ktery jim pomdha v nalezeni a udrzeni si placeného zaméstnani na otevieném trhu préace.
Tento zplsob prace je piikladem proaktivni politiky v souladu s Umluvou Organizace

spojenych narodl o pravech osob se zdravotnim postizenim.*
Proces podpory ma pét fazi:

e Zapojeni uzivatele;

e Pracovni profil a planovani;

e Hledani zaméstnavatele;

e Zapojeni zaméstnavatele;

e Pfima a nepfima podpora.

(Euse, 2010)

Dle Bartonové se jedné o souvisly, flexibilni proces, ktery se pfizpisobuje individualnim
potfebam jednotlivcl. Zakladem je mysSlenka, Ze zaméstnan mtize byt kazdy motivovany
Clovek, kterému je poskytnuta adekvatni podpora (nejen pii hledani prace, ale také po

nastupu do zaméstnani). Podporované zaméstnavani pomaha lidem s postizenim mit stalé

! Ptiloha ¢. 4 — Letak socialni rehabilitace: Umoznéte SPOLUpracovat vSem!
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placené zaméstnani. Zaméstnavateliim umoznuje ziskat motivované pracovniky.
(Bartonova, 2013, s. 279)

Lidé s mentalnim postizenim maji problém s pifenosem ziskanych védomosti a dovednosti
ze cvicného prostiedi do prostiedi konkrétni prace (dlouhd doba adaptace). Podporované
zamé&stnavani stavi na aktualnich moznostech klienta, na zakladé kterych spolecné hledaji
pracovni uplatnéni. K zacviku dochdzi az po nastupu na pracovni misto. Vyznam
podporovaného zaméstnavani spociva ve flexibilité a individudlnimu pfistupu. Reaguje na

ménici se potfeby zaméstnavatele 1 osoby s postizenim. (Dolezel, 2007)

»Podporované zaméstnavani jednoznacné zastdva myslenky jako je empowerment, socidlni
zaClenovani ¢i duastojnost a tcta k jedinci V ramci Evropy, bylo dosazeno dohody na
zakladnich hodnotach a principech, které by mély byt obsaZzeny ve vSech fézich

podporovaného zaméstnavani a mély by dbat na dodrzovani plnohodnotnych prav osob.*

Jedna se o individualitu, respekt, sebezapojeni, informované rozhodovani, empowerment,

davérnost, flexibilita, dostupnost. (Euse, 2010, s. 10)

Nyni se dostdvame k tomu, pro¢ jsme se v pfedchozich kapitolach tolik zajimaly pozitivnimi
ptistupy k lidem s mentalnim postizenim. Pro jejich Gisp&$né zatazeni na trh prace je tfeba je
respektovat a posilit jejich kompetence a zodpovédnost. Proto, aby prob¢hla socidlni inkluze

v pravém slova smyslu, nestaci najit jim praci.

Jako dal$i moznost se nabizi vyuZiti podpory ze strany Ufadu préce.

3.4 Pracovni rehabilitace

Pravni vymezeni sluZzeb pracovni rehabilitace nalezneme v zakoné ¢. 435/2004 Sb., o
zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Jedna se o nastroj aktivni politiky
zamé&stnanosti ve vztahu k osobé€ se zdravotnim postizenim k vyrovnani pfileZitosti na trhu

prace. Komplex ¢innosti a opatfeni by méli vést k integraci osoby s postizenim.

Aktivni politika zaméstnanosti predstavuje souhrn opatfeni smétujicich k zajisténi
maximalni mozné zamé&stnanosti. Jedna se o komplex néstroji i jednotlivych opatteni,
kterymi stat fesi problém nezaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti realizuji ufady

prace a MPSV. (Richterova, 2011)

Dle § 61 odst. 3 zakona ¢. 435/2004 Sb, o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist:
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»Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamétenou na volbu povolani,
volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou piipravu pro
zamestnani nebo jinou vydélecnou Cinnost, zprostfedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani,
zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné

¢innosti.“ (Zakony pro lidi, 2022)

Dle Votavy (2003) se nejedna jen o pracovni pfipravu, ale jde o mnohem $irsi proces, ktery
v sob¢ obsahuje soustavnou péci o lidi se zdravotnim postizenim, aby se mohli pracovné
uplatnit. Pfedpokladem je obnoveni pracovniho potencidlu u osob, které maji v disledku
zdravotniho handicapu zménénou pracovni schopnost. Pokud neni potieba pracovniho

uplatnéni saturovana, muze dochazet k frustraci nebo psychickym potizim. Smyslem

pracovni rehabilitace je pfedchéazet takovym stavim.

V ramci této kapitoly jsme si piedstavili subjekty, které mohou lidi s mentalnim postiZzenim
podpofit pii jejich uplatnéni na trhu prace. Optimalni je, pokud spolupracuji. Nyni se
preneseme do oblasti samotného zaméstnavani a predstavime si moznosti, které trh prace

nabizi lidem s handicapem.
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4 MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM: CHRANENY A OTEVRENY TRH PRACE

Duivodi, pro¢ zaméstnavat lidi s postizenim, je n€kolik. Jsou zaméstnavatelé, ktefi to délaji
kvali sobé€, protoze z toho plynou urcité benefity. Jini je zaméstnavaji kvuli samotnym
osobam s postizenim. Nékterym zaméstnavatelim piipada takové poc¢inani jako prostfedek
ke zvySeni prestize firmy. Kazdopadné se jedné o pozitivni krok. Takového zaméstnavatele
1ze oznacit jako zodpovédnou a zralou osobnost, kterd se snazi vytvaiet pozitivni klima v
nasi spolecnosti ale také uvnitf firmy, protoZze rozmanitéjsi pracovni skupiny mohou byt
kreativnéjsi v praci. Spoluprace s osobami s postizenim muze vést k vétsi motivaci a lepSim

pracovnim vykontim. (Hrda a kol., 2007, s. 17-18).

Dle Kotikové (2014), ktera délala vyzkum na trhu préace, realizovana Setfeni ukazala, ze
zaméstnavatelé, ovlivnéni negativnimi ptfedsudky a zkuSenostmi, se spis ,,brani* cilenému
naboru zaméstnanctl z fad osob s postizenim. Zaméstnavatelé vnimali osoby se zdravotnim
postizenim (dale ,,0ZP*) jako ohrozeni pii sledovani jejich cile, kterym je zisk. Obavali se,
ze OZP budou malo flexibilni, mén¢ vyuzitelni nez zaméstnanci bez zdravotniho handicapu
a jeste budou vyzadovat specialni ohledy. Zaméstnavatelé se také obavali naruSeni prosttedi

v pracovnich tymech orientovanych na vykon, ohroZeni produktivity i kvality préce.

Pojem ,,0ZP* vnimali zamé&stnavatelé, ktefi byli osloveni spiSe jako synonymum pojmu
,strach z neznamého* nebo ,,problém*. Vyse uvedené obavy zaméstnavateld byly ovlivnény
jak ze strany managementu, tak i ze strany spolupracovniktl, ktefi ¢asto postradaji zakladni
komunikacni dovednosti a znalosti tykajici se osob s postiZzenim. Pti¢inou popsaného stavu
je zejména politika zaclefiovani osob se zdravotnim postiZenim do spole¢nosti v poslednich

40 letech. (Kotikova, 2014)

V uvodu citovani autofi jsou v rozporu. Zatimco Hrda popisuje mozné vyhody spojené se
zamé&stnavanim osob s handicapem, které stale v praxi jsou argumentem pro mnohé firmy,
Kotikova vyzkumem (o sedm let pozdé€ji) poukazuje na to, Ze u vétSiny zkoumanych
zam¢stnavatelll stale pievazuje neznalost a obava ze spoluprdce s osobami s handicapem.
Z praxe zname oba pohledy a vnimame potiebu osvéty mezi zaméstnavateli, protoze jejich

obavy Casto prameni z neznalosti.

V souvislosti se zaméstnavani hovoiime o osobach se zdravotnim postizenim (tento pojem

v sob¢ zahrnuje osoby s mentalnim handicapem). Zakon ¢. 435/2004 Sb, o zaméstnanosti,
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ve znéni pozdéjsich predpist definuje, Ze se jedna o osoby pobirajici prvni, druhy ¢i treti

stupen invalidniho dichodu a také o osoby zdravotné znevyhodnéné.

4.1 Chranény trh prace

Zaméstnani clovéka s mentdlnim postizenim na chranéném trhu prace by s sebou mélo
pfinaset vyhody nejen pro zaméstnavatele, ale také pro lidi s handicapem. Pokud vSak
studujeme pravni piedpisy v této oblasti, zaméfuji se vyhradné na vyhody pro

zaméstnavatele.
Dle § 78 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

(1) Chranény trh prdce je tvoren zaméstnavateli, kteri zaméstnavaji vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancu a se kterymi Urad prace

uzavrel pisemnou dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace.

Dalsi informace uvedené v zdkoné¢ o zaméstnanosti se tykaji predev§im benefiti pro
zameéstnavatele, kterym nalezi ptispévek na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi 75% prostiedkii
skutecné vynaloZenych na platy nebo mzdy na kazdého zaméstnance OZP v pracovnim
poméru. Zaméstnavateli k piispévku nalezi také pausalni ¢astka 1000,- na kazdou osobu se
zdravotnim postizenim. Miize déle zadat o ptispévek Na néklady provoznich a pracovnich
asistentll, naklady na dopravu spojenou se zaméstnavanim OZP a naklady na pfizptisobeni

provozovny. (Zakony pro lidi, 2022)

Marné¢ ale budeme hledat v zdkoné benefity pro lidi s postiZenim. Zamé&stnavatel se zavazuje
pouze ke spolupraci s ifadem prace (povinnosti byrokratického charakteru). Co to znamena
pro praxi? Na chranéném trhu prace se Casto vyskytuji zaméstnavatelé, ktefi nemaji zajem
podpofit osoby s postizenim. Jejich cilem je pouze vyuziti statni finan¢ni podpory. Na lidi
s handicapem jsou tak kladeny stejné naroky jako na volném trhu prace. Opakované se
setkdvame se zameéstnavateli, ktefi zaméstnavaji velky pocet osob s mentalnim postiZzenim
jen na uvazky 0,2. Pokud pocitame spravné jejich pfijmy (podpora statu) tak pievazuji
vydaje (platy nebo mzdy). Znovu nas to vede k myslence zaméstnadvani osob s postizenim

na volném trhu préce.

Pro konkrétni pfedstavu se za rok 2021 vyskytovalo v okresu Zlin 14 zaméstnavatell na
chranéném trhu prace (dle katalogu poskytovatelii chranénych pracovnich mist, ndhradniho

plnéni a socidlné terapeutickych dilen).
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4.2 Otevreny trh prace

Zamgéstnavani jedince s mentalnim postizenim je zavislé na prubézné, dlouhodobé a
systematické podpoie spolupracovnikii 1 zaméstnavatele. Pro umoznéni uspésSného
zaméstnani jedince s mentalnim postizenim nestaci jen ,,jednordzova uprava prostredi* jako
je tieba bezbariérovy pfistup, nebo specialné upraveny vystup z pocitaCe, ale zalezi na
celkové organizacni kultufe a filozofii organizace i jejich jednotlivych zaméstnanci. Osoby
s mentalnim postizenim, zejména s lehkym stupném postiZeni, hledaji velmi ¢asto pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace. Vyuzitim sluzeb podporovaného zaméstnavani, dochazi
k vysokému  stupni  socidlni inkluze téchto osob v majoritni  spolecnosti.

(Pipekova, 2017, s. 170)

Vyse citovand autorka nepiimo hovoti o podpofe na zfizeni chranéné¢ho pracovniho mista, o
tuto podporu muze pozadat kazdy zaméstnavatel. Také tato problematika je oSetiena §75

v zakon¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

»(1) Pracovnim mistem ziizenym pro osobu se zdravotnim postizenim se rozumi pracovni
misto, které zamestnavatel ziidil pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné
dohody uzaviené s Ufadem prace. Na ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim poskytuje Utad prace zaméstnavateli ptispévek. Pracovni misto zfizené pro

osobu se zdravotnim postizenim musi byt takovou osobou obsazeno po dobu 3 let.*
(Zakony pro lidi, 2022)

Tuto moZnost podpory ale obvykle zaméstnavatel, ktery se chystd zaméstnat osobu
s mentalnim postizenim, nevyuZije (pokud se nejedna o kombinovanou vadu). Pro pfedstavu
lze takovy piispévek vyuZit napf. na Gpravu pracovniho mista pro cloveéka se zrakovym

postiZzenim.

Co ale je argumentem (pro¢ zaméstnat osobu pobirajici invalidni dichod) na volném trhu
prace je povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu
téchto osob vzhledem k celkovému poctu zaméstnancli. Povinny podil ¢ini 4%. Na kazdych
25 zaméstnancll musi zaméstnat jednu osobu se zdravotnim postizenim (1. nebo 2. stupng),
pficemz osoba s invalidnim diichodem tietiho stupné se zapocitava za tfi (tedy jeden ¢loveka
s vaznym handicapem na 75 intaktnich zaméstnancli). Uvedenou povinnost mohou

zameéstnavatelé fesit:

»a) zZamestnavanim v pracovnim pomeéru,
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b) odebiranim vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavateld, se kterymi Ufad prace uzaviel
dohodu o uznani zaméstnavatele (§ 78), nebo zaddvanim zakazek témto zaméstnavateliim
nebo odebiranim vyrobkil nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami
samostatné vydélecn¢ Cinnymi a nezameéstnavaji zddné zaméstnance, nebo zadavanim

zakazek témto osobam, nebo

¢) odvodem do statniho rozpoctu,

nebo vzajemnou kombinaci zptisobti uvedenych v pismenech a) az c).*
(Zékony pro lidi, 2022)

Vidime, Ze druhou moznosti (pism. b)) je ndhradni plnéni, tedy nakup vyrobkii z chranénych
pracovnich mist (kde je zaméstnano vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim), takové
feSeni lze povazovat za vyjadfenim spoleCenské solidarity na trhu prace ve vztahu k

ohrozené skupin¢ osob se zdravotnim postizenim.

Velice zajimavé je se blize seznamit s konkrétnimi Cisly (za rok 2021), které se tykaji tteti
moznost (pism. ¢)). Pokud totiz zaméstnavatel zvoli moznost odvodu do statniho rozpoctu,
vyse odvodu €ini za kazdou osobu s postizenim, kterou by mél zaméstnat, ¢ini 2,5 nasobku
primérné mésicni mzdy. Pro Gcely plnéni povinného podilu za rok 2021 je primérnd mesicéni
mzdy 37 047 K¢ a jeji 2,5 nasobek ¢ini 92 617,50 K¢. Jedna se tedy o nezanedbatelnou
castku. (Bicakova, 2022)

Uvedli jsme si pracovni moznosti pro osoby s mentalnim postiZenim. Abychom shrnuli nase
poznatky. Je ziejmé, ze systémova snaha o umisténi osob s postizenim na trh prace ma své
mezery. Budeme doufat v napravu v ramci legislativnich zmén, které se v této oblasti

chystaji.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasledujici kapitole si piedstavime vyzkumny problém a pojeti vyzkumu, vyzkumny cil a
samoziejme 1 vyzkumné otazky. Déle budeme hovofit o vyzkumném souboru. Vymezime si
metodu sbéru dat a zplsob jejich zpracovani. Zamérem praktické casti je komplexni
porozuméni piipadu Zeny s mentalnim postizenim se zacilenim na jeji uplatnitelnost na trhu

prace.

5.1 Vyzkumny problém a pojeti vyzkumu

Pracujeme s tzv. deskriptivnim vyzkumnym problémem (rozdé€leni dle Gavory, 2000), kdy
je hlavni motivaci zjistit, jak vypadd cesta konkrétni osoby s mentilnim postiZenim

k uplatnéni na trhu prace a existuji-li dal$i moznosti, jak ji v budoucnu podpofit.

Abychom hloubéji porozuméli problému, kdy zaméstnavani téchto osob s sebou nese
specifické komplikace a naroky (vice v teoretické ¢asti nasi prace), rozhodli jsme se zkoumat
pfipad konkrétni Zeny s mentidlnim handicapem, kterd se pokousi uspét pii cesté za

zamé&stnanim. Zvolili jsme tedy kvalitativni vyzkum.

»Prace kvalitativniho vyzkumnika je pfirovnavéna k praci detektiva. Vyzkumnik vyhledava
a analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi
deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se s lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco
déje. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim Casovém

intervalu, vyzkumny proces ma longitudinalni charakter.“ (Hendl, 2005, s. 50)

Zpracujeme piipadovou studii, smyslem je velice podrobné zkoumani a porozuméni piipadu.
Domnivame se, Ze detailni studium pfipadu nds mize vést k odhaleni nékterych skrytych
aspektii problému a mlize ndm pomoci vysvétlit pfi¢inné vazby, které by v jinych postupech
mohly ztstat neodhaleny. Objekt vyzkumu je analyzovan ve své komplexnosti. Jednotlivé
zkoumané¢ aspekty jsou nahlizeny jako soucast celého systému, nikoliv jako izolované Casti.
Rozryvanim vztahli mezi témito ¢astmi dochazi k vysvétleni podstaty pfipadu. Jako badatelé
usilujeme o porozuméni ptipadu v pfirozeném prostiedi. Je tieba ziskat velké mnozstvi

informaci z riiznych zdrojl. PouZivame tedy vice zplisobll sbéru dat.

(Svatigek, Sedova, 2014)
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5.2 Vyzkumné cile a otazky

Cilem naseho vyzkumu je zjistit, jak 1ze jesté podpofit zkoumanou osobu, aby se ji podafilo
dlouhodob¢ uplatnit na trhu prace (chranéném ¢i volném). Na zaklad¢ vyse uvedeného cile

jsme nadefinovali hlavni vyzkumnou otézku, kterd zni:
Jaky je proces uplatiiovani na trhu prace zkoumané osoby s mentalnim handicapem?
Dil¢i vyzkumné otazky jsme nadefinovali takto:

1) Jaké podpory se ji dostava/nedostava ze strany rodiny.

2) Jaké podpory se ji dostdva/nedostava ze strany socidlnich sluzeb

3) Jaké podpory se ji dostava/nedostava ze strany zaméestnavatele

4) S jakymi problémy se v procesu potyka.

5.3 Vyzkumny nastroj

Ke sbéru dat jsme si zvolili nestrukturovany neboli narativni rozhovor se zkoumanou Zenou
a subjekty, ktefi hraji roli v procesu jejiho zaméstnavani. Na zddost zkoumané osoby jsme

zménili jména v§em ucastnikim vyzkumu.

,»Vychozim bodem pro pouzivani narativniho rozhovoru je skepse vici moznosti ziskat
ptistup ke zkuSenosti jedince prostfednictvim schématu otazka-odpovéd’. Pfi narativnim
rozhovoru neni subjekt konfrontovan se standardizovanymi otazkami, nybrz je povzbuzovéan

ke zcela volnému vypravéni® (Hendl, 2005, s. 176)

Rozhovory nahlizi zkuSenost zkoumané osoby z rtiznych uhli pohledu, proto jsme se chtéli
vyhnout definovani otazek ptfedem. Je ziejmé, Ze se snazime pohybovat se v rdmci
rozhovori ve zkoumané oblasti a doptavame se predevSim v souladu s vyzkumnymi
otazkami. Rozhovor s divkou s mentdlnim postizenim je vtomto ohledu specificky.
V souladu s pravidly komunikace s clov€kem s poruchou intelektu ji provazime rozhovorem

intenzivngji (Castéji se doptavame piip. vysvétlujeme), tak aby chapala souvislosti.

Na zacatku kazdého rozhovoru ptedstavime sebe a nds vyzkum, pozéddame o souhlas
k participaci na vyzkumu a souhlas s nahravanim rozhovoru. Nésledné pfedstavime téma a
predame slovo respondentovi. Vychazime z predpokladu, Ze pti volném vypravéni se vyjevi
subjektivni vyznamové struktury o udéalostech spojenych se zaméstnavanim zkoumané zeny,
které by se pfti cileném dotazovani nevyjevily. Dle Hendla (2005) obsahuje rozhovor fazi

hlavniho vypravéni a fazi dotazovaci, kdy tazatel mize klést interni (tykaji se toho, co uz
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bylo zminéno) a externi (tykaji se témat, ktera nebyla jesté zminéna). Rozhovory v nasem
vyzkumu jsou pfepsany (a ptilozeny jako ptilohy k nasi préci), coz vnimame jako nezbytné

pro dalsi interpretaci dat. Jednotlivé respondenty jsme oznacili:
R1- Lucie = zkoumana osoba

R2- matka Lucie

R3- pracovnice sluzby socialni rehabilitace

R4- zaméstnavatelka Lucie

Abychom cerpali informace z vice zdroju a dostali se hloub¢ji do ptipadu zkoumané osoby,
oslovili jsme socidlni sluzbu Socidlni rehabilitaci Nadéje Zlin s zadosti 0 moznost vyuziti
jejich dokumentt, které obsahuji zakladni informace o zkoumané osob¢ i zdznamy o
dlouhodobé spolupréci (nejen) pii procesu hledani zaméstndni. Jedna se o dokumenty, které
klientka dolozila (rozsudek o posouzeni svépravnosti a opatrovnictvi, posudek o invalidite)
a predevsim o zaznamy z intervenci, které socidlni pracovnice zaznamenavaji do systému
Equip. Jedna se o ¢asové obdobi od pocatku spoluprace (duben 2021) do konce roku 2022
(zpracovani na$i prace). Vyuziti textil predchazel souhlas zkoumané osoby a vedouci
socialni sluzby'. Textovy dokument ¢ita vice nez sto stran textu a jsou v ném zaznamendna
veskerd setkani s klientkou. Kazda intervence popisuje podporu Lucie v nékteré z oblasti
zivota (komunikace, nacvik ¢innosti, zacvik v praci atd.) s dirazem na to, co se naucila.
Setkani probihala na zaklad¢€ individualniho planu, kde si klientka nadefinovala, jaka jsou

jeji ptani. Z naseho pohledu tak tyto dokumenty supluji dlouhodobé pozorovani.

5.4 Vyzkumny soubor

Povahou a pfistupem k analyze dat patfi pfipadova studie jednozna¢né ke kvalitativné
orientovanym vyzkumiim. Z tohoto diivodu nemtzeme nikdy spoléhat na ndhodny vybér
vyzkumného souboru. VZdy se jednd o zamérnou volbu, aby mél vybrany objekt (objekty)

vlastnosti, které badatel chce sledovat. (évaﬁéek, Sed’ova et al, 2007)

V naSem piipade¢ se tedy jednd o jednu osobu s mentalnim handicapem, ktera hleda uplatnéni
na trhu prace. Vybrali jsme zamérn¢ piipad extrémni povahy, ktery opakované selhava,
ackoli vyuziva dostupné podpory. Jedna se o Clove€ka, ktery mé kolem sebe podptirnou sit’.

Tyto subjekty vyuzijeme za ucelem sbéru informaci a hlubsiho pochopeni problému.
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5.5 Zpusob zpracovani dat

V uvodu interpretace dat piedstavujeme zadkladni informace o ptfipadu. Text ziskany
z ptepisu rozhovori a zédznami socidlni sluzby jsme analyticky procitali a na zaklad¢
systematického porovnani a pravidelnosti segmentovali do systému kategorii (za vyuziti
otevieného kodovani). Zpracovali jsme podrobné kategorie, které piimo souviseji s nasi
vyzkumnou otazkou. Vyskytly se nam vSak necekané souvislosti s jinymi kategoriemi.
Hledali jsme mozné piiCiny a souvislosti jednotlivych jevii a vznikla ndm nova teorie

vyuzitelna v praxi.

»Absence uceleného a uzndvaného pfistupu k datiim vzeSlym ze studia pfipadd v praxi
znamena, ze témeét kazdd studie predstavuje do jisté miry origindlni analyticky a
interpretativni pfistup. Jedinym spole€nym znakem a tim i specifikem ptipadovych studii ve
srovnani s dalS§imi kvalitativnimi scéndfi je jiz zminovany pohled na pfipad jako na

integrovany systém.“ (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 109)

'Ptiloha ¢. 5- Informovany souhlas s Gcasti ve vyzkumu
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se pokusime popsat hlavni zavery ptipadového Setfeni. Témata, kterym se
budeme v jednotlivych ¢astech vénovat, jsou vysledkem ,,vynofovani* kategorii v pribéhu
analyzovéani ziskanych dat. Na zacatek piedstavime zkoumanou osobu (osobni udaje,
projevy, charakteristiky, okoli atd.), jak je u ptipadovych studii zvykem. Nezapomeneme

diskuzi a doporuceni pro praxi, které vyplyne z nasich zavéru.

6.1 Predstaveni pripadu Lucie
(vyzkumna otéazka €. 4)

Dle informaci ziskanych z dokumenti sluzby socidlni rehabilitace je Lucie Novakova 27 leta
zena, kterd bydli se svymi rodi¢i v okrajové Casti Zlina. Jedna se o Uplnou rodinu. Sestra
Lucie je o deset let starsi a bydli ve vedlejsim domé se svymi détmi. Lucie ma viely vztah
ke svému psovi. Co se tyka partnerskych vztahti, aktudlné je Lucie bez pfitele. V minulosti
feSila Casto problémy (hadky, rozchody, promiskuita). Asi rok dochdzi Lucie na

psychoterapie. Ambulantné se 1é¢i u psychiatra, ma nastavenou medikaci.

Zkoumana divka je absolventkou ZS praktické a je vyuena v oborech kuchaika a
prodavacka. V pribéhu minulého roku se pokusila osamostatnit a bydlet v méstském byté,

coz se bohuzel nepodafilo kvtli problémim s alkoholem a zadluzovanim.

V roce 2022 byl Lucii zvy3en invalidni diichod z druhého na tfeti stupen. Zadost podpofila
zpravou také sluzba socialni rehabilitace, ktera s Lucii pracuje od dubna 2021. V pribéhu
spoluprace Lucie nastoupila celkem do sedmi zamé&stnani, kde selhala. V nékterych setrvala
jen par dni. Maximalni doba souvislé pracovni ¢innosti byla necelych Sest mésict.

vvvvv

,Pro situaéni anxiosné depresivni dekompenzaci emoc¢né nestabilni poruchy osobnosti
hrani¢niho typu pii partnerskych problémech, hospitalizace byla ukoncena na Zadost

pacientky a rodiny.* (posudek o invalidit€)

Posudkovy lékai vyhodnotil jeji postizeni srovnatelné s téZkou poruchou osobnosti. Je
naruSen vykon vétSiny dennich aktivit, spoleCenské a pracovni funkce. Mira poklesu
pracovni schopnosti u tohoto postizeni je 70%, coz odpovida III. stupni invalidity.

V posudku o invalidité se odvolavaji k nasledujicim zpravam.

Charakteristika postiZeni dle psychologického vySetieni z roku 2019:
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»Lehka mentalni retardace 1Q v rozmezi 49-65B. Vykon je sniZzen ve vSech slozkach,
nejvyrazngji v oblasti pocetniho usudku, zvladne jen nejjednodussi tkoly- scitdni do 10
aktualni vykon v pamétovém testu, nemé dostatecnou kapacitu ke zpracovani informaci a
porozuméni materidlu, které by ji umoznovalo lepsi vykon. Neni schopna samostatné zvladat
naroky bézného zaméstnani, pod zatézi se zvySuje i riziko Uzkostné dekompenzace,
pietizeni, somatizace. Muze vsak tézit z chranéného prostiedi s niz§imi naroky na pracovni

tempo, samostatnost, s pracovnimi tkoly odpovidajicimi jejimu intelektovému potencialu.*
(posudek o invalidit¢)
Psychologické vysetieni z roku 2022:

»Intelektové 1 pamétové vykony odpovidaji pasmu vyrazného podprimeéru, nesobéstacna,
omezena ve zpusobilosti k pravnim ukontim- lehkd mentalni retardace. Akcentace
osobnostni struktury- emo¢né nestabilni, impulzivni, minimalni zdroje ke zvladani zatéze.
Vys8i miru stresu fesi sebeposkozovanim. Trpi zvySenou Gnavnosti. Jeji psychomotorické
tempo je nizké, coz vylucuje GspéSnost i u jednoduchych pracovnich Cinnosti. Pracovni

potencial je minimalni, prakticky obtizné vyuzitelny.* (posudek o invaliditg)

Tvrzeni, Zze psychomotorické tempo Lucie je nizké, neni v souladu s poznatky pracovnice

socialni rehabilitace ani matky divky, které uvadi:

,Ona ma potad tendenci k tomu se zrychlovat a snaZzit se mit vSe hrozné rychle hotové. Ona
by byla schopna fungovat tteba néjakou dobu samostatné, ale pak nevi, jestli by ji to nenutilo
zase zrychlovat a uspéchat pracovni napli a tim padem tu praci nedélat dostate¢né dobie. A
to je zase zpusobené témi vlnami, ale i tim neustalym nutkanim, ze pofad potiebuje byt
v pohybu, rychle néco délat. Mné& pfijde, ze kdyz néco zacne délat, tak uz zase rychle
potiebuje délat néco jiného. Ze uZ to potiebuje mit viechno hotové a pak zase v momentg,

kdy uz je to hotové, tak je zase paradoxné ztracend, protoze nevi, co ma zase délat.” (R3)

,»A dalsi véc je, Ze ona je straSn€ nervdzni, ale strasné nervozni. Ona kolikrat...j4 ji fikdm
Lucko pojd’, sedni si. Chodi tieba kolem stolu, pieslapuje. Rikam v klidu. Jako kdyby

neumeéla odpocivat. Jako Ze si neumi sednout a jako Ze to neumi, Ze je pofad v napéti.« (R2)
V roce 2022 byla Lucie omezena na svépravnosti tak, Ze neni zplisobila:

e _knakladani s majetkem, jehoz hodnota prevysuje v kazdém jednotlivém piipad¢ ¢astku

200 korun;
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e samostatné uzavirat smlouvy, i opakujici se, majetkového charakteru a s predmétem

plnén, jehoz hodnota ptevysuje ¢astku 200 K¢&;
e samostatn¢ uzavirat smlouvy, i opakujici se, pracovnépravniho charakteru;
e pofizovat pro pfipad smrti;

e samostatné uzavirat smlouvy distanénim zptisobem a uzavirat smlouvy mimo obchodni

prostory;

e Kk posouzeni piijeti a odmitnuti zdravotni péce a zdravotnich sluzeb, k udéleni nebo
neudéleni souhlasu s umisténim v ustavu zdravotnické péce a k udéleni nebo neudé€lani
souhlasu se zasahy do své duSevni a télesné integrity v souvislosti se svym zdravotnim

stavem;

e kposouzeni pfijeti a odmitnuti socidlnich sluzeb, k udéleni nebo neudéleni souhlasu

s umisténim v zafizeni socialnich sluzeb.*
(rozsudek o posouzeni svépravnosti a opatrovnictvi clovéka)

Opatrovnikem byla ustanovena matka klientky. Dle sdéleni soudu je omezeni svépravnosti
v zajmu posuzovang, nebot’ by si jinak mohla zplsobit svym jedndnim zadvaznou Gjmu. Roli

opatrovnika komentovala pracovnice socidlni rehabilitace v rozhovoru:

,» Tak ta maminka jako opatrovnik. Ta si myslim, Ze ji podporovala dobfe a reagovala pruzné
1 na tu pani zaméstnavatelku, ktera potfebovala ze dne na den podepsat tu smlouvu. TakZe

tam rychle jeli.“ (R3)

Abychom ptedstavili osobu Lucie, vezmeme si na pomoc posbirand data. Opakovan¢ se
vraci k tématu strachu z lidi, sebepoSkozovani a nedostatku sebediivéry. Zde si uvedeme
ptiklady, ale je zjevné, Ze tato témata prostupuji naptic¢ celym piibéhem divky a budeme se

k nim cyklicky vracet také v nasledujicich kapitolach.

,Lucie hovotila o svém strachu z lidi. Popisovala nejriiznéjsi situace, kdy se k ni lidé z jejiho
pohledu nechovali hezky. Z vétSiny ptibéht vyplynulo, ze okoli reagovalo na jeji netradi¢ni
chovéni a casto Utocné sdéleni. Lucie méa rozskrdbané ruce. Hovofily jsme o moZnosti
dotazovat se na zménu lécby u psychiatra- zajisti matka. Jednd se o evidentni
sebeposkozovani, coz vnimame jako velmi zdvaznou zaleZitost. Lucie potfebuje podporu pii

piekonani strachu. (zdznam socialni rehabilitace)
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,»INo a dalsi véc je, Ze ona si nevéfi, ona to nedokaze, ona to neumi, ona to nezvladne. To je
od skolky museli jsme ji fikat: ,, Lucko, to se naucis, to dokadzes, to zvladnes. Tteba to jde
pomaleji, ale to jeji sebevédomi, je taky blbé, ze tieba nékam nastoupi, anebo jde se ptat na
praci a ona uz hned doptedu tika, Ze nevi, jestli to zvladne. No to ja vim, ale my ji mizeme
fikat milionkrat. Ale fikdm to je snad vrozené, to je furt dokola, to je ja to nezvladnu, ja se

to nenaucim, ja to nedokazu.* (R2)

Jiz z vySe uvedenych informaci je zfejmé, Ze Lucie neni osobou, jejimz jedinym handicapem
je mentalni postizeni. Je zjevné, ze se jednd o kombinovanou vadu, pficemz velkou cast
jejich problémi, zptsobuje psychické znevyhodnéni. Nasledné si popiSeme, jak probiha

v jejim ptipad¢ hledani prace, a zkusime zjistit, pro¢ opakovan¢ selhava.

6.2 Nové zaméstnani: kdyZ zacéatky stiidaji konce
(vyzkumna otdzka €. 1,2 a 4)

,»A co se tyka toho hledani prace, to si pamatuji, Ze to bylo dost naro¢né. Ona nam pieposilala
nékolik pracovnich inzerati denné, volala ze dne na den, Ze ma né¢jaky domluveny pohovor.
My jsme se snazily velmi Casto reagovat ihned, ale bylo to pro nas velmi komplikované, co
se tyCe organizace prace. Bud absolvovala pohovor s nami, nebo uz to nevydrzela a
absolvovala jej sama. Kdyz vznikl néjaky pracovni pomér. Vzpomindm si, ze ji vzali
v Kostelci do né¢jake hospody a tam selhala, protoze se tieba bala stroje na krouhani zeleniny.

Tam byla jeden den.* (R3)

V momentu, kdy se ocitd Lucie bez prace, vyvine neuvéfitelné usili, aby jakoukoli praci
ziskala, pfi¢emZ nebere ohled na pozadavky, které¢ si predtim nadefinovala (pocet hodin,
misto zaméstnani atd.) ¢i postup, ktery si nastavila s pracovnicemi socialni rehabilitace pii
individualnim planovani (jak krok po kroku ziskat praci, naucit se ji a vydrZzet v ni). Pfi

hledani prace ji podporovala také matka, kterd uvadi:

,»Ona je natolik aktivni, Ze mné na messenger zahrne neskute¢nym mnozstvim inzerati. My
spolu sedneme. J4 nemam prostor, kde bych ji hledala tu moznou préci.... ja nemam prostor
ji n¢jakou praci hledat, protoZe ona je natolik aktivni, ze ona m¢ pfebije v tomto. Ona mné
naposilé inzeraty a ted’ ja si s ni sednu a teknu: ,, Lucko, podivej se, jestli chces tady pracovat
v Uherském Hradisti, nemam s tim problém, ale musis si tam najit ubytovani.” Prochazime

inzerat po inzeratu. ,, Lucie, tady chtéji ale ridicsky priikaz, ty si to nectes. Musis si to poradné
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precist*, protoze ona jako je to je pé€kné, tak mi to posle. Takze posle tieba dvacet inzeratd,

a z toho je realny jeden maximaln¢ dva.“ (R2)

V obdobi hledani zaméstnani byla spoluprace se socidlni rehabilitaci velice intenzivni,
presto nedokazaly pracovnice vzdy reagovat hned, protoze mély nasmlouvané schizky
s jinymi klienty, proto se stavalo, Ze se ocitala Lucie na pracovnich pohovorech bez podpory,
coz s sebou mohlo nést znacné komplikace. Ze spisové dokumentace je zjevné, ze pokud
chybéla podpora socialnich pracovnic pii nastupu do zameéstnani, nepodafilo se navazat

spolupraci, prestoze se ve vétsing piipadi jednalo o zaméstnavatele na chranéném trhu prace.

,»Ona potiebovala podporu pfi vyfizovani téch formalit- pracovni smlouva a podobné,
jenomze ona tu nasi podporu ¢asto nevyuzivala. Ona si domluvila pohovor, aniz by to s nami
zkonzultovala, nechtéla tam toho pracovnika, hrnula v§echno strasné rychle. Potfebovala to
rychle fesit a tim, jak to bylo rychlé, tak to casto bylo nedomyslené mozna i z jeji strany a
nedokézala tomu zamé&stnavateli upln¢ presné pospat, co by potfebovala ona sama v té praci.
Myslim si, Ze byla schopna kyvnout tfeba i na cely uvazek, vice hodin v préaci nebo i rizné
pracovni podminky. Pak na tom pracovisti pii tom zapracovani, ona potfebovala podporu.
V prvni fazi ty Gkoly rozkrokovat. Takze véfim tomu, Ze kdyz ji nékdo dal ukol, tak ona
m¢éla problém se tieba doptat na to, jakym zptisobem to délat nebo kdyz ji néco nebylo jasny,
tak se na to zeptat. Nebo je mozné, Ze se opacné doptavala na kdejaky detail a to tém lidem

mohlo vadit.”“ (R3)

Nyni si uvedeme piiklad situace, kdy Lucie své okoli ,,vlaci“, jak potiebuje. V pocatku
spoluprace se socialni sluZzbou se pracovnice piizplisobovaly vykyvim klientky a snaZily se
Ji poskytnout podporu za kazdou cenu. Ze spisové dokumentace je ziejmé, Ze v prubéhu
¢asu, zacaly vyzadovat duslednéji dodrzovani dohod a pravidel, coz ptineslo své vysledky a

Lucii se podafilo ziskat dvakrat praci na delsi Cas (v bistru a uklid bytovych domt).

»Dnes jsme byly s klientkou domluvené, Ze spoleéné¢ budeme rozesilat e-maily
zaméstnavatelim. Situace se vSak zmeénila a Lucie mé kontaktovala, ze si nasla narychlo
(bez nasi podpory) praci v hotelu (nepfili§ klidné prosttedi a nacerno)..... Nediive jsem
hovotila s Lucii a vysvétlovala ji, Ze nemame kapacitu ze dne na den zrusit vSechny klientky
a zacit s ni chodit do zaméstnani. Bylo by vhodné se pfedem domluvit, nepospichat, vse
projednat se zaméstnavatelem. Pokud nas bude timto zptisobem obchézet, neni v nasi moci
Ji podpotit. Ptala jsem se Lucie, jestli se jedna o zaméstnani dle jejich predstav. Uvedla, ze
nevi. Byla z cel€ situace nervozni..... Klientka si velice aktivné zprostfedkovala zaméstnani

ptes kamaradku. Ze zkuSenosti vime, ze se nejednd o pozici optimdlni pro Lucii. Nyni je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

nervozni a vyzaduje podporu. V rdmci moznosti se ji pokusime podpoftit. M¢ly jsme jasné

stanoveny postup, ktery ma svlij vyznam. Snazila jsem se vSe klientce znovu vysvétlit.*
(zaznam socialni rehabilitace)

Za ucelem hledani vhodného zaméstnavatele vytvofila Lucie ve spolupraci se socialni

rehabilitaci text, ktery prezentovali (bohuZzel bez vysledku) na Facebooku Nad¢je:

»Setkaly jsme se v byté klientky v ujednany ¢as. Dnes jsme spolecné feSily, jaké moznosti
bychom mohly vyuzit, aby se Michaele podafilo najit si zaméstnani na miru. Ukazala jsem
ji, jaké inzeraty dava na FB spolecnost Rytmus. Souhlasila, Ze bychom mohly néco
podobného napsat a pfidat fotku. Tento text bychom mohly také pouZit v piipad¢, ze bychom
oslovovali e-mailem zaméstnavatele. Zam¢fily jsme se na jeji zdroje a potieby. Vznikl

nasledujici text:

Ahoj, jmenuji se Lucie Novdkova, je mi 27 let a hledam praci. Rada chodim na prochazky,
rada varim a chodim do posilovny. Umim dobre Cistit zeleninu, utirat prach, umyvat a utirat
nadobi. Mam chut naucit se dobre i jiné véci. Rada bych pracovala 4 hodiny denné 5 dni v
tydnu. Potrebuji praci v klidném a vstricném prostiedi, kde je mensi kolektiv, abych byla
klidna. Pomuze mi, kdyz budu mit napsané na papire ukoly. Nejlepsi je pro mé pracovat ve
dvou. Jestli vite o takové praci, tak budu rada, kdyz se ozvete. Spolupracuji se socialni

rehabilitaci Nadéje. Kontakt: marie.fialova@nadeje.cz ~ tel: 771123224 “
(zdznam socialni rehabilitace)
KdyzZ se domluva daftila, hleddni zaméstnani probihalo napf. takto:

»Setkali jsme se s Lucii v knihovné. Samostatné si zajistila heslo na pocita¢. Slovné jsem ji
vedla, aby se ptihlasila na stranky Ufadu prace a zadala do filtru, Ze hleda praci ve Zlin€ pro
OZP. Dnes zaujaly Michaelu tii nabidky. Dvakrat se jednalo o praci v kuchyni a jednou
uklid. Jedna prace byla kontrola kvality potravin (data spotieby). Rozebiraly jsme spole¢né,
jestli je to préce, kterou by Michaela chtéla délat. VSechny prace, které ji zaujaly, si klientka
napsala na papir. Regily jsme, jaké jsou moznosti kontaktovani zaméstnavatele. Domluvily
jsme se, ze budeme zasilat poptavku e-mailem. PouZijeme text, ktery jsme sepsali na FB a
pfipojime informace o socialni rehabilitaci. Rozloucily jsme se.... Klientka mé tendenci
odpovidat na vSechny nabidky prace. Nyni uz pfesn¢ vime, jaké jsou jeji pozadavky, a
snazime se filtrovat, co je pro ni vhodné a bavit se o tom, co by chtéla. V tomto potiebuje

klientka podporu.“ (zaznam socilni rehabilitace)
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Proc¢ potitebovala Lucie podporu pii pohovoru do prace je ziejmé z nasledujiciho zdznamu:

»Dnes jsem podpofila Lucii pii jednani se zaméstnavatelem. Setkaly jsme se s klientkou v
ujednany cas pied budovou, kde jsme mély ujednanou schiizku s pani vedouci. Na vratnici
nas poslali do druhého patra. Pani vedouci piedala Lucii vSechny papiry, které je tieba
podepsat. Lucie poslouchala, ptala jsem se ji, jestli ma n¢jaké otazky. Neméla. Ja jsem se
ptala, jestli mé& mit potvrzeni od svého obvodniho Iékafe nebo maji né&jakého
nasmlouvaného. Nasledné¢ jsme jednaly ohledné konkrétni podoby prace. Lucie bude
pracovat tiikrat tydné na tfi hodiny na tfech riznych mistech. Tento patek se pjdeme
spole¢n¢ podivat na Obeciny. Od Cervna bude jiz Lucie pracovat pravideln¢. Vyblokovala
jsem v nasem kalendafi ¢as, protoze po rozmluvé s Lucii vim, ze bude teba ji podpofit delsi
¢as, aby si zvykla a byla v praci v pohodé. Pani vedouci byla velice vstticna. Lucie byla spis
pasivni, povzbuzovala jsem ji, aby se ptala a komunikovala, ale byla jako paralyzovana. Je

zjevné, ze bez mé podpory by dnes odchézela zcela nejistd a neméla by potiebné informace.*
(zdznam socialni rehabilitace)

Nyni jsme si pfedstavili, jak probihal proces ziskdvani prace v ptipadé divky s handicapem
a podporu, které se ji dostdvalo zrodiny i1 socialni sluzby. Je jasné, pro¢ opakované
setrvavala v zaméstnanich jen nékolik dni. Zaméstnavatelé¢ evidentné nejsou pfipraveni
pracovat s ¢lovékem, ktery potfebuje vyssi miru podpory, bez pomoci tieti strany. Ted
bychom se bliZze zabyvali divody ,,pracovnich konct*, je nesmirn¢€ zajimavé, Ze ne vzdy se
jednalo o ukonceni ze strany zaméstnavatele. Co se mohlo odehravat, popisuje socidlni

pracovnice v rozhovoru.

,»Ona v tom zacatku, kdyz jsme ji potom podporovaly v pracovni asistenci, tak tu praci
nedé¢lala dostate¢né pecliveé, neplnila pracovni ukoly dokonale a véfim tomu, ze pokud tam
nem¢la toho asistenta, tak na ty lidi mohla plisobit. Mohla je vydé&sit tim, jaké mivala tfeba
strachy z téch ostatnich lidi, Ze se doptavala Casto na to, jestli to déla dobfe. Vim, Ze kdyz
jsme s ni zac¢inali spolupracovat tak méla strach, ze ji tam né€kdo sprdne 1 v téch bytech. A
nekdy mohla reagovat neadekvatng, protoze ona kdyz ji ti okolni lidé vadili, tak n€kdy 1 ty

konflikty vyvolavala, takZe je mozné, ze v té praci néco vzniklo i z jeji strany.* (R3)

Matka Lucie se zamysli nad tim, pro¢ v minulosti opakované ukoncila zamé&stnani sama
Lucie. Jevi se, jako by divka potifebovala problémy, a kdyz je nem4, vytvofi si je. Na zakladé
ziskanych dat nedokaZzeme vyhodnotit, jestli se jednd o vaznou psychickou poruchu ¢i

zpiisob, jak na sebe strhavat pozornost a manipulovat tak své okoli.
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»Vetsinou. A neékdy to bylo pravé ze... mné pfislo nebo i s manzelem jsme nad tim
pfemysleli, jak kdyby byla néjaka hranice tfech mésict a Lucie toho méla akorat tak dost a
potifebovala zménu. A nedokazala tady tu hranici ptekonat, ptestoze jsme ji fikali, Ze manzel
je v praci tricet rokli ve stejném zameéstnani. Davali jsme piiklady sestru, ze to je prosté
normalni. Diky tomu, Ze tam bude dyl v té préci, vznikne ji ndrok na dovolenou, bude moct
jetna dovolenou. Motivovali jsme ji takto, ale nicméné nam pfijde, Ze to Ze uz je tam dlouho,
jako by toho byla nabytd, nechci fict plné zuby. Téch lidi, té prace toho vseho a potiebuje
zménu. Tak to na mé ptisobilo. Jak kdyby uz té prace, téch lidi byla nabyt4. Protoze jsme
hledali jako divody pro¢. Moznd, ze pleteme, mozna ze je v tom néco jiné, ale jak kdyby

nedokézala néjakou hranici piekonat.“ (R2)

... N0 ale ona vlastné porad méla takovou tendenci, ze ona chce vic hodin, ona chce vic si
vydélat penéz, ona nechce jenom cCtyfi hodiny denné, ona chce délat aspoii sedm hodin...
vlastné jest¢ mezi tim d¢lala tiklid kancelafi, u velice hodné pani a ta byla neskute¢né hodna,
Lucie ji mé¢la moc rada, byla na ni neskutecn¢ trpéliva, ale Lucie se rozhodla, Ze pro ni je to
malo hodin, malo penéz a potiebuje si vic vydélat a podala vypovéd’. Pani nam volala, Ze

nechdpe, co se d¢je, Ze oni s ni byli spokojeni..“ (R2)

,Jestli tam na me bylo tfeba moc lidi nebo jsem byla nervozni nebo teba, Ze uz je to dlouha
doba, tak jsem dala tfeba tu vypovéd’ a nékdy mi mamka fekne, ze chodim kratko a ze musim

vydrzZet v té praci dlouho.* (R1)

Socialni pracovnice se pokousSela sbirat informace o tom, pro¢ Lucie selhava, tak aby se

hledalo optimalni prostiedi pro klientku.

» J1Z v minulych dnech mé telefonicky kontaktovala Lucie a jeji matka s informaci, ze Lucie
ptisla o praci. Motivovala jsem je, aby zjistili divod ukonceni pracovniho poméru. Lucie
dnes jiz védéla, Ze si zamé&stnanci st€Zovali, Ze je obtézovala svymi dotazy, proto ji byla

prace ukoncena.* (zdznam socialni rehabilitace)

Lucie vzpomina na n€kolik zaméstnani, kde se ji nepodafilo setrvat. Popisuje okolni vlivy,
ale dokéaze spatiovat také vlastni pochybeni. Ze spisové dokumentace vyplyva, ze Lucie
dokéze pojmenovat, co je Spatné. Vi, jak zalezitosti feSit. Jeji jedndni vSak nekoresponduje
s jejimi vyjadienimi.

,ITeba v téch lahtdkach, ze prosté o Vanocich bylo moc lidi a jak jsem balila ty syry nebo
ty Sunky, tak jsem byla nervozni, Ze lidi chtéli toho tfeba vic a byla jsem prosté nervozni

z toho prostiedi asi moc lidi nebo pani $éfova v téch lahiidkach byla ptisnéjsi, no prosté
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ptisna tfeba na m¢, ze chtéla toho vic, ze jsem néco ani nepochopila..... A ty tklidy tfeba
téch bytovych domt, ze jsem méla tfeba rychle. Asi to bylo tim, ze jsem chtéla mit rychle a
chtéla jsem byt diiv doma, to je pravda.... Jeste ty tyCinky, to byl rychly pas, kde nebyly ani
prestavky. Zachod muselas probéhnout. Takze to se mi jako libilo, ale kdyby tam byly
prestavky.... (R1)

Z rozhovoru s matkou i1 Lucii jsme zjistili, ze jesté pred navdzanim spolupréace se sluzbou
socidlni rehabilitace vystfidala divka nékolik zaméstnani, které byly zcela nevhodné pro
Cloveéka s postizenim (napf. v tovarné u pasu). Vzhledem k tomu, Ze jsme si popsali proces
ziskavani prace za kazdou cenu, je to pochopitelné. Na druhou stranu opakované selhavani

muze mit neblahy vliv na sebevédomi mladé Zeny.

6.3 Kde se stala chyba: prace v bistru
(vyzkumna otdzka ¢. 1, 2, 3, 4)

Zaméstnani, ve kterém setrvala Lucie nejdel$i Cas, je bistro v odlehlé Casti Zlina.
V souvislosti s touto praci ndm poskytli informace vSichni respondenti, ¢imz vznikl

zajimavy rozpor v nahliZeni na diivody selhani divky s handicapem.

Socialni rehabilitace podpofila klientku pfi navazani kontaktu se zaméstnavatelkou a nabidli

podporu pfi zauceni.

»Dnes jsme se potkaly v bistru spoleéné se zaméstnavatelkou a klientkou Lucii
Novékovou. Navzajem jsem je predstavila a spole¢né jsme projedndvaly moZnosti zahajeni
pracovni ¢innosti klientky v bistru. Navrhla jsem, Ze mohu klientku v pocatcich jeji prace
doprovazet coby pracovni asistent, dokud se neseznami s prostiedim a personalem, dokud
se nebude citit bezpe¢né a dokud nevyhodnotim ja, zamé&stnavatel i klientka, ze Lucie je
schopna praci vykonavat samostatné. Zaméstnavatelka byla jiz po kratkém rozhovoru
s Lucii ptijemné piekvapena jeji schopnosti komunikovat. Zaméstnavatelka zadala kontakt
na rodiCe, ktery ji Lucie pfedala. Motivovala jsem zaméstnavatelku, aby se obracela
primarné na klientku, kterd je schopna se samostatné rozhodovat a aby respektovala
pfedevsim jeji nazor (nikoli ndzor rodicl).“ (zdznam soc. rehabilitace)

Po prvnim dni v zamé&stnani, kdy byla socialni pracovnice Lucii oporou, se domluvily, Ze

zvladne ¢innost bez pracovni asistence.

,Bavily jsme se o nezbytnosti mé pfitomnosti na pracovisti. Lucie i ja jsme vyhodnotily, ze

za podminek, které zde panuji, moje pfitomnost potieba opravdu neni. Znovu jsem
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zopakovala pani vedouci moznost obratit se na nas i do budoucna (feseni problémii, pracovni

asistence...)* (zdznam soc. rehabilitace)

Prestoze socialni sluzba nepodporovala Lucii pfimo na pracovisti, pracovala s tématem
nového zaméstnani (zjiStovala, jestli vSe v praci funguje) a podporovala klientku napf.

v oblasti cestovani do zaméstnavani.

,.Ptala jsem se klientky, jak se ji véera libilo v praci. Rekla, Ze to bylo super, jenom tam byla
moc dlouho. Dnes uz jde ale na ¢tyfi hodiny, jak ma. Ptala jsem se Michaely, jestli ma
k dispozici jizdni tad. VCera jsme totiz zjistily, Ze trolejbusy z mista prace jezdi jen
sporadicky. Uvedla, Zze nikoli. Ptala jsem se, jestli si jej napiSe, vyfoti nebo ji ho mam
vytisknout. Poprosila mé, jestli bych ji ho mohla vytisknout. Toto jsem udélala. Vnimam
jako nezbytné, aby klientka neméla stres z cesty. Pfichdzela i odchazela z nové prace
v pohodé¢. Ptala jsem se, co jesté vCera zaZila. Uvedla, Ze se seznamila s ostatnimi pracovniky
z farmy. Byla spokojena. Rikala, Ze byly vsichni mili. Znovu jsme rozebiraly, Ze nemiize
prvni den v praci vSechno védét. Nakonec ohodnotila sviij pracovni vykon jako uspokojivy,

coz me potesilo.* (zaznam soc. rehabilitace)

Postupem casu se vSak objevovaly problémy s pracovnim vykonem a dochazkou Lucie.

Zameéstnavatelka v rozhovoru vzpomina na Lucii, Ze ji vytvaiela pracovni misto na miru.

»Mé&la vykyvy, obrovské vykyvy. Jednou byla vesela, jednou byla Spatna. V zasadé¢ byl
problém ji najit praci, protoZe ona néco délala a jednou to udé€lala dobfe a potom to udé€lala
Spatné...... kdyzZ si vzpomenu, jak umyvala nadobi, to byla hriiza. Hledala jsem hodné, co

by mohla délat. (R4)

Jako velké téma spatiuje zaméstnavatelka ochranitelsky ptistup rodi¢t k dceti. Ze zaznami
je evidentni, Ze komunikace mezi nimi (zaméstnavatelkou a rodici) probihala spi§
vyjimecné. Kdyz potiebovala zaméstnavatelka néco fesit, obratila se na sluzbu sociélni

rehabilitace.

,Kontaktovala m¢ vedouci Lucie a uvedla, ze Lucie nepodava adekvatni pracovni vykon a
moc by ji pomohlo, kdyby mohla dochdzet ¢astéji na odpoledni sménu (kdy nejsou obédy)
a je méné prace. PrestoZe jsem ji motivovala, aby véc feSila s klientkou a jejimi rodici
osobn¢, nechtéla. Dnes jsme tedy tuto moZznost probiraly s Lucii a jeji matkou. Matka
poukazovala na nedobré vztahy s pani vedouci, na hor$i komunikaci atd. Hovoftily jsme ale
také o tom, jak bylo pro Lucii téZké ziskat stabilni zamé&stnani a Ze by bylo vhodné ud¢lat

maximum pro to, aby si ho Lucie udrzela. Matka by rada dceru vidé€la v prostiedi, kde by
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byla vice opeCovavand. Domniva se, ze jeji dcera pracuje dobte. Poukazovala na fakt, ze po
dopoledni smén¢ musi dceru vozit doml autem. Ptala jsem se na divod, protoze vim, ze
Lucie cestuje samostatné. Lucie se obava jezdit po tm¢ a rodice ji vzdy vyjdou vstfic. Ptala
jsem se klientky, jestli je takova podpora od rodi¢ii opravdu nutna. Uvedla, Ze to zkusi sama.

Rodice uvadi, Ze chtéji, aby se dcera osamostatnila, ale zaroven ji plni veskeré pozadavky.*
(zdznam soc. rehabilitace)

Ptestoze se zalezitosti jizdnich fada zabyvala sluzba socialni rehabilitace, téma se objevuje
znovu. Rodice se snazili vytvofit pro svou dceru svét bez problému a poskytovali ji podporu
v oblastech, které zvladne. V ramci rozhovoru také zaméstnavatelka zmiiluje zdleZitost

Spatné dopravni obsluznosti.

,»10 bylo od jizdnich tadu, zakladni véci, ve kterych ti kluci fungujou a maji ten nejvyssi
stupeni postizeni. Prosté je to chyba rodici, zdkladniho vedeni. To, Ze se ji to geneticky blbé
poskladalo, je jedna cast, ale prosté ta rodina je tam silny aspekt. Ja jsem se furt vracela

v ramci té rodiny, prosté furt se fesilo” (R4)

,»Kdyby tam nebyli ti rodice, kteti by byli daleko vic soucinni a trochu... protoZe oni nevidi
tu moji snahu a vazbu. Jak my musime straSné ustupovat tady tém zdravotné postizenym a
mentalné postizenym, aby vibec méli néjakou praci, néjakou cinnost a jeSté¢ s nimi
pracujeme. To se nezda, ale ten Cas a energie tam prosté je. Oni tohle nevidi ti rodice.
V tomto ptipad¢ u té Lucie je, ja bych fekla, 40% negativum jsou rodice, které nemuizu

popfit. Prosté jsou tam, ale ja si myslim, Ze kdyby ten pfistup... tak tady je.” (R4)

Ze zaznami socidlni sluzby vyplyva, Ze situaci feSila timto nepfimym zpiisobem
zam¢stnavatelka opakované. Socidlni pracovnice se dostavaly do role prostiednika, kdy
kazda strana (Lucie, matka 1 zaméstnavatelka) mély svou verzi pifibéhu a nastavovani
pravidel tak ztracelo na efektivité. Podporu na pracovisti zaméstnavatelka opakované

odmitla, jakoz i1 setkani s rodici.

,Nasledné volala pani vedouci z bistra a st€zovala si na spolupraci s Lucii. Dnes méla ptijet
na deset, ale uvedla, ze jde k 1€kafi (coz neodpovida realit€) a piijede az v jednu. Navrhla
jsem, zZe ujedndm s matkou pravidelnou dochazku. Matka ji vzdy podpoti. Pokud bude
zména, bude pani vedouci matku kontaktovat. Pokud bude zména ze strany Lucie, bude
matka kontaktovat pani vedouci. Okoli podpofi klientku v pravidelné dochdzce do prace.

Rodice klientky se zaméstnavatelem budou ve spojeni. (zaznam socidlni rehabilitace)

Lucie hodnotila sviij vykon nésledovné:
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»Ptala jsem se Lucie, jak vnima sviij vykon v praci. Uvedla, ze by se méla vice snazit. Ptala
jsem se ji, jestli se nesnazi. Uvedla, Ze se trosku snazi. Sepsala si, ze by méla 1épe zametat,

nedavat tolik jaru, ptat se, kdyz nevi a 1épe lestit ptibory.* (zaznam soc. rehabilitace)

»A jesté taky v tom bistru jsem zapomnéla, Ze jsem pracovala a tam se pani vedouci asi
nelibilo, ze jsem stdla nebo Ze jsem se pofad ptala, co mam délat, takze mi dala vypoved’

pani. Ale tam to bylo vlastné¢ taky dobré v tom bistru.* (R1)

Kdyz kritiky a neshod ptibyvalo, Lucie ptfestavala do prace chodit. Zde se potvrzuje, ze

klientka ma minimalni zdroje ke zvladani stresu.

»Klientka dnes v rannich hodindch zaklepala na dvefe kanceldie a jeSté nez je zaviela,
piekotné v nékolika vétach sdélila, co nutné potiebuje fesit. Sdélila, Ze nesla do prace,
protoZze ji tam honi a ona tam jit nechce a chce si najit jinou préci. Klientku jsem pozvala dal
anabidla ji kfeslo a snazila jsem se, aby mi v klidu sd&lila sviij postoj. Rekla, Ze mam zavolat
k ni do préce, ze tam nejde. Lucie jsem se ptala, na kolik hodin méla byt v praci. Sdélila, ze
na devét. Vysvétlila jsem ji, ze bude vhodné, aby do prace pani vedouci zavolala ona sama
a sd¢lila ji diivod své neptitomnosti, ponévadz jiz t¢émét hodinu méla byt na pracovisti. Na
to fekla, Ze nemad kredit. Lucie jiz byla po par minutach klidné a sd¢lila, ze pani vedouci rdno
volala, ale ze ta ji to nebrala. Navrhla jsem ji proto, aby do prace nakonec jela, vysvétlila

pani vedouci situaci a ptipadné ji sdélila, co se ji na pracovisti nelibi. Lucie souhlasila.*
(zdznam soc. rehabilitace)

Ptes vSechno vyse uvedené matka Lucie v souvislosti s ukon¢enim pracovniho pomeéru
v bistru nezmifiuje zadné pracovni nedostatky dcery ani problém v komunikaci. Uvadi
nasledujici:

,»Potom §la do bistra, tam vlastné¢ pomahala v kuchyni a neustale méla ptedstavu, Ze pro ni
je to malo, Ze prosté€ ona chce vic hodin. A tim podle mé provokovala ty své nadfizené,
protoZze o té praci mluvila, jako Ze ma na vic. A myslim si, Ze tam jako narazila a domluvila

se s pani a dostala vypoveéd.* (R2)

Také v souvislosti s jinymi tématy se v dokumentaci opakované objevuje téma opecovavani

Lucie (jako dospélé Zeny, ktera ma sva prava a povinnosti) ze strany rodicu.

»Vyjadiili jsme divéru klientce v jeji schopnosti samostatného Zziti. Pfestoze chapeme obavy
rodi¢i, dokud nenechaji dceru, aby nesla nasledky svych ¢inti, jen tézko se klientka opravdu

13

pouli.“ (zaznam socialni rehabilitace)
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S ohledem na zavaznost postizeni divky, kdy mé tendence ublizovat sobé (i na fyzické
urovni) a svému okoli (psychické nésili) je pochopitelné, ze rodice ji stale hlidaji a
kontroluji. Vzhledem k tomu, ze chovani Lucie neni transparentni (Casto si vymysli a
zveliCuje), tak rodiCe maji sklon k obviflovani okoli, pfestoze jsou si védomi zavaznosti
problému dcery. Z predchoziho textu se jevi, ze velkou roli hrdla Spatna komunikace mezi
subjekty, které mély byt pro divku s postizenim oporou. Vice se k tématu vratime v kapitole

,doporuceni pro praxi.

6.4 Hledani cesty k ispéchu ve spolupraci se socialné terapeutickymi

dilnami
(vyzkumna otdzka €. 1,2 a 4)
V ramci rozhovoru zaméstnavatelka vyslovila zajimavy nézor:

»~Myslim si, ze méla zacCit nejdiiv chodit do téch piipravnych dilen neZz ji Soupnout
zaméstnavateli, protoze to bylo Uplné€ Spatny na pocatku, protoze ona hned zjistila, Ze to je
$patnd. Ze si fekla a ja jsem uplné $patna, s prominutim na hovno. Ale kdyby prosté méla
delsi tu ptipravu. Nékdy ta priprava trva i dva roky nez ten ¢loveék opravdu zjisti ty svoje
kvality. Ona musi zjistit na co je dobra, to ji musi nékdo ukazat a fict a ona si musi ty neurony
spojit. Rict: ,,Jo, ja umi tady tohle.“ Bude si aspoii sama sebou jista a az potom mize jit do
zamé&stnani, proto ty dilny jsou a ona §la hned do zamé&stnani.* (R4)

Také pracovnice Nadéje byly stejného ndzoru a pokusily se hledat cestu, jak zastavit

selhavani Lucie v zaméstnani:

»> ohledem na skute¢nost opakovaného zklamévani Lucie v zaméstnanich a jeji nestabilité
mé napadlo, Ze by pro ni mohlo byt pfinosem stravit néjaky ¢as v socialné-terapeutickych
dilnach za ucelem vyplnéni Casu, zklidnéni, nauCeni se konkrétnich Cinnosti jakoZz 1
pracovnich navykl, komunikaci se ,,zaméstnavatelem™ atd. Vzhledem ke skutecnosti, ze
rodie se domnivaji, ze jejich dcera je kompetentni k vykondvani béZné prace, Lucie
neprosla postupnym procesem zatfazeni se na trh prace. Rovnou se dostala na pozice, kde
byly velké naroky zaméstnavatelil, coz pro ni bylo stresujici. Vysvétlily jsme matce 1 Lucii
tento ndhled na véc a ujistily je, Ze se jedna o vyvoj a Ze to neznamena, ze Lucie nebude mit
vyhledové placenou préci. Z informact, které mam od zaméstnavatell, vyplyva, Ze pfedstavy
rodi¢li o schopnostech jejich dcery jsou zkreslené. S ohledem na to, Ze Lucie samotna neni

sebevédoma, a ne vzdy mluvi pravdu, je t€zké se v situaci zorientovat.
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(zdznam socidlni rehabilitace)

Na zakladé spolupréce socialné terapeutickych dilen, rodiny i klientky byl vytvofen seznam

toho, co se Lucie potiebuje naucit:

e projit fazi prace v socidlné terapeutickych dilnach, stabilizovat se (prace v bezpecném

prostiedi bez tlaku na vykon);
e nesoustiedit se na hledani zaméstnani;
e naucit se komunikovat se zaméstnavatelem (omluvy, pozdni pfichody atd.);

e nést odpoveédnost za sva rozhodnuti (nejlépe vynechat z komunikace rodinu, Michaela

je kompetentni vSe fesit sama);

e dusledné cvicit plnéni ukoll, tak aby byly precizné splnéné (v préci se ji nedatilo véci

délat poradné);

e nastavit hranice v komunikaci (sméfovat jeji pozornost zpét k praci- feSeni osobnich

problémt je nekonecné a vy€erpavajici);

e Lucie si nastavila, Ze nebude vradmci dilen pouZzivat telefon (jen v nezbytnych

piipadech).*
(zaznam socialni rehabilitace)

Z pisemné dokumentace je zjevné, Ze bylo ujednano, Ze Lucie bude chodit do dilen na celé
dny, protoze kdyz ma volny cas, stresuje ji to, nevi co se sebou a obtézuje okoli. Na
socialnich sitich zahlcuje pratele i rodinu vyhruzkami, prosbami atd. Problémy vSak nastaly

hned tfeti den na dilnach:

,Dnes piiSla Lucie a feSila, ze si nezvladne dat ob&d na socialné-terapeutickych dilnach.
Ptala jsem se, co je problém. Lucie uvedla, Ze ma stres z mnoha lidi. Z komunikace se
socialné terapeutickymi dilnami vim, Ze je snaha poskytnout Lucii specialni podminky pro
konzumaci obéda (vétsi soukromi). Hovofily jsme tedy o tom, Ze by to mohla Lucie alespoii
jednou zkusit. Jedna se o vyzvu, vSichni jsou otevieni k tomu ji podpofit. Lucie uvedla, ze
to zkusi a d& mi zitra védét. Pokud to pro ni bude stresujici, nebude ji nikdo nutit. Nasledné

jsme planovaly spole¢né setkani vSech lidi, kteti by ji mohli podpofit.*
(zdznam socidlni rehabilitace)

Je zjevné, ze také v tomto piipad¢ vstoupili do situace rodice.
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,»Asi hodinu po ukonceni intervence mé telefonicky kontaktoval otec klientky a diraznym
zptisobem hovofil o tom, Ze Lucie je nervni, Skrdbe se. Nutime ji, aby chodila do dilen 1
odpoledne a obédvala tam. Cela rodina jsou ve velkém stresu. Chtéji dilny zrusit.
Vysvétlovala jsem panu Novakovi, ze jsem pied chvili s Lucii hovoftila a nevypadala, ze by
byla psychicky na tom tak zle. Dale hovoftil o planovaném setkani. Také toto by chtél zrusit.
Bylo zfejmé, Ze ma pocit, ze cely svét kiivdi jeho dcefi. Bylo také evidentni, Ze Lucie se
vyjadiuje jinak doma nez pied pracovniky Nad¢je. Viilbec nemam predstavu, do jaké miry
redln¢ ovliviluji jeji rozhodovéani rodice. Pan Novak mé pozéadal, abych informaci

zprostiedkovala vedoucimu dilen, coz jsem nésledné udélala.*
(zdznam socialni rehabilitace)

Na tomto piipad¢ je evidentni, ze byly spole¢né projednany ditvody a pravidla prace Lucie
na socialné terapeutickych dilnach, avSak divka se dostala do stavu, ktery pfinutil rodinu
s okamzitou platnosti veskeré dohody zrusit (bez dal$iho hledani cest, jak pokracovat). Na
dilnéach se klientka tvatila spokojen¢. Co se délo doma, nevime. Kazdopadné ma Lucie ve
svych rukou moc, jak ovladat své rodice, ktefi ji ve vS§em nakonec ustoupi. Do jaké miry si
je klientka manipulace védoma, mizeme jen odhadovat. Rozhodné se ukazuje, Ze mezikrok
pro ziskani zaméstnani selhal. Misto, kde méla byt Lucie v bezpeéi, pro ni predstavoval
obrovsky problém. Na zakladé této zkusSenosti se nabizi otdzka, je mozné, aby dlouhodobé¢

uspéla v praci a jak moc specificka musi byt prosttedi a podpora.

6.5 Chrani chranény trh prace lidi s postiZenim?
(vyzkumna otazka €. 2, 3, 4)

Nasledné se budeme zabyvat otdzkou kompetenci konkrétniho zaméstnavatele na
chranéném trhu prace, ktery zaméstnaval Lucii, kdyZ uklizela bytové domy. Po celou dobu
prace podporovala klientku sluzba socialni rehabilitace. Problematicka organizace ze strany

nadfizenych byla evidentni hned v poc¢atku spoluprace.

»lam byl problém ve vedoucich, nejdiiv tam méla byt pani Puntikova, kterou jsme celou
dobu nevidéli, viibec tam né&jak nefungovala a potom tedy nastoupila pani Surova, které
Lucii pfijimala do préace...... Pak vlastné nastoupila pani Surova, ktera to celé davala
dohromady, protoze pied tim jim chybély Casto pracovni pomuicky nebo tam nékde byly
polamané mopy, nékdy chybély Cistici prostfedky. Tak to celé néjak dala dohromady a Lucii

pfijala. Akorat Ze tam nastaly zmény, dala ji tfeba jiny usek a na ty Jizni Svahy, kde méli
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ptuvodné pracovat dva lidé, tak to ji dala celé, Ze ma d¢lat sama. V tom pocatku ta podpora
byla, ze jsme Lucii pomohli tu praci zorganizovat, protoze ona ten prvni den ndm v rychlosti

fekla, co vSechno je potieba uklidit.“ (R3)

,Organizace ze strany zaméstnavatele neni evidentné optimalni, coz by mohlo byt na
klientku neblahy dopad. V budoucnu by tim pddem mohly vznikat situace pro ni stresové.
Je tieba, aby m¢éla k dispozici vSe potiebné a jasn¢é védéla, co je jeji ukol. Za mé by bylo
vhodné, aby méla Lucie klice od svych vchodli a mohla se tak vyhnout komunikaci se
spolupracovnici. Co se tyka samotné prace, je klientka kompetentni ji zvladnout, kdyz bude

v psychické pohodé.“ (zaznam sociélni rehabilitace)

Muzeme si vSimnout, ze klientka neméla v pofadku pomucky a predevsim klice, kdy byla
nucena oslovovat kolegyni ¢i obyvatele domu. Vzhledem k jejim strachim to pro ni bylo
velmi problematické. Pivodni domluva o naplni prace se také zménila ze dne na den. Podle
spisové dokumentace ji vedouci fesila pouze telefonicky. Podle respondentt se jednalo o
osobu, ktera viibec netusila, jaké potieby miize mit ¢loveék s mentalnim handicapem. Matka

Lucie pii rozhovoru uvedla:

»Posledni zkuSenost se stejnou organizaci pti tklidu bytovych domi bohuzel to bylo Gplné
mimo misu, protoze jako nechcu fict, ze se Lucie z ni hroutila, protoze takové jednani,
takovy ¢lovek nema na takové pozici vibec, co délat. Podle mé tam nemé vibec co d¢lat.
ProtoZe aby pftijela k nam na parkovisté s velkym Volkswagenem, méla tam karticku pro
vozickare a stala na invalidnim misté, pfestoZe piijela sama, parkovisté prazdné. Viibec jsem
nepochopila, pro¢ na takovém misté stoji. Nepfislo m&, Zze ma n&jaké socidlni citéni. Uplng
jako styl mluveni s dcerou jsem byla v Soku. Socidlni rehabilitace déla vybornou préaci,
perfektni, klobouk doli, ale jestlize to navazuje na takové zameéstnavatele, tak bohuzel ta
préace vase je tim hrozné poniZena, shozena. Ona nemiZe po Lucii chtit, aby odvad¢la praci
jako zdravy €lovek. Mrzi mé to v tom, Ze socidlni rehabilitace odvedla hromadu prace a diky

tomuto pfistupu, kdy Lucie.” (R2)

Také pracovnice socidlni rehabilitace uvedla, Ze naroky na Lucii byly srovnatelné
s ¢lovékem bez postizeni. Jako zaméstnavatel na chranéném trhu prace nevyuzili moznosti
zaplatit Lucii pracovniho asistenta a tuto roli suplovala socialni rehabilitace. Zamé&stnavatelé
na chranéném trhu prace maji prostfedky a méli by mit ,,know how*, jak podpofit ¢lovéka

se znevyhodnénim, aby praci zvladl.
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,Ze vlastné viibec neplnil tu roli toho zaméstnavatele. Ze k ni pfistupovala jako k b&znému
¢lovéku. Nejsem si jista, jak mély ty normy na ten uklid, co se ty¢e Casu, ale nemyslim si,
ze by tam bylo néjaky zptisobem zohlednéné, ze ma néjaké znevyhodnéni, ukoli bylo hodné.
Rozhodné ta pani nebyla viibec pfipravena pracovat s clovékem s mentalnim handicapem,
protoze ty ukoly zadédvala tak, Ze je jenom odiikala, nesepsala je. Ta podpora z jeji strany
byla nulové, nechala to vice méné na nas. Mozna nase chyba byla v tom, ze jsme obcas fakt

zastupovaly roli toho zaméstnavatele, coz jsme nemély.* (R3)

Pani Surova byla velice neptfijemna. Dle zdznam ji socidlni pracovnice vysvétlovala, jaka
je role socialni rehabilitace. Byly oporou pro Lucii, aby védéla kdy, kam ma4 jit do prace a
méla sepsané, co vSechno ma udélat. Zaméstnavatelka stavéla socialni rehabilitaci do role
kontrolni, ptfi¢emz jeji naroky na provedeni tklidu byly velice vysoké. Kdyz se ji vysledna

prace nelibila, nadavala Lucii i pracovnicim.

»Spoleéné jsme prosly materidly, které jsme vytvotily, aby mohla pracovat systematicky.
Zeptala jsem se Lucie, jestli mizu zaslat zaméstnavatelce ke schvaleni. Souhlasila. Ptala
jsem se Michaely na statni svatek, nevédéla, jak bude piisti tyden pracovat. Motivovala jsem
ji, aby zavolala zaméstnavatelce. Telefon pustila nahlas. Zaméstnavatelka byla velice

nepiijemna a fekla ji, ze samoziejmé ve svatek do prace nepijde, ale uklidit musi vSude.*
(zdznam socialni rehabilitace)

V bytovém domé na Jiznich Svazich si obyvatelé sté¢Zovali na Spatny tklid. Napéti stoupalo.
Pani Surovd nikdy neukazala klientce, jak se které cinnosti délaji. Poukazovala na

nedostatky, ale nehledala cesty, jak ji je pomoci napravit.

»Lucie mi asi o hodinu pozdé&ji telefonovala, Ze na ni pani Surova byla zla. Zaméstnavatelka
mi volala, Ze bude kontrolu Lucie délat sama, coz jsem velmi uvitala. Toto je jeji prace. Nase
role je podpirnd. Lucii motivujeme a u¢ime odpovédnosti, v jednotlivych €innostech se

zlepsila, do prace dochazi.” (zdznam socialni rehabilitace)

Nakonec byl pracovni pomér ukoncen ze strany Lucie, protoze se dostala do velmi Spatného

psychického stavu.

»Rozebiraly jsme jeji ukonceni pracovniho poméru, kdy se situace vyhrotila a
zaméstnavatelka si ptrala spolupracovat s Lucii bez nasi podpory a méla pocit, Ze
autoritativnim jedndnim a pfisnosti dosdhne zlepSeni vykonu klientky. Ta se slozila a praci
ve spolupraci srodinou ukoncila. Pravdou je, ze jsem slySela, jak zaméstnavatelka

s klientkou komunikuje po telefonu, a vyhodnotila jsem, Ze se nejednd o damu, kterd by
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chépala, co to znamena chranény trh prace ¢i osoba se znevyhodnénim. Lucie ziskala za nasi

podpory diichod tfetiho stupné, ptesto si preje pracovat. (zdznam socidlni rehabilitace)

Matka Lucie vnima jako piinosné seznamit vSechny potencionalni zaméstnavatele své dcery

s jeji diagndzou, aby piedchazela tomu, co se udalo s pani Surovou.

,»Jako to ano, tam je podle mé hodn¢ dulezité to, aby kdyz ti zaméstnavatelé chtéji zaméstnat
lidi s handicapem, aby néco mélo o tom védé¢li, jestli oni ti zaméstnavatelé ten handicap
zvladnou. Ono se fekne zaméstnat invalidniho duchodce, ale kazdy je svij, kazdy ma
n¢jakou diagndzu, kazdy ma néjaky problém a je rozdil jestlize mé invalidni diichod tieba
na Spatnou patet anebo na epilepsii a je rozdil jaky ma problém jako naSe dcera, to je sakri$
rozdil. Takze si myslim, ze ten zaméstnavatel by mél byt hodn€ seznamen (a ja bych s tim
vibec neméla problém) se zdravotnim stavem. ProtoZe j& jsem se osobné¢ i setkala hodné,
nechcu viibec na nikoho ukazovat, to v zddném ptipad¢, Zze zaméstndvaji radi invalidni

dichodce, protoze je na né podpora.” (R2)

Konkrétné v této praci vydrzela Lucie asi tfi mésice, protoze zde limity zaméstnavatele na
chranéném trhu prace dokryvala socidlni sluzba, kterd se dostala do velice nevdécné role
prostfednika, kdy pro Lucii méli suplovat zaméstnavatele a pani Surova se k nim chovala,
jako by byli jeji podtizeni.

»docialni rehabilitace déla vybornou praci, klobouk dold, ale jestlize to navazuje na
takového zaméstnavatele, tak bohuzel ta prace je tim hrozné€ poniZena, shozend. Ona nemuze
po Lucii chtit, aby pracovala jako zdravy clovék. Mrzi mé to v tom, Ze socialni rehabilitace

odvedla hromadu prace a diky tomuto pfistupu..” (R2)

,Pomahala mi hodn¢ socialni rehabilitace, co se mnou chodili na ty bytové domy, tak mi

moc pomahali. Tteba papir, co mam délat postupné. Tak mi moc pomahali.© (R1)

Abychom pochopili podstatu prace socidlni rehabilitace, kterd se skryva v nacviku
jednotlivych €innosti a cili na pokrok a Gplné osamostatnéni, uvedeme si ptiklady zaznami
z pracovnich asistenci. U ¢loveéka, ktery ma pouze mentéalni handicap, je posun obvykle
konstantni. Lucie je specificky piipad, protoze i kdyz se jednotlivé Cinnosti jiz naucila, jeji
vykony byly nevyrovnané (usuzujeme na zaklad¢ spisové dokumentace). Prvni den v préci

prob&hl nasledovné:

»Setkali jsme se na zastavce Kocanda. Lucii doprovazeli jeji rodice, spolecné podepisovali
pracovni smlouvu s pani Surovou, poté odjeli. Poté jsme se §li podivat na prostory, které

Lucie mé¢la uklizet. Lucie méla u sebe kli¢e od byvalého pracovnika. Spolecné zkousely



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

zjistit, kam které klice patii. Pani Surova Lucii ukazala, co je potteba uklidit a pozadala ji o
provedeni vétsiho tklidu nez obvykle, Lucie souhlasila. Poté pani Surové odesla a nechala
Lucii samostatné uklizet. Slo o otfeni vypinadt a skiinék na chodbach, umyti zabradli,
kontrolu pavucin a ometeni. Lucii jsem poradila, jak si ma praci zorganizovat, aby byla co
nejefektivngjsi, jaké hadry na co pouzit, jaké ptipravky, ukézala jsem ji, jak zapnout ohiev
vody. Celou dobu uklizeni jsem byla s ni a vysvétlovala ji, na co si dat pozor, jak postupovat
apod. Vysvétlila jsem ji, ze by pii tklidu méla postupovat od shora dold, nejprve otfit
vSechny povrchy a nakonec se vénovat podlaze. Prvni budova Lucii trvala 2 a ptil hodiny,
vyzvala jsem ji, aby si dala ptestavku. Pti uklidu druhé budovy jsem ji trochu poméhala (s

otfenim povrchl a poponaSenim kyblu pfi vytirani) — bylo na ni vidét, Ze je hodn¢ unavena.

Pii myti oken jsem Lucii ucila pracovat se stérkou a pomdhala s dolesténim, ucila jsem ji
vyttepat rohoze pred budovou — bylo to pftili§ fyzicky narocné. Domluvily jsme se, Ze s pani
Surovou zkusime dojednat, zda by nebylo mozné uklidit pouze jednu budovu — v minulosti
na pracovisti byvali dva lidé. Lucie se v mé pfitomnosti snazila uklizet, kdyz jsem ale nebyla

u ni, bylo vidét, Ze praci odbyva.*“ (zdznam socidlni rehabilitace)

Ted’ si uvedeme zaznam tklidu, ktery probéhl asi mésic po néstupu do prace, je zjevné, ze
podpora uz nebyla tak intenzivni. Mizeme si v§imnout, Ze Lucie stale nema klice, které

potiebuje (nedostala je nikdy).

»Setkaly jsme se na misté. Lucie si pamatovala, které vchody uklizi a co vSechno uklid
obnasi. Pomohla jsem ji zopakovat, jak postupovat. Zapomnéla utfit nékteré skiinky.
Postupovala systematicky. M¢la problém s cizi pani. Byla nervozni, Ze ji pani oslovila, a
prestoze byla laskavéa, Lucie se celé rozttasla. Povzbudila jsem ji, ze kdyz bude dé€lat svou
praci dobie a bude lidi zdravit, neméla by se dostat do zadnych neptijemnosti. Na tomto
pracovnim misté ma klientka nejvic kontaktl s obyvateli, protoze zde bydli prevazné starsi

generace. Lucie stale nema vSechny klice, které potfebuje.*
(zdznam socidlni rehabilitace)

Jeden z poslednich uklidd, kdy pii uklidu intervenovala socialni rehabilitace, je zaznamenan

takto:

»Lucie dnes zafila dobrou néladou. Nebyla jsem s ni cely ¢as. Pomalu ji nechavam, aby
pracovala vic a vic samostatné. PtiSla jsem ve fazi, kdy Cistila skla na dvetich. M¢la vytfeno.
Resily jsme spolu posloupnost ikoli. M4 seznam a ten je logicky sefazeny. Staéi, kdyz bude

postupovat bod po bodu. Lucie neméla uklizeny vytah a sklep. Znovu jsem ji odk4zala na
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seznam. Ukond je mnoho, a kdyZ bude odskrtavat polozky, bude si jista, Ze vykona viechnu
praci dobfe. Podpofila jsem ji, aby dodélala vse..... Je jasné, Ze klientka chodi pravideln¢ do
prace, coz je skvé€lé. Aby se citila dobie, potfebuje zpétnou vazbu. Pta se i obyvatel domu,
jestli jsou spokojeni. Je pro ni dilezité, ze pfijdeme a spolecné zrekapitulujeme, co je tieba
udélat a jestli se tak stalo. Budeme pomalu sméfovat k tomu, aby jiz pracovala Uplné
samostatné. Mohly bychom pfejit na podporu telefonickou, kdy s Michaelou projdeme, jestli
udé¢lala vSechny ukony. Jevi se mi, ze jednotlivé ¢innosti se snazi Michaela d€lat dobie. Jen

otazka techniky lesténi skel je stale oteviena. Uplné se ji nedaii mit skla dole§téna.«
(zdznam socidlni rehabilitace)

V tomto pripad¢ jsou ziejmé zasadni nedostatky na strané¢ zaméstnavatele. Z ptibéhu vSak
lze vyvodit také pouceni pro socidlni rehabilitaci, kterou se budeme zabyvat v kapitole

,doporuceni pro praxi‘.

6.6 Jak dal?

Nechali jsme vSechny respondenty, aby vyjadfili sva doporuceni k dalsi praci s Lucii. Dle

pracovnice socialni rehabilitace divka potiebuje:

»V tuto chvili potfebuje Lucie stabilizovat svlij psychicky stav. Jakmile tohle bude
v potadku, tak ja nevim jaka vlastné bude, protoze s ni to bylo jako na houpacce. Urcite
potiebuje podporu pii tom vyjednavani a pak pifi tom zapracovani, tam nevim, jestli by byly
néjaké strachy, pii ziskani n&jaké pocatecni jistoty, osvojeni si t€ch pracovnich ukold,

zorganizovani prace. Praci by potiebovala idealné fakt rutinni, potad stejnou.* (R3)

Je tieba fict, Ze studiem spisové dokumentace bylo zjisténo, Ze Lucie zkouSela pracovat
s velkou Skalou zamé&stnavatell a v riznych prostiedich, a ptesto neuspéla. Nabizi se otdzka
feSeni jejiho psychického stavu za spoluprace zdravotnika (podrobna diagnostika, zména

nastaveni 1€ki ¢i 1écebny pobyt).
Byvala zaméstnavatelka zdlraziiuje rezim:
»Potfebuje byt v jednom prostredi. To Ze ji dovoli nékdo neustale preskakovat zleva doprava

je uplné Spatné jako pro toho ¢lovéka. Ona furt zacind znova, znova, znova. Ona potiebuje

stabilitu toho prostfedi. Neuhnout.*

»A u té Lucie, ktera bydli s rodi¢ema, to je zéklad, aby brala spravné Iéky a pokud nebere
ani zakladni Iéky v dany ¢as, v danou hodinu, ale nepravidelné, tak ta psychika se rozhazuje

uplng, jako tam se nedomluvite (R4)
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Lucie v rozhovoru uvadi, ze by se v nové praci vice snazila. Potfebovala by si promluvit se
socialni rehabilitaci a rodi¢i, potom by byla klidné&jsi, uvédomila by si, Ze ta prace je dulezita,
ze potiebuje penize. Praci by si zpfijemnila, tfeba by si uvarila kdvu. Nutno vSak podotknout,

ze stejn¢ hovotila na pocatku spoluprace.
Matka se v rozhovoru zamysli, co za praci by Lucie v budoucnu mohla délat.

»Prace, kterd by ji bavila, mozna néjaka zelen, mozna, ja nevim. Mn¢ piisla fakt spokojena,
kdyz byla tfeba pti dopliiovani toho zbozi v téch obchodech, ale nedokazu fict, jestli by to
ted’ka zvladla. V kuchyni, radda je v kuchyni, nadobi, ta zelenina. Pfemyslim jesté, co tam

muzou byt tedy ty prekdzky moc lidi, jak jste fikala pfistup zaméestnavatele, stres.“ (R2)

Ziskali jsme velké mnozstvi zajimavych informaci k nasemu ptipadu. Ty jsme rozpracovali
deskriptivnim zplsobem z rliznych Ghli pohledu, seskladali do témat, kterd koresponduji
s cilem naSeho vyzkumu. Podafilo se ndm zjistit, s ¢im se potyka divka s mentilnim
handicapem pfi cesté za praci. Zaroven popisujeme jaké podpory se ji dostalo/nedostalo. Lze
s jistotou uvést, ze jsme splnili, co jsme si predsevzali. Vyvodili jsme zajimavé souvislosti a
pojmenovali zélezitosti, které jsme v praxi jen tuSili. Cela ptipadova prace je nesmirné
pfinosna pro praxi a lze zni vyvodit nejedno doporuceni. Témi se budeme zabyvat
v nasledujici kapitole. Tato doporuceni navazuje na tuto kapitolu, ve které¢ jsme se zamysleli

nad dal$im sméfovanim ptipadu.

6.7 Doporudeni pro praxi

Hned v tvodu naseho vyzkumu se setkavame s informacemi, které jasn€ poukazuji na to, Ze
Lucie neni typicky pfipad ¢lovéka s mentalnim handicapem. SluZba socialni rehabilitace
Nad¢je Zlin mé uvedenou jako cilovou skupinu pravé tyty osoby. V ptipadé€ sleCny Lucie
mélo dojit k diikladnému mapovani jesté pred nastupem do sluzby (napt. za vyuziti Skaly
SIS, o které hovoiime v teoretické Casti nasi prace). Pokud by se podatilo pojmenovat,
v ¢em pottebuje klientka podporu, piipadné s jakymi problémy se potyka, méla ji byt
doporucena sluzba pro osoby s duSevnim postizenim (které se jevi jako ptevazujici).
Z vyzkumu vyplynulo, Ze Lucie nepotiebuje tolik nacvik jednotlivych cinnosti, jako
podporu pfi stavech tzkosti, strachu a nedostate¢ného sebevédomi. Doporucujeme tedy
zkoumat pfi piijimani pfevazujici postiZeni, aby se zdjemci dostali pravé k takové sluzbg,
jakou potiebuji. PrestoZe nemaji socidlni sluzby pravo shromazd’ovat materialy obsahujici
diagnozy, z ptipadu Lucie vyplyva, jak dilezité je mit alespont zakladni znalost zdravotniho

problému klienta.
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Na zékladé posbiranych informaci lze usuzovat, ze v piipadé¢ Lucie se jedna o emocné

nestabilni poruchu osobnosti, kterd je v MKN 10 charakterizovana takto:

,Porucha osobnosti charakterizovana ur¢itym sklonem ke zkratkovému chovani bez uvazeni
jeho nasledkii; néalada je nepiedvidatelnd a vrtoSiva. Je sklon k neuvazenym emocnim
vybuchim a neschopnost ovladdat vybuchy svého chovani. Je tendence k hastetivému
chovani a ke konfliktim s ostatnimi, zvlasté jsou-li zkratkové ciny odmitany nebo
potlacovany. Je mozno rozlisit dva typy: typ impulzivni, charakterizovany hlavné emoc¢ni
nestabilitou a chybé&jicim ovladanim svych popudii, a typ hrani¢ni, charakterizovany navic
1 poruchou piedstavy o sob¢, cili a osobnich preferenci, dlouhodobymi pocity prazdnoty,
déale intenzivnimi a nestabilnimi interpersondlnimi vztahy a tendenci k sebeznicujicimu

chovani, véetné sebevrazednych naznaku a pokusi.*

Kazda cilova skupina nese specifické pozadavky na praci. V tomto pifipadé¢ muize byt

neuspéch spojen s neznalosti specifik cilové skupiny osob s dusevnim postizenim.

V kapitole, ktera se zabyva praci klientky v bistru, jsme zjistili, Ze nedochazelo k optimalni
spolupréaci subjekt, které mély Lucii pomoci praci si udrzet. Doporucujeme, aby dochdzelo

pravidelné k tzv. planovani zaméieného na ¢loveka:

»lento zplusob prace je velmi efektivni, nebot’ ndm pomahd soustfedit potfebné lidi a
informace na jednom mist¢ a neftesit situaci ¢loveéka n€kolikrat separatné s riznymi lidmi. Je
to bezpecny a pratelsky prostor vytvoreny pro ¢lovéka a pro dilezité lidi kolem néj, aby

mohli spolecné tvofit a hledat moznosti.* (Mastalit, 2022, s. 97)

V nasem piipad¢ bylo cilem Lucie udrzet si zaméstndni. S ohledem na svoje postiZeni
potfebovala nutné nastavit hranice a pravidla. Podporu pii jejich dodrZovéani ji mélo
poskytnout okoli. S ohledem na to, Ze nedochézelo k oteviené komunikaci, nepodatilo se ji
cil naplnit. V roli koordinatora, ktery by mél vysvétlovat nezbytnost spoluprace ve prospéch

¢lovéka s postiZzenim, by mohla byt prave sluzba socidlni rehabilitace.

Z vyzkumu vyplyva, Ze se jedna o velice naro¢ny ptipad, kdy se nedafi naplnit pfani klienta.
Socialni sluzba hleda cesty, jak Lucii podpofit ve spolupraci s rodinou, terapeutkou 1
zamé&stnavateli. Jednani klientky se jevi jako nevyrovnané, zahlcujici a manipulativni.
Doporucujeme pracovnicim socialni sluzby, aby nepiebiraly odpovédnost za vyfeSeni

situace a disledné si nastavovaly hranice spoluprace.

Socidlni pracovnice se totiz zabyvaji nejen socidlnimi potfebami, ale 1 psychickymi.

Vzhledem k tomu je nezbytnou souc¢asti prace vztah mezi klientkou a pracovnici zalozeny
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na davéfe. Velmi dulezitou schopnosti pracovnice by mélo byt vymezeni hranic ve vztahu
ke klientce. Zde je tfeba rozliSovat, co je zélezitosti socialni pracovnice a co je pouze v
kompetenci klientky. Pokud si socialni pracovnice neni schopna nastavovat hranice, mize

zaCit problémy klientky piebirat, a tim narusit pomahajici proces (Kuznikova, 2011)

Déle bychom doporucovali vyuziti pfipadové supervizi, ktera by mohla pomoci uvidét

pfipad z jiné perspektivy a najit nova feSeni za podpory odbornika.

Dle Michkova a MojziSova (2008) se jedna o supervizi zamétujici se na konkrétni situaci ¢i
objekt. Cilem je zlepSeni prace na ptipadu u konkrétniho klienta. Supervidovany sam pfinese
na supervizi pfipad, ktery je pro n¢j obtizné vyfesit — mimo uvédomeni si vlastnich chyb,

pomaha tento typ supervize také k budoucimu uspésnému zvladani podobnych situaci.
V souvislosti s ndro¢nosti piipadu tak zabranit moznému syndromu vyhoteni.

Myron D. Rush (2003, s. 7) syndrom vyhoteni definuje jako ,,druh stresu a emociondlni
unavy, frustrace, vy¢erpani, k nimz dochézi v dasledku toho, ze sled (nebo souhrn) urcitych
udalosti tykajicich se vztahu, poslani, zivotniho stylu nebo zaméstnani doty¢ného jedince
nepfinese ocekavané vysledky...... pokud zapélite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat
vice svétla. Svicka vSak zaroven dvakrat rychleji vyhoti. Timto obrazem je mozné vérné
ilustrovat proces smétujici k vyhoteni. Lidé, kteti jim prochazeji, zjistuji, ze veskera jejich
dusevni, emociondlni a fyzicka energie je vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a

ztraceji vuli vytrvat.*

Z naseho vyzkumu se jevi, Ze také pro rodinné pfislusniky je naro¢né podporovat dceru.

Doporucujeme jim v ptipadé potieby vyhledat odbornou pomoc kviili ochranéni sebe sama.

6.8 Diskuze

Zjistili jsme, Ze stématem zaméstnavani osob s mentdlnim handicapem pracovalo
v minulosti desitky vyzkumil, ptesto se nase ptipadova studie jevi jako unikatni ve zptisobu
zpracovani. Podafilo se ndm pracovat na zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Cilem naSeho
vyzkumu bylo zjistit, jak podpofit zkoumanou osobu, aby se ji podatilo dlouhodobé¢ uplatnit
na trhu prace (chrdnéném ¢i volném). Konkrétni a hloubkové uchopeni jednoho piipadu
objasnilo zajimavé skutecnosti. Zdmérné jsme vybrali ptipad naro¢ny. Doporuceni pro praxi
obsahuje zajimava sd€leni nejen pro tento konkrétni ptipad, ale mohou poslouzit v budoucnu

pro dalsi praci s cilovou skupinou. Mé&li jsme k dispozici velké mnozstvi dat, coz bylo
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pfinosem pro kvalitu vyzkumu, zarovenn nam to velmi zkomplikovalo generovani kategorii

a naslednych témat.

vvvvv

prace, protoze to bylo cilem naseho vyzkumu. Pfestoze je z textu zjevné, ze se nam podarilo

cil naplnit, povazujeme jako pfinosné ve zkratce zopakovat, k ¢emu jsme dospéli.
Jak miize podpofit Lucii rodina:

e Pevné nastaveni pravidel a hranic a jejich disledné dodrzovani;

e Piehodnoceni hyperprotektivniho pfistupu k dcefi.

Jak mohou podpofit rodinu socialni sluzby:

e Navazani spoluprace Lucie se sluzbami pro osoby s dusevnim handicapem,;
e Pevné nastaveni pravidel a hranic a jejich dusledné dodrzovani.

Jak muze podpofit Lucii zaméstnavatel:

e Zajisténi pracovniho asistenta;

e Zajem o potieby divky a podpora v oblasti organizace prace a komunikace.
Jaka dal$i podpora Lucie pripada v tivahu:

e Stabilizace psychického stavu Lucie ve spolupraci s odborniky v oblasti zdravotnictvi

(nastaveni medikace, dikladna diagnostika, hospitalizace).

Nyni bychom se radi odkazali k autorim odbornych text (nejen) z teoretické Casti nasi

préace a porovnali naSe vysledky s jejich tvrzenimi.

V ptipadu Lucie jsou diileZitym faktorem rodice. Jevi se, Ze maji velkou obavu, aby jejich
dcera byla v bezpeci a ,,umetaji“ ji cestu Zivotem. V fazeni dle Matg&jcka bychom jejich
vychovu pojmenovali jako hyperprotektivni. Souhlasime s autorem v jeho tvrzeni, Ze
Clovek, ktery vyrasta v takovém prostiedi, nedostane moznost vyspét a prevzit odpovédnost.
Z vyzkumu vyplynulo, ze Lucie mé problém s pfijimanim nasledka svych ¢inti. S ohledem
na zavaznost jejiho postizeni neni jisté, jestli je takové sebereflexe schopna. Je jasné, Ze si
»Zpracovava“ své okoli dle svych potieb at’ jiz zdmérné ¢i nikoliv. Velkym tématem pro lidi,

kteti ji obklopuji, je nastaveni si hranic.
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Vyzkumem bylo zjisténo, Zze zkoumany zaméstnavatel na chranéném trhu prace nebyl
pfipraven na praci s clovékem s mentalnim postizenim (v tomto pfipadé kombinovanym),

ktera je velice specifickd. Souhlasime s autorkou nasledujiciho textu:

»Zamestnavani jedince s mentdlnim postizenim je zavislé na priubézné, dlouhodobé a
systematické podpofe spolupracovnikli i zaméstnavatele. Pro umoznéni uspés$ného
zaméstnani jedince s mentalnim postizenim nestaci jen ,,jednordzova uprava prostiedi®, jako
je tfeba bezbariérovy pfistup nebo specidlné upraveny vystup z pocitace, ale zéalezi na

celkové organizacni kultufe a filozofii organizace i jejich jednotlivych zaméstnancii.*
(Pipekova, Vitkova, 2017, s. 170)

V nasem piipad¢ vstupovala do procesu zaméstnavani socidlni sluzba, kterd se snazila
podpofit klientku v udrZzeni zaméstnani. V teoretické Casti nasi prace citujeme z platnych
zakoni a uvadime, jaké moZnosti mé zaméstnavatel na chranéném trhu prace. Ptame se, proc¢
neposkytuje zaméstnavatel pracovni asistenci, kdyz miize na takového ¢loveka zadat dotace?

Takovy asistent by pracoval v souladu s nastavenim zaméstnavatele.

Sluzba podporovaného zaméstnavani (kterda vychdzi ze socidlni rehabilitace- vysvétleno

v teoretické ¢asti nasi prace) je urena lidem, ktefi hledaji uplatnéni na volném trhu préce.

»Podporované zaméstnavani je sluzba urcend lidem, kteti hledaji placené zaméstnavani
v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnost ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom
z raznych divodl omezeny do t€¢ miry, ze potiebuji individudlni, dlouhodobou podporu
poskytovanou ptfed nastupem do prace i po ném. Smyslem podporovaného zaméstnavani je
vyrovnavani piileZitosti je vyrovnavani pfileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi se ztiZenym

pfistupem na otevieny trh prace v disledku zdravotniho postizeni.* (Pipekova, 2017, s. 171)

V nasem ptipadé jsme vSak zkoumali pfipad zcela nefunkéniho zaméstnavatele na
chranéném trhu préce. Je tedy piinosem vstup socidlni sluzby do procesu? V piipadé Lucie
se podafilo ji podpofit, aby se praci naucila, s ohledem na nedostatek kompetenci nadiizené
osoby si stejné¢ praci neudrzela. Na zdklad¢ ziskanych dat si dovolujeme pochybovat o
funk¢nosti systémového nastaveni ochrany prav lidi s postizenim v procesu uplatiovani na
trhu prace. Nabizi se otdzka, jestli je Eeska legislativa nastavena v souladu s Umluvou o

pravech osob se zdravotnim postizenim (¢l. 27):

Hotaty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, uzndvaji pravo osob se zdravotnim
postiZzenim na praci na rovnopravném zdklad€ s ostatnimi; patfi sem zejména pravo na

moznost zivit se praci svobodné zvolenou nebo pfijatou na trhu prace a v pracovnim
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prostiedi, které je oteviené, inkluzivni a pfistupné osobam se zdravotnim postizenim. Staty,
které jsou smluvni stranou této imluvy, zabezpecuji a podporuji realizaci prava na préci,
mimo jiné 1 pro osoby, u kterych dojde ke vzniku zdravotniho postizeni v pribéhu

zamestnani, piijimanim ptislusnych opatieni, véetné opatieni legislativnich...*

Tuto otazku mlzeme nechat otevienou. Na zékladé zkouméni jednoho ptipadu nelze
vyvozovat obecné zavéry, presto jsou vysledky naseho vyzkumu alarmujici a mohly by byt

podnétem k dalsimu zkoumani funk¢énosti nastaveni chranéného trhu prace.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva lidmi s mentalnim postizenim. Hovofi o ur€ovani
diagnoz, které mohou byt zékladem pro dalsi spolupraci s témito osobami. Nasleduje zminka
o rodinném prostiedi a dale popisuje optimalni pfistupy a postoje k této cilové skupiné.
Zdiraziuje téma respektu a empowerment. Protoze se téma nasi prace blize zabyva
zaméstnavanim, v druhé kapitole pfedstavuje dostupnou podporu pro lidi s mentalnim
postizenim v této oblasti, kterd mtize byt zahajena jesté v prubéhu skolni dochazky, diky tzv.
tranzitnimu programu. Dale popisuje fungovani sluzby socidlni rehabilitace, ktera mize byt
v procesu zaméstnadvani vyraznou oporou. Nezapomene na socialné terapeutické dilny a

pracovni rehabilitaci. Nakonec blize vymezi chranény a otevieny trh prace.

Prakticka cast diplomova prace popisuje ptipad mladé Zeny s mentdlnim handicapem, ktera
usiluje o zaméstnani. Zpracovava velké mnozstvi posbiranych dat z riznych zdroji. Blize se
zabyva tématy zdsadnimi pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Informace z teoretické ¢asti
nasi prace prostupuji do praxe. Ukazuje se na konkrétnim ptipad¢, jak dilezity je ptistup
rodicl, jaké podpory divka vyuzila, aby se ji podafilo préci ziskat, a pro¢ selhava. Vyzkum
se vraci k tématu diagnostiky, chranéného trhu prace, socialné-terapeutickych dilen, socialni
rehabilitace. Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosem pro praxi, a pestoze se jedna o piipad

jedné Zeny, pfinédsi zajimava zjisténi.
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PRILOHA P I: SKALA POTREBNE PODPORY-UKAZKA

0ddil 1: Skdla potiebné podpory

Ndvod:

Stanovte frekvenci, denni délku, a typ podpory, kterd je nutnd pro to, aby ¢lovék Gspééné zvladnul &innosti
v nésledujicich 6 oblastech (€ast A aZ F). Zakrouzkujte odpovidajici hodnotu (0-4) pro kazdé méfeni (frekvenci,

denni délku, a typ podpory).

1. Tento dotaznik by mél byt vyplnén bez ohledu na sluzby a podpory, které jsou momentélné k dispozici

nebo jsou aktualné poskytovany.

2. Hodnota ma odpovidat podpofre, kterou Elovék potfebuje, aby Gspésné zviad| jednotlivé Einnosti.

3. Podpora potiebna pro tspésné zvlddnuti ¢innosti se méfi p¥i pouZiti kompenzaénich pomiicek, pokud je

clovék pouziva.

4. Vypliuji se VSECHNY body, i kdy? ¢lovék ¢innosti aktualné nevykonéva.

Cast A Cinnosti v domdcnosti Ereance Denni délka Typ podpory
podpory
1. PouZivéni toalety 011121314101 11213}41013112]131]4
2. Péle o saty 6 B 500 [ R T i S 0O L O I 2 R ) 0 B O S0 [ N T §
3. Piiprava jidel o1 (2 s Mo iz 3 4]ol1]2]3]a
4. Konzumace jidla [0 08 10 1 80 0= ] [ e O e V2 S 0 O ) 1 i
5. Udrzba a uklid domécnosti RS S LR o123 ]4
6. Oblékani 0(1{2]31410]1]213]4]0}11)12]13]4
7.5 Ko'upam a zajlsvt_evm osobni hygieny ol oS ol Faliad ol ol 5ilia
a Upravy zevnéjsku
8. Ovladani domaécich spotfebié 0802 L3 ase a2t e e b1 213 | 4
KLIC K HODNOCEN{
Frekvence Denni délka podpory Typ podpory

Jak Easto je nutna podpora v této
Cinnosti?

Kolik €asu je obvykle potfeba
veénovat poskytovani podpory
v den, kdy je poskytovana?

Jaky druh podpory by mél byt
poskytnut?

0 = bez podpory nebo jednou mésiéné

0 = bez podpory

0 = bez podpory

1 = alespof jednou mési¢né, ne viak
tydné

1 = méné nez 30 min.

1 = dohled, sledovani

2 = alespon jednou tydné, ne viak
denné

2 = 30 min. az 2 hodiny

2 = vedeni, instruktaz

3 = alespori jednou denné ne viak
kazdou hodinu

3 =0d 2 do 4 hodin

3 = tastecnd pomoc s ¢innosti

4 = kazdou hodinu nebo &astéji

4 = 4 a vice hodin

4 = pInd pomoc s Cinnosti

Toto je preklad materialu Support Intensity Scale.. This a translation of Support Intensity Scale. © AAIDD

PreloZeno se souhlasem American Association on Intellectual and Developmental Disabilites na zékladé licenéni dohody.
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Preklad/Translation © Quip-Spole¢nost pro zménu




PRILOHA P II: PRAVIDLA SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE

PRAVIDLA SLUZBY PRO KLIENTY
Muzete se rozhodnout, jestli budete socialni rehabilitaci vyuzivat.
Muzete se rozhodnout, jestli si budete s pracovnikem vykat nebo tykat.

Budeme se s vami domlouvat, co vas budeme v rehabilitaci ucit.
Potom to zapiSeme do individualniho planu.

K planovani muzete pozvat své blizké, které budete chtit.

Podporovat vas budeme u vas doma nebo venku.
Budeme vas podporovat tak, jak budete potfebovat — ani moc ani malo.

Kdyz vam néco bude vadit, mizete si stéZovat.

VS8echno, co vas budeme ucit, budeme zapisovat do pocitace.
Muzete se podivat, co o vas piSeme.

Povinnosti:

Dohodnuty plan budeme vy i my respektovat.

Budete se snazit, co nejvice véci zvladnout sam.

Budete spolupracovat se vSemi pracovniky socialni rehabilitace.

Budeme se vy i my snazit dodrZzovat €as a misto schuzek,
na kterych jsme se dohodli.

KdyZz budeme mit dohodnutou schizku v ¢as, kdy nemulzete pfijit,
zavolate nam to na telefon: 771 123 223

Béhem schiizky nebudete pod vlivem alkoholu ani drog.

K pracovnikovi nebudete agresivni, sprosty, nebudete mu nadavat.



Kdyz béhem schlizky schvalné zniCite majetek pracovnika nebo
Nadéje, budete jej muset zaplatit.

Pravidla pFi poruseni povinnosti:

Drobné poruseni feSi pracovnik socialni rehabilitace.

Napfiklad: nedodrzovani domluvenych termind, neslusné chovani,
nechténé drobné poskozeni zafizeni.

Opakované drobné poru$eni nebo zavaznéjsi porudeni feSi vedouci
socialni pracovnik.
Napfiklad: hrubé chovani vuéi pracovnikim, umysiné nebo zavazné

posSkozeni zafizeni.

Hrubé poruseni rfesi vedouci sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim.
Napriklad: kradez, napadeni, sexualni obtézovani, Sikana.

Navrh ukonc€eni smlouvy feSi pani feditelka.



PRILOHA P III: V SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DIiLNACH




UCIME ZNAT A VYUZIVAT
DOSTUPNE MOZNOSTI
« orientovat se ve svém okoli
« vyuzivat bézné dostupné sluzby
byt v kontaktu s bé€znym socialnim
prostfedim

PODPORUJEME AKTIVNI VZTAHY
komunikaci s ostatnimi
mit dobré vztahy s rodinou, pfateli,
sousedy, cizimi lidmi
umét spolupracovat s ostatnimi

HLEDAME UPLATNENI NA TRHU PRACE
« umét pracovat a védét, jak to v praci chodi
* najit, ziskat a udrZet si praci

INFORMUJEME O PRAVECH,
POVINNOSTECH | ODPOVEDNOSTI

« mit aktivni pfistup k feSeni své situace
» rozumeét, co jsou ma prava a povinnosti
* moci o sobé rozhodovat

PODPORUJEME V SAMOSTATNOSTI
+ byt samostatny v co nejvétSi mozné mire
+ zvladat péci o vlastni osobu v co nejvétsi
mozné mire




PRILOHA P IV: UMOZNETE SPOLUPRACOVAT VSEM!

REKTOR UTB
prof. Ing. Vladimir Sedlarik, Ph.D.

Ales Handi

UMOZNETE —
PRACOVAT

VSEM!

JSTE ZAMESTNAVATEL, Seznamime vas s vyhodami, riziky i specifiky
KTERY CHCE BYT zameéstnavani osob s mentalnim postizenim.
PROSPESNY SVEMU OKOLI? Pomuzeme vam najit vhodného zaméstnance.

Podporime vas pfi jeho zauéeni
a v komunikaci s nim.

Budeme tu pro vas.

/\_’/‘/,_\_//_\_/\



PRILOHA P V: INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE
VYZKUMU

Uvodni informace:

Néazev vyzkumné studie: Zaméstnavani osob s mentalnim postizenim

Regitel: Bc. Marie Fialova

Ukel: Diplomova prace v magisterském oboru socialni pedagogiky na FHS Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Lenka Haburajova Ilavska, Ph.D.

Pracovisté, kde bude prizkum provadén: Socidlni rehabilitace Nad¢je Zlin

Vysvétleni vyzkumu: piipadova studie za ucelem zkoumdani procesu zafazovani osob
s mentalnim handicapem na trh prace

Ceho se tyka souhlas s ucasti ve vyzkumu:

Pouziti pisemné dokumentace vedené o spolupraci klientky a socialni sluzby.

Vedeni rozhovort s klientkou, pracovnikem socidlni sluzby, rodinnym pftislusnikem a
zaméstnavatelem.

Zabezpeceni osobnich udaji:

Nahravky z rozhovort budou kddovany a zpracovany kryptonymné.

Pfistroje s nahravkami 1 papirova dokumentace budou zabezpeCeny proti zneuZiti cizi
osobou.

V Zadném z vystuplt ztéto diplomové prace se neobjevi osobni Udaje klientky ¢i
respondentt, tak aby je bylo mozné identifikovat.

Zabezpeceni osobnich tidajit odpovida GDPR pro EU.

Prohlaseni klientky:
Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti ve vyzkumu pro ucely diplomové prace: Zaméstnavani

osob s mentalnim postiZenim.



Ma tucast ve vyzkumu je dobrovolnd. Mam v kterémkoliv okamziku pravo svou ucast
ukon¢it bez udani divodu.

Potvrzuji, Ze jsem se seznamila s informacemi o vyzkumu a jeho moznym piinosem a
smyslem a Ze jsem jim porozuméla. VSechny moje dotazy byly odpovézeny k mé
spokojenosti.

Souhlasim se zpracovanim udaji o mé osobé pro vyzkumné a studijni ucely. Vyzkumnici
jsou povinni o nich zachovat mlicenlivost a zachazet s nimi tak, aby nebylo mozno

identifikovat moji totoznost.



PRILOHA P VI: R1

T: J& t€ zdravim. Dnes jsi pfisla za mnou, abychom nahrély tviij piibéh. Tvou cestu k tomu,
aby sis nasla placenou praci. Je to proto, abych to mohla pouzit ve své diplomové préaci.
Spolec¢né jsme podepsaly souhlas, ja jsem ti vysvétlila, o co se jednd a souhlasila si i s tim,
ze to budeme dneska nahrdvat. Takze ja bych to znovu jesté uvedla, jedna se o to, co si
vSechno zazila, s ¢im vS§im ses potykala, kdo ti v tom pomohl, abys néjakou praci ziskala, 1
kdyz tteba na omezeny Cas. Ted uz bych chtéla, abys mi to vypravéla, klidné mizes od
zacatku od zkuSenosti prvnich povidat, co vSechno jsi zkusila a zazila.

R: Ja jsem dé¢lala brigady ze zacatku tfeba vyskladavani zbozi v Makru, tam je davaly na
takovy vozik a pak jsem dopliiovala zboZi. Rizné takové brigddy jsem délala a tieba pak uz
jsem tam nedélala a tfeba v roce 2015 jsem délala v lahtidkach v supermarketu Albert
v Pr§tném. Tam jsem délala dva mésice a pak jsem to asi ukoncila, Ze toho na mé bylo asi
moc prace, moc lidi. Délala jsem rtizné i brigady, tfeba uklid- ten byl na osm hodin, to bylo
moc naro¢né, protoze u téch vyrob jsem uklizela zachody a tak. Pak jsem hledala riizné tfeba
uklidy nebo v jidelné riizné v kuchyni, jideln¢. Tam jsem délala zeleninu, u mycky mé
pustili, zametala, vytirala. Méla jsem rtizné brigady, datumy uz si moc nepamatuju, ale délala
jsem tfeba aj se socialni rehabilitaci ty uklidy O nebo Jizni svahy uklid bytovych domu a
tam se mi dafilo vlastn€ zametani, utirani, u téch kvétin, pak jsem vytirala, pavuciny délala.
TakZe ja si myslim, Ze se mi to dafilo. Nékdy jsme byli tfeba 1 na Gifadé, tieba jsme vyfizovali
3. stupeil invalidity a podafilo se nam to. Co bych jest¢ fekla o mné, rada bych, aby mi
socialni rehabilitace pomohla s pracou, to by byli moc hodni, protoZe je mam rada. Urcité
néjakou piijemnou praci tfeba 1 s min lidi a byla bych fakt rada o n&jakou praci.

T: A ty jsi vyjmenovala spoustu riiznych zaméstnani a mohla bys jesté trosku bliz popovidat
o tom, proc jich vlastné bylo tolik a co se tedy stalo.

R: Urcité. Téch praci bylo asi tak dvacet nebo prosté vic. A skrz tieba, Ze tieba jsem délala
1 v tom vyroba tyc¢inek, ale nevim jaky rok, jestli tfeba 2014, to fakt nevim. Tam byly pak
no¢ni smény, tak jsem to pak ukoncila nebo pani to pak ukoncila. To si nepamatuju, ale tam
byly no¢ni smény, tak jsem to asi ukoncila ja. Tak jsme napsaly a mamkou tfeba ukonceni
pracovniho poméru. A v rliznych tfeba zaméstnanich tieba jidelny, tam propoustél pan, jak
zacal prvni koronavirus, tak mé propoustél 1 s jinyma pracovnicemi. Pak tfeba ty lahidky
v Pr§tném., tak kdyz byli tfeba Vanoce moc lidi nebo takhle, tak mé& propustila pani, Ze mé

dala na Podvesnou dé¢lat syr lahtidky. Podvesna je tady kousek, to jedete 33 a tam byl



problém, ze pani byla asi nemocna nebo méla syna nemocného a méla jsem pfijit a j& jsem
do té prace nepfisla, tak me¢ vyhodili.

T: Povidej klidn¢ dal, vzpominej, co jsi vSechno zazila jesté v téch pracich, ja budu rada za
vSechno, na co si vzpomenes. Kdo ti tfteba pomaha?

R: Pomahala mi hodné socidlni rehabilitace, co se mnou chodili na ty bytové domy, tak mi
moc pomadhali. Tfeba papir, co mam d¢lat postupné. Tak mi moc pomahali. Kdyz jsem byla
tfeba na brigad¢ v té jideln¢, tak chtéli rychlost, peclivost, chtéli tfeba osm hodin a to jsem
nezvléadala.

T: Kdo jest¢ tieba ti poméha a jak? Nebo to zvladas sama-hledani, podepisovani papirt a
takové véci.

R: Na papiry mi pomahaji rodice, protoZe na ufady moc sama nechodim, protoze tomu
nerozumim.

T: V pohodg¢, ja bych jenom jesté¢ byla rada za trosku hlubsi véci, vic toho. Co jsi tieba
zazivala., co jsi citila, co se d¢€lo s tebou. Jak to d¢las, jak tu praci hledas. Trosku jesté vic.
Jako kdybys to vykladala nékomu, kdo nic o tom nevi, tak jak bys to vic jesté popsala.
Hledani prace- hleddm na internetu, anebo kdyz vidim, Ze je nékde ve mé&st€ je tieba papir
“hleddame pomocnou silu do kuchyné* a je tam tteba cislo, tak zvednu telefon a zavolam a
zjistim, jestli to je ranni, odpoledni nebo noc¢ni a po piipad¢ jestli by to bylo tfeba na tfi
hodiny, tak bych se ozvala. Podle toho by tieba pani fekla, at’ ptijdu na schiizku. Popovidaly
bychom si a tfeba bych to ten jeden den dva dny zkusila.

T: TakzZe tak si to predstavujes, ze by to bylo? A to zvladne$ sama vSechny tady ty véci?

R: To bych poprosila socidlni rehabilitaci, jestli by $li za tou pani se mnou a domluvili by
jsme se a §li by jsme za tou pani na pohovor.

T: Ty jsi tikala, ze ti teda pomahdme my ze socidlni rehabilitace, s ¢im vSim tedy ti
pomahame? Co se tyka prace.

R: Hledani prace, na pohovory jsme §li, pak sepisovani, co mam délat v té praci.

T: V ¢em ti to pomuze, Ze jdeme s tebou na ten pohovor?

R: Ze se citim vlastng, e tam nejsu sama a Ze bych to asi (jak to fict), Ze su rada, kdyz jde
nékdo se mnou. Ze nevim, co bych asi fekla.

T: No a jesté tedy, kdyz ty jsi v té praci. Ty jsi fikala, Ze jsi ukoncila n¢jaké prace. Co t&
k tomu tieba vede? Ty se tam setkds s néim, co je pro tebe tézké?

R: Asi ano nebo tfeba jsem byla nervozni.

T: Muzes si vzpomenout na néjakou praci a presné to zkusit popsat?



R: Urcité. Treba v téch lahidkach, Ze prosté¢ o Vanocich bylo moc lidi a jak jsem balila ty
syry nebo ty Sunky, tak jsem byla nervézni, Ze lidi chtéli toho tfeba vic a byla jsem prosté
nervozni z toho prostiedi asi moc lidi nebo pani $éfova v téch lahtidkach byla ptisnéjsi, no
proste piisna tfeba na me, ze chtéla toho vic, Ze jsem néco ani nepochopila. A ty uklidy tieba
téch bytovych domt, Ze jsem méla tieba rychle. Asi to bylo tim, Ze jsem to chtéla mit rychle
a chtéla jsem asi byt diiv doma, tak to je pravda. Chtéla bych urcité néjakou praci, kde bych
fakt uz vydrzela.

T: A jesté na né€jakou praci si vzpomenes, cos tam tieba zazivala?

R: Jesté ty¢inky, to byl rychly pas, kde nebyly ani ptestavky. Zachody muselas probehnout.
Takze to se mi jako libilo, ale kdyby tam byly pfestavky. Tam tfeba ten pas jel a skladalas
ty ty€inky do krabice. A taky ta $¢fova byla takova nepiijemnad, taky jako Ze zvySovala hlas,
ale kdyby se nasla n¢jaka préce tfeba na min hodin tfeba ve vyrob¢, nebyl by to ani problém.
Ale nejlepsi prace byla pro mé asi ty bytové domy uklizet.

T: Prima a byl jesté¢ n¢kdo, kdo ti v tom, abys byla zaméstnand, n¢jak pomohl nebo kdo tam
jesté hraje néjakou roli?

R: Ur¢ité ti rodice, chtéli by, abych pracovala, ale nenuti mé do toho i at’ si odpocinu tfeba
ty Vanoce, ale taky by chtéli, abych né¢kde pracovala tfeba na tfi hodiny.

T: Mizes to trosku bliz popsat, zkus nad tim popfemyslet a fict, jaka ty rodice tam hraji roli
v té tvé cesté za ziskanim prace, kdyz jsi je zminila.

R: Ur¢ité si rodice piejou, abych n€kde vydrZela a abych byla v klidu v n&jaké praci a aby
ty hodiny byly tfeba min ze zacatku, a tfeba se pak pfidaji, i tfeba mamce posilam na
messenger ty prace nebo ona mi néco tteba najde a pak to posilam tfeba socialni rehabilitaci.
T: Pro¢ myslis, ze je to pro né dilezité?

R: Abych prosté¢ nesedéla jenom doma, abych prosté néco délala, abych prosté potad
nechodila se psem, abych se prost¢ doma nenudila.

T: Tak to vnimaji rodice? A ty, kdybych se zeptala, abys mi povidala o tob&, proc je ta prace
dilezita?

R: Urcité je dalezitd, ze bych byla mezi lidma a zvykala si a ur€ité bych se naucila tieba
nové véci. Treba bych méla vic penéz to ne, to j& mam invalidni diichod trojku, takZe bych
asi chtéla byt mezi téma lidma.

T: TakZe tys mi povykladala vlastné tak zhruba viechny ty prace, kterymi jsi prosla. Rekla
jsi mi, kdo ti teda n&jak pomaha. Ze jsme to my-socialni rehabilitace, rodi¢e s papirama.
S ¢im bys jesté potfebovala pomoci v souvislosti s tou praci

R: Tak do toho zaméstnani tieba si zavolat, jestli jsem tu praci udélala, zkouset hledat.



T: Aby ti nékdo poméhal hledat?

R: Ano.

T: A ty dokazes si najit na internetu praci?

R: Ano.

Asi tfeba na ten pohovor zajit.

T:Takze pti hledani nepotiebujes pomoci?

R: Asi ne.

T: M¢ by jeste zajimalo, jestli se mtizu jeste vratit do nékterého zaméstnani. Ty jsi jmenovala
ruzné vedouct, kteti byli z tvého pohledu ptisni. Co to znamena? Pro¢ byli pfisni a jestli teda
byli i n¢jaci zaméstnavatelé, ktefi ptisni nebyli. Mohla bys mi to jesté troSku vic popsat.

R: V téch lahtdkéach jsem méla spolupracovnici, ob¢as tam chodim za ni, anebo tieba rizné
holky, tak byly moc pfijemné a ucily meé balit ten syr tu Sunku. S tou se tfeba dodnes piSu na
messengeru. A ta $§éfova tieba v téch lahtidkach, ze byla piisna jako tieba, ze chtéla rychlost
a datumy téch parki tieba zjistit, kdyz jsem tieba nevédéla, jak to konéi, ze pry tieba ta
datumovka, tak tfeba byla ptisnd, Ze prosté zvysila ten hlas, zZe to neumim. Takze ty lahudky
T: A snazil se t€ to teda nékdo naucit?

R: Ty holky mé¢ to jako ze pomalicku ucily, nékdy kdyz toho bylo tieba vic na to zabaleni,
tak mi to tfeba neslo a ty kody byly tézké si zapamatovat u téch syra a u téch Sunek.

T: TakZe spolupracovnice se t¢ snaZily to naucit, to co chtéla ta ptisna pani vedouci.

R: Ano.

T: M¢las néjaké zaméstnani, kde ten vedouci se snazil t€ podpofit. Ty véci t€ naucit nebo
byli vSichni pfisni.

R: V jideln¢ jsem délala s pani zeleninu a ta byla moc hodna a pan $éf byl zlaty, ale
propoustél lidi skrz koronavirus, ale tomu se libilo, jak jsem pracovala.

T: TakZe tam ti to Slo dobie?

R: Ano.

T: A cos tam dé¢lala?

R: Krajeni zeleniny. To bylo na pét hodin. A n¢kdy kdyz pottebovali nahoru na mycku, tak
tam byla se mnou pani a tu my¢ku ovladala a ja jsem to nadobi lestila. Kdyz jsem byla nahote
po schodech v kuchyni, tak se tfeba délala po ukonceni podlaha, kartdCovala se zem. Tam to
bylo myslim nejlepsi nebo dobré.

T: A jinak byli tedy ti vedouci vétSinou piisni?

R: Ano, ano.



T: M¢ by jesté zajimaly ty divody. Ty jsi uvadéla, ze jsi nékteré prace ukoncila sama a
v nékterych pracich jsi dostala vypoveéd’. Rozuméla jsem tomu dobie?

R: A jesté taky v tom bistru jsem zapomnéla, Ze jsem pracovala a tam se pani vedouci asi
nelibilo, ze jsem stala nebo Ze jsem se porad ptala, co mam d¢lat, takze mi dala vypoveéd
pani. Ale tam to bylo vlastn¢ taky dobré v tom bistru.

T: Takze ty jsi dostala n¢jaké vypovedi. Ted’ jsi fikala, Ze to bylo proto, Ze ses moc ptala?
R: Ano.

T: A jesté nékde jinde jsi dostala vypoveéd’, vzpomenes si?

R: To uz spis jsem vlastné ukoncovala ja.

T: Uz v zadné jiné préci jsi nedostala vypoveéd'?

R: Myslim si, Ze ne.

T: A kdyz jsi jmenovala spoustu praci a vanimam t& jako ¢lovéka, ktery chce pracovat, teda
tika, ze che pracovat. Co se stalo, Ze jsi tolik praci ukoncila ty. Vzpomenes si?

R: Jestli tam na mé bylo tieba moc lidi nebo jsem byla tfeba nervézni nebo tieba, ze uz je to
dlouhé doba, tak jsem dala tieba tu vypovéd’ a nékdy mi mamka fekne, Ze chodim kratko a
ze musim vydrZet v té praci dlouho.

T: TakZe ty divody, vratme se k tém divodim. Ze je tam moc lidi, Ze uz ti p¥ipadalo, Ze
tam chodi§ dlouho. Jestd n&jaké jiné divody. Zadné dalsi si nevzpomenes?

R: Ne

T: Ja bych se t€ chtéla zeptat, co ty si mysli§, Ze by ti pomohlo v té€ch piipadech, kdy jsi dala
tu vypovéd’, tak abys ji nedala, aby sis tu praci udrZela. Napada t¢ k tomu néco?

R: Promluvit si tfeba. Pobavit si o tom. Ud¢€lat si tu praci piijemnou.

T: Pobavit se s kym?

R: Se socialni rehabilitaci, s rodicem.

T: A v ¢em to pomiize?

R: Ja myslim, Ze by to pomohlo, Ze bych tam asi jako Ze zkusila chodit

T: Rikalas, Ze by ti pomohlo, kdyby sis o tom s né&kym promluvila. M& by zajimalo vic
trosku, jak by to vypadalo, jak byste si promluvili, v ¢em by ti to pomohlo?

ze potiebuju ty penize a ze si tu praci mizu zpiijemnit, tteba uvatit si kafe. Prosté aby mi
v té praci bylo dobfe.

T: TakZe my jsme se bavily o tom, co si kde zazila, bavily jsme se o téch problémech, co jsi
v praci méla, o pomoci, kterou ti kdo mlize nabidnout. Jesté tieba Casto pfi tom hledani prace

pomaha teba ifad prace.



R: Ano, urcité, to jsem zapomnéla.

T: Bylas na tfadé prace?

R: Asi minuly rok. Taky bysme tam mohli se socialni rehabilitaci a jit tfeba k pani, co dava
praci OZP lidi. Pobavit se s tou pani.

T: A tam uz jsi tedy byla?

R: Tam u té pani jsme nebyla na tom ufadé, ale byla jsem u néjaké jiné, ktera mi davala
papiry na osm, dvanact hodin a to jsem fikala s mamkou, ze prosté nedam.

T: A tak jesté nakonec, jestli bych t€ mohla poprosit, kdyz si pfedstavis, ze se to vSechno
podari, tak jak to bude vypadat. Kdyz by sis ptedstavila, Ze to bude fungovat, Ze se to podati.
Tak jaké by ten piib¢h tvoji iispésné prace vypadal. Zkusila bys ho vymyslet?

R: Urc¢ité bych byla $tastnd, chodila bych tam na ¢as, dé€lala bych to peclive, uvatila bych si
tteba kavu, ud€lala tu praci a tfeba bych si dala svacinu, pokracovala v té praci, pouklizela,
zkontrolovala, jestli je v poradku, tieba zamkla dverte, jestli bych délala uklid, sla dom.

T: Jak bys tu praci tedy nasla, jaka by byla, kdo by ti s tim pomohl. Jestli miizes jesté celé to
zkusit.

R: Tak ur¢ité by mi pomohla, bych poprosila socialni rehabilitace a tu rodinu. A prosté bych
se snazila tu praci nefldkat, abych jsem prosté¢ tam dlouho vydrzela, abych prosté v§echno
uklidila, abych na néco nezapomnéla.

T: Takze by to byl uklid?

R: Ano

T: A jak Casto bys tam chodila uklizet?

R: Ja bych klidné 1 kazdy den na min hodin, ale jestli by tfeba né&jaka pani fekla, Ze bych
méla pond¢li, stteda volno, tak bych neméla s tim problém.

T: Ty jsi tikala, Ze bys poprosila socialni rehabilitaci a rodinu o néco, tak o co bys je
poprosila? Co bys od nich potiebovala?

R: Ze kdybych méla tfeba ten papir, kde bylo napsané, prvni udélej zabradli, pozametat,
parapety, tak Ze bysme si zavolaly, fekli bysme si, jestli to mam hotové a ja bych fekla, Ze
ano a dala bych si tam tfeba fajku, zZe to mam splnéné.

T: Jaky by byl ten zaméstnavatel, kdyby to fungovalo, jak by sis ho ptedstavovala?

Byl by ptijemny, aby mé tekl, jestli se mu ta prace libi, aby nezvySoval hlas.

T: Super. Tak ja ti popfeju, at’ se ti to podafi, at’ si idealni praci najdes a dekuyji ti za to, Ze jsi
mi vénovala sviij ¢as, Ze jsme si mohly povidat o té tvé cesté za ziskanim zaméstnani.

R: J4 taky moc dékuji a moc se mi to libilo.

T: Bylo to pro tebe pfijemné.



R: Ano.
T: Tak to jsem rada.



PRILOHA P VII: R2

T: Tak j& na zacatek jenom feknu, ze jsme se domluvily, Ze souhlasite s nahravanim a n¢jak
bych to uvedla, ze bychom se bavily o praci vasi dcery, o tom co zazila, o tom s ¢im se
potykala, s jakymi problémy a jaké podpory se ji dostalo. Prosté cely ten Cas, kdy zkousela
se uplatnit v n¢jakém zaméstnani.

R:Takze jesté za doby studia, kdyz studovala na stfedni gastronomické skole tak chodila na
brigady, obc¢as chodila do Makra poméhat s dopliiovanim zbozi. To n€jakym zpisobem
fungovalo, ale byla to forma brigddy. Po ukonceni ucilist¢ si hledala praci, nejdiive
nastoupila do supermarketu, tam pracovala v Gseku salamy, syry, tady v tom useku, kde
obsluhovala zdkazniky. Asi n&jaky vEtsi problém tam nebyl. Bylo tam hodné lidi, protoze
nastupovala pied Vanocema a po Vanocich ji pretadili na Tt. Toméase Bati do supermarketu,
kde taky to nevypadalo, ze by méla néjaké pracovni problémy, ale posledni den ve zkuSebni
dobé ji propustili, protoze ji slibili, Ze bude mit ten den volno a ona s tim natolik pocitala, ze
kdyz ji tekli, Ze to volno ji pada, jelikoZ kolegyné je nemocnad, tak prosté nedosla. Takze pro
hrubé poruseni ji propustili.

Hledala rtizné jiné prace jako uklidy, pak zkousela i jako dé€lnice. ZkousSela i pracovat na
smény, ale tu no¢ni sménu absolutné nedévala. Zkousela i jako délnice ve vyrobé tycCinek,
ale tam to tempo na ni bylo hodné¢ velké, TakZze tam byla den dva a ukon¢ili to. A potom
zaCala pracovat jako pomocna sila v kuchyni, kde byl velice hodny pan, ktery byl na Lucii
trpelivy. Chodila tam zaroven s ni n¢jaka brigadnice, ktera méla Lucii na starosti. Bohuzel
tuto préci prerusil Covid, takZe oni vlastné zavieli jidelnu a Lucie byla propusténa a zacala
doba Covidu, kdy vlastné Lucie nepracovala a hledala si dals$i zamé&stnani. Pracovala jako
uklizecka v areédlu na Ptilukach. Tam nebyl problém s tim uklidem, s tou praci, ale problém
v tom, Ze Lucie neustale oslovovala zaméstnance a tim je rusila pfi jejich praci. Chtéla s nimi
mluvit, chtéla se zeptat, jestli chcou vynést kos a jestli chcou to nebo ono a tim je rusila.
Takze tikal, Ze by ji praci dal, kdyby mél n&jakou praci tieba uklizet haly, kde by neméla
koho rusit.

No a potom vlastné §la pracovat.... No, ale ona vlastn¢ porad méla takovou tendenci, Ze ona
chce vic hodin, ona chce vic si vydélat penéz, ona nechce jenom ctyfi hodiny dennég, ona
chce délat aspoil sedm hodin.... vlastng jesté mezi tim délala tiklid kanceléii, u velice hodné
pani a ta byla neskute¢né hodna, Lucie ji méla moc rada, byla na ni neskute¢né trpé€liva, ale

Lucie se rozhodla, ze pro ni je to malo hodina malo penéz a pottebuje si vic vydélat a podala



Lucie vypoveéd. Pani nam volala, fikala, Ze nechape, co se déje, Ze oni s ni byli spokojent,
ze tam nebyl zadny problém, ale Lucie na tom trvala, Ze ona si bude hledat néco lepsiho,
takze potom $la do bistra, tam vlastn¢ pomahala v kuchyni a neustale méla ptfedstavu, ze pro
ni je to malo, Ze prosté ona chce vic hodin. A tim podle mé provokovala ty své nadiizené,
protoze o té své praci mluvila, jako Ze ma na vic. A myslim si, ze tam jako narazila a
domluvila se s pani a dostala vypovéd'.

V té dobé vlastné uz ji pomahala sluzba socialni rehabilitace.

Byla i na ufadu prace. Na tfadu prace zadna nabidka préace, zadna aktivita kromé jednoho
rekvalifika¢niho kurzu na pocitace, ktery absolvovala jako v pohod¢, protoZe ona na pocitaci
umi. Takze podpora z Gifadu prace ne. Da se fict, ze jedina hlavni podpora od socidlni
rehabilitace.

T: Vy jste fikala, Ze tam dochazelo k tomu stfidani téch praci. Nékdy to bylo ze strany téch
zaméstnavateld.

R: Vétsinou. A nékdy to bylo pravé ze... mné pfiSlo nebo i s manzelem jsme nad tim
ptfemysleli, jak kdyby byla néjaké hranice tfech mésicli a Lucie toho méla akorat tak dost a
potfebovala zménu. A nedokézala tady tu hranici piekonat, prestoze jsme ji fikali, Ze manzel
je v praci tficet rokd ve stejném zaméstnani. Déavali jsme ptiklady sestru, Ze to je prosté
normalni. Diky tomu, ze tam bude dyl v té praci, vznikne ji narok na dovolenou, bude moct
jet na dovolenou. Motivovali jsme ji takto, ale nicmén¢ nam ptijde, Ze to Ze uz je tam dlouho,
jako by toho byla nabyta, nechci fict plné zuby. Téch lidi, té prace toho vSeho a potiebuje
zménu. Tak to na mé plisobilo. Jak kdyby uZ té prace, téch lidi byla nabyt4. Protoze jsme
hledali jako divody pro¢. Mozna, Ze pleteme, mozni ze je v tom néco jiné, ale jak kdyby
nedokézala néjakou hranici piekonat.

T: A po té dobé vzniknou né&jaké problémy vlastné a potom teda bud’ to byla vypovéd ze
strany zamé&stnavatele, nebo z jeji strany.

R: Ano, jestli tam vyvola n¢jaky konflikt. Nebo taky mozna v tom poslednim vykladala pani,
ze ona si najde lepsi praci, a kdyz ona ji to vykladala n€kolikrat, tak to pani neustéla, ze
Lucie si najde lepsi praci neZ je u ni a tak se teda domluvily, Ze at’ si ji tedy najde tu praci.
TakZe komplikované je to v tom, Ze pfi té praci ji vadi mnozstvi lidi, Ze by tam mélo byt
malo lidi, ale tfeba vCera jsme byly na dobro¢inném trhu, bylo tam hromada lidi, mackaly
jsme se. Byly jsme tam ja s myma kamaradkama a Lucii, které ona zn4 a tam ji to nevadilo.
Ale z toho jde do obchodu, kde jsou Siroké uli¢ky a tam ji to vadi, pfestoze jde se mnou nebo
s manzelem. TakZe jak dalece. N¢kdy si st€Zovala, Ze na ni promluvi na tom bytovém domé

néjaky ¢lovek. Tak ji vysvétlujeme, Ze ji chtél jenom pozdravit, Ze se ji chtél jenom na néco



zeptat, ale ona ten den nema naladu se s nim bavit a popudi ji to. A pak tika: , kam ja bych
si tak zasla na zachod?* Tak ji fikam, ze kdyz budes§ pekné mluvit s t€éma lidma, tak oni ti
dovoli jit k nim tfeba na zachod, ale kdyz na n¢€ budes Skareda, tak proC by t&¢ méli poustét.
Jako zkou$im to i z té druhé strany, aby pochopila, Ze ty lidi potfebuje k Zivotu. Zalezi,
v jakém je rozpolozeni. Ten den, ten okamzik. N€kdy ji to vadi, nékdy ji to nevadi.

T: Takze vy jste fikala, Ze to zalezi na téch lidech v praci. Ja jsem tam slysela, Ze jak tam byl
ten hodny pan, laskavy. Pani kdyz k ni pfistupovala trpélive, to ze fungovalo v téch pracich.
Jesté premyslim, co by ji tedy pfimo na tom pracovisti mohlo pomoci, aby si tu praci udrzela.
Jestli Véas néco napadne. Jestli je to o lidech nebo ¢innostech. Jestli jsou tam né&jaké vnéjsi
vlivy, ktery by se dali podpofit.

R: Je to hodné o téch lidech, protoze napi. v tom bistru méla neskutecné rada kuchate. Ten
na ni byl hodny a citila jsem, ze se k Lucii chova hezky. Tak jak tieba tady ten pan v téch
jidelnach, ten jako fakt zlaty. Jako to ano tam je podle m¢ hodné dulezité to, aby kdyz ti
zameéstnavatelé chtéji zaméstnat lidi s handicapem, aby néco malo o tom védéli, jestli oni ti
zaméstnavatelé ten handicap zvladnou. Ono se fekne zaméstnat invalidniho dichodce, ale
kazdy je svlij, kazdy ma néjakou diagndzu, kazdy ma néjaky problém a je rozdil jestlize ma
invalidni diichod tfeba na $patnou patet, anebo na epilepsii a je rozdil jaky mé problém jako
nase dcera, to je sakri§ rozdil. Takze si myslim, ze ten zaméstnavatel by mél byt hodné
sezndmen (a ja bych s tim viibec neméla problém) se zdravotnim stavem. Protoze ja jsem se
osobn¢ 1 setkala hodné, nechcu viibec na nikoho ukazovat, to v Zadném piipadé, Ze
zaméstnavaji radi invalidni dichodce, protoze je na n¢ podpora.

T: Existuje chranény trh prace a tam vyloZené na tom stavi, Ze maji vice nez polovinu
zameéstnanct s handicapem a Lucie byla v takovych pracich? Méla i néjakou praci tipIn¢ na
volném trhu prace?

R: Pravé u pana v jideln€ méla normalni praci a ja jsem mu fikala, protoze pravé v té dobé
jsem ji vyfizovala ten invalidni diichod a on mi fekl, Ze kolem toho je tolik vyfizovani, ze
oni na to nemaji ¢as ani silu toto vyftidit. Spi§ mi pfijde, Ze jsou organizace, které se na to
soustiedi a vi jak si to zafidit a takovy lidi, ktefi by tfeba méli vétsi socidlni citéni nez ti
podnikatelé, tak nemaji ¢as a nemaji silu si to vytidit.

Rikam na rovinu, mné by viibec nevadilo, kdyby byli maximalné seznameni s diagnézou,
s problémama dcery zaméstnavatelé, aby pak nezistali z toho paf, aby védéli, co je zac, jestli
to vibec zvladnou.

T: Kdyz takhle teda vzpomenete na ty zaméstnavatele, tak fikala jste, Ze pani na uklidu

kancelafi byla podporujici, pan v jideln€ a jinak ty ostatni pracovni mista pifislo Vam, ze je



tam né&jaké podpora s ohledem na ten handicap. Né&jaky pristup specificky nebo néjaké ulevy
nebo jiné nastaveni, individudlni préce.

R: Bohuzel ne. Ale zase na druhou stranu musim fict, Ze jsem mluvila tak hezky o pani
z uklidu kancelaii tak posledni zkuSenost se stejnou organizaci pti uklidu bytovych domu
bohuzel to bylo tpln¢ mimo misu, protoze jako nechcu fict, Ze se Lucie z ni hroutila, protoze
takové jednani, takovy ¢lovék nema na takové pozici viibec, co délat. Podle m¢ tam nema
vubec co délat. Protoze aby piijela k nam na parkovisté s velkym Volksvagenem, méla tam
karticku pro vozickare a stala na invalidnim misté, piestoze ptijela sama, parkovisté prazdné.
Vibec jsem nepochopila, pro¢ na takovém misté stoji. Neptislo me¢, Ze ma néjaké socidlni
citéni. Uplné jako styl mluveni s dcerou jsem byla v Soku. Socialni rehabilitace déla
vybornou préci, perfektni, klobouk dold, ale jestliZze to navazuje na takové zaméstnavatele,
tak bohuzel ta prace vase je tim hrozné ponizend, shozend. Ona nemuze po Lucii chtit, aby
odvadéla praci jako zdravy ¢lovék. Mrzi mé to v tom, Ze socidlni rehabilitace odvedla
hromadu prace a diky tomuto pfistupu, kdy Lucie.... ono je to hrozné t¢zké v tom, ze si ti
lidi mysli néktefti, Ze jsou véci, které ona nevnimad, a ze si je naddva do souvislosti. Ona je
na néco hodné Spatna, ale ona mi dokéze zopakovat tieba slovo od slova, co fekla
zameéstnavatelka tieba na vas, a protoze vas ma Lucie rada, takze ji to vadi. Rozumite. Jako
Ze ona to bere, jako Ze vas pomlouva, ona si viibec pani Surova neuvédomila, ze Lucie ty
jeji v&ci vnima, Ze ji to neni jedno. Takze to bylo Skoda. Myslim si, Ze kdyby na jeji pozici
byla jeji kolegyné, tak by to vypadalo uplné, ale uplné jinak.

T: Vy jste mluvila o té nasi podpofe, jako socidlni rehabilitace, tak myslite, ze to méla né¢jaky
vyznam ty nacviky a to, Ze tam byla dlouhodoba podpora, Ze jsme chodili s ni, Ze se to
posunulo n¢kam a Ze ten zadrhel tam byl ten zaméstnavatel.

R: Urcité. Urcité ten posun byl urcité. Byla tam pravidelnost, vidim v tom opravdu to, Ze
kdyby tam byl jiny ¢lov€k na misté, Ze by to vypadalo uplné jinak. Aby poustéla videohovor
na telefonu, kde je a co dél4, co udé€lala, aby ji to nataCela na sviij telefon, tak stala vedle ni
starSi dcera a fikala mami, to nemyslite vaZn¢. Ona fikala, ja jsem ji vzala telefon a hledala
jsem, jak ji pustit video. Tim, Ze ona ji nemd ani WhatsAppu ani na Messengeru, a sestra
Blazena je o deset rokt star$i neZ Lucie a fikala: ,,Ja jsem nevédéla, jak ji ten telefon mam
nastavit na videohovor.“ Ona si vlibec pani Surovd neuvédomila, Ze Lucie ji nemd na
WhatsAppu. Lucie fikala, j4 jsem uklizela, ja jsem to dé€lala a pfitom jsem méla natécet,
sestra fikala, ze se tak Lucie tfepala, Ze ji vypadl telefon a rozmlatil se. M€ mrzi, Ze kolem
toho jste méli tolik préce, tolik ¢asu a ze jedna pani to takhle celé shodila dolti. Na Luccinu

psychiku to taky nemélo dobry vliv, bohuzel. Ja co bych prosila, at’ fakt znaji stoprocentné



Lucciny problémy, aby se pfedeslo tomu ,,aha, my jsme nevédéli. Kéz by to byli lidi, co
maji socialni citéni.

T: Ze by vice mapovali toho ¢lovéka dopiedu?

R: Ano. Jestli to zvladne a jestli to zvladne vlastné ten nadfizeny, takového Clovéka. At
fekne na rovinu, bohuzel toto ja nezvladnu, na to j& nemam. J4 vim, Ze to je hrozné slozité.
T: Kde byste Lucii vidéla v zaméstnani a s jakou podporou, kdybyste si mohla vybavit, kde
by to mohlo tieba fungovat a pro€ a co by tieba k tomu pottebovala. Napadne Vas?

v Malenovicich, jak se tam dopliiovalo zbozi. Prosté je to o tom, ze tyto velké supermarkety
maji zaméstnance, ktefi musi délat vSechno, musi délat pokladnu. Podle toho, kde ted’ka
pottebujou, tak musi byt flexibilni. Ale Luc¢ino minus je to, ze ona prosté¢ na pokladnu
nemiize a nemuze byt flexibilni. Mn¢ osobné tfeba vic nez na uklid, mi $la vic na tfeba
dopliiovani toho zbozi, anebo pomoc v kuchyni. Tteba chystat talitky do mycky, Cistit
zeleninu. Jako tam mi pfisla mozna jistéjsi, krouzlat ty brambory. Jo tfeba ten pan on tteba
tikal, ze se na ni muselo na Lucku v t¢ jidelné davat pozor, protoze, kdyz ji tfteba dal bednu
mrkve, on neZ se otocil, on fikal, ja jsem chtél tfeba kilo mrkve o€istit. On nez se oto€il, bylo
to ocisténé vSechno. Jako ze musi byt u ni nékdo, kdo ji mé jako na povel.

T: Takze nékdo, kdo je tam porad?

R: Ano, ano. Takové né&jaké Lucie odnes, pfines a ten ¢lovék opravdu musi byt trpélivy,
protoze vim to z vlastni zkuSenosti, Ze jestli ten ¢lov€k neni trpélivy, tak by se z ni zblaznil.
J& to vim, Ze je to slozité. Opravdu je to moc slozité. Viibec nechcu fict, ze zatfazeni Lucie
je jednoduché, je to hodné slozité. Je to moc slozité, ale v té dobé kdyz tieba dopliiovala
zbozi jak v Makru, tak v Tescu si neuvédomuju, Ze by ji tak moc vadili ti lidi, jako to
mnozstvi lidi. Nedokazu fict, jak se od té doby posunula vlastné tato psychicka stranka,
protoze ted’ka do obchodu diky vam taky chodi. Rika, ze kdyZ jde s vama, tak je to v pohods.
Se mnou obcas tieba vybehne rychle, ja fikam ,,Lucko ale j& za tebou beéhat nebudu, ze. Ja
pujdu svym tempem a projdu si to, co ja potiebuju. A to Ze ja vchazim do Kauflandu a ona
uz je u peciva. To je ale tvlij problém, to ja ale za tebou béhat nebudu. Jako s manzZelem jo,
manzel ten je asi vic splachovaci, takze je to asi v pohodé¢. J& ted’ka tim, Ze pracuju, tak jsem
tam na odpoledne, tak oni si spolu zajdu nakoupit, tak jako dobré, ja jsem s timto spokojena,
protoze ja obchod nevyhleddvam, ja jako. Takze nedokdzu posoudit, jestli by tieba to co
zvladala v tom M. doplnovat zbozi, anebo v téch potravindch, jestli by to zvladala ted’.

Nedokazu to posoudit, protoze uz je to vic rokil.



T: My jsme tedy mluvily o ufadu préce, o téch zaméstnavatelich a nasi sluzbé. A vy tfeba
Lucii pomahate v tom hledani, tfidéni téch praci, vybéru, domluvé se zaméstnavateli nebo
ona to zvlada vSechno sama?

R: Ona je natolik aktivni, Ze mné na messenger zahrne neskute¢nym mnozstvim inzeratt.
My spolu sedneme. J4 nemam prostor, kde bych ji hledala tu moznou préci. Jesté me napadlo
u ni, kdyz odbocim, ze by nebylo $patné, roznaset néjaké letdky. Chodit, chodi rada...ja
nemam prostor ji néjakou praci hledat, protoze ona je natolik aktivni, Ze ona mé piebije
v tomto. Ona mn¢ naposila inzeraty a ted’ ja si s ni sednu a feknu: ,,Lucko, podivej se, jestli
chces tady pracovat v Uherském Hradisti, nemam s tim problém, ale musis si tam najit
ubytovani. Prochdzime inzerat po inzeratu. Je Lucie, tady chtéji ale fidi¢sky priikaz, ty si to
necteS. Musis si to pofadné precist, protoZe ona jako je to je p€kné, tak mi to posle. Takze
posle tfeba dvacet inzerati, a z toho je redlny jeden maximalné dva.

T: Takze v tom tiidéni potiebuje pomoci.

R: Ano, ano, protoze ona kdyz ji to chytne, Ze chce pracovat, tak ona je hrozn¢ aktivni. Ona
je urputnd. Hrozn€ urputnd. Vzdycky fikdm, nechej si Cas, rozmyslet si to v klidu, nic t&
nezene. Na jednu stranu se nudi, na druhou stranu by rada pracovala. Kdyz uz je tam néjakou
dobu, tak mam pocit, ze uz toho ma plné zuby. Nevim, jestli je to psychicky stav, co ji potom
jako brani, ze si musi odpocinout. Jestli to déla z toho, fakt jako chodim tfi mésice do prace,
potfebuju oddych. Nevim, co je to hlavni, protoze ja ji fikam: lep$i min hodin a vydrzet tam,
nez si hledat néco a po mésici po ¢trnacti dnech zjistit, Ze na to nemam, Ze su z toho unavena.

Tim, Ze ma vlastné ted’ka invalidni diichod trojku, takZe ji fakt staci dostat se mezi lidi, pro

vvvvvv
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Tteba dvé hodina denné nebo tifi hodiny dvakrat tfikrat tydné, aby se nenudila, aby
nevymyslela kraviny a aby méla ten pocit, Ze jde do prace. Neni to chodit do prace a vydélat
tam hromadu pen¢z, ale jit do prace, kde se madm dobfte, kde se té§im a kde budu klidné 1 dva
roky. JenomzZe ona je stra$né¢ uminénd a jak jsem fikala urputni. Ona kdyZ si néco da do
hlavy, tak ji se to z tama Spatn¢ dostava. A dalsi véc je, Ze ona je strasn¢ nervozni, ale strasné
nervozni. Ona kolikrat ja ji fikdm Lucko pojd’, sedni si. Chodi tieba kolem stolu, pieslapuje,
tikam v klidu, jako kdyby neuméla odpocivat. Jako Ze neumi si sednout a...jako Ze to neumt,

ze je pofad v n&jakém napéti.



Préce, ktera by ji bavila, mozna n¢jaka zelen, mozna, ja nevim. Mn¢ pfisla fakt spokojena,
kdyz byla tfeba pti dopliiovani toho zbozi v téch obchodech, ale nedokazu fict, jestli by to
ted’ka zvladla. V kuchyni, rada je v kuchyni, nadobi, ta zelenina.

Premyslim jesté, co tam mizou byt tedy ty piekazky moc lidi, jak jste fikala pfistup
zameéstnavatele, stres.

T: Jestli vas jesté néco k tomu tfeba napadne. Ve které préci byla nejdéle.

R: To bylo v tom bistru. Sest, sedm mésicti. Tam se fakt strainé t&ila na pana kuchate. I ta,
jak se jmenovala, odesla, pomahala tam panu kuchatovi, ted’ka mi psala Lucka, Ze spolu
maji sraz. Sle¢na Daniela Tak taky jaksi spolu, byla na ni hodn4, Lucka fikala, ze Daniela
neméla co dé€lat, Ze ji pomohla, Ze ji to zametla, ze ona vytiela. Ona toto vidi a toto ona
oceni, ze se k ni pé€kné chova. Ale tikam, ta jeji ndlada jako lita to jako, to musi byt otrly
Clovek, aby to ustal. Zase si fikam, Ze ty dve hodiny by to mohl ustat, Ze to neni, Ze to neni
tfeba osm hodin, Ze to uZ by bylo zase horsi. Ze takovy n&jaky kratsi usek. No a dalsi véc je,
Ze ona si neveri, ona to nedokaze, ona to neumi, ona to nezvladne. To je od Skolky museli
jsme ji fikat: ,,Lucko, to se naucis, to dokéazes, to zvladnes.* Tteba to jde pomaleji, ale to jeji
sebevédomi, je taky blbé, Ze tieba nékam nastoupi, anebo jde se ptat na praci a ona uz hned
doptedu fika, Ze nevi, jestli to zvladne. No to ja vim, ale my ji miizeme fikat milionkrat. Ale
fikam to je snad vrozeng, to je furt dokola, to je ja to nezvladnu, ja se to nenaucim, ja to
nedokazu. A mizeme, ji fikat, jo naucis, chce to tfeba vic ¢asu, ale i tak kdyz nékam nastoupi
a zrovna na zacatku fiké, Ze se to nenauci, ze je to tézké, Ze to nezvladne a hned se pté toho
zaméstnavatele, jestli je to téZké, jestli je to narocné, tak jako zrovna budi dojem... Jesté
nevim, jestli vas ted’ vezmu.. jako Ze... ona je komunikativni, ona necekd na me¢, Ze by tieba,
mami zavolej tam. Naopak ja ji tfeba feknu, Lucko, méla sis to potadné promyslet, Ze uz ma
domluvenou schiizku. Ja neZ se vratim z prace, ona uz ma domluvenou schiizku. Rikam a
kam a v kolik? Na pét hodin rano. Rikdm Lucko, jak tam budes jezdit. Jako Ze to nema
promyslené ale je to takové jeji euforické. Ono je to hrozné slozité, ona je rdda doma sama,
pfitom nechce byt sama doma, ze to je takové jako.... Aha ... vy jste tady, vy jste
v kuchyni... a potom... mami kde jste, kdy se vrati§ z prace.... vratim se z prace a uz by
byla nejradsi, kdybych §la tak nékam ven...takZe je to takové slozité.

T: Dékuji vdm moc.

R: Neni vubec za co.



PRILOHA P VIII: R3

T: Tak my jsme se spolu dnes setkaly, abychom si povidaly o nasi klientce Lucii a tim co
jsme s ni zazily v oblasti hledani prace a zaucovani se v praci. Ja bych t¢ ted’ poprosila, jestli
bys mohla zacit vypravét, co té k tomu napadne, klidn¢ od téch prvnich zkuSenosti. Jesté
musim fict, Ze jsme se domluvily, Ze to budu nahravat.

R: J4 jsem se s Lucii seznamila, kdyz jsem se vratila do prace po matetské, to bylo v dubnu
a v t¢ dobé€ ona stale hledala praci. Vlastné chvili po tom, co jsem nastoupila, se fesilo to, Ze
odchdzela z dilen a méla jit do samostatného bydleni nové, piest¢hovat se na Jizni Svahy.
Tehdy vznikly zakéazky, ze by se chtéla naucit nakupovat a stale trvalo ptani, ze by chtéla
pracovat. A co se tyka toho hledani prace, to si pamatuji, Ze to bylo dost narocné. Ona nam
pfeposilala nékolik pracovnich inzerati denné, volala ze dne na den, Ze ma néjaky
domluveny pohovor. My jsme se snazily velmi ¢asto reagovat ihned, ale by to pro nas velmi
komplikované, co se tyce organizace prace. Bud’ absolvovala pohovor s nami, nebo uz to
nevydrzela a absolvovala jej sama. KdyZ vznikl néjaky pracovni pomér. Vzpominam si, Ze
jivzali v Kostelci do néjaké hospody a tam selhala, protoze se tfeba bala stroje na krouhéni
zeleniny. Tam byla jeden den, vzdycky to bylo jeden den. Pak taky jest¢ dalsi misto pomocna
sila v kuchyni, kde rychle selhala. Porad fikala, jak chce praci. Potom zacala uhanét pani
Hlavovou z organizace, kde diive pracovala a poprosila ji, jestli by ji nevzala zpatky a ta ji
doporucila tedy préci pro stejnou organizaci pro sekci uklidii na téch bytech. Tam si to $la
nekolikrat vyzkousSet. Tam byl problém ve vedoucich. Nejdiiv tam méla byt pani Puntikova,
kterou jsme za celou dobu nevidéli, vitbec tam né€jak nefungovala a potom tedy nastoupila
pani Surova, ktera Lucii pfijimala do prace. To bylo v Cervenci.

T: M¢ by zajimalo, co v tom procesu hledani podle tebe Lucie potiebuje za podporu? Proc¢
v téch pracich byla jeden den, co se podle tebe stalo.

R: TéZko fict, my jsme tam nebyly. Ona v tom zacatku, kdyZ jsme ji potom podporovaly
v pracovni asistenci, tak tu praci nedélala dostate¢né peclivé, neplnila pracovni ukoly
dokonale a véfim tomu, Ze pokud tam neméla toho asistenta, tak na ty lidi mohla plsobit.
Mohla je vydésit tim, jaké mivala tfeba strachy z téch ostatnich lidi, Ze se doptavala ¢asto na
to, jestli to déla dobfe. Vim, Ze kdyZ jsme s ni zac¢inali spolupracovat tak méla strach, Ze ji
tam n€kdo sprdne i v téch bytech. A n€kdy mohla reagovat neadekvatné, protoze ona kdyz
ji ti okolni lidé vadili, tak nékdy i ty konflikty vyvolavala, takZe je mozné, Ze v té praci néco

vzniklo 1 z jeji strany.



T: Takze tu praci si dokazala najit sama na internetu a potom vnimas, ze pti komunikaci se
zaméstnavatelem nebo vytizovani dokumentli potfebuje pomoc nebo to zvladne?

R: Ona potiebovala podporu pii vyfizovani téch formalit- pracovni smlouva a podobn¢,
jenomze ona tu nasi podporu ¢asto nevyuzivala. Ona si domluvila pohovor, aniz by to s nami
zkonzultovala, nechtéla tam toho pracovnika, hrnula v§echno stra$né€ rychle. Potfebovala to
rychle fesit a tim, jak to bylo rychlé, tak to ¢asto bylo nedomyslené moznd i z jeji strany a
nedokazala tomu zaméstnavateli GipIn€ piesn€ pospat, co by potiebovala ona sama v té praci.
Myslim si, Ze byla schopna kyvnout tfeba 1 na cely tivazek, vice hodin v praci nebo i rizné
pracovni podminky. Pak na tom pracovisti pii tom zapracovani, ona potifebovala podporu.
V prvni fazi ty tkoly rozkrokovat. Takze véfim tomu, ze kdyz ji nékdo dal ukol, tak ona
problém se tfeba doptat na to, jakym zpiisobem to d¢lat nebo kdyz ji néco nebylo jasny, tak
se na to zeptat. Nebo je mozné, Ze se opacn¢ doptavala na kdejaky detail a to tém lidem
mohlo vadit.

T: Tak klidn¢ se miize posunout pifimo do té prace, kde s ni nase socialni sluzba stravila
pomérné¢ hodné casu. A fict si vem vSem potiebovala podporu. Co vSechno se tam
odehrélo, aby ona se dostala do toho, Ze fungovala.

R: Ona vlastné si tu praci n¢kolikrat vyzkousela, nez nastoupila, to tam jesté figurovala pani
Puntikova a potom nastoupila pani Surova. Uz pied tim, kdyz byl ten nacvik, tak tam bylo
docela naro¢né pracovat s témi kolegy, tam byl pan Igor, ktery tu praci hodn¢ zanedbaval.
Plvodni nacviky probihaly pfedevSim ve ¢tvrti Jizni Svahy, kde se §la podivat, uklizely se
dva vchody, bylo to ve dvojici, kazdy z téch dvou uklizel jeden vchod a tu praci odbyvali.
Vlastné tam jsme jiz vysvétlovali Lucii, Ze je potfeba tu praci délat peclivé. Pak vlastné
nastoupila pani Surova, kterd to celé¢ davala dohromady, protoze pted tim jim chybély Casto
pracovni pomicky nebo tam né€kde byly polamané mopy, n€kde chyb¢ély Cistici prostiedky.
Tak to celé n&jak dala dohromady a Lucii pfijala. Akorat Ze tam nastaly zmény, dala ji tfeba
jiny Usek a na ty Jizni Svahy, kde méli jit plivodné pracovat dva lid¢, tak to ji dala cele, Ze
ma délat sama. V tom pocatku ta podpora byla, Ze jsme Lucii pomohli tu praci si
zorganizovat, protoZe ona ten prvni den ndm v rychlosti fekla, co vSechno je potieba uklidit
a my jsme si to zapsali a Lucii jsme to potom ptedéavali ty tkoly a pomohli ji, si to
zorganizovat, jako tu posloupnost, aby prosté neb&hala nahoru doli z té tklidové mistnosti.
Pak jsme ji jesté poméhali v komunikaci se zamé&stnavatelkou, co tfeba chybi za pomtcky,
aby to dodala. V tom ona reagovala docela pruzn¢.

T: Kdyby ses v tomto pfipadé zamyslela nad tou roli zaméstnavatele na chranéném trhu

prace, tak co t€ k tomu napadne.



R: Ze vlastng viibec neplnil tu roli toho zaméstnavatele. Ze k ni pfistupovala jako k béznému
¢lovéku. Nejsem si jista, jak mély ty normy na ten uklid, co se ty¢e ¢asu, ale nemyslim si,
ze by tam bylo néjaky zptisobem zohlednéné, Ze ma n¢jaké znevyhodnéni, ukoll bylo hodné.
Rozhodné ta pani nebyla viibec piipravena pracovat s ¢lovékem s mentalnim handicapem,
protoze ty ukoly zadéavala tak, ze je jenom odrikala, nesepsala je. Ta podpora z jeji strany
byla nulové, nechala to vice mén¢ na nas. Mozna nase chyba byla v tom, ze jsme obcas fakt
zastupovaly roli toho zaméstnavatele, coz jsme nem¢li.

T: Prima, jesté n¢jaké dalsi subjekty, které v tom zaméstnavani Lucie hraji roli. Jest€ ma
podporu z néjakych jinych zdroji, aby se ji dafilo uplatnit se na trhu prace? Napada t¢ jeste
n¢kdo?

R: Tak ta maminka jako opatrovnik. Ta si myslim, Ze ji podporovala dobfe a reagovala
pruzné i na tu pani zaméstnavatelku, ktera potiebovala ze dne na den podepsat tu smlouvu.
Takze tam rychle jeli. A docela vyuzivala podpory té jeji kolegyné. Ta se pfisla na ni nékdy
podivat, nabizela ji pomoc. S tifadem prace nemame s Lucii zkuSenost.

T: Kdyby sis Lucii ptedstavila v néjakém fungujicim procesu, co si myslis, ze by potfebovala
ona, aby mohla byt nékde zaméstnana dlouhodobé.

R: V tuto chvili potfebuje Lucie stabilizovat sviij psychicky stav. Jakmile tohle bude
v potradku, tak ja vlastné nevim jaka vlastné bude, protoze s ni to bylo jako na houpacce.
Urcite potiebuje podporu pii tom vyjednavani a pak pii tom zapracovani, tam nevim, jestli
by byly jesté néjaké strachy, pii ziskani néjaké té€ pocatecni jistoty, osvojeni si téch
pracovnich ukoli, zorganizovani prace. Praci by potiebovala idedlné fakt rutinni, potad
stejnou.

T: Umis si ji pfedstavit, ze by pracovala bez stalé podpory?

R: Nejsem si jistd. Asi by zaleZelo, o jakou by S$lo pracovni pozici, jak by ji ta prace
naplnovala. Ona ma potad tendenci k tomu se zrychlovat a snaZit se mit v§e hrozné rychle
hotové. Ona by byla schopna fungovat tieba né¢jakou dobu samostatn¢, ale pak nevim, jestli
by ji to nenutilo zase zrychlovat a uspéchat pracovni naplii a tim padem tu praci nedé¢lat
dostatecné dobte. A to je zase zplsobené témi vlnami, ale i tim jejim neustalym nutkanim,
ze potad pottebuje byt v pohybu, rychle néco délat. M€ pfijde, ze kdyz néco zacne d¢lat, tak
uz zase rychle potfebuje délat néco jiného. Ze uz to potiebuje mit viechno hotové a pak zase
v moment¢ kdy uz to je hotové, tak je zase paradoxné ztracend, protoze nevi, co ma zase
délat.

T: Umis si ji predstavit délat néjakou jinou praci nez uklid. Myslis, ze ten uklid je pro ni

optimalni?



R: J4 jsem se s ni setkala, az kdyZz chtéla za kazdou cenu praci, jakoukoli. Takze uklizeni, ty
pomocné prace v kuchyni, ale nevim, jestli tfeba na tom zacatku méla né€jakou vysnénou
v né¢jakém oboru. Ona prosté hlavn¢ chtéla pracovat. A vlastn€ jest¢ mné k tomu napada, ze
byla silng motivovana i financemi. Ze se pofad citila, Ze ma malo financi, coZ se vyfesilo
tim, ze se podala zadost o tieti stupeil invalidniho dichodu.

T: Dobré, dékuji.



PRILOHA P IX: R4

T: Na zacatek bych rada fekla, ze rozhovor nahravam.

R: Ano, souhlasim.

T: Jestli byste byla tak hodné a zavzpominala, jak to s tou Lucii bylo tady v praci a co vlastné
potiebovala.

R: Kdyz pfisla, tak se mi jevila Lucie velmi schopné, jako ze to ptjde, Ze pravdépodobné
bude pomalejsi, to tam Slo vidét, ale Ze nebude zasadni asi problém. Potom se samoziejme
ten prvni pocatek se vSichni strasn¢ snazi, to je i u bézného cloveka, ze podava vykony a
potom ten vykon jde samoziejmé doli. Méla vykyvy, obrovské vykyvy. Jednou byla vesela,
jednou byla Spatna. V zasad€ byl problém troSku najit ji praci, protoze ona néco d¢lala a
jednou to udélala dobfe a potom to udélala Spatné. Myslim si, Ze pro ni zdsadni bylo to
prostiedi a ti lidi, ktefi tady kolem toho byli, aby se n¢kde prosté¢ zaradila. Myslim si, Ze
mentalné je vékove nez skute¢ny vek je mentalné, je uplné nékde jinde, prosté¢ vymyslela
pytloviny. Alkohol, praSky, myslim si, Ze i ten partner, ktery tam vlastné byl v podstaté¢ tak
je taky Spatné. Jako ja vim, Ze ma néjakou sexudlni potiebu, ale v tomto piipad¢, myslim si,
ze to bylo zneuzivani toho muze vici jeji osobé, ze ten dotycny ¢lovek si myslim, ze moc
dobfe vi, jaky je jeji zdravotni stav a Ze to bylo jenom o tom fyzi¢nu. To si myslim, Ze rodice
neméli dopustit. Rodice jsou jedno velké téma. J4 jsem ji jako méla rada, akorat tam bylo
volba zaméstnavatele vzhledem k zaméstnanci. Kdyby tam nebyli ti rodice, ktefi by byli
daleko vic soucinni a trochu... protoZe oni nevidi tu moji snahu a tu vazbu. Jak my musime
strasné ustupovat tady t€ém zdravotné postizenym a mentalné postizenym, aby viibec méli
néjakou praci, n¢jakou €innost a jesté s nimi pracujeme. To se nezda, ale ten Cas a energie
tam prosté je. Oni tohle nevidi ti rodice. V tomto piipade u té Lucie je, bych tekla 40%
negativum, jsou rodice, které nemuzu popfit. Prosté jsou tam, ale ja si myslim zZe, kdyby ten
piistup, tak tady je. J& jsem si ji uZ zpracovala. Ona 1 s panem kuchafem rada pracovala, ja
to vidim i u zaméstnance pana FrantiSka, jednou dobry v kolektivu, podruhé ne, ale kdyz to
vyprimeérujete, tak je to dobry v podstaté. Jako motivace, si myslim, Ze ji potom zacalo bavit
to obsluhovani, tam si myslim, Ze by jako velmi hezky chytla. Odnést, donést. To mam tieba
ted’ pana Ladislava. Musi tam i ty osobnostni rysy. I ten zdravotné postizeny mtize mit
jakoukoliv vadu, ale nesmi mit siln¢ vadné charakterové vlastnosti. Nesmi krast, nesmi
rozvracet kolektiv, musi se umét zaclefiovat a prosté at’ je postizeny nebo neni postizeny tak
tohle musi byt a pokud tohle neni, tak musi odejit, protoze potom na to hfesi ostatni. Jinak

kdyz to vyhodnotim, tak j& jsem s ni jako v zasad¢ prosté asi neméla problémy. Trosku



myslim si, Ze chyb¢la autorita. Autoritativni pfistup k nadfizenému. To mozna pochazi i
z rodiny, jak s ni jednaji, bych fekla, dokazu to profesné¢ popsat, myslim, Ze to tam hraje
velkou roli.

T: Vy jste mluvila o rodi¢ich. Myslite, Ze ten jejich pfistup tedy néjak projde do toho
zam¢stnani.

R: Ano, protoze oni ji jako. Na jednu stranu je tam snaha, na druhou stranu jsem vid¢la, Ze:
,»10 je naSe dcera! To naSe dcera prece tohle nebude dé€lat!* To bylo od jizdnich tadu,
zékladni véci, ve kterych ti kluci fungujou a maji ten nejvyssi stupeni postizeni. Prosté je to
chyba rodict, zédkladniho vedeni. To Ze se ji to geneticky blbé poskladalo, je jedna cast, ale
prosté ta rodina je tam silny aspekt. J4 jsem se furt vracela zpatky v ramci té rodiny, prosté
furt se fesilo. J4 jsem to tam citila velmi. A prosté fikam to ne, to je nad rdmec kapacity i
osob zaméstnavajicich zdravotné postizené. Tohle nejde, toto prosté neplijde. Samoziejme
ale, kdyz se i tohle vi, tak jak s timhle pracovat, protoze i ty rodi¢e by méli néjakym
zpusobem chodit na terapii, kdyz se tohle zjisti, protoze ty rodi¢e nevymazeme, Ze jo. Ale
ted’ je ta otazka, kde je ta hranice té péce, té socidlni a tak déle, rozumite? To by pro mé bylo
straSné frustrujici jako socialniho pracovnika, Ze vite, Ze chcete pomoci, ma to nékde dojit,
ma to mit n&jaky zacatek, mato néjaky prubeh a konec, anebo aspon néjaky castecny
happyend, ale s nékym se fakt pracovat asi neda. Prost¢ ta slozka se v néktery moment zavie
a jede se na n¢jaké minimum nutné pomoci, to je konec. A je tfeba to t€ém rodic¢tim fict, aby
si to uvédomili, Ze prosté musi zacit u sebe. Samoziejmée vSichni chybujeme, to neni, jako
ze by byli $patni, to urcité ne.

T: Maji dité€ s handicapem. Kdo z nas si to dokaze predstavit, co vSechno zazili.

R: TakZe myslim si jako osoba Lucie, urité s ni jde pracovat. Myslim si, Ze tedy ta medikace
a spravné vyhodnoceni osobnosti. Je tam zna¢na nevyzralost samoziejmé a tak dal. Myslim
si, Ze uZ jenom to, e ji nikdo nehlidal v téch zakladnich véch, Ze nebrala ty prasky. Rikam,
jé& tady na to dohlizim. J4 mam tady pani Klaru. Ta méa taky prosté obrovské viny, obrovske
problémy. Tam jsem jako s ni ted” jako hodné bojovala. Ja jsem celkem tvrda. Ja musim fict,
Ze jsem tvrda na n¢, ale v dobrém slova smyslu pro né. A ja ji fikdm: ,,Beres prasky?* Prede
mnou musi. A u té Lucie, kterd bydli s rodi¢ema, to je zdklad, aby brala spravné 1éky a pokud
nebere ani zakladni 1€ky v dany Cas, v danou hodinu, ale nepravidelné, tak ta psychika se
rozhazuje uplné€, jako tam se nedomluvite. Potom hledate vlastné diagnézu a zaklad je
vlastné medikace spravnd a brani 1€kii. Tak co, tak ti rodi¢e jsou nedisledni. A potom jak se

to nastavi, tak mizeme zkouset, jestli zvladne to samé jako.



T: Tady v té praci u Vas zvladla Lucie pracovat bez dohledu, bez nékoho dal§iho nebo
pottebovala tu podporu potad, ze s ni nékdo byl a kontroloval a pobizel.

R: Myslim si, Ze v nékterych momentech... Kdyz si vzpomenu, jak mi umyvala nadobi, to
byla hriiza. Hledala jsem hodné, co by mohla dé¢lat. Nékteré ukoly zvladla, nékteré nebyla
schopna zvladnout. A jesté n¢kdy jo a nékdy ne.

T: Takze jste vlastné jeji misto pracovni uzptsobovali tomu, co zvladne?

R: Ano, pfesn¢ tak. Vraceli jsme se furt zpatky furt na zacatek. Ale jako pocitove, kdyz
vezmu jenom ten pocit, tak si nemyslim, Ze je ten stav neménny. Jako Ze by to bylo zas tak
Spatné, akorat jenom zvolit néjakou techniku. Myslim si, Ze m¢la tedy zacit nejdiiv chodit
do téch ptipravnych dilen nezZ ji Soupnout zaméstnavateli, protoze to byl Gplné Spatny na
pocatku, protoze ona hned zjistila, Ze to je $patnd. Ze si fekla a ja jsem uplné $patna,
s prominutim na hovno. Ale kdyby prosté¢ méla delsi tu ptipravu. Nékdy ta ptiprava trva i
dva roky nez ten ¢lovék opravdu zjisti ty svoje kvality. Ona musi zjistit na co je dobra, to ji
musi nékdo ukazat a ¥ict a ona si to musi tady ty neurony spojit. Rict: ,,Jo, ja umim tady
tohle.“ Bude si aspon trochu sama sebou jistd a az potom muze jit do zamé&stnani, proto ty
dilny jsou a ona §la hned do zamé&stnéni.

T: Lucie ty dilny viibec nezvladala, tam byla snaha. Ona tam byla tfi dny.

R: A v ¢em je tedy problém, Ze to zvladala u mé. Ona byla u m¢ ptl roku. Ona se chtéla
vratit samozfejmée sem potom. Tady vydrzela pul roku, sice jsme bojovali, kdyby se do toho
nepletli ti rodice a feSila jsem to s fundovanyma osobama, tieba s klicovym socialnim
pracovnikem. Vy tfeba mate domnénku a staci ji pojmenovat, abyste si to jako zatadil. Ja
taky neméam to vzdé€lani, to je prosté jenom praxe v mojem piipad¢ a neumim nékteré véci
pojmenovat. Tak by ona tady mohla byt, to prostiedi pro ty lidi je tady super. I praveé ten
podnik, ktery nasledn¢ budeme délat, a chtéla bych to tam posunout, tak bych chtéla, aby
to... To je zase o té€ch lidech, ktefi to vedou. O téch piedstavach nas, téch vedoucich a téch
lidi, ktefi maji tu vizi, jak to ma vypadat. A potom se tam ty lidi néjakym zplisobem i citit,
za m¢ teda. UZ jenom tfeba i ten pes tady. Ta Pani Klara, ona je ma rada, takZe ona i v ramci
terapie, ona mi chodi se psem ven, ona se o n¢ho stara. Taky je to fajn.

T: Kdyz bych se jesté zeptala, vy jako zaméstnavatel chybi Vam néjaka podpora ze stran
ufadu préce nebo ze strany...sbirani informaci. Je néco co vam chybi.

R: Jedna véc co si myslim, Ze ty socialni sluzby nejsou viibec s Ufadem prace propojeny.
Vibec jako Ufad prace zaméstnavani osob OZP, tam mi chybi jako ta propojitelnost. Tam
pro né prosté OZP je clovek, ktery je onkologicky pacient. Neni tam slozka té integrace.

Tam si myslim, Ze chybi pfimo odbor na tohle, kde by tam mél byt. Prosté dovést to do té



praxe, aby to bylo uplatnitelné. To jsem pocitila hned, tplna tragédie. Ufednice otupélé
systémem. To je systémova chyba. Ty pracovnici by méli rotovat né¢jakym zptisobem, aby
ta produktivita byla efektivnéjsi, za me.

T: Vyuzivate moznost asistence?

R: Ano, my s nimi pracujeme, ta asistence tam je. Ja vaiim, ale zaroven ona mi pomaha a ja
ji vedu. Praxe je jind, protoze pfeci nebudu ja jako asistent stat a budu se na n¢ho divat. Ja
kdyz jsem to nékomu vysvétlovala na tom ufadu prace, tak oni to ani nechtéji slyset, je to
vubec nezajima. Praxe je takova, ze opravdu pracujeme s nimi a zdrovenl my si délame svou
praci. Oni poméhaji ndm, my pomahame jim a je tam spoluprace. Tak je to spravné. Ne, ze
jé se na ni budu divat, je to zbyte¢né. Ja si vezmu a ja ji za¢lenuju. Takze si myslim, ze tohle
je Spatné legislativné.

Co bych jako ja. Ja jsem po pravdé€ nad tim nepfemyslela, protoZe jste prosté v n¢jakém
systému a nemate moc ¢asu piemyslet, co by mohlo byt jinak. Samoziejmé ta podpora. Ja
nemiizu zaméstnavat upln€ vSechny, byt’ to prosté¢ musim vymyslet tu ekonomiku. Mate §78
zdkona o zaméstnavani osob s postizenim, mate 85% vam proplaci. 25% nékde musi
vydélat. BohuZel téch 25% musite vydélat a to narazily i chranéné dilny nékde. Vy je miizete
pravé vycerpat na tady téch pracovnikach, ale tam je to tii ku jedné, dejme tomu. Myslim si,
ze jsou znevyhodnéni nékteti, kteti by si to zaslouzili. Nemuseli by dé¢lat viibec vykon a
m¢élo by tam byt 100%, za mé¢. A byli by, to je uz v podstaté ta socidlni sluzba, ale pro¢ to
neudélat i tém podnikajicim osobam, které maji socialni citéni, nemuseli by fesit ekonomiku.
Mélo by to byt limitované, aby to nebyl byznys, poctem osob. Mé&li by z tama vychazet
n¢jaké vysledky. Ale vzit si tady pét a nefeSit tu ekonomiku a opravdu s nimi daleko vic
pracovat. Protoze sloZitost vytvofit pracovni dilny, ja kdyZ jsem se na to zamé&tovala, je
pomérné tézka. Takze ja tam vidim jako legislativni problém vytvatet pracovni dilny. Ja si
dokézu predstavit, ja jsem to méla vymyslené na farmég, dve€ pracovni dilny, kde oni by mé&li
pocit uzitku. Uz jenom tfeba ta zelenina, kde by si oni vlastné pracovali, néco by jsme
prodali, mohli z toho mit zisky, oni by méli zeleninu. Nefesila bych viibec ekonomiku, nejela
bych na vykon. Ten stat by zajistil jenom to, Ze prosté ty tfi lidi maji nékde byt. Tam jde o
to, ze to budou osoby, které podnikaji, Ze to nebudou sluzby. V tom je ten rozdil.

T: Myslite, ze zamé&stnavatelé na chranéném trhu prace vSichni maji socialni citéni?

R: Myslim si, ze velci hra¢i. Myslim si, Ze je jen malé ¢ast spole¢nosti nebo podnikajicich
osob, které tak dokazi smyslet, ale ti co vydélavaji velké penize, tak hledaji to dobro. J4 jsem
se taky k tomu dostala, ja nejsem velky hrac, ja jsem z téch socialné citicich, jsem v téch 4%

pravdépodobné. Oni potfebuji nékomu pomahat, prosté tam je to jinak. Oni maji penize a



oni potiebuji prosté jenom, tieba kdyz chodite do kostela a chcete si koupit odpusténi, kdyz
to feknu takhle. Kdyz to pfirovnam. Neni to uplné spravnd definice, ale tak oni smysli, Ze
oni se dostanou do té faze, kdy si feknou fajn tak nékomu pomtzeme. Oni nechcou déavat
dary, protoze to je nula nula, to nikdo nevidi. Oni to chcou mit fyzicky. Oni to chcou vidét
a chcou to tidit. Takze ja bych se chtéla zastat téch 4%. Myslim si, moznad muj napad je
Spatny, neuplatnitelny, ale ja to tak citim.

T: No, a kdybychom se vratily jesté k Lucii, tak vlastné vy jste to popsala, jak to bylo. Hrali
tam roli rodice a je jesté néco co by podle Vas Lucie potiebovala, aby uspéla.

R: Potiebuje byt v jednom prostiedi. To ze ji dovoli nékdo neustale pteskakovat zleva
doprava je uplné Spatné jako pro toho cloveka. Ona furt zase za¢ind znova, znova, znova.
Ona potiebuje stabilitu toho prostiedi. Neuhnout. Takze urcité to, Ze védéla, kam jde, kde
bude, jakou sménu bude mit, co bude délat. Ale ja takhle s pani K. médm daleko vétsi
konflikty osobnostni nez s tou Lucii. Ona to mozna jako vic tutla v sob¢, ale tam musi byt
souhra lidi, ktefi na tom pracuji, na tom kolektivu i na téch lidech zdravotné¢ postizenych. Ne
vSechno jde ovlivnit v té préci. I kdybych ja byl prosté vSemohouci a nejlepsi vedouct, tak
j& neovlivnim ostatni okolnosti. Ale kdyz se to dobfe nastavi, tak to jde. Tak ona taky
samoziejm¢ musi se sebou pracovat. Ja si myslim, ze kdyby tam nebyli ti rodice, za m¢ ona
by tady zlstala. A urcité ten partner tam neni jako dobfte, ten tomu daval korunu.

T:Takze vlastné jak ten rodinny Zivot a ten okolni zivot vstupuje do té prace a ovlivituje toho
¢lovéka.

Dobré, tak dékuji.

R: J& doufam, ze to bude ptinosné.



