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ABSTRAKT

Distanéni vzdélavani ma v Ceské republice jistou tradici, je bézné na vysokych skolach.
V dobé¢ koronavirové pandemie bylo nutné piejit na tuto formu vzdélavani i na zakladnich
a stiednich Skolach. Na to ovSem nebyly skoly pfipraveny, a to jak na stran¢ zaka, tak na
stran¢ ucitelti. Konkrétni dopady distan¢ni formy vyuky na vzd€lavani a socializaci zakt
stfednich Skol a ucilist’ zkouma tato diplomova prace jak po teoretické, tak po praktické
strance. Vychazi jednak z dostupné literatury, tak z nejnovéjsich studii provedenych CSI
a dal$imi subjekty na zakladnich a stfednich Skolach. Pro sva teoreticka vychodiska pak

hleda oporu v dotaznikovém Setfeni, které tvori praktickou cast této prace.

Kli¢ova slova: distanéni vyuka, prosttedi, izolace, sttedni Skola, stfedni odborné ucilisté,

online vyuka, e-learning
ABSTRACT

Distance education has a certain tradition in the Czech Republic, it is common in
universities. At the time of the coronavirus pandemic, it was necessary to switch to this
form of education in primary and secondary schools. However, schools were not prepared
for this, both on the part of pupils and teachers. The specific effects of distance education
on the education and socialisation of secondary school and vocational school pupils are
examined both theoretically and practically in this thesis. It draws both on the available
literature and on recent studies conducted by the CSI and other bodies in primary and
secondary schools. It then seeks support for its theoretical foundations in the questionnaire

survey that forms the practical part of this thesis.

Keywords: distance learning, environment, isolation, secondary school, secondary

vocational school, online learning, e-learning
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UvVOD

Pti své praci asistentky pedagoga, a vykondvam toto povolani jiz fadu let, jsem se nikdy
nesetkala s tak nestandartni situaci, jakou bylo opatieni k zabranéni $ifeni kovidu béhem
pandemie, tedy s povinnou distan¢ni formou vzdélavani na stfednich a zakladnich Skoléach.
I kdyzZ je jeji pouziti na Skolach pochopitelné, rozhodné neni zazité. A proto neni divu, Ze
nikdo nevédél, jak na nastalou situaci reagovat. Neustale jsem si kladla otazku, jaky je
vlastn¢ mitj kol béhem distanéni vyuky? Co mam délat? Jakym zplisobem mam
vykonavat svou préaci? Po Sokujicim a znaéné chaotickém ndstupu distanéni vyuky pfislo
obdobi hledani odpovédi, které tady ale mozZna jiZ n€kdo zanechal. Kdyz pak nastala chvile
zvazovani tématu mé zavéreCné prace, nebylo nad ¢im vahat. Nadale totiz plisobim jako
asistentka pedagoga a socialni pedagog na stfedni odborné Skole. Nyni mam na starosti
také deti z Ukrajiny, a ty maji distan¢ni vyuku i nadale, a sice na svych “matefskych”
Skolach. Jelikoz se tedy tato forma vyuky i nadéle pouZiva, je nutné se ji zabyvat. Nestaci

pouze kritizovat, musi se objevit i jeji silné stranky, a ty se mohou vhodné rozvinout.

Proto moje volba pfi vybéru tématu smétovala do oblasti, ve které ptisobim, a je mi blizka.
Cilem této diplomové prace je zjistit, zda byly v dobé pandemie u zaku stfednich skol
a ucilist podminky pro distancni vyuku vyhovujici a jaky vliv méla vyuka na jejich vztahy

a socialni vazby.

Distan¢ni vzdélavani se v dob¢ kovidové pandemie zdalo byt né¢im zcela novym, co snad
mame v naSich ¢eskych podminkach poprvé. Lidé zjistovali, jestli je to viibec legalni.
Ucitelé se ptali, zda maji, nebo nemaji na n€které véci pravo. Studenti testovali hranice

zakazaného a povoleného.

Pfitom je distan¢ni forma vzdélavani v prvé fadé zcela legélni, protoze je zakotvena ve
Skolském zakoné€. Samoziejmé se s ni nepocita v prvé fad¢ pro povinnou skolni dochéazku,
ale spise pro ucely vysokoskolského vzdélavani. Dale také ve specidlnich piipadech, jakym

muze byt individudlni vzdélavani.

Jaka je tradiéni podoba distanéniho vzdélavani v Ceské republice, jaka je jeho historicka
podoba? Témito otdzkami se bude zabyvat vodni ¢ast teoretického dilu této prace. Rada

bych rozd¢lila teoretickou ¢ast na dva hlavni oddily podle nazvu této prace - prvni oddil
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se bude vénovat otazce distancni vyuky, druhy bude feSit otazku vzdélavani

stitedoskolskych studentil.

V casti, kterd se bude snaZit podchytit charakteristiku distan¢niho vzd€lavani, nebudu
zkoumat pouze historické ndleZitosti distancniho vzdélavani, ale také jeho zdkonnou
podobu. Jako kazd4 jina forma vzdélavani ma 1 distan¢ni vyuka své principy a podminky.
Rozhodné je nutné zvazit jeji vyhody a nevyhody. Také budu porovnavat podoby

distan¢niho vzd€lavani u nas a ve svété, zkoumat, na jakych Skolach se vyuziva a proc.

Teoreticka Cast se ve své druhé poloviné bude veénovat vzdélavani stfedoskolskych
studentl. Kazda vékova kategorie, u které se nékdo snazi o vyuku, ma sva charakteristika.
Je nutné jinak pfistupovat k détem pifedSkolniho vE&ku, jinak k pubertilnim jedincim
a jinak k lidem dichodového véku. D4 se predpokladat, ze psychologické aspekty studentti
stitednich Skol a ué¢novskych oboril vzdélavani, budou docela Siroké - preci jen se jedna

o déti od 15 let az po dospelé té€sn€ nad 18 let.

Prakticka cast prace bude zcela podfizena dotaznikovému Setfeni, které jiz prob&hlo na
a Roznova pod Radhostém. Nejprve bude rozebrana situace distan¢niho vzdélavani podle
dostupnych zdrojit MSMT CR a CSI. Tyto dva organy totiz sbiraly statisticka data na
skolach v ramci Ceské republiky v dobé kovidové pandemie a vydaly fadu dokumenti,
které zmapovaly situaci na $kolach v ramci celé Ceské republiky. Udaje, o které se
zajimaly vySe uvedené dvé instituce, budou vztaZzeny do dotazniki, tedy ne vSechny, ale
pouze ty, které jsou ve stfedu zajmu této prace. Zajimat se totiz budu pouze o tfi oblasti
distan¢niho vzdélavani: jak vnimaji Zaci kvalitu vzdélavani v online prostiedi, méli Zaci
pro distan¢ni vyuku vyhovujici technické zazemi, ménily se piechodem na distan¢ni vyuku

socialni vazby mezi spoluZéky a jakym zptsobem.

Dale bude v empirické ¢asti pfedstavena soustava vyzkumnych problémt a cilti vyzkumu,
bude nastinéna dotaznikova metoda zkoumani daného problému, tedy metoda sbéru dat.
Kratce budete sezndmeni s vyzkumnym souborem, nacez konecné piistoupim
k predstaveni vysledkt. Ty budou roztfidény do tfi zakladnich oblasti podle vyse
uvedenych z4jml. Aby bylo mozné jejich kompletni a komplexni pochopeni, budou

vytvofeny grafy, které snad i Iépe neZ slova ukazi danou skutecnost. Vysledky vyzkumu
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budou na zavér podrobeny diskusi, ve které se jiz prolne prakticka

a teoreticka &ast.

Jelikoz je distan¢ni vyuka nadale zakotvena v zdkoné€, navic je neustidle vyuZivana na
vysokych Skolach, bylo by dobré, kdyby tato prace piispéla k jejimu zkvalitnéni. Je sice
pravda, zZe kovidova pandemie je jiz zdarn¢ pry¢, avsak distancni forma vzdélavani, ktera
byla podrobena znaéné kritice, nemiize byt vnimadna jako primarné Spatny zpusob
vzdélavani. Tato prace by mohla ukézat cestu, jak dosahnout kvalitniho vzdélavani i za
pouziti distan¢ni formy, a to na jiném typu Skoly, nez je pro tuto formu bézné, tedy nejen

na vysoké skole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

13

.  TEORETICKA CAST
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1 DISTANCNI FORMA STUDIA

KdyZ bylo na jafe 2020 vyhlaSeno uzavieni Skol kvuli pandemii kovidu, nikdo tehdy
nepiedpokladal, Ze by dany stav trval del$i dobu. Zprvu tedy ucitelé mohli na danou situaci
ucitele nebyli pfipraveni, informace jim byla sdélena prakticky ve stejnou dobu, v jakou se
ji dozvédeli 1 zaci. Tézko mohli ucitelé nachystat pidu pro vzdélavani svéfenych zaka
a studentl. Jaké bylo pozdé¢ji prekvapeni, kdyz se nikdo do Skol uz nevratil a byla

vyhlasena distan¢ni vyuka.

1.1 Definice distan¢ni vyuky

Pti ptipravé budoucich uciteli v rdmci vysokoSkolského studia byva zvykem informovat
studenty o forméch studia. Zpravidla se tim ale mysli organizacni formy studia, které
Zormanova (2014, s. 102) definuje jako “uspofadani vyucovaciho procesu, jako vné&jsi
stranka vyucovacich metod [...], uspofadani celého vyuCovaciho procesu, tj. vSech jeho
slozek a vzdjemnych vazeb v Case a v prostoru.” Z tohoto hlediska je mozné chapat
distan¢ni vyuku jako jednu z organiza¢nich forem vyucovaciho procesu. Je to usporadani,
které predpoklada vyuku na dalku. Pricha (2009, s. 514) také zminuje fadu definic, hned
ve svém uvodu vsak poukazuje na jistou nevyzralost ¢eského ptistupu k distan¢ni vyuce:
“je ve svété frekventovana, u nds ne zcela docenénd forma vzdé€lavani.” Zabyva se
predevsim divody vzniku distan¢ni vyuky. Tyto divody pak souhrnné oznacuje jako
bariéry, které brani prezen¢ni vyuce, a proto pak dochdzi k ustupku, tedy k vyuce

distan¢ni.

Zormanova (2014, s. 102) s odkazem na Maiaka (1993) tfidi organiza¢ni formy podle ti
hledisek - vztahu ke studenttim, vyukového prostfedi, délky trvani. I kdyz bézné ucebnice
a skripta urené pro budouci ucitele s distancni vyukou pfili§ nepracuji, miizeme ji zatradit
mezi hlediska vyukového prostiedi. Nejvice se ale studenti zaméfuji na organiza¢ni formy

tykajici se vztahu k osobnosti studentt (individualni, parova, skupinova atd.).

Pokud bychom nechtéli na distan¢ni vyuku pohlizet jako na jednu z organiza¢nich forem
vyuky, miizeme se pokusit vymezit ji tzv. negativnim zpisobem - distan¢ni vyuka je ta,
ktera neni prezencni. Jeji definice v tomto smyslu se nachazi spise ve starSich pracich, kde
se predevs§im poukazuje na fyzickou vzdéalenost neboli propast mezi vyucujicim a zakem,
nejsou tedy v piimém kontaktu. Jindy se jako faktor vzdalenosti nebere fyzickd vzdalenost,

ale vzdalenost cCasova Cili jeji asynchronni charakter. Do tietice se zminuje jeji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

technologicky charakter - tedy Ze probihd pies specificky komunika¢ni kanal. (Zlamalova,

2008, s. 16) Z této definice distan¢ni vyuky vyplyvaji jeji tii zakladni charakteristiky:
o fyzickd vzdalenost ucitele a zéka,
e specificky komunikaéni kanal,
e moznd asynchronnost.

V podobném smyslu se vyjadiuje i Cerny (2015, s. 34), kdy je distan¢ni vyudovani
chapano jako forma vzdélavani, “pii které jsou studujici v nepfimém kontaktu
s vyucujicim, pficemz toto vzdélavani je z vétsi miry sebefizené a hlavni odpovédnost za
cely proces i vysledky vzd€lavani nese sdm studujici.” Opét se vyskytuje faktor
vzdalenosti ulitele a Zdka, navic je zdiiraznéna samostatnost studujiciho. Jako nejcastejsi
formu distan¢niho vzdé¢lavani autofi této definice uvadéji e-learning a web-based learning,

takze se 1 zde predpoklada internetovy komunikac¢ni kanal spolecné s prenosem médii.

Distan¢ni vyuka se pouziva naprosto bézné¢ nejen na vysokych skolach, ale také v ramci
riiznych kurzii a organizaci zajistujicich dalsi vzdélavani. V Ceské republice napiiklad
funguje jiz od roku 1995 Narodni centrum distan¢niho vzdélavani - na jeho ptikladu
definuje Zlamalova (2008, s. 17) distan¢ni vzdélavani nasledovné: “Distan¢ni vzdélavani
je multimedialni forma fizeného samostatného studia, které je koordinovano vzdélavaci
instituci a v némz jsou vyucujici resp. konzultanti (tutofi) v pribéhu vzdélavani trvale nebo
ptevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.” Tato definice pfedpoklada u distan¢éni vyuky
op¢t specificky kanal - slovem multimedidlni naznacuje, Ze se nemusi jednat jen o vyuku
pienaSenou online pfes kameru, ale Ze cest je vice (multi). Zarovenl se v této definici
objevuje aspekt, ktery vyse uvedené definice postradaly, a sice ze se jedna o samostatné
studium. To je velice dulezity rys distancniho vzdélavani, ktery je pro mnohé dospélé
zasadni, kdyz se rozhoduji ohledné svého vysokoskolského studia. Pokud si dospély zvoli
distan¢ni formu studia, pfedpokladd se, ze bude dostatecné zpusobily, cilevédomy
a “sebeukaznény” k tomu, aby tuto formu dokazal zvladnout. Nebude zde totiz nikdo, kdo
by na néj dohlizel, kontroloval v redlném Case a na stejném misté¢ jeho ucebni kroky
a postupy. Musi sdm rozhodnout jestli, kdy a jak intenzivné se bude vénovat studiu. Aspekt
samostatnosti je zradny, Casto pii studiu osudny pro dospélé, kteii neprojevi dostatek
motivace a sebekazné, aby studovali sami. O to t€z§i mlze byt tento rys u nedospélych,

ktefi naptiklad nevidi ve vzdélavani takovy smysl, aby je to donutilo vénovat se mu

0 samoté ze své vlastni vule.
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Aspekt samostatnosti znamena tedy, Ze studentim chybi neustaly a okamzity dohled
ucitele. Neni to vSak komplikace jen pro Zdka, ktery musi dokédzat piimét sam sebe
k ¢innosti, ale také pro ucitele, ktery musi byt schopny vyuku pfizplisobit nové situaci.
Kazdy komunika¢ni kanal pfedpokladd formu komunikace, kterd pii prichodu timto
kanalem zlistane srozumitelna a pochopitelna - neni naptiklad mozné s nékym telefonovat
a myslet si, Ze vnima gesta, kterd mu ukazujete. Stejné tak neni mozné ucit frontalné pti
distan¢ni vyuce. Lépe feCeno: mozné to je, ale ne se stejnym efektem. Distancni pfiprava
klade vysoké pozadavky na kvalitné pfipravené¢ materidly a podklady. Ptiprava ucitele je
komplikovangj$i, musi byt jina. A totéz plati 1 o hodnoceni. Ucitel vice sbird materialy
vytvofené zaky, hodnoti je odliSnym zplsobem, vystupy zakd jsou totiz jiné nez pfi
prezen¢ni form¢ studia. Kromé toho se komunikace uskutectiuje v jiném prostiedi - Zadk
a ucitel nejsou ve Skole, nemohou se navzijem tak dobfe vnimat, musi komunikaci
zvladnout v online prostiedi. Znamena to, Ze oba musi byt schopni a ochotni pouzivat
technologie, na které nejsou bézné zvykli. Musi si s nimi umét poradit, fesi jiné situace

(nefunk¢ni internet, nemoznost zapnout kameru, schvalné nespusténi mikrofonu apod.).

Pokud byla distan¢ni vyuka definovana jako ta, ktera neni prezen¢ni, je na misté¢ odlisit ji
jeste od vyuky dalkové. I kdyZ maji spole¢né rysy, v odborné literatuie nejsou vnimany
jako synonymni. Rozdil je vniman pfedev§$im v pfipravenych materidlech - dalkové
a prezen¢ni studium vyuziva stejné podklady (ucebnice, skripta). U distancniho studia by
m¢él studujici mit k dispozici celou skdlu ucebnich materialt, idedln¢ vytvorené ucebni
prostiedi, kde najde veskeré podklady, ale také se zde uskuteciiuji online schizky, je
mozné kontaktovat vyucujiciho i kolegy pisemné formou ptispévkli a komentari. Studujici
by tedy nemél mit pocit, Ze je na studium naprosto a zcela sdm, je veden vyucujicim, ktery
s nim vSak neni v jedné mistnosti. Materialy si neshani studujici sdm, ma je k dispozici.
Stejné tak ma na u¢ebnim rozhrani stanoveny plan, kterého se miize drzet. Vznikaji tedy

rizné moodly, nebo virtualni uéebny, coz v piipadé¢ dalkového studia neplati.

RozliSujeme téz distan¢ni vyuku od kombinované formy studia. Tam je rozdil nejspis
patrny okamzit¢ - kombinovand forma jiz ze své podstaty kombinuje formu déalkovou
a prezencni. Po uplatnéni vladnich opatfeni vSak nemohla byt kombinovand forma
uplatiovana, protoze fyzicky styk osob byl vylou¢en. Navic ma kombinovana forma studia
jiny pribéh - vyucovani sice také sami doma studuji, avSak pti prezencnim setkani se jiz

predpoklada, ze dany problém ma zak nastudovany. Pti online hodinach u distan¢ni vyuky
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se naopak ¢asto ucivo vysvétluje a probira, zaci nasledné¢ sami spiSe trénuji, rozsifuji nove

nabytou znalost.

Snazime-li se o ucelenou definici distancniho vzdélavani rGznymi zptsoby, je na misté
zminit jeji zdkladni typy, nebo oblasti, ve kterych se uplatiiuje distan¢ni vyucovani. Patii
mezi n¢ e-learning, rekvalifikacni a kvalifika¢ni kurzy, programy celozivotniho vzdélavani
(lifelong learning), zdjmové kurzy, jazykové vzdélani, dal$i vzdélavani pracovnikl
a persondlu, Skoleni atp. PrGcha (2009, s. 516) uvadi tfi zdkladni sméry uplatnéni

distan¢niho vyucovani:

1. Vysokoskolské studijni programy - jejich uspéSnym absolvovanim ziska student
plnohodnotny a platny diplom. Je zde tedy stejny vystup jako pii b&éZzném

prezen¢nim studiu vysoké Skoly, jen musi student vice pracovat sam.

2. Dalsi vzdélavani - zahrnuje kurzy, “v nichZ si lze doplnit nebo aktualizovat
stavajici dosazené odborné vzdélani ¢i ziskavat nové dovednosti a znalosti.”

(Priicha, 2009, s. 516)

3. Rekvalifikaéni kurzy smétuji k rozsifeni stavajiciho vzdélani tak, aby byl jedinec

1épe uplatnitelny na trhu prace.

V materidlech, které se vénuji distancnimu vzd€lavani, je mozné uptesnit si celou fadu
pojmi, které se v souvislosti s distan¢ni vyukou pouzivaji: lektor, tutor, letni Skola,
administrator, manazer kurzu, studijni modul, vyukovy balik, virtudlni univerzita,
e-learning atd. Pro potfeby této prace neni nutné je definovat, protoze distancni vyuka je
zde chapana jako povinné zavedeny typ vyuky pro vSechny typy skol bez vyjimky, neni

tedy zvolena studenty a nejsou v ni tyto terminy bézné pouzivany.

1.2 Legislativni ramec distan¢niho vzdélavani

Podle ¢lanku 14 Listiny zékladnich prav a svobod ma kazdy pravo na vzdélani. Jak ale
vzdélavat ty, ktefi jsou z nejriiznéjSich dlivodii uzavieni na jednom misté a nemohou se do
Skoly dostavit? I oni maji pravo se vzdélavat. Nejde jen o situaci kolem kovidové
pandemie, ale také napiiklad o handicapované obcany, ktefi kviali svému postiZzeni
nemohou dochéazet na prezencni vyuku. Samoziejmée existuje i1 individudlni vzdélavaci
plan, avSak ten pfendsi témét veskerou vahu vzdélavani na rodice. V piipadé vzdélavani
dospélych je také Zadouci vyjit vstiic tém, ktetfi se vzd€lavat sice chtéji, ale neni v jejich

moznostech se za vzdélavanim pravidelné piesouvat.
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Reseni nabizi $kolsky zakon, ktery ustanovuje distanéni vyuku paragrafem 184a jménem
Zvlastni pravidla pfi omezeni osobni pfitomnosti déti, Zakd a studentli ve Skolach. Tato
cast zékona mysli spiSe na pfipady, jakym byla i kovidova pandemie, kdy umoziuje
Skolam poskytnout Zakiim distancni vzdélavani, které 1 nadale musi napliiovat rdmcovy
vzdélavaci program i 8kolni vzd&lavaci program. Skola s povinnou $kolni dochazkou sama
nemiize vyhlasit distanni vyuku, musi nastat jeden z nésledujicich piipadl, kdy neni

moznd prezenéni vyuka:
1. krizové opatteni podle krizového zakona,
2. mimotadné opatieni podle zvlastniho zakona,
3. nafizeni karantény podle zdkona o ochrané vefejné¢ho zdravi.

Zminény paragraf obsahuje mimo jiné tuto dileZitou formulaci: “Zpisob poskytovani
vzdélavani a hodnoceni vysledki vzdélavani distancnim zplUsobem pfizplisobi Skola
podminkam ditéte, Zaka nebo studenta pro toto vzdélavani.” (Skolsky zakon, § 184a, odst.
3) Pfi vyhlaseni distan¢ni vyuky, kterd vznikne na zéklad€ jednoho z vySe uvedenych tfi
bodd, je tedy nutné myslet predev§im na zaky, Skola se musi snazit vyjit jim vstfic. V praxi
to znamena, ze pokud Skola naptiklad vyzaduje ucast na online hodinach, musi zaroven
brat ohledy na zaky, ktefi k tomu nemayji potfebné vybaveni. V takovém ptipad¢ je povinna

najit feSeni ptimo $kola, nikoliv rodina.

Rovnéz se v této Casti Skolského zdkona fesi pfijimaci a maturitni zkousky. V ptipadé, ze
je na zakladé jedné z vyse tii uvedenych moznosti vyhlaSena povinnd distancni vyuka,

muze dojit ke zméné ptijimacich 1 maturitnich zkousek.

Dosud zde nebyl zminén paragraf 25 skolského zakona, ktery tesil distancni vzdélavani
jesté pred vypuknutim kovidové pandemie. Zabyva se totiz formami studia, pfi¢emz
jmenuje tyto zakladni formy: denni (ve smyslu béZné prezenéni vyuky), vecerni, dalkova,
kombinovana a distancni. Tyto formy jsou si rovny, délka studia v poslednich ctyfech
variantdch ma byt maximalné o rok delSi nez u denni formy. Distan¢ni vzdélavani je pak
definovano jako “samostatné studium uskute¢iiované pievazné nebo zcela prostrednictvim
informacnich technologii, popiipadé spojené s individualnimi konzultacemi.” (Skolsky

zakon, § 25, odst. 2 d)

Jako zaklad je tedy distan¢ni vzdélavani stanoveno Skolskym zdkonem. Dale jej ale musi
jiz kazda skola implementovat do svych vlastnich ptedpist. Jedna se piedevsim o Skolni

fad, ktery fesi organizacni stranku Skolniho vzdélavani. Je zdvazny pro vSechny zaky
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1 zaméstnance Skoly, také pro zakonné zastupce. Nesmi odporovat platné legislativé, musi
byt jednoznaény, srozumitelny a vetejné dostupny. I zde se béhem uzavieni $kol objevila
slabina - s distan¢ni vyukou $koly nepoéitaly, nebylo pro¢. Skolni fad vydava a zvefejiiuje
piimo teditel Skoly. Pokud feditel Skoly, naptiklad v souvislosti vyhlaSenim distan¢ni
vyuky, rozhodne o aktualizaci Skolniho fadu, musi s touto aktualizaci seznamit vSechny
ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu. V oblasti distan¢niho vzdélavani slo napiiklad
o dochazku, zplisob omlouvani, zplisob vzdélavani zakli se specidlnimi potiebami,
podplirnd cCinnost, ale také hodnoceni - jeho mnozstvi, zpisob, vychovnad opatieni
v souvislosti s kyberSikanou atp. Kromé Skolniho fadu musel byt aktualizovan 1 fad Skolni
jidelny (kdy a jak probéhne vydej, jestli viibec atd.). Aktualizace Skolniho fadu je dilezita,
protoze se objevily spory mezi rodici a Skolami, po obnoveni vyuky, kdy zZaci museli nosit
rousky, vznikly dal§i spory. Udajné mély nékteré $koly v umyslu pouZivat kazemnské
postihy za nenoSeni rousky, ovSem kdzeiiské postihy jsou urCeny Skolnim fadem a jeho
ptilohami, neni tedy mozné kérat zaka za néco, co fad neobsahuje. Hranice zde byla velice
citliva, situace bezprecedentni, navic vznikla velice rychle a dala tedy prostor ke vzniku

sporti.

1.3 Historie distan¢niho vzdélavani

Historie distan¢niho vzdélavani neni pfili§ obsahla, protoze se t¢Zko odliSuje od ostatnich
typt vzdélavani. Ma mnohaletou tradici, ale jeji rozsifeni nastalo az s rozvojem novych
technologii. Cerny et al. (2015, s. 40) zmifiuje jako nejstarsi distanéni vyuku kurz Caleba
Phillipse, ktery zacal v roce 1728 a byl veden koresponden¢ni formou. Studentiim chodily
poStou materidly v intervalu jednoho tydne. Pricha (2009, s. 515) uvadi jako zlomovy rok
“1840, kdy vznikla prvni korespondencni Skola vyuky tésnopisu ve Velké Britanii.”
Jednalo se o kurz Izaaca Pitmana. Podobné korespondencni kurzy zaaly nabizet

i univerzity.

Pozdéji pfispély k rozvoji distanéniho vyucCovani radiokomunikace, kinematografie,
telefon, telegraf, televizni vysilani a podobné formy déle slouzicich médii. Jiz v roce 1910
byl zijemciim nabidnut katalog instruktaznich filmd (Cerny et al., 2015, s. 40). V obdobi
druhé svétové valky se prostfednictvim televize Skolili muZi i Zeny pomoci instruktaZznich
videi. Tyto kurzy byly stale oblibenéjsi, a tak v roce 1946 nabidla The Univesity of South
Africa prvni distan¢ni univerzitni program. Predchiidci dneSnich e-learningovych kurzii

jsou nejspis vyutovaci automaty, které vznikaly v 60. letech 20. stoleti. V Ceské republice
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fungoval Unitutor, ktery ¢lenil latku do oblasti, ze kterych byl nasledné zak i prezkouSen.
(Striteska, 2003)

Avsak skutecny boom distan¢niho vzdé€lavani piinesl az rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii, které jsou pfedev§im silnym komunikaénim pomocnikem,
nad to jesté slouzi jako ulozisté pro pouzivané materialy. Spole¢né s rozSifovanim pocitact
do Skol a domadicnosti se objevuje pokus o Intelligent Tutoring Systems. Takovy
inteligentni vyukovy systém by byl o né€kolik krokii déle nez vyucovaci automat. Nabidl by
latku, ale k ni také dal$i materidly (videa, texty, zvukové soubory), postup zaka lekcemi
zaznamenava, s daty dale pracuje a zaky i1 zkouSi. Chybi ovSem jakakoliv komunikace

s vyuéujicim. (Cerny, et al., 2015)

Oblibenym typem distan¢niho vzdélavani se pak stava e-learning, kterému od uzavieni
Skol a kovidové pandemie stale vice konkuruje (mozna jej spiSe dopliiuje) webinarovy styl
vyuky. Ten je téméf totozny, jen zahrnuje vice online hodin uskute¢nénych

prostiednictvim videokamery, takze je Zak v uzs§im kontaktu s vyucujicim.

V prostiedi Ceské republiky se distanéni vzdélavani rozsifuje od konce 19. stoleti. Tehdy
se objevila myslenka, ze by mély mit vzdélavaci instituce moznost tzv. dudlniho systému -
“realizovat své studijni aktivity jak v prezencni, tak v distancni formé studia soucasné.”

(Priicha, 2009, s. 515)

Dalsi milnik ve vyvoji distancniho vzdélavani piedstavuje mezindrodni program Phare
jménem “Multi-country Co-operation in Distance Education”. Konference uskute¢néna
v roce 1994 ptinesla pravé zminény program, ktery byl velice rozsahly a uskutecioval se
od roku 1995. Jeho kompletni ukonceni nastalo v roce 1999, kdy byla uspofadana
konference, jejimz cilem bylo shrnout vysledky programu a vyty¢it podle nich nové cile
v distanénim vzdélavani. Cilem programu bylo vytvofit sit’ vzdélavacich instituci, které by
podporovaly vzd€lavani na dalku a byly si navzajem oporou. (Stagl, 2001) Projekt umoznil
financovani né€kolika instituci, které u nas vznikly: “Podilelo se na ném 11 zemi stfedni
a vychodni Evropy, které ziskaly teoretickou i vyznamnou finan¢ni podporu pro tento typ
vzdélavani do svych vzdélavacich systémi.” (Pricha, 2009, s. 515) Kromé tii dalSich

vzniklo také Narodni centrum distan¢niho vzdélavani.

Devadesata 1éta znamenala tedy vyrazny pokrok v distancnim vyucovani. Kromé projektu
Phare, jenz v téchto letech probihal, byl navic v roce 1998 pftijat zakon, ktery poklada

distan¢ni a prezenéni vzdélani ziskané na vysoké Skole za rovnocenné. Je mozna i jejich
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kombinace. V oblasti sekundarniho Skolstvi a vyssiho odborného Skolstvi fesi podobnou

zménu piimo Skolsky zédkon z roku 2004.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi &ekd Ceskou republiku jestd jeden krok. Ten se dé
pfedvidat z némecky, anglicky ¢i francouzsky mluvicich zemi, kde jiZ pouzivaji termin,
ktery se do CeStiny muze pielozit jako oteviené uceni. Jeho principem jsou nulové
pozadavky na uchazece o studium, tedy zadné pfijimaci zkouSky. Uchaze¢ o studium
prosté chce dany obor studovat, ptihlési se a zaplati poplatek za studium. Mozna se takovy
pristup zda v soucasné dob¢ pfili§ benevolentni - nijak nereflektuje dosavadni vzdélani
a urovenl uchazecl. OvSem je tieba myslet spiSe na to, ze student pak stejné¢ musi
vykondvat zkousky, spliiovat podminky pro udéleni zapocti a dal§i povinnosti, takze
jakakoliv selekce neni nejspis ani zadouci. Zndme pieci ptipady, kdy se uchaze¢ ptihlési ke
studiu, splni podminky a pozadavky piijimaciho fizeni, ale nakonec stejné pfi studiu neni
uspesny. Pro€ tedy proces komplikovat a nedat Sanci 1 tém, ktefi by z nejraznéjSich divodi
(nemoc, stres atp.) byli u ptijimaciho fizeni netspésni. Oteviené vzdélavani vSak ma feseni
1 pro pifipad neusp&Snych studentl - ve smyslu demokracie, kdy kazdy ma pravo na

vvvvvv

aby mohli své nedostatky napravit, u¢ivo dohnat a zkusit to znovu.

Soucasné pedagogiky jiz obsahuji teorie, které podporuji distancni vyu¢ovani. Konkrétné
podporuji technologie ve vyuce, protoze tvrdi, Ze je nutné ucit se pracovat s technologiemi
a vidét jejich praktick¢é vyuziti pfimo ve vyuce. Nazyvaji se technologické teorie
a Prokesova (2018, s. 25) uvadi jako jeji zastupce tyto piedstavitele: “John Carroll, Donald
Cunningham, Bill O'Neill, B.F. Skinner a dal$i.”

1.4 Principy distan¢niho vzdélavani

Nekteré z principti distanniho vzdélavani byly uvedeny jiz vySe, jelikoz se distan¢ni
vzdélavani jejich prostfednictvim identifikuje. Pojd'me tedy uvést kompletni piehled
principt distan¢niho vzdélavani:

1. Samostatnost - tento princip klade pozadavek predevsim na studujici, kteti musi byt
schopni pracovat samostatné¢ a bez dozoru. Zodpovédnost za zvladnuti latky jiz
neleZi tolik na uciteli jako na Zakovi. Je to bezesporu zatéz, kterd mize v nékterych
pfipadech znamenat vyhoteni. Né&kteti autofi radi usouvztaznuji samostatnost
a usmérnovani (srov. Pricha, 2009, s. 514) - pii distanénim vzdélavani kladou jako

pozadavek samostatné usmérnovani ve smyslu jak procesu vyuky, tak vnitiniho
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nastaveni zaka. Iniciativa zde tedy lezi na strané zaka, ktery musi sam chtit a sam
sebe motivovat k uéeni. Aby vsak jeho chut’ k uceni nevyhasla, je dulezité, aby
ucivo bylo “seskupovano do relativné malych davek, po nichz vzdy nésleduje
zpétnovazebni informace o tom, zda studujici pfislusSnou jednotku zvladl.”
(Zlamalova, 2008, s. 20) Autorka rovnéz znovu apeluje na to, ze distan¢ni vyuka
neni vhodna pro vSechny a Ze je nutné, aby studujici byli psychicky dostate¢né zrali
na to, aby tento typ samostudia zvladli. Nelze na tomto misté nemyslet na situaci
kolem uzavieni $kol, kdy se musely povinné vzdélavat viechny déti v Ceské

republice.

2. Individualizace a flexibilita - klasicka prezen¢ni vyuka byva castym ter¢em kritiky,
a to z ruznych divodd. Jednim z nich je také nemoznost ptizplsobit vyuku
zivotnimu tempu vyucovanych. Ne kazdy je schopny vnimat hned po ranu kvantum
informaci. AvSak pfi distan¢ni vyuce neni vzdy uplné nutné, aby student zacinal
vyuku hned brzy rdano, naopak si mize ptizplsobit vyuku svému Zivotnimu rytmu.
Mize studovat, i kdyz je nemocny, nebo kdyZ se na to nejlépe citi. Obzvlast je-li
splnéna podminka asynchronnosti. Rovnéz odpada tlak na nutnost zvladnout ucivo
v ramci jedné vyucovaci hodiny - kazdy zak si mize sdm zvolit tempo, kterému
ucivo prizpisobi. Toto je zaroven nejvétsi vyhodou distancniho vzdélavani

a alternativnich skol.

3. Multimedialnost - i v prib&hu prezencni vyuky se dle zdsad Komenského snazi
vyucujici zapojit vSechny smysly zékl, coz podporuje kvalitnéjsi vnimani
probirané latky. Distanéni vyucovani nemuze byt efektivni, kdyz se nevyuzije
vSech jeho moznosti. V nékterych piipadech je zapojeni vice smysli dokonce
mozné jednodussi nez pii prezencni vyuce, napiiklad poslechy v cizich jazycich,
nebo vyukova videa. “Rychlost Sifeni a piijimani [...] informaci a cCetnost
komunikace [...] dovoluji téméf neomezené kontakty s persondlem vzdélavaci
instituce a spolu se specidlnim uspofddanim uciva a samostatnymi pracemi [...] tak

pln€ nahrazuji kazdodenni kontakt s ucitelem v prezen¢nim studiu.” (Zlamalova,

2008, s. 20)

4. Podpora studujicich je poslednim principem distan¢niho vzd€lavani. Jeji vaha lezi
pln¢ na bedrech vyucujicich. Jsou to pravé oni, kdo ruci za kvalitu poskytovanych
materiald, ale také za strukturu celé vyuky - zda bude vice pracovnich listli, méné

online hodin, nebo bude kurz plné tvoten online kurzy a pouze doplnén domacimi
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ukoly a komunikaci pfes dané webové rozhrani, to vSe uruje pouze vyucujici za
moznosti kontroly nadfizenych. Zlamalova (2008, s. 20) vyjmenovava, co vse
zahrnuje podpora studujicich: “vysokd informovanost o studijnich mozZnostech,
motivace ke studiu, individualizovana sestava studijniho programu, psychologicka
pomoc [...], zadavani a Casovy rozvrh zpracovani samostatnych praci i zkousek,
organizace [...] tutoridlii, evidence vysledkl studia, cinnosti [...] studijnich
stiedisek.” V tomto seznamu urcité¢ chybi jesté nékteré polozky, jelikoz zdroj je
uvazovan pro distancni vyucovani na vysokych Skolach. Na nizSich stupnich
Skolského systému se musi pocitat naptiklad také se zakonnymi zéstupci, dochdzka
je zde povinnd, to je velky otaznik k feSeni. Funkce vyucujiciho se zde rozsituji
a komplikuji. Distan¢ni vzdélavani pro ucitele (2015, s. 37) oznacuje tento princip

jako interaktivitu distan¢ni vyuky, kterd ji odliSuje od dalkového studia.

1.5 Vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani

Kdyz se wucitel chystd na vyuku, vzdy podle konkrétni tiidy, konkrétniho uciva

a dostupnych pomticek rozhoduje, jakou formou zakim ucivo vysvétli. Kazda forma ma

sva pro a proti. Neda se fict, Ze by frontalni vyuka byla primarné Spatnd, nebo dobra.

V prabéhu uzavieni Skol se nasla tada kritikli, avSak distanéni vyuka ma jist€ i sva

pozitiva. Ktera to jsou, uvadi nasledujici prehled (Simonova, 2012; Prokesova, 2018;

Zormanova, 2014):

Casova flexibilita - jelikoz student se vénuje latce sam, nikdo neuréuje, v kterou
denni dobu tak ucini a jak dlouho se bude latkou zabyvat. Samoziejmé tato
flexibilita mé své hranice, které jsou dany vyucujicim ve formé terminu odevzdani
prace, zadani testu, zkouSeni atp. Pozitivni z hlediska Casu také je, ze odpada cas
straveny dojizdénim, pfesunem do Skoly, chystanim se (outfit, li¢eni, Uces atd.).

Tento Cas je mozné travit jiz studiem samotnym.

Mistni flexibilita - student si miZze kromé ¢asu zvolit 1 misto, kde bude studovat. At

uz je mu piijemné misto doma, nebo na zahradég, volba je jen na ném.

Obsahova flexibilita - nikdo studentiim nediktuje, které latce se pravé maji vénovat.
Jestli zanou matematikou, nebo ceStinou, zaleZi pouze na nich. Mohou také
preskocit ¢ast latky, které rozumi, nebo se naopak vice vénovat té, ktera je zajima,

pripadné potfebuji vice zdroju k jejimu pochopeni. Tento bod je mozné chapat také
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tak, ze materialy, které vyucujici pfipravi, je mozné velice rychle aktualizovat

a inovovat, coz je u ucebnice zdlouhavy proces.

e Individualizace - v ptipadé, ze student nepotiebuje spolecnost spoluzakl, nebo
pomoc ucitele, mlize pracovat samostatné. V opacném piipad¢ jsou zde studijni
skupiny, ptipadné kontakt na vyuc€ujiciho. Je to diileZity bod v oblasti Sikany, ktera
by se méla omezit pouze na kyberprostor, avSak jiné jeji formy nemaji Sanci
propuknout. Stejné¢ tak je to aspekt, ktery vyhovuje samotdiim a introvertim.
Zajistuje také klid na uceni, jenz by naptiklad ve tfidé nemusel vzniknout. Kromé
toho se stava, ze pokud musi student na postup, ptipadné definici pfijit sam, Iépe si
pak danou problematiku pamatuje, 1€pe ji ovlada. Studujici se uci spoléhat sdm na
sebe, necekd, Ze jej nékdo zachrani, buduje tim vlastni sebevédomi. Na druhou
stranu se nemusi stydét za chybnou mysSlenkovou operaci, protoze zde chybi ten,

kdo by ji zesmés$nil, kdo by ji vnimal.

e Technologie - ackoliv s nimi ne kazdy umi zachazet, pfedstavuji velmi pozitivni
faktor distanéniho vyucovani. Komunikaéni a informacni technologie totiZ ptinasSeji
moznost pouzivat materialy, které pfi prezencni vyuce nemohou byt vyuzity viibec,
pfipadné k jejich vyuziti potfebuje ucitel specidlni pomucky (napi. sluchétka,
projektor, software atp.), nebo v ramci mnozstvi student ve tfidé jejich pouziti
nema potiebny efekt. Komunikace muze byt rychla, G¢inna a jednoznacna, pokud
maji obé strany (vyucujici i studujici) zajem. V dnesSni dob€ navic neni nutné
omezit se na kamerové online hodiny, nebo obycejné ucebni texty. Existuji také
stranky, které nabizeji ucelené programy, stejné tak software urceny k vyuce. To
vSe lze vkladat na moodly, virtualni ucebny atp. Pomoci technologii je tedy mozné

vytvofit pomucky, které jsou interaktivni, zdbavné a funkcni.

e Specialni pedagogickd podpora - v prabéhu prezencni vyuky ziskdvaji studujici
podporu piimo ve vyuce, piipadné¢ na pidé skoly v ramci prestavek, douCovani
a konzultacnich hodin. Pokud si pfeji rodi¢e a ucitelé spolu mluvit, musi se opét
sejit ve Skole v dob¢, kterd obéma strandm vyhovuje. To vSe je (moZna trochu
paradoxn¢) v online prostfedi jednodussi, protoze je kdykoliv mozné vyucujiciho,
potazmo studenta kontaktovat, da se také snadno domluvit online schuzka,
rozhovor ptes kameru. Veskeré studijni pokroky jsou zaznamenatelné a je mozné je

nasdilet tak, aby vSechny zucastnéné strany chépaly, o co se jedna.
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Jelikoz byla na jafe 2020 stanovena vSem bez rozdilu distan¢ni vyuka kviili
kovidové pandemii, snaze se ukdzaly také vSechny nevyhody distan¢ni vyuky. Jak
jiz bylo vySe uvedeno, klade tento typ vyucCovani vysoké naroky na studenty, kteti
musi byt schopni samostatné studovat, sami sebe motivovat, reflektovat dosazené

vysledky, komunikovat v online prostfedi. Mezi nejcastéjSi nevyhody distancni

vyuky lze zapocitat:

e Studujici neni schopen takové miry samostatnosti pfi studiu - tato samostatnost
muze vyplyvat z duSevni nezralosti, kterd je pro takovy typ studia nutna. Nejde jen
o otazku motivace ke studiu. Jsou studenti, kteti pottebuji ujiSténi, ze postupuji
spravné, ptipadné si nejsou jisti, jak postupovat dale. V distan¢nim prostredi neni
vyucujici okamzité k dispozici, coZ znamend na jedné stran¢ zastaveni v procesu
uceni, na druhé stran¢ lehkou deprivaci, ktera Usti ve ztratu chuti pokracovat dale.
Nemusi citit dostateCnou motivaci ucit se, oteviit dalsi lekci, dalsi predmét.
Nemohou se s nikym poradit (kdyZ spoluzaci neporadi), s nikym prokonzultovat
dalsi postup. Navic neni mozné srovnat vysledky - mize dojit k mylnému dojmu,
ze je vSe v poradku, protoZe chybi srovnani s ostatnimi, kteti by mohli byt
naptiklad znateln¢ rychlejsi. AvSak mohou se objevit i dalsi prekazky na strané
studujicich. Pokud byla mezi vyhodami uvedena mistni flexibilita, je tfeba zvazit
pfipady, kdy studujici zije v podminkach, které nevyhovuji distanénimu vyucovani.
Lépe feCeno - nemd prostor, kde by mohl nerusen¢ studovat (napi. ma spoleny
pokoj s jinym sourozencem, sourozenci), nebo nemé k dispozici pottebnou
techniku (pocitac, telefon, software, pfisluSenstvi jako sluchatka, tiskarna atd.).
Miize se také stat, Ze nema ani vhodny Cas ke studiu, protoZze v domacnosti zastava
vice funkci, které by v bézné vyuce nefesil (napt. pomahd s hliddnim mladsich
sourozencu, zatimco rodi¢e musi do prace). Ne kazdy zdk je také introvert (mezi
vyhodami je uvedeno, ze takovym zakim individualizovana vyuka muze Casto
I vyhovovat). U nékterych zakt miize pocit osamoceni vyvolat fadu psychickych

a psychosomatickych potizi.

e Vyucujici neni schopen wucit distancné. Na strané¢ vyucujicich se jedna
o pochopitelny deficit, jelikoz bézné uci prezencné€, najednou musi ze dne na den
bez pomoci a pfipravy prejit na distanéni formu vyu€ovani. Jednim z problému je
technicka stranka vyuky, kdy musi ucitel byt rovnéz znaly novych technologii,

musi je umét vyuzivat a navést i studenty vhodné k jejich uzivani. Musi umét latku
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distancné nejen zadat, ale i vysvétlit, procvicit, prekontrolovat uroven zvladnuti
uciva, ohodnotit tuto Groven, poskytnout zp&tnou vazbu. Problémem je organizace
Casu, kdy diive zakladem ucitelovy Cinnosti byla vyuka, ted’ tuto funkci plni ¢asto
1épe materialy, které musi byt schopen pfipravit tak, aby fungovaly 1 pfi samostatné
vyuce bez jeho pomoci. Musi dokazat reagovat na podnéty zaki, avSak nenechat si
tuto ¢ast prace prerist pres hlavu - reagovat tedy vcas, avSak dodrzet podminky
vlastni psychohygieny prace. Samostatnym problémem je pifiprava materialt

v dostatecné mife a jejich kontrola, ohodnoceni.

e Ostatni odbornici nejsou schopni fungovat v prostiedi distanéni vyuky. Kvalita
distan¢ni vyuky neni zavisla jen na uciteli a studentovi, ackoliv jsou to bezesporu
dva zasadni faktory procesu. Z pohledu kontroly je dtlezita role vedeni skoly, ruci
za kvalitu, vedeni by tedy mélo klast podminky, za kterych bude vyuka fungovat.
Mélo by poskytnout ucitelim veskeré nastroje - software, hardware, prostiedi. Ale
také sestavit rozvrh tak, aby studujici netravili cely den u pocitace, aby se formy
a metody vhodné doplnovaly a stiidaly. Také musi byt uéitelim i zakiim k dispozici
nékdo, kdo je odbornikem pfes technickou stranku procesu, aby mohla byt
komunikace a vyuka uspéSna. Vzhledem k povaze vyuky, kterd je vhodnd pro
psychicky vyspélé jedince, by mél byt k dispozici 1 psycholog, aby podchytil
problémy vzniklé individualizaci jiz v jejich pocatcich. Ucitelé by ocenili
1 Skolitele, jenz by je provedl tskalim techniky, novinkami na poli distan¢ni vyuky,

pomohl jim zorientovat se v nejnovéjSich metodach.

e Nekvalitni materialy pfedstavuji zakladni problém. V dobé€ prezencni vyuky muze
nedostatek v materidlech vyvazit ucitel pfimo béhem vyuky. AvSak materialy pro
distan¢ni vyuku musi byt jiné, kvalitngjsi, propracovan¢jsi. Béznd ucebnice neni
pro distan¢ni vyuku konstruovana. V dobé, kdy byla vyhlaSena distan¢ni vyuka
jako povinnd forma vyuky pro vSechny typy Skol, nepocitali ucitelé s tim, Ze by
museli uc¢ebnice pouzivat jinak. Museli reagovat rychle, neméli ¢as provést kvalitni
analyzu zdroji a pomticek. Na druhou stranu 1 kvalitni materialy nezarucuji
moznost prace studenti tak, jak by jim to nejvice vyhovovalo. Néktefi zaci
potiebuji v textu zatrhdvat pasaze, vepisovat poznamky, oznacovat si podle své
zvyklosti nadpisy a dilezité pojmy, dokreslovat obrazky, grafy, schémata. Podle
psychologt je mozné zaky d¢lit podle typu jejich paméti. Nekteti patii k tzv.

auditivnimu typu, coz znamend, ze potiebuji danou latku slySet. Pokud si ji ¢tou,
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nepomuze jim to latku pochopit a zapamatovat si. Pii prezencni vyuce latku jednak
slysi, jednak si ji mohou piecist v u¢ebnicich a dalSich textech (pracovnich listech,
pracovnich seSitech, internetovych zdrojich atd.). I kvalitni material je vzdy
umistén na internet, kde je spousta rusivych elementa - staci kliknuti a student se
ocitne na strankach, které ho bavi a zajimaji vice. UdrZet pozornost je velice tézky

ukol.

e Nezvladnuti administrativni stranky chodu distanéni vyuky. Pfi béZné prezencni
vyuce se studenti pravidelné dostavuji do skoly, kde jsou v kontaktu s vyucujicimi,
vedenim 1 administrativnimi a jinymi pracovniky. Je-li tfeba néco feSit, neni
problém to kterykoliv den, kdy je student pfitomen, zatidit. Pfi distancni vyuce je

vsechno komplikované;jsi, protoze chybi osobni kontakt.

e Ne kazdy obsah je mozné predavat distancné. Jsou vyukové obsahy, které se musi
pfedavat prezencné - jednd se o dovednosti. Je mozné je teoreticky vysvétlit, je
mozné je pochopit, ale pokud si je ma student osvojit, musi si je vyzkouset.
Problém je tedy piedevSim u praktického vyucovani, ucnovskych oborl
a odbornych stfednich Skol. Muze to také znamenat nemoznost osobné si vyzkouset
pokusy v laboratofich, tedy laboratorni prace, experimenty, télesnou vychovu,

tréninky atp.

e Problémy s kazni a kyberSikanou. Vzhledem k tomu, Ze fada zdroju, které jsou
v této praci vyuzity, uvazuji distan¢ni vyuCovani jako formu vyuky urcenou
primarné pro dospélé, vynechavaji problémy s kazni a kyberSikanu. V ramci
distan¢ni vyuky, ktera se ¢asteéné uskuteciiovala online ptes kameru a mikrofony,
vznikly kéazenské situace, které do té doby nemuseli ucitelé fesit - schvalné vypnuti
kamery, mikrofonu, odpojovani s tvrzenim, Ze neni funk¢ni signal atp. Stejné tak se
objevila Sikana, u které vznikala otazka, zda je vlbec jeji feSeni v kompetenci
Skoly, kdyZ se neuskuteciiuje v prostoru Skoly. Na podobné¢ situace nebyli vyucujici
vibec piipraveni, nikdy diive to nemuseli fesit. V kézenskych ¢éastech Skolniho
fadu také nenachdzeli oporu. Metodici prevence, vychovni poradei, Skolni
psychologové nemohli feSit problémy osobn¢, neexistovala moznost se sejit
s rodi¢i. Stejné tak zde byly situace, kdy zadané tkoly plnil naprosto ziejmé n€kdo

jiny nez student samotny. Ale nedalo se to prokéazat. Jak je potom hodnotit?
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e Chyb¢jici socializace - vyuka mé jednu dulezitou funkci, na kterou se casto
zapomina. Vnimame vyuku jako pfedavani informaci, dovednosti. Jako uceni se
vécem a praktickym dovednostem. V ramci vyuky se ale odehravaji procesy, které
¢asto ptaji, na co jim v Zivoté dand latka bude, proC se ji uc¢i. A ucitelé mnohdy
neumi odpovédét. Ve skole vsak dochazi k socializaci. Zaci se u¢i fungovat jako
soucast socialni skupiny, coz budou pouzivat i v zivoté. V distanénim vyucovani
vSak kvili individualizaci ziistdvaji sami a nemohou se ucit fungovat ve skuping,

kde vladnou riizné vztahy a rozdilna hierarchie.

1.6 Priprava distan¢niho vzdélavani

Kazda vyuka v prezencnim vzdélavani je vice ¢i méné planovand, protoze je to “forma
systematického, cilevédomého vzdélavani” (Zormanova, 2014, s. 22). V této praci jsou
casto pojmy vyuka a vzdélavani zaménovany, avSak vyuka zahrnuje vice aspekti - pta se,
co dela zak, co dela ucitel, jak to spolu souvisi a jak se to ovlivituje. Vyucovani je ¢innost
ucitele. Do této Cinnosti patii i planovani vyuky, které ma podle Zormanové (2014) pét
fazi: analyza, navrh, vypracovani, realizace a zpctnd vazba. Tyto faze by mél ucitel
dodrzovat i pii distan¢nim vzdélavani. Vyuka jako proces komplexnéjsi ma také pét fazi:
motivacni, expozi¢ni, fixacni, diagnosticka a aplikacni. Pfi pldnovani kazdé vyuky musi
ucitel vzit v potaz veskeré jeji faze. VyuCovani ma mit vzdy svij cil, musi se pripravit
ucebni ulohy a aktivity, navrhnout ¢asové rozvrzeni uciva (tematicky plan), vyrobi se

nékteré pomiicky, vse se doladi.

V odbornych publikacich se pise o distanénim vzdélavani, které je urcené pro dospélé. Pod
pojmem piiprava se tedy zdjemce dozvi, co d€ld manazer kurzu, garant modulu, autor,
grafik, pedagog, oponent, popfipad¢ dalsi ti€astnici tvofeni kurzl. Pro potieby této prace
vSak neni vhodné definovat vSechny tyto pojmy. Pfipravami jsou zde mysleny Cisté jen
ptipravy pedagogl. Jeho pfipravy jsou jiz pfedznamenany tematickymi plany, které jsou
urceny Skolnim vzd€lavacim planem. KdyZz doSlo k uzavieni Skol, nebylo mozné ménit
Skolni vzdélavaci plan. Takovy krok je narocny jak organizacné, tak Casoveé. Naopak ale
bylo pfimo ministerstvem doporuceno, aby pedagogové provedli revizi tematickych plana
a rozhodli, které ucivo je moZné zcela vynechat, které zuzit a které naopak nelze v Zadném
piipad¢ vynechat, ani zuzit. Museli se rozhodnout, jaké ucivo jsou zaci schopni zvladnout

samostatné a jaké je nutné probrat s nimi osobné - tedy v online prostfedi. Pfili§ opory,
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tedy materidlti, doma zaci neméli. Po uzavieni Skol méli pouze pomicky urcené pro
prezen¢ni vyuku - ucebnice, pracovni sesity atp. Proto museli ucitelé najit zplisob, jakym
pretransformovat oporu pro prezen¢ni vyuku na materidly podporujici jejich distan¢ni
vyucovani.

Pripravuje-li vysoka Skola, nebo jina instituce distan¢ni vyuku, zpravidla pfipravi v prvé
fad¢ dva materidly - jednd se o privodce studiem a studijni navod. Na zadkladnich
a stfednich skolach nebylo pfili§ ¢asu, aby se tyto dva materidly vytvofily, piesto by to
bylo vice nez vhodné. Privodce studiem totiz ptedstavuje veSkeré materidly v kurzu -
vysvétluje, co kurz obsahuje a za co je udélovano hodnoceni. Dava tedy studentiim urcitou
strukturu, ktera zahrnuje i kontakty na vyucujiciho a dalsi pomoc (v prostfedi stfedni Skoly
to mlze byt osoba urcend jako technickd pomoc, metodik prevence, vychovny poradce,
Skolni psycholog aj.). Studijni navod ma obecnéjsi charakter: “mél by iniciovat
a podporovat cely soubor vlastnosti a dovednosti, nezbytnych pro samostatné studium.”
(Zlamalova, 2008, s. 73) V prostredi stiedni Skoly by studijni navod byl velice uzite¢ny,
mohl by se odehravat naptiklad formou online tfidnické hodiny, protoze obsahuje typy

a rady, jak uspésn¢ zvladnou distancni typ studia, naptiklad:
e zvolit si vhodnou denni dobu,
e najit si odpovidajici misto,

e nesnazit se soustiedit a pracovat nepiiméien¢ dlouho, zatadit prestavky a rozdélit si

praci do mensich celkii,
e pokusit se vypracovat tkoly nejprve sam, i kdyZ to neni snadné,
e nebojte se zeptat, kontaktovat ostatni, nebo vyucujiciho.

Pti ptipravé bézného distan¢niho vyucovani pro dospélé je tieba vzit v uvahu nékolik

faktord, které tvorbu opor ovlivni (Zlamalova, 2008):

e Vstupni védomosti a dovednosti zakd. V tomto piipadé to méli ucitelé jednodussi
nez lektofi bézné distancni vyuky, védeli totiz presné, kde s zaky skoncili a co stihli

probrat.

e Osnova modulu a davkovani uciva. Osnova modulu je do jist¢é miry totozna
s tematickymi plany, které by se daly do jist¢é miry zménit, avSak napliuji
podminky dané Skolnim vzdélavacim planem, ktery je zadvazny. Davkovani uciva je

pro pedagogy, kteti vyucuji prezenéni formou, komplikované, protoze jsou zvykli,
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ze mohou pfimo osobné kontrolovat postupy a dosazené mety svych zakl. Pri
distan¢ni vyuce jsou odkdzani na své zkuSenosti a na zpétnou vazbu zaki. Jen ti
jsou schopni pii ur¢ité mife upiimnosti fict, zda toho na n¢ neni moc. Také je zde

mozna stejna zpétna vazba ze strany zdkonnych zastupct.

e ZkuSenosti zakli. Pedagog musi znat své zdky o té miry, aby mohli odhadnout
pouziti metod a zralost zakt pro tyto metody. Neni napiiklad mozné chtit po
prviiaceich, aby pouzivali notebooky, nebo pracovali samostatné. Ani u starSich
zakl neni mozné spoléhat vzdy na jejich samostatnost a na jejich automatickou
motivaci k uceni. Naopak je nutné je podporovat, zlstdvat s nimi v kontaktu,

vytvaret ptilezitosti ke komunikaci, nabizet pestré moznosti prace s u¢ivem atd.

e Multimedialni pomucky. Je sice pravda, ze zaci v dobé uzavieni Skol méli
k dispozici pouze to, co bézn€ nosi pro prezencni vyuku do skoly. Tyto pomicky
jsou cCasto vhodné pouze pro prezencni vyuku, jejich pouziti doma bez pomoci
ucitele je nemyslitelné. Nékteré ucebnice napiiklad nemaji definice jako kompletni
text, ale zaci na né maji piijit pfi spolupraci s ucitelem. Neni k nim ani kli¢, takze
neni jednoduché je doplnit pii samostudiu. Jelikoz ale zijeme v dob¢, kdy mame
k dispozici fadu materialli na internetu, Zaci byvaji vybaveni pracovnimi sesity,
existuji vyukova videa, PowerPointové prezentace atd., neni nutné vSe vytvaiet
zcela od nuly. Nékterd nakladatelstvi a vydavatelstvi projevily v dobé uzavieni skol
altruistickou aktivitu - zpftistupnily své materialy zdarma online. Mezi nimi byly
Casto 1 interaktivni kurzy atp. DalSim zdrojem jiz hotovych materiala byly tzv.
DUMy, které byly vytvateny nékolik let zpétn€. Spousta z nich je vefejné a zdarma

pristupnd, navic ve formé¢, kterd se da jesté upravit a pretvorit.

e Zpétnd vazba. Jakykoliv materidl, ktery ucitel Zakim predlozi, musi byt
odpovidajicim zplisobem rozebran, ale poté také piekontrolovan a zpétné i tieba
vysvétlen. Neni prilis slozité zahrnout studujici fadou materialti tak, ze jim nezbyde
¢as na zadné jiné Cinnosti. Pokud by takovy neempaticky ucitel opravdu existoval
a presné toto ude€lal, mél by zvazit minimalné tedy kvili své vlastni psychohygieng,
zda je schopen toto mnozstvi materiall od zakl zpétné vybrat a opravit, zpétné

dovysvétlit €ili poskytnout jim zpétnou vazbu.

e Konzultace a zpisob komunikace, kontaktu musi byt predem jasné dané. Neni

mozné, aby studujici neméli moznost kontaktovat vyucujiciho. V dobé kovidové
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vvvvvv

mély Skoly nastaveny parametry fungovani - tedy jestli maji smérnici, kterd udava,

v jakém intervalu musi vyucujici odpovidat, kdo to garantuje a kontroluje.

Kontakt mezi studujicimi. Pii bézné distancni vyuce ¢ili pfi vyuce dospélych, je
dalezity kontakt mezi studujicimi pfedevSim kvili vzajemné pomoci pii feSeni
studijnich otdzek. Predstavuje zde i urCitou formu pomoci, miize motivovat, ale
1 demotivovat. V prostiedi zdkladnich a stfednich $kol je umoznéni komunikace

vvvvvv

nahrazuje béZnou socializaci, ktera kviili individualizaci neni moZna.

Pokud se vyulujici rozhodne vytvofit sam studijni materidl, musi zohlednit veskera

specifika distan¢niho vzdélavani. Na kazdy vyukovy material je kladena fada pozadavk.

Prticha (2009, s. 517) uvadi jako zakladni prvky tyto:

Srozumitelnost textu je dulezita vzdy, avSak pii prezencni vyuce je zde pedagog,
ktery je schopny text vysvétlit. Pii distan¢ni vyuce je na vSechno zdk sdm, neni zde
nejspiS nikdo, kdo by mu pomohl s pochopenim materidlu. Pokud oslovi zakonné
zastupce, nemusi mit na n¢j ¢as, nebo tomu sami nemusi rozumét. Predlozeny
materidl musi byt tedy vysoce srozumitelny, aby s nim Zdk mohl pracovat sam.

Idealni je ptipad, kdy je text jiz ovéfeny a ucitel jej tedy zna.

Roz€lenéni studijniho textu i celé opory do kratSich studijnich jednotek. Jelikoz se
musi studujici sam motivovat k vyuce, je tfeba mu to nekomplikovat dlouhymi
texty. Je jednodussi pracovat s krat§Sim materialem, ktery zvladne student sam, nez
aby jej opora odradila jiz svou délkou. Je zde i druhy thel pohledu - uéitel pak také

snadngji mize kontrolovat odevzdanou praci, kdyz neni pfili§ dlouha.

Cetné aktivizujici a motivaéni prvky - rovnéz slouzi k udrzeni pozornosti
studujicich. I pro dospélé studenty je Casto t€zké donutit sdm sebe k uceni, najit si

¢as a misto, zahloubat se do materiadlu a vypracovat jej. Pokud je ale text nécim

zajimavy, muze vyznamn¢€ pomoci k samostatné ¢innosti zaka.

Dostate¢ny pocet konkrétnich ptikladt a praktickych ukazek aplikace obsahu jsou
pii distanénim vyucovani naprostou nutnosti. Pokud vyucujici v pribehu prezencni
vyuky zjisti, ze je tfeba latku jesté procvicit, je jako odbornik schopny na misté
piipravit, pfipadné¢ najit fadu dalSich ptikladi a cviceni k upevnéni uciva. Pii

distan¢ni vyuce nemd moznost okamzité zjistit, Ze vznikd problém, musi pockat na
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zpétnou vazbu od zakl, nebo jejich zakonnych zastupcli. Vznika ¢asova prodleva,
kterd zplsobuje prodlevu mezi cviCenim stejné latky. Ta neni zadouci, takZe je
vhodnéjsi, aby vyucujici rovnou nabidl studentiim vice cviCeni, kterda mohou, ale

nemusi projit.

MozZnost zpétné vazby jak pro studujiciho, tak pro vyucujiciho. I pii distancni
vyuce je nutné ziskat znamky, aby mohli zici ziskat ohodnoceni formou
vysvédceni. Kromé této formalni stranky je nutné také zjistit, zda a v jaké mifte si

zaci latku osvojili, aby bylo moZzné na situaci vhodné, v€as a v dobré mite reagovat.

Je také mozné a nejspisS 1 zddouci vytvotit oporu, kterd bude kombinovat riizné varianty

materiald - at’ uz hotové, nebo vlastni. Existuji tyto typy opor:

tiskoviny - nedoporucuje se kopirovat pro potiebu distan¢ni vyuky texty, které se
normalné pouZzivaji pii prezencni vyuce, ani tyto bézné texty prosté rozkouskovat
do dilc¢ich casti,

elektronické studijni texty - Cerny et al. (2015, s. 101) tvrdi, Ze elektronické texty
jsou “nejcastéjsi formou vyukového objektu”, idedlné obsahuji fadu ukold,
aktivizacnich prvkl,, pouzivaji metody kritického mysSleni, text je dobfe
strukturovany, ne pfilis dlouhy, zabyva se jen jednim tématem, je esteticky
vyprecizovany (vhodna hustota textu, jeden font, dobfe zvolené nadpisy, obrazky
k doplnéni a lepSimu fixovani uc¢iva), obsahuje odkazy na multimedialni prvky a na
konci se vSe shrnuje (i kdyz tento piistup ma své kritiky - udajné svadi studenty

k tomu, aby si pfecetli pouze shrnuti, nikoliv cely text),

audio nahravky,

video nahravky vytvofené vyucujicim, nebo v ramci vyuky i studenty, ptipadn¢ jiz
existujici videa,

podcast, dalsi moznosti socidlnich siti,

animace a interaktivni prvky,

ucelené vyukové programy.

Mezi znamé a Casté typy distancnich opor patii také e-learningové kurzy. Pricha (2009,

S. 277) definuje e-learning jako “vzdélavaci proces (s riznym stupném intencionality),

v némz jsou pouzivany informacni a komunikaéni technologie [...], které pracuji s daty
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v elektronické podobé (napt. pocitace, pocitaCové programy, multimédia, interaktivni
tabule, internet, digitdlni televize nebo radio, videokonference).” Rozdil mezi kurzem,
roli, stavaji se nastrojem, pomoci kterého se vyukovy proces zefektiviiuje. Kviili
socializa¢ni funkci vzdélavani se Casto e-learning dopliiuje prezenéni vyukou, cemuz se
fikéd blended learning, ¢ili smiSené vzdélavani. V dob& nucené distan¢ni vyuky se vSak
uplatnil spiSe rapid e-learning, ktery je lektorem vytvofen v kratkém case, pouziva
jednoduch¢é ICT prostiedky a zakladni multimedialni podporu. Divodem je, Ze ucitelé
museli na nastalou situaci reagovat rychle, neméli ¢as pripravovat slozity a provazany
e-learning. Také bylo dulezité zohlednit moZnosti studentll, z nichz nékteti nebyli vybaveni

pottebnou technikou ve smyslu hardwaru, nebo softwaru.

Nespornou vyhodou e-learningovych kurzi je také asynchronnost vyuky, kterou nabizeji.
Tento termin zde byl pouZit vicekrat, v doporucenich ministerstva Skolstvi se také objevuje
jako zadouci jev asynchronni vyuka. Priicha (2009, s. 279) vysvétluje rozdil mezi
synchronni a asynchronni vyukou: “Synchronni vyuka je zaloZzena na komunikaci mezi
aktéry vzdélavaciho procesu v realném case, [...]. Na rozdil od klasické vyuky neni ovSem
nezbytné, aby byli vSichni Gc¢astnici vyuky soucasné na jednom misté. Asynchronni vyuka

nevyzaduje spole¢nou komunikaci ani v redlném prostoru, ani v ¢ase.”

Nastroje, které ucitelim pomdahaji vytvotit e-learningové prostfedi, nemusi byt ani drahé,
nckteré jsou zdarma: Blog, Wiki, WebQuest atd. Pii tvorbé e-learningového kurzu lze
kombinovat n¢kolik jeho forem: muze byt online, offline, asynchronni nebo synchronni.
U synchronni podoby e-learningu jmenuje Kopecky (2006, s. 10-12) tyto moznosti: audio

a videokonference, chat, sdileny whiteboard (tabule), sdilena aplikace, Instant messaging.

1.7 Zpétna vazba

V pribéhu distanéni vyuky vzniklo nékolik komplikaci, k nimZ patfilo i hodnoceni zak.
Jak jiz bylo vySe zminéno, je idealni, pokud jiz opora obsahuje aktivizujici tlohy, piiklady

a zpusoby zpétné vazby. Patii mezi né€ podle Zlamalové (2008, s. 103):

e otazky - mohou byt kladeny rtiznym zplUsobem (ustng, pisemné), mohou byt
zodpovézeny piimo v textu, nebo odevzdany vyucujicimu ke kontrole, miize se
jednat o problémové otdzky (neni na né jednozna¢nd odpovéd’, neni mozné najit
odpovéd’ v textu), kontrolni otdzky (zopakovani klicovych bodi), sebehodnotici

otazky (student sam zhodnoti, jak uc¢ivo zvladl).
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e 1koly a cviCeni - jelikoz pfi distancni vyuce neni moznost zeptat se pedagoga, také
zde chybi okamzitd kontrola ucitelem, je dilezité nabidnout zakiim vice riznych
cviceni a ukoll, ke kterym nalezne podrobny postup a feSeni, navic by mu mély
tyto tkoly ukdzat, ze dand latka je dilezita a tfeba i v Zivoté vyuzitelnd, cviceni

muze i vyvolat diskuzi pfi online vyuce atd.,

e testy - jsou nastrojem k ziskani znamek, které 1 v prtibéhu distanc¢ni vyuky ziistavaji
a je tieba je sbirat, v prostiedi distan¢ni vyuky je ale tézké zajistit, aby pii testovani
zaci nepodvadeéli, takze vysledky nemusi byt pro ucitele a ani pro znadmku
smérodatné. Pfitom mame nékolik druhl testl - s uzavienymi moznostmi,
dopliovaci testy, pfifazovani, oprava chyb, rozhodovaci otdzky (ano - ne), sefazeni
postupu, kompletace atd. V distan¢ni vyuce by testy nemély byt vnimany jako pfi
prezenéni vyuce, tedy neni to vhodny zpiisob pro sbér zndmek studujicich, spise by
tyto testy mohly ukdzat studujicim jejich nedostatky a oblasti, které je tieba projit
znovu. Stejné tak muize ukézat silné stranky, tedy co se podaftilo, co pochopili.
V tom piipad¢ je ale opét Zadouci, aby testy byly spiSe prubézné, ne pouze na zaveér

vétsiho celku, jak to byva pii prezenéni vyuce.

e Tzv. koresponden¢ni ukoly predstavuji komplexnéj$i tkoly, jsou naro¢né
z hlediska Casu a energie nejen pro zéka, ale také pro vyucujici, ktefi vSe musi
opravit a vysvétlit zpétné, co bylo Spatné a pro€, ukdzat spravnou cestu. Je nutné
zohlednit mnozstvi takovych praci s ohledem na to, ze studujici maji vice
pfedméti, tedy vice povinnosti, které musi zahrnout do svého harmonogramu. Neni
ur¢it¢ zaddouci zahrnout studenty mnozstvim praci v kazdém predmétu, zpusobit
tedy jejich pretizeni. Vyucujici by mél myslet na to, ze zak si v dobé kovidu
nevybral sdm a dobrovolné distan¢ni formu studia, nemlze tedy byt piehlcen

samostatnou praci, protoze hrozi psychicka ujma.

1.8 Uditel v distan¢ni vyuce

Pii bézné distan¢ni vyuce, kterd probihd v ramci vysokoskolského studia, vede vyuku
tutor. Ten je na tuto praci zvykly, je k ni skoleny, vi, jak se v ni chovat. BéZny ucitel se
béhem svého studia pfipravoval na prezencni vyuku, distancni vyuka je pro n& nécim
zcela novym. Plati pro néj pfitom témét totozné ukoly jako pro tutora (Zlamalova, 2008,

5. 109-110):

e pfid¢luje, eviduje, organizuje, kontroluje a hodnoti samostatnou praci studentd,
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e zodpovida dotazy studujicich i jejich zdkonnych zastupcii, nabizi a realizuje

konzultace,
e organizuje, pofada, vede, zahajuje a ukoncuje online hodiny,
e pomaha pii prekonavani studijnich problému,
e dava impuls k setkavani studentd v online prostfedi, vytvati pro né¢ podminky.

Zdalo by se, ze ma tedy ucitel pfi distancni vyuce pouze pét zdkladnich tkoll. Je to ale
spiSe pét zakladnich okruhii, které maji svou hloubku. Jestlize ucitel pfidéluje, eviduje,
organizuje, kontroluje a hodnoti samostatnou préaci studentli, znamend to pro ucitele, Ze
musi najit vhodné prostfedi pro distancni vyuku. Musi zafidit, aby se vSichni studujici na
toto prostiedi dokazali dostavit a uméli jej pouzivat. Nahraje zde veskerou studijni oporu,
kterou ale musi nejprve vytvofit, promyslet, sestavit a prokombinovat s prvky aktivizace
a zpétné vazby. Stale se nachazime ve fazi ptipravy. Teprve poté kontaktuje vhodnym
zpusobem vsechny studujici a stanovi (nejlépe spolecné s nimi) pravidla pro svij predmét -
jak casto budou probihat online hodiny, jak to bude s absenci a omluvenkami, jaké tikoly
budou povinné, jaké dobrovolné, jak budou hodnoceny, za co vSechno lze ziskat znamku,
jakym zplisobem bude probihat komunikace s vyu€ujicim mimo online hodiny, kam a jak
se budou odevzdavat ukoly, jestli musi studujici pouzivat kameru, mikrofon, kde sezene
technické vybaveni, jestli mu s tim Skola pomiize atd. Spousta téchto kroki je pfi prezen¢ni
vyuce dana jistym standardem, ktery se neméni, a proto neni tieba jej vysvétlovat.
U distanéni vyuky je pro vSechny témétf vSechno nové. Neni urcit€ od véci veskerd

pravidla zaznamenat, jak bylo uvedeno vyse - vytvofit privodce studiem.

Pti bézné vyuce si musi ulitel také promyslet fadu proménnych, které budou urcovat
charakter dan¢ hodiny. Ackoliv by se zdalo, Ze béhem distan¢ni vyuky je v centru
pozornosti samostudium, které je doplnéno frontdlné¢ ladénou online hodinou, mél by
vyucujici najit cestu, jak 1 béhem distanéniho vyuc€ovani aplikovat rtizné formy a metody
vyuky. Pricha (2009, s. 195) uvadi nize v tabulce klasifikaci vyukovych metod. Témét
vSechny se daji pouzit 1 pfi distancni vyuce. Pochybnosti vznikaji pouze u metod
dovednostné - praktickych, ty se online provedou jen na jedné stran¢ - tedy ucitel mize vse
ukézat osobné&, nebo na vyukovém videu, ale z4ci jiz nemohou dovednost procvicit. To je

problém pro uc¢novské obory a praktickou vyuku.
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Tabulka 1: Klasifikace vyukovych metod

Metoda slovni Metoda nazorné Metody
-demonstracni dovednostni -
praktické
vypraveéni predvadéni a pozorovani napodobovani
vysvétlovani prace s obrazem mManipulovani,
laborovani

a experimentovani

>
=

8 ~ 7™ . J I3 . ’
an prednaska instruktaz nacvik dovednosti
N

>

=]

= prace s textem produkéni metody
<

N

<

= rozhovor

=

=

7

Metody diskusni, metody heuristické, feseni problémul, metody situacni,
metody inscenacni, didaktické hry.

ici

Aktivizuj
metody

Frontalni vyuka, skupinovda a kooperativni vyuka, individualni
a individualizovand vyuka, samostatnd prace zaku, kritické mysleni,
brainstorming, projektova vyuka, vyuka dramatem, oteviené uceni, uceni
Vv zivotnich situacich, televizni vyuka, vyuka podporovanid pocitacem,
e - learning, sugestopedie a superlearning, hypnopedie.

Komplexni
vyukové
metody

Také organizacni formy vyuky lze v prostfedi online vyuky stfidat. Podle vztahu
k osobnosti zdka muze uclitel zafadit v online prosttedi vyuku individudlni,
individualizovanou, skupinovou i hromadnou. Samoziejmé neni moZné meénit prostiedi,

zak se nemiize podivat do laboratote, dilny, muzea, odborné ucebny atp.

Pribéh online hodin by se nemél podobat prezencni vyuce ve smyslu frontalniho
vyucovani, kdy Zaci poslouchaji, a ucitel mluvi. Zlamalova (2003, s. 15-16) navrhuje pro

uspésnou hodinu vedenou online nasledujici Cinnosti:

e “vé&cné diskuze mezi studujicimi,
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e srovnavani vykonu studujicich mezi sebou,

e sdclovani a komentovani vysledkli samostatnych praci, pokud vznikly pochybnosti,
e pfiprava na studium dal$i u¢ebni davky a na vypracovani samostatnych praci,

e predavani samostatnych praci tutorovi, resp. konzultace konceptt,

e informace o literatuie nad ramec pozadavkl na studium,

e predavani dalSiho studijniho baliku, event. jednotlivych studijnich opor a pomiicek,

e uskute¢néni videokonference s jinou studijni skupinou, odbornikem nebo sledovani

vykonu specializovanych odbornych ¢innosti.”

Stejn¢ Siroky je druhy bod - ucitel poskytuje konzultace. I kdyz tento bod neobsahuje
takové mnozstvi krokli jako prvni okruh povinnosti, je ¢asové stejné¢ naroCny, protoze
zahrnuje konzultace se vSemi zaky, ktefi potfebuji pomoc, chtéji se poradit, maji problém,
nebo se jen citi sami a potiebuji si popovidat. Mozna se da namitnout, Ze ucitel bézné nema
v naplni prace si povidat se studujicimi, avSak béhem pandemie doslo k razné izolaci
kazdého jedince a ucitel byl jednim z mala osob, se kterymi byli studujici pravidelné
v kontaktu (tedy teoreticky by to tak mélo byt). Konzultace také probihaly s rodic¢i zaka, at’
uz v prostiedi online, pisemn¢ nebo telefonicky. Zlamalova (2008, s. 113) doporucuje spise
pisemné konzultace, protoze pedagog si muze svou odpovéd promyslet, takze miize
vynechat pfipadné prvotni nezadouci emoce, je piesny, jednoznaény, mize si pro svou

odpovéd’ najit oporu v materialech. Dale si pisemnou konverzaci mize archivovat.

Role ucitele v prostiedi distanéniho vyucovani je komplikovanéjsi, protoze musi i na dalku
sledovat stav svych zakti a byt zde pro n¢, kdyz je tfeba piekonat studijni problémy. Krome
toho musi najit cestu, jak jim vynahradit nedostatek socidlnich kontaktd. Naptiklad mtize
organizovat tfidnické hodiny nebo vytvofit virtudlni mistnost, kde se studujici setkavaji bez
dozoru uciteld. Tato varianta se na n€kterych Skolach setkala s odporem ucitell, protoze
méli pocit, Zze v téchto chvilich vznika prostor pro kyberSikanu, piipadné pro podvadéni
u testd a ukold. Je na misté¢ pfiznat si, Ze pokud nekdo chce podvadét, najde si
i jiny zptisob. Stejné je tomu u Sikany. V pozdéjsim obdobi uzavieni $kol ministerstvo
spiSe podporovalo otevirani virtudlniho prostoru pro socializaci studujicich.

Z vySe uvedenych informaci jasné vyplyva, ze prace ucitele v distanéni vyuce je
diametraln¢ odlisné od jeho bézné Cinnosti. Stava se spise tutorem. Aby byl v této ¢innosti

uspésny, navrhuje Zlamalova (2003, s. 13-14) tyto predpoklady pro praci tutora:
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e osobni zajem,

e odborné znalosti (nejen ve svém oboru, ale 1 technického charakteru),
e technické vybaventi,

e komunika¢ni dovednosti,

e schopnost empatie.
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2 ZAK YV KONTEXTU DISTANCNI VYUKY A VEKOVE
ZVLASTNOSTI

Obdobi dospivani je charakterizovano duSevnimi proménami a hormondlnimi zménami,
které mohou mit na zaky béhem distan¢ni vyuky zasadni dopad. Je to obdobi, kdy se Zaci
pozoruji vic nez jindy. Jsou citlivi na narazky na své télo, sami své t€lo Casto Spatné snasi.
Vzhlizi se v kazdém zrcadle, srovnavaji se se spoluziky. Zpusob, jakym se vypotadaji
sami se sebou, buduje jejich zdravou sebetctu a lasku k sobé samému (Jedlicka, 2017).
A praveé reakce na izolaci a omezeny socialni kontakt v dobé distan¢ni vyuky mize byt

u slabsich jedincti spoustécem téchto problému.

V tomto obdobi maji své koteny poruchy pfijmu potravy, protoze je tieba piijmout sebe
sama v novém téle, které tieba neni takové, jaké je v soucasné dob¢ trendy. Nemusi zde
ovSem pramenit pouze bulimie nebo anorexie, ale také pocity ménécennosti, strach

z vlastni podoby apod.

Zaroven ale mnohem silnéji dospivajici vnimaji vzory a idoly, které jsou pro né¢ idedlni
metou, a t& se snazi dosdhnout- Dulezita je tedy néjakd uspéSna osobnost, kterd ma ve
svych rukach obrovskou moc nad Zivoty dospivajicich. V soucasné dob¢ byva onim idolem
nejen sportovec, ale také influencer, ¢i jind osoba Uispé$na v prostiedi socialnich siti. Ze je
u téchto osob pomérné vysoka mira vyhoteni (sebevrazdy, brzky a neCekany konec kariéry
atp.), mladi lidé moznd nevnimaji. “Dospivajici byvaji velmi Casto okouzleni tipytivym
svétem iluzi a snu, jako by zapomnéli, Ze cely emocné piesyceny, zkratkovité probihajici

dramaticky d¢j [...] kon¢i spolu s vypnutim [...] pfistroje.” (Jedlicka, 2017, s. 173)

V izolovaném obdobi distancni vyuky ucitel nemd moZnost rozpoznat rizikové chovani
u zakli a problémy spojené s obdobim dospivani, napt. sebepoSkozovani, neboli
autoagresivni jednani, coz je trochu $irSi pojem neZ sebepoSkozovani. K autoagresivnimu

chovani patfi totiz také piercing nebo tetovani apod.

Mozna by se zdalo, Ze poruchy pfijmu potravy nebo autoagresivni jednani se tyka
predevsim dévcat, avsak u chlapct se projevuje podobny problém s piijetim vlastniho téla.
Ve snaze pfibliZit se idedlu v8ak mohou ubliZit sami sobé jednak pfehnanym tréningem,
jednak mohou sahnout po preparatech, které slibuji rychlejsi dosazeni cile, avSak pro

zdravi jsou zcela nevhodné. V piipad¢ uzivani anabolik dochazi ke zménam nalad,
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naptiklad jsou vice vybusni, podrazdéni. Tento jev popisuji odbornici jako adonisovsky

syndrom.

Nebylo ovSem nutné, aby se projevil jeden z vySe uvedenych problému dospivani. Na
vétsingé Skol probihala individualizovana vyuka a moznost vyuziti sluzeb Skolského
poradenského pracovisté, kde mohl tym odbornikii navést dospivajiciho, jak Iépe,
zpracovavat své vnitini konflikty, na coz by mél najit vhodné strategie pravé v dobé
dospivani. Pokud ne, bude i v pozd&j$im v€ku vyuzivat defenzivni socidlni strategie, “kdy
si jedinec udrZzuje bezpecnou emocni vzdalenost od druhych lidi, nebot’ se podvédomé
obava oziveni minulych zranéni, ¢i v meznim pfipadé zcela rezignuje na spolupraici

a feSeni odpovidajicich vyvojovych kol dospélého Zivota.” (Jedlicka, 2017, s. 180)

Neni to jen télo, které prochdzi u dospivajicich vyvojem. Zmény tohoto obdobi jsou
bouflivé, nahlé a je tteba je psychicky zpracovat. OvSem i samotné mysleni se méni, o to je
vSe téz8i. Dospivani je pfechodem mezi détstvim, které radi oznaCujeme jako bezstarostné,
protoze je zavislé na nékom, kdo se postara, a dospélosti, kdy musime spoléhat sami na
sebe. A tak se muze stat, Ze se détské emoce stfidaji s témi dospélymi,
a to v rychlém sledu - urdzlivost, vztahovac¢nost, bagatelizace, hlucna veselost, zamlklost,
fantazirovani, zadumanost, nihilismus, entuziasmus - prost¢ nevypocitatelnost
a proménlivost nalad 1 pociti. V tomto sméru spatiuje Jedlicka (2017, s. 182) zarodek
ucitelova syndromu vyhoteni (tedy v kontextu pedagogickych pracovnikl stfednich
a odbornych Skol), protoze vnima jejich praci jako “psychicky naro€nou, silné stresujici,
a tedy 1 rizikovou.” Je totiz dulezité, aby byl pedagogicky pracovnik ptredevsim trpélivy,
aby zvladl vySe zminéné vykyvy a dokazal jim ptedchazet. V tomto ohledu meli
pedagogové doporuceni ve formé metodik, jak spravné nastavit a zvladnout vyuku. Pro
rodi¢e i ucitele bylo jist€é velmi naro¢né projit obdobim dospivani svych svéfenctu
a zatézi ve forme distancni vyuky.

Rodice 1 ucitelé to jist€ maji v obdobi dospivani svych svéfencl tézké, avSak samotni
adolescenti se musi naucit snaset sami sebe. Pokud k tomu navic nemaji dofesSené néjaké
své vnitini konflikty z détstvi, mize dojit dokonce k adolescentni krizi. To je situace, kdy
dospivajici vytvareji celkem zbyte¢né konflikty, které znesnadniuji jejich socializaci. Pokud
u takového adolescenta existuje v dosahu negativné zamétena socidlni skupina, kterd tézi
z agresivniho chovani, snadno k ni inklinuje (napf. gang, Sikanujici skupina). Lehce tedy
podpoii projevy extremismu, rasismu a ndasili ve svém okoli. Agrese je velkym

vyktiénikem obdobi dospivani. Pokud nevyvazeny adolescent najde uplatnéni v patogenni
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skupin€, nabidne mu tato skupina moznost skryt svou individualitu za zodpovédnost celé
skupiny (ve smyslu vymény “ja” za “my” - §li jsme tam, udélali jsme to). Anonymita davu
je pro kazdého mocna zbran, natoz pak pro nékoho, kdo ma problémy se sebekontrolou
a ovladanim. Navic se obét dehumanizuje - obét totiz neni “my”, je to n€kdo jiny.
Nejcastéji nékdo, kdo se 1isi, coz se netoleruje.

vvvvvvvvvv

tak Skoly. Je nutné tento kol vyzdvihovat. Otazkou ovSem je, jak se mu vé€novat pii online
vyuce. Jedlicka (2017) naznacuje cestu, kterd spociva ve vyhledani silnych stranek zaka,
coz povede k jeho sebepotvrzeni, coz mu umozni najit svou vlastni hodnotu. Nebude pak

potifebovat upozornovat na nedostatky ostatnich, najde své misto ve spolecnosti.

Pointa tkvi také v tom, Ze pokud jedinec zna svou vlastni cenu, nechce byt jen dal§im
v anonymnim davu, nechce zaniknout v anonymité skupiny. S otazkou tolerance pak uzce
souvisi respekt. Pokud je zde snaha nékoho tolerovat, musi existovat i snaha respektovat
jeho néarok na ndzor, na vyjadieni ndzoru a misto v diskuzi. Zarodek zdravé diskuze, tedy
situace, kdy muze kazdy fict svilj ndzor, ktery je vyslechnut a neni zesméSnovan, se péstuje
jiz v rodinném prostiedi. Ve skole by jiz méla byt respektujici diskuze automatickym
jevem. Nem¢élo by se stat, ze zak se boji fict svilj nazor, nebo tfeba nesouhlasit s jinym
nazorem, a to i opakovang, aniz by to bylo pfi¢inou néasledného neptatelstvi. Pro takového
jedince je pak jednodussi odmitnout agresivni umysly skupiny, protoze jednak znéa svou

cenu, jednak umi komunikovat, tedy fict ne.

Neklid pramenici z dusevni nerovnovahy nemusi vyustit vzdy v agresi. Opacnym polem
spektra pociti adolescenta je pocit osamoceni, kdy se neciti byt sou¢asti tfidniho kolektivu.
Dtivody mohou byt rtizné, Zaci predevSim prvnich ro¢nikli se jesté nestihli vzajemné
poznat a nemaji vytvofené vzajemné vazby, nedokdzi se spoluzdky navazat online
komunikaci a jit s kamarady ven neni v dobé omezeni mozné a radéji voli surfovani po
internetu. Neda se fict, ktery z téchto pdlu je pro dospivajici nebezpecnéjsi. Pocit
osamoceni je totiz miize vehnat do pfizné sekty, nebo jin¢ho krajné smyslejiciho hnuti.
Nabizi jim zdéanlivé chapajici naruc, pocit soundlezitosti a bezpeci. VSe samoziejmé pod

zaminkou, kterou nemusi dat najevo.

Existuji i dals$i moznosti feSeni dusevniho chaosu - agrese, sekty, ale také mén¢ Skodliva
alternativni kultura, kterd opét nabizi pocit sounalezitosti. Ve volném ¢ase je mozné ve vsi
pocestnosti travit ¢as s prateli ¢innosti, kterd je této skupiné lidi blizkd. Nabizi také

moznost se identifikovat stylem oblékéani, vybérem moddnich dopliikii, hudebnim vkusem,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

oblibenou znackou apod. Na druhou stranu se muize stat, ze se takovy adolescent zcela
vzdali své bézné vrstevnické skuping, naptiklad tedy tiidé. Rovnéz existuje riziko, ze se

podvoli nejen vkusu v oblasti médy a uméni, ale také navykovych latek.

Obdobi dospivani je totiz dale charakterizovano experimentovanim, na které méli v obdobi
distan¢ni vyuky dostatek Casu. Rodi¢i byla doba strdvenad na pocitaci tolerovana, nebot
bylo tézké odliSit pfipravu na vyuku od zabavy. Z vySe uvedeného se da vyvodit, Ze
prvotni oblasti experimentld se stdva vlastni télo - UCes, make-up, obleceni, dopliky,
volnocasové aktivity, uméni, vztahy, navykové latky atd. Experimentovani se projevuje
I v oblasti sexuality. Samostatnou kapitolou by mohl byt problém sexualnich agresord, pro
které jsou adolescentky snadnym cilem. Touha divek po pfilnuti k nékomu, kdo bude
milovat jejich nové ja, se kterym se samy teprve ztotoziuji, je tak silnd, Ze ve své jesSté
détinské naivité jsou schopny poskytnout agresorim velice citlivé a intimni podklady,
jimiz jsou nasledné vydirdny. Je to forma kyberSikany, kterou se tato prace zabyva
v nasledujici ¢asti.

Pokud Ze se dospivajici potyka se vSemi vySe zminénymi uskalimi svého vyvoje, co je tedy

vystupem této faze zZivota? Jedna se o nésledujici zivotni mety:
e jedinec si najde své misto ve spolecnosti a mezi vrstevniky,
e je stale jesté v urcité mife zavisly na rodin€ - stale je pro n¢j diilezita jejich podpora
a péce, za coz projevuje vdécnost a lasku,
e buduje si sebevédomi, vlastni ja, zna své hodnoty a je si sebou jisty,

e i diky experimentim méa moznost zazit neuspéch jinde nez v rodiné a skole, coz ho
nauci s neuspéchem pracovat, i nadale si véfit, s diveérou se obratit na rodinu pro
oporu, nikoliv ale pro zachranu, 1 pfes netispéch se dalSich experimentii nevzdava,

poznéava diky nim svét v jeho riznych podobach,
e 7zna hranice své 1 svého okoli,

o dokdze regulovat své chovani - chépe, Ze nemtlize reagovat naplno ve vSech
situacich, ale musi se pfizpiisobit, kontrolovat své projevy, zaroven se ale neboji

fict svlij nazor, prosadit svou myslenku bez extrémnich konfliktd,
e kontroluje své emoce, uspokojeni potieb pldnuje na vhodnou dobu,

e md vyvazené vztahy k rodiclim a prarodiciim,
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e navazuje

puvodni rodiny.” (Jedlicka, 2017, s. 210)

‘uspokojivé intimni citové vztahy s adekvatnimi partnery mimo okruh

Aby mohl dospivajici dosdhnout pted dospélosti vytycenych cilli, potfebuje se socializovat
1 v jiné skuping, nez je pouze jeho rodina. V dob¢ distan¢ni vyuky to ale nebylo moZné.
Kromé¢ uzavieni Skol platilo také striktni omezeni stykt. Jestlize stfedni Skola se studuje
Ctyfi roky, témeét polovinu té doby byli Zaci nuceni stravit v domécim prostiedi,
pfipocteme-li i rizné karantény a hybridni vyuku. Jak miZe navazovat vztahy, jak se mize
osamostatiiovat jedinec, ktery je neustale pod dohledem rodici? Jak se muze adolescent
naucit ovladat a kontrolovat své projevy a emoce, kdyZ ho doma nikdo nevidi. Staci
vypnout kameru a mikrofon a nikdo se nestane svédkem jeho vybuchl. Kdy se to tedy
nauci? Bude na to mit dostatek Casu, nez se stane dospélym? To vSechno se stalo v dobé
distanéni vyuky velmi individualnim, protoZe nékterym adolescentim se mohlo podafit
stykat se s vrstevnickymi skupinami. Jinym ale nikoliv. Nékteti jsou schopni velké miry

sebereflexe 1 na dalku, jini ale ne.

Celé chapani obdobi adolescence pomémeé zjednoduSuje Erikson, ktery chape stadium
vyvoje osobnosti v obdobi adolescence jako stadium identity. To zacina asi v Sesté tfide¢
a konc¢i teprve kolem dvacatého roku zivota mladého ¢loveéka. Je mozné tuto fazi rozdélit
do dvou ¢asti - nejprve probihd stadium socialni identity, kdy jedinec hleda své misto ve
skupin¢ vrstevniki. Dalo by se namitnout, ze dit¢ se pohybuje ve skuping jiz od mateiské
Skolky, mnohdy i dfive. Rozdil je v tom, Ze teprve na druhém stupni zakladni Skoly ziskava
vrstevnickd skupina zvlastni dileZitost, zatimco rodina ustupuje spiSe do pozadi. Pii
neuspesné socializaci (kterd ovsem béhem distancni vyuky hrozi) se mize stat, Ze jedinec
své misto ve skupiné nenajde a bude se vracet zpét k rodiné, na které si vypéestuje zavislost,

nebude schopen se osamostatnit.

Druhou fazi obdobi identity je stddium osobni identity - “ma vést k osvojeni relativné
zralého pohledu na vlastni osobu i na prostiedi, v némz jedinec Zzije, zejména na Sirsi
spolecenstvi obce, naroda a celého lidstva, a také k mravni orientaci uzivajici abstraktniho
usuzovani.” (Ri¢an, Krejé¢ifova a kol., 2008, s. 50) Buduje se sebepojeti. Pokud adolescent
nema moznost projit si spravné timto obdobim, hrozi, Ze svou socidlni roli v dosp&lém
svété prevezme pouze povrchnim zplisobem - okopiruje ji od rodiny i1 s chybami
a reakcemi, které nejsou pro jeho momentélni svét adekvatni, nevytvoii si roli po svém,
neptjde do hloubky. Hodnoty sice také okopiruje, ale nezvnitini je. Adolescentni krize, jak

je popsana vyse, sice ptijde, ale az o n¢kolik let pozd¢ji, pokud tedy viibec. V psychiatrii se
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tento jev nazyva agregovana adolescentni krize, ktera ptipomina schizofrenii a schizoidni

rysy osobnosti.

2.1 Rodinné prostiedi Zaka v dobé distan¢ni vyuky

Rodina je polyfunkéni socialni skupina, kterd bézn¢ zasahuje do vyucovaciho procesu
a ovliviiyje jej. Zvlast€¢ v obdobi distancni vyuky jsou dobré podminky v rodiné pro
domaci vzdélavani zcela zdsadni. Neni cilem definovat zde veskeré jeji funkce,
charakteristiky a rozliSovani. Priicha (2009, s. 488) odkazuje na znaky optimalni rodiny
podle Vanka (1972): rodina je vnitiné stabilni, nenaruS$end, ma pfirozenou strukturu,
kulturni atmosféru a urcity civiliza¢ni standard. Otdzkou je, co vSechno lze povazovat po
padesati letech za stale platné. Pozdéji sam Pricha (2009, s. 488) rozliSuje spiSe tii typy
faktorti (stejné jako Kraus, 2014): “rozliSujeme mezi vlivy a Cciniteli vyplyvajicimi
z demograficko-psychologické, materialné-ekonomické a kulturné-pedagogické stranky

rodinného Zivota.”

Pravé v rodinném prostiedi probihd primdrni socializace ditéte. Vliv rodiny ovSem
prochédzi proménami, do vychovy zasahuji instituce a nastava k sekundarni socializace.
K té dochazi piedevsim ve Skole. Pokud je vSak vyhlasena povinna distanéni vyuka, je
otazkou, nakolik je rodinné prostfedi schopné vykonavat tuto funkci. Pfitom je socializace
celozivotni proces, ktery ke svému fungovani pottebuje vhodné prosttedi. V obdobi

Skolniho véku, puberty a mladi ma socializace své priority (Knotova a kol., 2014, s. 24):

e “Skolni v€k - osvojovani si novych roli spojenych s plnénim povinnosti, formovani

zodpovédnosti, osobnich zajmu a postoj,

e puberta - doba biologického dospivani, hledani vztahu k opa¢nému pohlavi, potieba

odpoutat se od rodiny a jeji kontroly, feSeni problému socialni identity,

e mladi - obdobi stavani se dospélym, nové role, prava a povinnosti, krize dospivani,

ktera souvisi se snahou vyrovnat se s pozadavky kazdodennosti.”

Casto se mluvi pravé o pfeméné podoby soudasné rodiny. Piibyva lidi, kte¥i ke svému
souziti nepottebuji snatek, roste pocet rozvodi, existuji pary, které se pokladaji za rodinu,
pfitom neplanuji a nemaji déti, zvySuje se mnozstvi samozivitelli a samozivitelek i lidi,
kteti zdmérné Ziji upln€ o samoté. Podle funkénosti pak v soucasnosti rozliSujeme rodiny

funk¢ni, dysfunk¢ni, afunkéni a problémové (Pracha, 2009). Trendy, které jsou zde
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rodinu:
e demokratizace (muz jiz neni typickou hlavou rodiny),

e izolovanost (generace spolu neziji, netravi spolu tolik ¢asu stejnymi ¢innosti jako

kdysi - souvisi s technizaci svéta),

e zmensSovani (uvedeno vySe - vice samoziviteli a samozivitelek, rodin bez déti,
jedinct zijicich osamoceng),
e desintegrace (rodina se tolik neschazi, nekomunikuje),

e pfepracovanost a ¢asové zaneprazdnéni (spojeno s vy€erpanim a nedostatkem casu

na déti a relaxaci),
e zvySujici se diferencovanost podle ptfijmovych pasem.

Rodinné prostfedi zdka jako socializacni prostfedi zkouma socidlni pedagogika. Z riznych
definic socialni pedagogiky vyplyva, ze jejim ukolem je zmirnit dopady socidlnich
problémi a socidlné patologickych jevl, pomahd lidem rGznych vékovych skupin
k samostatnosti. (Knotova a kol., 2014) Jiz v 60. letech publikuje Basil Bernstein prace
o tom, ze schopnost zdka vzdélavat se je podminéna jednak socialnim prostfedim, ze

kterého pochazi, a jednak jazykovym kodem, ktery se tam naucil. (Pricha, 2017)

Z pohledu psychologie dochazi béhem dospivani k osamostatiovani jedince, tedy jeho
symbolickému opousténi hnizda. Toto opousténi vSak neni definitivni. Adolescent se
teprve uci nachazet své uplatnéni mimo rodinu, ta pro n¢j hraje ale stale dtlezitou roli.
Pokud se ve svych pokusech o navazani hlubsiho vztahu mimo rodinné prostiedi zklame,
potfebuje se vratit do fungujiciho domova a zhojit si rany. Problémem byva, ze fungujicich
domovi neni pfilis, jak je vidét z vySe uvedenych krizi rodiny. Fungujici rodina se v této
dobé¢ setkava se syndromem prazdného hnizda. Ten je zptsoben tim, ze se rodie vénuji
vyhradné détem, rezignuji na své konicky 1 jeden na druhého a ve chvili, kdy dité opusti
domov, nemaji najednou ponéti, co s volnym ¢asem. Nezvladaji fesit sami sebe, natoz pak

emocionalni krize svého adolescenta. Chybi pak empatickd podpora.

2.2 Funkce a prostiedi $koly

Z vyse uvedeného vyplyva, ze socializace v obdobi, které je centrem pozornosti této prace,

probihd piedevsim v prostfedi rodiny a poté také Skoly. Pfitom je komunikace rodiny
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a Skoly dlouhodob¢ kritizovana. Primarni funkce Skoly je vzdélavani, avSak jeho soucasti
je 1 vychova, na coz je kladen stale vétsi diiraz mozna v souvislosti s proménami struktury
rodiny. Skola plni ale spoustu funkci, které je v dobé distanéniho vyutovani nemozné,
nebo jen velmi obtizné splnit. Kraus (2014, s. 24-25) uvadi tento souhrn funkei:

socializa¢ni, vychovna, pecovatelska, poradenska, rekreacni, profesionalizaéni.

Aby mohla skola plnit vySe zminéné funkce smyslupln€ a kvalitné, je charakterizovana
dvéma strankami: stranka vécné prostorova (velikost, architektura, vyzdoba, pomucky,
mistnosti atp.) a socialné psychické klima Skoly. To definuje Kraus (2014, s. 26) jako:
“trvalejSi socidlni a emocionalni naladéni vSech ucastnikli, které tvoifi a prozivaji
v interakci.” Dobife nastavené klima ovliviiuje jednak piimo vSechny osoby Skoly
(zaméstnance 1 zaky), ale také spéSnost a kvalitu Skoly a vzdélavani. Konkrétné je klima

utvareno témito faktory:
e charakteristika 74k jako jedincil,
o charakteristika pedagogického persondlu jako jedinci,
e vztahy mezi Zaky a zaméstnanci Skoly,
e vztahy mezi zaky navzajem,
e vztahy mezi zaméstnanci skoly,
e vedeni Skoly a procesy, které jsou vedenim nastaveny.

Jednim z problémi, které se nevyhybaji prostiedi Skoly, i kdyZ je zrovna distan¢ni vyuka,
je Sikana. Pozitivni u toho jevu je, Ze ukazuje, jak socializace funguje 1 pies kyber
prostifedi. Muze-li online probihat Sikana, nejspi§ by bylo vhodné ptfenést online i dalsi
prvky skolniho prostfedi. U kybersikany rozlisuji Hurychova, Ptackova (2022, s. 109-110)
tyto zplsoby:

e Kybergrooming predstavuje formu manipulace. Agresor ziska divéru obéti, ta na

ném muze byt az emocné zavisla, poté dojde k setkani a zneuziti - i sexualnimu.

e Kyberbullying znamena typickou Sikanu, kdy agresor ziska citlivé fotky nebo videa
obéti, a témi ji pak Sikanuje.

e Sexting zahrnuje zasilani sexudlniho obsahu agresorem. Jako obéti si vybira

nezletilé osoby.
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Happy slapping oznaluje okamzity fyzicky utok na nic netusici obét. Utok je

natoden a nahran na internet.

e Pharming a phishing je snaha o ziskani citlivych udaja. Ty jsou pak pouzity

k vydirani at’ uz se sexualnim podtextem, ¢i jinym.
e Spoofing oznacuje zneuziti IP adresy.

e Kyberstalking znamend, Ze agresor prondsleduje obét na internetu, neziidka ji

sexudlné obtézuje.

Digitalni prostfedi s sebou nepiindsi jen kyberSikanu, ale 1 dalsi vyzvy, se kterymi by se
méla vychova v rodiné i ve 8kole vyrovnavat. Safrankova (2019) uvadi nésledujici

problémy:
e digitalizace lidského Zivota - vSudyptitomna technika,
e na zebficku hodnot stoupaji materialni hodnoty,

e nizkd cena ru¢ni prace s ohledem na robotizaci - S tim zanikaji nékteré profese

a jiné vznikaji (stfedoSkolské vzdélavani musi reagovat),
e klesa vyznam lidského setkavani, vzajemnosti, potieb ¢lovéka,
e nevyrazny vztah k lidem, zvifatim, neticta k vécem,

e nedostatek autority, vice povédomi o pravech, méné o povinnostech,

nedostatek tolerance, respektu, neucta jak k odliSnostem, tak ke starsi generaci.

V souvislosti s témito zménami stoji Skola na pocatku celé fady vyzev, které bude muset
zdolat (dfive, ¢i pozd¢ji). Bez rodin zakli nebude schopna ani nadale pracovat efektivné
a nové vyzvy nezdold. Diivod tohoto nezdaru vysvétluje Safrankova (2019, s. 83): “Nelze
jen pasivn¢ piijmout digitadlni technologie, ale je tfeba pokusit se o jejich vychovné
zvladnuti, tzn. polid$téni informativni podoby vzdélavani. Nezdlraziovat pouze
informativni charakter vychovy a vzdélavani, ale podpofit eticko-socialni rovinu vychovy,
podpofit ICT gramotnost jako vychovny a eticky prostfedek vzdélavani, nejen jako cil
vzdélavani!” Na vychoveé se ale podili skola velkou mérou s rodinnym prostfedim zaka.
Bez podpory tohoto prostfedi nebude mozné byt ispéSny. Zaroven je ale naopak otazkou,

zda impuls ke zméné Skolniho vzdélavani nevzejde prave z rodinného prostredi.
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Jestlize je rodina pro zéka primarni socializacni skupinou a Skola tou sekundarni, je tfeba
konkretizovat, ze se nejednd pifimo o Skolu, ale o jeji klima. Klima Skoly jiz bylo
diskutovano vyse. Zaci se ve skole ocitaji ve vztazich, které maji rtiznou kvalitu. Je to

jedna z jejich socialnich skupin, stejné jako ttida.

Ttida jako socialni skupina ma své charakteristiky, ma miru soudrznosti, strukturu
socialnich pozic, “cil, normy, pravidla, prostfedky (sankce a odmény) a hodnoty”
(Safrénkové, 2019, s. 277), komunikaci, ¢innost, organizovanost a jisté 1 jiné. Veskeré tyto
jednotlivosti jsou neustale v procesu tvorby tfidniho klimatu, navzajem se ovliviiuji
a n¢které z nich se 1 méni. Socialni skupina ve smyslu tfidy je misto, kde se studenti uci
vytvaret si vztahy k druhym lidem, nebyt zavisly na rodi¢ich, hledaji také vztah sami
k sob¢ a uci se znat vlastni hodnotu ve spolecnosti, aby byli schopni se v ni i sami uplatnit.

Jist¢ neni mozné sestavit kompletni seznam toho, co se Zaci v socialni skupiné uci, ale

vvvvv

e samostatnost a nezavislost,
e vztah k ostatnim lidem - sounalezitost, véd¢t, kam patiime,
e vztah k sobé samému - identita sebe sama, vlastni autenticita,
e vzijemnost, soucit,
e solidarita,
e psychohygiena, zplisob traveni volného casu,
e humor, odlehceni psychické nepohody,
e znat sviyj socialni status, roli, pozici,
e respektovat roli a pozici ostatnich, tolerance.
Obecn¢ je mozné kvalitu skupiny vyjadfit podle dvou kritérii:
e jak moc se jedinec zapojuje do spolecnosti, tedy jeho status a role v dané skupiné

e ajak moc v ni dokaze zistat autenticky (neztratit sam sebe) ¢ili jak moc akceptuje
pozadavky skupiny (pfizplisobi se, nebo pujde proti proudu, fekne svlij nazor,

1 kdyZ neni tento nazor populérni atp.).

ODb¢ kritéria jsou zaroven velmi obtizné méftitelnd. Jednd se o metodu z oblasti sociometrie.

Safrankova (2019, s. 279) upozoriiuje, “Ze formalné vytvoiena skupina (napt. $kolni tiida)
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a jeji struktura vztahl nemusi odpovidat zjisténé struktufe vztahii (sociometrickym
Setfenim). Je to z toho divodu, ze ve vysledcich sociometrického zkoumani je prfedev§im

vyjadiena neformalni struktura vrstevnickych vztaha.”

Idedlnim stavem ve tfid¢ je tzv. IRIO skupina (integrovand, respektujici individualitu
osobnosti). Aby takova skupina mohla vzniknout, musi byt splnény pozadavky na spole¢ny
cil, ktery kazdy zak pfijme za sviij, jeho motivace ke splnéni cile musi vychédzet z n¢ho
samého, ne ptikazem. Vyucujici pak nema roli vyloZené autoritativni, nenafizuje, je spise
partnerem a poradcem skupiny. Opacnym zplsobem funguji asocialni (nebo i1 kriminalni)
skupiny “s autokratickym fizenim, pevnymi pravidly a krutymi sankcemi”. (Safrankova,

2019, s. 280)

Klima tfidy jako socidlni skupiny je méfitelné. Jiz zde byla zminéna charakteristika
Skolniho klimatu, tedy faktory, které jej ovliviiuji. Tytéz faktory se projevuji i v tfidnim

klimatu, jehoz diagnostiku s odkazem na Céapa a Marese (2001) uvadi Safrankova (2019):
e sociometricky pfistup, ktery se zabyva vztahy ve tfidé,
e sociologicky pristup se zajimé vztahem mezi ucitelem a tiidou,
e interake¢ni pristup zkouma interakci mezi ucitelem a tiidou,
e socialné-psychologicky piistup pozoruje celé klima tiidy podle posuzovacich skal.

Pokud je klima Skoly, nebo tfidy nevhodné¢, miize podporovat vznik socialné patologickych
jevi, kam patii Siroka Skala problémi - od poruch chovani, ptes uzivani navykovych latek,

po rasismus, nebo zneuZzivani déti a mladeze.

Zakladnim a pomérné Castym jevem, ktery se nevyhne snad Zadnému Skolnimu prostiedi,
je Sikana. Ta se tedy muze realizovat 1 v online prostiedi, kde se oznacuje jako
kybersikana. OvSem i ta bézna se mize pienést do distanéni vyuky. Safrankova (2019,
s. 292) definuje Sikanu jako “opakované tyrani, ponizovani, zotro¢ovani spoluzdka nebo
skupiny zaka (obét, obéti) jednotlivcem nebo skupinou zakl (agresor, agresoii) za pouZiti
riznych prostiedki a nasili.” Cim dfive je Sikana odhalena, tim 1épe je mozné ji odstranit.
Je ovSem projevem nezdravych vztahii ve skupiné€, takze naprava musi byt hloubkova,

nestaci pracovat s agresorem a s obéti.
Nasledky nefeSené, piipadné Spatné feSené Sikany jsou celoZivotni. Nejedna se o nasledky
jen u obéti, pro které je Sikana jak fyzickym, tak psychickym utrpenim, ale i u agresort,

kteti ziskavaji pocit, ze je jejich chovani v potadku. Jsou pak i v pribéhu zivota méné
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citlivi k ostatnim lidem, nestiti se riznych praktik, maji antisocidlni postoje. Sikana
ovliviiyje celozivotné i ostatni ¢leny skupiny, protoZe se otfasa jejich predstava o spravném
fungovani spolecnosti, nevéii, ze dobro vyhraje nad zlem, jsou skeptiCti, podeziravi,

nedvetivi a opatrni, protoze se neciti ve spolecnosti bezpecné.

Signaly projevy Sikany sice existuji, ale i pfi bézné prezencni vyuce je velice
komplikované je odhalit. V online prostiedi je to jesté t€Z8i. Mezi projevy Sikany totiZ patii
predevSim zmény v chovani, které jsou neocekavatelné a nevysvétlitelné. U novych
kolektivii nelze chovani skupiny ptredvidat, ale u téch déle fungujicich ano. Predpoklada se,
ze ucitel své zdky do jist¢ miry znd a Ze je tedy schopen piedvidat jejich chovani.
V piipadé¢ Spatné aktualni atmosféry ve tfidé dokaze odhalit pficinu, v pfipad€ dlouhodobé
Spatné atmosféry ji odhalit musi. Pokud ale kolektiv pfi¢inu taji, nejspi§ mé divod. Jednim
z nich mize byt i Sikana. Znameni mohou byt riznd - neustale Spatna nalada ve tfid¢,
zhorSeni priméru u zdka, Spatna mira soustfedénosti, strach vyjadiit se, piihlasit se atd.

Nékteré ptiznaky jsou v online prostiedi prakticky nepostiehnutelné.

Prostfedi, kde se Zaci k Sikan¢ pfiznaji, nebo se svéfi, je charakterizovano pozitivnim
tfidnim klimatem. Kromé jinych charakteristik musi takové klima podporovat davéru
a vzajemnou soudrznost jak mezi zaky, tak mezi ucitelem a zaky. “Dlivéra se vytvari tam,
kde mame moznost poznadvat jeden druhého a néco se o ném dozvidat. Informace buduji
divéru. Toho se d4 dosahnout, kdyz ucitel pravidelné zatazuje do vyuc€ovani aktivity, které
détem umozni navzijem se pozndvat.” (Kopiiva, 2008, s. 244) Prvni podminkou je tedy
poskytnuti informaci, druhou podminkou je pak néco, co maji zaci spolecné (napf.

zazitky).
2.3 Faktory ohroZujici proces socializace béhem distan¢ni vyuky

V prostiedi rodiny, Skoly a vrstevnickych skupin tedy probihd narocny proces socializace.
V ptipadé distancni vyuky se ale adolescenti nachézeli dlouhou dobu pouze v domacim
prostiedi. Nabizi se tedy mysSlenka, ze socializace zde mohla selhat, ¢imz dochazi
k porucham socializace. Dusledky poruchy socializace jsou rizné a projevuji se v rozdilné
mife podle jedince. Nejcastéji se jedna o:

e stres,
e poruchy spanku,

e psychosomatickd onemocnéni,
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e psychotickd onemocnéni,
* neurdzy,

e deprese,

e uzivani navykovych latek,

e riziko sebevrazdy.

U psychosomatickych onemocnéni se projevuje propojenost mezi dusevnimi a télesnymi
onemocnénimi. U kazdé poruchy se tedy sleduji tfi Cinitelé: télesny, dusevni a socialni.
Vlivy sociadlni a duSevni ovliviluji télesné funkce jedince, ¢imZz mohou zplsobit
onemocnéni. Takova onemocnéni se pak nazyvaji psychosomaticka, protoze se tim
vystihuje jejich pfi€ina, nikoliv tfida. DéEti jsou v této oblasti citlivéjsi, ¢astéji se u nich obé
oblasti - psychicka a fyzicka - ovliviiuji. Balcar (Ri¢an, Krej¢ifova, 2008, s. 142) uvadi
nasledujici psychosomaticka onemocnéni (text zkracen a upraven pro potieby této prace):

e zachvatova onemocnéni, kolapsové stavy, kiece,
e poruchy:

o termoregulace

o cévni dynamiky (migrény),

o funkce fecového ustroji (koktavost),

o latkové vymeény - spojeno s pfijimanim potravy (mentdlni anorexie, bulimie,

obezita),
o funkce traviciho ustroji (bolesti biicha),
o vymeéSovani (prijmy, zacpa),
e zachvatova onemocnéni dychaciho Gstroji (astma, kasel),
e onemocnéni kiize (ekzém, bradavice).

Slovo stres se dnes sklonuje bez rozdilu véku, pohlavi, vzdélani a zaméstnani. Trochu se
tim stir4 jeho vyznam. Neni to totiZ pouze negativni jev, jeho pozitivni podoba je motivaci
k cinnosti. Pokud ovSem ptekro¢i zdravou miru, stdva se Skodlivym. Situace, které
navozuji stres, definuji Bedrnova a kol. (1999, s. 64) nasledovné: “podminky vnuceného

tempa, neocekdvané nebo nepiijemné zmény, nejednoznané a nejasné definované
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okolnosti, nadkapacitni zatézovani, dopad monotonie, riznad ocekavani, pfiliSna
uspéchanost, osamocenost a opusténost, definitivnost nékterych skutecnosti.”

Mezi emoc¢ni poruchy, které vznikaji na zdkladé vadné socializace, patii mimo jiné
deprese. V minulosti byvala deprese u déti bagatelizovana, nicméné nyni jiz vime, Ze se
objevuji u déti stejné Casto jako u dospélych. Mezi projevy patii smutnd nalada, pocit
beznad¢je, podradzdénost, nevhodny vztah k jidlu, problémy se spanim, pohybem,
nezajmem, nedostatkem energie, objevuje se sebepodceniovani, sebeobvinovani,
nesoustiedénost, myslenky na sebevrazdu. I kdyz maji adolescenti béznou vyuku
a standardni podminky, na které jsou zvykli, je u nich z hlediska vyvojovych stupii
¢lovéka vysoka nachylnost k depresim a k suicidalnim mysSlenkdm. Vlivem hormonti se
stava, Zze se uvedené symptomy objevuji i za bézné situace. V obdobi uzavieni Skol se
jejich situace zkomplikovala. Po otevieni Skol naopak museli opét své prostiedi radikalng
zménit. VSechny tyto zmény a stavy mély vliv na kazdého Skoldka, konkrétn€ na jeho
emaoce.

Poruchy v oblasti emoci vyvolané chybou pfi socializaci vedou az k suicidalnimu chovéani.
Mezi formy tohoto chovani patii sebevrazedné myslenky a tendence, sebevrazedné pokusy
a treti variantou jsou dokonané sebevrazdy. Ze statistik vyplyva, Ze sebevrazdy vice
dokonévaji chlapci, u kterych je to ale dano tim, ze vice pouZzivaji tvrdé metody sebevrazdy
(obé&seni, skok z vysky, stfelba), zatimco divky voli spiSe m&kké zplisoby (otrava léky),
které se ne vzdy zdafi. Nicméné co se pokusl o sebevrazdu tyce, i zde dle statistik Castéji
zkouseji ukoncit svlij zivot chlapci. Divody adolescenti k suicidalnimu chovani byvaji
ruzné, nejcastéji se ale jedna o problémy v roding a ve Skole. (Koutek, Kocourkova, 2007)
Mezi zptisoby suiciddlniho mysleni se Casto pocitd také sebeposkozovani, ale to nema za
cil jedince zabit. Podle odborniki se pii sebepoSkozovani uvoliuji v téle latky, které
zpusobuji pocit Stésti. Pokud se ¢loveék zrani omylem, po Case bolest odezniva. Do krve se
vyloudily latky podobné opiatim. Je to velmi pfijemny pocit, coz je divod, pro¢ se jedinec
poskozuje zdmérné. Motivy jsou ale rizné - zpocatku muze jit o ventilovani pocitu viny,
kdy se jedinec snazi potrestat sdm sebe. Jindy jde o projev deprese, nebo jako soucast
sexualnich praktik, reakci na zatézové situace. K sebeposkozovani vede také pocit vzteku,
beznadéje, touha po pocitu ulevy.

Poruchy spéanku jsou u déti ¢asté, protoze je budi jejich vlastni predstavivost, nocni miry,
nezpracované situace prozité v prubéhu dne. Dospivajici jedinec potiebuje 8,5 az 9 hodin
spanku. Pro tento veék je charakteristickd denni ospalost, adolescenti chodi spat pozdéji

a nemaji dostatek hlubokého spanku (Pitihodova, 2013). Pfi Spatné socializaci se ale
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objevuji i dalsi komplikace. K porucham spanku pocitame problémy s usindnim, Casté
no¢ni probouzeni, nocni miry, no¢ni désy, abnormalni pohyby ve spanku, ale i opacné

spektrum, tedy nadmérna spavost.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Jelikoz byla teoretickému zkoumani distan¢ni vyuky na stfednich Skoladch a ucilistich
vénovana znacna €ast této prace, je nyni na misté¢ prozkoumat dany problém z praktického
hlediska. Ve druhé ¢asti prace bude stanoven vyzkumny problém, vytyceny cile vyzkumu,
popsana metoda sbéru dat, uren vyzkumny soubor. Zavérem budou shrnuty vysledky, na

které navaze diskuze.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnou oblasti (Punch, 2008, s. 39) se pro potieby této diplomové prace rozumi
distan¢ni vzd€lavani a jeho dopady na zéky stiednich Skol a ucilist. Takovych dopadu je
ale cela $kala, podrobné se jimi zabyvaji Ceska $kolni inspekce nebo napiiklad Korbel
a Prokop (2020). Situace kolem uzavienych Skol vyvolala fadu otazek a obav, na které
védecka obec vice ¢i méné neustale reaguje. Hned nékolik oblasti je pfitom vnimano jako
klicovych v otazkach distancniho vzdélavani: vybaveni, kvalita, hodnoceni a socialni
kontakty. Jisté na né navazuji dal$i zasadni proménné, které urCuji povahu dalkového
studia, avSak pokud bychom chtéli obsdhnout vSechny, méla by tato diplomova prace
podstatné vice stran. Misto toho zuZime vyzkumnou oblast na tfi z nich, které budou nyni

piedstaveny.

Daniel Prokop a Vaclav Korbel, (202l) provedli spolu s Nadaci Ceské spofitelny v roce
2020 reprezentativni a kvantitativni vyzkum na téma Distan¢ni vyuka na jatfe a na podzim.
Roz¢lenili vyzkum do néckolika oblasti: komunikace, zplsoby vyuky, hodnoceni,
spokojenost rodi¢i, vybaveni, ¢as straveny uéenim, pietézovani zakd atd. Situace na jafe

a pozd¢ji na podzim se odrazi v nékolika bodech:
e Skoly se naucily Iépe komunikovat v online prostiedi,

e vice se vyuzivaly vyukové nastroje online (Korbel a Prokop, 2020, s. 3): ,,80 %
hodin na podzim oproti 20 % na jate probihalo formou synchronni vyuky ptes

video*, coz ovsem doprovazel pokles motivace ze strany zaki,
e rodi¢e nevnimali rozdil mezi zaté€zi kladenou na Zaky na jafe a na podzim,
e stoupa vyuzivani slovniho hodnoceni.

V oblasti technického vybaveni, které je v centru pozornosti i této prace, bylo zjisténo, ze

1 ptes veskera opatfeni se ,,podil rodin, které reportovaly, Ze nevlastni pocitac, se od jara
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prakticky nesnizil. [...] Vyznamné se ale snizil podil déti, které nemohly pracovat na
pocitaci kvili Spatnému pfipojeni, nebo kvili tomu, Ze pocita¢ vyuzival jiny clen
domaécnosti.“ (Korbel a Prokop, 2020, s. 3) Spokojenost rodi¢ii s distancni vyukou vSak
mezi jarem a podzimem nevzrostla, 1 pfestoZze ze strany Skol doSlo k fadé zlepseni. Korbel
a Prokop (2020, s. 3) uvadéji, ze ,,u rodici tedy ziejmée vyrazné vzrostla kriti¢nost a priabéh

jarni vyuky by retrospektivné hodnotili jako ne zcela nedostate¢ny.*
CSI dlouhodob& monitoruje a vyhodnocuje distanéni vzdélavani v nékolika oblastech.
Zpocatku CSI stejné jako jiné organy doufala, e koronavirova pandemie brzy odezni a Ze
je tedy uzavieni Skol v bfeznu 2020 pouze docasné a kratkodobé. Teprve s postupem
pandemie a narUstajicim charakterem vladnich opatfeni bylo jasné, Zze se situace jen tak
neuklidni. CSI tedy spustila dotazovani na mnoha vybranych kolach v rtiznych koutech
CR. V bieznu 2021 pak vysla zprava, ktera reflektuje uplynuly rok v ¢&islech, zachycuje
situaci v grafech a snazi se vyobrazit pfesny stav distanéniho vzdélavani v nékolika
oblastech, které se dle dotazovani projevily jako pal¢ivé:

e zapojeni zakl do distancni vyuky a zapojeni zakt se specialnimi potiebami,

e vyuzivani digitalnich technologii,

e zmény vzdélavaciho obsahu,

e zmény organizace vyuky,

e synchronni vyuka,

e komunikace,

e hodnoceni.
Zprava CSI z biezna 2021 tiidi zaky, se kterymi byl kontakt béhem distanéniho vzdélavani
obtizny, do tfi kategorii:

1. Zici s nulovym kontaktem - v dubnu 2020 jich podle odhadu fediteli Skol mohlo
byt zhruba 10 000, piicemz nedoslo ptes veskerou intervenci k zadnému zlepSeni

za cely rok,
2. zaci s kontaktem jinym nez online - jedna se o zaky, ktefi se potykali s technickymi
potizemi, u nichZ doSlo vlivem intervenci ke zlepSeni - z 250 000 na zacatku

distan¢ni vyuky zlstalo u podkladu a tikolii bez pouZiti techniky zhruba pétina,
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3. Zaci s nedostate¢nym kontaktem, ktefi jsou spiSe starsi a byvaji obtizn¢ zvladatelni
1 pfi béZné prezencni vyuce. U této skupiny se n€kterym skoldm postupem casu

podatilo najit cestu, diky niZ tito Zaci alespon ¢aste¢né€, nebo i zcela spolupracovali.

V srpnu roku 2021 provedla CSI nové $etfeni. Diivodem nového Setieni bylo metodické
doporuceni, které vydalo Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy CR spoleénd
s Ceskou $kolni inspekci a Narodnim pedagogickym institutem. Metodické doporuéeni
bylo uréeno ptedevsim pro tiidni ucitele, kteti z néj mohli Cerpat inspiraci, jak fesit dopady
uzavieni $koly. MSMT si od tohoto dokumentu slibovalo, Ze bude nastrojem zlep$eni vyse
zminénych obtizi, které byly zjistény na jate. Ve zpravé uvadi CSI, Ze ,,vice neZ desetina
tfidnich ugitell se s metodickym doporudenim k navratu neseznamila viibec.” (CSI,
bfezen, s. 8) Jesté vétsim piekvapenim je nizké vyuzivani tfidnickych hodin. Pravé zde by
totiz mohla vyjit na svétlo a nasledné byt feSena fada obtizi, které jinak zlstanou skryty. Je
nutné se zamyslet nad tim, pro¢ tfidni ucitelé nebyli ochotni uspofadat tiidnické hodiny.
Na tuto otazku vsak existuje fada odpovédi — od zptisobu odménovani uciteld za praci na
ttidnickych hodinach az po kompetence ucitelii takovéto hodiny zorganizovat a vést.
Sporna je i1 casova dotace, kdy zaci podstupuji i n€kolik hodin doucovani tydné€, do toho
absolvuji béznou vyuku a opét se zapojuji do krouzkl a volnocasovych aktivit. Kde mayji

brat ¢as a energii na hodiny navic?

Zprava ze srpna 2021 se velice jasné vyjadiuje k nékolika konkrétnim dopadiim
distan¢niho vzdélavani na zdky a rodice. Na pfednich mistech zmifiuje vzdélavaci obsahy
a vahani nad nimi. Lze uvazovat, zda distan¢ni vyuka nepfispéla k dlouho ocekavané
diskuzi nad vzdélavacimi obsahy a jejich revizi, ktera v této dobé probiha. K zachovani
kvality vyuky bylo totiz nutné pfezkoumat mnozstvi a sloZeni uciva, které se zakiim bude
riiznou formou v ramci distanéni vyuky nabizet. Ve zpravé CSI uvadi, ze 80 % kol
pristoupilo pozitivné ke snizeni zatéze zakti s ohledem na obsah uciva. Vybrali témata,
ktera jsou dulezita a na kterd navazuje dalsi uc€ivo. Korona virova pandemie piinesla tedy
néco dobrého — i pies dlouhodobou neochotu pii revizi uc¢iva museli ucitelé identifikovat

a vyloucit ucivo, které neni pro zaky stézejni.

V soucasné chvili se jiz Zaci s distancni vyukou nemusi potykat. Nékteré Skoly ptistoupily
1 po ukonceni distan¢niho vyucovani k jisté hybridni formé&, ktera spociva v tom, ze maji
online vyuku vzdy v patky. Také se diskutuje o moznostech online vyuky v souvislosti
s valkou na Ukrajiné a cenami elektrické energie. Zaci ukrajinského ptivodu, ktefi se u nas

ucastni vyuky, musi vétSinou pokracovat i ve vyuce na svych matetskych skolach. Stale
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tedy funguji v online rezimu. Nékteré vysoké skoly zvazuji v zimnim obdobi piechod na
distan¢éni formu, aby uSetfily za topeni. Zkvalitnéni distanc¢ni formy vyuky je tedy stale
aktualni a je nutné pocitat s tim, ze tato forma je neustdle moznd. Je ale nutné reflektovat
jeji nedostatky, aby bylo mozné na ni pracovat. Na zakladé informaci zjisténych CSI

a dalsimi odborniky je na misté polozit si nasledujici otazky:
1. Mgl zaci (respondenti) pro distan¢ni vyuku vyhovujici technické zazemi?

2. Me¢énily se pfechodem na distan¢ni vyuku socialni vazby mezi spoluzaky? Jakym

zpusobem?

3. Jak vnimaji Z4ci kvalitu vzdélavani v online prostiedi?.

3.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, zda byly v dobé pandemie u zaki stfednich
Skol a ucilist podminky pro distan¢ni vyuku vyhovujici a jaky vliv méla vyuka na jejich

vztahy a socidlni vazby.
Vyse uvedeny cil je mozné rozdélit do dvou stézejnich c¢asti:

a) Vliv na vztahy, socialni vazby a kvalitu vzdélavani — v této oblasti je cilem zjistit,
jak vnimali studenti vlastni ptistup, ale i pfistup ucitelt k distan¢ni vyuce, zda méli
dostatek kontaktl jak s uditeli, tak se svymi spoluzdky a prateli, jaka byla jejich

vzajemna spoluprace — co do kvality i kvantity.

b) Vybaveni a podminky — v centru pozornosti bude pfedev§im technické vybaveni
studentil, které zahrnuje nejen pocitac, jak si jej mohli obstarat, ale i1 internetové
pfipojeni, jeho kvalita. Déle je cilem v této oblasti zjistit, jaké byli domadci
podminky studenti k distancni vyuce — napf. prostory, ve kterych se ucastnili

online vyuky.

3.3 Metoda sbéru dat

Cile jsou realizovany formou kvantitativniho dotazniku a vysledky budou zpracovany
pomoci programu Survio. Dotaznik obsahuje poloZky tykajici se jak vnitinich, tak vnéjSich
zmén. Divodem je rizné zaméfeni vyzkumnych otdzek — jedna otazka tesi technické
vybaveni, jina kvalitu vyuky, tfeti potom socialni kontakty zaki. Je tedy nutné zjistovat

jevy vnitini 1 vnéjsi. Dotazniky byly dle dohody rozeslany zastupciim jednotlivych Skol,
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kteti je dale elektronickou formou distribuovali svym zakim. Vypliovani tedy probihalo

v prostfedi online pies webové stranky Survio.

V tvodu dotazniku jsou respondenti sezndmeni s vyzkumem a jeho ucelem i tazatelem.
Déle jiz nasleduji polozky (ne vzdy se jednd o otazky), které jsou jak uzaviené (bylo
mozné oznacit vice odpovédi, jindy pouze jednu), tak oteviené s kratkou odpovédi a polo
uzaviené otazky. Nebyly zvoleny Zzadné kontaktni polozky, zadné faktografické udaje,
jelikoz vybér respondentii byl vékové podminén a uvazujeme, Ze pohlavi obzvlaste
v dnesni dob¢, kdy neuzndvame pouze dve, nemd na odpovédi vliv. Dotazniky byly tedy

pod Radhostém. Polozky s odpovédi dle Skaly nebyly zatazeny.

Jelikoz neexistuje zadna vazba mezi tazatelkou a respondenty, méla by byt zachovana
objektivita dotaznikl. Ptipadné nesrovnalosti je na druhou stranu mozné feSit pfimo
s kontaktnimi osobami z konkrétnich instituci, jelikoz ty jsou tazatelce k dispozici.
K tomuto tcelu bylo pouzito interview s témito osobami. Jakmile byly dotazniky odeslany
respondenty zpét, strdnky Survio automaticky vypocitaly k jednotlivym otdzkdm tabulky
Cetnosti, které budou na nasledujicich strankach uvedeny bud’ jako celek v tabulce, nebo

jako vysledek popsany v textu. Nasledné budou diskutovany.

3.4 Vyzkumny soubor

V prvotnim planu bylo oslovit co nejvice stiednich skol a ucilist’ ve Zlinském kraji, aby byl
oslovenych instituci spolupracovat. Dle jejich vyjaddieni jsou podobnymi dotazniky
piehlceni a neni v jejich silach se vé€novat vSem. Takovy postoj zcela narusil ptvodni
jejich riznorodost. Z tohoto divody tvoii vyzkumny vzorek nakonec pouze Skoly ze dvou

mést ve Zlinském kraji.

Na uvedenych skolach byli osloveni vybrani pedagogicti pracovnici s prosbou o online
sdileni dotazniku se studenty ve véku 15 aZ 19 let. Celkem nakonec vyplnilo dotaznik 510

respondenttl, z toho 81 divek, 429 chlapci.
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Tabulka 2: Prehled zaku ptihlasenych k sttednimu vzdélavani dle vyro¢ni zpravy skoly ke

dni 30. 9. 2021
Typ Skoly Celkovy pocet Respondentt
Zaka 30.9.2021 celkem
Stfedni odborné 652 126
uciliste
Gymnazia, sttedni odborné skoly |1814 384
Celkem 2466 510
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Aby bylo mozné zdarné dosdhnout vytyCeného cile, budou vysledky stfednich Skol
a odbornych udilist’ vzajemné srovnavany. Bylo ziskano celkem 384 vyplnénych dotaznikt

ze stfednich Skol a 126 dotaznikl z obor ukoncenych vyucnim listem.

4.1 Jak vnimaji Zaci kvalitu vzdélavani v online prostredi?

Z&kam byla viak piedloZena p¥imé otazka tykajici se kvality vzdélavani. Jednalo se o tuto
otazku: “Souhlasite, ze mize distan¢ni vyuka zajistit kvalitni uroven vzdélavani?” Nejvice
zaka odpovédélo neutralng, ale hned na druhém misté se objevila odpovéd’ zdporna. Pokud
bychom ¢isla v tabulce rozdé€lili do tfech zakladnich odpovédi, tedy ano, ne a nevim,
ziskali bychom tyto udaje: ano 34 %, ne 46 % a nevim 30 %. Zde je jiz jasn¢&jsi, ze témet
polovina stfedoskolskych studenti vidi distan¢ni vyuku jako formu vyuky, kterd nema
moznost byt kvalitni. Je ale dobie, ze otazku kvality distanéniho vzdélavani vnima 34 %

studentl pozitivné, 13 % dokonce fika, ze distanéni vyuka rozhodné mé sviij potencial.

Na ucilistich je situace velice podobnd. Pokud opét rozd€lime odpovédi na stejnou otazku
na ano, ne a nevim, ziskame tyto vysledky: ano 32 %, ne 49 % a nevim 36 %. Vétsi podil
studentli, ktefi vyuzili moznosti “nevim” je moznad dan tim, Ze se u¢ni necht&ji touto
otazkou zabyvat. Nicméné je asi jasné, ze vyS$i procento (i kdyz jen nepatrné vyssi) je
zpusobeno nemoznosti vykonavat praxi, kterd se distanéné¢ nevykondvala v mnoha

ptipadech viibec.
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Graf 1: Souhlasite, ze mize distanéni vyuka zajistit kvalitni Groven vzdélavani?
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Otazku na moznost kvality distan¢niho vzdélavani jsem vice méné zopakovala v jiné
otazce, kde jsem zjiStovala, jestli by si Zaci vybrali distanni vyuku jako hlavni formu
vzdélavani. Zaci stfednich kol i u¢iiovskych obort mohli v této uzaviené otazce vybirat
mezi odpovéd’'mi, které by se daly opét zjednoduSit na ano a ne. Distan¢ni formu
vzdélavani by si tedy vybralo 27 % dotazovanych, nevybralo by si ji celkem 69 %. Soucet
nedava hodnotu 100 %, protoze zaci mohli vybrat vice odpovédi. Je mozné, Ze nékteii
respondenti vahali mezi moZnostmi, a proto zvolili ob&. Nicméné zde jasnéji vysvita fakt,
7e 7aci by si jen v niz$i mife sami pro sebe dobrovolné zvolili distan¢ni formu vyuky.
U ucnovskych oborti jsou ¢isla u souhlasné odpovédi velice podobnd, pouze 25 %
dotazovanych by si vybralo distan¢ni formu vzdélavani jako hlavni, avSak celych 84 %

ucill by si ji nevybralo. Opét je zde vidét vahani mezi odpovéd’'mi ano a ne.
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Graf 2: Vybral/-a byste si distan¢ni vyuku jako hlavni formu vzdélavani?

Vzhledem k tomu, Ze byla vySe zminéna urcitd hybridni forma vyuky ve smyslu stfidani
prezencni a distancni formy, je urCit¢ otdzkou, jak zaci snaseli prechody mezi distan¢ni
a prezen¢ni vyukou. Podle dotazniku studentliim stfednich $kol mé fada hlasi neutralni
postoj, celkem 29 %. Da se tedy fict, Ze to respondentim bylo jedno. U nesouhlasnych
i souhlasnych odpovédi bylo skore vyrovnané, je tedy zhruba stejny pocet zaku, kterym
prechody vyhovovaly (38 %) a kterym piechody nevyhovovaly (41 %). Na ucnovskych
oborech byla situace odlisna. Pfechody mezi distan¢ni a prezencni vyukou byly studentim
spiSe pfijemné, tedy bezproblémové, takto odpovédélo celkem 43 % dotazovanych.

Dalsich 38 % se vyjadfilo negativné, zmény jim Cinily problémy. NaSlo se 1 zde 30 %
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zaka, ktefi zaujali neutrdlni postoj, avSak tvofi nejmensi cast dotazovanych oproti

studentiim stfednich $kol, kde byla tato odpovéd’ nejcastéjsi.
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Graf 3: Opakované piechazet z prezenéni vyuky na distanéni mi nedélalo Zadny problém.

Jelikoz se distanéni vzdélavani stalo jednim z nejdiskutovanéjSich témat béhem uzavieni
Skol kvili koronavirové pandemie, bylo mozné odhadnout nékolik oblasti, které nejspis
kamenem pfi prezencni vyuce je zajisté pravidelnost, ktera je zde zarucena rozvrhem
a stereotypy pfi organizaci vyuky, napt. zvonéni, ptichod ucitele do ttidy, zapis do tfidni
knihy, otevieni sesitl a uCebnic, potizeni vypiskl, vyklad, hlaseni se atd. Spousta téchto
navyklych ukonli pfi distanéni vyuce zcela chybi, nebo je omezena, zménéna.
Psychologové pfitom casto zminuji, ze rezim je pro déti i dospélé dulezity, protoZze jim
dava moznost vytvofit si hranice, které jsou pro né¢ znamé a na které se tedy mohou
spolehnout. Pravidelny rezim, ktery nastavila prezencni vyuka, vSak pii distan¢ni formé
vyuky chybi. Na stiednich Skolach tento nedostatek pocituje celkem 42 % studentt.
Pravidelny rezim tak, jak jej zname, naopak nechybél 35 % dotazovanych. NeutrdIni postoj
zaujalo 31 % zakh. Na u€iovskych oborech byla situace lehce odliSna. Pravidelny rezim
postradalo celkem 36 % respondentti, 43 % dotazovanych naopak tvrdilo, Ze jim nechybél,
nebo nechybél viibec. Neutrdlni postoj mélo 33 % zaka. Otazka na pravidelny rezim je ze
zpétného pohledu velice subjektivni. ZaleZi velice na tom, co si ktery z Zakl pod pojmem
pravidelny rezim piedstavi, napiiklad ranni vstavani bude nejspiSe jednou z véci, ktera

zakim chybét nebude. Konkrétni informace se ale dozvime v dalSich otazkach, které mayji
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otevieny charakter a mohou dovysvétlit ¢isla, kterd jsme se dozvédéli v otazkach

uzavienych.
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Graf 4: Po dobu trvani distan¢ni vyuky mi chybél pravidelny rezim, ktery je nastaveny ve $kole.

Jednou z dalSich proménnych, kterd mohla byt nevyhodou distan¢ni vyuky, je otazka
soustfedéni zaku. Je to opét velice subjektivni faktor, ktery ale tentokrat neni nastaveny ze
strany vnéjsi (Skola, ministerstvo, rodice), ale ze strany samotnych z4kt. I pro dospélého
jedince muze byt velice slozité, ne-li nesplnitelné, pracovat z domu a motivovat sam sebe
ke kvalitni praci. Jak to tedy mohou zvladat déti, které se maji motivaci a peclivosti teprve
naucit? Jedna z otazek tedy mapovala i oblast sebemotivace a soustfedéni. Tato otazka byla
jednak statistického charakteru, respondenti v§ak méli moznost svou odpoveéd’ vysvétlit,
coz studenti stfednich Skol hojné vyuzili. VétSina studentl stfednich Skol méla se
soustfedénim a plnénim ukoll potize — konkrétné 64 % zaka. Naopak 39 % dotazovanych
uvedlo, ze vesmés neméli problém se sousttedit a plnit tkoly. Zpétné je tfeba pfiznat, ze
zaktim chybéla moznost neutrdlniho postoje, protoze tu ¢asto uvadéli ve vysvétleni, tedy
v odpovédich na otazku, pro¢ zastavaji své stanovisko. Z jinych vysvétleni lze uvést ta,

ktera se v otevienych odpovédich ¢asto opakovala:
e 7ici neméli problém se soustfedénim, protoze:
o méli sviy klid, svou komfortni zonu,

o mohli si ¢as rozvrhnout dle svych potieb — tedy jednak kdy chté&ji ukol plnit
a jednak jak dlouho jej potiebuji plnit,
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o mohou si zaroven délat doma pravé to, co chtéji, nemusi se tedy podiizovat

pokyniim ucitele,
o mohli se Iépe vyspat, kdyZ nemuseli rdno brzy vstavat,

o je Skola stejné nudi, takze mohli dé€lat pouze povinné aktivity, které se

kontroluji, a zbytek vypustit,
e respondenti méli problém se soustiedénim, protoze:

o uceni doma je nebavi, nebo je uceni celkoveé nebavi ani ve skole, doma je to

pak horsi,
o doma jsou rusivé elementy, které jsou ve Skole eliminovany,
o neciti se doma dostate¢n¢ motivovani,

o citi nutkani délat jiné povinné véci, které doma bézné ve volném case délaji,

navic maji pocit, ze kdyZ jsou doma, jedna se o volny ¢as, ne o vyuku,

o chtgji svilij ¢as vénovat jinym aktivitdm, ty jsou pro n€ predné&jsi, napf. travi

¢as doma na mobilu, nebo hranim her, sledovanim filmi,
o hodnoti sami sebe jako liné¢,

o nemaji moznost pfimé a okamzité reflexe ze strany ucitele, kdyz né¢emu

nerozumi, nejsou si jisti,

o ukoly splni, ale nic je nenuti ucit se zpaméti, protoze neexistuje zpctna

vazba,
e neutralni postoj zaujali, protoze:
o soustfedéni je pro n¢ problém doma i ve skole,
o jejim to vlastné celé jedno.

U¢ni odpovidali na tuto otdzku méné oteviené, zvolili tedy Castéji, ze se soustfedénim
a plnénim ukoll méli potize (73 %), méné Castéji pak, ze takové potiZze nepocit'uji (36

%). V otevienych odpovédich pak vysvétlili jen Ctyfi respondenti, ze se nedokazali
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soustiedit, citi stale jest¢ mezery vzniklé v distan¢ni vyuce, coz je zplisobeno absenci
pravidelnosti. Jeden z té€chto ¢tyf uvedl, ze mu distan¢ni vyuka velice vyhovovala,

nemé¢l s ni zaddné problémy.

Jednim z pfedpokladanych nedostatkli distan¢ni vyuky je také komunikace pies
monitor, ktera ackoliv je nyni na vyspélé urovni, pieci jen nenahrazuje osobni kontakt
pfimy. I kdyZ se to miZe jevit jako drobnost, u generace zaku, ktefi vyrostli jiz
v prostfedi chytrych telefont, interaktivnich tabuli a vykonnych pocitacli, mize byt
nazor piekvapujici. Zaci stfednich $kol hodnotili komunikaci pfes monitor u viech tii
moznosti celkem stejné: nevadi mi komunikace pfes monitor (44 %), vadi mi
komunikace pfes monitor 31 %, je mi to jedno 35 %. U ucnovskych obort je situace
podobna: nevadi 39 %, vadi 38 % a je mi to jedno 34 %. D4 se tedy tvrdit, Ze Zaci

vesmes nevnimaji nevyhodu distan¢ni vyuky v pouzité technice.
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Graf 5: B&hem distan¢ni vyuky mi vadilo komunikovat pies monitor

Pokud neni problém v pouzité technice, jisté¢ se nabizi otdzka, co tedy je vlastné
problémem pii distancéni vyuce. Jedna z otdzek se zamétovala na ucitele jako faktor
urcujici kvalitu distan¢ni vyuky. Ucitel je nositelem vyuky a je urcité nejvyznamnéjSim
Cinitelem v celém procesu coby jedna strana pienosového vzdélavaciho kandlu. Na
jeho druhé stran¢é se nachazi zak. Respondenti byli tdzani: ,,Souhlasite, ze se ucitelé
béhem distan¢ni vyuky vice vénuji Zakiim a online vyuce? U této otazky byla Cast
zvolena moznost polooteviené otazky, takze zaci vybrali odpovéd’, kterou nasledné
mohli doplnit u otazky: ,,Pro¢ si to myslite?* Asi nebude piekvapenim, ze u osoby

ucitele si zaci nenechali moznost pod rouskou anonymity vyjadrit sviij ndzor. Je tieba
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fict, ze odpovédi byly velice nevybiravé a byla nutna jejich cenzura. Studenti strednich
Skol odpovédéli ve 24 %, Ze ucitelé se zZakim vénovali. Uvédomime-li si, Ze to je
necela Ctvrtina dotazovanych, neni to piili§ lichotivé vysvédceni. Celkem 42 % zaki si
naopak mysli, ze se ucitelé zakiim nevénovali. Stejny pocet zakl, zaujalo neutralni
postoj, ktery ovSem néktefi z nich vysvétlili v oteviené Casti otdzky. V otevienych

odpovédich tedy zaci uvadeéli:
e zaporné hodnoceni uciteld, protoze:
o ucitelé nekomunikovali, nepfipojovali se na vyuku,
o ucitelé se neuméli adaptovat na novou situaci, byli zmateni,

o neumi zachazet s technikou, jsou nejisti pfi jejim pouZiti, neznaji

moznosti online prostfedi, nevyuzivaji je,
o neodpovidali véas, pfipadné neodpovidali viibec,

o ucitelé se stavéli k distancni vyuce znacné€ negativné, byla z nich citit

podrazdénost a neochota, coZ se nasledné pfeneslo 1 na zaky,

o ani ucitelé nebyli dostate¢né motivovani k vyuce, nejevili zdjem néco

zaky naucit, nikdo je totiz nekontroloval,
o vénuji se vyuce, ale ne zaklim — tedy oduci si latku a odpoji se,
e kladné hodnoceni uciteld, protoze:
o jejasné, Ze i ucitelé se museli komplikovanéji piipravovat na vyuku,
o komunikovali, odpovidali vCas,
o snazili se ucit, pfizptsobit se,
e vysvétleni neutralniho postoje, protoze:

o zalezi na uciteli — jsou mezi nimi vyrazné rozdily, zaci uvedli, Ze mohli

zjistit, ktery ucitel je opravdu dobry a ktery ne,

o n¢&ktefi ucitelé nestoji za nic ani pti prezencni formé vyuky,
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o ucitelé jsou zavisli na reakcich zaku, ktefi kdyz sami neprojevi snahu,

nemohou na né ucitelé v online prostiedi pouZzit dostate¢né prostiedky.

U¢ni byli v uzaviené €asti otazky jeste kritictéjsi — podle Cisel totiz pouze 21 % zaka
mélo dojem, Ze se jim ucitelé¢ vénuji. DalSich 42 % odpovédélo negativné a 48 %
zaujalo neutralni postoj. V dopliujicich odpovédich se objevila jedna kritika, kterd by
dle mého ndzoru mohla vejit do ucebnic pro ucitele: ,,To, Ze ndm zadaji spoustu ukold,
z nich ucitele nedéla.” Je to vytka, kterd se objevovala v internetovych diskuzich
1 jinde. I uéni ale objektivné pfiznavaji, Ze zaleZi na konkrétnim uciteli, zda se jim

vénuje, ¢i nikoliv.
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Graf 6: Souhlasite, ze se ucitelé béhem distan¢ni vyuky vice vénuji zakiim a online vyuce?

Dalsi otazky jiz ponechéavaly zakiim vice prostoru. Jedna z nich se snazila zmapovat
nejcastéjsi problémy, se kterymi se zaci mohli potykat. M¢la ¢ast uzavienou, kde zaci
mohli volit mezi témito variantami: podrazdénost, nevole komunikovat s okolim,
nervozita pred zacatkem vyuky, ranni vstavani, poruchy spanku, zadné problémy jsem
nemél/-a. Své odpovédi mohli doplnit v policku ,,jiné“. Z uvedenych moznosti studenti
sttednich Skol nejcastéji uvadeéli, ze neméli zadné potize (42 %). Druhou nejcastéjsi
odpovédi byla podrazdénost, dale nevole komunikovat, nervozita pied zacatkem
vyuky, poruchy spanku a nejméné¢ z4ki vybralo odpovéd ,ranni vstavani.
V otevienych odpovedi se dale objevovalo: prokrastinace, deprese, inava, znudénost,
spani v hodinach, nedostatek motivace, bolest zad, o¢i a hlavy kvili nadmérnému
mnozstvi Casu straveného u pocitace, stres, panicka tizkost, tzv. ponorkova nemoc (Zaci

byli v kontaktu jen stale s t¢émi samymi lidmi), lenost, problémy s technikou, samota,
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poruchy pozornosti, neorganizovanost a chaos. Z odpovédi lze vycist, Ze nékterym
zaklm nastésti distan¢ni vyuka neubrala smysl pro humor, protoze se objevil nézor:
»strach, Ze se mi omylem zapne mikrofon.“ U ucnii bylo potfadi vySe zminénych
odpovédi dle cetnosti nasledujici: bez problému (42 %), ranni vstavani, nevole
komunikovat s okolim, podrazdénost, poruchy spanku, nervozita pted za¢atkem vyuky.
V otevienych odpovédich pak uvadéji podobné problémy jako studenti stfednich skol:
bolest hlavy, o¢i a zad, tinava, problémy s technikou, sebevrazedné myslenky, tizkostné
stavy, strach ze zapnuté kamery, nedostatek pravidelného rezimu a kontaktu s lidmi,

nepochopeni uciva, Spatna troven vzdelani.

msS
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nebyly zminény. Jedna se o samotné vnimani vyhod a nevyhod Zaky. V dotazniku tyto

dvé polozky tvorily samostatné oteviené otazky, takze mohli zaci sami vyjadrit, ktery

vvvvv

kreativni a vymysleli fadu vyhod i nevyhod. Pro ptehlednost budou vybrany nejcasté;si
vyhody, poté nejcastéjSi nevyhody. Mezi nejCastéjsi pozitiva distancni formy

vzdélavani tedy podle studenti stiednich Skol patfi:
e vice volného Casu,
e vice spanku,

e méng¢ stresu,
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e Uspora penéz za dopravu a ¢asu straveného cestou,

e moznost organizace Casu dle vlastnich potteb,

e vice klidu, pohodli,

e vlastni prosttedi, ve kterém se zak citi komfortné¢,

e moznost jist béhem vyuky, lepsi stravovani,

e lepsi prospéch,

e vice projektové vyuky,

e samostatnost,

e mén¢ kontaktii s lidmi (je uvedeno Sestkrat mezi vyhodami),
e niz8i absence,

e v¢tsi mira spoluprace se spoluzaky ohledné domacich tkold,
¢ lepsi moznost podvadéni pfi testech a vypracovavani ukolt.

Nejcastéji respondenti zmiflovali moZnost zorganizovat si ¢as po svém, a tak mit 1 vice
volného ¢asu, ve kterém se mohou Iépe vyspat, vénovat se konicklim, nebo se vice
vzdé¢lavat v predmétech, které povazuji za dulezité. Druhou nejcastéjsi odpovédi je pak
vice klidu a pohodli, protoze se nemusi po fyzické strance nijak ptipravovat do Skoly —
mohou byt v posteli v pyZamu, jak sami uvadéji v dotaznicich. Ve 49 ptipadech se
objevil nazor, Ze distancni vyuka Z4dné vyhody nemad, jednou pak uvedl respondent
odpoveéd’, Ze distanéni vyuka ma jen samé vyhody, nicméné autor zadné konkrétni
nejmenoval. Zarazejici je, Ze se v deseti piipadech objevil negativni nazor na spoluzaky
a obecné lidskou spolecnost, pfi¢emz tito Zaci Casto nevybiravym zptsobem napsali, Ze
jim je Iépe o samoté, napt.: ,N&kteti lidé jsou neradi mezi lidmi.”
U ucnovskych oborti respondenti uvedli totozné vyhody, zadnou dalsi, kterda by vyse
nebyla zminéna, jiz nepfipsali. Nejvetsi vyhodu spatiuji stejné jako stiedoskolaci

Vv moznosti organizovat si ¢as, ¢imz je mozné se 1épe vyspat. I zde se objevilo celkem
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v 19 ptipadech, ze distan¢ni vyuka zadné vyhody nema. Jiz se ale nenasel nikdo, kdo

by tvrdil, Ze ma jen samé vyhody.

Naprosto stejné byla pak formulovana otazka na nevyhody distan¢ni formy vyuky, kdy
m¢éli respondenti opét vypsat odpovéd’ sami vlastnimi slovy. I zde byla nutna cenzura
nékterych vyrazil. Je pro mé¢ zardzejici, ze se vulgarita objevuje vyhradné v dotaznicich
studentii stfednich Skol, zatimco u Zzaka ucilist’ nebyl takovy vyraz ani jeden. Také si
studenti uciliSt v zadné c¢asti dotazniku nestéZuji na své spoluzdky, naopak lze
vypozorovat opac¢nou tendenci — spoluzéci jim ziejmé chybi. Tomu se vSak vénuje jina
Cast této prace. Nyni k nevyhodam distan¢niho vzdélavani, jak je vnimaji zaci sttednich
Skol. Opét budou uvedeny vSechny, avsak rozttidény do kategorii, které spolu souvisi.

Zaci spatfuji na distanéni formé vzdeélavani nasledujici nevyhody:

nedostate¢na pozornost zaptic¢inéna bud’ vnéjSimi rusivymi vlivy, nebo vlastni

charakteristikou zaka,

¢ nizk4 motivace, ¢asta prokrastinace,

e piiliSna lenivost, nuda,

e nepochopeni uciva,

e nedostatek socialnich kontaktt, socialni izolace,

e technické nedostatky (kvalita zvuku, obrazu, pfipojeni), nedostatecné vybaveni

domacnosti technikou a kvalitnim pfipojenim,

e nepotiebné ukoly, pfehlceni praci,

e chybi praxe,

e nedostatek rezimu,

e ucitelé se nevénovali zakim tak jako ve Skole, nebo se nevénovali vibec,
zapominali se pfipojit, neuméli se pfipojit, nebyli pfipraveni, sniZovali pocet
hodin u piredméta, ve kterych to Zaci nepocitovali jako nutnost, nedostatecna

autorita ucitelll, dlouha doba reakce na zpravu, nedostatek kontaktu, ucitelé
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nejsou kompetentni vyucovat touto formou vyuky, protoze nezvladaji techniku

atp.,
e zhorSeni zdravotniho stavu, pfili§ ¢asu strdveného u pocitace,

e vysledna znalost uciva, strach ze zvladnuti maturity, kterd zlistala ve stejné

podob¢ 1 pies pandemicka opatieni,

e podvadéni ze strany 74k, ostatnimi pak vnimano jako nespravedlnost (nejen

pii testech, ale také vymluvy na nefunk¢ni kameru, mikrofon, ptipojeni),

e chybi dalsi zapojeni smysli do vyuky, Zdk 1 ucitel hlife vnimaji neverbalni

signaly, pokud je vlibec vnimaji,

e neménné a rutinni prostiedi — ne kazdy ma doma odpovidajici vhodné

podminky.

I u této otazky nekteii odpoveédéli, ze zddné nevyhody distanéni vyuky nevnimaji — na
sttednich kolach tuto odpovéd’ napsalo 57 studentii. Castéji se ale objevuje odpovéd’
,vSechno® — celkem devétkrat. U ucnovskych obort se respondenti vyjadrili vice ¢i
méné stejné, jen se Castéji vyskytla vytka ohledné nedostatku praxe a prilisna
zaméFenost na teorii. Zaci uénovskych obort uvedli, Ze se hlasili na u¢ebni obor pravé
proto, aby se mohli vénovat praktickym ¢innostem, protoze jim klasickd vyuka délala
problémy. Nemaji obecné pfili§ v lasce u€eni zpaméti, tesili se, Zze ubude teoretické
vyuky. Jenze béhem distan¢ni vyuky se na praxi nedostali, naopak museli potfizovat
spoustu vypiskll, praktickou c¢innost sledovali pouze na videu a cCetli o ni texty.
Negativné vidi i priliSnou praci s pocitacem, chtéli by spiSe praxi. To vSechno jsou
velice logické pripominky, které ukazuji, jak moc si Zaci ucebnich oborid uvédomuji
hendikep, ktery jim protipandemicka opatfeni zpusobila. Vice se také objevovala

zminka o pfetiZenosti tkoly.
4.2 MEéli Zaci pro distan¢ni vyuku vyhovujici technické zazemi?

Ve vysledcich polozek dotazniku, které se tykaly kvality vyuky, zaznivala Casto kritika
technického vybaveni jak na strané zaku, tak na strané ucitelli. Ze strany statu i Skol
byla projevena snaha situaci fesit, 1 kdyz to nebylo hned na zacatku pandemie, protoze

nikdo neoc¢ekaval, Ze uzavieni skol bude trvat delsi dobu. Jiné ¢asti dotazniku byly tedy
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vénovany technickému vybaveni a zdzemi domaciho prostfedi zaki. Zjistovaly, jak
byli Zaci vybaveni po technické strance, zda méli kvalitni internetové piipojeni, jestli
ziskali moznost na situaci reagovat naptiklad vypujckou atp. Polozky dotazniku jsou
zde pouze uzaviené, maji spiSe statisticky charakter. Pokud totiz u kvality vyuky zZaci

pocitili problém praveé v technice, je na misté zjistit, jaky je stav véci.

Prvni polozka mapovala techniku, kterou Zaci museli pouZzivat béhem distan¢ni vyuky.
Vybirat mohli mezi moZnostmi: notebook, stolni pocitac, tablet, mobilni telefon,
kombinace pifedchozich moznosti, Zddna z moznosti. Studenti stfednich skol uvedli, ze
nejvice pouzivali notebook (64 %), na druhém misté pak mobilni telefon (51 %) a na
ttetim stolni pocita¢ (33 %). Dalsi moznosti tvofily jen nepatrny zlomek odpovédi.
Nasli se i studenti, ktefi nepouzivali zadnou techniku. Takové ptipady se dély ve dvou
rovinadch - jednak je zde moznost, Ze ptes veSkera opatfeni Zaci neméli techniku
k dispozici, avSak byly také ptipady, kdy se vyuka uskutectiovala mimo techniku. Délo
se tak, kdyz ucitelé zadavali praci na mail naptiklad rodictm, ti pfedali pokyny svym
détem. D¢ti pak vypracovaly tkoly a donesly je uciteli samy, nebo prostfednictvim
rodict. Krajni variantou jsou zaci, ktefi techniku k dispozici méli, vyuka také byla
online, ale nebyl zde z jejich strany zajem ji absolvovat. Da se uvazovat 1 nad opacnym
problémem, kdy ucitelé nenabizeli vyuku online. Takovy postup na stiednich skolach
se ale po celou dobu trvani uzavieni Skol nemohl vyskytnout, protoze byl vyvinut tlak
na feditele i ucitele, aby se vyuka realizovala v prostfedi online alespoil v teoretickych
predmétech. U uciiovskych obort byly stejné moznosti s odpovéd’'mi podle nejCastejsi
odpovédi: mobilni telefon (58 %), stolni pocita¢ (46 %), notebook (44 %) a s nizSim

podilem u dalSich odpovédi.
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Graf 8: Jakou techniku jste béhem distan¢ni vyuky pouzival/a?

Dalsi polozka zjistovala, odkud pochazela technika, kterou zak pouzival - zda byla

jeho vlastni, patfila i ostatnim ¢lentim rodiny, pj€il si ji ze Skoly, nebo mu ji ptjcil

nékdo jiny. Zaci stiednich kol pouzivali nejéastdji techniku, ktera byla jejich vlastni

(85 %), tém¢ef vsichni ostatni zaci sdileli techniku s ostatnimi ¢leny rodiny. Jen po dvou

procentech celkového poctu respondentt si muselo techniku ptjc¢it. U ucniil je situace

naprosto totozna s podobnymi ¢isly, kterd jsou k nahlédnuti nize.
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Graf 9: Technika, kterou jsem v ramci distanéni vyuky vyuzival, byla:

Prestoze ptedchozi polozka zjistila, ze vétSina zdkd vyuzivala na stfednich Skolach

vvvvv

vyhovujici. Je naptiklad zna¢ny rozdil mezi vypracovavanim domdcich ukolG na
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stolnim pocitaci a notebooku, nebo na mobilnim telefonu. I online vyuka s pfenosem
obrazu a zvuku, o kterou se ucitelé snazili, je rozdilna pies telefon a pifes pocitac.
Telefon ma své limity a je t€zSi se soustfedit, pomalejsi reagovat, nemusi byt
dostate¢n¢ vykonny. Také pocitace sice mohou byt zaktiim k dispozici, ale to jeste
neznamend, ze byly vhodné a vyuka s nimi byla jednoduchd, naptf. v piipadé
zastaralého softwaru, nebo pomalého internetového ptipojeni. Respondenti na sttednich
Skolach v 86 % odpovidali, Ze jejich technika byla dostatecna, v 15 % spokojeni nebyli.
U ucinovskych obort bylo spokojeno dokonce 92 % dotazovanych, ostatni spokojeni

nebyli.
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Graf 10: Technika, kterou jsem béhem distan¢ni vyuky vyuZzival, byla svym vykonem pro potiebu distan¢ni
vyuky:

Jelikoz ¢ast respondentli uvedla, ze si musela techniku zaptjcit, coz se dalo o¢ekavat,
zajimalo mé, co konkrétné zaklim chybélo. Vetejnost totiz poté, co bylo jasné, Ze
uzavieni Skol nebude chvilkovou zalezitosti, reagovala nabidkou techniky pro socialné
slabsi zadky. S mirnym zpozdénim reagovaly 1 Skoly. Ono ale nejde vzdy jen o pocitac
a jiny hardware, ¢asto chybi spiSe internetové ptipojeni, nebo neni kvalitni, pfipadné
mohou chybét programy. Co konkrétné zakim chybélo, zjistovala dalSi polozka
dotazniku, kdy bylo mozné zvolit z nasledujicich odpovédi: notebook, stolni pocitac,
tablet, mobilni telefon, sluchatka, mikrofon, programy a jiné. Studenti stiednich kol si
museli ve vétSin¢ pripadi (63 %) pujcit pravé PC programy, dale mikrofon (37 %),
sluchatka (25 %). V malé mife si ptuj¢ovali ostatni vybaveni. U ucebnich obort
prevazovala odpovéd “jiné”, kam uvadéli, Ze si nepljCovali nic. Otazkou je, jakym

zpusobem tedy byla zajisténa kvalita jejich vyuky, kdyz nebyla potieba vybavit zaky
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programy a dal§im technickym zdzemim. Nékteti uvedli (11 %), Ze si pijcili programy,

dale v podobné mife mikrofon a sluchatka (9 a 7 %). Ostatni poloZzky maji

zanedbatelny podil na celku.
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Graf 11: Pro potteby distan¢ni vyuky jsem si musel/a zaputjéit:

Vyse bylo zminéno jiz vicekrat, ze Skoly se snazily fesit nedostatek technického

vybaveni u zaki vyptjckou. V dotazniku bylo zjisténo, ze 4 % studenti sttednich Skol

této moznosti vyuzilo. Jiz vice zardzejici je odpovéd “tato mozZnost mi nebyla

nabidnuta”, kterou zvolilo 20 % respondentt stfednich Skol. U u¢novskych obort tuto

variantu zvolilo dokonce 30 % dotazovanych a pouze jedno procento, coz je jeden zak,

si zapujcilo techniku ze Skoly.
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Graf 12: Vyuzil/a jsem pro potieby distan¢ni vyuky zaptij¢eni technického vybaveni ze $koly?
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Jednou z moznosti, jak mohly rodiny vybavit své déti technikou, aby mohly studovat, byl
nakup této techniky. V této poloZce neSlo ani tak o ndkup pocitale, ¢i telefonu, jako
1 o dalsi vybaveni, které se Casem pro kvalitni vyuku stalo nezbytnym - sluchatka,
mikrofon, programy atd. Dotaznik zjiStoval, zda z pohledu Zakti byly ndklady na
potiebnou techniku snadno dostupné, dostupné, nebo nedostupné. Vétsina stiedoskolaki si
podle vysledkil mysli, Ze ndklady byly dostupné (60 %), za snadno dostupné je povazuje
36 % a 7 % je oznacilo jako nedostupné. U uciiti je situace velmi podobna: dostupné 65 %,

snadno dostupné 34 % a nedostupné 8 %.
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Graf 13: Naklady na techniku, potfebnou pro plnohodnotné zapojeni do distan¢ni vyuky, povazuji:

V ¢&asti dotazniku, kterd zkoumala kvalitu vyuky u distan¢ni formy vzdélavani, uvadéeli
zaci, ze byl problém s internetovym pfipojenim. Pfi tvorbé dotazniku existoval
piedpoklad, Ze tato oblast bude zminéna, a proto byla zahrnuta i do ¢asti o technickém
vybaveni. Polozka byla formulovana takto: “Kvalita internetového ptipojeni byla pro
potiebu distan¢éni vyuky dostate¢nd.” S tvrzenim méli respondenti rozhodné souhlasit,
souhlasit, nesouhlasit, nebo rozhodné nesouhlasit. Pro pfehlednost shriime moznosti na,
souhlasim a nesouhlasim. V tomto pifipadé se da fict, ze vétSina zakl povazuje
piipojeni za dostatecné (dohromady 68 %) a ostatni za nedostatecné (38 %).
U ucebnich obort jsou vysledky totozné, tedy 73 % dotazovanych povazuje piipojeni
za dostatecné a 31 % za nedostatecné. Piestoze se zdaji odpovédi spise optimisticke, je
tteba zvazit, ze Cisla u opacného spektra nejsou zanedbatelnd a ze tedy existuje fada
déti (dle procent jich neni malo), které se musely potykat s nedostateCnou kvalitou

internetového ptipojeni.
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Graf 14: Kvalita internetového piipojeni byla pro distan¢ni vyuku dostate¢na

Respondenti dale uvedli u otdzek ke kvalit€¢ vyuky, Ze méli doma klid, pfipadné se
objevily opacné nazory, tedy ze doma byly ruSivé elementy. I prostiedi, kde se Zaci pii
vyuce nachazeji, se da povazovat za vybaveni, a proto je na misté zjiStovat, zda
vyhovovalo podminkdm distan¢ni vyuky. K ¢emu by bylo zakiim dokonalé technické
vybaveni, pokud by je pfi vyuce neustdle rusili ostatni ¢lenové rodiny? V dotazniku
tedy dostali respondenti otazku, zda méli pro distanéni vyuku vhodné prostory. K této
otazce bylo i1 vysvétleni, ze se tim mysli vlastni pokoj, moznost byt po dobu vyuky
oddélené od ostatnich ¢lenti rodiny apod. Na stfednich skolach se naslo 84 % zak,
kteti souhlasili, pfipadné rozhodné souhlasili. Podobné podminky pro distan¢ni vyuku
ale nema 21 % dotazovanych, ktefi zvolili moZnost “nesouhlasim”, nebo “rozhodné
nesouhlasim”. Uc¢novské dotazniky hovoii jesté optimistictéji - 88 % zaki mélo

vyhovujici podminky, pouhych 14 % nikoliv.
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Graf 15: M¢l/a jsem pro distan¢ni vyuku vhodné prostory?

Kromé technického vybaveni a vhodnych prostor je vnimana Casto negativné sama

forma komunikace. Online forma komunikace nevyhovovala Etvrtin€ dotazovanych

sttedoskolakt. Dalsich 34 % zaujalo neutrdlni postoj a vice nez polovina neméla

problém s touto formou komunikace (51 %). U uénovskych obort zaci Castéji volili

neutralni postoj (41 %), dale jim tato forma vyhovovala (43 %), ve vice piipadech nez

u sttedoskolakd jim forma nevyhovovala (25 %).
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Graf 16: Forma komunikace online mi nevadila.
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4.3 Ménily se prechodem na distan¢ni vyuku socialni vazby mezi

spoluzaky? Jakym zptsobem.

V otevienych odpovédich respondentd u ptedchozich polozek se casto opakovalo téma
kontaktl s jinymi lidmi. Jejich nazory na tuto oblast se ale lisi, coz dokladaji vysledky
dalSich poloZek dotazniku. Podle studentl stfednich Skol byla mira osobnich kontaktii
v dobé pred distan¢ni vyukou v 83 % vyhovujici, pouze 21 % nebylo spokojeno.
V priibéhu distancni vyuky spokojenost s Cetnosti osobnich kontakti klesla na 66 %,
nespokojeno bylo 37 %. Po skonceni distan¢ni vyuky hodnoti respondenti stfednich
Skol Cetnost témét stejné pozitivné jako pred ni, tedy 86 % je spokojeno, 18 % nikoliv.
U ucnovskych obort hovoii ¢isla podobné - pted distancni formou vyuky bylo
spokojeno s Cetnosti kontaktl s kamarady 86 %, nespokojeno 21 %. Béhem distancni
vyuky se spokojenost s kontakty s kamarady pfili§ neméni: 81 % je spokojeno, 27 %
neni. Po skonceni distan¢ni vyuky se ¢isla vratila opét do predchozi polohy, tedy 86 %

studentt je spokojeno, 20 % nespokojeno.
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Graf 17: Byl/a jste spokojena s ¢etnosti osobnich kontaktli s kamarady pied distanéni vyukou?
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Graf 18: Byl/a jste spokojen/a s ¢etnosti osobnich kontaktd s kamarady béhem distanéni vyuky?
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Graf 19: Byl/a jste spokojen/a s ¢etnosti osobnich kontaktd s kamarady po distanéni vyuce?

Jiz pred uzavienim Skol a pfechodem na distancni vyuku byl kontakt pies virtudlni
realitu pro bézného Clovéka na dennim poradku. Studenti stiednich Skol hodnotili
cetnost virtualnich kontakti v dobé pted distan¢éni vyukou v 86 % dostate¢nou, v 18 %
nedostate¢nou. V dobé distancni vyuky jejich spokojenost s cetnosti virtudlnich
kontaktli mirné klesd - na 82 %, nespokojeno je 21 %. Po ukonceni distan¢ni vyuky
spokojenost opét roste, dokonce je lehce vyssi nez pred uzavienim Skol - 87 %,
nespokojenost vyjadiuje 17 % studentti. U uéiii jsou pocity podobné: pied distanéni
vyukou je spokojeno 87 % oproti 21 % nespokojenym, béhem distan¢ni vyuky bylo
spokojeno 82 %, nespokojeno 23 % a po distan¢ni vyuce byla spokojenost opét vyssi,
88 %, nespokojeno 17 %.
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Graf 20: Byl/a jste spokojen/a s ¢etnosti ,,virtualnich kontaktt s kamarady pted distanéni vyukou?
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Graf 21: Byl/a jste spokojen/a s Cetnosti ,,virtualnich kontakti“ s kamarady béhem distanéni vyuky?
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Graf 22: Byl/a jste spokojen/a s ¢etnosti ,,virtualnich kontakti* s kamarady po distanéni vyuce?

Podobné polozka dotazniku zjiSt'ovala, zda respondenti pocitovali v dobé distan¢ni

vyuky nedostatek socidlniho kontaktu. Zaci vybirali z péti moznosti, které se daji

shrnout na varianty ano, ne a neutralni postoj. NedostateCny socidlni kontakt

pocitovalo 52 % dotazovanych stfedoskolskych studentii. DalSich 25 % oznacilo

zapornou odpovéd’, tito respondenti neméli pocit, Ze by méli nedostatek socialniho

kontaktu. Neutralni postoj vybralo 31 % dotazovanych. U u€ebnich obori je situace

podobna: 46 % mélo nedostatek socidlnich kontaktt, 39 % bylo spokojeno a 26 %

zaujalo neutralni postoj.
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Graf 23: V dobé distan¢ni vyuky jsem pocitoval/a nedostatek socialniho kontaktu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

Pokud béhem distancni vyuky doSlo k omezeni kontakti v bézném slova smyslu,
musely tyto kontakty probihat skrze jiny komunikacni kanal. Dotaznik zjist'oval, jakou
formu setkdvani zaci preferovali. Mohli vybirat z nékolika moznosti: online hry,
Messenger, Instagram, Teams, Skype, WhatsApp, jiné. VétSina respondentl stiednich
skol vyuzivala Messenger (62 %), dale Instagram (46 %), online hry (36 %). V mensi
mife se setkdvali na Teamsech (20 %), Skypu (10 %) a WhatsAppu (6 %). U ucebnich
obortl je pofadi vice méné podobné: Messenger (58 %), Instagram (47 %), online hry
(39 %), Teams (28 %), WhatsApp (6 %) a Skype (3 %). Moznost “jiné” nevybral na
obou typech skoll nikdo. Pfitom byly i dal$i moznosti, které¢ jsou u mladsi generace

velice oblibené, napt. Discort.
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Graf 24: Jakou formu setkavani jste béhem distanéni vyuky se spoluzaky preferoval/a?

I kdyz vladni nafizeni sméfovala k omezeni kontakti face to face, mnohdy nebylo
v silach lidi, a ani tedy rodi¢a, aby témto kontaktim zabranili. Clovék jako socialni
tvor se snazi byt s ostatnimi lidmi, a to i pies piisné zdkazy. Dotaznik tedy zjistoval,
zda Zaci skuteéné byli se spoluzdky v kontaktu pouze online, nebo se setkavali
navzdory vladnim nafizenim. Pouze pfes socidlni sit¢ udrzovalo kontakt 72 % z nich.
36 % zvolilo moznost, nesouhlasim nebo rozhodné nesouhlasim. U ziku ucebnich
oborti jsou vysledky podobné: 68 % napsalo, ze udrzovalo kontakt pouze pies socidlni

sité, 39 % mélo 1 jinou formu kontaktu.
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Graf 25: Po dobu distanéni vyuky jsem se spoluzaky udrzoval/a kontakt pouze pies socialni sité.

Nedodrzeni vladnich opatfeni a vyzev ministri zdravotnictvi, které mifily k omezeni

kontaktli, mohlo byt zplisobeno nepfijetim téchto omezeni. Jedna z polozek dotazniku

znéla: “Spolecenskd omezeni v dobé pandemie (navstévy kina, diskoték, sportovnich

aktivit apod.) jsem vnimal/-a negativné.” S timto tvrzenim souhlasilo, nebo rozhodné

souhlasilo 74 % dotazovanych sttedoskolskych studentli a 77 % zaki ucebnich obort.

Nesouhlasilo, nebo rozhodné nesouhlasilo 32 % respondentt ze stfednich $kol a 36 %

respondentli z u¢ebnich obort.
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Graf 26: Spolec¢enska omezeni v dob€ pandemie jsem vnimal/a negativné

Jelikoz tedy vice neZ polovina Zakl ze stfednich Skol i1 u¢iovskych oborit skute¢né

dodrzela opatfeni a snazila se mit pouze online kontakt se spoluzdky, da se
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predpokladat, ze bude mit omezeni kontaktd vliv na osobni kontakt se spoluzaky.
Polozka dotazniku mapovala, zda se respondenti citili ovlivnéni co do kontakti
s ostatnimi spoluzaky, nebo je pfipadné pouze nahradili kontaktem online do té miry,
ze jim navrat do prezen¢ni vyuky necinil potize. Odpovédi u této otazky lze sloucit
opét na ano a ne, pficemz 49 % respondentli stiednich Skol mélo pocit negativniho
dopadu, 56 % ne. U ucebnich obori je vysledek obraceny - 68 % dotazovanych uc¢na se

citilo negativné ovlivnéno, 39 % nikoliv.
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Graf 27: Omezeni kontaktu béhem distanéni vyuky, mélo negativni dopad na miij osobni kontakt se
spoluzaky.

Omezeni socialnich kontaktd mohlo mit na Zaky negativni dopady. Jednim z dopadi
muze byt také nedostatek vzajemné podpory a sounalezitosti ze strany spoluzaki. Dalo
by se tvrdit, ze se jednd o jakysi pocit izolace, pii které chybi zdkim jejich tfidni
kolektiv v pozitivnim smyslu, tedy jako pratelé, ktefi si vzdjemné pomahaji. Tuto
potiebu béhem distan¢ni vyuky pocitovalo 72 % dotazovanych stfedoSkolakii. Naopak
takovou potfebu nemélo 34 % z nich. Jesté vétsi miru potieby vykazuji uéni podle miry
odpovédi v dotazniku na stejnou polozku: 96 % oznacilo souhlasnou odpoveéd’, 45 %

zapornou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

87

250

200

150

100

50

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

mSS
m SOU

Graf 28: Béhem vyuky jsem mél/a potiebu vzajemné podpory a sounalezitosti se spoluzaky.

Komunikace pfes socidlni sité¢ stavi mnohdy bariéry nejen technické, ale 1 naptiklad

psychické. Ne kazdy dokaZze mluvit o vSech tématech online bez fyzické ptfitomnosti

druhych, ptipadné druhého. Svétit se spoluzaklim a kamaradim s tim, Ze mam problém

nebo nezvladdm ucéivo v online prostiedi, dokdzalo 65 % dotazovanych studentd

stfednich Skol a 63 % zakl odbornych ucilist'. Problém svéfit se pies socidlni sit€ mélo

39 % stiedoskolaku a 44 % ucnu.
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Graf 29: Dokazal/a jsem se spoluzakim a kamaradiim svétit pies socialni sité, ze nezvladam u¢ivo nebo mam

néjaky problém?

Pokud se ¢lovek potiebuje nékomu svérit, da se o¢ekavat, ze vyuzije jiz existujici vztah

A4

s kamarddem, nebo spoluzakem, i kdyz musi vyuzit online prostfedi. Mnohem t€zsi uz
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ale mize byt novy vztah vibec navazat. Takové potize melo 69 % dotazovanych
sttedoskolakli a 71 % uénd, jednoduché to bylo pro 38 % stiedoSkolskych respondentt

v

a 38 % dotazovanych uci.
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Graf 30: Béhem distanéni vyuky se mi podatilo navazat nové kontakty se spoluzaky.

Predpokladejme, Ze je béhem distancni vyuky slozité se svéfit a navazat nové vztahy.
Otazkou tedy je, jestli se jiz existujici tfidni kolektiv néjak zménil. Na toto téma se
zamétovalo hned nékolik polozek dotazniku. Prvni z nich zjiStovala, zda se béhem
pandemie zménil pohled respondenta na tfidu jako celek. Byla to polozka s moznostmi,
avsak bylo mozné svou volbu i vysvétlit. Tuto moznost vSak nevyuzil nikdo z zaka
sttednich Skol i1 ucnovskych oborti. Uzaviené moznosti nedavaji jednoznacnou
odpovéd’: 39 % zvolilo, Ze se jejich pohled na tfidu zménil, 41 % zaujalo neutralni
postoj, 22 % sviij pohled nezménilo. U uciii byl nazor odlisny, celych 46 %, tedy
témer polovina, citila zménu pohledu na tfidu, 26 % nemélo zadny nazor a 39 % svij

pohled nezmeénilo.
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Graf 31: Zménil se béhem pandemie miyj pohled na tfidu jako celek?

Jedna z mala otevienych poloZzek dotazniku zjistovala, které zmény distanéni vyuka
respondentim pfinesla ve vztahu se spoluzdky a kamarady. Podle vyse uvedenych
vysledki je oc¢ekavatelné, ze nejcastéjsi odpovedi bude “Zadné”, coz se tedy potvrdilo.

Mezi negativnimi zménami respondenti uvadéli:
e nemame si co fict, odcizeni,

e piiliSny osobni kontakt, kterému se neda pfi prezencni vyuce zamezit, je toxicky,
vyvolava nepiijemné stavy, respondenti uvadéli v nékolika ptipadech 1 deprese, tizkosti

a sebevrazedné myslenky,
e nedostatek kamaradu, kteti se béhem distanéni vyuky odcizili,

e v soucasné dob€ spolu netravi spoluzdci a kamaradi tolik Casu jako dfive - pfi

distan¢ni vyuce se dalo Cast¢ji hrat hry,

® pocit uzavieni se do sebe, izolace,

e mén¢ redlnych kontaktil, respondenti si odvykli schdzet se s lidmi osobné,

e nemoznost poznat se jinak neZ online vedla k pocitu, Ze se se spoluzadky neznaji,
e mén¢ travi sviyj ¢as venku, odvykli si chodit ven,

e je t&z8i navazovat kontakty, musi se do komunikace nutit,
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e omezeni okruhu pfatel,

e pretrvavajici samota, asocializace,

absence spole¢nych zazitkli a vzpominek z vyletl, exkurzi apod.,

zlenivéni.

Mezi pozitivnimi zménami se objevilo:
e zlepSeni spolupréce, vétsi ochota pomahat si,

e béhem distanéni vyuky bylo vice Casu se vzajemné poznat a vice spolu

komunikovat,

e (as straveny s kamarady formou face to face ma nyni vyssi cenu,
e lepsi komunikace,

e kvalitngjsi vztahy,

e 7adna Sikana v pribehu distan¢ni vyuky,

e ve&tsi aktivita v komunikaci,

® vice si vazi svobody,

e Vv¢tSi samostatnost,

e lepsi pocitaCova gramotnost,

e rozliSeni dobrych pratel od nevhodnych.

V uciovskych dotaznicich byly odpovédi vice strohé, opét vévodila odpoveéd ve
smyslu zadnych zmén, pfipadné “nevim”. Mezi pozitiva psali zaci ucnovskych obort,
ze se 1épe vyspali a méli lepsi ndladu na komunikaci, mohli hrat vice hry, vice spolu
komunikovat a vice se bavit. Naopak mezi negativnimi zménami se objevilo:
nedostatek kontaktd, malo komunikace, mezery ve vzdélani, nedostatek legrace,

samota, odcizeni, vztahy nejsou pevné a spoluzéci se moc neznaji.
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Oteviena polozka, jejiz vysledky byly predstaveny vysSe, byla velice cenna na
informace, které se nedaly oc¢ekavat. Jednou z takovych hypotéz bylo i to, Ze se Zaci
mohli citit vylouCeni z tfidniho kolektivu. Sami tuto variantu v piedchozim bodu
uvedli. Popisovali své pocity jako samotu, izolaci a odcizeni. Polozka dotazniku, ktera
se snazila zmapovat tuto skutenost blize, znéla: Pied distan¢ni vyukou jsem se
citil/-a byt soucasti tfidniho kolektivu. Po ni nasledovala podobna formulace: Po
navratu k prezencni vyuce se vnimam jako soucést kolektivu. Tyto dvé polozky spolu
zamérné souvisely, jelikoz mély zjistit, jak se zménilo citéni zaka v pribéhu distancni
vyuky s ohledem na jejich kolektiv. Podle odpovédi se 54 % dotazovanych
sttedoskolakt citilo byt pfed distancni vyukou soucésti tfidniho kolektivu, 36 %
zaujalo neutrdlni postoj, 16 % se necitilo byt soucasti tfidniho kolektivu. U ucebnich
oboril je situace podobna: 41 % se vnimalo byt soucasti kolektivu, 51 % zaujalo
neutralni postoj a 16 % se uz pied vypuknutim pandemie a nasazenim vladnich

opatieni necitilo jako souc¢ast kolektivu.
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Graf 32: Pted distan¢ni vyukou jsem se citil/a byt soucasti ttidniho kolektivu.

Jak toto citéni zménila koronavirova situace a uzavieni skol, zjiStovala dalsi otazka. Je
zajimavé, ze pred uzavienim Skol se 16 % respondenti nevnimalo jako soucast
kolektivu. Po ukonceni distanéni vyuky se ale situace zlepSuje a procento
nespokojenych klesa na 12. Neni to sice mnoho, ale navic roste procento spokojenych
na 65 %. Neutralitu si zachovava 30 % respondentii sttednich Skol. U uciiovskych

obort je to velice podobné - z pivodnich 16 % nespokojenych, kteti se necitili byt
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soucasti kolektivu, se stava 12 %, jako soucast kolektivu sama sebe vnima 60 %

dotazovanych zaki ucebnich obori. Neutralita klesa na 40 % z pivodnich 51 %.
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Graf 33: Po navratu k prezenéni vyuce se vnimam jako soudast t¥idniho kolektivu.

Kromé pocitu samoty a odcizeni uvadéli respondenti v oteviené polozce také to, zZe

vztahy ve tfid€ jsou bud’ lepsi, nebo horsi. Podobna informace se dala ocekavat, avSak

zajimavé je, jak procentudlné vychéazi nahlizeni na vztahy ve tfid¢. Dotaznik za timto

ucelem obsahoval otdzku: “Zménily se po navratu k prezen¢ni vyuce vztahy ve tiidé

k lepSimu?” Tato polozka méla dvé Casti - v prvni mohli respondenti volit mezi

moznostmi ano, ne, ve druhé ¢asti se mohli sami vyjadfit, v ¢em se vztahy konkrétné

zménily. U stfedoskolskych studentii lehce ptevazovala kladna odpovéd, tedy ze se

vztahy zménily (53 %), zdporna byla lehce pod polovinou (45 %). U respondentii

z odbornych ucilist’ je také vice pozitivnich odpovédi (55 %) nez negativnich (39 %).

Nekteti zaci jak ze stfednich skol, tak z ucilist’ vyuzili moznosti napsat svilj nazor

a uvedli v pfipad¢ zlepSeni vztahti:

vetsi blizkost, vétsi pocet kamaradd,
vice komunikace,

veétsi diraz na vztahy, jelikoz si uvédomili jejich cenu,

konec hadkam béhem distanéni vyuky, tedy vétsi klid nyni v prezenéni vyuce,

veétsi samostatnost piispéla k diivejsi vyspélosti, tedy k lepSim vztahtim,
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a v ptipad¢ zhorSeni vztaht:
e Sikana, kterd béhem distan¢ni vyuky nebyla,
e deprese,

e rozhadany kolektiv, pfipadné kolektiv, ktery se s pfichodem prezen¢ni vyuky zacal

hadat,

e veEtsi zavislost na pocitaci, technice a hrach.
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Graf 34: Zménily se po navratu k prezenéni vyuce vztahy ve tfidé k lep§imu?

Posledni polozka dotazniku se vénovala otdzce, jak respondenti fesili negativni zmény
chovani. Dalo se pfedpokladat, Zze se najdou mezi dotazovanymi studenty takovi, ktefi
zaznamenali negativni zmény v kolektivu, nebo u sebe, a ze chtéli situaci néjakym
zpiisobem fesit. Nejvice studentll stfednich Skol se rozhodlo feSit negativni zmény
vlastnimi silami (46 %), dale zde byla pomérné pocetnd skupina téch, ktefi zadné
negativni zmény nepocitovali (44 %), ostatni oslovili rodinu (14 %), tfidni kolektiv
(5 %), ptipadné Skolniho psychologa (3 %). Neéktefi respondenti vyuzili moZnost
doplnit tuto otdzku dal§imi moZnostmi a pfipsali kamarady, psychiatra, psychologa
a sebeposkozovani. Nutno dodat, ze sebeposkozovani se objevilo na vice mistech
dotazniku a nemélo by tedy ziistat bez povSimnuti. Respondenti z u¢ebnich oborti
zvolili nejcastéji moznost, ze nepocitovali zddnou potiebu vyhledat pomoc (50 %).

V dalsich ptipadech se spolehli na vlastni sily (30 %), rodinu (12 %), ttidu (4 %)
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a Skolniho psychologa (2 %). Dva respondenti piipsali dalsi moznosti: pivo a chozeni

do lesa. Pokud odpovéd “pivo” méla byt usmévna, je nutné ji takto nebrat, protoze

muze naopak ukazovat na zarodky alkoholismu.
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Graf 35: Negativni zmény jsem fesil/a?
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5 DISKUSE

Pii stanoveni vyzkumného problému jsem si polozila tfi otazky, podle kterych jsem
dotaznikové Setfeni rozClenila do tii oblasti. I v diskuzi se budu drzet tohoto schématu.
Prvni oblast tedy bude diskutovat vysledky k otazce kvality vzdélavani v online prostredi,

druhé k technickému zazemi a tieti k otazce socialnich vazeb.

5.1 Kyvalita vzdélavani v online prostiedi

Pokud se méli zaci zamyslet nad tim, zda je mozné se kvalitn¢ vzdélavat distancni formou,
mohli mit pfedstavu, Ze tato forma muze byt kvalitni a efektivni, avSak ne v jejich ptipade,
ne v jejich oboru, ne na jejich Skole atp. Maji-li vSak pozd¢ji rozhodnout o distan¢ni vyuce
sami pro sebe, musi vzit v potaz své subjektivni faktory a Iépe se projevi jejich vlastni

postoj k distan¢ni formé vzdélavani.

Nabizi se otazka, zda by studenti, ktefi vahaji, zda by si pro sebe vybrali distancni vyuku
dobrovoln¢ a trvale, at’ uz studuji uc¢novsky obor, nebo stiedni skolu, piipadné néjakou
hybridni formu vyucovani. Takova forma probihala na pfechodnou dobu na Skolach
1 béhem pandemie. Méla riznou podobu, napfiklad na ne¢kterych skolach navstévovali Zaci
tyden Skolu a tyden méli distan¢ni vyuku. Na jinych Skolach probiha distan¢ni vyuka jako
soucast experimentu - zaci se uci Ctyii dny ve skole, paty den jsou doma. Podobna hybridni
opatfeni jsou bézna na alternativnich Skolach, kde maji riznou podobu. Prezen¢ni vyuka se
zde stiida s distanni, piipadné se zaci chodi ucit mimo Skolu apod. I na béznych Skolach
se pokousime pftiblizit vyuku idedlu Komenského, tedy “Skola hrou”, a pfina§ime riizné
formy vyuky, metody, projektové dny atd. Je mozné, ze Z4ci, ktefi vahali mezi ano a ne pro
distan¢ni vyuku, by stali o inovativni formy vyuky i na své Skole a pro sebe. Urcité je
dobré, ze zaktim neni vyuka jedno a Ze ptremysleji nad moznostmi jejiho zlepsSeni. Také je
urcité pozitivni, 7e Zaci sami 0 své vili stoji
o vzdélavani v prezen¢ni formé, chtéji tedy chodit do Skoly a vzd¢lavat se kvalitné. Takova
informace svédci o vyzralosti Ceskych studenti, ktefi si pro svlij zivot ceni kvalitni vyuky

a maji o ni zajem, 1 prestoze kvili ni musi chodit do Skoly.

Ke kvalité vzdélavani, které¢ se odehrava v online prostredi, se zaci vyjadrili zaporn€, coz
podporuje myslenku, ze distancni vyuka neni pro zdkladni a stfedni stupeit vzdélavani
vhodnd. U ucnovskych oborli je tento pocit umocnén nemoznosti kvalitni praxe.
Nevhodnost distan¢ni vyuky pro stiedni Skoly a uebni obory potvrzuji odpovédi na dalsi

otazky - naptiklad by si Zaci tuto formu vyuky sami nevybrali, a to v naprosté vétsiné
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ptipadl. Tento pocit se prolinal v prub¢hu distan¢ni vyuky Casto skrze média a online
diskuzni skupiny. Hypotéza, Ze pfi distancni vyuce na stfednich Skolach a ucilistich neni

mozné zachovat jeji kvalitu, se tedy potvrzuje i podle vypovédi zaka.

Prili§ nadSené se zaci nepostavili ani k hybridni formé vyuky, kdy se stfidala distan¢ni
a prezen¢ni forma. Ani zde se nenaSel dostatek zaku, ktefi by si byli jisti kvalitou tohoto
procesu. Tato faze ve skutecnosti netrvala pfili§ dlouho, nicméné pro nékteré zaky mohla
pfedstavovat spiSe chaos, kdy nckteré pfedméty stihli mit prezen¢né, jiné online, pficemz
se pokazdé¢ uplatiovala jiné pravidla. Zde ovSem nebyla situace jiz tak jednoznacna. Da se
fict, ze uéntm spise vyhovovala. Muze to byt zptisobeno tim, ze praktické predméty, které
je zajimaji a jsou pro jejich budouci zivot stézejni, se konecné mohly konat prezen¢ni
formou, zatimco teoretické pfedméty, jez jsou pro tyto zdky spiSe na obtiz, byly

realizovany v ponékud zjednodusené forme online.

Pokud bychom se zamysleli nad tim, pro¢ nemuze byt zarucena kvalita vzdélavani v online
prostiedi, mizeme argumentovat nedostatkem rezimu. V dotaznikovém Setfeni se ovSem
ukdazalo, ze Zaci toto nevnimaji jako velky problém, vysledky zde nejsou jednozna¢né. Da
se fict, ze n¢kterym opravdu pravidelnost a kontrola chybi, nicméné neoznacuji to jako

zakladni problém.

Dals$i moznosti divodu nekvalitniho vzdélavani miize byt nesoustiedénost. Ve skole je
neustale pfitomen jakysi kontrolni prvek, tedy nejcastéji ucitel, ktery udrzuje kazen a klid,
aby se zaci mohli soustfedit na praci. Tady se jiz ukazala hypotéza jako spravna, protoze
podle dotazniki je skutecné pro vétSinu zakt problém se v domacim prostredi soustiedit.
V dotaznicich uvedli Zaci i konkrétni rusivé elementy, pfiCemz casto zminovali velice
dilezity faktor - motivaci. Jako hlavni problém neuspésnosti distan¢niho vyucovani se tedy

jevi nemoZnost soustiedit se a neschopnost motivovat sdm sebe k praci.

Jako neptfilis vlivny faktor se ukazal komunikac¢ni kanal, tedy monitor. Byl zde piedpoklad,
ze pricinou netspéchu distancni vyuky mize byt prosté jen samotné pouzit¢ médium, které
neumoziuje vSechny efekty prezencni vyuky. Zde se ovSem ukézalo, Ze samotna
komunikace ptfes monitor nepiedstavuje pro zéky problém, a pokud ano, tak pouze pro

malou ¢ast z nich.

Vyznamnym zpusobem ovliviiuje proces sam ucitel. Je to dalsi faktor (tedy krome

soustfedéni a sebediscipliny), ktery je podle zakti zodpovédny za nekvalitni vyuku. Pfitom
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zaci zcela jasn€ pojmenovali divod, pro¢ se ucitelé¢ zaslouzili o nekvalitni vzdélavani -

nevénovali se jim, nekomunikovali, nemaji potiebné IT kompetence.

I kdyZ byly v dotazniku zminény i dalsi diivody, pro¢ je distan¢ni vyuka nekvalitni, Zadny
z nich jiz nebyl tolikrdt zminény jako uclitel, motivace a soustfedéni. Naopak zaci
vyjmenovali i fadu faktort, které jsou pfi distanénim vzdélavani benefitem. VSechny tyto
faktory zminuje i teoreticka cast této prace, oznaCuje je jako vyhody distan¢niho

vzdélavani.
5.2 Technické zazemi

Stale uvazujeme o kvalit¢ distancniho vzd€lavani, které nemize byt kvalitni, pokud
nebudou Zéci i ucitelé dostatecné technicky vybaveni. Z dotazniku ovSem vyplynuly
dilezité informace - vétSina zakd pouzivala notebook, coz je nejpohodIngjsi varianta. Dale
m¢éli k dispozici mobil, pfipadné stolni pocitac. Technika byla vétSinou jejich vlastni, nebo
se o ni dé¢lili s ostatnimi cleny domacnosti. Je tedy potésSujici, ze zéaci byli s technikou
spokojeni. Je ale nutné priznat, ze se objevilo n¢kolik pfipadl, které zadnou techniku
nepouzivaly. Nabizi se otdzka pro¢, kdyz Skoly mély moznost techniku zakiim zajistit.
Toho néktefi respondenti vyuzili. Stejn€ bezproblémové se jevi vhodné prostory pro vyuku

a online forma komunikace s uciteli - tedy co do technické stranky véci.

Dalo by se zvazovat, Ze kvalitu distancniho vzdélavani neovlivnila sama technika, ale
internetové pripojeni. Ani to se vSak v dotaznicich nepotvrdilo. VétSina zakt vnimala

internetové piipojeni jako bezproblémové, 1 kdyZz odpovédi jiz nejsou tak jednoznacné.

5.3 Socialni vazby

Zatimco technické zazemi uzce souvisi s kvalitou vzdélavani, socialni vazby jsou spise
dalsi oblasti, ktera je vytvafena ve Skolnim prosttedi, tedy stejné jako vzdelani. Vzhledem
k tomu, ze byla vyzadovana izolace, da se predpokladat pokles socidlnich vazeb, jejich
oslabeni. V procesu socializace je to vazny deficit. S mirou kontaktl byli zaci ptfed
uzavienim Skol spokojeni, avSak pfi distancni vyuce jejich spokojenost klesla. Naopak jim

vyhovovala mira virtudlnich kontaktt.

Podle jiné otazky se ovéfilo, ze jim socialni kontakt chybél, ovS§em ne ten virtudlni, protoze
ten dokazali uskutecnit skrze rizné online platformy. Ttetina dotazovanych ale nedokaze
probrat viechna témata skrze online prostiedi, potiebuje osobni tdast druhé strany. Cast

zaka 1 poruSovala izolaci a schazela se se svymi spoluzaky face to face, jelikoz kontakt
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pres virtualni svét nevnimaji jako dostateény. VétSina dotazovanych se citila omezena na
socialnich kontaktech, coZ je v obdobi dospivani vazny problém, jak bylo vysvétleno

v teoretické Casti prace.

Ze by to byli pfimo spoluZéaci, co respondentim chybélo, se v dotaznicich neprokazalo.
Spise tedy vnimali negativn¢ izolaci od kamaradi. Ve svém véku si moznd vSak
neuvédomuji, Ze je kontakt s vrstevniky, ktefi nepatii mezi jejich oblibence, siln€¢ formuje
a uci je socidlnim strategiim. Pravé to se potvrdilo v jedné z otdzek, kterd zjiStovala
nedostatek podpory a sounalezitosti v kolektivu. Pokud zaci neméli Sanci byt se spoluzaky
v kontaktu, neni pfili§ prekvapivé, Ze se nevytvofily vazby, které by umoziovaly
podporujici atmosféru ve tfidé. Pozitivné zménila distanéni vyuka alespont v nékterych
pfipadech vnimani sama sebe jako soucast kolektivu. D4 se uvaZovat o tom, Ze je to
zpusobeno zvysenou snahou o kontakt, ktery byl pfed uzavienim Skol bézny, avSak pii
distan¢ni vyuce si mohli néktefi zaci uvédomit jeho cenu. Totéz se potvrdilo V jiné otazce,
kde zaci uvedli, Ze se zménily 1 samotné vztahy ve tiidé, a to spise k lepSimu, snad si totiz

nyni vzdjemnych kontaktd vice vazi.

Velice tézké pak bylo pro zadky navazat nové vztahy, coz se potvrdilo i v dotaznicich. V jiz
navazanych vztazich nepocitili Zaci ve slabsi vét§in€ zmény. OvSem ti, kdo zmény pocitili,
zminovali predevsim negativni dopady izolace. Jejich poznamky ptesn€ odrazeji teoreticka
vychodiska teoretické ¢asti prace a pridavaji jesté dalsi diasledky distanéni vyuky
s ohledem na socializaci. Tyto dusledky jsou ¢asto vazné a jejich feSeni nebude snadné.
V ptipadé, Ze se rozhodli situaci feSit, museli nékteii vyuZzit i pomoc odborniki.

Samoziejmé uvedli Zéaci 1 pozitivni dopady, coz je potésujici.
5.4 Srovnanis CSI

Zjisténé tudaje je mozné porovnat s celorepublikovym prizkumem Nadace Ceské
spofitelny. Jiz v roce 2020 realizovali Korbel a Prokop (2020) reprezentativni kvantitativni
vyzkum, ktery reflektoval vyuku na jafe a na podzim. Skoly podle tohoto prizkumu
(Korbel a Prokop, 2020, s. 3 - 4) zlepsily svou komunikaci, snazily se o vétsi diverzifikaci,
snizily zatéz kladenou na zaky, hodnotily vice slovné, avSak rodice se stali kritictéj$imi,
jelikoz na podzim to pro né jiz nebyla nova situace. Stejné tak nedoSlo ke zlepSeni
technické vybavenosti zakl a ke zkvalitnéni a zefektivnéni vyuky. Zhorsil se psychicky

stav zaki 1 jejich rodici, zvysil se pocet konflikt v rodinach zaka prvniho stupné.
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Pokud zvazime prizkum CSI o rok pozd&ji (Andrys et al., 2021, s. 10), zjistime, Ze pocet
zaki, kteti méli technické nedostatky, a proto se nemohli zucastnit vyuky, se v prub&hu
distan¢ni vyuky snizil, coz odpovida informacim zjisténym v dotaznicich. Je ale nutné, aby
se obé strany (Z4ci a §kola) snaZily najit cestu. I v oblasti efektivity vzdélavani spatiuje CSI
zlepSeni v prubéhu trvani distancni vyuky (Andrys et al., 2021, s. 10). Pro toto tvrzeni
nemame srovnani z naSeho prizkumu, nebyl sledovan vyvoj kvality vyuky v pribéhu
trvani distanéniho vyucovéni, coZz by se dalo vnimat jako nedostatek, protoze takova

informace by mohla byt zajimava.

CSI (Andrys et al., 2021, s. 11) se také pokusila odpovédét na otazku kvality vyuéovant,
tedy co ovlivnilo pokles kvality v dobé€ online vyuky. Jak bylo zminéno vySe, vyznamnym
faktorem je technické zazemi zak a uciteli a pak také osoba ucitele, déale jsou to
organizacni divody - pteklapéni bézného rozvrhu do distancni vyuky, tedy Ipéni na
synchronnosti vyuky, zanedbéani socidlnich a psychologickych stranek rozvoje zaki,

nedostatek komunikace, rigidnost obsahu vzdélavani.

Ke konci distanéniho vyuéovani vydalo MSMT metodicky pokyn, ktery mél ulehéit navrat
zaka k prezencni vyuce. Vyhodnoceni navratu zaki ke klasickému vyucovani se vénuje
Tematicka zprava CSI (Andrys, Pavlas et al., 2021), kterd uvadi pfedeviim nedostatek
t¥idnickych hodin, které mély byt zak@im poskytnuty. Skoly alespoii vyuzily adaptacni
obdobi, snazily se nezatizit zdky hned po nastupu testy a zkouSenim. V 80 % piipadt
dokonce upravily obsah vzdélavani. Praktické vyucCovani nebylo ani pfesunuto, ani
nahrazeno. U teoretického uciva se na stfednich Skolach vyskytlo 18 tisic zaki se
znaénymi mezerami, coz fe§i MSMT piedevsim doudovanim, které je financovano mimo
bézny rozpocet skoly. Podle dalsi zpravy (Andrys, Fulwarcny et al., 2021) se vSak nedaii

do doucovacich aktivit zapojovat 20 % Zaku vSech stupiii §kol ohroZenych netspéchem.
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ZAVER
V teoretické Casti této prace byla detailn€ rozebrdna distancni forma studia. Na zakladé

nékolika definic bylo vyvozeno, Ze je to vyuka, ve které hraje roli fyzickd vzdalenost mezi

vyucujicim a vyucovanym, vyuka probiha pies specialni kanal.

Jeji definice je riznoroda, avSak nejlépe se distancni vyu€ovani chédpe pomoci principt,
které napliluje: samostatnost, individualizace a flexibilita, multimedidlnost, podpora
studujicich. Ackoliv je dlouhodobé& zakotvena na vysokych Skolach a pro rekvalifika¢ni
kurzy, kde ma svou dlouhou historii, na nizSich stupnich $kol neni jeji zavedeni vhodné

kviili mnoha nevyhodam, které s sebou piinasi.

Vyhody i nevyhody byly shrnuty v teoretické ¢asti. Mezi vyhody byla zatazena predevs§im
flexibilita. Ta umoziuje zakiim ucit se v misté, dobe, po dobu a podle fadu tak, jak to
vyhovuje piedevsim jim a jejich preferencim. To uvadéli respondenti také v dotaznikovém
Setfeni. Nicmén¢ napsali také nevyhody, presné ty samé jako v teoretické Casti:
nedostate¢na schopnost se motivovat, nesamostatnost, nekompetentnost ucitelti, nekvalitni
materidly, nemoznost vyucovat praktické predméty, kyberSikana, nedostatecna socializace

a s tim spojené patologické jevy pfi hledani feSeni adolescenty.

Osoba uditele je pfitom i zaky vnimana jako klicova. Casté stiznosti se v dotaznicich
tykaly pravé ucitele, ktery nebyl schopen vhodné reagovat na distancni vyuku - nejen zZe
nebyl dostateéné technicky kompetentni, ale ¢asté vytky se tykaly predevsim nedostate¢né
komunikace, nezajmu o Zidky a jejich vyuku i problémy. Chybéla také zpétnd vazba,
moznost konzultaci, ptipadné vyuziti jinych materiali nez je bézna ucebnice pro prezencni

’

vyuku.

Déle se teoretickd Cast vénovala také osobé adolescenta, ktery v ramci socializace
potiebuje svou socialni skupinu. Jeho primdrni socidlni skupina, tedy rodina, je i nadale
stézejni, nicméné je to pravé obdobi dospivani, kdy si zdk osvojuje strategie dulezité pro
dospély zivot. A na to potiebuje sekundarni skupinu - vrstevniky. U¢i se zde vychazet
s potencialnim zivotnim partnerem, navazovat vztahy hlubsiho charakteru, hleda a definuje
sdm sebe. Pti izolaci béhem distancniho vyucovani mu neni umoznéno se socializovat, coz
muze vést ke vzniku patologickych jevl lehkého az zdvazného charakteru. To se potvrdilo

také v dotaznikovém Setfeni.

V praktické ¢asti této prace jsem si polozila tii zékladni otazky, na které bych si rada nyni

odpovédéla. Méli respondenti pro distancni vyuku vyhovujici technické zazemi? Podle
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Setfeni se d& odpovédet, ze ve vétsiné piipadl ano, jen v nékterych ojedinélych piipadech
ne. Tito zaci nevyuzili ani moznosti zapijcit si techniku od Skoly, coz by jejich situaci

mohlo vyfesit.

Druhd otazka se tykala zmén socidlnich vazeb mezi spoluzaky. V této oblasti se zaci
vyjadrili tak, ze pocitili nedostatek kontakti, bylo tézké nové kontakty navazat a virtudlni
kontakty jim nevynahradily osobni kontakt. Izolace u nich vedla k vyskytu neZzadoucich
jeva, které byly v nékterych piipadech velice zavazné (sebepoSkozovani, suicidalni

myslenky).

Tteti otazka zjistovala, jestli je pro zdky vyuka v online prostfedi kvalitni. Zde se zaci
vyjadrili negativné, na vin€¢ je podle nich jednak ucitel, jednak jejich nesamostatnost,
nesoustfedénost a neschopnost motivovat sam sebe k uceni. Chybi jim praktickd vyuka.
Naopak nevnimaji zadné technické komplikace, nevadi jim nedostatek rezimu a virtualni

komunikace.

Na zakladé téchto otdzek je mozné naplnit cil prace, kterym bylo zjistit, zda byly v dobé
pandemie u zakl stfednich skol a ucilist’ podminky pro distanéni vyuku vyhovujici a jaky
vliv m¢la vyuka na jejich vztahy a socialni vazby. Ackoliv byly materialné zajistény
technické podminky, uroven kvality vzdélavani nebyla vysoka nasledkem lidskych faktori
- chyba byla vnimana jak na strané ucitelli, tak na strané¢ zakt. Pristup zaki 1 ucitell
k vyuce byl totiz rizny a vzijemna komunikace nebyla dostate¢na. Zaci se citili
nemotivovani, ze strany ucitelll se projevoval nezdjem. Distancni vyuka ovlivnila i vztahy

ve tfid¢ - béhem distancni vyuky se zhorsily, po otevieni Skol doslo k jejich zlepSeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKY STREDNICH SKOL A
ODBORNYCH UCILIST

Cil prace: pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit, zda mé&li zaci stiednich Skol a ucilist’ v
dobé pandemie vyhovujici podminky pro distancni vyuku a jaky vliv méla distan¢ni vyuka

na jejich vztahy a socialni vazby
Vyzkumny tym: Bc., Jana Kasikova, DiS.
Vazeni,

zadam Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery mi pomiiZe vyhodnotit slabé i
silné stranky distan¢ni vyuky. Dotaznik je vypliiovan online v programu Survio, aby

byla zajiSténa absolutni anonymita respondenti. Informace zjiSténé z dotazniku

-----

k lepS§imu zvladnuti distanéni vyuky ZAKY. Udaje budou uchoviny dle platnych

zakonu CR. Velice si vazim ¢asu, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku.

1. Jakou techniku jste béhem distan¢ni vyuky pouZzival/-a? (MiZete oznadlit vice
odpovédi.)

a) notebook
b) stolni pocitac
c) tablet
d) mobilni telefon
e) kombinaci vySe uvedeného
f) nic z vySe uvedeného
2. Technika, kterou jsem v ramci distan¢ni vyuky vyuzival/-a:
a) byla moje vlastni (patii jen mné)
b) sdilim s ostatnimi ¢leny rodiny
€) byla zaptjéena ze Skoly
d) byla zaptjcena od nékoho jiného

3. Technika, kterou jsem béhem distan¢ni vyuky vyuzival/-a, byla svym vykonem pro
potiebu distanéni vyuky:



a) dostate¢na

b) nedostate¢na - pro¢?

€) nedostate¢na
4. Pro potreby distan¢ni vyuky jsem si musel/-a zapijcit:
anotebook

a) stolni pocitac

b) tablet

€) mobilni telefon

d) sluchatka

e) mikrofon

f) PC programy

g) jiné

5. Naklady na techniku potfebnou pro plnohodnotné zapojeni do distanéni vyuky
povazuji (v ramci finan¢nich moZnosti nasi rodiny) za:

a) snadno dostupné
b) dostupné
€) nedostupné

6. Mél/-a jsem pro distan¢ni vyuku vhodné prostory? (Vlastni pokoj, moZnost byt po
dobu vyuku oddélené od ostatnich ¢lenii rodiny apod.)

a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim

C) nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

7. Vyuzil/-a jsem pro potieby distancni vyuky zapijceni technického vybaveni ze
Skoly?

a) ano



b) ne
C) tato moznost mi nebyla nabidnuta
8. Kvalita internetového pripojeni byla pro potiebu distan¢ni vyuky dostatecna.
a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim
€) nesouhlasim
d) rozhodné nesouhlasim

9. Byl/-a jste spokojen/-a s etnosti osobnich kontakti s kamarady pied distan¢ni
vyukou?

a) velmi spokojen
b) spokojen

c) nespokojen

d) velmi nespokojen

10. Byl/-a jste spokojen/-a s ¢etnosti ,,virtualnich“ kontakti s kamarady pred
distan¢ni vyukou?

a) velmi spokojen
b) spokojen

c) nespokojen

d) velmi nespokojen

11. Byl/-a jste spokojen/-a s ¢etnosti osobnich kontakti s kamarady béhem distan¢ni
vyuky?

a) velmi spokojen
b) spokojen

c) nespokojen

d) velmi nespokojen

12. Byl/-a jste spokojen/-a s Cetnosti ,virtualnich“ kontaktii s kamarady béhem
distan¢ni vyuky?

a) velmi spokojen

b) spokojen



c) nespokojen
d) velmi nespokojen

13. Byl/-a jste spokojen/-a s cetnosti osobnich kontakti s kamarady po distan¢ni
vyuce?

a) velmi spokojen
b) spokojen

c) nespokojen

d) velmi nespokojen

14. Byl/-a jste spokojen/-a s ¢etnosti ,,virtualnich* kontakti s kamarady po distan¢ni
vyuce?

a) velmi spokojen
b) spokojen

c) nespokojen

d) velmi nespokojen

15. PopisSte zmény, které Vam distan¢ni vyuka prinesla ve vztahu se spoluzaky a
kamarady.

16. Béhem distan¢ni vyuky jsem mél/-a potiebu vzijemné podpory a sounaleZitosti se
spoluzaky.

a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim

C) nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

17. Omezeni kontaktu béhem distan¢ni vyuky mélo negativni dopad na miij osobni
kontakt se spoluzaky.

a) rozhodn¢ souhlasim

b) souhlasim



C) nesouhlasim
d) rozhodné nesouhlasim
18. Béhem distan¢ni vyuky se mi podarilo navazat nové kontakty se spoluzaky.
a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim
€) nesouhlasim
d) rozhodné nesouhlasim

19. Spolecenska omezeni v dobé pandemie (navStévy kina, diskoték, sportovnich
aktivit apod.) jsem vnimal/-a negativné.

a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim

€) nesouhlasim

d) rozhodné¢ nesouhlasim

20. Po dobu distan¢ni vyuky jsem se spoluziky udrZoval/-a kontakt pouze pres
socialni sité.

a) rozhodn¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nesouhlasim
d) rozhodné nesouhlasim
21. Forma komunikace online mi nevadila.
a) rozhodné souhlasim
b) souhlasim
C) neutralni postoj
d) nesouhlasim
e) rozhodné¢ nesouhlasim

22. Dokazal/-a jsem se spoluzakiim a kamaradim pres socidlni sité svérit, Ze
nezvladam ucivo nebo mam néjaky problém?

a) rozhodn¢ souhlasim
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24.

25.

26.

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

souhlasim
nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

. 'V dobé distan¢ni vyuky jsem pocit’oval/-a nedostatek socidlniho kontaktu.

rozhodn¢ souhlasim
souhlasim

neutralni postoj
nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zménil se béhem pandemie muj pohled na tfidu jako celek?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

rozhodn¢ souhlasim
souhlasim

neutralni postoj
nesouhlasim

rozhodn€ nesouhlasim

v ¢em se mij pohled zmeénil..................oooiiiiiii

Zménily se po navratu k prezenéni vyuce vztahy ve tridé k lepSimu?

a)

b)

Jakou formu setkavani jste béhem distancni vyuky se spoluzaky preferoval/-a?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ano

ne

hrali jsme spolu online hry
Messenger

Instagram

Teams

Skype

WhatShap



27. Souhlasite, Ze muZe distan¢ni vyuka zajistit kvalitni uroven vzdélavani?

a)
b)
c)
d)
e)

rozhodn¢ souhlasim
souhlasim

neutralni postoj
nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

28. Souhlasite, Ze se ucitelé béhem distan¢ni vyuky vice vénuji Zakiim a online vyuce?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

rozhodn¢ souhlasim
souhlasim

neutralni postoj
nesouhlasim

rozhodn€ nesouhlasim

Pro€ Sito MySIte. . ..ovvii i

29. Myslim, Ze se pii distan¢ni vyuce lépe soustiFedim na uceni a plnéni ukolu.

a)
b)
c)
d)
e)

rozhodn¢ souhlasim
souhlasim
nesouhlasim

rozhodn€ nesouhlasim

Pro€ s1to MYSIHEE. ..ot

30. Vybral/-a byste si distan¢ni vyuku jako hlavni formu vzdélavani?

a)
b)
c)
d)

rozhodné souhlasim
rozhodné nesouhlasim
souhlasim, proC.............coooevviini.

nesouhlasim, pro€.........................

31. Po dobu trvani distan¢ni vyuky mi chybél pravidelny rezim, ktery je nastaveny ve

skole.

a)

rozhodné souhlasim



32.

36.

b) souhlasim

C) neutralni postoj

d) nesouhlasim

e) rozhodné¢ nesouhlasim

Opakované prechazet z prezen¢ni vyuky na distan¢ni mi nedélalo Zadny problém.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) souhlasim

€) neutralni postoj

d) nesouhlasim

e) rozhodn¢ nesouhlasim

. Jaké vyhody vnimate pri distan¢ni formé vyuky?

. Béhem distan¢ni vyuky jsem se ¢asto potykal/-a s (mtiZete oznacit vice moZnosti)

a) podrazdénosti

b) nevoli komunikovat s okolim

C) s nervozitou pred za¢atkem vyuky

d) rannim vstavanim, protoze jsem hral/-a dlouho do noci online hry
e) s poruchami spanku

f) vyuku jsem zvladal/-a bez problému

Pred distan¢ni vyukou jsem se citil/-a byt soucasti tiidniho kolektivu.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) souhlasim

C) neutralni postoj

d) nesouhlasim



37.

38.

39.

e) rozhodné nesouhlasim

Po navratu Kk prezenc¢ni vyuce se vhimam jako soucast tiidniho kolektivu.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) souhlasim

€) neutralni postoj

d) nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

Béhem distan¢ni vyuky mi vadilo komunikovat pires monitor.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) souhlasim

€) neutralni postoj

d) nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

Negativni zmény chovani jsem resil/-a

a) vlastnimi silami

b) v ramci podpory rodiny

c) se Skolnim psychologem

d) nepocitoval/a jsem Zadnou potiebu vyhledat pomoc

e) vramci tiidniho kolektivu

f) vyhledal jsem pomoc jinde ...........................



