Reflexe zavedeni sluzby tisnové péce v kontextu
komunitniho planovani socialnich sluzeb

Bc. Zuzana Machalova, DiS.

Diplomova prace @ Univerzita Tomése Bati ve Zlin&
2023 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Be. Zuzana Machalovd, DIS.

Osobni éislo: H21297

Studijni program: ~ NOT11A190013 Socidlni pedagogika

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Reflexe zavedeni sluzby tisfiové péde v kontextu komunitniho planovanisodalnich
sluieb

Zasady pro vypracovani

Tpracovdni referfe a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickychvichodisek z oblasti socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
sluzby tisfiové péce a komunitniho planovini socidlnich sluzeb.

Pfiprava metodiky empirické éasti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vizkumného problému.

Realizace kvantitativniho wizkumu formou dotaznikového detieni.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, vietné jejich interpretace,

Prezentace vysledkd vyzkumu a jejich shruti a doporudeni pro prax.



Forma zpracovani diplomoveé prace: tiSténd/elektronickd

Seznam doporucené literatury:

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBONER a Dagmar KRUTILOVA, 2011. Sociélnf sluzby v (R v teorii a praxi. Praha; Portal. ISBN
9788026200277

HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA, 2013. Socidini péce o seniory. Praha: Grada, ISBN 9788024741390.
CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vizkumu: ziklady kvantitativniho vizkumu.Praha: Grada. ISBN
9788024753263.

MATOUSEK, Oldfich, 2011. Socidini sluby: lecislativa, ekonomika, plénovéni, hodnoceni. Praha: Portdl, ISBN
9788026200413,

PILAT, Miroslav, 2015. Komunitni plinovdnf socidlnich shueb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portil. ISBN 9788026209324

Vedoudi diplomové prace: Mgr. Radana Kroutilovd Novékovd, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zaddni diplomové prace: ~ 10. ledna 2023
Termin odevzdéni diplomové préce: 21. dubna 2023

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan fedite| istavu

Ve Zlin& dne 10. ledna 2023



i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Zze

odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své price podle zikona &
11171998 Sb. o vysokych skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zikond (zikon o
vysokych Fkolach), ve znéni pozdéjiich pravnich pifedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby "

beru ma védomi, Ze diplomovd prace bude uloZena v elekironické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnutl;

na moji diplomovou préci se pIné vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s praivem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky
zikon) ve znéni pozdgjiich pravnich predpisii, zejm. § 35 odst, 3 %;

podle § 60 ¥ odsl. | autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout
licenci X jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomale
Bati ve Zliné, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadoval pfiméreny
piispévek na whradu ndkladi, které byly Univerzitou Tomd$e Bati ve Zlin€ na
vytvofeni dila vynalozeny (az do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnut¢ho
Univerzitou Tomade Bati ve Zliné ncbo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Geltm (4. k nckomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové price
vyuzit ke komerénim ucelium.

Prohlasuji, e

elektronicka a ti§€nd verze diplomove préce jsou totozné;
na diplomové praei jsem pracoval{a) samostatné a pouZitou literaturu jsem citaval(a).
V piipad? publikace vysledki budu uvveden(a) jako spoluautor,

4.4 1622

VeZlin® L csns 2 LR




@ Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

1) zdkon & 11171998 S, o vyaokjch Skolich @ o =mind a dophin( daltich zdkont (=dkon o vysoiych oldch), ve znini pozdégiich privmich
predpini, § 47h Zveiejiovini zawrednyeh proc:

(1) Vyzakd $kola mevidélednd sviginge disertacni, diplomovd, dakaldistd o rigordznl préce. w kteryeh probdila ehinjoba, vieime pasudtit
oponenni a visledby oblujuby prositedwcivin datalxize kvalifibacnich proci, kieron spravige. Zpasob zverefnini sonovi i peedpis
vysoke sholy.

(2) Disesrodnl, diplomové, bataldtsté o rigordzai prive odevzdund wchazecdem & obiajobg mual by 12 nejmdnd pdr pracovnich dnii pied
kondnine obhatohy swtenéay &k mahliZeni vefeimosts v mixé nrdendn wlinim predpicem vysokd 8&oly nebo menl-lt sak wréeno, v misi
rmconisd vysold dhotly, ke se g konar el oba prdce, Kady st milfe ze zvergindné prdoe pofizovat ma swé ndbindy vipisy. opisy nebe
rozmnolening

(31 Plati. 3¢ adevzaddnim peedce antor soullazl 22 veigmialm aw prdoe podie tokoro zdkana, bez ohledic na videdek obbajoby.

2) zdkon & 12172000 Sb. o prdvic matorském, o privech sowwseficich s privem ourorskjm a o cwdné nekaerych sdtoalt faworsky zdkon) we
zinénif pazddySick prawnich predpisi, § 35 odst, 3:

3) Do prdwe awtorského saké mecasahye shola nebo ikolské & vedldvael zafizenl. n2ife-li nikoli 2a ddelom pilwdho nebo neptimého
Inspodiiskéto nebo obchodniho prospéchn & viuce mebo k wastal patiehé dilo yptvarend Zikem nebo sdemiem ke splndni dkolnich nebo
sindiy ik povinmasi viplysafcleh 2 foho prdwiiho verahn ke dtole nebo tolsténmr &5 vzddldvaciho zatizeni (tkolni diic)

3) zaken ¢ 12172000 55, 0 prdvi anorstém, o privech souvisefolch s prdvem awrorshin a o zuénd nékevyol kot (Gutordky =dkon) w
1ménl puzaifsich prdaweich piedpisit, § 60 Skalni diio:

(1) Skola neba Skolskd ¢ vadéfdwoct zavizeni mafi 2a obvwklich podminek prdve na nzaviend licenend smlowvy o w2ill skointho diia (§ 35 ads
1) Gepird-li antar sakoveho dile wlélie svoieni bes véindho dilvoa, mohow se 1yto osoby dowdhal malrazeal chybéficiho projevie jeio virke i
s, Ustanoven! § 33 s, 3 séisubvd nedorceno.

(2} Neni-li sgedniing jinak, wice autor Skolniho dila xvé dilo wdir & posky pinémw licenci, menisli lo v rospory 5 oprdwndmimi zdimy Boly
nebo Skolskéha &f vadélavaciho zalizend,

(3} Skato nebo Sholshé & vadelivaci zatizen! jsow aprdwininy patadowar, aby flm outer $olmiko diia = vidéiu im dosatensio v souvislost
2t aifer ¢ poskytantim licence podle odssavee 2 péiméiend piispél na sihrad adklodi. kerd o sytvoreni difa vwalazily, a to podie
okolnostl af do jefich shivednd vgse, pitiom se prifbédne k viii wililku doselfendho Bolon nebo olskiu & veddldwarcim zarizenim = 1disi
Skwiniho dika podie odvavee 1.




ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva reflexi sluzby tisiiové péce v kontextu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Teoretickd Cast je rozdélena do tfech kapitol, jejichz cilem je vymezit
kli¢ové pojmy a teoreticky ramec problematiky sluzby tisnové péce v kontextu socialnich
sluzeb, komunitniho planovani socialnich sluzeb a problematiky seniort jako hlavni cilové
skupiny uzivatela tisnové péce. V posledni kapitole teoretické Casti jsou nastinény faze
procesu komunitniho planovan a je zde také zminén proces zavedeni sluzby tisnové péce ve
vybraném mést¢ jako realizace stanovené priority a opatfeni komunitniho planovani rozvoje
socialnich sluzeb na izemi tohoto mésta. V zavéru teoretické Casti je ¢tenadiim nabidnuta
kratka reflexe realizace zavedeni sluzby tisnové péce ve vybraném meésté. V praktické Casti
je vénovana pozornost metodologii kvantitativniho vyzkumu a jeho postupim. Vyzkumné
Setfeni, ve kterém jsem jako metodu sbéru dat zvolila dotaznik, je sméfovano na uzivatele
sluzby tisnové péce ve vybraném meésteé. Cilem prvni casti dotazniku je popsat
charakteristiku uzivateli tisnové péce, cilem druhé Casti dotazniku je zjistit celkovou miru
spokojenosti uzivateld se sluzbou tisniové péce a cilem tieti asti je analyza postiehti, sdéleni
a pripominek respondenti ke sluzbé. Ziskana data jsou zpracovana v kapitolach analyza dat,

interpretace, shrnuti a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: tisnova péce, komunitni planovani socialnich sluzeb, senior

ABSTRACT

This master thesis deals with the reflection of emergency care services in the context of
community planning of social services. The theoretical part is divided into three chapters
which object is to define key concepts and theoretical scope of emergency care services
problems in the context of social services, community planning of social services and
problems of seniors who are the main target group of users of emergency care. In the last
chapter of a theoretical part there are described phases of community planning process and
there is also mentioned the process of the emergency care services implementation in a
chosen town as the realization of set priority and measures of community planning
development of social services in the region of this town. In conclusion of the theoretical
part a brief reflection of realization and implementation emergency care services in chosen

town is offered to the readers. The practical part deals with the methodology of quantitative



research and its methods. The survey research, for which data collecting was used, is aimed
to users of emergency care services in a chosen town. The aim of the first part of the
questionnaire is to describe the characteristics of the users of emergency care. The aim of
the second part is to find out the overall rate of user’s satisfaction with the emergency care
services and the aim of the third part is the respondent’s analysis of reflection, information
and observation in services. Obtained data are processed in chapters; data analysis,

interpretation, summary and recommendation for practice.

Keywords: emergency care, community planning of social services, senior
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UvVOD

Sluzby socialni péce jsou tim, co by mélo pomahat zajistit lidem fyzickou a psychickou
sobé¢stacnost. Cilem téchto sluzeb je predevSim podpora Zivota v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi a umoznit jim zapojeni do bézné¢ho zivota spolecnosti v co nejvyssi
mozné mife. Jednou z téchto terénnich sluzeb je tisniova péce. Tato sluzba socidlni péce je
definovana jako sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita hlasova a elektronicka komunikace
S osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v piipadé¢
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti. Tisfiova péce je uréena predevsim
osam¢le zijicim seniortim se zdravotnim omezenim ¢i chronickymi obtizemi, ale také
osobam se zdravotnim postizenim 1 seniorim propusténym do domaciho 1éceni. Sluzba
tisioveé péce je tedy urcena vSem, ktefi potfebuji mit pomoc stile na blizku.

Pracuji jako socialni pracovnik mésta a zaroven jsem koordinatorkou komunitniho planovani
socialnich sluzeb na uzemi nasi obce s roz§ifenou ptsobnosti. Jednou z priorit komunitniho
planu naSeho mésta bylo zavedeni sluzby tisnové péce pro naSe spoluobCany s financni
podporou mésta. Tento plan se podaftil zrealizovat a sluzba tisnové péce byla v naSem mésté
zavedena. Proces komunitniho pldnovani socialnich sluzeb i samotna sluzba tisnové péce
mé velmi zaujala a inspirovala k volbé tématu mé diplomové prace.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Ve tech kapitolach
teoretické Casti vymezim pojem sluZzby tisnové péce, komunitniho planovani socialnich
sluzeb a procesu zavadeni sluzby tisiiové péce v kontextu komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb na izemi mésta. Budu se vénovat zatazeni sluzby tisiové péce v kontextu socialnich
sluZeb, dale jeji charakteristice, do které zahrnu popis sluzby a jeji ti¢el. Dale zminim cilovou
skupinu uzivatell sluzby tistiové péce a jeji vyuziti. Predstavime si také nékteré
z poskytovateld sluzby tisiiové péde v Ceské republice. Dale piedstavim proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb na urovni obce s rozSifenou pusobnosti. Budu se vénovat
definovani priorit a opatfeni v komunitnim plédnu socidlnich sluzeb a pokusim se nastinit
jejich realizaci v souvislosti s financovanim socialnich sluzeb. V posledni kapitole
teoretické ¢asti zminim realizaci zavedeni sluZzby tisfiové péce jako vystup identifikované
potieby na izemi mésta, kterd byla zapracovana do komunitniho planu socialnich sluzeb.
Cilem praktické casti je reflexe zavedeni sluzby tisnové péce na Gizemi mésta v kontextu
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Pokusim se zjistit miru spokojenosti klienti
S vyuzivanim sluzby tisiové péce, zda je sluzba ptinosna nebo omezujici. Budu se vénovat

nekolika rliznym oblastem samostatného fungovani klientli v jejich doméacim prostiedi.
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Zaméfim se také na popis cilové skupiny uzivatelll pohledem n¢kolika raznych aspektt. V
jednotlivych kapitolach zpracuji metodologii vyzkumu. Pojednam o vyzkumném problému,
popisi provedeni kvantitativniho dotaznikového Setfeni a nasledné se pokusim o analyzu a
interpretaci ziskanych dat. Zjisténé informace shrnu v diskuzi a zminim doporuceni pro

praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

13

I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBATISNOVE PECE

Sluzba tisnové péce predstavuje nepfetrzitou vzdalenou hlasovou a elektronickou
komunikaci s jednotlivci, kteti se nachdzeji trvale ve vysokém riziku ohrozeni svého zdravi
nebo zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Je

poskytovana terénni formou socialnich sluzeb dle § 41, z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

1.1 Sluzba tisnové péce v kontextu socialnich sluzeb

Sociélni sluzbou se podle zakona o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujici lidem pomoc a podporu Vv socialnim zaclenovani nebo v prevenci socialniho
vylouceni. Socidlni sluzby jsou tedy uréeny osobam potfebnym podpory pii dosahovani
piilezitosti a moznosti, které jsou napomocny Kk plnému zapojeni do socialniho,
ekonomického 1 kulturniho spolecenského zZivota. Diky systému socidlnich sluzeb pak
mohou lidé Zit pro spolec¢nost béznym Zivotem a eliminovat riziko socidlniho vylouceni
v disledku nepriznivé socidlni situace z divodu napiiklad véku, neptiznivého zdravotniho

stavu, krizové socialni situace apod. (z.¢. 108/2006 Sb.).

Podle Matouska (2011) jsou socidlni sluzby uréeny lidem spolecensky znevyhodnénym, za
ucelem zlepSeni kvality jejich Zivota, zaclenéni do spole€nosti v maximalni mozné mife a
také ochrany pred riziky, kterd tito lidé nesou. Socialni sluzby zohlediiuji z4jmy SirSiho

spolecenstvi, ale pfedev§im osobu uZzivatele a jeho rodinu, ¢i skupiny, do kterych patfi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., nam socialni sluzby déli na tyto druhy:
Socialni poradenstvi — které zahrnuje zékladni a odborné socialni poradenstvi

Sluzby socialni péfe — zde fadime napiiklad peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci,

odleh¢ovaci sluzby, denni ¢i tydenni stacionafe, domovy pro seniory, tishovou péci atd.

Sluzby socialni prevence — zde patii napfiklad rand péce, telefonicka krizova intervence,

azylové domy, kontaktni centra a dalsi.
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Zakon o socialnich sluzbach popisuje také tfi typy forem poskytovani:
Pobytové — nedilnou soucdsti je ubytovani v zatizenich socialnich sluzeb.

Ambulantni — uzivatel za témito sluzbami dochazi nebo je dopravovan ¢i doprovazen do

zafizeni socialnich sluzeb, bez ubytovani.
Terénni — tyto sluzby jsou uzivatelim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi.

Zakon dale zminuje, Ze pokud je to mozné a vhodné, Ize socialni sluzby poskytovat distan¢ni
formou, bez pifimého vzajemného kontaktu zaméstnanct poskytovatele socialnich sluzeb a

osoby, zejména za pouziti elektronickych nebo zasilkovych sluzeb.

Socidlni sluzby jsou zajistovany rlznymi poskytovateli, jejichz zfizovatel mize byt
napiiklad obec nebo kraj ve formé vlastni organizaéni slozky nebo piispévkové organizace.
Ziizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt 1 nestatni neziskové
organizace, které mohou na svou ¢innost dostavat dotace z vetejnych rozpoctii obci, kraji a

ministerstev (Matousek, 2011).

Populace starne, coz je vysledkem nemalého uspéchu, ze Zijeme déle, jsme zdravéjsi a
zijeme déle i s nemocemi. Odbornici na vefejné zdravi ndm piipominaji, Ze zdravi populace
zavisi predevsim na naSich genetickych predispozicich a zivotnim stylu, a také na prosttedi,
ve kterém zijeme. S naSimi dédicnymi vlastnostmi nemizeme pftili§ ud¢€lat, ale mizeme
ovliviiovat prostfedi a zpisob, jakym zijeme. Na nase zdravi mé vliv zZivotni prostredi,
pracovni podminky a na$ zivotni styl. Za poslednich tficet let doSlo k mnoha pozitivnim
zménam. Zmizela necistota a prach, snizila se pracovni fyzicka zatéz, hluk a prace ve stoje.
Avsak stres, odpovédnost, psychicka zatéz a prace u pocitace se naopak zvysily. Stravovani
se zlepsilo a kvalita stravy narostla, alespon u téch, ktefi se snazi. I kdyz ¢lovék dosahne
seniorského véku, nemusi to znamenat, Ze je bezmocny a zavisly na pomoci, socidlnich
davkach nebo sluzbach. Urceni, kdy se stane n€kdo seniorem, zavisi na tom, jakou hranici
pro staii povazujeme za relevantni. Nékteti povazuji vék 60 nebo 65 let za hranici, ale tato
hranice se obecné¢ posouva v povédomi spolecnosti. Velkd vétSina seniort zije

plnohodnotnym, nezavislym zivotem (Cabrnoch, 2020).

Heterogenita, riznorodost senioril je velkd a neexistuje jedna cesta, jak stdrnout spravné.
V dnesni dobé a pii aktualni Grovni nadéje doziti miZe Zivotni obdobi seniora piedstavovat
1 vice nez 40 let zivota. Takové obdobi lze pfirovnat k rozdilu mezi novorozencem a
senatorem v horni komote parlamentu. Touha prozit spokojeny a kvalitni zivot je i1 pies

riznorodost seniorti univerzalni, lisi se jen obsahem toho, co oni sami povazuji za kvalitu a
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co je ¢ini spokojenym. Podle sociologickych vyzkumt vyplyva, ze v populaci existuji lidé,
kteti vzdy byli a téméf za kazdych podminek budou aktivni a pak také ti, ktefi vzdy byli a
nejspis navzdy ziistanou ,,spokojeni s malem®, bez ohledu na pohlavi a vék (Holmerova,

2014).

Nicméné¢ ptichazi Cas, kdy se mlze snizovat sobéstacnost a pomoc druhych je vitané nebo
dokonce nezbytna. Dnes jsou socidlni sluzby jednim z nejvétSich a nejvyznamnéjSich
odvétvi. Zvykli jsme si a naucili jsme se, ze spolecnost se postara o ¢lena rodiny, ktery se o
sebe sam nedovede postarat nebo jej alesponn podpoii V jeho samostatném fungovani
prostiednictvim prave tieba tisnové péce. Je bézné, ze ocekavame a narokujeme si socialni
sluzby. Je velkym pifinosem, Ze nase bohaté spolecnost skute¢né dokéaze poskytnout potiebné
socialni sluzby pro kazdého, a ze nikdo nezlstane bez pomoci. Socialni sluzby se rozvijeji s
rozvojem spoleénosti. Spektrum sluzeb se rozsifuje a rostou i ocekavani uzivatelt. Jiz nejde
pouze o zajisténi zakladnich potieb, jako je pfistresi, teplo, strava a osobni hygiena, ale stale
vice klade diraz na lidska prava, lidskou duistojnost, samostatnost a svobodné rozhodovani.

Tyto aspekty zahrnuji standardy kvality socialnich sluzeb (Cabrnoch, 2020).

Soubor téchto standardi, které jsou sloZzeny z méfitelnych kritérii, uvedenych ve vyhlaSce
MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
definuji kvalitu socidlnich sluzeb. Standardy se vénuji kvalitativni povaze poskytovanych
sluzeb. Zabyvaji se tim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzbé, jak jsou chranéna prava
a distojnost uzivateldi, jakd je povaha vztahu mezi uZivateli a pracovniky, jak jsou
napliovany principy individudlniho poskytovani sluzby a smeéfovani k socidlnimu
zaclenovani osob (Strakova, 2008).

vvvvv

Zivot i ve stafi a ocekavaji, ze socialni sluzby jim toto pravo zajisti. Pobytové socialni sluzby,
jako jsou domovy pro seniory, maji své misto v oblasti socialni péce, je dulezité je rozvijet
a zvySovat jejich kvalitu, aby poskytovaly co nejlepsi zivotni podminky pro jejich uzivatele.
Soucasn¢ si vSak vétSina lidi nepieje stat se zavislymi na téchto sluzbach a opustit svij
domov a blizké. Lidé obvykle preferuji Zivot v domacim prostiedi co nejdéle to je mozné a
cht&ji stravit svlij posledni Cas Zivota s rodinou a ve zndmém prostiedi. Existuje hodné
moznosti, které se zamétfuji na poskytovani podpory a pée osobam se snizenou
sob&stacnosti tak, aby mohly zlstat ve svém domécim prostfedi, pokud si to pteji, a Zit
samostatny, distojny a bezpecny zivot mezi svymi blizkymi. Deinstitucionalizace se

zamétuje na posun od tradiéniho modelu poskytovani socialnich sluzeb v institucich, jako
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jsou domovy pro seniory, smérem ke komunitnim a domacim sluzbam, které respektuji

autonomii a volbu uzivateld sluzeb (Cabrnoch, 2020).

Pojem deinstitucionalizace pfedstavuje v socidlnich sluzbach ptechod od dominantniho
poskytovani socidlnich sluzeb Kk individudlni podpoie zivota ¢lovéka v jeho pfirozeném
prostfedi. Jedna se o proces postupny, ve kterém se odklani dlouhodobd komplexni péce
v institucich a sméfuje k individualizované formé podpory Zivota v komunité (Camsky,

2011).

K podpoie téch, kdo chtéji zistat v domacim prostiedi a Zit zivot mezi svymi, rozhodovat si
o ném sami, je nezbytny rozvoj terénnich a ambulantnich socialni sluzeb. Terénni socialni
sluzby maji za cil podporovat uzivatele tak, aby mohli zit plnohodnotny, samostatny,
distojny a bezpecny Zivot tam, kde si pfeji a podle svych vlastnich rozhodnuti. Spektrum
terénnich socidlnich sluzeb je rozsdhlé. Rozmanitd kazdodenni feSeni piinaSi potieby
konkrétnich uzivatelti, které jsou formovany moznostmi poskytovatelii. Kazda sluzba ma
své opodstatnéni, poskytuje nenahraditelnou pomoc a zlepSuje Zivot uzivatelt. Jednou z
terénnich socidlnich sluzeb, ktera je relativné nova a vznikla teprve pied nékolika desitkami
let, je tisnova péce. Mozna pravé proto neni tak Siroce rozsifena a lidé o ni mnohdy nemaji
dostatecné informace. Projevuji nedivéru nebo se obavaji 0 ni pozadat. To je vSak $koda,
protoze tato sluzba, stejné¢ jako ostatni, ma své misto, své klienty a miize mit zasadni vliv na

zlepSeni zivotu téch, ktefi ji pottebuji (Cabrnoch, 2020).

1.2 Charakteristika sluzby tisniové péce

Tistlova péce patii mezi sluzby sociadlni péce, poskytované terénni formou. Jejim
prostfednictvim je poskytovana neptetrzita distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace
S osobami, které jsou v ptipad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti
vystaveny permanentn¢ vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota. Ustanoveni § 41, z.

¢. 108/2006 Sb. nam dale uvadi, Ze tato sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
» Poskytnuti nebo zprostiredkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,
» Socialné terapeutické ¢innosti,
» Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

» Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti
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Tistiova péce poskytuje uzivatelim vzdalenou podporu nepietrzité kazdy den. Tato podpora
je realizovéna prostfednictvim modernich komunikaénich technologii, coz zarucuje, Ze
uzivatelé nejsou v tisni sami a Ze v pripad¢ potieby je k dispozici nékdo, kdo jim pomtize.
Soustavna podpora tisnové péce ma prospéch nejen pro samotného uzivatele, ale i pro jeho
blizké. Ti se mohou spolehnout, ze jejich ptibuzny je v poradku a Ze mu bude poskytnuta
pomoc v piipadé potieby (Cabrnoch, 2020).

Rodina zaujima v zivoté seniora nezastupitelné misto, jelikoz je jak zdrojem informaci, tak
I aktivnim participantem pii pééi o své staré rodiCe. Nespornou vyhodou funkéniho
vicegeneracniho souziti je poskytnuti bezpecného zazemi starnoucim osobam a okamzité
moznosti pomoci. Mezi rodinou a seniorem tak dochazi k urcité spolupraci pfi spolecném
souziti, které vyzaduje jistou davku lasky, porozuméni a vzdjemné tolerance. Specifickym
cilem takové spoluprace je 1 poskytovani informaci o mozZnosti socidlnich sluzeb, které
mohou zabezpecit uréité potieby seniora v dobé, kdy c¢lenové rodiny nejsou doma
(Mlynkova, 2011).

Sluzba tisnova péce je zaloZena na pouZiti komunikaéniho zatizeni, které umoziuje uZivateli
komunikovat s poskytovatelem sluzby. Toto zatizeni je obvykle umisténo v byt¢ uzivatele
nebo je uzivatel nosi s sebou. Typ pouzitého zafizeni ovliviiuje moznosti poskytované
sluzby. Stacionarni zatizeni, které je obvykle pfipojeno na pevnou telefonni linku nebo jinou
podobnou linku, zarucuje spolehlivé spojeni uZivatele s poskytovatelem ptimo v prostiedi
uzivatelova bytu. Na druhou stranu mobilni, pfenosné feSeni umoziiuje uZivateli volny
pohyb nejen mimo byt, ale i mimo mésto. Kvalita tisiové péce je klicovym faktorem pro jeji
uspéch a pro uznani jako socialni sluzby. Poskytovatelé tisnové péce musi zajistit, ze sluzba
je spolehliva a bezpetna pro uzivatele. To zahrnuje nejen technickou spolehlivost
komunikac¢niho zatfizeni, ale také kompetence a dovednosti odborniki, ktefi poskytuji
podporu na druhém konci "dratu". Odbornici musi byt vyskoleni a schopni G€inné reagovat
na potieby uZivatelll v rliznych situacich, v€etné emocionalni podpory a porozumeéni, kdyz

se uzivatel citi smutny nebo ma obavy (Cabrnoch, 2020).

Principem poskytovani sluzby tisiové péce je profesionalni a odborny ptistup ke klientovi i
zajemci o sluzbu. Pracovnici jednaji s klientem s tctou, respektem K jejich volbé a prani,
dodrzuji mlcenlivost, cti prava klienti a chrani jejich osobni a citlivé tidaje. Samoziejmosti
je individualni pfistup ke kazdému klientu, planovani a poskytovani socialni sluzby vychazi

z klientova tempa a schopnosti pojmenovat a vyjadrit vlastni potfeby a prani. Na feSeni
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neptiznivé socialni situace klienta spolupracuje cely tym pracovnikii i ptipadné dalSich

odbornika (www.andelstrazny.eu).

Socialni pracovnici jsou nezbytnou soucasti tymu poskytujiciho tisiiovou péci. Jejich role je
nejen vytvaiet individualni plany pro uzivatele a jejich rodiny, ale také poskytovat metodické
fizeni a podporu dalSim pracovnikiim v socialnich sluzbach, kteii se podileji na poskytovani
tisnové péce. Socialni pracovnici jsou Casto prvnim kontaktem uZzivatele s tisiovou péci a
maji kli¢ovou roli ve vytvafeni divéry a dalezitého vztahu s uzivatelem. Jsou schopni
naslouchat a porozumét potfebam uzivatele, odpoveédét na otazky, poskytovat informace a
nabidnout emocionalni podporu. Rovnéz jsou schopni rychle a u¢inné zajistit pomoc, pokud
je to potieba, a koordinovat dal$i kroky v procesu tisnové péce. Pracovnici v socialnich
sluzbach jsou zakladnim pilitem tymu sluzby tisnové péce. Pracuji nepietrzité, ve dne i v
noci, a jsou vzdy pfipraveni komunikovat s uzivateli, naslouchat jejich steskiim, odpovédet
na otazky a zajistit rychlou a i¢innou pomoc, pokud je to potieba. Poskytovatel tisfiové péce
musi zaru€it spolehlivost a funkénost pouzivanych komunikacnich a technickych zatizeni.
Je dilezité, aby mé¢l neustaly ptehled o stavu komunikace s uZivatelem, zda jsou
komunikac¢ni zafizeni v potadku a maji dostate¢né nabité baterie. UZivatel musi mit jistotu,
ze muze kdykoli a odkudkoli pomoci komunika¢niho zafizeni pozadat o pomoc.
Spolehlivost technickych prostiedki je klicovym prvkem tisnové sluzby, ktery poskytuje
uzivatelim pocit jistoty a bezpeci (Cabrnoch, 2020).

Zatizeni s SOS tlac¢itkem, umi rozpoznat nouzovou situaci detekuji nehybnost, hovor s
asistentem probihd automatiky bez potiteby hovor pfijimat. GSM — GPS lokator dokaze
piesné urCit, kde se klient momentalné nachazi, jsou vodé€odolné, jejich funkénost je
nepretrzita vSude, kde je dostupny GPS signal. Piekdzkou neni ani kardiostimulator v téle
Klienta a pti nabijeni se automaticky piepnou na noéni rezim. Zatizeni ma vlastni SIM kartu,

ktera se nad ramec sluzby jiz neplati (www.andelnadrate.cz).

Kromé spolehlivosti samotnych technickych zatizeni je dulezity i1 postup v ptipade€ jejich
poruchy. Poskytovatel tisniové sluzby musi byt pfipraven identifikovat poruchy vcas a co
nejrychleji zajistit opravu, vyménu nebo zaptjceni ndhradniho komunikacniho zafizeni.
Cilem je minimalizovat dobu, po kterou je uzivatel bez podpory a zabezpecit, aby byla
tisnova sluzba nepietrzité dostupna. Rychla a efektivni reakce na technické poruchy je
dalezitou soucasti spolehlivé technologie tisiové péce. Pouzité technologie pro tisiiovou
péci musi spliiovat zédkladni pozadavky, jako je spolehlivost, dlouha vydrz baterii, stabilni a

rychlé pfipojeni, hlasova komunikace, jednoduché ovladani a schopnost komunikovat i bez
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aktivity uzivatele. Moderni komunikaéni zafizeni se stale vyvijeji a nabizeji pokrocilé
funkce, jako sledovani aktivit uzivatele, hlaSeni stavu nabiti baterii nebo zjisStovani polohy
uzivatele. Tyto technologie pfinaseji nové moznosti a zvysuji efektivitu tisnové péce,

umoziuji lepsi monitorovani a poskytuji uzivatelim vétsi bezpecnost (Cabrnoch, 2020).

U nékterych poskytovatell této sluzby to v praxi vypada tak, ze klient ma na krku nebo na
ruce zatizeni s SOS tlac¢itkem. Pti pocitu zhorseni zdravotniho stavu, nevolnosti ¢i uzkosti
nebo jiného ohrozeni stiskne klient SOS tlacitko. Zafizeni vySle signal na dispecink.
V piipadé padu zatizeni samo detekuje pad a automaticky vysila signal na dispecink tisnové
péce. Pracovnik dispe¢inku obratem provéfuje stav klienta a podle okolnosti vola rodinu ¢i
kontaktni osoby dle planu péce nebo integrovany zachranny systém. Klientovi se tak dostava

potiebné pomoci (Www.andelstrazny.eu).

Vznik tisfiové situace je tzv. alarmem a postupy v procesu alarmu jsou mimoiadné dilezité
a zaroven slozité. Alarm muze byt vyvolan riznymi pfic¢inami, bud’ technickymi nebo
aktivitou uzivatele. Technické pti¢iny alarmti mohou zahrnovat napiiklad nizkou troven
baterii v komunikacnim zafizeni, situace, kdy uZzivatel nepfipojil nebo naopak neodpojil
zafizeni od nabijeCky v patficny Cas, nebo kdyz se uZzivatel nepohybuje v denni dobé.
Vsechny tyto situace mohou signalizovat potize uzivatele a vyzaduji okamzitou reakci a
zajisténi pomoci. Sluzba tisnova péce je relativné nova sluzba a obecna vefejnost, véetné
odbornikli, nema vzdy dostatecné informace o jejim fungovani a moznostech, které nabizi.
Mnoho lidi, v€etné téch, kteti pracuji v socialnich sluzbach, mohou mit omezené povédomi
o této sluzbe, protoze jeji uzivani stale neni dostatecné rozsifené a pocet uzivatell je relativné
nizky. Pfitom je zfejmé, Ze tisiovd péce miuze byt velkym piinosem a zlepSit kazdodenni

Zivot mnoha tisicim lidi. (Cabrnoch, 2020).

1.3 Cilova skupina uzivatelu sluzby tisnové péce

Sluzba tistiové péce je navrzena tak, aby poskytovala rychlou a efektivni pomoc v tistiovych
situacich, at’ uz jde o technické problémy, zdravotni potiZe nebo jiné urgentni situace. Mlize
byt zvlasté cenna pro lidi s omezenou sobéstacnosti, jako jsou seniofi nebo lidé s invaliditou,
ktefi potfebuji rychlou a spolehlivou pomoc. Tisnova péce a dalsi terénni socidlni sluzby
mohou byt pro mnoho klientl alternativou k péci pobytové, jako je napiiklad umisténi do
domova pro seniory. Piesvédceni, Ze nejlepsi pomoci pro osamélého seniora je piest€éhovat

ho do domova pro seniory, je vSak omyl, ktery miize mit negativni dopady na zivoty seniorti
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a také na rozpocty mést a kraja. Tistiova péce a dalsi terénni sluzby mohou umoznit senioriim
zit v pohodli a bezpeci svého domova, mezi svymi blizkymi, coz mize mit pozitivni vliv na
jejich fyzické 1 duSevni zdravi. Tato sluzba mize poskytnout rychlou a efektivni pomoc v
tisnovych situacich, jako jsou zdravotni potize nebo technické problémy, a zdrovent umoznit

seniortim zUstat nezavislymi a participovat na svém okoli (Cabrnoch, 2020).

Stejné jako kdokoliv jiny v zivoté maji i seniofi potfebu uspokojovat vSechny své potieby.
Jsou vsak Casto odkazani na pomoc okoli. Potfeba podpory spolecnosti vSak neni primarné
spojena s vékem, ale predevsim s poklesem sobé&stacnosti a funk¢énich schopnosti, které
¢lovéka omezuji v dosahovani uspokojeni ve svych kazdodennich potiebach. Interakce mezi
naroky jedince a naroky prostfedi, ve kterém jedinec zije predstavuje proces socialniho
fungovani. Dilezitou roli hraje rovnovdha mezi naroky prostiedi a schopnosti jedince tyto
naroky zvladat. Dojde-li k poruseni rovnovahy, nastavaji v socialnim fungovani problémy

(Hrozenska, 2013).

Seniofi sami mezi své dulezité hodnoty fadi zdravi, lasku, rodinu, pratelstvi, sobéstacnost,
psychickou a fyzickou pohodu, socidlni kontakt a vlastni domécnost. Tyto hodnoty a své
potteby seniofi pocituji jako ohrozené Vv diisledku pravdépodobnosti, Ze budou zaviset na
zdravotnim stavu, podminkach bydleni, na urovni socialnich kontaktd a dalsich faktorech.
Nejvice ze vSech vSak maji potiebu fyzického bezpeci ve chvilich, kdy jsou sami a neni na

blizku druhd osoba (Kaufmanova, 2004).

StéZejni cilovou skupinou sluzby tistiové péce jsou tedy seniofi a je nezbytné dbat zasad pti
komunikaci s nimi. U této formy vzdalené komunikace, prostiednictvim elektronického
pristroje je vSak pracovnik V socidlnich sluzbach ochuzen o mozZnost neverbalni
komunikace, jako je pohled do oc¢i, dotek, usmév ¢i pohyb téla, ktery dokdZe navodit
pfijemné souznéni beze slov. Pracovnik si tak musi vystacit pouze s verbalni komunikaci.
Ptesto je nutné, aby se pifi vzajemné komunikaci ptizplsobil rytmu a pozadavkim star¢ho
¢lovéka. Senior si potfebuje povidat i diskutovat, je nutné umét naslouchat, projevit empatii,
brat ohled na jeho pfipadné onemocnéni, poruchy sluchu ¢i feCovych dovednosti. Mezi
zasady adekvatni komunikace se seniory fadime také uv€doméni, pozdrav a osloveni,

vytvoieni vztahu laskavosti a divéry ¢i vymezeni vzajemnych roli (Hrozenska, 2013).

Vyznamnou tlohu v Zivoté starSiho ¢lovéka ma rodina. Védecké vyzkumy dokazuji, Ze ti,

vvvvvv

V dobg, kdy zdravi seniora slabne a zuzuji se socidlni kontakty, méa nenahraditelnou tlohu
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Vv emociondlnich, socidlnich a psychologickych pottebach pravé kazdodenni styk
s nejblizsimi, a predevsim domaci prostiedi. Tam, kde je absence rodiny, narista zavislost
na pomoci spolecnosti. Sit’ sluzeb pro seniory je vSak v soucasnosti stdle nedostatecné
vyuzivana. Nékdy i rodina pfistoupi na umisténi seniora do zafizeni socialnich sluzby bez
vyuziti moznosti domaci péce a setrvani nejstar§iho ¢lena rodiny v pfirozeném prostredi

(Hrozenska, 2013).

Seniofi, ktefi zlistanou ve svém piirozeném prostiedi citi ohrozeni pfedevsim ve fyzickém
bezpeci. Vice, nez mladym osobam hrozi ruzna rizika pada, arazi. Syndrom nestability
S pady a urazy je typicky geriatricky syndrom, stoupajici s nardstajicim vékem. Zavaznymi
komplikacemi padu jsou naptiklad zlomeniny krcku kosti stehenni, paze, ptedlokti, poranéni
hlavy a také opafeniny a popdleniny. Vyznamné jsou vSak také psychické nasledky, obavy
z dal$iho padu, uzkost, neochota k chizi, socidlni izolace. Proto je vyznamnym tématem
prevence padi. Predevsim systematickd edukace star$ich lidi i jejich blizkych, motivace
K pouzivani opérnych pomuicek, bezbariérové prostiedi, dobré osvétleni i bezpecna obuv.
Jistotu kontaktu a v€asné pomoci u rizikové skupiny seniorl predstavuje prave tisnova péce

(Ondrusova, 2019).

1.4 Poskytovatelé sluzby tisiiové péce v CR

Tistiovou péci, jako kazdou jinou socidlni sluZbu, je moZné poskytovat pouze na zaklade
opravnéni, kterym je fadné registrace. Dle znéni § 78, z.€. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach k registraci je opravnén krajsky ufad piislusny podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi organizacni
slozky zahraniéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky. Ziizovatelem socidlni sluzby
muze byt také ministerstvo a v tom ptipadé rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Na
portale MPSV je také dostupny Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb. Celkem zde
muzeme najit devatenact registrovanych poskytovateld sluzby tisiiové péce. Poskytovatelé
této sluzby se od sebe lisi napiiklad plsobnosti, typem pouZivanych monitorovacich a
komunikac¢nich technologii a cenou za zavedeni sluzby a mési¢ni poplatky. Nékteti maji
pusobnost jen lokalni, tfeba v ramci pecovatelské sluzby, nékteti na trovni ORP nebo kraje,
jini na Grovni oblasti a nékteii po celé CR. Obecné viak Ize konstatovat, Ze jejich cilovou
skupinou uzivatell jsou osoby se snizenou sobé&stacnosti, tedy seniofi a osoby se zdravotnim
télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Sluzba vylucuje z jejiho uzivani osoby, jejichz

motorické, smyslové a duSevni schopnosti neumoziuji pouzivat koncové zatizeni tisnové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

péce. Nasledujici vycet poskytovatelll si dovolim roztfidit podle podobnosti nekterych

aspektl sluzby.
Poskytovatelé tisniové péce s lokalni pisobnosti:

Oblastni charita Cerveny Kostelec — uziva ptivések s nouzovym tla¢itkem, poplatek 200
— 300 K¢&/mesicne, plany poplach 200 K¢, fakultativni sluzby 130 Kc¢/hodina, instalace

zdarma (www.ochck.cz) .

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.0. — uziva terminalni stanici s telefonem,
s hlasitym odposlechem a pfivések s nouzovym tlacitkem, poplatek je 300 K&/mésicné

(www.psmb.cz).

Pecovatelska sluzba Zlutice, p.o. — uZiva mobilni telefon a naramek s SOS tla¢itkem,

poplatek neuveden (www.pszlutice.cz).

Socialni sluzby Mésta SuSice, p.o. — uZiva telekomunikacni pfistroj s SOS tlacitkem
(telefon, naramek Ci jiny pfistroj), platba za pronajem pfistroje 150 — 500 K¢ dle typu
ptistroje, vyjezd za uzivatelem v pracovni dobu pecovatelské sluzby 0 — 150 K&, mimo

pracovni dobu 50 — 250 K¢& (www.socialni-susice.cz).

Stiedisko socidlnich sluZeb, tisnova péfe Praha 1 — uzivd stacionarni jednotku
s mikrofonem a reproduktorem spole¢né s mobilnim nouzovym tla¢itkem, poplatek ¢ini 180

K¢&/mésiéné (www.socialnisluzby-prahal.cz).

Méstska charita Plzen — uziva telefon spolecné s tisnovym tlacitkem, poplatek za zavedeni

sluzby je 500 K¢, mésiéni pausal ¢ini 600 K¢ (www.mchp.cz).

Poskytovatelé tisiiové péce s Sirsi ptisobnosti a vyuzivajici senzor pohybu:

Sestricka SOS, z.u. Novy Bor — uziva krabicku s detekci nehybnosti spolecné s hodinkami

¢i piivéskem s SOS tla¢itkem, poplatek ¢ini 395 K¢ mésicné (www.sestrickaSOS.cz).

Zivot 99 — Jihlava, z.i. — uZiva pohybové &idlo v byt& spoleénd s ndramkem s tisfiovym
tlacitkem, poplatek je 800 K¢ za instalaci, 350 K&/mési¢né za domaci péci a 450 K&/mésicné

za domaci i venkovni pé¢i (www.zivot99-jihlava.cz).

Zivot 90, z.i., Nadosah — Tisiiova pée ZIVOTa 90 Praha — uZiva pohybové ¢idlo
spole¢né s naramkem s tisnovym tlacitkem, poplatek za montaz 2590 K¢, pronajem zatizeni

290 K¢&/mésicné, pausal 490 K¢&/mésicné (www.zivot90.cz).
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Zivot plus, z.\. Tisiiova péfe Vimperk a Kutna Hora — uziva stacionarni jednotku
s tlacitkem na ruku nebo na krk i mobilni hodinky s SOS tlacitkem, poplatek za zfizeni je

780 K¢, pausal 400 K¢/mési¢né (www.zivotplus.cz).

Zivot Hradec kralové, o.p.s. — uziva stacionarni ¢idlo pohybu a tla¢itko na ruku nebo krk,
dale na ven mobilni telefon Aligator s SOS tlacitkem, poplatek za instalaci ¢ini 1500 K¢,

pausal 600 K&/mésiéné (www.zivothk.cz).

Andél strazny, z.u. Ceska Lipa, Trinec, Praha, Litomérice, Ceské Budéjovice,
Pardubice a Brno — uziva stacionarni jednotku s hodinkami nebo piivéskem s SOS

tlacitkem, poplatek se pohybuje v rozmezi 450 — 550 K¢/mési¢né (www.andelstrazny.eu).

Dohled na dosah, z.s. Valas§ské Meziri¢i — uzivd SOS komunikator, dohledové sety
(stacionarni jednotka + mobilni tlacitko), telemedicinské sety (snimani fyziologickych
hodnot, dle vybéru, které jsou hodnoceny lékafem organizace), poplatek ¢ini 450 — 1800 K¢

dle typu a rozsahu sluzby (www.dohlednadosah.cz).

Institut zdravotné — socialnich sluZeb, z.i., Na§ Slunovrat Praha — uzivaji krabicku se
senzorem pohybu, hodinky a piivések s SOS tlacitkem, poplatek je 450 — 1490 K¢&/mési¢né,

poplatek za vyjezd k uzivateli ¢ini 850 K¢ (Www.izss.cz).

Agentura domaci péée LADARA, o.p.s. Karlovy Vary, Sokolov — typ technologie ani
poplatky nebyly na webovych strankach dostupné (www.ladara.eu).

Poskytovatelé tisiové péce vyuzivajici jen mobilni zatizeni:

Girasole, sdruZeni pro pomoc a rozvoj z.s. Hustopece u Brna — uzivaji hodinky nebo

piivések s SOS tlacitkem, poplatek ¢ini 150 K&/mésicné (www.girasole.cz).

Chytra péce, s.r.o. Praha — uzivaji tisnové hodinky nebo pfivések, poplatek za zafizeni je

2990 K¢, pausal je 370 — 570 K¢&/mésicné (www.chytrapece.cz).

Linnet eu, s.r.o., Andél na draté Nachod — uzivaji hodinky nebo ptivések s SOS tlacitkem,
poplatek za ptistroj ¢ini 2580 K¢, pausal se pohybuje v rozmezi 380 — 550 K¢&/mésiéné

(www.andelnadrate.cz).
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2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V dalsi kapitole pohovoiime o procesu, ktery vyznamné piispivd k dosazeni optimalni
efektivnosti fungovani socialnich sluzeb, piisobicich v dané oblasti, regionu ¢i ORP. Pro
fungovani sit¢ socialnich sluzeb v daném tzemi je neodmyslitelnou soucasti také

financovani socialnich sluzeb, o kterém se také zminime.

2.1 Co je komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) je mozné definovat jako metodu
umoznujici vénovat se rozvojovym materidlim pro mnoho oblasti vefejného zivota a
zpracovavat je na irovni obce i kraje. V CR je Gast&ji pouzivana definice KPSS jako metoda
plénovani socidlnich sluzeb na urovni obci a kraju tak, aby odrazely mistni potieby a
specifika jednotlivych ob¢and. Jedna se vlastné o otevieny a cyklicky proces v oblasti
socialnich sluzeb, ve kterém zjiStujeme potfeby obcantl, zdroje k jejich naplnéni a hledani
nejvhodnéjsich feSeni. Komunitni planovani tak poskytuje prostor pro spoluprici mezi
zastupci mistnich samosprav, obCany a nestitnimi neziskovymi organizacemi,

vefejnospravnimi institucemi ¢i dal§imi subjekty fungujici na komer¢ni bazi (Pilat, 2015).

Proces komunitniho planovéani probiha v prostfedi tzv. ,komunitniho trianglu®, ktery si
muzeme piedstavit jako rovnostranny trojihelnik, na jehoz vrcholech najdeme zadavatele,
poskytovatele a uzivatele. Tyto strany v procesu KPSS spolupracuji na feseni socidlni
situace komunity, spolecné vyjednavaji a tvofi tak urcitou pracovni ,triadu* (Kozlova,

2005).

K charakteristickym znakim metody KPSS patii zapojovani vSech aktérl, kterych se
zpracovavanad oblast tykd. Sté€Zejni je dialog a vyjednavani, jenz sméfuje k dosazeni
vysledku, ktery je podporovan a akceptovan vétSinou ucastnikd. Komunitni planovani
fadime k jednomu ze zékladni modelti komunitni prace, kterd patii v naSich podminkéch
Kk pomérné novodobé formé socidlni prace. Samotny pojem komunita piedstavuje lidské
spoleCenstvi, které je zaloZzené na vztazich a sdilenych zazitcich. Na tomto zéklad¢ si lidé
Vv komunité¢ navzajem déavaji smysl jejich zZivotli, napliiuji své potieby a dosahuji
spolecenskych cili. Tvofi tak etické hodnoty a rozviji kulturu. Hranice komunity nestanovi
zakon, ale individudlni citéni soundlezitosti a patficnosti jednotlivych obcant k ur¢itému
uzemi a jeho spoluobyvatelim. V kontextu komunitniho planovéani je mozné fici, ze

komunita pfedstavuje uzavieny socialni systém, ktery formalné =zajiStuje obecni
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zastupitelstvo a ufad. Aby jednoznacné byla zdliraznéna intersubjektivita obce a komunity,

proto mluvime nikoliv o obecnim, ale o komunitnim planovani (Pilat, 2015).

V CR pomahali komunitni planovani zavadét brit§ti experti v minulém stoleti, od poloviny
devadesatych let. V soucasnosti jsou touto agendou povéieni pracovnici krajskych urada a
do procesu komunitniho planovani je zapojeno jiz mnoho desitek mést, které piislusny

krajsky tfad koordinuje (Matousek, 2011).

Komunitni planovani socialnich sluZeb je zakotveno v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a to v § 94 a § 95. Zde se hovoii o zpracovani stiednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb. Kraje jsou povinny tento dokument zpracovat, kdezto obcim je zpracovani
komunitniho planu pouze doporuceno a je na jejich uvazeni, zda se planovani socialnich
sluZzeb na svém uzemi vénuji ¢i nikoliv.

Strategické planovani se od komunitniho planovani zasadné lisi tim, Ze tvorba komunitniho
planu, ktery je vystupem procesu KPSS, je realizovana v procesu spoluprace a komunikace
sirokého spektra lidi, ktefi v komunité a Gzemi, pro néz se planuje, zZiji. Zapojeni jsou
politici, ufednici, poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich uzivatelé, urady prace,
zaméstnavatelé, 1idé z riznych profesi a s rozdilnym spoleCenskym postavenim (Pilat,

2015).

2.2 Pristupy ke komunitnimu plianovani

V praxi se mizeme setkat s riznymi pfistupy k planovani v oblasti socidlnich sluzeb. Nyni

si zminime Ctyfi vybrané piistupy:

Reaktivni planovani — zaméfené na obnoveni minulosti. Tento pfistup tihne k méné
komplikované a jednoduché minulosti, kterd je povazovana za pracovni realitu. Ve
skutecnosti je zde riziko prehlizeni diileZitych aspektii pfi¢in socidlnich problémi a tendence
predstirat, Ze imaginarni minulost mize zmirnit bolest soucasnosti a eliminovat problémy

budoucnosti (Brueggemann, 2005).

Neaktivni planovani — zamétené na zachovani ptitomnosti. Ptistup, ktery se snazi zastavit
¢1 neutralizovat n&jakou ¢innost. Snaha o udrZeni stejnych véci a pfedchdzeni zméndm.
Vytvotené komise studuji problémy bez relevantnich vystupl a tim vytvaii iluzi pokroku,

ktery vSak zaroven brzdi (Brueggemann, 2005).
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Proaktivni planovani — sméfuje k urychleni budoucnosti. Budoucnost je plna pfilezitosti,
je podporovana zména a pokrok. Zaméfuje se na vyzkumy a odhady s cilem predpovédet

alternativni budoucnost (Brueggemann, 2005).

Aktivistické planovani — vytvaii spravedlivé spolecnosti v budoucnu. Snaha o zapojeni
¢lend komunity s cilem eliminace socialnich problému prostfednictvim zmény systému. Je
naplnéno socidlnim myS$lenim, zaméfené na komunitu, budoucnost a demokracii

(Brueggemann, 2005).

Hubikova (2006) zminuje a mezi dva krajni pfistupy pojeti a realizace procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb fadi administrativni a participativni model. Jsou to podle autorky
idealni typy ptistupi, kterymi lze realizovat proces komunitniho planovéni socialnich sluzeb
a jednotlivé obce, které se vénuji komunitnimu planovani SS, mohou vice ¢i méné

k jednomu z nich tihnout.

Administrativni model — pfedstavuje hierarchi¢nost, direktivitu, jednostranna rozhodnuti,

papirové vystupy, podcenovani lokélnich zdrojli, omezeni ¢i faktické vylouceni uzivatela.

Participativni model — podporuje potencial komunitniho planovani jako prostiedku v boji
proti socialni exkluzi. Jakékoliv tendence odklonu smérem k modelu administrativnimu
predstavuje naruseni tohoto potencidlu. Vyznacuje se rovnosti aktérti, spolecné rozhodovani,
snaha o konsenzus, transparentnost, diiraz na prabéh procesu, zapojeni uzivateld i

marginalizovanych skupin, vyuziti lokalnich zdroji v maximalni mife.

Podstata véci neni to, ke kterému modelu procesu komunitniho planovani se realizatofi hlasi,
ale smérodatné je to, jaké vné&j$i 1 vnitini znaky proces planovani vykazuje (Hubikova,
2006).

Je mozné nalézt mnoho riznych pohledii na problematiku definice pojmu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb i1 rizné dil¢i odliSnosti. Pfesto pfi srovnani a analyze téchto
rozmanitych pfistuplt dojdeme k ndzoru, Ze komunitni planovani je moZzné charakterizovat
jako otevieny, cyklicky proces a také metodu, jak identifikovat potieby a zdroje na poli
poskytovani socialnich sluzeb a nasledn¢ vyhledat nejoptimalngjsi feseni s ohledem na
potieby lidi a mistni podminky. Metodu komunitniho planovani mizeme v disledku oznacit

také jako ucinny nastroj v boji proti chudob¢ a socialnimu vylouceni (Pilat, 2015).
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2.3 Financovani socialnich sluzeb

Se socialnimi sluzbami a jejich planovanim se neodmyslitelné poji i problematika jejich
financovani. Uplatiiuje se zde mechanismus vicezdrojového financovani a je mozné i
predvidat vyvoj financovani a jak se budou zajistovat sluzby pro jednotlivé cilové skupiny
do budoucna. Soucasné zdroje pro financovani socialnich sluzeb v souladu se zdkonem o

socialnich sluzbach zahrnuji:
» Prispévek na péci
Uhrady od uZivateli
Uhrady ze zdravotniho poji§téni klienta
Finance ze strukturalnich fondi, od sponzora, z dari apod.

Ptispévky od zfizovatela

YV V VYV VY V

Dotace z obecnich a krajskych rozpoctt
» Dotace ze statniho rozpoctu

Nastroje financovani se obvykle kombinuji navzajem podle potieb jednotlivych socidlnich
situaci. Do doby, nez byl nastaven tento systém financovani, byli uzivatelé socialnich sluzeb

a jejich rodiny jen pasivnimi piijemci toho, co tehdejsi systém nabizel (OndruSova, 2019).

Statni sluzby byly tehdy zajistovany okresnimi ufady a financovany formou dotaci
poskytovanych existujicim zatfizenim. Po roce 2002 ptesly ztizovatelské funkce z ¢4sti na
kraje a z ¢asti také na obce. Oba tyto typy subjekti se tak ocitly pred otazkou, jaké socialni
sluzby a v jaké mife na svém Uzemi potiebuji a kolik jich zvladnout zafinancovat. Do té
doby nebyla pocitovana potieba analyzovat potfebnost socialnich sluzeb a planovat jejich
rozvoj. Poskytovatelé socialnich sluzeb byli masivng, ale nekoncepéné dotovany z vefejnych
zdrojii a podpora socialnich sluZzeb nebyla opiena o jednotici koncepci rozvoje socialnich
sluZeb. S pfichodem zakona o socidlnich sluZzbach a tim rozvoje komunitniho planovani se
zaCaly mapovat mistni potieby socialnich sluzeb a porovnavat s mistnimi zdroji, tedy
organizacemi, které sluzby poskytuji. Nesporné rychly a podlozeny odhad aktualni potieby
socidlnich sluzeb dokéaze zajistit socidlné demografickd analyza, ktera tyto potieby do jisté
miry dokaze i predikovat pro blizkou budoucnost. Optimalni uspofadani sit€¢ socidlnich

sluzeb by méla podpofit také jesté socialni analyza obce (Matousek, 2011).
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Komunitni pldnovani je vSak proces otevieny a nejoptimalnéjsi nastaveni financovani je
dosazeno participaci celé triddy, resp. vSech aktérti procesu, tedy zastupcti poskytovateld,

zadavateli a predevSim uzivateld, vCetné ostatni vefejnosti daného uzemi (Ondrusova,

2019).

Je dilezité, aby vetejné financovani socidlnich sluzeb bylo rovnovazné a zahrnovalo Sirokou
Skalu sluzeb, véetné¢ novych a inovativnich terénnich sluzeb, jako je prave i tisiova péce.
Rozpocty mést a kraji by meély byt navrzeny tak, aby reflektovaly potfeby obcant a
zohledniovaly riznorodou paletu sluzeb, které mohou byt pro klienty atraktivni a pfinosné.
To miize zahrnovat investice do rozvoje a podpory novych socialnich sluzeb, které umoziuji
lidem zlstat v jejich domacim prostiedi a zvySuji jejich kvalitu zivota. Je také dulezité, aby
byla vefejnost a rozhodovaci organy informovéany o vyhodach terénnich socidlnich sluzeb,
jako je tistlova péce, a o tom, jak mohou tyto sluzby byt efektivni alternativou k péci
pobytové. Osvéta a informacni kampané mohou prispét k Sir§Simu povédomi a pochopeni

téchto sluzeb a k podpoie jejich rozvoje ve vetejnych rozpoctech (Cabrnoch, 2020).

Vedle vyznamného vydaje ze statniho rozpoctu, ktery se tyka financovani oblasti socidlnich
sluzeb, a to pfispévku na péci, jsou dilezitym zdrojem financovani také dotace pro
poskytovatele vedené v registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Podle principti dota¢niho
tizeni vydané MPSV a stanovenych metodik je dota¢ni fizeni vyhlasovano vzdy na konkrétni
kalendarni rok. Témito zdroji jsou financovany bézné vydaje spojené s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zdkonem. Poskytovani dotaci poskytovateliim socialnich
sluZeb je realizovano od roku 2015 prostfednictvim rozpocta krajii. Ty jsou pifijemci dotace
na zaklad¢ § 101 zdkona o socidlnich sluzbach. Poskytovatel, ktery cerpa ticelovou dotaci

musi mit socidlni sluzbu zatazenou do sttednédobého planu socialnich sluzeb v ptisluSném

kraji (Ondrusova, 2019).
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3 ZAVEDENI SLUZBY TiSNOVE PECE JAKO PRIORITA
PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

Vystupem procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na urovni obci je strategicky
dokument nazyvany ,, Komunitni plan socialnich sluzeb®, déale jen KP. Stézejni soucasti
tohoto dokumentu je stanoveni cild, priorit a opatieni, definovani aktivit a zpisobi, vedouci
Kk naplnéni stanovenych priorit, pichled o zdrojich, pfedpokladanych nakladech, realizator

aktivit nebo také ptipadna rizika (Matousek, 2011).

3.1 Faze procesu komunitniho planovani

Cely proces komunitniho planovani fidi manaZer nebo koordindtor nejcastéji z fad
pracovnikl socialniho odboru tfadu. Proces dale realizuji pracovni skupiny zastupujici
uréitou cilovou skupinu uzivateld a nad pracovnimi skupina dohlizi tzv. fidici nebo
koordina¢ni skupina. Za prvni fazi cyklického procesu komunitniho planovani socidlnich
sluZeb je povazovana faze tvorby analyzy, kterd mapuje souc¢asnou aktualni situaci v daném
uzemi, kterd obsahuje identifikované potieby v oblasti socialnich sluzeb a také vyhodnoceni
moznych zdrojl, kterych Ize vyuzit. Je vhodné vyuzit demografickou a socialni analyzu,
také analyzu dostupnych poskytovateli socidlnich sluzeb. Velmi dilezity je dialog
s vetejnosti pro vyjadieni potieb, co jim na ptiklad v jejich regionu chybi za sluzbu. Druhou
fazi, ve které se pracovni skupiny zamétuji na tvorbu komunitniho planu, miiZeme nazvat
jako faze tvorby komplexni strategie rozvoje socialnich sluzeb pro dané tizemi. Zde se
formuluji jednotlivé priority a dal§i naleZitosti dokumentu. Strategicky dokument je pak
projednavan na radé ¢i zastupitelstvu kraje ¢i obce. Tteti fazi je faze realizace kroki, které

komunitni plan vymezil a které vedou k napliiovani opatfeni a priorit (Ondrusova, 2019).
Jiné dé€leni postupu procesu komunitniho planovani podle Matouska (2011) popisuje 6 fazi:

1. Faze pripravy — zformovani pracovnich skupin, ptfizvani dalSich
ucastniktli, motivace politické podpory obce ¢i kraje

2. Faze vytvoreni Fidici struktury — ustanoveni fidici skupiny, stanoveni
pravidel jednani fidici skupiny

3. Faze definovani problému a potieb — prezentace z4jmu, potieb a cild
vSech ucastnikli, zapojeni vefejnosti, analyza potfeb a zdroji, SWOT

analyza
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4. Faze navrhu rozvoje socidlnich sluZzeb — formulace priorit a cild,
pojmenovani moznych piekazek, ptrehled zdroji, odsouhlaseni vétSiny

ucastnikt procesu KP

5. Faze formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb — zpracovani
kone¢né verze KP, stanoveni systému realizace KP, ptedlozeni KP

vetejnosti a ke schvéleni zastupitelstvu

6. Faze provadéni plana — realizace planu, informovani vefejnosti o
postupu realizace KP, pribézné vyhledavani a zapojovani novych

partnert, revize vychoziho planu a formulace alternativ

Komunitni planovani zfetelné¢ umoziuje zahrnout $iroky okruh zainteresovanych subjekta.
Jestlize se dafi dosahovat jejich dobré spoluprace, da se predpokladat, Ze vysledny plan bude
reflektovat aktualni socialni problémy komunity a bude navrhovat realistické kroky k jejich

feSeni (Matousek, 2011).

3.2 Realizace priority komunitniho planu socialnich sluzeb ve vybraném
mésté

Priorita ukotvena v komunitnim planu pfedstavuje identifikovanou potiebu uréité socialni
sluzby pro konkrétni cilovou skupinu osob, jejiZ poskytovani neni v daném Gzemi zajisténo

nebo neni zajisténo dostatecné (Matousek, 2011).

Dovolim si pfiblizit realizaci napliovani priority KP ve vybraném mésté. V tomto mésté byl
schvalen Komunitni plan socialnich sluZeb pro izemi ORP vybraného mésta na obdobi roku
2019 — 2021. Prioritou €. 1 pro cilovou skupinu Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
bylo: Zajisténi sluzby tisnové péce v ORP. Harmonogram realizace opatieni byl na obdobi
leden 2019 — prosinec 2021. V toto obdobi pracovni skupina této cilové skupiny uzivatelt
pfi svych setkanich intenzivné pracovala kromé& jiného na krocich, které si v aktivitach
vedoucich k naplnéni opatfeni stanovila. Byly vyhledani dostupni poskytovatelé, kteti byli
osloveni s nabidkou zapojeni do procesu komunitniho planovani a pozadani o prezentaci své
sluzby a jejich podminek. S vybranym poskytovatelem bylo sjednano setkani na rovni
vedeni mésta, kde byla sluzba prezentovana a predvedena. Vybrany poskytovatel vSak nebyl
schopen naplnit pozadavky zadavatele, aby zabezpecil sluzbu, v€etné moznosti vyjezdu za

Klientem v piipadé tisfiové situace. Dale pii své praci v procesu komunitniho planovani
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pracovni skupina hledala jiné moznosti zabezpeceni zajisténi sluzby. Byl proveden novy
prizkum trhu poskytovatelll sluzby tisnové péce v kraji. Nasledné byla provedena analyza
zjisténych informaci nékolika poskytovatel s ohledem na urcité aspekty, jako byly naklady
na pofizeni pfistroje, mésicni poplatky za sluzbu ¢i zplisob zajisténi vyjezdu ke klientovi
Vv ptipadé tisnové situace. V poslednim roce komunitniho planu se podatilo vybrat, oslovit a
sjednat schiizku s poskytovatelem sluzby tisiiové péce, ktery nejlépe vyhovoval predstavam
zadavatele. S poskytovatelem byla navazana spoluprace a mésto zakoupilo ze sponzorského
daru od mistni podnikatelské firmy asi 45 kust tisnovych hodinek a ptivéski, které na
zakladné smlouvy o vyptjcce zdjemcim z fad seniorii a osob se zdravotnim postizenim
zapujCilo zdarma, vcetné thrady mési¢niho pausalu. Prvni hodinky byly uzivatelim
zapijceny v prosinci 2021. Proto bylo mozné pii hodnoceni plnéni priorit a opatieni KP

konstatovat, ze priorita ¢. 1 Zavedeni sluzby tisiiové péce byla naplnéna.

Nasleduje ukazkova tabulka rozepsani priority v komunitnim planu.

Obrazek 1: Priorita KPSS

Priorita &.1: Zajisténi sluzby tisiova péce v ORP

Opatieni 1.1:

Zjisténi informaci o registrovane sluzbé

Charakteristika opatfeni:
Nalezeni a osloveni poskytovateli nabizejicich tento druh socialni sluzby. Zjisténi podminek,

za kterych je sluzba poskytovana.

Aktivity vedouci k naplnéni opatieni: osloveni poskytovatele:

Pozvani do procesu KPSS. Komunikace s vybranym poskytovatelem.

Casovy harmonogram plnéni opatfeni:

Leden 2019 — prosmec 2021. Zodpovédny realizator opatfeni: KPSS

Spolupracujici subjekty:

poskytovatel sluzby, KPSS

Rizika a ohroZeni naplnéni opatfeni:

Nenalezeni vhodneho poskytovatele.
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3.3 Reflexe zavedeni sluzby

Nez se pustim do reflexe zavedeni sluzby tisiové péCe ve vybraném mésté, kratce
predstavim proces, ktery mi Kk reflexi pomutize a tim je evaluace v komunitnim planovani

socialnich sluzeb.

Hodnoceni neboli evaluace jako soucast procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
zjistuje, jaké zmény komunitni planovani piineslo. Pokud je evaluacni proces dobie
uchopen, mize pomoci ovétit napliiovani stanovenych cilti a jak bézi sluzba, ktera byla
naplanovana. Zda je sluzba tim, co klienti opravdu potiebuji. Jednim z hlavnich cili
komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvoreni efektivnich a udrzitelnych systémil
socialnich sluzeb, které v daném Uzemi odpovidaji zjisSténym potfebam uzivatell. Proto je
Vv soucasné dobé zadouci zaji$téni propojeni vstupl a vystupd, kompaktnosti a vysledki

planovani socialnich sluzeb (Pilat, 2015).

Diky penéznimu daru mistni podnikatelské firmy se podatfilo méstu zakoupit tisiové
hodinky a ptivésky od vybraného poskytovatele sluzby tisiové péce a uzivatelim na 12
mesich hradit i mésicni pausal. Mezi obcany mésta byl jiz na jafe 2021 proveden vyzkum
formou dotaznikového Setfeni zajmu o sluzbu tisniové péce. Ti, ktefi méli aktualni zdjem jim
byla v ramci socialni prace sluzba tisnové péce zprostfedkovana. Jakmile byla uzaviena
smlouva o poskytovani sluzby s vybranym poskytovatelem sluzby tistiové péce, byla
uzaviena také smlouva mezi méstem a klientem sluzby, o vypujcce zatizeni s SOS tlacitkem.
Nekteti Klienti sluzbu ukondili, kdyz zjistili, Ze zatim sluzbu nevyuziji a mezi tim se tvofil
poradnik dalSich zajemct, kterym nasledné bylo zafizeni vypujeno. Nékteii uzivatelé
vypujcené tistiové zafizeni reklamovalo zdivodu rychlého vybijeni baterky, ale
poskytovatel bez problému a rychle reagoval vyménou zafizeni a mésto obdrZzelo novy
modernéj$i typ zatizeni s SOS tladitkem. Zatézujici byla nezbytna administrativa spojena
s reklamaci. V dalSich krocich komunitniho planu bylo stanoveno vyhodnoceni pilotniho
projektu mésta sluzby tisiové péce, Coz se nabizelo k vyuziti i do této diplomové prace. Na
prelomu roku 2022 a 2023 byl proveden vyzkum miry spokojenosti uzivatelti sluzby tisiiové

péce, kterému se vénuji v nésledujici praktické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V uvodu praktické ¢asti této diplomové prace si nejprve nastinime vyzkumny problém,
stanovime hlavni cil vyzkumu, rozpracujeme dil¢i cile vyzkumu. Dale definujeme hlavni i
dil¢i vyzkumné otazky, stanovime metodu sbéru dat a popisSeme vyzkumny soubor a zptsob

jeho vybeéru.

4.1 Vyzkumny problém

V praktické c¢asti se budu zabyvat mirou spokojenosti klientl sluzby tistiové péce. Zamétim
se na piinos této socidlni sluzby v Zivoté seniorti a osob se zdravotnim postiZzenim, ktefi se
rozhodli vyuzivat sluzbu tisnové péce v podobé tisiovych hodinek ¢i piivésku s SOS
tlac¢itkem. Budu se také zabyvat charakteristikou uzivatelti sluzby tisnové péce. K vybéru
tohoto tématu mé inspirovala vlastni prace, k jejiz naplni patii také agenda tisnové péce.
Mésto, pro které pracuji jako socialni pracovnik, nakoupilo tisnové hodinky a piivésky
s SOS tlac¢itkem od poskytovatele socidlnich sluzeb s registrovanou socialni sluzbou tisiové
péce a zajemcum o sluzbu z fad naSich ob¢antl jsou tyto pfistroje zaptjéeny zdarma na
zakladé smlouvy o vypujcce. Zavedeni tisnové péce v naSem mésté bylo jednou z priorit
komunitniho plénu socialnich sluzeb. V prosinci 2021 se ji podafilo naplnit a zavedeni
sluzby tisnové péce realizovat. Zajimalo by mé tedy, jaka je charakteristika klient sluzby

tistiové péce, a piedevsim jak jsou s touto sluzbou spokojeni.

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého zkoumani bude zjistit miru spokojenosti klientl s vyuzivanim sluzby
tisnové péce.

Dil¢i cil mého vyzkumu je Zzjistit miru spokojenosti klientd sluzby tisnové péce v
jednotlivych oblastech. Tyto oblasti se budou tykat pocitu bezpeci, prevence osamélosti,
samostatného fungovani, spokojenosti s komunikaci operatora tisnové péce, spokojenosti s
poskytnutim pomoci po stisknuti SOS tlacitka a spokojenosti s pfistrojem sluzby tistiové
péce. Zaroven je mym dil¢im cilem také zjistit a popsat cilovou skupinu uzivatelt tisnové
péce s ohledem na pohlavi, vék ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku doby vyuzivani sluzby,

typu vyuzivaného pfistroje s SOS tladitkem, Cetnosti uziti SOS tlacitka a rodinnych pomért.
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4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je mira spokojenosti klientli s vyuzivanim sluzby tistiové péce?

Diléi vyzkumné otazky

1.

Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisnové péce v oblasti posilovani pocitu
bezpeci?

Jakd je mira spokojenosti uzivatelli sluzby tisiové péce v oblasti prevence
osamélosti?

Jakd je mira spokojenosti uzivatell sluzby tisiové péce v oblasti samostatného
fungovani?

Jaka je mira spokojenosti uZivateli sluzby tisiové péce v oblasti poskytovani pomoci
po stisknuti SOS tlacitka?

Jaka je mira spokojenosti uzivateld sluzby tisiové péce s pristrojem tisnové péce?
Jaka je mira spokojenosti uzivatell sluzby tisnové péce s komunikaci operatora
tisnové péce?

Jaky typ uZivatelii s ohledem na pohlavi, vék ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku doby
vyuzivani sluzby, typ vyuzivaného pfistroje s SOS tlacitkem, ¢etnosti stisknuti SOS

tlacitka a rodinnych poméra uziva sluzbu tisnové péce?

Rozpracovani dil¢ich vyzkumnych otdzek k nahlédnuti v piiloze €. 1.

4.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznik jsem se snazila sestavit

tak, aby byla zajiSténa co nejvy$$i mira validity, reliability a prakticnosti. Dotaznik

obsahoval otazky uzaviené, polooteviené, oteviené a Lickertovu hodnotici §kalu od 0 — 5

bodu, slovni vyjadfeni 0 — velmi nespokojen, 1 — vice nespokojen, 2 — mirn€ nespokojen, 3

—mirné spokojen, 4 — vice spokojen, 5 — velmi spokojen. Dotazniky jsem pfipravila v tisténé

podobé¢ a vSechny respondenty osobné¢ navstivila. Nikdo z respondenti neodmitl vyplnéni
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dotazniku. Dotaznik byl vyplnén na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru s mou pomoci, coz

jsem shledala jako vhodné s ohledem na cilovou skupinu respondentd.

Kompletni dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze €. 2.

4.5 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

cey

Zékladnim souborem jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, Zzijici ve svém
piirozeném prostiedi, ktefi vyuzivaji socidlni sluzbu tisnové péce. K urceni vybérového
souboru jsem si zvolila zamérny vybér. Vybérovy soubor tak tvorili klienti, ktefi vyuzivaji
sluzbu tisnové péce v konkrétnim mésté, ve kterém byla sluzba tisnové péce zavedena s
finan¢ni podporou mésta. Zamérny vybér mohu zdivodnit tim, ze pracuji jako socidlni
pracovnik v tomto mésté a soucasti mé prace je 1 agenda tisiiové péce. S uZivateli této sluzby
pracuji jako s klienty socialni prace a mohla jsem tak vyuzit otevienosti a vstiicnosti pii
vyplnovani dotaznikového Setfeni, kterou jsem ocekavala s ohledem na jiz vytvoteny vztah

s klientem.
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5 ANALYZA DAT

Ziskana data od respondentii si nyni analyzuji podle dil¢ich otazek a nasledné se budu
vénovat posledni oteviené otazce v dotazniku, kde vyuziji kddovani a roztiizeni odpovédi

do skupina a podskupin.

5.1 Spokojenost uzivatel sluzby tisnové péce v oblasti posilovani pocit
bezpeci

Spokojenost v oblasti posilovani pocitu bezpeci jsem zkoumala otazkou ¢. 16, kde jsem se
zaméfila na aspekt sebeobsluhy, hygieny, pohybu v domacnosti a pohybu venku. Miru
spokojenosti s pocitem bezpeci v oblasti sebeobsluhy hodnotilo 100 % (43) respondenta
kladn¢. Témér vétsina respondentii hodnotila spokojenost ¢tyifmi nebo maximalnimi péti
body, ¢imz uzivatelé vyjadfili, Ze jsou vice nebo velmi spokojeni. Pouze tii respondenti
hodnotili spokojenost jako mirnou. Oblast hygieny byla taktéz zhodnocena 100 % (43)
respondentt vysokou mirou spokojenosti. Z celkového poctu Ctyficeti respondentt jich Sest
ohodnotilo spokojenost jako mirnou, devatenact respondentti uvedlo, ze jsou vice spokojeni
a osmnact z nich je velmi spokojeno. Vyrazna spokojenost se projevila v oblasti pohybu
v domacnosti. Celkem 97,7 % (42) respondentti uvedlo, Ze jsou spokojeni. Pouze 2,3 % (1)
respondentli vyjadiilo mirnou spokojenost. V oblasti pohybu venku je mira spokojenosti
mezi uzivateli jiz rozmanitéjsi. Celkem 14,0 % (6) respondenti vyjadtilo svou nespokojenost
Vv oblasti posilovani pocitu bezpeci. Tti respondenti jsou mirn€ nespokojeni, dva respondenti
jsou vice nespokojeni a jeden respondent je velmi nespokojen. Z celkového poctu
respondentl jich jedenact oznacilo pouze mirnou spokojenost. OvSem o néco vice jak
polovina uzivateld je v této oblasti vice nebo velmi spokojena. Spokojeno je tedy 86,0 %

(37) respondentt.

Tabulka 1: Spokojenost s pocitem bezpe¢i — absolutni a relativni ¢etnost

Celkem

Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
Zetnost Zestnost Zetnost Zetnost Zetnost Zetnost
Sebeobsluhy 0 0% 43 100 % 43 100 %
Hygieny 0 0% 43 100 % 43 100 %
Pohyb v doméacnosti | 1 2,3 % 42 97,7 % 43 100 %
Pohyb venku 6 14,0 % 37 86,0 % 43 100 %
Prumérna hodnota 4.1 % 95, 9 % 100 %
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Tabulka 2: Spokojenost s pocitem bezpeéi — éetnost dosaZenych bodi 0 - 5

Sebeobsluhy 0 0 0 3 22 18 43
Hygieny 0 0 0 6 19 18 43
Pohyb v domacnosti 0 0 1 1 21 20 43
Pohyb venku 1 2 3 11 5 21 43

5.2 Spokojenost uzivatelu sluzby tisniové péce v oblasti prevence

osamélosti

Otazkou ¢. 8 jsem zjist'ovala, jak sluzba pfispiva uzivatelim k prevenci pocitu osamélosti.
Z celkového poctu respondentt jich pievazna vétSina 74,4 % (32) zhodnotila, Ze jim sluzba
prispiva k prevenci pocitu osam¢losti. Patnacti respondentim mirn€, dvanacti vice a péti
velmi. Celkem 25,6 % (11) respondentt uvedlo, Ze jim sluzba k prevenci pocitu osamélosti

nepfispiva. Z toho ¢tyfem mirng, ¢tyfem vice a tfem dokonce vibec.

Tabulka 3: Spokojenost s prevenci pocitu osamélosti — absolutni a relativni ¢etnost

Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
cetnost cestnost cetnost cetnost cetnost cetnost
11 25,6 % 32 74,4 % 43 100 %
Primérna hodnota 25,6 % 74,4 % 100 %

Tabulka 4: Spokojenost s prevenci pocitu osamélosti — poéty dosaZenych bodi 0 - 5

Celkem
Pocit osamélosti 3 4 4 15 12 5 43
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5.3 Spokojenost uzivatela sluzby tisnové péce v oblasti samostatného

fungovani

Mira spokojenosti respondentti na poli samostatného fungovani bylo zjistovano otazkou €.
7, ve ctyfech oblastech. Sebeobsluha, péce o domacnost, nakupovani a navstéva lékara.
Muzeme fici, ze ve vSech zkoumanych oblastech prevazuje nazor, ze sluzba urcitou mirou
k samostatnému fungovani pfispiva. V oblasti sebeobsluhy se jedna o 74,4 % (32)
respondentl, kterym sluzba pfispiva k samostatnému fungovani, z toho patnacti mirn¢ a
sedmnacti vice ¢i velmi. Celkem 25,6 % (11) respondentiim sluzba v této oblasti nepiispiva,
a to osmi mirn¢ ¢i vice a tfem uzivatelim vibec. Oblast péce o domécnost se projevila
obdobnym vysledkem. Nadpolovi¢ni vétSina respondentt 62,8 % (27) je v této oblasti
spokojena. Z toho tfinact mirné, deset vice a Ctyii velmi. Devét uzivateli projevilo mirnou
nespokojenost a sedm respondentd je nespokojeno vice nebo velmi. K nespokojenosti se
tedy piiklonilo celkem 37,2 % (16) uzivatelt. V oblasti nakupovani je vSak vice jak tfetina
respondentt 39,5 % (17) nespokojena. P&t z nich mirné, Sest vice a Sest velmi nespokojena.
Ttinact uzivatelll je mirné spokojeno a stejny pocet respondentli je spokojeno vice ¢i velmi.
Celkem tedy 60,5 % (26) uzivatelll je spokojeno. S podporou pii navstévach 1ékare je
spokojena také nadpoloviéni vétSina uzivatell, se Stejnym podilem jako v oblasti
nakupovani a to 60,5 % (26). P&t respondentil z celkového poctu je spokojeno velmi, osm
vice a tfinact jich je spokojeno alespoit mirné. 39,5 % (17) uzivatela vyjadiilo nespokojenost.
Pét respondentti vyjadiilo mirnou nespokojenost a dvanact jich uvedlo Ze jsou nespokojeni

vice ¢i velmi.

Tabulka 5: Spokojenost v oblasti samostatného fungovani — absolutni a relativni ¢etnost
Celkem

Absolutni | Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Zetnost Zestnost Setnost Setnost Zetnost Zetnost
Sebeobsluhy 11 25,6 % 32 74,4 % 43 100 %
Pécée o domacnost | 16 37.2% 27 62,8 % 43 100 %
Nakupovani 17 39,5 % 26 60,5 % 43 100 %
Navstéva lékart 17 39,5 % 26 60,5 % 43 100 %
Prumérna hodnota 35,5% 64,5 % 100 %
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Tabulka 6: Spokojenost v oblasti samostatného fungovani — pocet dosazenych bodi 0-5

celkem
Sebeobsluhy 3 4 4 15 12 5 43
Pécée o doméacnost 3 4 9 13 10 4 43
Nakupovani 6 6 5 13 8 5 43
Navstéva lékait 5 7 5 13 8 5 43

5.4 Spokojenost uzivatela sluzby tisnové péce v oblasti poskytovani

pomoci po stisknuti SOS tlacitka.

Spokojenost s poskytovanou pomoci jsem zjistovala v dotazniku otazkou ¢. 13, jak je
respondent spokojen s poskytnutim pomoci pfi pouziti SOS tlacitka za jakymkoliv Gcelem,
dale otazkou €. 14, zda jiz respondent vyuzil SOS tlacitko ve stavu tisn¢ a nakonec otdzkou
¢. 15, jak byl spokojen s poskytnutou pomoci, jestlize vyuzil SOS tlacitko ve stavu tisné.
Naprosta vétSina respondentd 100 % (43) vyjadtila spokojenost s poskytnutou pomoci
obecné pii stisknuti SOS tlagitka za jakymkoliv i¢elem. Ctrnact z nich uvedlo, Ze jsou vice

spokojeni a dvacet devét uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni.

Tabulka 7: Spokojenost s pomoci obecné — absolutni a relativni ¢etnost

Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
cetnost cestnost cetnost cetnost cetnost cetnost
0 0,0 % 43 100,0 % 43 100 %
Prumérna hodnota 0,0 % 100 % 100 %

Tabulka 8: Spokojenost s pomoci obecné — pocet dosaZzenych bodi 0 - 5

Celkem
Spokojenost s pomoci obecné | 0 0 0 0 14 29 43
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Ve stavu tisn¢ vyuzilo SOS tlacitko celkem 32,6 % (14) respondentti a ve 100 % (14) byli

spokojeni. Sest z nich vice a osm velmi.

Tabulka 9: Vyuziti SOS tladitka ve stavu tisné

Ano, mnohokrat 0 0,0 %
Ano, nékolikrat 8 18,6 %
Ano, 1x 6 14,0 %
Ne, zatim nikdy 29 67,4 %
Celkem 43 100 %

Tabulka 10: Spokojenost s pomoci ve stavu tisné — absolutni a relativni ¢etnost

Celkem
Absolutni | Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Cestnost cetnost cetnost cetnost Cetnost
0 0,0 % 14 100,0 % 14 100 %

Tabulka 11: Spokojenost s pomoci ve stavu tisné — pocet dosaZenych bodi 0 - 5

Spokojenost s pomoci ve

stavu tisné

Celkem
14

5.5 Spokojenost uzivatela sluzby tisnové péce s pristrojem tisiiové péce

Déle jsem u respondentll zjiStovala spokojenost s pfistrojem tisniové péce a to otazkou €. 9,
jak jsou spokojeni s typem pfistroje, otazkou ¢. 10, jak jsou spokojeni s materidlem pfistroje
a otazkou €. 11, jak jsou spokojeni u pfistroje tisnové péce s funkei volani na mobilni Cisla.

S typem piistroje je spokojeno 97,7 % (42) respondentti. Pouze 2,3 % (1) vyjadtilo mirnou
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nespokojenost. Stejné tak byla zjisténa spokojenost s materidlem pfistroje. Pouze 2,3 % (1)
uzivatelt uvedlo, Ze je velmi nespokojeno. U funkce volani na mobilni ¢isla byla vyjadiena
zna¢nd mira nespokojenosti. Z 27,9 % (12) uzivatelt jich Sest uvedlo mirnou nespokojenost,
tii vice nespokojenost a tfi zhodnotili, Ze jsou velmi nespokojeni. Celkové vSak byla
vyjadiena vysokd mira spokojenosti s pfistrojem tisnové péce, kdyz ji vyjadiilo primérné

89,2 % z celkového poctu respondentt

Tabulka 12: Spokojenost s pristrojem tisiiové péce — absolutni a relativni ¢etnost
Celkem

Absolutni Relativni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

Cetnost Cestnost Zetnost Setnost Zetnost Zetnost
Spokojenost 1 2,3% 42 97,7 % 43 100 %
S typem pfistroje
Spokojenost 1 2,3% 42 97,7 % 43 100 %

S materialem
Spokojenost 12 27,9 % 31 72,1 % 43 100 %

S funkeci volani na

mobil
Prumérna hodnota 10,8 % 89,2 % 100 %

Tabulka 13: Spokojenost s pristrojem tisiiové péce — pocet dosazenych bodi 0 - 5

Celkem
Spokojenost s typem pfistroje | 0 0 1 3 14 25 43
Spokojenost s materialem 1 0 0 2 13 27 43
Spokojenost s funkci volani 3 3 6 10 9 12 43
na mobil

5.6 Spokojenost uzivatela sluzby tisniové péce s komunikaci operatora
tisnové péce.
Jak jsou uzivatelé sluzby tisiové péce spokojeni s operatorem, jsem zjiStovala otazkou €.

12, kde jsem zjiSt'ovala spokojenost pfi komunikaci s operatorem, a to konkrétné zietelnost,
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vstiicnost, trpélivost a odbornost. Dale jsem otazkou €. 17 zjist'ovala spokojenost s pocitem
soukromi, kdyz se uzivatelim ozval operator sdm. Za zietelnou komunikaci s operatorem
povazuje celkem 97,7 % (42) respondentd. Pouhé 2,3 % (1) vyjadiilo mirnou nespokojenost.
Komunikaci za vstiicnou, trp€livou a odbornou povazuje 100 % (43) respondentti. Z toho u
vstiicnosti a trpélivosti shodné tficet dva uzivatell je spokojeno velmi, deset vice a jeden
mirn€. U odbornosti uvedli uzivatelé v jednom ptipadé mirnou spokojenost, ve ¢trnacti

piipadech byli vice spokojeni a ve dvaceti osmi byli spokojeni velmi.

Tabulka 14: Spokojenost s komunikaci operatora tisiiové pée — absolutni a relativni ¢etnost

Celkem

Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
getnost Sestnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

Zietelnost 1 2,3 % 42 97,7 % 43 100 %
Vstiicnost 0 0,0 % 43 100,0% | 43 100 %
Trpélivost 0 0,0 % 43 100,0% |43 100 %
Odbornost 0 0,0 % 43 100,0% |43 100 %
Pocit soukromi, kdyz | 4 9,3% 39 90,7 % 43 100 %
Se operator ozve sim

Primérna hodnota 2,3% 97,7 % 100 %

Tabulka 15: Spokojenost s komunikaci operatora tisiiové pée — pocet dosazenych bodi 0 - 5
Celkem

Zietelnost 0 0 1 2 12 28 43
Vstiicnost 0 0 0 1 10 32 43
Trpélivost 0 0 0 1 10 32 43
Odbornost 0 0 0 1 14 28 43
Pocit soukromi, kdyz se 1 2 1 5 13 21 43

operator ozve sam
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5.7 Charakteristika uzivatelu v kontextu vyuZzivani sluzby tisiiové péce

V ramci vyzkumné otazky na typ uzivatell sluzby tisnové péce jsem zjiStovala jejich
charakteristiku s ohledem na pohlavi, vék ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku doby uzivani
sluzby, typ uzivaného pftistroje, ¢etnost uziti SOS tlacitka a rodinnych poméra.

Z celkového poctu Ctyficet tii respondentll je mezi uzivateli sluzby tisnové péce 76,7 % (33)

Zen a neceld ¢tvrtina muza 23,3 % (10).

Tabulka 16: Pohlavi uzivatelia sluzby tisfiové péce

Muz 10 23,3 %
Zena 33 76,7 %
Celkem 43 100 %

Otazka na vek uzivatelt ukazala, ze pfevazuje kategorie 75 — 84 let, coz predstavuje 41,9 %
(18) respondentti. O znacnou ¢ast méné tvoii uzivatelé v nejmladsi seniorské kategorii 65 —
74 let, a to 23,3 % (10) a velmi podobn¢ je na tom nejstar$i seniorska kategorie 85 — 99 let,
kterou zvolilo 20,9 % (9) respondentd. Do zvlastni kategorie uzivateli osob se zdravotnim
postiZzenim se piihlasilo 14 % (6) uZivatelii. Respondenti, ktefi se zatadili do této kategorie
uvedli nasledujici v&k: 49, 52, 59, 60, 61, 63. Zjistili jsme tedy, Ze pramérny vek uzivateld,

zatazenych do kategorie osob se zdravotnim postiZzenim je 57 let.

Tabulka 17: VEk uzivatela sluzby tisiiové péce

65— 74 let 10 23,3 %
75— 84 let 18 41,9 %
85— 99 let 9 20,9 %
OZP mladsiho véku 6 14,0 %
Celkem 43 100 %
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Z celkového poctu respondentd je nejvetsi podil téch, kteti sluzbu uzivaji déle jak 12 mésicii
ato 39,5 % (17). Ctvrtina respondentt uziva sluzbu 7 — 11 mésict, presné 25,6 % (11). Dobu
uzivani sluzby 4 — 6 mésict uvedlo celkem 18,6 % (8) respondentli, 1 — 3 mésice uziva
14 % (6) dotazovanych a pouze 2,3 % (1) z celkového poctu respondentl vyuziva sluzbu

teprve prvni mésic.

Tabulka 18: Délka uZivani sluZby tisiiové péce

12 a vice mésici 17 39,5 %
7 — 11 mésicu 11 25,6 %
4 — 6 mésicu 8 18,6 %
1 - 3 mésice 6 14,0 %
Prvni mésic 1 2,3%
Celkem 43 100 %

Zjistovala jsem také u uzivatell sluzby, jaky udrzuji kontakt se svou rodinou. Vyznamna
¢ast dotazanych 44,2 % (19) uvedla, ze udrzuje kontakt ziidka a jen s nejblizsi rodinou.
Ovsem ¢tvrtina respondentt 25,6 % (11) Udrzuje Casty kontakt s rodinou, a to jak blizkou,
tak 1 $irsi. Pétina 20,9 % (9) udrZuje kontakt Casto, ale jen s nejblizsi rodinou a bez kontaktu

s jakoukoliv rodinou se ocitlo 9,3 % (4) uzivatelt.

Tabulka 19: Kontakt s rodinou

Ano, Casto s blizkou 1 Sirsi 11 25,6 %
Ano, ¢asto jen s nejblizsi 9 20,9 %
Ano, ziidka s nejblizsi 19 442 %
Ne, nejsem v kontaktu 4 9,3%
Celkem 43 100 %
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K vice preferovanému pfistroji s SOS tlacitkem patii hodinky a to z 88,4 % (38) respondentil

zZ celkového poctu. Pouze 11,6 % (5) uziva sluzbu prostednictvim piivésku s SOS tlacitkem.

Tabulka 20: Typ uzivaného p¥istroje

Hodinky 38 88,4 %
Piivések 5 11,6 %
Celkem 43 100 %

K charakteristice typu uZzivatell pfispiva 1 zjiSténi, jak ¢asto respondenti pouZivaji tlacitko
SOS za jakymkoliv ucelem. Nejvétsi podil dosahli respondenti, kteti uzivaji SOS tlacitko
obcas, nékolikrat v mésici a to v 44,2 % (19) odpovédi. Ziidka, nékolikrat v roce uzilo SOS
tlacitko 30,2 % (13) dotdzanych, 16,3 % (7) uzivateli zvolilo odpovéd’ Casto, n€kolikrat
Vv tydnu, 7 % (3) uvedlo, zZe tlacitko pouziva kazdy den. Pouhé 2,3 % (1) respondentti uvedlo,

ze tlacitko doposud jesté sami nestiskli.

Tabulka 21: Stisknuti tla¢itka za jakymkoliv u¢elem

Velmi casto, kazdy den 3 7,0 %
Casto, n&kolikrat v tydnu 7 16,3 %
Obcas, ne¢kolikrat v mésici 19 44,2 %
Ziidka, n€kolikrat v roce 13 30,2 %
Jesté jsem sam nepouzil 1 2,3%
Celkem 43 100 %
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5.8 Celkova mira spokojenosti uzivatelii se sluzbou tisiiové péce

Z vysledkli dotaznikového Setfeni jsem doSla k zjisténi, ze ve vSech Sesti sledovanych
oblastech, korespondujicich s dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, byla uzivateli vyjadiena
vétSinova spokojenost. Maximalni hodnoty 100 % dosahla oblast spokojenosti
s poskytnutou pomoci, nejniz§i hodnoty 64,5 % doséhla oblast podpory v samostatném
fungovani. S posilovanim pocitu bezpeéi bylo spokojeno 95,9 % respondentt, v oblasti
prevence pocitu osamélosti vyjadiilo spokojenost 74,4 % dotazovanych, s pfistrojem tisnové
péce bylo spokojeno 89,2 % uzivatell a s komunikaci operatora bylo spokojeno vysokych
97,7 % respondentt. Lze tedy vyjadtit primérnou celkovou miru spokojenosti, ktera dosahla

hodnoty 86,9 %. Pouze 13,1 % uZivateld vyjadfilo ur¢itou miru nespokojenosti.

Tabulka 22: Celkova mira spokojenosti se sluzbou tisiiové péce

Posilovani pocitu bezpeci 4,1% 95,9 %
Ptispivani k prevenci pocitu osamélosti 25,6 % 74,4 %
Podpora v samostatném fungovani 35,5% 64,5 %
S poskytnutou pomoci 0,0 % 100,0 %
S pristrojem tisnové péce 10,8 % 89,2 %
S komunikaci operatora 2,3% 97,7 %
Prumérna hodnota 13,1 % 86,9 %

5.9 Postrehy, sdéleni ¢i pripominky uzivateli ke sluzbé tisnové péce

V otdzce €. 18 méli respondenti moZnost vyuzit volnou formu dobrovolné odpovédi.
Z celkového poctu Ctyfticet tfi dotazovanych vyuzilo této moznosti odpovedét 65,1 % (28)

respondentl. Prakticky tfetina 34,9 % (15) respondentil této oteviené otazky nevyuzilo.

Tabulka 23: Postiehy, sdéleni ¢i pfipominky

Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
cetnost Cestnost Cetnost Cetnost cetnost cetnost
15 34,9 % 28 65,1 % 43 100 %
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Vycet uvedenych odpovédi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mohu bydlet dal sdm
Vyborny spole¢nik
Venku je malo slySet hlas operatora

Uvazoval jsem o zruseni sluzby kvili mésicnimu poplatku, ale je to vyhoda pomoci

na dosah a sluzbu uzivam dal
S SOS tlacitkem se nebojim jit i sama ven
Operator vola moc ¢asto a nékdy mé to rusi

Operatorka se hlasi prili$ ¢asto a nékdy je to v nevhodnou dobu, Ze to obtézuje, i

kdyz je pfijemna a mild. Ma to v popisu prace m¢ kontaktovat.

Operatora slySim slab¢, hovor na mobil je také velmi slabé& slySet

Nemusim tak do domova pro seniory

Nékdy nemam néaladu na hovor, ale feknu jim to a je to v poradku

Nejprve jsem méla hodinky, ale ptivések mi vyhovuje vice, nesnesu nic na ruce

Nejprve byly problémy s nabijenim, ale pfistroj mi rychle vymeénili a funguje to

vyborné

Mohu ziistat nadale v domacim prostiedi

Moc mi to pomédha ve vSem

Citim se jistéji pfi samostatném fungovani

Material hodinek mi zptisobil na ruce vyrazky

Mam si s kym povidat, kdyZ je mi nejhif

Mam jistotu pomoci

Kdyz volaji sami od sebe, tak mé to vyruSuje

Kdyz upadnu, mam vzdy po ruce SOS tlacitko. Mobil zapominam na stole.
Je to dobry spolecnik

Hodinky se rychle vybiji, ale citim se s nimi bezpecnéji

Hodinky se musi ¢asto nabijet
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24. Hodinky se Casto vybijely, ale po jejich vyméné jsem spokojena

25. Diive jsem méla piivések, ale nyni jsem radéji, kdyZ mam hodinky pevné na ruce

26. Doporucuji vSem senioriim, je to vyborny spolecnik

27. Dobry pomocnik k sebejistému fungovani

28. Zapominam hodinky nabijet, ale operator mi to vzdy pfipomene

K roztiizeni odpovéedi jsem vyuzila kodovani, odpovédi jsem roztiidila do podskupin podle

spole¢nych témat a do hlavnich skupin podle podobnosti pojmenovani. Zakladni rozd€leni

nam odpovédi diferencuje na ocenéni a nedostatky. Z celkovych 28 odpovédi miizeme 53,6

% (15) odpovedi zaradit do ocenéni sluzby a 46,4 % (13) fadime do nedostatkd.

Tabulka 24: Zakladni tfizeni odpovédi

Zakladni trizeni odpovédi (vyroki)

Ocenéni pocet vyroki Nedostatky Pocet vyrokii
Prevence ustavni 3 10,7% | Nadmira 4 14,3 %
péce kontaktu
operatorem

Prevence 4 14,3 %

osamélosti Technicka 9 32,1%
bariéra

Posileni

sebejistoty, 8 28,6 %

pomoc na dosah

Celkem ocenéni 15 53,6 % Celkem 13 46,4 %
nedostatki

Celkem vyroku

28 (100 %)
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Nasleduji tabulky roztiizeni podle skupin a podskupin. Celkove jsem stanovila pét hlavnich
skupin, z nichZ tii patii do ocenéni. Jsou to prevence tstavni péce, prevence osamélosti a

posileni sebejistoty, pomoc na dosah.

Tabulka 25: Prevence tistavni péce

Prevence ustavni péce
Pojmenovani Vyrok uzivatele cislo
odpovédi

Samostatné bydleni ,, Mohu bydlet dal sam * 1
Moznost setrvat ,, Nemusim tak do domova pro seniory 9

V prirozeném prostiedi

Setrvani v domacim ,»Mohu ziuistat nadale v domacim prostiredi 13
prostiedi

Z vyroku respondentl je zjevna potieba setrvat ve svém piirozeném prostiedi. Pfesun do
pobytové socialni sluzby je pro n¢ nezddouci a ve vyuziti sluzby tisnové péce vidi oporu a

cestu, jak v domacim prostiedi nadale zustat a s takovouto podporou samostatné fungovat.

Tabulka 26: Prevence osamélosti

Prevence osamélosti
Pojmenovani Vyrok uZivatele Cislo
odpovédi
Vyborny spole¢nik ,, Vyborny spolecnik “ 2
Komunika¢ni partner ., Mam si s kym povidat, kdyz je mi nejhur “ 17
Dobry spole¢nik ,,Je to dobry spolecnik*“ 21
Vyborny spole¢nik ., Doporucuji vSem seniortim, vyborny 26
spolecnik

Ctyfi respondenti poukazali na sluzbu tisfiové péée jako na spoleénika a komunikaéniho
partnera. Je mozné fici, Ze diky kontaktu s operatorem sluzby mohou pocitovat zmirnéni

pocitu osamélosti nebo spise sluzba dokaze tomuto pocitu i predchazet.
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Tabulka 27: Posileni sebejistoty, pomoc na dosah

Posileni sebejistoty, pomoc na dosah
Pojmenovani Vyrok uzivatele Cislo
odpovédi

Vyhoda pomoci na dosah | ,, UvaZoval jsem o zruseni sluzby kvuli 4

meésicnimu poplatku, ale je to vvhoda

,,pomoci na dosah a sluzbu uzivam dal *
Posileni odvahy jit ven ,,8 SOS tlacitkem se nebojim jit i sama ven * 5)
Celkova pomoc ,,Moc mi to pomdaha ve vsem * 14
Posileni sebejistoty ,, Citim se jistéji v samostatném fungovani * 15
Jistota pomoci ,, Mdm jistotu pomoci * 18
Pomoc po ruce ., Kdyz upadnu mam vzdy po ruce SOS 20

tlacitko. Mobil zapominam na stole “
Pomoc k sebejistoté ,,Dobry pomocnik k sebejistému fungovani 27
Pomoc s nabijenim ., Zapominam hodinky nabijet, ale operdtor 28
pristroje mi to vzdy pripomene

Vice jak tfetina respondenti, ktefi vyuzili volné odpovédi se shoduje na tom, ze sluzba

tisnové péce jim piindsi do jejich Zivota pocit jistoty, vyhodu pomoci na dosah, pfispiva

k sebejistoté a posiluje odvahu pfi samostatném fungovani.

Nasledujici dvé tabulky predstavuji skupiny nedostatkii, kterymi je nadmira kontaktu

operatorem a technické bariéry.

Tabulka 28: Nadmira kontaktu operatorem

Nadmira kontaktu operatorem
Pojmenovani Vyrok uZivatele Cislo
odpovédi

Prili§ ¢asté volani ,, Operdtor vola moc casto a nekdy mé to 6
operatora rusi“
Nevhodna frekvence ., Operatorka se hlasi prilis casto a nekdy je 7
volani operatora to v nevhodnou dobu, Ze to obtézuje, i kdyz je

prijemna a mila. Ma to v popisu prdace mé

kontaktovat.
Nevhodnost hlaseni ., Nekdy nemam ndaladu na hovor, ale reknu 10
operatora jim to a je to v porddku.
NaruSovani soukromi ., Kdyz volaji sami od sebe, tak mé to 19
operatorem vyrusuje
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Z téchto ctyt uvedenych vyrokl vyzniva, ze kontakt operatora, kdyz kontroluje uzivatele
sdm, nemusi byt vzdy vhodny, coz miize poukazovat na niz§i miru potfebnosti a
vyuzitelnosti této sluzby. Je vSak v potfadku, kdyZ si uzivatel nastavi s operatorem sluzby

vhodnou frekvenci kontaktu i ¢as.

Tabulka 29: Technicka bariéra

Technicka bariéra
Pojmenovani Vyrok uzivatele Cislo
odpovédi

Nedostate¢na hlasitost ,, Venku je malo slyset hlas operatora “ 3

venku

Slaba hlasitost ,, Operatora slysim slabé, hovor na mobil je 8
take velmi slabe slyset.

Nevyhovujici typ pristroje | ,, Nejprve jsem méla hodinky, ale privések mi 11
vyhovuje vice, nesnesu nic na ruce.

Reklamace hodinek ., Nejprve byly problémy s nabijenim, ale 12
pristroj mi rychle vymenili a funguje to
vyborneé.

KozZni potize ., Material mi zpusobil na ruce vyrazky. 16

Nedostatky baterie ., Hodinky se rychle vybijeji, ale citim se 22
S nimi bezpecnéji. *

Casté nabijeni hodinek ,,Hodinky se musi casto nabijet. * 23

Slaba baterie ., Hodinky se casto vybijely, ale po jejich 24
vymeéné jsem spokojena. *

Nevyhovujici typ pristroje | ,, Drive jsem méla privesek, ale nyni jsem 25
radeéji, kdyz mam hodinky pevné na ruce.

Témeéf tretina vyrokll vypovida o jistych nedostatcich zatizeni s SOS tlacitkem. Uveden je
problém s hlasitosti, coZ mlze souviset s pfipadnou nedoslychavosti uZivatele. Je zminén
problém s baterii zafizeni, kdy se musi ¢asto nabijet nebo dokonce vedl az k reklamaci a
vyméné za nove zafizeni. Dva respondenti si vyzadali zménu typu pfistroje a jeden uZivatel

dokonce uvedl kozni potiZe, kdy se mu na zapésti vyskytla vyrazka.
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6 INTERPRETACE DAT (SHRNUTI, DISKUZE)

Ve vyzkumné ¢asti prace, pro kterou jsem zvolila jako nastroj sbéru dat dotaznikové Setieni,
jsem se vénovala zjiStovani, jaka je mira spokojenosti klientil s vyuzivanim sluzby tisnové
péce. Na zakladé cile vyzkumu jsem si stanovila vyzkumné otazky, kterymi jsem zjistila
miru spokojenosti uzivatell tisnové péce v jednotlivych oblastech a tim jsem dosla ke
zjisténi celkové miry spokojenosti klientli s vyuzivanim sluzby tisiiové péce. V jedné
z dil¢ich otazek se vénuji popisu typu uzivatelt sluzby tisniové péce s ohledem na pohlavi,
vek ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku vyuzivani sluzby, typ vyuzivaného ptistroje s SOS
tlacitkem, Cetnosti stisknuti SOS tlacitka a rodinnych poméra uzivani sluzby tisnové péce.
Distribuci dotaznikii jsem realizovala osobn¢ Vv domacim prostiedi klienta, na zaklade
ptedchozi telefonické domluvy o névstéve. Pti rozhovoru s uzivatelem sluzby tisnové péce
jsem pokladala otazky a vypliovala dotaznik. Celkem jsem navstivila 43 respondentl a

ziskala tak 43 dotazniku.

V analyze dat jsem se vénovala nejprve zjiSténi miry spokojenosti v jednotlivych oblastech.
Zjisténé vysledky jsem nasledné propojila a tim zjistila celkovou miru spokojenosti klientil
S uzivanim sluzby tisiiové péce. Vyuzila jsem i stiedni hodnoty, kdy jsem stanovila primérné
hodnoty spokojenosti uzivateld se sluzbou. Pfi analyze dat, které mély za tkol zjistit typ
uzivatelli, jsem se vénovala uréeni pohlavi, zafazeni do v€kové kategorie ¢i osoby se
zdravotnim postizenim, jako dlouho sluzbu tisnové péce jiz respondent vyuziva, zda uziva
sluzbu prostfednictvim SOS hodinek ¢i SOS piivésku, jak Casto vyuziva stisknuti SOS
tlacditka a jak je v kontaktu se svou blizsi ¢i Sir$i rodinou. Zjisténi typu uzivateld je dalezité
pro stanoveni, na jakou cilovou skupinu se pfi komunitnim planovani zaméfovat a zda se
potieba v regionu kryje s poptavkou. Naposledy jsem analyzovala otevienou otazku, ve

které respondenti mohli uvést své postiehy, sd€leni i ptipominky ke sluzbé tisnoveé péce.

Analyza odpovédi mého dotaznikového Setieni mi pomohla zodpovédét diléi vyzkumné
otazky.

Jaky typ uZivateli s ohledem na pohlavi, vék ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku doby
vyuzivani sluzby, typ vyuzZivaného pristroje s SOS tlacitkem, Cetnosti stisknuti SOS
tlacitka a rodinnych poméri uziva sluzbu tisnové péce?

U zjiStovani typu uzivateli jsem se v€novala demografickym ukazateliim, jako je pohlavi a

vek respondentii. Mezi dotazanymi bylo 76,7 % (33) Zen a 23,3 % (10) muzh. Nejvetsi
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zastoupeni ma veékova kategorie 75 — 84 let a to v 41,9 % (18) respondentd. OvSem pétinu
dotazovanych 20,9 % (9) tvoti seniofi vyssiho véku 85 — 99 let a témét Ctvrtinu 23,3 % (10)
tvoii mladsi seniofi ve véku 65 — 74 let. 14 % (6) uzivateli tvoti skupinku osob se zdravotnim
postizenim, v primérném veéku 57 let. Dale jsem zjistovala délku doby uzivani tisnové péce.
Nejvice respondentti 39,5 % (17) uziva sluzbu déle jak 12 mésict, Ctvrtina 25,6 % (11) ji
vyuziva 7 — 11 mésicti. Tedy 65,1 % (28) uzivateli funguje se sluzbou tisiové péce jiz
dlouhodobé. Zbyvajicich 34,9 % (15) respondentti uziva sluzbu zatim kratkodobg, méné jak
pul roku. Vyznamnou charakteristikou typu uzivatel je kontakt s rodinou. VétSina uzivatelt
90,7 % (39) je v ruzné mife v kontaktu alespon se svou blizsi rodinou. Pouze 9,3 % (4)
nejsou v kontaktu s zadnym rodinnym pfislusnikem. Ptistroje s SOS tla¢itkem mohou byt
hodinky nebo ptiveések. Z celkového poctu 43 respondentil 88,4 % (38) uziva hodinky a jen
mala ¢ast 11,6 % (5) dotazovanych uziva privések. SOS tlacitko je mozné vyuzit nejen ve
stavu tisné, ale také za ucelem jakékoliv potieby, proto jsem také zjistovala, jak casto
respondenti SOS tlacitko vyuzivaji. Jest¢ viibec nikdy nevyuzilo stisknuti tlacitka 2,3 % (1)
respondentl. Pouze 7 % (3) uzivatelé patii mezi ty, kteti vyuzivaji tlacitko velmi Casto,
kazdy den. Casto, n&kolikrat v tydnu pak vyuziva stisknuti tla¢itka 16,3 % (7) dotazanych.
Nejvétsiho poctu 74,4 % (32) uzivateld dosahla frekvence vyuziti stisknuti tlacitka obcas
nekolikrat v mésici nebo zfidka nékolikrat v roce. Lze tedy vyvodit, Ze nejbéznéj$im typem
uzivatele sluzby tisnové péce je Zena, ve veéku 75 — 84 let, kterd uziva sluzbu déle jak 12
mésict, prostiednictvim SOS hodinek, u kterych vyuziva stisknuti tlacitka obcas, nékolikrat
V mésici.

Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiiové péce v oblasti posilovani pocitu

bezpeci?

Pii zjistovani spokojenosti uZivateld sluzby tisnové péce v oblasti posilovani pocitu bezpeci
jsem se zaméfila na dovednosti klientl v oblasti sebeobsluhy, hygieny, pohybu v doméacnosti
a pohybu venku. Oblast sebeobsluhy a hygieny se ukazala jako absolutni. Sluzba uzivatelim
pomaha posilovat pocit bezpeci a dokaZzou byt samostatni v sebeobsluze 1 pii vykonévani
hygieny. Podobn¢ v oblasti pohybu v domacnosti pouze jeden respondent projevil
nespokojenost s posilenim pocitu bezpeci, ale 97,7 % (42) uzivatell je spokojeno a sluzba
jim pomaha posilit pocit bezpe¢i pii pohybu v domdcnosti. Pii pohybu venku vyjadiilo
nespokojenost jiz vétsi pocet dotazovanych a to 14 % (6). Stale vsak se citi 86 % (37)
dotazovanych spokojen¢ i pti pohybu venku. Celkové v oblasti posilovani pocitu bezpeci

byla vyjadfena vysokd primérna mira spokojenosti a to 95,9 %.
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Jaka je mira spokojenosti uZivateli sluzby tisiové péce v oblasti prevence osamélosti?

V oblasti spokojenosti s prevenci pocitu osamélosti jsem zjistila, ze v podstaté Ctvrtina
respondentl 25,6 % (11) vyjadfila nespokojenost. Tedy i ptesto, Ze diky sluzbé tisiiové péce
navazali komunikaci se spoleCenskym prosttedim, citi se vice ¢i mén¢ osaméli. Prakticky
vSak tfi Ctvrtiny 74,4 % (32) dotazanych je spokojeno a mizeme tak fici, ze sluzba ptispiva

Kk prevenci pocitu osamélosti.

Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiiové péce v oblasti samostatného

fungovani?

Do oblasti samostatného fungovani jsem zaradila schopnost sebeobsluhy, péce o domacnost,
nakupovani a navstévy lékart. Nejvice presvédCiva spokojenost vyplynula v oblasti
sebeobsluhy, kdy téméft tii ¢tvrtiny respondentti uvedlo spokojenost v této oblasti a jsou
schopni diky uzivani sluzby 1épe samostatné fungovat. Ménég presvédciva spokojenost je jiz
Vv oblasti péce o domacnost, nakupovani a navstévy lékait. Zde uvedlo spokojenost vzdy
pouze 60,5 % (26) - 62,8 % (27). I kdyz tento vysledek piedstavuje nadpoloviéni vétsinu,
stale velmi vyznamné procento uzivatelt 37,2 % (16) - 39,5 % (17) uvedlo nespokojenost,
coz znamend, ze jim sluzba v téchto tiech oblastech dokéze pfispét k samostatnému
fungovani. V tomto piipadé se dostavame k niz§imu primérnému vysledku spokojenosti a

to pouhych 64,5 %.

Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiiové péce v oblasti poskytovani pomoci

po stisknuti SOS tlacditka?

Miru spokojenosti v oblasti poskytovani pomoci jsem zjistovala z pohledu stisknuti SOS
tlacitka obecné za jakymkoliv ucelem a dale, zda a jak ¢asto respondenti vyuzili SOS tlacitko
ve stavu tisn€. V této oblasti nemuize byt o spokojenosti pochyb, kdyz absolutni vétSina 100
% (43) respondentli tuto skute¢nost potvrdilo svou odpovédi. Z celkového poctu
respondenttl jich tedy pouze 32,6 % (14) vyuzilo SOS tlac¢itko ve stavu nouze, ale vzdy ve
100 % byli s poskytnutou pomoci spokojeni. Obecné nejcastéjsi duvod zmacknuti SOS
tlacitka bylo zjisténi riznych informaci, testovani funk¢nosti ptistroje nebo prepojeni hovoru

na mobilni ¢islo.
Jaka je mira spokojenosti uzivateli se sluzbou tisiové péce s pristrojem tisiiové péce?

Pti zkoumani miry spokojenosti s pfistrojem sluzby tisnové péCe u uzivateli jsem se
veénovala oblasti typu pfistroje, spokojenosti s materidlem a spokojenosti s funkci volani na

mobilni ¢isla. Nejméné piesvédciva spokojenost byla projevena s funkci voldni na mobilni
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¢islaatou 72,1 % (31) dotazovanych. V ostatnich dvou oblastech byla zjisténa naopak velmi
vysoké procento spokojenosti u 97,7 % (42) respondentli. Diky vyznamnému podilu
nespokojenosti s funkci volani na mobilni ¢isla v 27,9 % (12) uzivateli bylo dosazeno

pramérné hodnoty spokojenosti s pfistrojem tisnové péce v 89,2 %.

Jaka je mira spokojenosti uZivatelu sluzby tisiiové péce s komunikaci operatora tisiiové
péce?

Zkoumani miry spokojenosti také zahrnovala komunikaci s operatorem tisnové péce.
Zamgiila jsem se predevsim na zfetelnost, vstficnost, trpélivost, odbornost a také na pocit
soukromi, kdyZ se operator ozve sam. Pouze 2,3 % (1) respondentii je nespokojeno se
zietelnosti, coz vSak muze souviset s poruchou sluchu klienta a dale 9,3 % (4) uzivatel
uvedlo jako naruSujici soukromi, kdyZ se operator hlasi sdm. Jinak je vSak mozné
konstatovat, Ze spokojenost s komunikaci operatora je velmi vysokd, nebot’ doséhly vSechny
ostatni oblasti 97,7 % az 100 % spokojenosti. Primérna mira spokojenosti s komunikaci

operatora tedy dosahuje hodnoty 97,7 %.

MozZnosti volné uvést postiehy, sdéleni ¢i pfipominky ke sluzb& vyuzilo 28 respondenti.
Jejich odpovédi jsem rozttidila a zatadila do hlavni dvou kategorii ocenéni a nedostatky. Do
kategorie ocenéni jsem zatadila podkategorie prevence Ustavni péce, prevence osamélosti a
posileni sebejistoty, pomoc na dosah V kategorii nedostatkil jsou zatazeny dvé podkategorie

nadmira kontaktu operatorem a technicka bariéra.

U ocenéni je z vyrokil respondentil zjevna potieba setrvat ve svém piirozeném prostredi.
Ptesun do pobytové socidlni sluzby je pro n¢€ nezddouci a ve vyuziti sluzby tisiové péce vidi
oporu a cestu, jak zustat nadale v domacim prostfedi a s touto podporou samostatné
fungovat. Ctyii respondenti shledavaji sluzbu tisiiové péce jako spoleénika a komunika¢niho
partnera. Je mozné fici, Ze diky kontaktu s operatorem sluzby mohou pocitovat zmirnéni
pocitu osamélosti nebo ji spiSe vnimaji jako prevenci pocitu osamélosti. Vice jak tfetina
respondenttl, ktefi vyuzili volné odpovédi se shoduje na tom, Ze sluzba tisnové péce jim
pfinasi do jejich Zivota pocit jistoty, vyhodu pomoci na dosah a jsou pfesvédceni, ze sluzba
tisnové péce prispiva k sebejistoté a posiluje odvahu pii samostatném fungovani.

Z vyroku uvedenych v kategorii nedostatkii zazniva, ze kontakt operatora, kdyz kontroluje

uzivatele sam, nemusi byt vZdy vhodny, jevi se jako rusivy element, coZ mize poukazovat

u respondenta na niz§i miru potiebnosti a vyuzitelnosti této sluzby, s ohledem na jeho
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dostatecnou miru samostatnosti a schopnosti samostatné¢ fungovat. Je v§ak v poradku, kdyz
si uzivatel nastavi s operatorem sluzby vhodnou frekvenci kontaktu i vhodnou dobu. Téméft
tretina vyrokl vypovida o jistych nedostatcich ptistroje s SOS tlacitkem. Uveden je problém
s hlasitosti, coz muze souviset s pfipadnou nedoslychavosti uzivatele. Je zminén problém s
baterii zafizeni, kdy se musi ¢asto nabijet nebo dokonce problém vedl az k reklamaci a
nasledné vyméné za nové zafizeni. Dva respondenti si vyzadali zménu typu pristroje a jeden
uzivatel uvedl kozni potize, kdy se mu na zapésti po noseni hodinek s SOS tlacitkem

vyskytla vyrazka.

Ze zkoumani uvedenych Sesti hlavnich oblasti spokojenosti, tedy oblast posilovani pocitu
bezpeli, prevence pocitu osamélosti, samostatné fungovani, poskytovani pomoci,
spokojenost s piistrojem tisnové péce a s komunikaci operatora tisnové péfe muzeme
vyvodit zavérem zjisténi, ze vzdy velmi vyrazné ptevazuje spokojenost a celkova mira
spokojenosti klientli se sluzbou tisnové péce dosahla vysoké prumérné hodnoty 86,9 %. Na
zaklad¢ odpovédi na dilé¢i vyzkumné otazky miizeme také odpovédét na hlavni vyzkumnou

otazku:
Jaka je mira spokojenosti klientii s vyuZivanim sluzby tisfiové péce?

Je tedy moZné shrnout to, ze sluzba tisnové péce velmi vyrazné ptispiva k posilovani pocitu
bezpeci, je nezanedbatelna pii prevenci pocitu osamélosti, podporuje samostatné fungovani
uzivatele v jeho pfirozeném prostiedi a také diky vysoké mife spokojenosti s komunikaci
operatora a s pfistrojem tisiové péce je poskytnutd pomoc pii uziti SOS tlacitka ucelna a
prinosna. Tato terénni socidlni sluzba plni sviij ucel, pro ktery byla zavedena a uzivatelim
vyrazné pomaha zlstat ve svém domacim prostiedi, ¢imz ptispiva k zachovani samostatnosti
po delsi dobu a tim také k lepsi psychické kondici a distojnému stafi u uzivatelt z fad

senioru.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Zavedeni sluzby tisnové péce ve mésté, ve kterém byl proveden nas vyzkum se ukazalo, ze
je velmi efektivnim a GspéSnym pilotnim projektem terénni socialni sluzby, ktera je plné
vyuzivana obCany mésta v cilové kategorii. Mésto zakoupilo urcity pocet kust tisiovych
zatizeni, dle pfedem provedeného prizkumu zajmu o tuto sluzbu. Vysledky vyzkumu ndm
ukazaly, ze sluzba tisnové péCe ma mezi obany daného regionu sva uplatnéni. Dokonce se
zacaly tvorit i pofadniky pro pfipad, Ze se nékteré ze zatizeni s SOS tlacitkem ve vlastnictvi
meésta uvolni. Je tedy na misté uvazovat o rozsiteni této sluzby. Zajemci o tuto sluzbu jsou
informovani socidlnimi pracovniky mésta o moznosti vyuzit a sjednat sluzbu tisnové péce
individudlné s riznymi poskytovateli této sluzby dle jejich vybéru. Rozsifeni sluzby tisnové
péce za podpory mésta by mohlo byt zatazeno jako priorita komunitniho planu socidlnich
sluzeb na dalsi obdobi, jelikoz byla identifikovana potfeba této sluzby mezi obCany ve vyssi
mife, nez je doposud poskytovana. Jak bylo zminéno v kapitole financovani socialnich
sluzeb, je nezbytna participace obci na spolufinancovani, a to nejen na uzemi mést, ale i
okolnich obci Vv plsobnosti ORP. Pokud vSak zastupci vedeni menSich obci nebudou
informovani o piinosu sluzby tisiové péce a o moznostech jejiho zavedeni, nemusi byt
ochotni se na spolufinancovani této sluzby podilet. Proto se nabizi informovani o sluzbé
tisnové péce zastupct obcei v ORP a zatfazeni této aktivity do opatfeni V komunitnim planu
mé&sta na dalsi obdobi. K aktivitam, které by vedly k naplnéni tohoto opatieni bych zaradila
osobni ndvstévy zastupct mésta u jednotlivych obci, kde mohou byt uspotfadany besedy nebo
piednasky jak se zastupci vedeni obce, tak i s obyvateli, ktefi se mohou seznamit se sluzbou
tisnové péfe a s moznostmi jejiho vyuZiti napiiklad u svych rodinnych piislusnika ¢i
znamych. Beseda ¢i pfednaska by obsahovala nejen teoreticky ramec a informace z
vyhodnoceni pilotniho projektu zavedeni sluzby tisnové péce ve mésté, ale i praktickou

ukazku fungovani zafizeni s SOS tlacitkem.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala oblasti socialni sluzby tisnové péce v kontextu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb. V teoretické Casti jsem si nejprve vymezila pojem
sluzby tisnové péce v kontextu socidlnich sluzeb. Zminila jsem zékladni rozd€leni socialnich
sluzeb dle platné legislativy na druhy socialnich sluzeb a formy jejich poskytovani. Dale
jsem popsala charakteristiku sluzby tisfiové péce, definovala jsem si cilovou skupinu
uzivatell sluzby tisnové péce a vénovala jsem se prehledu poskytovatelii sluzby tisnové péce
v CR dle Registru poskytovatelii socialnich sluzeb. Nasledné jsem vymezila teoreticky
ramec komunitniho planovani socialnich sluzeb a pokusila se nastinit modely a predevsim
ptistupy ke komunitnimu planovéani podle nékolika autori. Neopomnéla jsem okrajove
zatadit také financovani socidlnich sluzeb, kterému jsem vénovala navazujici podkapitolu.
Posledni kapitolu teoretické ¢asti jsem vyuzila k propojeni komunitniho planovani a sluzby
tisnové péce jako jedné z priorit procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.
Zpracovala jsem popis fazi procesu komunitniho planovéani podle vybrané autorky a pro
porovnani jesté zminila popis a nastinéni obsahu fazi procesu komunitniho planovéani od
jin¢ho autora. Déle jsem se pokusila pfiblizit realizaci napliiovani priority komunitniho
planu ve vybraném mésté. Definovala jsem prioritu pro vybranou cilovou skupinu a
pohovotila o aktivitich vedoucich k napliiovani opatieni dané priority, ktera byla ve
stanoveném obdobi komunitniho planu naplnéna. Zavér teoretické ¢éasti jsem vénovala
reflexi zavedeni sluzby. Kratce jsem popsala proces evaluace v komunitnim planovani a
uvedla ptiklad z praxe vybraného mésta, kde byla sluzba tisnové péce zavedena s mou

vlastni zkuSenosti.

V praktické ¢asti jsem popsala metodologii mého kvantitativniho vyzkumu, ktery jsem
provedla u uzivateli sluzby tisniové péce ve vybraném meésté. Dosahla jsem stanovenych cili
a zjistila, Ze uzivatelé sluzby tisnové péce vykazuji vysokou miru spokojenosti se sluzbou,
velmi vyraznég sluzba ptispiva k posilovani pocitu bezpeci, podporuje samostatné fungovani
uzivatele v jeho pfirozeném prostiedi, je nezanedbatelna pfi prevenci pocitu osamélosti a
také diky vysoké mife spokojenosti s komunikaci operatora a s pfistrojem tisiové péce je
poskytnuta pomoc pii uziti SOS tlacitka Gi¢elna a pfinosna. Zjistila jsem také, ze nejcastéjsi
typ uzivatele jsou seniofi ve vékové kategorii 75 — 84 let, ktefi jsou v rizné miie v kontaktu
tisnovych hodinek, u nichz vyuzivaji stisknuti SOS tlacitka obcas, n€kolikrat v mésici. Ze

76,7 % se jedna o zenu. Dale jsem zjistila, ze respondenti sami ocenuji sluzbu tisnové péce
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jako prevenci Ustavni péce, prevenci osamélosti, posileni sebejistoty a pomoci na dosah. Za
nedostatky sluzby néktefi povazuji nadmiru kontaktu operatorem a urcité technické bariéry
u pristroje. Zaznamenala jsem, ze v mnohych méstech a obcich zatim sluzba tisiiové péce
neni zavedena. Rada bych vyuzila mych poznatku, ziskanych informaci a vysledku
z provedeného vyzkumného Setfeni ke sdileni piinosu této sluzby s dal§imi obcemi a mésty
a zapracovala na informovanosti jejich zastupct, potazmo obcanii. Kazdy z nich miize mit
ve svém okoli nékoho, komu by sluzba mohla zvysit kvalitu zivota a poskytnout ucinnou
pomoc Vv samostatnosti. Tato terénni sluzba evidentné plni svij Gcel, pro ktery byla
zavedena, uzivatelim presvédCiveé pomaha zistat ve svém pfirozeném domacim prostredi a
tim tak ptispiva k zachovani samostatného fungovani po delsi dobu. To také nepochybné
podporuje lepsi psychickou kondici a dastojné stafi u uzivateld z fad senior ¢i osob se

snizenou sobéstacnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb

CR  Ceska republika

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

ORP  Obec s rozsitenou pisobnosti

SS Socialni sluzby

KP Komunitni plan
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Priorita KPSS

Chyba! ZaloZka neni definovana.
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PRILOHA P I: ROZPRACOVANI DILCICH VYZKUMNYCH
OTAZEK

Rozpracovani dil¢ich vyzkumnych otazek

1. Jaka je mira spokojenosti uzivatelu sluzby tisiiové péce v oblasti posilovani

pocitu bezpe¢i? Zjistuji otazkou ¢. 16

Jaka je mira spokojenosti s pocitem bezpeci v oblasti sebeobsluhy, hygieny, pohybu

v domécnosti a pohybu venku?

2. Jaka je mira spokojenosti uZivatelii sluzby tisniové péce v oblasti prevence

osamélosti? Zjist'uji otazkou ¢. 8.

V jaké mite sluzba piispiva k prevenci pocitu osamélosti?

3. Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiiové péce v oblasti samostatného

fungovani? Zjist'uji otdzkou €. 7.

V jaké mife sluzba pfispivda k VaSemu samostatnému fungovani ve VaSem
pfirozeném prostfedi v oblasti sebeobsluhy, péfe o domdacnost, nakupovani a

navstévy lékati?

4. Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiové péce v oblasti poskytovani

pomoci po stisknuti SOS tlacitka? Zjist'uji otazkou €. 13, 14 a 15.

Jak jste spokojen s poskytnutim pomoci pfi stisknuti SOS tlacitka za jakymkoliv

ucelem?
Vyuzil jste jiz SOS tlacitko 1 ve stavu tisne?

Pokud jste jiz pouzil SOS tlac¢itko ve stavu tisné, jak jste byl spokojen s poskytnutou

pomoci?



5. Jaka je mira spokojenosti uzivateli sluzby tisiiové péce s pristrojem tisiové

péce? Zjistuji otazkou €. 9, 10 a 11.
Jak jste spokojen s typem piistroje?
Jak jste spokojen s materidlem pftistroje?

Jak jste spokojen u pfistroje tisiiové péce s funkcei volani na mobilni ¢isla?

6. Jaka je mira spokojenosti uzivatela sluzby tisnové péce s komunikaci operatora
tisnové péce? Zjist'uji otazkou €. 12 a 17.
Jak jste spokojen pii komunikaci s operatorem sluzby v oblasti zfetelnosti, ochoty a

vstiicnosti, trpélivosti a odbornosti?

Jak jste spokojeni s pocitem soukromi pii komunikaci s operatorem, kdyz se Vam

ozve sam?

7. Jaky typ uZivateli s ohledem na pohlavi, vék ¢i zdravotni znevyhodnéni, délku
doby vyuzZivani sluzby, typ uZivaného pristroje, Cetnosti uziti SOS tladitka a

rodinnych poméri uziva sluzbu tisniové péce? Zjistuji otazkou ¢. 1,2,3,4,5a6.
Jakého jste pohlavi?

Do jaké kategorie se fadite?

Jak dlouho vyuzivate sluzbu tisiové péce?

Jak Casto jste v kontaktu se svou rodinou?

Jaky typ pfistroje s SOS tlacitkem vyuzivate?

Jak Casto vyuZzivate stisknuti SOS tlacitka za jakymkoliv ucelem?



PRILOHA P II: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UZIVATELU SE
SLUZBOU TiSNOVE PECE

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UZIVATELU SE SLUZBOU TiSNOVE PECE

I. CHARAKTERISTIKA TYPU UZIVATELE

1. Jakého jste pohlavi
a) Muz
b} Zena

2. Do jaké kategorie se Fadite
a) 635 —74 let
by 75— 84 let
c) B3 -99 let

d) Osoba se zdravotnim postiZenim ve véku............... (prosim nepovinné doplite)

3. Jak dlouho vyuZivite sluZbu tisfiové péce?
a) 12 avice mésici
by 7-11 mésich
¢) 4-6 mésich
d) 1-3 mésice

e) Prvni mésic

4. Jste v kontaktu se svou rodinou?
a) Ano Casto jsem v kontaktu s blizkou i 8ir3i rodinou
b} Ano Casto jsem v kontaktu jen s nejbliZ3i rodinou
¢) Ano, ziidka jsem v kontaktu s blizkou rodinou

d) Me, nejsem v kontaktu s rodinou

5. Jaky typ pFistroje s SOS tladitkem vyuZivaie?
a) Hodinky
b) Privések



6. Jak fasto vyuZivate stisknuti SOS tlafitka a za jakym Gdelem? (prosim dopliite)

a) Velmi ¢asto, ka¥dy den
b) Casto, nékolikrat v tydnu
¢) Obdéas, nékolikrat v mésici

d) Zridka, nékolikrit v roce

e) Jeitd jsem jej sam aktivnd nepoufil

IL

(U skaly 0 — 5 oznadte prosim nejvice vyhovujici odpovéd'.)

7. Vjaké mife

SPOKOJENOST SE SLUZBOU TISNOVE PECE

sluzba

piispiva

k Vafemu

samostatnému

fungovini wve

Vafem pFirozeném prostiedi v oblasti: (0 — viibec nepFispiva, 5 — plné piispivi)

vilbec Plne
Sebeobsluhy 0 | 2 3 1 3
Péte o domacnost 0 1 2 3 4 5
Makupovind 0 1 2 3 4 5
Mavitvy lékafi 0 l 2 3 4 5

8. V jaké mife slufba prispiva k prevenci pocitu osamélosti? (0 — viitbec nepfispiva, 5

— plné piispivi)

vilbec

plné

0 l

5

9. Jak jste spokojen s typem pristroje s S0S tladitkem? (0 — velmi nespokojen, 5 —

velmi spokojen)

velmi nespokojen

velmi spokojen

0 1

5




10. Jak jste spokojen s materiilem pFistroje s SOS tlacitkem? (0 — velmi nespokojen,

5 — velmi spokojen)

velim nespokojen

velmi spokojen

0

5

11. Jak jste spokojen u pfistroje tisfové péde s funkei volini na mobilni gisla?

{0 — velmi nespokojen, 5 — velmi spokojen)

velmi nespokojen

velmi spokojen

]

5

12. Jak jste spokojen pFi komunikaci s operitorem sluby tisfiové péce v oblasti:

{0 — velmi nespokaojen, 5 — velmi spokojen)

Velmi Velmi
nespokojen spokojen
Zietelnosti 0 2 3 4 5
Vstiicnosti a ochoty 0 2 3 4 5
Trpélivosti 0 2 3 4 5
Odbornosti 0 2 3 1 5

13. Jak jste spokojen s poskytnutim pomeci pfi pouZiti SOS tladitka za jakymkoliv

ucfelem? (0 — velmi nespokojen, 5 — velmi spokojen)

velmi nespokojen

velmi spokojen

0

5




14. VyuZil jste jiz SOS tladitko ve stavu tisné?
a) Ano, mnohokrat
b} Ano, nékolikrat
¢) Ano, Ix

d) Ne, zatim nevyu#il

15. Pokud jste jiZ pouZil S05 iladitko ve stavu tisné, jak jste byl spokojeny

s poskyinutim pomoci? (0 — velmi nespokojen, 5 — velmi spokojen)

velmi nespokojen velmi spokojen

0 1 2 3 4 5

16. Jak jste spokojen s Vadim pocitem bezpedi s ohledem na VaSe stafi a zdravotni stav

v oblasti: (0 — velmi nespokojen, 5 — velmi spokaojen)

Velmi Velmi
nespokojen spokojen
Sebeobsluhy 1] 1 2 3 4 5
Hygieny 0 1 2 3 4
Pohybu v domacnost 1] 1 2 3 4 5
Pohybu venku 1] 1 2 3 4 5

17. Jak jste spokojeni s pocitem soukromi pii komunikaci s operitorem, kdyZ se Vam

ozve sam? (0 — velmi nespokojen, 5 — velmi spokojen)

velmi nespokojen velmi spokojen

0 1 2 3 4 5

18. Podélte se prosim o dalii postiehy, sdéleni ¢i pripominky ke sluzbé, pokud mite.



