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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva socidlnimi vztahy mezi détmi ve vychovnych tstavech. Cilem
bylo porozumét vztahu mezi naplnénim zakladnich potieb déti a vztahy v kolektivu skupiny
vychovného tstavu. Zajima nds, jaky vliv maji tyto potfeby na kvalitu vztahli mezi jedinci
dané skupiny, jak se lis§i hodnoty respondentti v jednotlivych kategoriich pociti a zda
respondenti, ktefi maji naplnéné zakladni potieby, jsou vnimavéjsi k osamocenym jedinctim
ve skupiné. Vyzkum probéhl dotaznikovym Setfenim, reflektujici potfeby a komunikacni
zdatnost déti s poruchami chovani. Dotaznik se skladal ze tii okruhd, reflektujici vyzkumné
otazky. Jeho prvni okruh byl inspirovan Maslowovou pyramidou hodnot, obsahujici
sémanticky diferencial k vyjadfeni pocitli respondentii ve skupiné, druhy okruh byl
vyrokovy, tykajici se vztahl s ostatnimi Cleny skupiny. Tteti okruh se zamétfoval na
respondentovo vnimani vztahti mezi ostatnimi ¢leny skupiny. Ve druhém a tfetim okruhu
respondent odpovidal podle Likertovy skaly. Pro analyzu dat byla pouzita statistickd metoda
— Spearmanova korelace. Vysledky vyzkumu zjistily, Ze respondenti, ktefi maji naplnéné
zakladni potieby a citi se dobie v kolektivu skupiny, €astéji uvadi pozitivnéjsi vztahy mezi
ostatnimi ¢leny skupiny. Analyza ukazala stfedn¢ silnou korelaci mezi pocitem pohody ve
skupiné a vnimanim vztaht mezi ostatnimi ¢leny skupiny. Existuje né¢kolik vysvétleni pro
toto zjisténi, jako naptiklad kognitivni disonance nebo selektivni vniméani. Respondenti,
kteti se citi dobie ve skuping, pravdépodobné vnimaji pozitivnéjsi vztahy s ostatnimi ¢leny
skupiny, zatimco respondenti, ktefi se neciti dobie ve skupiné, pravdépodobné vnimaji

negativngjsi vztahy.

Kli¢ova slova: socidlni vztahy, déti, vychovné uUstavy, kolektiv, vnimani vztaht, role, klima



ABSTRACT

Thesis deals with social relations between children in educational institutions. The aim was
to understand the relationship between the fulfilment of children's basic needs and the
relationships within the collective group of the educational institution. We are interested in
how these needs affect the quality of relationships between individuals in a given group, how
respondents' values differ across the categories of feelings, and whether respondents who
have basic needs met are more receptive to lonely individuals in the group. The research was
conducted through a questionnaire survey, reflecting the needs and communication skills of
children with conduct disorders. The questionnaire consisted of three headings, reflecting
the research questions. Its first heading was inspired by Maslow's pyramid of values,
containing a semantic differential to express the feelings of the respondents in the group,
while the second heading was propositional, concerning relationships with other group
members. The third heading focused on the respondent's perception of relationships with
other group members. In the second and third circles, the respondent answered according to
a Likert scale. The statistical method used for data analysis was Spearman correlation. The
results of the research found that respondents who have their basic needs met and feel
comfortable in the group collective are more likely to report more positive relationships
between other group members. The analysis showed a moderately strong correlation
between feeling comfortable in a group and perceived relationships among other group
members. There are several explanations for this finding, such as cognitive dissonance or
selective perception. Respondents who feel comfortable in a group are likely to perceive
more positive relationships with other group members, whereas respondents who do not feel

comfortable in a group are likely to perceive more negative relationships.

Keywords: social relations, children, detention centres, group, perception of relationships,

climate, role
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UvVOD

Nazev diplomové prace je Sociadlni vztahy mezi détmi ve vychovnych tstavech. Toto téma
bylo zvoleno, z divodu osobni pracovni zkuSenosti ve vychovném ustavu a dennim feSenim
konfliktl mezi détmi. Nejcastéjsim divodem ke vzniku téchto konfliktd je neschopnost nebo
neuspésnost déti s poruchami chovéani budovat pozitivni socidlni vztahy mezi vrstevniky a
dospélymi osobami, a to jak ve vychovné skupiné (tfid¢€), tak i v prostiedi vychovného
ustavu jako celku.

Kazdy ¢lovék se socializuje od narozeni a buduje si svou roli ve spolec¢nosti. Prvotni
socializace je v roding, dit¢ si kojenim a péci navazuje vztah s matkou, dale pak s otcem a
nejbliz§imi piibuznymi. V piedskolnim véku se poprvé seznamuje s instituciondlni
vychovou néavstévou matetské Skoly, kde se uc¢i prvnim vztahlim s cizimi dospélymi a
vrstevniky. Pokrocilejsi vztahy se uci navazovat na zdkladni Skole spolu s prvnimi
povinnostmi a seznamuje se s fadem i mimo rodinu. Zacina jeho pruprava do dospélého
Zivota a pfiprava na budouci povolani. Takto se socializuje po cely zivot v ramci riiznych
skupin, ve kterych zastava urcité role. Nejdulezitéjsi pro budouci volbu svych zivotnich roli
je ptiméfena vychova ditéte v utlém veku ve funkcni rodin€ s ohledem na individualitu
ditéte. Takto lze v ditéti vypéstovat zdravé sebevédomi a respekt k hodnotadm spolecnosti. U
déti umisténych do vychovnych ustavu byl tento proces narusen, popiipadé zcela selhal. Déti
se od malicka citi nejisté v cizich prostfedich, coZ narusuje jejich schopnost budovat
potfebné socialni vztahy a nasledné vést fadny Zivot, s moznosti vybéru odpovidajici Zivotni
role.

Vztahy mezi détmi ve vychovném ustavu mohou mit rGzny charakter, a to podle
typického klimatu, které se vyskytuje ve skupiné nebo mezi skupinami. Skupiny mohou byt
formalni 1 neformalni, dité¢ si nékdy nemuze vybrat skupinu samo, je do ni uréeno a musi si
své misto v ni vybudovat. Osoby ve skupin¢ mohou byt oblibené, neoblibené, viidcové nebo
podfizeni ¢lenové skupiny. V praci se proto zabyvame strukturou socialnich skupin, popisem
roli a statusti pro jedince ve skupin¢ dosazitelnych. Diplomova préce je rozdélena na Cast
teoretickou a Cast praktickou.

V prvni Casti teoretické prace se vénujeme historii a soucasnosti ustavni vychovy ve
vychovném ustavu a platnou legislativou, zaklady instituciondlni vychovy s ohledem na
vychovu déti ve vychovnych ustavech a divodech jejich umisténi. Sezndmime se zde s roli
rodiny v procesu vychovy ditéte a popisujeme praci organii socialné-pravni ochrany déti

(OSPOD). Déle se zaméiujeme na rizikové chovani dospivajici mladeze a jeho vliv na
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spolecnost, dale je zminéna role rizikového chovani v osobnim vyvoji dospivajicich a vliv
rodiny na citové vazby ditéte.

V druhé casti se zabyvame socialnimi vztahy ve skupiné. Popisujeme Cinitele
socializace a jejich vazby na rodinné vztahy. Dale se vénujeme skladbé skupin ve
vychovnych tstavech a jejimu vlivu na dynamiku skupiny. Rovnéz jsou zminény
problémové faktory ovliviiujici fungovani skupin a pojmy jako mala socidlni skupina.

V tieti Casti prace se zaméfujeme na témata souvisejici s fungovanim skupin.
Popisujeme vyznam vidce skupiny a prostfedi, ve kterém skupina plisobi, na atmosféru a
klima v ni. Déle se zamétujeme na popis rozdéleni roli ve skupiné a pozice jejich ¢lent, které
mohou ovlivnit chovani a vztahy uvnitf skupiny. Rovnéz je zminéna role pedagoga
(vychovatele), ktery ovliviiuje cely proces souziti ¢lenli skupiny a svou osobnosti
spoluvytvari klima skupiny.

Ctvrta ¢ast prace se zaméfuje na téma komunikace ve skuping, ktera hraje kli¢ovou
roli v pfenosu informaci a formovani vztahii mezi ucastniky. Sezndmime se zde s riznymi
typy komunikace a zkoumdan vliv komunikace na klima ve skupiné. Déle je popsano
suportivni klima ve skuping, pficemZ v zavéru uvadime pravidla korigované komunikace.

V praktické ¢asti prace se zamétime na vyzkum vztahti ve skupin€ déti umisténych
ve vychovném tustavu. Budeme analyzovat naplnéni zakladnich potieb respondentd, jejich
vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny a vnimani osamocenych nebo ubliZzovanych jedinct ve
skupin€. Chceme se zaméfit na hodnoceni pocitii (naplnénim zékladnich potieb) a analyzu
vztahu mezi naplnénim zékladnich potieb respondentt a kvalitou vztahli mezi ¢leny skupiny,
pricemz se budeme snazit porozumét, zda a jak naplnéni zdkladnich potfeb miize ovlivnit
vztahy ve skupin€ déti umisténych ve vychovném ustavu. Vysledky tohoto vyzkumu a
porozuméni specificnosti v navazovani vztahli u déti s poruchami chovani, mohou
poskytnout cenné informace pro zlepSeni podminek ve vychovném ustavu a metodik
piistupli pedagogli k préci s détmi s poruchami chovani umisténych nejen ve vychovnych
ustavech, ale i ve stfediscich vychovné péce nebo i v béznych Skolach a volnocasovych
aktivitach, zejména s ohledem na podporu schopnosti navazovani a rozvijeni socialnich
vztahli mezi détmi umisténymi v podobném prostiedi. Mohou také slouZit jako zaklad pro
navrhovéani konkrétnich intervenci pro podporu socidlniho rozvoje déti umisténych ve

vychovném tustavu, coZz miize mit pozitivni dopad na jejich socidlni a emocionalni rozvoj.
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I. TEORETICKA CAST
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1 USTAVNI VYCHOVA VS. RODINNA VYCHOVA

Tato kapitola se zamétuje na vychovné tstavy a jejich historii v souvislosti s vychovou a
ochranou déti a mladeze. V prvni €asti jsou uvedeny dulezité role, které rodina hraje pfi
vychov¢ ditéte a je zde také popsana prace organt socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Daéle se zamétuje na rizikové chovani dospivajici mladeze, které mize vést ke spolecensky
nezadoucim jevim, jako jsou alkoholismus, kriminalita nebo narkomanie. V této casti je
také zminéna role rizikového chovani v osobnim vyvoji dospivajicich. V zavéru se zabyva
funkcemi rodiny a procesem socializace v ramci rodiny. PopiSeme, jak rodina plni socialné-
vychovnou roli a jaky vliv méa na vyvoj ditéte a jeho citové vazby a zminime rizné styly

rodi¢ovské vychovy a jejich vliv na dité.

Rodina je prvni socidlni skupinou, kterd uci dité ptizplisobit se socidlnimu Zivotu a
také rozsahlym vychovnym prostfedim a socializacnim ¢initelem s mnoha funkcemi. V
rodin¢ se dit€ uci a rozviji socidlni komunikaci, navazovani vztaha s okolim a zakladnim
pravidlim platicim pro jednani ¢lovéka s clovékem. Kontrolnim orgdnem pii plnéni
rodicovskych povinnosti a péci o dité¢ je organ socidlné pravni ochrany déti (dale jen
»OSPOD*). Dle zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti se rozumi zejména
ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu; ochrana opravnénych zajmu
ditéte; plisobeni smétujici k obnoveni naruSenych funkcei rodiny a zabezpeceni ndhradniho
rodinného prostiedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasn€ vychovéavano ve vlastni

rodiné.

Dospivajici mladez je Casto spojovana s rizikovym chovanim a socidlné¢ patologickymi
jevy. Dle Smolika (2010) l1ze vymezit tfi oblasti rizikového chovani. Rizikové chovani v
oblasti zneuzivani navykovych latek, spjaté se sexualnim chovénim, a psychosocialniho
vyvoje. Podrobnéji z nabidky socidlnich deviaci a socialné patologickych jevi, které se ¢asto
spojuji se subkulturami mladeze, jsou nejvyznamnéji zastoupeny tyto: kriminalita,
alkoholismus, narkomanie, promiskuitni sexudlni chovani, vandalismus, agresivita,
sebeposkozovani a prostituce. Rizikové chovani u mladeze ¢asto pomaha fesit sou¢asnou
osobni nesnaz (zvySeni si sebevédomi, ziskdni sebedlvéry, zapojeni se do skupiny

vrstevnikil).

1.1 Historie a vyznam vychovnych ustavii

V 19. stoleti vznikl koncept détské delikvence a tim byl polozen zéklad pro ziizeni

vychovatelen a polepSoven. Instituce byly zaméfeny na napravu déti a mladeze, jez se
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néjakym zpisobem prohiesily proti normam spolecnosti. Specialni ustavni vychova pro
mladistvé byla uzakonéna roku 1873. Sychrova (2014) uvadi, ze do polepsSovaciho tstavu
byly umistovany déti, které spachali trestny ¢in nebo prestupek tulactvi, zebractvi a zahalky.
Vychovatelny byly ziizovany pro prevenci delikvence. Déti by mély byt vedeny k praci a
femeslu a byl kladen diraz na jejich mravni nabozenskou vychovu. Do ustavi bylo mozné
déti umistit na ptfikaz soudu nebo zadost rodict. Vychovné metody v polepSovnach a
vychovatelnach se nelisily, byl zde vyuzivam systém odmeén a trestli. V zatizenich fungoval
systém tfid, kdy dité postupovalo do vysSich tfid v ptipadé dobrého chovani a po dosazeni
nejvyssi tfidy mohlo byt propusténo. Tato specializovana péce, ktera se zaméfovala na

vychovu déti je povazovana za zaklad Gstavni vychovné péce u nas.

Vychovné tstavy diive plnily funkci prevychovy a népravy problémovych déti, které
mely problémy s kradezemi, potulkou a byly povazovany za vézeni pro mladistvé, kde na
prvnim misté bylo zaméstnat jedince praci a poskytnout mu alespon zakladni vzdélani. Dnes
jsou vychovné tstavy koncipovany odlisné, a to piedevsim z diivodu vétsiho kladeni diirazu
na préava ditéte. Dne$nim pfesvédcenim je, Ze kazdé dit¢ se miize zménit, pokud mu k tomuto
dame podminky, a tak ve vychovnych ustavech miizeme nalézt velkou skdlu vyuziti pro
volny Cas déti ve srovnani napiiklad s détskym domovem. Déti maji ve vychovnych ustavech
mnoho prav, ale jen mélo povinnosti. Z diivodu zastaralého zdkona o ustavni vychoveé nemaji
pak pedagogové v téchto zatizenich ptili§ mnoho moznosti, aby mohli pracovat se systémem

odmeén a trestl jako tomu bylo v pocatcich zakladani vychovnych tstavi.

1.2 Umisténi do vychovného ustavu

Pod pojmem vychovny Ustav se ve spolecnosti Casto setkdvame s pojmy pastak, ¢i
polepSovna, které s sebou nesou negativni konotaci spojenou s piedstavou vézeni pro mladé
delikventy. Tato pfedstava vSak neni zcela piesnd. Primérnim cilem vychovného ustavu je
napravit problémového jedince tim, Ze mu jsou ukdzany nové cesty, kterymi mtze smétovat
sviyj zivot. Tato negativni konotace se mize pfenést i na déti z ustavu a ovlivnit jejich

sebevnimani a sebeidentifikaci (Cervenka, 2005).

Ve vychovnych tstavech, které jsou zatizenimi pro napravu problémového chovani
u mladych lidi, se Casto setkavame s problémem recidivy, tedy opakovani trestné Cinnosti
po opusténi uUstavu. Existuje mnoho vlivl, které mohou ovlivnit to, zda mladi lidé po

opusténi vychovného ustavu budou pokra¢ovat v bezproblémovém zivoté nebo se vrati ke
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krimindlni ¢innosti, mezi tyto vlivy patii napfiklad socidlni, ekonomické, rodinné a

vzdé¢lavaci faktory.

Ustavni vychovu nafizuje soud v ptipadé, Ze pfedchozi vychovna opatieni, napi.
zasahy pracovniki OSPOD, intervence ve Skole, popif. dochdzka do stiedisek vychovné
péce, nevedla k napravé. Divody dle zdkona mohou byt vazné ohrozZeni nebo naruSeni
vychovy a vyvoje ditéte nebo vazné divody, kdy nemiize rodi¢ zabezpecit vychovu. O
umisténi ditéte rozhoduje soud s ptihlédnutim na zajmy ditéte. Nafizuje se nejdéle na dobu
ti let, ale pokud divody nafizeni pietrvavaji mize byt opakované prodlouZena, a to az do
véku 18 let, ze zavaznych divodi do 19 let (Zakon &. 89/2012 Sb.). Dle rejstiiku MSMT je

v CR aktualné 25 vychovnych tstavi. Podrobngjsi statistiky ale jiZ nejsou zvefejiiovany.

Vychovny ustav peCuje o déti starSi 15 let se zavaznymi poruchami chovani. Plni
zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Vychovné Ustavy se zfizuji odd€lené pro
déti s nafizenou ustavni vychovou a ulozenou ochrannou vychovou. Zakladni organizacni
jednotkou je vychovna skupina, kde mizou byt déti rizného véku i pohlavi. Skupina mtize
mit nejméné pét, nejvice osm déti v zavislosti na jejich postiZzenich ¢i mife obtiZnosti
vychovy. Je mozné zfidit nejméné dvé, nejvice Sest vychovnych skupin. Ustavy mohou byt
rozdéleny na rizné typy a oddéleni — 1écebné, s drogovou zavislosti, pro nezletilé matky,

extrémni poruchy chovani (Zakon €. 109/2022 Sb.).

Aktudlnim problémem vychovnych tustavi, tak jako u vSech typi institucializované
péce je ten, ze v CR stale chybi systém za¢lenéni do b&Zné spole¢nosti po odchodu ze
zaiizeni. V CR také stale chybi nasledna péce a pomoc. Dale neni nijak monitorovan osud
téchto jedinct a po odchodu se ztraci ze systému dohledu nebo péce. Po uplynuti nékolika
let pobytu jedincii v institucionalizovanych zatizenich se objevuje obtiZnost jejich zaclenéni
do bézného zivota. U déti, které prosly pobytovou péci, se také vyskytuje problém ten, Ze po
opusténi téchto zafizeni se stavaji nezdvislymi na direktivach a podpofte, které jim byly diive
poskytovany. Tato situace vede k recidivé do jejich pivodniho stylu Zivota

charakterizovaného ad hoc rozhodovanim a nedostatkem dlouhodobého planovani.

1.3 Rodina a jeji funkce

V uvodu nam miize poslouzit k zamysleni Snydrova (2006), kterda uvadi: "Pavodnim
smyslem rodiny je plozeni déti a zaji$téni, respektive naplnéni vSech jejich potieb, fyzickych
1 psychickych. Aby se spolecnost rozvijela, méla by rodina odchovat vlastné déti tii. Dvé

jako ndhradu za sebe a tfeti navic, aby spolecnost pfili§ nestarla."
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Rodina je prvni socidlni skupinou, uc¢i dité ptizplsobit se socidlnimu Zivotu a
osvojovat si zakladni navyky a zplsob ve spolecnosti. Rodina tedy plni funkci socialné-
vychovnou v celém mnozstvi procestt — ekonomickych, socidlnich, kulturnich, mravnich,
etickych, estetickych, zdravotnich. Proces socializace je vzajemné ptsobeni ¢lenti rodiny

navzajem, a to véetné kladnych 1 zapornych vlivt (Kraus, 2001).

Podle Jedlicky (2015, s. 35): ,,Obecné vzato primarni funkce rodiny spoc¢iva v tom,
ze jiz od narozeni ovliviiuje vyvoj jedince, vytvari citové vazby, které maji dlouhodoby vliv
a zapisuji se trvale do dusevniho zivota ditéte. Jedinec si odnasi sebou do Zivota zakladni
pojeti citli a modely chovani jako své vlastni dispozice ¢i sklony. Zprostredkujici funkce
rodiny spociva také v tom, ze si v jejim vztahovém ramci jedinec osvojuje zékladni Zivotni
stupnici hodnot, jejich prostiednictvim se pfipravuje na spolecensky Zivot. Socializacni
funkce rodiny jsou velice Siroké. Rodina jednak zajist'uje uspokojovani biologickych potieb
ditéte, zajist'uje podminky pro zrani a rist, jednak jej také pfipravuje na prijeti roli a vzort
jednani. Z tohoto zékladu se rozviji védome fizend vychova — utvareni navyk, sebekontrola,
uceni, pfijeti disciplinovanych forem jednani, o¢ekavani odmén a tresti apod. Prave

v rodinném spolecenstvi se kladou zdklady budouciho jednani mimo rodinu®.

Jedlicka ve své knize uvadi nékolik autorti zaméiujici se na styly rodicovské vychovy
a jejich vlivu na déti. Dle Diany Baumrind (1967, 1980, cit. in Jedlicka a kol., 2004)
autoritarsti rodice vyzaduji poslusnost, kterd ma byt zakladni cnosti ditéte. Je ocekavano, ze
déti udélaji, co rodice feknou. Rodice cht&ji mit moc nad domécnosti. Permisivni rodice si
zakladaji na svobodném sebevyjadfovani déti, vyhybaji se konfrontacim a podnécuji
odpovédnost a fad. Dité je na prvnim misté. Autoritativni rodice se nachéazeji uprostied mezi
vyse uvedenymi typy. Dit€ ma dodrzovat domadci tad, ale je podnécovano, aby vyjadiilo sviij
nazor. Déle je zminovan Kohn (1974), ktery uvadi, ze rozdilné zplisoby v socializaci déti
plynou z toho, Ze dospéli reflektuji osobni zkuSenosti. Rodi¢e své déti socializuji podle toho,
co sami znaji. To, jak jsou déti vychovany doma ma poté vliv na jejich jednani ve Skole, ¢i
jiné socialni skupiné.

Pro kazdého jedince je dulezité, aby vyristal v uplné a funkéni roding, kde si ziska
navyky a vzorce, aby sam byl platnym ¢lenem spolecnosti. Péstovanim citového vztahu k
matce 1 otci pak prenasi svou roli na své vlastni dité. Pokud rodina selzZe a ani pomoc systému
neni ucinna, je na fad¢, aby zasahly patficné urady. Stat nyni zacal uvazovat nad
problematikou pieplnénosti Ustavll a snazi se stile vice pomdhat rodindm zvladnout

problémové situace. Nékdy bohuzel tato snaha neni uplné nejlep$i cestou, protoze dité
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zustava dlouhodobé ve Spatném, toxickém rodinném prostiedi, jeho problémy se prohlubuji
a pak ani vychovny ustav, kam se dité dostane v pozd¢jsim véku, nemtize béhem kratké doby

pozadovanym zptisobem vychovné zaptsobit a chovani jedince vhodné napravit.

1.4 Vliv vrstevnickych skupin

Na rodinné vztahy navazuji vztahy vrstevnické, které se utvareji od ranného détstvi,
nejsilnéjsi jsou pak v obdobi puberty a adolescence. V tomto obdobi se objevuje snaha
dosahnout ve skupiné€ vyssi miry samostatnosti, déti se odklanéji od rodiny a inklinuji spise
k vrstevnikiim, kde si navzajem poskytuji uznani a pomahaji si dosahnout ucty a uspéchi
nez ve svété dospélych. Vrstevnické vztahy jsou narozdil od jejich vztah s rodici a uciteli
rovnocenné. Neni zde vétSinou ocekdvana posluSnost mezi vrstevniky jako ve vztahu s
rodi¢i. Dulezitost vrstevnikl jako Cinitele socializace vzrista v obdobi adolescence, na
dalezitosti nabyva to, co si 0 nas mysli pratelé a ne to, co si mysli rodice ¢i ucitelé. Zalezi
také na tom, jakou si adolescent zvoli referen¢ni skupinu. Zpisob, jakym mladistvi hodnoti

sami sebe zavisi na tom, zda a jak je akceptovan skupinou do které chce patiit (Jedlicka,

2015).

Vrstevnicka skupina se u dospivajici mladeze stavd nejvyznamnéjSi referencni
skupinou, zastini tim vliv ostatnich skupin, v¢etné té rodinné. D¢t travi mnoho Casu ve
formalnich 1 neformalnich skupinach a ty maji mnohem vétsi vliv néZ rodina, ucitelé nebo
vychovatelé. Je uvadéno, Ze kriminalita mladeze je pachdna téméf vzdy v partach, tedy
neformalnich skupinach vrstevnikti. Ty vychazeji ze skupin formalnich, naptiklad skol a
jinych pobytovych zafizeni pro mladez. Sympatie k vrstevnické skupiné ale vétSinou
neznamend odklon z rodinnych vazeb a vztaht s rodici. V disfunkénich rodinach je ale pro
malou podporu v rodin€ je pravdépodobné, Ze vice budou prahnout po kladném piijeti do
vrstevnické skupiny nez u déti, které maji kvalitni rodinné zazemi. Viidce party ma pak na
tyto déti z problémové rodiny vétsi vliv. Party vznikaji u déti Zijicich na jednom sidlisti nebo
navitévujici stejnou §kolu. Casto se jim na jejich pozadovany standard nedostava prostiedki
(alkohol, cigarety, drogy), a tak se uchyluji k drobnym kradezim, které pak pterlstaji na
vetsi a organizovangj$i akce. DalSim faktorem muize byt, Ze se déti nudi, a tak vyhledavaji
adrenalin pravé tim, Ze napfiklad kradou. V téchto partich se pak Casto zacinaji toulat,
vznikd zavislost na navykovych latkach, je omezena Skolni dochdzka (Matousek a

Matouskova, 2011).
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roli pfi vychové déti a uceni zakladnich pravidel chovani a komunikace s ostatnimi. Pokud
rodice selzou, miize zasahnout orgédn socialné pravni ochrany déti. Déle jsme vysvétlili, Ze
dospivajici mladez Casto projevuje rizikové chovani, jako je uzivani drog nebo agresivita.
Popsali jsme historii vychovnych ustavi, které byly zalozeny v 19. stoleti pro déti, které
porusily zakon. Tyto Ustavy se zamétovaly na napravu a vychovu déti, pfi¢emz kladen byl
dlraz na praci a mravni vychovu.

Na zavér jsme popsali rodinu a jejich funkce v socialni vychové ditéte. Rodina je prvni
socialni skupinou, kterd ma vliv na vyvoj jedince, jeho citové vazby a zakladni Zivotni
hodnoty. Socializa¢ni funkce rodiny zahrnuji uspokojeni biologickych potieb ditéte,
pfipravu na pfijeti roli a vzorl jedndni, utvafeni navykid a vychovu. Postupné vliv rodiny
ptretlacuje vrstevnicka skupina, kterd se u dospivajici mladdeZze stdva nejvyznamnéjsi

referen¢ni skupinou.
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2 SOCIALNI VZTAHY A SKUPINOVA STRUKTURA

Druhé kapitola této prace se zabyva socidlnimi vztahy ve skupin€. Popisuje Cinitele
socializace a jejich navaznost na rodinné vztahy. Vénuje se diilezitosti skladby skupin ve
vychovnych ustavech, ktera ovlivituje jejich dynamiku a zminuje jeji hlavni slozky. Také
vyjmenovava problémové faktory, které ovliviluji moznost jejich bezproblémového

fungovani. Vysvétluje pojem malé socialni skupiny, ktera se v zafizenich vyskytuji.

2.1 Socialni vztahy a Cinitelé socializace

Socializace probiha v malych skupindch a v rodiné se zacinaji budovat prvni vztahy.
Dulezitost socidlnich vztahti mimo rodinu vzrasta v pribéhu pozdniho détstvi a adolescence.
Vrstevnické vztahy v této dobé nabyvaji na dilezitosti, protoze si adolescenti navzajem
poskytuji uznani a pomahaji dosdhnout uspéchii. Socidlni prostredi a vychovné vzdélavaci
instituce, hraji dilezitou roli v Zivoté ¢lovéka. Mély by pomahat jedincim osvojovat si

modely chovani pro samostatné rozhodovani a praci v tymu.

Cinitele socializace zastupuji jednotlivci, skupiny a organizace, které nejvice
ovlivituji chovani jedince. Probihaji v malych skupinach, které zprostiedkovavaji
univerzalni vzorce, pravidla a zvyky. Maji vliv na ¢lovéka prostfednictvim odmén a trestl
pfi osvojovani socidlnich vzorct a roli. Prvni vztahy vznikaji v roding, dilezitost socidlnich
vztahli mimo rodinu vzrista v prib&hu pozdniho détstvi a adolescence. Jedinci majici
potiebu stat se ¢lenem skupiny piejimaji jeji normy, hodnoty a pravidla jednani, toto
nazyvame referencni skupinou. Dle Kohna (1974) rozdilné zptsoby v socializaci déti plynou
z toho, Ze dospéli reflektuji osobni zkuSenosti. Rodice své déti socializuji podle toho, co
sami znaji. To, jak jsou déti vychovany doma ma poté vliv na jejich jednani ve Skole,

skuping.

Socializace je celozivotni proces. Spolecnost celozivotné pusobi na jedince a jedinec
nani. V pribéhu Zivota ¢lovek navaze mnoho vztahd v riznych skupinach. Vzdy je ale nutné
vychéazet ze zékladnich aspektl socializace, jako jsou zdkladni kulturni navyky. Mezi

Cinitele socializace pak miizeme zatfadit také média.

2.2 Struktura skupiny

Dle Krause (2001), ktery se zabyva vychovou ve vzdélavacich institucich, je tieba, aby si
jedinci v téchto institucich osvojovali modely chovani, které jim umoziuji rozhodovat se

samostatné a nezavisle 1 v konfliktnich Zivotnich a profesnich situacich. Je dtlezité péstovat
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partnerské vztahy a spolupraci v pfiznivé atmosféfe, a zaroven klast diraz na produktivni
¢innost, praci v tymu a soutézivost. Kraus také upozornuje na vyznam vytvareni predpokladi
pro sebevychovu, ktera predstavuje nedilnou soucast socializacniho usili. Podle néj je ¢lovek
vychovnym subjektem, ktery nepodléha jen formativnimu tlaku a mize se stat autentickou,

vniting€ integrovanou osobnosti v souladu s individualnimi dispozicemi.

Vyznamnou ulohu v zivoté ¢lovek hraje socidlni prostiedi, ve kterém jedinec vyrtsta
a osvojuje si zakladni navyky, dovednosti 1 zplisoby chovani. Zasadni roli hraje nuklearni
rodina, je to prvotni skupina, kde jedinec vyrastd. U tUstavni vychovy nahrazuje rodinu
instituce a formalizovany systém fungovani. U institucionalizovaného ditéte jsou predstavy
o fungovani svéta formovany prostiednictvim socialniho statusu a roli, které jsou mu urceny
ve skupiné vrstevnikil s nim zijicich v pobytovém zatizeni. V prostfedi ustavni péce hraje
roli uplatinovani kontrol a sankci. Autoregulace je pak vazéna na systém pozitivnich a
negativnich sankci a jak tuto skutecnost jedinec akceptuje. V kombinaci s prvky
problémového chovani vznika tlak na skupiny v instituci a jedinec nemusi byt vzdy
stimulovan k interakci zddoucich vzorcli chovani a Zivotnich hodnot. Ve vychovnych
ustavech je pouze skupina vrstevnikil, coz neni ptirozené a ztraci se moznost uc¢eni pomoci
mezigeneracni solidarity. Dité€ ve vychovném Ustavu je odkazano na vlastni zkusSenost, nebo
zkuSenosti vrstevnikll. U socializace ve vychovnych tstavech dochdzi k utlumu osobnostni
autoregulace, to znamend, ze jedinec nema potiebu sam se sebou néco udé€lat a néceho
dosdhnout, Casto se pak stava, Ze mladistvi ztrati ,,chut’ do zivota“ a postradaji jeho smysl

(Kalenda, 2010).

Ve vychovnych tstavech je velmi obtizné nasmérovat déti ke spolupréaci a péstovat
dobré vztahy jak mezi vrstevniky, tak mezi dospelymi. Jejich navyky a vzorce chovani jsou
siln€ naruSeny. Dospéla autorita je pro né€ spiSe nepfitelem, n€z partnerem. Proto je pro velmi
dilezité a odborni pracovnici pti skladbé skupiny pfihlizeli k podobnosti zajmi a vytvofili
tak vhodnou strukturu skupiny, dle podobnych potieb déti, tak, aby vychovatel mohl

pracovat s dynamikou skupiny.

2.3 Dynamika skupiny

Skupinovou dynamikou rozumime vse, co se déje uvnitf socidlni skupiny. Jsou to sily, které
vznikaji pii interakci mezi jednotlivymi ¢leny skupiny a jejich vztahy. Dynamika skupiny

ovlivituje jednani jejich ¢lenti i skupinu jako celek. Mezi hlavni slozky skupinové dynamiky
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patii skupinova koheze, komunikace a interakce ve skupiné, socidlni kontrola a skupinova

kultura (Nedélnikova, 2004).

Dynamika skupinového déni se projevuje jako tendence ke spolupraci a tendence k
soutézivosti. Spoluprace (kooperace) ve skupiné piinasi ¢lenim uspokojeni ze spolecné
¢innosti a zaroven i pozitivni prozitek pfijeti ostatnimi. Zdrojem kooperace je potieba pfijeti
skupinou, zaroven je takto uspokojovana. Kooperativnimi ¢leny skupiny jsou ti, jejichz
potifeba pozitivniho pfijeti je siln€jsi, byvaji také ve skupiné oblibengjsi. Soutézivost
(konkurence) vychdzi z potfeby dosazeni socidlniho uznani a prestize. Je celkem
pochopitelné, ze dosazeni lepsiho vykonu nez ostatni, je pro jedince s takto siln¢ rozvinutou
potiebou velice dulezité, mnohem dtlezitéjsi nez udrzovani pozitivnich vztaht. Vyplyva z
toho, Ze tito ¢lenové nemusi byt ve skupiné tolik oblibeni, jsou vSak cenéni pro svoji

kompetenci. Z téchto ¢lent se Castéji rekrutuji vidci skupiny.

Struktura socialni skupiny je tvofena pletivem socidlnich vztaht, které spojuji
navzajem jednotlivé ¢leny skupiny, kazdy z clend skupiny zaujimd ve skupin€ jiné,
specifické misto. Postaveni ¢lena v socidlni skupin€é nazyvame socidlni pozici. Socialni
pozice ve skupiné je urovana vyznamem kazdého c¢lena pro skupinu. Jsou uspotfadany
hierarchicky, jednotlivé pozice jsou bud’ soufadné, nadfazené ¢i podifazené. Nejvyssi

’

socialni pozici ve skupiné nazyvame socidlni Spi¢kou, jde o ¢lena, ktery je pro skupinu
nejvyznamnéjsi, stoji na nejvyssim misté socidlniho Zebticku. Ke kazdé pozici patii soubor
norem urcujici odpovidajici zplusoby chovani, ktery nazyvdme socidlni roli (Hadj-

Moussova, nedatovano).

Pfi praci se skupinou je dulezité pro organizatory rozhodnout o spravném typu
skupiny. MiiZzeme nalézt celou fadu klasifikaci skupin, dle Toselanda a Rivase

(Toseland, Rivas 1995, in: Ned¢€lnikova 2004) nalezneme typologii terapeutické skupiny:

- ucelem je zménit chovani, naprava, rehabilitace, feSeni problémi prostfednictvim

intervenci zmén chovani

- roli skupinového pracovnika je byt expertem, autoritou nebo facilitatorem — v
zavislosti na pfistupu

- zaméfit se na individudlni problémy clent, jejich zaleZitosti a cile vazba: spole¢ny
ucel — dosahnout vlastnich cild, vztah mezi ¢lenem a pracovnikem, skupinou nebo

ostatnimi ¢leny
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- skladba skupiny miZe byt rozmanitd anebo tvofena lidmi se spole¢nymi problémy ¢i
zajmy
- dulezita je vysoké otevienost, tedy komunikace mezi vedoucimi a clenem nebo mezi

samotnymi Cleny, zde zaleZzi na piistupu
- ptikladem je skupina mladych lidi zavislych na drogach

Dulezitymi prvky dynamiky skupiny je skupinova koheze neboli soudrznost skupiny, ktera
je vysledkem sil, které pisobi na jeji ¢leny. Pomahd dosahovat cilii skupiny. Dulezité je
zapojeni vSech ¢lenli skupiny. Pedagog podporuje spolupraci vsech ¢lenti skupiny a vytvaii
podminky pro rozvoj skupinové koheze. Toto je dilezité zejména v rannych fazich skupiny.
Dalsim prvkem je skupinova kultura, ktera se vztahuje k hodnotam jako jsou vira, zvyky a
tradice, které jsou cCleny skupiny zastdvany. Kazdy ¢len skupiny si pfindsi vlastni vzory
hodnot, zalozené na odlisné etnické, kulturni ¢i rasové ptislusnosti, ale také rozdilné zivotni
zkuSenosti. V ramci skupiny dochazi ke stfetim a slad’ovani téchto odlisSnych pfistupt.
Pedagog by m¢l byt facilitditorem takového vyvoje. Tretim prvkem je socialni kontrola, ta
je vazana k procestim, diky nimZ skupina jako celek dosahuje urcité shody a konformity. Je
to tedy vysledek sil, mezi které patii normy skupiny, role, status ¢lent a styl vedeni. Mira

kontroly je rizna dle typu skupiny (Ned€lnikova, 2004).

Pochopeni funkénich vztahti dynamiky skupiny a prace s nimi je pro pedagoga ve
vychovném tstavu nezbytnou nutnosti, ma-li dosahovat alesponn primérnych vysledkt. V
idedlnim ptfipadé¢ jde zejména o schopnost vyuzivat dynamiku skupiny k rozvoji
pozadovanych pozitivnich vlastnosti a navykd ke zdravému rozvoji umisténych déti a
naopak, k tlumeni jiZ rozvinutych asocialnich a patologickych projevti obvyklych pro déti s

poruchami chovani.

2.4 Mala socialni skupina

Clovék odjakziva touzi patfit a patfi, at’ uz védomé nebo ne, do n&jaké skupiny, je timto
chranén pred ostatnimi jedinci a mize od své skupiny ocekéavat podporu. Diky skupiné miize
jedinec dosahovat svych cilti. Béhem Zivota je jedinec soucésti rtiznych skupin, at’ uz

formalnich ¢i neformalnich, malych ¢i velkych.

Malé skupiny jsou skupiny osob, které se navzajem znaji, komunikuji spolu a jsou
utvoreny z diivodu spole¢ného cile. Nejmensi skupinou Ize pokladat dyadu, coz je skupina

dvou osob. MuiZe se jednat o osoby, které se seSly ndhodné nebo jsou to jedinci, kteti maji
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spole¢né rysy. V nasi praci je to kombinace obojiho. Spolec¢na je charakteristika, naptiklad
vychovné vzdélavaci problémy, drogova problematika, trestna ¢innost, ale zaroven také bez

svého vlivu byli skupiny sestaveny nahodné.

Mezi znaky malych skupin mizeme podle Nakonecného (2009) zaradit:
e vztahy mezi ¢leny jsou navzajem zavislé, chovani ¢lent je navzajem ovliviiovano
e Clenové skupiny maji spole¢nou ideologii, nazory, hodnoty a normy
e vzijemné se znaji a vstupuji do integraci a rdmcl propojenych roli

e vyviji spolecnou ¢innost a maji spole¢né cile

Mal¢ skupiny dale déli na formalni, tyto vznikaji administrativni cestou a za uréitym
ucelem, ocekava se naplnéni ucelu, naptiklad pracovni, ¢i Skolni, neformalni, naptiklad
rodina, €lenské, k niz jedinec fakticky pfislusi, referen¢ni pozitivni, jedinec k ni rad
ptislusi, nebo by piisluset chtél, napiiklad VIP kluby, referenéni negativni, jedinec k ni

nechce patfit, ale patii, naptiklad vézni, vychovné skupiny ve vychovnych ustavech.

Jedinec je v priibéhu zivota ptislusnikem nékolika skupin, tato ptisluSnost je zdrojem
socialnich vazeb a zkuSenosti. Zakladni funkci malé skupiny je uspokojeni socialnich potieb.
Pro fungovani malych skupin jsou dulezité skupinové normy a systém skupinovych roli a

pozic.

2.4.1 Vliv socialni skupiny na jednotlivce

Malé sociélni skupina ovliviiuje jednotlivce mnoha ¢initeli. Zalezi na vlastnostech skupiny,
podminkach, osobnosti jednotlivcii. Pro tyto skupiny je typické, ze jsou schopny
zdlouhavého boje proti ¢lentim, kteti se skupin€ nechtéji podrobit. Tito jedinci mohou byt
vystaveni silnému tlaku ke konformnimu postoji. Homogennimi skupinami jsou jedinci,
ktefi se nechtéji ptizplisobit, zamitani, ale zpocatku na né¢ skupina koncentruje sviij tlak.
Skupiny méné homogenni, kde se vyskytuji frakce, nemohou vyvijet tak silny tlak, protoze
se jedinec muze uchylit k frakci (Nakonecny, 1999).

Ve vychovném tstavu je pro vychovatele vyhodné, aby skupina byla homogenni, lze
pak se skupinou 1épe pracovat pii planovani spolecné ¢innosti. Na druhou stranu, pokud je
skupina soudrzna, je v urcitych pripadech podroben tlaku celé skupiny. Homogenni skupiny

jsou vsak vice citlivé na odli$nosti danych jedinct, jako je vzhled, chovani, inteligence ¢i
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etnicka ptislusnost. V ptipadé skupiny, ktera je rozdélena na vice frakci se tvofi podskupiny
a mohou se zde objevit jedinci, ktefi jsou na okraji skupiny a nechtéji, nebo nemohou se do
skupiny zapojit. To mtize vést k Sikané. Ve vychovnych tstavech je enormni tlak skupiny
na jednotlivce. Proto je velmi diilezité provadét u déti diagnostiku povahy s prihlédnutim k
anamnéze a do skupin zatazovat jedince sociokulturn¢ a inteligenéné blizké. Mohou se zde
vyskytovat natolik psychicky silni, nebo povahovée a charakterové vyhranéni jedinci, kteti si
mohou dovolit stat mimo skupinu ve vysoké pozici a ke svému vlivu na skupinu nepotiebuji
nikoho dal$iho. DileZitou roli zde hraje 1 etnické slozeni skupiny, konkrétn€ ve skupinach,
kde maji prevahu Romové, je tlak na jedince z majoritni skupiny mnohem vétsi. Jedinci z

odlisnych sociokulturnich skupin nemaji povétsinou ditvod k vzajemné interakci.

2.4.2 Skupinovy konformismus

Z hlediska konformity mizeme skupinu rozliSovat na:
e konformni, kdy jednotlivec vzdy podléha skuping, jejim vliviim a normam
e nekonformni, kdy jednotlivec jedna proti poZadavkim dané skupiny

e nezavislé, jednotlivec si udrzuje svij ndzor i pres natlak skupiny (TrpiSovska,

Vacinova, 2007).

Dle Nakone¢ného (2009) znamena konformita sdileni a fungovani norem a jejich obecnou a
zavaznou platnost. Jde tedy o projev chovani, které je ve shod¢, kdy se jedinec témto normam
pfizptisobuje. Se zvySujici se sounaleZitosti Clena se skupinou je i1 konformita stale
ptirozenéjsi. Konformitu pak jiZ nepocituje jako tlak okoli ¢i prostiedi, kterému se musi
podfizovat, povazuje ji za normalni. Pln¢ sjednoceny jedinec s cili skupiny, povazuje
konformni jednéni za spravné a zavazné. V takovém piipadé¢ mluvime o automatizované a
nevédomé konformité. K dosahovani cili takové skupiny je vyuzivano udrZovani

mySlenkové a akéni jednoty skupiny, jako zakladnich funkci skupinového konformismu.

Konformita je ve vrstevnické skupiné vys$si nez v jinych skupinach. Zahrnuje jak
zpisoby, jakymi se déti vyjadiuji, tak Upravu jejich vzhledu, postoje ke Skole, k praci,
rodi¢im, koufeni, drogdm a alkoholu (MatouSek a Matouskova, 2011). Nazorové
a postojoveé zmény vznikaji jako vysledek skute¢ného nebo domnélého tlaku jiného jedince,
skupiny nebo spolecnosti (Slaménik, 2019). Pokud chce byt jedinec ¢lenem skupiny, je po
ném pozadovana konformita s jejimi nédzory a postoji. Ty se ale nemusi vzdy shodovat s jeho

vlastnimi postoji. Aby se do dané skupiny zatadil pfizpisobi se jejim podminkam a
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pozadavkiim, a to muze vést k moznému rizikovému chovani, uzivani drog, kradeze,

zaSkoléactvi. Timto pak dava najevo svou ptislusnost ke skupin€. (Newman a Newman, 1976)

V malé skupiné ve vychovném tustavu se konformita projevuje tim, Ze jedinci napf.
neprozradi prestupky vychovateli. Ten, kdo by to udélal, bude oznacen za ,bonzdka a
zalovnicka®. Skupinou by byl pak zavrzen a mohl by byt skupinou ostrakizovan a v
opakovanych ptipadech by toho mohlo vést az k Sikané. Konformni chovani je tedy chovani
v souladu s normami skupiny a jedinec ji nepocituje jako situaci, které se musi podfidit, ale
jako samoziejmy proces. PIng integrovany jedinec povazuje konformni chovani za spravné

(Nakonec¢ny, 2009).
Skupinovy konformismus ma dle Nakone¢ného (2009) nékolik faktori:

» atraktivnost skupiny, kterd je urcena zpulsobilosti skupiny uspokojovat potieby

jedince;
* moznosti negativnich skupinovych sankei vii¢i €lentim, ktefi jednaji nekonformné;
* autorita skupiny v o€ich jejiho ¢lena;

» divéra skupiny, jejimz jedinym stanoviskem je pfesvédcit jedince, Ze skupina jedna
spravn¢é a priméfené. Tolerance nekonformnich jedinci ve skupinich je riizna s
ohledem na jejich pozici a roli ve skupin€ a na vyznamu nekonformniho jednani pro
skupinu. Se zvySujici konformitou je skupina jednotnéj$i a tim vice zavrhuje
nekonformni jedince. Konformni jednédni je ucelové, dovoluje jedinci ve skupiné

zUstavat a byt za to odménovan.

Podle Nakone¢ného (2009) je vliv skupiny na konformismus vétsi, pokud je skupina slozena
ze specialistii nebo pokud jsou ¢lenové skupiny pro jedince vyznamnymi osobnostmi nebo
podobnymi jedinci. AvSak pokud je tlak skupiny v rozporu s ndzorem jedince, mira jeho
konformity klesa s rostouci podporou jeho nazoru. To znamena, Ze pokud alesponi jeden ¢len

skupiny vyjadii stejny nazor jako jedinec, snizuje se tlak skupiny na konformni chovani.

Vyzkum autorti Krech, Crutchfield a Ballachey (1968) tykajici se konformity jako
rysu osobnosti a jeho spojeni s dalSimi rysy ukazal, ze konformisté jsou v priméru méné
inteligentni nez nezavislé osoby. Déle se ukazalo, Ze konformisté maji tendenci byt rigidni
v poznavacich procesech a jejich mysleni je chudsi. Navic maji tendenci trpét nedostatkem

sebevédomi, vykazuji pocit osobni ménécennosti a nedostateCnosti a Casto jim chybi
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sebedlivéra. V meziosobnich vztazich jsou obvykle vice pasivni a sugestibilni, nedtvétivi a

zavisli. V hodnoceni jsou konformisté castéji konven¢ni a moralisticti nez nezavislé osoby.

V této kapitole jsme se zamétili na socidlni vztahy a faktory socializace, které ovliviuji
chovani jednotlivce. Ackoli prvotni vztahy vznikaji v rodin€, v obdobi adolescence se vztahy
rodi¢i a uciteli. Jak mladistvi hodnoti sami sebe, zdvisi na tom, zda jsou akceptovani
vrstevniky ve skupiné, do které chtéji patfit. Diskutovali jsme o struktufe skupiny a
zpisobech, jakymi by meély vzdélavaci instituce u déti vytvaret predpoklady pro

sebevychovu, samostatnost a praci v tymu.

Déle jsme popisovali dynamiku skupin, kterd ovliviiuje chovani a vykon clenil
skupiny. Hlavnimi slozkami skupinové dynamiky jsou kooperace a soutézivost. Clenové
skupiny se snazi uspokojit své potieby pozitivniho pfijeti nebo socialniho uznéani. Role a
pozice v ramci skupiny jsou také dulezité pro chovani jedinci. Kromé toho jsou v této
kapitole rozebirany rizné typy skupin, které se 1isi cilem a zamétenim, a diileZitost vybéru

spravného typu skupiny pro dany ucel.

V posledni ¢asti této kapitoly jsme se zabyvali malymi socidlnimi skupinami a jejich
vlivem na jednotlivce. Lidé od nepaméti touzi patfit do néjaké skupiny, ktera jim muize
pomoci dosahnout jejich cilti a chranit je pted ostatnimi. Malé skupiny jsou vytvaieny kvuli
spoleénému cili a vztahy mezi ¢leny jsou navzajem zavislé. Clenové téchto skupin maji
spolecnou ideologii, nazory, hodnoty a normy. Zamé&fili jsme se také na formalni a
neformalni skupiny a jaky vliv maji na jednotlivce. Skupina mliZze mit riizné vlivy na jedince,
a to v zavislosti na vlastnostech skupiny, podminkéch a osobnosti jednotlivcti. Homogenni
skupiny jsou schopny vyvijet silny tlak ke konformnimu postoji, na rozdil od méné

homogennich.
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3 SKUPINOVE ROLE A KLIMA VE VYCHOVNYCH USTAVECH

Ve tieti kapitole se budeme vénovat tématim, které se vztahuji k fungovani skupin. Zabyvat
se budeme pojmy, které¢ maji na skupinovou dynamiku vliv. Pfedstavime, jak je dilezité,
aby skupinu vedl ¢loveék s uritymi vlastnostmi a jaky vyznam ma prostiedi, ve kterém
skupina funguje, na atmosféru a klima v ni. Dale budeme zkoumat rizné pohledy na
rozdéleni roli ve skupiné a pozice, které ¢lenové ve skupiné zastavaji, jelikoz tyto faktory
mohou mit velky vliv na chovani a vztahy uvniti skupiny. Abychom ale neopomenuli
klicovou roli v celém procesu, zminime také pedagoga/vychovatele, ktery ma na starost

dohliZeni na cely proces a svou osobnosti spoluvytvaii fungovani skupiny.

3.1 Prostredi — atmosféra — klima

Prostiedi, atmosféra a klima jsou kli¢ovymi faktory ovliviiujicimi lidskou interakci a vztahy
v riznych kontextech. Prostfedi mize byt chapano jako fyzické a socialni okoli, které
ovliviiuje chovdni a vnimani jednotlivci. Atmosféra, na druhé stran¢, se mize meénit v
zavislosti na situaci a jedna se o emocionalni vibrac¢ni pole, které ovliviiuje naladu a
interakce v daném prostfedi. Klima mize byt ovliviiovano vnéj§imi faktory a kazenskym

vedenim a miZe slouZit k motivaci a regulaci chovani skupiny.

Dle Laska (2001) prostredi zahrnuje:

» prostfedi z hlediska jejiho umisténi v regionu (umisténi na venkové, ve mésté, na

sidlisti)
» prostiedi z hlediska architektonického
* prostiedi z hlediska ergonomie (vhodnost technického zatizeni, nabytku)
» prostiedi z hlediska hygieny (vytapéni, vétrani, osvétleni)

Atmosféra vyjadiuje proménlivost a ma kratké trvani. Méni se béhem dne, ¢i dokonce
behem jedné hodiny. Je zavisld na dané situaci. Ve vychovnych tstavech mohou, kromé
typickych projevl déti s poruchami chovani, atmosféru skupiny siln¢ ovlivnit déti pod
vlivem drog, ¢i takzvané ,,dojezdy®, tedy abstinen¢ni ptiznaky na navykové latky. Od
atmosféry skupiny a skupinového Zivota jeji ¢len ocekava predevSim usnadnéni socialni
existence a zdroj pozitivnich emoci. Atmosféra skupiny je projevem povahy vztahi mezi
jednotlivymi ¢leny. Jednd se o atmosféru divéry, pohody, spoluprace, otevienosti a

tolerance. Skupinova atmosféra je diilezitym faktorem Zivota skupiny a je jednou z pficin a
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divodii sdruzovani. S pojmem skupinovéd atmosféra se také vaze pojem skupinovy tlak.
Jedna se o typ vztahu a provazi skupinovou normu a atmosféru (Rezag, 1998). Skupinova
atmosféra delikventnich skupin pak predpoklada, ze ¢lenové nechtéji ze zamysleného aktu

vycouvat, jelikoz by ve skuping€ projevil svou slabost (Matousek a Matouskova, 2011).

Podle Rezace (1998) je atmosféra Zivota ve skuping predeviim uréovana stylem vedeni

skupiny. Stru¢né Ize vyjadrit atributy stylu fizeni, ktery pozitivné ovliviiuje skupinové klima:

o klidné a naro¢né vedeni podporujici samostatnost jednotlivce, tomu miiZzeme
napomoci jasnymi pravidly (normami) spolupréce a souziti ve skupiné

o moznost ¢lend skupiny svobodné se vyjadiovat k normédm a usilovat o jejich

odivodnénou zménu

o Citelnost a stabilita kritérii hodnoceni
. transparentnost pozadavki
. ptedvidatelnost postupti viidce skupiny

e  jasné formulovana oc¢ekavani vidce vztahujici se k jednotlivym ¢lentim skupiny

. ocekavani k jednotlivym ¢leniim jsou prezentovana vefejné

. hodnoceni chapané hodnotitelem a piijimané hodnocenym jako zpétna vazba

o preferované regulace vztahii ve skupiné prostfednictvim kultivujicich aktivit a
facilitujicich typt soucinnosti, namisto pokynd, pfikazi, direkci

o transakce prozitkli a podpora socialnich citii

Pojem klima miZeme také definovat jako trvalé socialni a emocionalni naladéni ucastnikii
v daném zafizeni, ktefi jsou ve vzajemn¢ interakci. To vSe dle pozic, které jednotlivé osoby
zaujimaji a z toho vyplyvajicich roli, a to jak ve vztahu mezi vrstevniky, tak ve vztahu
chovanec — vychovatel. Diive se tento vztah nachazel v roviné protikladu. Nyni jsou snahy
dostat tento vztah do rovnovédhy. Procesy ve vychovnych zafizenich maji pfevazné
integraéni charakter preferujici kooperaci a adaptaci, ale i opacny, kdy dominuje
konkurence, rivalita a konflikty. Rovina chovanec — vychovatel miZe byt ohroZena
pfehnanou familidrnosti. DiileZitou vazbu na klima ve vychovném tstavu maji 1 vzajemné
vztahy mezi pedagogy. Hlavnim faktorem je zde kooperace mezi vychovateli a jednotnost
jejich pfistupu. Vychovatel¢ museji vnimat klima skupiny, aby bylo mozné vyuzivat

diferencovany a individualni ptistup (Kraus, 2001).
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Vztahy mezi zéky ovliviiuji klima skupiny. Pedagog by proto mél mit piehled o
svétenych chovancich a vztazich mezi nimi, tuto znalost pak mtize vyuzit ve prospéch svého
pusobeni na skupinu. K dobré znalosti svéfencti mohou vychovateli napomahat zpétné
vazby, sociogramy a dal$i typy skupinovych her. Na klima skupiny 1ze ptisobit zejména jejim
kazeniskym vedenim, a to odménami a tresty, diky nim mtize chovance nejen motivovat, ale
i regulovat jejich chovani. To napomaha k jejich socializaci, upeviiuje normy a preferované
chovani. Odmeéna pfinasi pozitivni zpétnou vazbu a miize piinaset uspokojeni nékterych
potfeb. Trest ma naopak upozornovat na nezaddouci chovani a vychovdvanému piinasi

nelibost nebo omezeni jeho potieb (Capek, 2010).

Prostiedi

Atmosféra

Obrazek 1: Vztahy mezi prostfedim, klimatem a atmosférou (LaSek, 2001)

3.2 Skupinové role — pozice

Ocekavani toho, jak se ma jedinec ve skupiné chovat jsou nazyvana skupinové role. Ta
urcuje, jak se jedinec chova ve vztahu k ostatnim ¢lentim skupiny a co je ukolem jeho role.

Role promita také to, jak se ostatni chovaji k nam.

Dle Novotné (2010) kazdy aktér ve socidlni skupin€ hraje svou skupinovou roli, coz
znamena, ze jednd v ramci své skupinové pozice. Pokud aktér obsazuje vice pozic ve
skupiné, hraje také vice roli, coz se nazyva pluralitou skupinovych roli. Naopak aktér, ktery
je pouze ¢lenem skupiny, hraje jedinou roli ¢lena skupiny. To znamena, ze kazdy aktér ve
skupiné hraje alespon jednu skupinovou roli, ktera je spojena s jednanim a je tedy vzdy
dynamicka, na rozdil od skupinové pozice, kterd je spisSe staticka a spojena s mistem ve

skuping.
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Podle Krause (2001) socializace zahrnuje proces osvojovani si urcitych socialnich
roli, coz jsou zplsoby chovani, které jsou ocekavany od jedince ve spolecnosti na zaklade
jeho veku, pohlavi a spolecenského statusu. Zptisob, jakym jedinec prebira a realizuje tyto
role, také vyjadiuje jeho vztah k témto rolim. Produktem socializace je tedy osobnost
jedince, ktera je vysledkem jeho socialnich zkusenosti ziskanych prostfednictvim socidlniho
uceni.

Ve skupinové pozici jednani aktéra vyjadiuje oCekavani od skupinové role. Po
obsazeni pozice piebira hrani roli a nastupuji ocekavani s danou pozici. Pluralitou
skupinového ocekavani se pak rozumi, Ze jednotlivi aktéfi maji konkrétni predstavy o
skupinové roli, tu vSak mlzou mit rizni aktéfi rtiznou. Podivejme se na rozdéleni

skupinovych roli a standardnich skupinovych roli dle Novotné (2010):

Tabulka 1 Rozdéleni skupinovych roli

Pretizena pfili§ mnoho oc¢ekavani
nevytizena ptili§ malo oc¢ekavani
Distancni aktér si uchovavéa odstup od své role, ale nenecha se ji pohltit

Tabulka 2 Rozdéleni standardnich skupinovych roli

ukolovy viidce schopnost ziskat moc a udrZet si autoritu a odpovédnost, soustiedi

se na ukol a drzi se ho

socioemoc¢ni viiddce | orientace na aktéry, vciténi se do jejich osobnosti a jejich problémd,

umi vyjednavat kompromisy a je nekonfliktni

myslitel predava skupiné podnéty a napady, rychle se nadchne, ale stejné

rychle své napady opousti

kritik analytické a kritické mysleni, vysoka mira loajality vici skupiné
organizator zodpovédny systematik, s dobrou schopnosti jednat s lidmi
dokoncovatel odpovédny se smyslem pro detail a peclivost

SaSek poji skupinu dohromady, vtipnost a humor

extrovert loajalni vii¢i skuping, diplomatické schopnosti, vyjednavac a taktik
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Dle Rezace (1998) rozliSujeme nasledujici role:

skupiny

beta — tzv. Expert, ktery ma specifické predpoklady k navrhovani nebo tvofivému rozvijeni
variant feSeni prekladanych viidcem skupiny

gama — veétsi ¢ast skupiny, pasivni a pfizpisobivy, podléhaji nebo se identifikuji s viidcem
omega — outsider, okrajova pozice ve skuping, vétSinou neoblibeny Clen skupiny

obétni beranek — je symbolickym piedstavitelem neptatelské skupiny.

3.3 Vychovatel jako spolutviirce klimatu

Pedagoga si jedinec vétSinou vybrat nemtze. Je mu urcen a zélezi na ditéti i pedagogovi,
jaky si mezi sebou vytvoii vztah. Pedagog urcuje dulezité vychovné a vzdélavacich prvky
pusobici na jedince, vytvaii vztahy s jejich rodici a se svymi kolegy. Miize ovliviiovat
psychicky, fyzicky i socialni vyvoj a seberozvoj jednotlivého ditéte i skupiny. Proto je
potieba téchto prostiedkll vyuzivat pfiméten¢ a s rozvahou a nemél by se nechat ovladnout
osobnimi preferencemi a nazory. DileZitou roli tak hraje charakter a osobnost pedagoga.
Dtlezitym faktorem je to, zda pedagog vidi smysluplnost své ¢innosti, zda se rozviji a
posiluje své kompetence. Pedagoga nelze posuzovat jen podle vzdé€lani ¢i praxe, ale
predevsim podle toho, zda je pfirozenou autoritou (Mares, 2013).

Pedagogicka prace zahrnuje mnoho aspektl, které ovliviiuji vztahy mezi zdky a
vyvoj jejich dovednosti. Pedagogové by méli byt schopni vytvatfet podporujici prostredi,
vlastnosti pedagoga je schopnost komunikovat s détmi, podporovat je a vytvaret pozitivni
atmosféru ve skupiné. Mezi kladné vlastnosti pedagoga patii podpora jedincii, dobra
komunikace a rozvoj jejich dovednosti. Svym chovanim také ovliviiuje atmosféru a klima

skupiny. Svou €innost by mél zaméfit na aspekty, které mize sdm ovlivnit.

Dle Capka (2013) jsou to vyu¢ovaci metody a edukaéni aktivity, komunikace ve
skupin€, hodnoceni ve skuping, kézenské vedeni skupiny, vztahy mezi détmi ve skupiné a
prosttedi skupiny. Vyznamnym prvkem pedagogické prace jsou vyucovaci metody a
edukacni aktivity. Pedagog by mél byt schopen ptizplsobit své vyucovani jednotlivym
détem a podpofit jejich individudlni vyvoj. K tomu miize vyuzivat riizné¢ metody a
pedagogické postupy, jako jsou napiiklad skupinova prace, projekty, prezentace,

experimenty, diskuse, role-play a dal$i. Komunikace ve skupiné je klicovym prvkem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

pedagogického plisobeni. Pedagog by mél umét vyuzivat rizné formy komunikace, aby se
mu podafilo s détmi navazat dobry vztah, porozumét jim a efektivné je vést. Komunikace by

méla byt piirozena, respektujici a ucinna.

Kladné ovlivnit atmosféru tfidy a podpofit vyvoj jednotlivych déti mize spravedlivé
a objektivni hodnoceni. Pedagog by mél mit piehled o vysledcich jednotlivych déti, jejich
schopnostech a potiebach. Timto zpisobem mulze pedagog motivovat déti ke zlepSovani
svych vysledkt a podpofit jejich vyvoj. Dulezitym prvkem je také kazenské vedeni skupiny.
Pedagog by mél byt schopen udrzovat kdzen ve skupin€ a zaroven respektovat potieby a
zajmy jednotlivych déti. Toto vyzaduje pevné stanoveni pravidel a jejich naslednou
daslednou aplikaci. Pedagog by mé¢l byt schopen rozliSovat mezi vhodnym a nevhodnym
chovanim a podporovat pozitivni piistup k pravidlim. Pedagog by m¢l dbat na rovnost
vztahli mezi détmi a na to, aby nebyla vytvarena Zadna forma Sikany. Je dlleZité v¢as odhalit
jakékoli projevy ostrakizace ¢i Sikany a zabyvat se jimi adekvatné, naptiklad prostfednictvim

vhodnych vychovnych opatfeni nebo konzultaci s odborniky.

Vhodné prostiedi pro vychovné plisobeni by mélo byt klidné a pratelské. Pedagog by
mél mit piehled o ergonomii a uspofadani skupiny tak, aby podporovaly uceni a zaroven
minimalizovaly ruSivé vlivy. Kromé toho by mél byt pedagog schopen vytvofit vhodnou
atmosféru a vztahy mezi détmi, coz pfispiva k pozitivnimu klimatu skupiny a zvySuje

motivaci k uceni, ¢i k dosahovani jinych pozadovanych vychovnych vysledki.

Vyucujici mlze negativné ovlivnit klima napfiklad svym nepfiméfenym nebo
negativnim hodnocenim, ¢i netaktnim chovanim muZe snizit sebevédomi jedince. Dalsi
chybou pedagoga je absence psychologického piistupu, napt. sarkasmus, priliSna kritika,
neschopnost motivovat zaky. Dulezité je také pfimefené a vhodné uplatiovat odmény a

tresty a jit dobrym osobnim piikladem.

Také mize svymi preferenénimi postoji zplsobit (Prace s tfidnim kolektivem
Metodika, 2012):
* ,hal6 efekt* (obraz na zaklad¢ prvniho dojmu pod vlivem ndpadné, Casto nedtilezité

vlastnosti),
* predsudky,

e tradice,
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* stereotypizace a analogizace, coz znamend dojem z ditéte ziskany na zakladé

mechanicky piijatych zkuSenosti z minulosti,

* figura a pozadi (dojmy jsou ovlivnény okolnim prostfedim), tendence k priméru,

aktualni psychicky nebo fyzicky stav,

* ,sebenapliujici predpovéd™, nebo také ,,pygmalionsky efekt®, kdy pedagog pronese
o ditéti urcity soud, vyrok, ktery dité a jeho okoli ovlivni tak, Ze se pak ¢asto vyviji

timto smérem.

V této kapitole jsme se zabyvali prostiedim, atmosférou a klimatem vychovnych ustavi.
Prostfedi zahrnuje umisténi v regionu, architekturu, ergonomii a hygienu. Atmosféra je
proménlivd a mlze byt, mimo jiné, ovlivnéna uzivanim a abstinenénimi pfiznaky
navykovych latek. Skupinova atmosféra ovliviluje socidlni existenci a emoce Cleni a je
dalezitym faktorem pro sdruzovani. Styl vedeni skupiny pozitivné ovliviiuje skupinové
klima, které se definuje jako trvalé socialni a emociondlni naladéni ucastniki v daném
zafizeni.

Déle jsme se zaméfili na skupinové role, které urcuji, jakym zptisobem se jedinec v
rdmci skupiny chova a co jsou jeho ukoly. Skupinova pozice je spojena s mistem v ramci
skupiny a je vice statickd, zatimco skupinova role vyjadfuje jedndni a je dynamicka.
Socializace vede k osvojovani si socidlnich roli, které se projevuji v oekéavani od jedince na
zaklad¢ jeho veéku, pohlavi a spoleCenského statusu. V rdmci skupinovych roli existuje
rozdé€leni na pfetiZzené, nedostatecné vytiZzené a distancni. Standardni skupinové role zahrnuji
ukolového viidce, socioemocniho viidce, myslitele, kritika, organizatora, dokoncovatele a
SaSka.

V zé&véru jsme popsali, jaky vliv mé pedagog na vztahy a klima ve skuping. Pedagog by
m¢él vyuzivat prosttedky vychovy a vzdélavani pfimétené a s rozvahou a nemé¢l by se nechat
ovladnout osobnimi preferencemi a nazory. Dobry pedagog by mé¢l podporovat individudlni
rozvoj sveéfenych déti, dobfe komunikovat a vytvaret dobré prostredi ve skupin€. Dillezitymi
faktory jsou také znalost vztahi mezi détmi, vyu¢ovaci metody a edukacni aktivity, kazenskeé
vedeni tfidy a prostfedi tfidy. Pedagog mtliZze negativné ovlivnit klima tfidy naptiklad svym

nepiimétenym hodnocenim a chovanim nebo nedostate¢nym psychologickym pfistupem.
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4 KOMUNIKACE VE SKUPINE

V této kapitole se budeme vénovat tématu komunikace ve skuping, ktera hraje klicovou roli
v prenosu informaci a formovani vztahi mezi ucastniky. Rozdélime komunikaci na rtizné
typy a podivame se na to, jakym zptsobem komunikace ovliviiuje klima ve skupin€. Déle se
budeme zamétovat na suportivni klima ve skupin¢, kde budeme popisovat dilezité faktory,
jako jsou pratelskd komunikace, nestresujici prostiedi a vyvazenost ndzora. Dale si ukazeme
pravidla korigované komunikace a budeme vénovat komunikacni situaci a faktortim, které
ji ovliviuyji, jako jsou normy, role, statusy a vztahy mezi Ucastniky. V zavéru kapitoly
budeme rovnéz analyzovat neadekvatni zplsoby komunikace, jako jsou destruktivni,
autoritafska, disjunktivni, rezistentni, pseudokomunikace a nonkomunikace, kter¢ mohou
vést ke konfliktim a byt problematické, zejména s ohledem na projevy déti s poruchami

chovani ve vychovnych ustavech.

Komunikace je symbolickym vyrazem vzéjemného pusobeni. Pouzivame ji k pfenosu
informaci. Spravna komunikace pfedpoklada schopnost adekvatné vyjadfit sdéleni na strané
jedné a jak sdéleni pfijmou na strané¢ druhé. Komunikace nejen vyjadiuje vztah, ale také

vztah méni, dotvaii a ovliviluje. Komunikant je osoba, ktera pfeddva informace a recipient

je osoba naslouchajici a ptijmajici.

4.1 Typy komunikace

Komunikace je neodmyslitelnou soucésti naSeho Zivota a umoZzihuje ndm vzajemné
porozuméni a vymeénu informaci s ostatnimi lidmi. Systém vzajemné sdilenych znakti ndm
slouzi k tomu, abychom si mohli navzdjem sd€lovat své myslenky, pocity a potieby.
Verbélni komunikace, tedy mluvena a psana tec, je zptsob, jakym vétSinou sdélujeme své
umysly a zaméry. Paralingvistické znaky (hlasova intonace, ironické zabarveni hlasu), ndm
umoziuji vyjadfit i naSe emoce a naladu. Nonverbalni komunikace (mimika, kinetika, smich,
plac, gesta, pohledy) hraje ¢asto velmi dilleZitou roli v tom, co chceme ostatnim sdélit, 1 kdyz
jsme si to mozna neuvédomili. Vz4djemna komunikace mezi lidmi je také ovlivnéna kulturou,
narodnosti a dalSimi faktory, a mizZe byt rizné vnimana v zavislosti na situaci a kontextu

(Nakonec¢ny, 1999).

Komunikace neni pouze ptenos odborného obsahu, ale predevsim socialnim
procesem. Formuje Gcastniky, profiluje vztahy, u¢i je socidlnimu chovani, pfedava jim signal
o vlastnim statusu. Klima ve skupiné ma pfedevSim socialni zéklad, a proto je nutné

povazovat tuto slozku za minimalné¢ stejné dulezitou jako je komunikace odborna.
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Komunikace je dilezitd naptiklad pro ujasnéni pravidel skupiny, objasnéni feSeni
kazenskych ptestupktl, komunitni sezeni skupin, az po béznou komunikaci o volno¢asovych
aktivitach. Pfedavani pozitivnich podnéta pii zdanlivé netcelné komunikaci je dulezité a
piinosné pro klima skupiny. Vychovatel musi dbat na dodrzovani komunikacnich pravidel,
korigovat ohrozujici komunikaci a nevhodné zptisoby komunikace. V této slozce klimatu

plati, Ze pfisnd a rovna pravidla jsou pfinosna a srozumitelna.
Komunikace podporujici suportivni klima ve t¥idé (Capek, 2010):

* Pratelska — optimistickd, podporujici, zbavena ironie a sarkasmil. Podporovana
zpétnou vazbou vychovatele, rozvijejici komunikaéni dovednosti a ziskava si
divéru.

* Nestresujici — jedinec neni pferusovan a nikdo za né¢j nedokoncuje véty. Odpoved’

neni sarkasticky nebo ironicky komentovéna.

* Svobodna — komunikace neni regulovana ze strany pedagoga. Kazdy ma pravo se

vyjadftit a dostat sluSnou odpovéd’ a prostor pro své vyjadieni.

* Korigovana — komunikace s pravidly. Neni moZné piekiikovat, rusit druhého nebo

pouzivat hrubé a nevhodné vyrazy.

* Vyvazena — kazdy ndzor ma svoji vahu, nikdo neni preferovan, pedagog dava vsem

stejny prostor.

* Zajimava — komunikace by méla byt aktivizujici a zabavna. Méla by obsahovat

humor, zlepSovat naladu a podporovat tymového ducha.

* NepovySena — pedagog urcuje pravidla, nabizi témata, ale zaroven odlehcuje svou
mocenskou pozici. Tim dé vice prostoru zakiim k osméleni. Komunitni sezeni je
jednim z ptipadi, kdy mize byt komunikace na stejné urovni a vSichni t€astnici jsou

si rovni.

* Nemanipulujici — pedagog by nem¢l vnucovat své ndzory a postoje a mél by jedince
vést k tomu, aby si je sami vytvareli a uméli si je obhdjit.

* Rovna — pedagog by mél byt uptimny, nemél by lhat. Poté miize to samé vyzadovat

od druhych.

Podle Capka (2010) je komunikace v t¥idnim prostiedi lakmusovym papirkem, ktery ukazuje

aktualni stav déni ve skupiné/ttidé. Pokud probiha v suportivnim (podptirném) klimatu,
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muze pozitivné ovlivnit kvalitu vyuky, feSeni problémovych situaci a vychovné piisobeni.
Komunikace také pfispiva k socializaci spravnych navykl a postoji, které se nevztahuji
pouze k samotné komunikaci, ale také k socidlnim vazbam mezi ¢leny skupinového

kolektivu a jejich vztahu k pedagogovi.
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Obrézek 2: Druhy komunikacnich siti (Nakonecny, 1999)

4.2 Komunika¢ni situace

Kazda komunikace se odehrava v urcitém kontextu. MiZeme pomoci ni vzdélavat,
ovlivilovat, zachranovat apod. Pouzivame ji v ndvaznosti na situaci, ve které se nachazime

nebo bychom se nachazet chtéli.
Utastnici komunikaéni situace:
1. vytvateji pojeti této situace
* respektuji normy, které G€astnici povazuji za pfimétené situaci
* vychazime z ptedstavy o statusu komunikacniho partnera
* utvafeji situacni koncepci své role
* utvareji si situacni sebepojeti
* zaujimaji mezi sebou urcity vztah
* danou situaci prozivaji
2. vnimaji a interpretuji situace, které utvareji percepcni a atribuc¢ni schéma

3. vytvari zpasob, jakym je vyjadfovano a piredavano sdéleni
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Pokud dojde k odlisnému chapéni situace mize vzniknou konflikt pojeti vztahu. Stylem
komunikace prezentujeme pfedstavu o normach, ve kterych by méla komunikace probihat a
za jakych pravidel nebo okolnosti je protistrana ochotna v komunikaci pokracovat. Stylem
komunikace lze také vycist piedstavu o statusu komunikacniho partnera a ptistupu k jeho

sdéleni (Rezag, 1998).

4.3 Neadekvatni zpiisoby komunikace

Ve Vychovnych tstavech se mizeme casto setkat s neadekvatnim zptisobem komunikace

(srov. Konec¢ny, Bouchal, 1971, in Rezag, 1998):

Destruktivni komunikace — snaha o podlomeni pozice, rozruseni postojli a nazora a ziskani
partnera na svou stranu. Primérni snahou je pouze snaha o destrukci, a ne konstrukce nééeho

nového nebo jiného.

Autoritafska komunikace — vnucovani vlastnich nazort, které si klade za cil vytvorit

zavislost.

Disjuktivni komunikace — typické pro tento druh komunikace je zlehcovani, ironie. Jedna

se o zdanlivou komunikaci, protoZe nema za cil skute¢ny obsah komunikace.

Rezistentni komunikace — projevuje se nediivérou nebo odmitanim partnera. Ptijemce

pasivné vyslechne sdé€leni, ale nezpracuje jej a neodpovida na né;.

Pseudokomunikace — Predstirani skute¢né komunikace o nedulezitych zalezitostech (napf.

o pocasi). Komunikuje se pouze aby ,.fe¢ nestala“.

Nonkomunikace — chybéni komunikace pfi formalni fyzické ptitomnosti komunikujicich.

Rezac (1998) ve své knize dale uvadi déleni dle Svobody na:

Podrobivou komunikaci — zamé&fuje se na zachovani klidu i za ptedpokladu neustalého

vyjadfovani souhlasu, omlouvéni a usmifovani se.

Karatelskou komunikaci — komunikace se vyznacuje napominanim, kritizovanim,
odmitanim a vycitanim.

Chladnou komunikaci — korektni komunikace bez vyjadfeni citi, monotonni.

Irelevantni komunikaci — odvadi pozornost jinam, ignoruje to, o ¢em hovoii druzi, je

neveécna.
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V této kapitole jsme se zabyvali komunikaci ve skuping. Spravnd komunikace zahrnuje
schopnost pfijmout i vyjadfit informace. Komunikace se déli na verbalni, paralingvistické a
neverbalni formy a je dllezit4 pro formovani vztahti a socialniho chovani. Klima ve tfidé ma
silny socialni zaklad, a proto je nutné povazovat komunikaci za minimaln¢ stejné dalezitou
jako odborny obsah. Podporovat suportivni klima ve tfidé je mozné prostiednictvim

pratelské, nestresujici, svobodné, korigované, vyvazené a zajimavé komunikace.

V zéavéru jsme popisovali komunikacéni situace. Kazdd komunikace se odehrava v
ur¢itém kontextu, ktery muze byt ovlivnén statusu komunikacniho partnera, situacni
koncepci své role a normami, které ucastnici povazuji za primétené situaci. Pokud dojde k
odlisnému chapani situace, mize vzniknout konflikt. Vychovné ustavy se, bohuzel, ¢asto
potykaji s neadekvatnim zpiisobem komunikace, a to jak ze strany umisténych déti, tak i ze
strany pedagogli. Nejcastéji jde napiiklad o disjunktivni, ¢i destruktivni a autoritaiskou

komunikaci ze strany déti, nebo autoritarskou a karatelskou komunikaci ze strany pedagogu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZKOUMANY PROBLEM A CILE VYZKUMU

Hlavnim vyzkumnym problémem této studie je porozumeét vztahu mezi subjektivnim
pocitem prisluSenstvi respondentli ve skupinovém kolektivu a vztahy ve kolektivu skupiny
vychovného ustavu. Zajima naés, jaky vliv maji tyto pocity na kvalitu vztahii mezi jedinci
dané skupiny, jak se lis§i hodnoty respondentti v jednotlivych kategoriich pociti a zda
respondenti, ktefi maji pozitivni subjektivni pocity, jsou vnimavéejsi k osamocenym

jedincim ve skuping.

Vztahy mezi jedinci ve skupinidch vychovnych ustavli maji vyznamny dopad na
jejich vzdélani, emoc¢ni pohodu a celkovy zivotni prospéch. Kvalitni klima a pozitivni vztahy
ve skupiné mohou podporovat uceni, socialni interakce a emociondlni rozvoj. Naplnéni
zakladnich potieb je zdkladnim piedpokladem pro zdravy psychicky a emociondlni vyvoj
jedince. Nedostatek naplnéni téchto potieb mize vést k riiznym problémtim, jako je snizena
sebediivéra, socialni izolace, nespokojenost, Spatné vzdélavaci vysledky a dalsi negativni
dopady na fyzické a psychické zdravi. Vnimavost k osamocenym jedincim a schopnost
poskytovat podporu a respekt v ramci skupiny je dileZitym aspektem socidlniho chovani.
Porozumeéni této problematice mize prispét k rozvoji socialnich dovednosti ve vychovnych
ustavech a k prevenci riznych forem agresivnich projevt fyzickych i psychickych, Sikany,

¢i ublizovani mezi détmi v tomto prostiedi.

Vysledky této studie mohou mit prakticky vyznam pro pedagogy, Skolni psychology, a

dalsi odborniky zabyvajici se vzdélavanim a vychovou mladeze ve vychovnych tstavech.
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6 VYZKUMNE OTAZKY

V této kapitole se zamétime na tii konkrétni vyzkumné otazky, které nas budou provazet pii

analyze dat ziskanych vyzkumnym Setfenim. Pro druhou a tfeti vyzkumnou otazku byla

vytvofena hypotéza.

Vyzkumné otazky:

1)
2)

3)

Jak respondenti vnimaji své vztahy se skupinou a vzajemné vztahy ve skupiné?

Jak subjektivni pocit pozitivniho ptislusenstvi respondentti ve skupinovém kolektivu
ovliviiyje kvalitu vztahti mezi détmi v této skupin€? Jsou respondenti, kteti se citi
pozitivné ve skupinovém kolektivu, vice spokojeni a projevuji méné negativnich

vztahu s ostatnimi?

Nulova hypotéza: Neexistuje zadny rozdil ve vztahu mezi subjektivnim pocitem
pozitivniho pfisluSenstvi respondentt a kvalitou jejich vztahl s ostatnimi détmi ve
skupiné. Respondenti s riiznym subjektivnim pocitem pozitivniho pfisluSenstvi

projevuji stejnou uroven kvality vztahil s ostatnimi.

Hypotéza: Respondenti s vyS§im subjektivnim pocitem pozitivniho pfisluSenstvi

budou mit vyssi kvalitu vztahti s ostatnimi détmi ve skuping.

Jak se subjektivni pocit pozitivniho pfisluSenstvi respondenti ke skupinovému
kolektivu projevuje ve vztahu k jejich citlivosti k osamocenym jedinctim ve skupiné

a jejich pozornosti k situacim ubliZovani nebo potieby pomoci?

Nulova hypotéza: Subjektivni pocit pozitivniho ptislusenstvi respondentti nema vliv
na jejich citlivost k osamocenym jedinciim ve skupiné ani na jejich pozornost k
situacim ubliZovani nebo potiebé pomoci. Respondenti s riznym subjektivnim
pocitem pozitivniho ptisluSenstvi projevuji stejnou uroven citlivosti a pozornosti k
témto situacim.

Hypotéza: Respondenti s vys$Sim subjektivnim pocitem pozitivniho piislusenstvi
budou projevovat vyssi citlivost k osamocenym jedincim ve skupiné a vyssi

pozornost k situacim ublizovani nebo potieby pomoci.
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Prvni vyzkumna otazka se zaméfuje na primeérné hodnoty respondenti v jednotlivych
kategoriich pocitii. A odpovédich na jednotlivé vyroky. Zajima nas, jaké jsou tyto hodnoty
a jak se lisi mezi riznymi kategoriemi pocitd, které jsou zkouméany. Provedeme deskriptivni

analyzu jednotlivych polozek dotazniku.

Druhd vyzkumna otazka se zaméfuje na vztah mezi subjektivnim pocitem
pozitivniho pfislusenstvi respondentt ve skupinovém kolektivu a kvalitou vztaht mezi détmi
ve skupinovém kolektivu. Chceme zjistit, zda respondenti, kteti uvadéji subjektivni pozitivni
pocit pfisluSenstvi respondentil ve skupinovém kolektivu, jsou vice spokojeni s vztahy ve
skupiné a maji méné negativnich vztahli s ostatnimi détmi nez respondenti, ktefi uvadeji,
negativni pocit ptislusenstvi respondentti ve skupinovém kolektivu. Tato otdzka ndm umozni
Iépe porozumét vlivu vnimani vlastnich pocitl ptisluSenstvi respondentii ve skupinovém
kolektivu na vztahy mezi détmi ve skupiné a zjistit, zda tyto pocity mohou hrét roli ve

formovani pozitivniho skupinového kolektivu.

Tteti vyzkumna otdzka se zamétuje na vnimavost respondentd k osamocenym jedinciim
ve skupiné. Zajimd nas, zda respondenti, ktefi uvadéji subjektivni pozitivni pocit
ptisluSenstvi respondentd ve skupinovém kolektivu, jsou vice vnimavi k osamocenym

jedinctim ve skupiné a ¢astéji si v§imaji ublizovani jinym, nebo téch, ktefi pottebuji pomoci.
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7 VYZKUMNY VZOREK

S ohledem na specifické prostfedi vychovného tstavu, ktery je zaméien na péci o déti s
poruchami chovani, bylo nezbytné zohlednit tuto skute¢nost pii provadéni vyzkumu. Déti s
poruchou chovadni mohou mit rtizné obtize, které se projevuji napiiklad poruchami
pozornosti, jez mohou mit negativni dopad na jejich dlouhodobé vztahy s vrstevniky,
rodinou nebo autoritami. Mohou vykazovat agresivitu, destruktivni chovani, niceni a
poskozovani véci, stejné jako se ¢asto dopoustéji kradezi, lhani a dalsiho rizikového chovani.
Kromé toho mohou ¢asto vyjadfovat odpor a odmitani spoluprace mezi sebou navzajem i

vuci pedagogiim, jako reakci na svou vlastni nepohodu.

Navic, u déti s LMR a ADHD, které jsou soucasti vyzkumného vzorku, muize byt
obtizné porozumét psanému textu a udrzet pozornost na zadaném ukolu kvili jejich
omezenym kognitivnim a volnim schopnostem. To si vyzadalo zvlastni opatrnost pii tvorbé

dotazniku a formulovani otazek tak, aby byly srozumitelné a pokud mozno jednoduché.

Vyzkum byl realizovan ve specifickém prostiedi vychovného ustavu s kapacitou 48 déti,
které jsou rozdéleny do 6 vychovnych skupin, pfi¢emz kazdd skupina ma maximalni
kapacitu 8 déti. V ramci zafizeni je k dispozici zdkladni a sttedni Skola, kterd poskytuje
vzdélani ve 3 ucebnich oborech, konkrétné stavebni prace, lesnické prace a prace ve

stravovani.

Kromé vyuky déti travi Cas také na vychovném oddéleni, které zahrnuje 6 raznych typii
vychovnych skupin. Adapta¢ni skupina je urcena pro nove ptichozi déti, které se adaptuji na
nové prostiedi a pravidla zatizeni. B€Zné vychovné skupiny jsou dvé a jsou uréeny pro bézny
provoz a reedukaci déti bez zvlastnich potieb. Zvyhodnénd skupina je urcena pro déti s
uréitymi zvlastnostmi, které vyzaduji specidlni pfistup a podporu. Skupina pro déti pred
vystupem je urcena pro déti, které se piipravuji na odchod z tstavu a navrat do bézného
zivota. Skupina ochranné vychovy je zamétena na prevenci a feSeni problémového chovani

u déti s poruchami chovani s uloZenou ochrannou vychovou.
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8 DATA A NASTROJE

Prakticka cast diplomové prace se zaméiuje na zkoumani vztahii ve skupiné déti, které jsou
umistény ve vychovném ustavu. Vazby a vztahy v téchto zafizenich jsou komplikované,
panuje zde spise rivalita a individualismus neZ pratelské prosttedi. Déti piichazi do VU jako
velci individualisté, ktefi na prvni misto fadi sviij zajem a vSe co d¢laji, délaji jen pro svijj
vlastni prospéch. Typickou vlastnosti je bezohlednost. Zaroveni se zde ale setkavaji s
kamarady ze svych ,,part“ mimo zafizeni. Ty jsou Casto v rivalité. Dé&ti, které ve svych
partach venku vynikaly mohou naopak ve vychovném ustavu piisobit jako outsidefi a
opacné. Navic se zde setkavaji déti s poruchami pozornosti, drogove zavisli, déti s LMR a

ADHD apod. Pro spravné vedeni skupiny je dilezité mit vztahy mezi détmi zmonitorované.

8.1 Vyzkumny nastroj

Vytvorili jsme dotaznik, ktery se skladal ze tii ¢asti a mél za cil zjistit, jak se respondent citi
ve své skupiné a jaké ma vztahy s ostatnimi Cleny skupiny, v zavislosti s vyzkumnymi
otazkami. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala sémanticky diferencidl, ktery umozioval
respondentiim vyjadrit své pocity na skale od 1 do 5, kde hodnota 1 reprezentovala nejvyssi

stupen pozitivnich pociti a hodnota 5 reprezentovala nejvyssi stupen negativnich pociti.

Tato prvni ¢ast dotazniku byla inspirovana Maslowovou pyramidou potieb (hodnot),
ktera se sklada z riiznych urovni potieb, jako je fyziologické potieby, bezpecnost, socidlni
prislusnost, uznani a seberealizace. Pouzili jsme tedy tyto kategorie jako zaklad pro vybér
slov, kter4 byla soucasti sémantického diferencialu, a umoznily respondentim vyjadfit své

pocity ve vztahu k t€émto potiebam.

Ve druhé casti dotazniku se respondentovi polozilo 10 vyrokl tykajicich se jeho
vztahi s ostatnimi ¢leny skupiny, naptiklad zda je rad mezi ostatnimi, zda méa podobné zajmy
s ostatnimi, zda ma divéru v nékoho ve skuping, nebo zda citi, Ze ho ostatni poslouchaji,

kdyZ mluvi.

Treti Cast dotazniku se zaméfovala na respondentovo vnimani vztahl mezi ostatnimi
Cleny skupiny a obsahovala 4 vyroky. V druhé a tfeti ¢asti respondent odpovidal podle

nn nn

Likertovy §kéaly s moznostmi "rozhodné ano", "spiSe ano", "spiSe ne" nebo "rozhodné& ne".
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8.2 Organizace testovani

Testovani probihalo samostatné na jednotlivych skupindch ve spolecenskych mistnostech.
Na zacatku testovani byly respondenti rozesazeni samostatné a ptipravili si pomticky na
psani. Nasledné jim byl rozdan vypliiovaci arch s dotaznikem. Pted zacatkem testovani byla
vSem détem hromadné vysvétlena pravidla a zplisob vyplilovani testu, aby byl zajiStén stejny

postup ve vsech skupinach.

Respondenti méli na vyplnéni testu piiblizné¢ 30 minut. VEétsina z nich stihla vyplnit dotaznik
béhem 10-15 minut. Béhem testovani jsem jako pozorovatel dohlizela na prubéeh testovani

ve vSech skupinach, abych zajistila konzistentni postup a dodrzovani pravidel.

Po skonceni ¢asového limitu byli respondenti pozadani, aby si svilj dotaznik zkontrolovali,
zda maji vSe spravné vyplnéné a zda u kazdé polozky uvedli pouze jednu spravnou odpovéd'.

Tim bylo zajisténo, ze neud¢lali zadné chyby pii vypliiovani a ze jejich odpovédi jsou platné.

Cely prubéh testovani trval ptiblizné tfi hodiny, na Sesti skupinich po pfiblizné tficeti
minutdch, v zavislosti na rychlosti vypliiovani jednotlivych respondentii. Po zkontrolovéani
svych dotaznikii respondenti ptinesli své listy k odevzdani. Odevzdani vSech dotaznika

ukonéilo samotné testovani.

8.3 Analyza dat

K analyze byla vyuzita data z dotazniku, ktery zkoumal subjektivni pozitivni pocity
prisluSenstvi respondentti ve skupinovém kolektivu u respondentt, jejich vztahu s ostatnimi
¢leny skupiny a jejich vniméani osamocenych nebo ublizovanych jedincti ve skupiné. Pro
analyzu dat byla pouZita statistickd metoda — Spearmanova korelace. Tato metoda byla
zvolena, protoZe se jedna o neparametrickou metodu, ktera je vhodna pro analyzu korelace

mezi méfenymi faktory.

Dotaznik se skladal ze tii ¢asti: "Jak se citim ve tfidnim kolektivu?", "Jaké mam vztahy
s ostatnimi?" a "Vnimani vztahii v kolektivu". V prvni ¢asti obsahoval sémanticky
diferencial, ktery umoznil respondenti vyjadfit své pocity na Skale od 1 do 5, kde hodnota 1
reprezentovala nejvyssi stupen pozitivnich pociti a hodnota 5 reprezentovala nejvyssi stupen

negativnich pociti.

V druhé a tfeti ¢asti na jednotlivé vyroky v dotazniku respondenti odpovidali na

Likertové Skale. Ty byly ocislovany a kodovany nésledovné: "rozhodné ano" = 1, "spiSe
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ano" = 2, "spiSe ne" = 3 a "rozhodné ne" = 4. V ¢asti "Jaké mam vztahy s ostatnimi?" byly

pouzity reverzni polozky, které byly pfekodovany ptred analyzou dat.
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9 VYSLEDKY

V nasledujici kapitole popisu vysledky naseho vyzkumu, ktery se zaméiil na zkoumani
vztahl ve skupinach déti, které jsou umistény ve vychovném ustavu. Pro ziskéni ptehledu o
vztazich v ramci vychovné skupiny jsme zaméfili na tfi vyzkumné otazky. Pro zajiSténi
analyzy vysledki jsme vyuzili data zdotazniku, ktery zkoumal subjektivni pocity
prislusenstvi respondentti ve skupinovém kolektivu respondentt, jejich vztahu s ostatnimi
¢leny skupiny a jejich vnimani osamocenych nebo ublizovanych jedinct ve skupiné. Na
zacatku uvedeme popis vysledkl pocitli a primérné hodnoty respondentt v jednotlivych
kategoriich pociti. Nasledné provedeme analyzu dat, kterd ukaze korelaci mezi jednotlivymi

métfenymi faktory.

9.1 Vyzkumna otazka ¢.1

Jak respondenti vnimaji své vztahy se skupinou a vzajemné vztahy ve skupiné?

Vyjadreni respondentt k jednotlivym pocitiim ilustruje nasledujici tabulka. Kazdy pocit byl
vyjadfen na sémantickém diferencialu, ktery obsahoval protikladné hodnoty na Skéle od 1
do 5. Hodnota 1 reprezentovala nejvyssi stupent pozitivnich pocitli, zatimco hodnota 5

reprezentovala nejvyssi stupen negativnich pociti.

Tabulka 3 Vyjadreni pocitii respondentii

Pocity N Min. Max. Primér Smér.
odchylka
Bezpecny / ohroZeny 35 1 5 1,97 1,382
Respektovany / nerespektovany 35 1 5 2,46 1,358
Ptijaty / odmitany 35 1 5 2,00 1,306
Sebevédomy / nejisty 35 1 5 2,20 1,491
Podporovany / ignorovany 35 1 5 2,17 1,361
Spokojeny / nespokojeny 35 1 5 2,49 1,597
Spolupracujici / Samostatny 35 1 5 2,43 1,481
Motivovany / demotivovany 35 1 5 2,77 1,699
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Tato data znazoriiuje nasledujici graf.

Graf 1 Vyjadreni pocitii respondentii

SEMANTICKY DIFERENCIAL

BEZPECNY o OHROZENY
RESPEKTOVANY @ NERESPEKTOVANY
PRUATY L ODMITANY
SEBEVEDOMY L NEJISTY
PODPOROVANY & IGNOROVANY
SPOKQJENY & NESPOKOJENY
SPOLUPRACUIICT @ SAMOSTATNY
MOTIVOVANY L DEMOTIVOVANY

Primér se pohybuje v rozpéti 1 az 5 se stfedem 3, pti¢emz pohybujici se v rozmezi 1 az 3 je
v pozitivni roving, v§e pohybujici se nad priimérem je v negativni roviné. Vidime, Ze u v§ech

pocitil zaznamenali respondenti v priimeéru pozitivnéj$i hodnoty.

Nejvyssi prumérnou hodnotu ziskal pocit " Motivovany / Demotivovany* s hodnotou
2,49, kterd ma zéaroven nejvysSi smérodatnou odchylku, coZz znaci nejvétsi rozdil mezi
respondenty. Naopak nejnizs$i primérnou hodnotu mél pocit "Bezpe¢ny / Ohrozeny" s
hodnotou 1,97, coZ ukazuje na to, Ze respondenti se spiSe citili bezpe¢né. Primérné hodnoty
ostatnich pocitli se pohybovaly kolem hodnoty 2, coz naznacuje, ze respondenti méli stiedni
hodnoceni téchto pociti.

Tyto vysledky Ize interpretovat v ramci teorie skupinové dynamiky, kterd zahrnuje
interakci mezi ¢leny skupiny a vztahy mezi nimi (Nedélnikova, 2004). Podle této teorie se
skupinova dynamika sklada z riiznych sil, které ovliviiuji tyto interakce mezi jednotlivymi
¢leny skupiny a jejich vztahy. Vysledky ukazuji, Ze respondenti vnimaji své vztahy se
skupinou jako pozitivni, coZ by mohlo byt dano skupinovou kohezi a komunikaci ve skupiné,
coz jsou dva hlavni faktory skupinové dynamiky. Tato interpretace souhlasi s tvrzenim
Capka (2010), ktery uvadi, ze komunikace ve skupiné mize pozitivné ovlivnit kvalitu vztaht

mezi Cleny skupiny.
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Vnimani vztahli respondenta se ¢leny skupiny ilustruje nasledujici graf.

Graf 2 Jaké mam vztahy s ostatnimi?

Jaké mam vztahy s ostatnimi?

Ve skupiné je nékdo, kdo mé €asto rozéiluje a stresuje.

Mam konflikt s nékym ve skupiné.

Mam ve skupiné néjakého nepfitele.

Vyhybam se nékomu ve skupiné.

Vadi mi chovéni nékterého ze spoluiaki ve skupiné.

M3m pocit, #e mé ostatni poslouchaji, kdyZ mluvim ve skuping.

Ve skupiné je nékdo, kdo mi déla radosta zlepSuje ndladu.

Mam ve skupiné, komu véFim.

Mam pocit, Ze mam ve skupiné podobné zajmy s ostatnimi.

Jsem rad/rada mezi ostatnimi ve skupiné.

m rozhodné ano spise ano

o 5 10 15 20 25 30 35 40

m spiSe ne  mrozhodné ne

Z dat je patrné, ze respondenti nejvice pozitivné odpovidali na vyroky "Jsem rad/rada mezi

ostatnimi ve skupiné", na ktery odpovédélo odpovéd'mi ,,rozhodné ano“ a ,,spiSe ano*

celkem 71,4 % respondentli. A u otazek ,,Mam ve skupiné n&jakého nepftitele” a ,,Mam

konflikt s nékym ve skupin€*“ uvedlo odpovédi ,,rozhodné ne*“ a ,spiSe ne” 77,1 %

respondentti.

Naopak nejméné pozitivni odpovédi zaznamenal vyrok "Vadi mi chovani nékterého

z déti ve skupiné" na ktery odpoveédélo odpovéd’mi ,,rozhodné ano* a ,,spise ano* celkem

71,4 % respondentd.

Celkové¢ vzato, vysledky naznacuji, ze respondenti maji pozitivnéj$i vnimani svého

vztahu se skupinou v ramci vyrok, které se tykaji pocitu zafazeni a spolecnych zajma s

ostatnimi ve skupiné. Naopak zdporné€jsi vnimani se projevuje ve vyrocich, které se tykaji

konfliktil, neptatelstvi nebo obtizi s nékterymi ¢leny skupiny.
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Nyni se podivame na respondentovo vniméni vztahli ostatnich mezi sebou v kolektivu.

Vysledky ilustruje nésledujici graf.

Graf 3 Vnimani vztahu v kolektivu
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Z vysledkt vyplyva, ze respondenti odpovidali nejvice pozitivné na vyrok "Ve skupiné je
n¢kdo, kdo umysiné narusuje spolupraci a diskuzi", na ktery odpovédélo odpovéd'mi
»rozhodné ano* a ,,spiSe ano* celkem 71,4 % respondentli. Naopak nejvice negativné byli
respondenti naklonéni vyroku "Ve skupiné je n€kdo, kdo imysIné narusuje spolupraci a

diskusi", kde ,,rozhodn¢ ne* a ,,spise ne* odpovédeélo celkem 74,3 % respondentt.

Celkové lze usoudit, ze respondenti maji pozitivnéjsi vnimani vztahl ve skupiné v
ptipadech, kdy se jedna o pomoc potiebného ¢lena skupiny. Naopak negativnéjsi vnimani je
zaznamenano Vv situacich, kdy se nékdo ve skupin€ umysIné snazi naruSovat spolupraci a
diskusi. Tyto vysledky naznacuji, Ze respondenti maji pozitivni ndzor na spolupraci a pomoc

ve skuping, ale negativné vnimaji jednani, které narusuje tuto spolupraci.

9.2 Vyzkumna otazka ¢.2

Jak subjektivni pocit pozitivniho prislusenstvi respondentit ve skupinovém kolektivu
ovliviiuje kvalitu vztahit mezi detmi v této skupiné? Jsou respondenti, kteri se citi pozitivné

ve skupinovém kolektivu, vice spokojeni a projevuji mené negativnich vztahii s ostatnimi?

Hypotéza: Respondenti s vysSim subjektivnim pocitem pozitivniho piislusenstvi budou mit

vys$i kvalitu vztaht s ostatnimi détmi ve skuping.
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Nyni se podivame na to, do jaké miry vysvétluji pocity respondenta ve skupiné ke kvalité
vztahti mezi détmi v kolektivu skupiny. K analyze pouzijeme otazky a souctové skore otazek
1 az 8, kde nizsi skore znamena pozitivni pocity a vyssi skore znamena negativnéjsi pocity.
Déle pouzijeme souctové skore druhé Casti dotazniku, kde se respondenti vyjadiovali

k vyrokiim tykajici se vztahti ve skupin€ na Likertové skale.

M¢tena Spearmanova korelace byla statisticky vyznamna s hodnotami korela¢niho

koeficientu rsp 0,72 a také s hodnotou p mensi nez 0,01.

Tabulka 4 Korelace: Jak se citim ve tridnim kolektivu? / Jaké mam vztahy s ostatnimi?

Korelace N rsp p

Jak se citim ve tfidnim kolektivu? / Jaké mam vztahy s ostatnimi? 35 0,72 <0,01

Mezi proménnou Jak se citim ve skupinovém kolektivu? a proménnou Jaké mam vztahy
s ostatnimi? Byla nalezena silna pozitivni korelace, to znamena, Ze respondenti, kteti se citi
dobfe v kolektivu skupiny uvadi, Ze maji lepsi vztahy z ostatnimi cleny skupiny nez ti, ktefi
se dobfe neciti, coz potvrzuje nasi hypotézu. Tento vzajemny vliv Ize interpretovat jako
vzajemnou interakci mezi proménnymi, kde jedna proménna ovliviiuje a je ovliviiovana

druhou proménnou.

Vyzkum ukézal, ze lepSi vztahy s ostatnimi podporuji pozitivni vnimani kolektivu.
Respondenti, kteti uvadéji lepsi vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny, pravdépodobné vnimaji
kolektiv pozitivnéji. Pfitomnost silné socialni sité¢ a podplrného prostiedi v kolektivu miize
zlepsit jejich pocity a vnimani celkové atmosféry ve skupiné.
Tento vyzkum podporuje teorii konformity, ktera popisuje, jak jedinec ptizptisobuje
své chovani skuping a jak se s timto pfizpisobenim méni jeho vnimani norem a hodnot v
této skuping. Konformita se projevuje pfizpiisobenim se normam a chovani ve shod¢ s
ostatnimi ¢leny skupiny. Jak ukazuji vysledky tohoto vyzkumu, subjektivni pocit pozitivniho
ptislusenstvi v kolektivu skupiny miize byt faktorem, ktery ovlivituje miru konformity, a
tedy 1 kvalitu vztahli mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.
Slaménik (2019) popisuje konformitu jako proces, kdy oficialné prezentované a
spole¢né zdlraznované nazory, postoje, hodnoty a normy si skupiny a jednotlivci osvojuji.
Nazorové a postojové zmény vznikaji jako vysledek skute¢ného nebo domnélého tlaku

jiného jedince, skupiny nebo spolecnosti. Zahrnuje sdileni a fungovani norem a jejich
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obecnou a zdvaznou platnost. Nakone¢ny (2009) pak popisuje konformitu jako projev
chovani, které je ve shod¢ s normami a kdy se jedinec témto normam ptizptisobuje. Tyto
definice popisuji, jak jedinec v kolektivu skupiny muze byt ovlivnén normami a jak se snazi
prizpisobit se témto normam, coz je jednim z faktort ovliviujicich vztahy mezi Cleny

skupiny.

9.3 Vyzkumna otazka ¢.3

Jak se subjektivni pocit pozitivniho prislusenstvi respondentii ke skupinovému kolektivu
projevuje ve vztahu k jejich citlivosti k osamocenym jedincum ve skupiné a jejich pozornosti

k situacim ublizovani nebo potreby pomoci?

Hypotéza: Respondenti s vyS$Sim subjektivnim pocitem pozitivniho pfislusenstvi budou
projevovat vyssi citlivost k osamocenym jedinctim ve skupiné a vyssi pozornost k situacim

ublizovani nebo potieby pomoci.

V této vyzkumné otdzce se podivame na to, zda respondent, ktery se citi dobie v kolektivu
skupiny je vice vnimavy k osamocenym nebo ubliZzovanym jedinciim ve skuping. K analyze
pouzijeme opét otazky souctové skore otazek 1 az 8, kde nizsi skore znamend pozitivni
pocity a vyssi skore znamend negativnéjsi pocity. Déle pouzijeme souctové skore tieti ¢asti
dotazniku, kde se respondenti vyjadfovali k vyrokiim tykajici se vnimani vztahli mezi
ostatnimi ve skupiné na Likertové Skale, kde niZsi Cislo, znamenalo vnimani negativnéjSich

vztahu.

Tabulka 5 Korelace: Jak se citim ve skupinovéem kolektivu? / Vaimani vztahu v kolektivu

Korelace N rsp p

Jak se .cmm ve skupinovém kolektivu? / Vniméni vztaht 35 -042 001
v kolektivu

Mezi proménnou otazek Jak se citim ve tridnim kolektivu? a proménnou Vnimani vztahu
v kolektivu byla nalezena stfedné silnd negativni korelace. Méfena Spearmanova korelace
byla statisticky vyznamna s hodnotami korelacniho koeficientu rs, -0,42 a také s hodnotou
p 0,01. To znamend, zZe respondenti, ktefi se citi dobfe v kolektivu skupiny, Castéji uvadi
pozitivnéjsi vztahy mezi ostatnimi ¢leny skupiny. Potvrzuje to tedy nasi hypotézu. Pro toto

zjisténi existuje nékolik vysvétleni.
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Kognitivni disonance (Festinger, 1957): Respondenti, ktefi se citi dobfe ve tfidnim
kolektivu, pravdépodobné vnimaji pozitivni vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny, protoze jejich
pocit pohody ve skupiné je v souladu s jejich pozitivnim vniménim vztahi. Naopak
respondenti, ktefi se neciti dobfe ve tfidnim kolektivu, pravdépodobné vnimaji negativni
vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny, protoze jejich pocit nepohody ve skupiné je v rozporu s
jejich pozitivnim vniménim vztaht. Tento rozpor mize vést ke kognitivni disonanci, kterou
se respondenti snazi eliminovat tim, ze budou vnimat vztahy v kolektivu tak, jak se citi ve
skuping.

Selektivni vnimani (Plous, 1993): Respondenti, ktefi se citi dobfe ve tfidnim
kolektivu, pravdépodobné budou mit tendenci selektivné vnimat pozitivni aspekty vztahti s
ostatnimi Cleny skupiny a ignorovat negativni aspekty. Naopak respondenti, ktefi se neciti
dobfe ve tfidnim kolektivu, pravdépodobné budou mit tendenci selektivné vnimat negativni

aspekty vztaht s ostatnimi ¢leny skupiny a ignorovat pozitivni aspekty.

Interakce ve skupiné a skupinova kultura ovliviiuji jednani jednotlivych clenti
skupiny. Clenové skupiny se snazi piizpUsobit se skupinovym normam, coz miize vést k
vylu¢ovani nebo ignorovani osamocenych jedinct ve skupin€é. Vychova a zkuSenosti
dospélych, ktefi je socializuji, také ovliviiuji jednani jedinct ve skupiné (Kohn, 1974). Je
tedy dulezité vzdelavat jedince, aby si osvojili modely chovani, které jim umozni rozhodovat

se samostatné a nezavisle 1 v konfliktnich situacich ve skupiné (Kraus, 2001).
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ZAVER

Vyzkum se zaméfil na vztahy ve skupinach déti umisténych ve vychovném ustavu a
analyzoval subjektivni pocit piislusenstvi respondenti ve skupinovém kolektivu, jejich
vztahy s ostatnimi Cleny skupiny a vnimani osamocenych nebo ublizovanych jedinci ve
skupin€. Primérné hodnoty respondentii v jednotlivych kategoriich pociti, které byly
vyjadfeny na sémantickém diferencialu s hodnotami od 1 do 5, se pohybovaly v rozmezi 1
az 3, coz naznacuje pozitivni hodnoceni vétSiny pocitli. Nejvyssi primérnou hodnotu mél
pocit "Motivovany / Demotivovany" s hodnotou 2,49, nejnizsi praimérnou hodnotu mél pocit

"Bezpecny / Ohrozeny" s hodnotou 1,97.

Déle se analyza zaméfila na vztah mezi subjektivnim pocitem pfisluSenstvi
respondentl ve skupinovém kolektivu a kvalitou vztahii mezi studenty v tfidnim kolektivu.
Zjistili jsme, ze respondenti, ktefi uvadéji, ze maji pozitivni subjektivni pocity ptislusenstvi
respondentl ve skupinovém kolektivu, jsou ve skupinovém kolektivu vice spokojeni a maji
méné negativnich vztahll s ostatnimi détmi neZ respondenti, ktefi uvadéji, ze negativni

pocity.

Zjistili jsme, ze respondenti, ktefi maji pozitivni subjektivni pocity piisluSenstvi
respondentli ve skupinovém kolektivu a citi se dobfe v kolektivu skupiny, ¢astéji uvadi
pozitivnéjsi vztahy mezi ostatnimi ¢leny skupiny. Analyza ukézala stfedné silnou negativni
korelaci mezi pocitem pohody ve skupin€ a vnimanim vztahii mezi ostatnimi ¢leny skupiny.
Existuje nékolik vysvétleni pro toto zjiSténi, jako naptiklad kognitivni disonance nebo
selektivni vnimani. Respondenti, ktefi se citi dobfe ve skupiné, pravdépodobné vnimaji
pozitivnéjsi vztahy s ostatnimi €leny skupiny, zatimco respondenti, ktefi se neciti dobie ve

skuping, pravdépodobné vnimaji negativnéjsi vztahy.

V zavéru miizeme fict, Ze respondenti ve vyzkumu vykazovali v priméru pozitivni
hodnoceni svych pociti a ze pozitivni subjektivni pocity piisluSenstvi respondenti ve
skupinovém kolektivu mélo vliv na kvalitu vztaht ve skuping. Tyto vysledky mohou
poskytnout cenné informace pro zlepSeni podminek ve vychovném ustavu a podporu
socidlnich vztahi mezi détmi umisténymi v podobném prosttedi. Dalsi vyzkum by mohl byt
zaméfen na hlubs$i analyzu faktorG ovliviiujicich vztahy ve skupiné déti umisténych ve
vychovném Ustavu a na navrhovani konkrétnich intervenci pro podporu jejich socialniho

rozvoje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
VU  Vychovny ustav
LMR Lehka mozkova retardace

ADHD (zkratka anglického attention deficit hyperactivity disorder) — hyperkineticka
porucha (HKP), porucha pozornosti s hyperaktivitou

N Pocet respondentt
P P-hodnota nebo pravdépodobnostni hodnota

rSp  Rovnovézny spocet — statisticky ukazatel, ktery mé&ii silu a smér vztahu (korelace)
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pred sebou mas dotaznik tykajici se tvoji skupiny. Dotaznik je anonymni,
nepodepisuj se. Vyber vZdy jen jednu odpovéd’. Pokud svoji odpovéd’ chces
opravit, musi byt zifejmé, ktera je platna. Dékuji za tvé odpovédi.

V prvni ¢asti se rozhodni mezi dvéma pocity zakrouzkovanim ¢isla od 1 do 5. Cim

mensi Cislo, tim vice vaSe pocity odpovidaji levé strané, ¢im vysSi Cislo, tim vice
odpovidaji pocitim na pravé strané.

Jak se citim v kolektivu skupiny?

bezpecny 1 2 3 4 5 ohrozeny
respektovany 1 2 3 4 5 nerespektovany
piijaty 1 2 3 4 5 odmitany
Sebevédomy 1 2 3 4 5 nejisty
Podporovany 1 2 3 4 5 ignorovany
Spokojeny 1 2 3 4 5 nespokojeny
Spolupracujici 1 2 3 4 5 samostatny
Motivovany 1 2 3 4 5 demotivovany

Druha ¢ast obsahuje 14 vyroki. Kazdy vyrok si peclivé precti a na zakladé vlastniho
rozhodnuti vyber miru tvého souhlasu nebo nesouhlasu a zakrouzkuj. Vybrat miZzes

pouze jednu moZnost ktera nejlépe vyjadruje tviij nazor na dany vyrok.

Jsem rad/rada mezi ostatnimi ve skuping.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Ve skupiné mam podobné zajmy s ostatnimi.

rozhodné ano / spiSe ano / spise ne / rozhodné ne
Mém ve skupiné n€koho, komu veétim.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Ve skupiné je n€kdo, kdo mi déla radost a zlepSuje ndladu.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Maém pocit, ze me ostatni poslouchaji, kdyz mluvim ve skupiné.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne



Vadi mi chovani nékterého z déti ve skuping.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Vyhybam se nékomu ve skuping.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Mam ve skupiné néjakého nepfitele.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Maém konflikt s nékym ve skupiné.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Je ve skupiné nékdo, kdo mé Casto rozciluje a stresuje.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Je ve skupiné né€kdo, kdo ublizuje n€ékomu druhému.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Je ve skupiné nékdo, kdo je sdm nebo osamoceny.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne
Je ve skupiné¢ nékdo, kdo potiebuje pomoc.

rozhodné ano / spise ano / spise ne / rozhodné ne
Je ve skupiné n¢kdo, kdo imysIné narusuje spolupraci a diskusi.

rozhodné ano / spiSe ano / spiSe ne / rozhodné ne



