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ABSTRAKT

Diplomova prace pfiblizuje problematiku vetfejného opatrovnictvi pohledem socialnich
pracovnikii obce. Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti se
nejprve seznamime se samotnym institutem vefejného opatrovnictvi, ktery nam
ptiblizi historii, legislativni rdmec, svépravnost a pravni jednani. Druha kapitola se zaméfuje

na Clenéni dusevnich poruch. Tieti kapitola podrobnéji ptiblizuje vefejné opatrovnictvi.

Prakticka cast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, zaméfujici se na pohled socidlnich
pracovnikii obce na vetejné opatrovnictvi, které vykondvaji v ramci svého pracovniho
uvazku. Data byla =ziskdna za pomoci techniky polostrukturovanych rozhovori
s respondenty, které byly zpracovany a vysledky interpretovany. K tomu byla vyuzita

metoda zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: verejné opatrovnictvi, omezeni svépravnosti, pravni jednani

ABSTRACT

This thesis deals with public guardianship. It approximates the issue of public guardianship
from the point of view of the municipal social workers. The thesis is divided into two parts,
theoretical and practical. In the theoretical part, the reader is firstly acquainted with the
institute of public guardianship itself. This brings them closer to its history, the legislative
framework, self-righteousness and associated legal actions. The second chapter focuses on
mental disorders and their division. The third theoretical chapter gives a closer look at the

institution of public custody.

The practical part is devoted to qualitative research that focuses on the view of the
community's social workers on the public guardianship which they exercise as part of their
work. The data were obtained using a semi-structured interview technique with respondents,
they were then processed and the results interpreted. This was done using the grounded

theory method.

Keywords: public custody, limited legal capacity, legal action
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UvVOD

Osobam, které nejsou schopny z divodu duseni poruchy samostatné pravné jednat, mize
soud v pfipadé¢ nutnosti omezit svépravnost pravomocnym rozhodnutim. Omezeni
svépravnosti ma za ukol ochranit danou osobu, soucasné ale i ostatni jedince, kteti by mohli
byt jakkoliv ovlivnéni v ramci smluvnich vztahti a mohla by jim byt zptisobena $koda nebo
ujma. Pravni jednéani, ve kterych je dand osoba omezena, uvadi soud v rozsudku.
K vefejnému opatrovnictvi nésledné dochazi, neni-li nikdo jiny, kdo by tuto funkci
vykonaval. Vefejny opatrovnik je poté povinen dbat povinnosti danych v rozsudku, hajit
zajmy opatrovance a udrzovat s nim pravidelny kontakt. Dle udajii Ministerstva vnitra z roku
2015, se v nasi zemi nachdzi zhruba 36 000 osob s omezenou svépravnosti, z toho jedna
tfetina osob je zastoupena vefejnym opatrovnikem. Na zékladé porovnani téchto dat s daty
drivejsimi Ize vyvodit, ze pocet osob s omezenou svépravnosti v poslednich letech vzrostl.
Duivodi, pro¢ dochazi k vefejnému opatrovnictvi, je nespocet. V rdmci vyzkumného Setfeni

se pokusime ziskat alespon n¢které odpoveédi na otazky tykajici se vefejného opatrovnictvi.

Cilem prace je seznamit se s problematikou vefejného opatrovnictvi a zjistit pohled
socidlnich pracovnikd obce, ktefi vetfejné opatrovnictvi vykonavaji, na vykon funkce

vetejné¢ho opatrovnika.

Diplomova ¢ast je ¢lenéna na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast uvadi do
problematiky vetfejného opatrovnictvi, seznamuje s platnou legislativou a dalSimi
publikacemi, které jsou ndpomocny pii vykonu vefejného opatrovnictvi. Druhd kapitola
priblizuje dusevni poruchy, které jsou Castym diivodem vykonu vetejného opatrovnictvi.
Tieti kapitola se podrobnéji zabyvd samotnym vetfejnym opatrovnictvim, jeho

financovanim, kontrolou a dal§imi potfebnymi informacemi.

Praktickd c¢ast se zamétfuje na zkoumani pohledu socidlnich pracovniki obce na vykon

vefejného opatrovnictvi.

Pro vyzkumné Setfeni byla nejprve stanovena metodicka ¢ast — kvalitativni vyzkum, diky
jemuZ bylo mozné podivat se na tuto problematiku ofima vetejného opatrovnika. Byly
stanoveny cile vyzkumu a prostfedky k jejich ziskani — polostrukturované rozhovory. Dale
byla provedena analyza dat za pomoci otevieného kodovani, ktera byla nasledné

interpretovana, a na zaver prob&hlo shrnuti vysledka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Prace lze vyuzit jako osvétu vykonu vefejného opatrovnictvi. Miize slouzit socialnim
pracovnikim, ktefi budou vykonévat funkci vefejného opatrovnika, nebo pro osoby blizké,

ktefi tuto roli zvazuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INSTITUT VEREJNEHO OPATROVNICTVI

Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni institutu veiejného opatrovnictvi a to jak

z historického hlediska, tak i ze soucasného legislativniho pohledu.

Instituce opatrovnictvi byla spole¢nosti vytvofena pro ochranu osob, jez nejsou schopny
samostatné rozhodovat o svych zélezitostech. Zplsob pojeti ochrany téchto jedinci se
v prib¢hu let méni. Na tyto zmény se zamétime v prvni kapitole. Legislativni ramec jde ruku

v ruce s timto vyvojem, seznamime se zde s diivéjsi 1 stavajici legislativou.

1.1 Historie

Osobam s dusevnimi poruchami bylo umoznéno ziskat pomoc dle fimského prava jiz ve
staroveéku. Jednou z forem bylo porucenstvi (tutela), které se dale délilo na porucenstvi nad
nedospélymi (tutela impuberum) a nad Zenami (tutela mulierum). Na zéklad¢ patriarchalniho
principu v fimské spolecnosti byly Zeny zcela zbaveny vefejnych prav a bez svého poru¢nika
nemohly v podstaté¢ pravné jednat. V piipadé nezletilé osoby porucnik zajistoval jeji
vychovu a spravoval jméni této osoby. Dalsi formou pomoci bylo opatrovnictvi, které se

¢lenilo nasledovné:
a) Opatrovnictvi nad Silencem (cura furiosi),
b) opatrovnictvi nad marnotratnikem (cura prodigi),
¢) opatrovnictvi nad ochromenymi (cura debilium),

d) opatrovnictvi pro jedno jediné pravni jednani (cura ad actum) (Kincl a kol., 1995, s.

9-10).

Podle Balika (2007, s. 39) byly dvé skupiny osob zcela nezpiisobilé k pravnimu jednani, a
proto byly zastupovany. Jednalo se o osoby $ilené (furiosi) a o blbce (dementes). Kromé

majetku se opatrovnik staral také o tuto osobu a to az do doby jejiho uzdraveni.

K vyznamneé legislativni zméné vedouci k ochrané osob s duSevni poruchou, doslo dne 1. 6.
1811, kdy byl vydan cisatfsky patent ¢. 946/1811 Sb., obecny zdkonik ob&ansky pro dédi¢né
némecké zemé spojené v rakouské monarchii (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch, dale
jen ABGB), ktery nabyl u¢innosti od 1. 1. 1812. Na ptelomu 20. let 19. stoleti zapocala
modernizace zakoniku v ndvaznosti na ABGB. Tento kodex byl prvnim zékonikem

zabyvajicim se touto problematikou na naSem uzemi a platil s drobnymi ipravami az do roku
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1950. Problematika opatrovnictvi byla upravena v § 269 — 284 (Kadlecova a spol., 2007, s.
102-103).

Nelze opomenout ani zakon €. 20, ktery vysel v roce 1877 a zabyval se upravou porucenstvi
a opatrovnictvim. V tomto zakoné¢ se pojednavd o osobiach vhodnych pro vykon
opatrovnictvi a jejich povinnostech. Opatrovnictvi nelze vykonavati napiiklad v ptipadé,
kdy je osoba starsi 60 let, nebo pokud jiz tuto funkci vykonava ¢i vede pohorslivy zivot (§
43 a § 49). V nasledujicim paragrafu se pak pojednavd o ukonceni opatrovnictvi a jeho
se poprvé zavedlo ¢astecné ¢i uplné zbaveni svépravnosti osob, které byly choromysiné,
slabomyslné, nebo nebyly zpiisobilé spravovat samostatné své zalezitosti. Za pomoci soudu
byl v pfipad¢ uplného zbaveni svépravnosti ustanoven opatrovnik pro spravu jméni a péci o
osobu. Pokud se jednalo o zbaveni ¢astecné, stacil pouze podpiirce. VSe vychdzelo
z cisafského natizeni ze dne 28. 6. 1916, ¢. 207 f. z., fadu o zbaveni svépravnosti. Rad
pojednava o zadrzovani osob v uzavieném ustavu (§ 16 — § 24), nechybi zde ani proces fizeni

o svépravnosti a jejiho zbaveni (§ 16-25, § 28) (Jurickova a kol., 2014, s. 39-42).

Pod vlivem totalitni ideologie v letech 1949-1950 probéhla zména prévniho tadu po

sovétském vzoru. Doslo hned ke dvéma zdsadnim zménam:
» Obcansky zakon ¢. 265/1949 Sb. oddélil rodinné pravo od obecného.

» Obcansky zakonik ¢. 141/1950 Sb., rekodifikoval ostatni ¢asti obcanského prava,

k nimZ nélezi socialistické vlastnictvi a hospodaisky plan.

V roce 1964 byl ptijat novy zakon €. 40/1964 Sb., obc¢anského zakoniku, ktery nahradil ten
dosavadni. Pfinesl n¢kolik terminologickych zmén. V § 10 pojmem zptisobilost k pravnim
ukoniim nahradil pojem svépravnost, dalsim novym pojmem byla zptsobilost k pravnim
ukonlim. Ve své podobé byl vlivem historickych udéalosti mnohokrat novelizovan a byl
v platnosti az do 1. 1. 2014, kdy nabyl G¢innosti novy obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
(Jurickova a kol., 2014, s. 43).

1.2 Legislativni ramec

Problematika opatrovnictvi neni jednoduchd, proto je zapotiebi mit dostateCnou pravni
oporu a znalost metodiky, které opatrovnikiim napomahaji danou funkci vykonavat. Nejprve
se seznamime s ustavnimi zékony, které spolu s mezindrodnimi imluvami maji piednost

pred zakony Ceské republiky a jsou stejné tak pravné zavazné.
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Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Jiz v prvnim &lanku odst. 1. uvadi
,,stat zalozeny na Gicté k praviim a svobodam ¢lovéka a ob&ana®. Clanek 2 pojednava o statni
moci, jejimz zdrojem je lid. Jejim ucelem je slouzit lidu v mezich zékona — ,,Kazdy obcan
muzZze Cinit, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zakon neuklada“.
V dal$ich castech zakona nalezneme c¢lenéni moci zdkonoddrné, vykonné a soudni. Neni
opomenut ani nejvyssi kontrolni ufad, Ceska narodni banka, izemni samosprava a na zavér

piechodné a zavére¢na ustanoveni.

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. ,.Zakladni prava a
svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptivodu, ptislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni® (¢l. 3 odst. 1). ,,Nikdo nesmi
byt stthan nebo zbaven svobody jinak nez z divodl a zplisobem, ktery stanovi zdkon. Nikdo
nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu zavazku® (¢l. 8, odst.
2). Stézejni je pro problematiku opatrovnictvi zejména ¢lanek 12, ktery tvoti zakladni pravni

rdmec pro opatrovnictvi 1 pravni jednani osob s dusevnim postizenim.

Zikon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, ktery byl zruSen
anahrazenk 1. 1.2014. V § 10 odst. 1-3 uvadi: ,,Jestlize fyzicka osoba pro dusevni poruchu,
ktera neni jen pfechodnd, neni viibec schopna ¢init pravni tkony, soud ji zpusobilosti k
pravnim ukontim zbavi‘.

JestliZze fyzicka osoba pro dusevni poruchu, ktera neni jen pfechodnd, anebo pro nadmérné
pozivani alkoholickych napojii nebo omamnych prosttedka ¢i jedd, je schopna €init jen
nékteré pravni tkony, soud jeji zptsobilost k pravnim ukoniim omezi a rozsah omezeni urci
v rozhodnuti.

Soud zbaveni nebo omezeni zptsobilosti zméni nebo zrusi, zméni-li se, nebo odpadnou-li
divody, které k nim vedly. Zakon zde uvadime, protoZe na néj navazuje nésledujici norma.
Zikon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, ucinny od 1. 1.
2014. Dle soukromého prava vykladaného v § 3 ,,chrani diistojnost a svobodu ¢lovéka®, dale
v odst. 2 a) ,.kazdy ma prdvo na ochranu svého zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti,
distojnosti a soukromi“. Novy obcansky zdkonik se blize zabyva problematikou
opatrovnictvi a dal§imi podplrnymi opatifenimi. Pojedndva i o platnosti ¢i neplatnosti
pravniho jednani, ¢i o pravech ¢loveéka prevzatého do zdravotnického zatizeni. Podrobnéji

bude rozepsano v dalSich ¢astech textu.
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Jak uvadi Hruba (2016, s. 2), podle § 469 obcanského zakoniku mize byt ¢lovéku jmenovan
opatrovnik 1 bez omezeni svépravnosti, kdy jeho opatrovnik jednd ve spolutcasti

s opatrovancem ¢i na zakladé jeho prani.

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni ad, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jak je uvedeno
jiz v zakladnim ustanoveni v § 1 ,,obCansky soudni ad upravuje postup soudu a ucastnikii
v obCanském soudnim fizeni tak, aby byla zajisténa spravedliva ochrana soukromych prav a
opravnénych zajmu ucastniki, jakoz i vychova k dodrzovani smluv a zakont, k ¢estnému

plnéni povinnosti a k ucté k pravim jinych osob®.

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
V zakon¢ jsou upravena podplrna opatieni a zalezitosti tykajici se svépravnosti, svoleni

zasaht do integrity ¢i zadrzovani v ustavech.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravetnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi.
V tomto zédkon¢ nalezneme pravni Upravu poskytovani zdravotnich sluzeb, prav a povinnosti

pacientd, jejich blizkych a dalSich osob pii poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V zédkoné se
pojednava o tom, jak poskytovat podporu a pomoc osobam, které se nachazeji v neptiznivé
situaci, za pomoci socialnich sluzeb. Nalezneme zde i seznam podminek pro poskytovani

soc. sluzeb, inspekci soc. sluzeb, ptedpoklady pracovniki v soc. sluzbach a dalsi.

Mezi dal$i pravni upravy fadime umluvy, deklarace a doporuceni, které slouzi jako berlicka
pro osoby n¢jakym zplsobem znevyhodnéné. Jurickova a kol. (2014, s. 54-77) uvadi
nasledujici:

1. Umluva o ochrané lidskych prav zikladnich svobod
Umluva, ktera vstoupila v platnost v nasi republice v roce 1993, se zabyvd mimo jiné

svobodou, osobni bezpecnosti, klade diraz na spravedlivost procesit a respektovani

soukromého a rodinného Zivota.
2. Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

V ¢lanku €. 3 se hovoti o zasadach, které tvori zaklady pro tuto imluvu. Témito zasadami
jsou: respektovani ptirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, samostatnosti, svobodné

volby, rovnost ptileZitosti, pfistupnost, plné a i€¢inné zaclenéni do spolecnosti, aj.

3. Deklarace prav osob s mentalni retardaci z roku 1971
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Podle této deklarace ma osoba s mentalni retardaci stejna prava, jako ostatni lidé. V ptipade¢,
ze si je neni schopna zajistit svépomoci, pro ochranu svych z4jmi muize ziskat

kvalifikovaného opatrovnika (bod 1 a bod 5).
4. Deklarace prav osob s postiZenim z roku 1975

Dle této deklarace a doporuc¢eni OSN maji vS§echny osoby s rliznymi stupni postizeni stejna
prava jako kdokoliv jiny. Dle ¢l. 23 pak maji narok na pravniho zéstupce, je-li to v jejich
zajmu.

5. Deklarace o dusevnim zdravi pro Evropu z roku 2005

Dle poznatku ministrii zdravotnictvi je dusevni pohoda a duSevni zdravi nezbytnosti pro
produktivni a uziteény zivot, ktery obcané vedou. Politika dusevniho zdravi je tak politicky

prosazovana a dle platné legislativy obhajuje i lidské prava osob s dusevni poruchou.

6. Standardni pravidla zrovnopraviovani prileZitosti osob s postiZenim prijata

1993

Dle tohoto dokumentu by osoby nemély byt omezovany na svépravnosti, ale naopak by mél
byt dostatek podplrnych sluzeb, které by tomuto zamezily. Jednd se o snahu zvySeni

nezavislosti osob s postizenim.

7. Doporuceni Rady Evropy, Vyboru ministri, ¢lenskym statim o zasadach

pravni ochrany nezpisobilych dospélych osob.

Podle zésady ¢. 1 tohoto dokumentu je zakladem respektovani dustojnosti kazdé lidské
osoby. Nalezneme zde celkem 28 zédsad, jeZ se zabyvaji pravni ochranou nezplsobilych

osob.

8. Doporuceni Rady Evropy, Vyboru ministri ¢lenskym statim o ochrané a

lidskych pravech a distojnosti osob s dusevni poruchou (rec 2004, 10)

Osoby trpici duSevni poruchou, které jsou nedobrovolné hospitalizovany, by nemély dle
tohoto dokumentu pfichazet o vlastni distojnost, prava a svobody. Na zaklad€ 7 kapitol se
snazi doporucit vhodna opatteni, vcetné kvalifikovanosti personalu, k zajiSténi lepSich a

dastojnych podminek.

9. Doporuceni Rady Evropy, Vyboru ministri, ¢lenskym statiim o Akénim planu

Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postiZzenim
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do spole¢nosti: zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postiZenim v Evropé

v letech 2006-2015

Tento dokument se snazi za pomoci legislativy ptedejit a zamezit diskriminaci a omezovani
svobod osob se zdravotnim postizenim, umoznit jim asistenci a potfebnou podporu. Za

pomoci socidlnich prav se snizuji rizika socialniho vylouceni.

1.3 Svépravnost a pravni jednani

O svépravnosti se pojednavalo jiz v fimském pravu, které hovofilo o osobach svého prava
(personae sui iuris, sui potestatis) a o osobach ciziho prava (personae alieni iuris).
Svépravnou osobou je ten, kdo sam rozhoduje o svém soukromopravnim jednani, a ten, kdo
toho neni schopen, ma zdkonného zéstupce. V nasem pravu byl pojem svépravnost
v cisafském nafizeni ¢. 207/1916 t. z., fad o zbaveni svépravnosti, ze dne 28. 6. 1916

(Mareckova, 2010, s. 31).

Nyni se o svépravnosti pojednava v NOZ v § 15-19. Dle § 15 je kazdy svépravny zpusobily
»habyvat pro sebe vlastnim pravnim jednanim préva a zavazovat se k povinnostem (pravné

jednat)®.

Pravni jednani je ukotveno v Hlavé V NOZ. Dle § 545 ,,pravni jednani vyvolava pravni
nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoz 1 pravni nasledky plynouci ze zadkona, dobrych

mravi, zvyklosti a zavedené praxe stran®.

Opatrovnik mize pravné jednat za opatrovance v béZnych vécech. Mezi takovato jednani
patii napft.: béZna sprava jméni, zasahy do integrity bez nasledki, nakladani s majetkem do
1/3 celkového majetku, je-li tato ¢ast jeho majetku jen nepatrna aj. Nékterd pravni jednani
opatrovnika vSak vyZaduji schvéleni soudu. Zpravidla se jedna o vyznamné kroky jako
uzavirani smluv na dobu delsi neZ 3 roky, nabyvani ¢i prodej nemovitych véci, pfijeti i
poskytnuti ivéru, pijcky aj. V takovém ptipad¢ je opatrovnik povinen podat soudu pisemny

navrh na schvaleni pravniho jednani (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 22-24).

1.3.1 Neplatnost pravniho jednani

Za neplatné pravni jednani mizeme dle § 581 NOZ oznacit i takové, které opatrovanec
provedl v dobé¢, kdy jesté nebyl omezen na svépravnosti a souc¢asné jednal v dusevni poruse.
Miuze dojit k tomu, Ze opatrovanec jedna bez opatrovnika ve vécech, ke kterym neni
zpiisobily a hrozila by mu timto Gjma. Opatrovnik v takovém piipad¢ druhé strané ucini

namitku, ve které je potieba uvést dlivody neplatnosti daného jednani. Pokud neni druha
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strana s to namitce vyhovét, opatrovnik se mize obratit s pisemnou zadosti o zneplatnéni
pravniho jednani na pfislusny soud dle § 588 NOZ. Jedna-li opatrovanec ve vécech, ke
kterym neni zpusobily, avSak necCini mu Zadnou ujmu, mize opatrovnik takové jednani

dodate¢né schvalit.

1.3.2 Omezeni svépravnosti (§ 55 a nasl. NOZ)

K tomuto opatieni dojde tehdy, nejsou-li mirné;jsi formy dostacujici a mohlo by dojit k 4jmé
na zakladé dusevni poruchy osoby, kterd neni pfechodného razu. K omezeni svépravnosti
dochazi u soudu. Je posuzovano, do jaké miry je osoba schopna postarat se o své zalezitosti,
zda je schopna pravné jednat a v jakém rozsahu. Délku omezeni osoby ve svépravnosti
stanovuje soud standardné na tii roky. Pokud se stav osoby omezené ve svépravnosti v dob¢
omezeni nezméni, mize soud omezeni prodlouzit az na 5 let. Je mozné omezit osobu ve
svépravnosti pouze pro vytizeni jisté zalezitosti a po dobu jejiho vytizeni, kdy je urCena treti
osoba pro provedeni danych ukonii. Osobé omezené ve svépravnosti jmenuje soud
opatrovnika. Pfi ur€ovani opatrovnika soud piihlizi k ptani opatrovance a osobam jemu
blizkym. V piipad¢€, Ze neni nikdo, kdo by tuto funkci vykonéval, jmenuje soud do funkce

vetejného opatrovnika, kterym byvaji zpravidla pracovnici obce.

Opatrovanec poté jedna v béznych zalezitostech svého zivota sam, nakladat s financemi a
jinym majetkem muze do vySe stanovené soudem. Pokud jedna sdm v zélezitostech, ve
kterych je jeho svépravnost omezena a neni-li dodatecné schvaleno opatrovnikem, jedna se

o neplatné pravni jednéni.

1.3.3 Rizenio svépravnosti (zakon o zvlastnich Fizenich soudnich 292/2013, § 35-40)

Pro zahgjeni fizeni o omezeni €1 navraceni svépravnosti je potfeba podat pisemny névrh ¢i
podnét mistné prislusSnému soudu, ktery celou zalezitost proSetii. Navrh mohou podat
fyzické osoby (rodinni ptislusnici, sousedé, aj.), nebo pravnické osoby (obce, zdravotnicka
zafizeni, zafizeni socialnich sluzeb aj.). K proSetfeni navrhu patii i stanovisko znalce — 1ékaft,
psychiatr. V ndvrhu musi byt uvedeny ditvody, pro¢ by dana osoba méla byt omezena na
svépravnosti a jind mozna opatieni se jevi jako nedostatecna. K navrhu je zapotiebi dolozit
1ékatskou zpravu o dusevnim stavu dané osoby (dale jen ,,posuzovaného®).

Posuzovanému se dle § 37 jmenuje soudem opatrovnik. V samotném priibéhu fizeni je u

soudu vyslechnut posuzovany, znalec, ptfipadné¢ i1 lékatf posuzovaného a opatrovnik.

Vyzaduje-li to zdravotni stav posuzovaného, mize soud nafidit jeho vySetfeni ve



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

zdravotnickém tstavu, a to az na dobu 4 tydnti. Pokud soud rozhoduje o prodlouzeni doby
omezeni posuzované¢ho ve svépravnosti a zddné okolnosti se nezménily, postaci pisemna
zprava oSetiujiciho Iékafe v souladu s poslednim znaleckym posudkem. Nasleduje
posouzeni soudu, zda by nestacila jind mirnéjSi opatteni, ktera by piipadné mohla byt u
soudu schvalena. Na zavér dochazi k rozhodnuti soudu rozsudkem, ve kterém se vymezuje

rozsah omezeni posuzovaného a doba trvani tohoto omezeni.

Znalecky posudek vypracovany soudnim znalcem zoboru psychiatrie je stézejnim
dokumentem. Tento dokument je slozen z Givodu, vypisu ze zdravotnické dokumentace,
vypisu ze spisu, které znalec uzna za nezbytné pro Uplnost posudku. Je zde zaznamenan
samotny priub&h vySetieni, které znalec provadi, a na zavér odpovida na otazky soudu.
Vysetieni posuzovaného odpovida klinickému psychiatrickému vysetieni, jez je slozeno
z osobni, rodinné, socidlni 1 pracovni anamnézy. Samotny posudek vychazi z pozorovani a
zachycuje predevsim népadnosti a chorobné projevy vedouci k syndromologickému a
diagnostickému zavéru. Na zaveér predklada podstatné skutecnosti na zaklade otadzek soudu.

Otazky soudu mohou vypadat nasledovné:
- Zda vysetfovany trpi v souc¢asné dob¢ dusevni poruchou,

- pokud vysetfovany trpi dusevni poruchou, zda tato dusevni porucha je trvalého, nebo

pfechodného razu,

- pokud vySetfovany trpi dusevni poruchou, o jakou poruchu se diagnosticky jedna a

jakeé jsou obecné ptiznaky této dusevni poruchy z Iékatského hlediska,

- zda duSevni porucha vySetfovaného ovliviiuje jeho volni a rozpoznavaci schopnost
ve vztahu k jeho chovani pfi uspokojovani Zivotnich potteb, jednani s ufady a pfi
ucasti v pracovnim uplatnéni,

- zda je vySetfovany schopen samostatné¢ nakladat s majetkem a finan¢nimi

prostiedky, pfipadné v jakém rozsahu,

- zda je mozné, sohledem na zdravotni stav vySetfovaného, jeho vyslech viibec
proveést, nebo jej provést bez Gjmy na zdravotnim stavu vySetfovaného (Juri¢kova a

kol., 2014, s. 199 - 203).
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1.4 Opatrovnictvi a jiné formy pomoci

Novy obcansky zakonik pravné upravuje opatrovnictvi a jiné formy pomoci. Jednd se o
situace, kdy zletila osoba potifebuje dopomoc z diivodu naruseni schopnosti samostatné

pravné jednat. Tato opatfeni pomahaji predejit ijme dané osoby.

1.4.1 Opatrovnictvi (§ 457 - § 471 NOZ)

Podle nového obcanského zakoniku se opatrovnik jmenuje do funkce, aby byly ochranény
z4jmy opatrované¢ho. Zpravidla se jedna o osoby s omezenou svépravnosti, osoby se
zhorSenym zdravotnim stavem ¢i osoby neznamého pobytu nebo neznamému zicastnénému
pfi ur€itém pravnim jednéni.

Pii jmenovani opatrovnika soud piihlizi k p¥ani opatrovaného. Clovék miZe provést
pfedbézné opatieni (§ 38 NOZ) pro piipad své nezptisobilosti. Pokud v tomto prohlaseni
uvede, kdo by se v takovém piipadé mél stat jeho opatrovnikem, soud k prohlaseni ptihlizi
a po posouzeni a opétovném souhlasu posuzovaného tuto osobu jmenuje opatrovnikem.
Jestlize v8ak neexistuje zadné predbézné prohlaSeni, posuzovany mize béhem soudniho
procesu navrhnout osobu, jak je uvedeno v § 471 NOZ, kterd by méla byt do funkce
jmenovana. Zpravidla se jedna o piibuzné ¢i blizké osoby, které o posuzovaného projevuji
dlouhodoby a vazny zajem. Opatrovnikem nemize byt jmenovana osoba, jejiz z4jmy nejsou
v souladu se zajmem opatrovance a mohl by tim byti poskozen (Lavicky a kol., 2015, s. 311-

312).

Pokud neni nikdo, kdo by tuto funkci zastoupil, soud jmenuje vetejného opatrovnika podle
jiného zdkona. Funkci vefejného opatrovnika zastavad zpravidla obec, kde se opatrovany
trvale zdrZuje, ma zde socidlni vazby a ma v imyslu se v mist¢ nadale zdrzovat. Po
jmenovani opatrovnika do funkce urc¢i opatrovnikovi soud rozsah povinnosti, ke kterym patti
udrzovani kontaktu s opatrovanym, projevovani skute¢ného zdjmu a ochrana jeho prav,
zdravi 1 z4jmu. Opatrovnik obdrZi od soudu Listinu o jmenovani opatrovnika, kterou nadale
vyuziva a prokazuje se s ni pii jedndni se tfeti stranou. Déle, pokud se jedna o vetfejného
opatrovnika, je vhodné, aby se prokazoval sluzebnim priikazem. Obcansky pritkaz lze poté

predkladat jen pro identifikaci (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 7).

Vystupem opatrovnictvi ¢loveka je zajisSténi distojného Zivota opatrovaného v dobé¢, kdy si

sveé zalezitosti nemuliZe obstarat svépomoci. Systém opatrovnictvi je vS§ak mnohem vic nez
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to, ovlivituje svét opatrovaného, proto na né¢j nelze pohlizet jen jako na otazku rozhodovani

¢loveka, ale 1 jako na sluzbu druhému (Jurickova a kol., 2014, s. 176).

Dle § 469 odst. 1, clovéku mize byt ustanoven opatrovnik 1 bez omezeni svépravnosti. Jedna

se o pripady, kdy jeho zdravotni stav nedovoluje spravovat své jmeéni Ci hajit sva prava.

Mezi dalSi opatfeni, kterd by méla opatrovnictvi osob pfedchazet, patii napomoc pii

rozhodovéni a zastoupeni ¢lenem domdacnosti. Tyto formy nalezneme v § 38-65 a patii zde:

1.4.2 Napomoc pri rozhodovani (§ 45-48 NOZ)

Zletily ¢lovek trpici dusevni poruchou si mize smluvné sjednat pomoc osoby druhé neboli
podptrce. Funkce podplrce znamend informovat podporovaného o moznych rizicich a
moznostech, byt mu oporou. Podplrce se zavazuje, ze bude jednat pouze v zajmu
podporovaného. Smlouva sepsand mezi podpircem a podporovanym musi byt schvélena
soudem, ¢imZ nabyva UCinnosti. ZruSeni této funkce probihd soudné na navrh

podporovaného ¢i podptirce, ¢i zavaznym porusSenim povinnosti podptirce.

»damotna potfeba pomoci pii rozhodovani by neméla zabranit lidem v tom, aby uplatiovali

a napliiovali sva prava tim, Ze rozhoduji o svych Zivotech® (CebiSova a kol., 2013, s. 17).

1.4.3 Zastoupeni ¢lenem domacnosti (§ 49-54)

,,Brani-li dusevni porucha zletilému, ktery nema jin¢ho zastupce, samostatné pravné¢ jednat,
muze ho zastupovat jeho potomek, predek, sourozenec, manzel nebo partner, nebo osoba,
ktera se zastoupenym zila pted vznikem zastoupeni ve spolecné domacnosti alespon tii roky*

(§ 49 0Z).

Osobu zéastupce jmenuje do funkce soud, pficemz pftihliZzi k ptani zastupovaného. Bez
souhlasu zastupovaného nemuze zastupovani vzniknout. Zastupce poté jedna v béznych
veécech, dle potieb zastupovaného naklada s jeho financemi, nesmi ale mési¢né pievysit
hranici Zivotniho minima jednotlivce. VZdy musi jednat v zajmu zastupovaného. Pokud si
zastupovany nepieje, aby tato forma pomoci pokracovala i nadéle, staci, aby vyslovil svij
nesouhlas. Zastupovani muzZe také zaniknout kvili vzniku vysSi instance pomoci —

opatrovnictvi.
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2 DUSEVNI PORUCHY

Abychom se mohli zamé&fit na duSevni poruchy, je podstatné nejprve definovat pojem zdravi.
Jedna se o dynamicky proces, ktery se vyviji ve vztahu k prostfedi. Dané prostiedi klade na
organismus Skalu narokd, se kterymi se musi vyrovnat, aby vse zlstalo v rovnovaze a télo
ve stavu zdravi. V ptipadé, kdy naroky prostiedi presahnout schopnosti organismu, dochazi

ke vzniku nemoci. Na zdravi miizeme pohlizet:

a) Pozitivné — pokud je jedinec schopen vyrovnat se s naroky prostiedi vic, nez je bézné.

Podle téchto schopnosti se hodnoti rizné stupné¢ zdravi.
b) Subjektivné — jedna se o pocity jedince — zda se citi zdrave.

c) Objektivné — jednd se o vnéjsi projevovou stranku organismu. Pokud je rozdil mezi
ptedchozimi pohledy, znamena to rozvijeni ¢i vznik patologického stavu (Dusek a kol.,

2015, s.38-41).

Podle Duska a kol. (2015, s. 42) existuji dva pristupy k nahlizeni na dusevni poruchu. Tim
prvnim vidime dusSevni poruchu v jednoté a dynamice s rozvojem osobnosti, kdy se stava
soucasti vyvojové etapy osobnosti. Podle tohoto pfistupu dusevni porucha zdkonité vyusti
ve vyvoj osobnosti, do kterého se vélentuje. Druhy pfistup vidi duSevni poruchu jako
chorobny proces, ktery vyvoj osobnosti narusi a zastavi, rozhodné neni vélenéna do

dynamiky a rozvoje osobnosti.

Dle sociologického hlediska je dusevni porucha chépana jako uchylka, kdy se chovani
jedince odliSuje od spolecenské normy a ocekavani. Jedna se o odchylku od béznych

spolecenskych uloh a roli. (Dusek a kol., 2015, s. 42-43)

VSse zacina zpravidla pfiznaky, které znaci rozvijejici se nemoc ¢i poruchu. Véda, kterd se
zabyva vztahem ptiznakl k poruchdm, se jmenuje symptomatologie. Pfiznaky, jez fadime
k psychickym porucham, zkouma psychiatrie. Dle Duska a kol. (2015, s. 133-134) se

pfiznaky dale €leni na:
a) Subjektivni —jak je vnimé dana osoba.

b) Objektivni —jak je vnima pozorovatel, vySetfovatel aj. (napi. EEG, EKG, psychologické

vysetieni aj.).
¢) Vedouci/urcujici — poméhaji diagnostikovat danou poruchu.

d) Akcesorni — jedna se o vedlejsi ptiznaky, které dopliuji celkovy obraz poruchy.
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V psychologii se ¢leni pouze na piiznaky primarni a sekundérni.

2.1 DuSevni poruchy dle mezinarodni klasifikace nemoci

Dle mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN) existuje cela skala duSevnich poruch
a poruch chovani, které slouzi jako opora pro znalce oboru psychiatrie. I ve znaleckém
posudku soudnich znalct nalezneme tfimistny koéd, za pomoci kterého zjistime, o jakou
diagnozu se jedna a z jaké kategorie. Prvnim znakem z levé strany je pismeno abecedy, jez
oznaCuje kategorii, a nasledujici Cislice urcuji diagnozu. V paté kapitole klasifikace
nalezneme oblast opatrovnictvi osob s dusevni poruchou, kde se dusevni poruchy oznacuji
pismenem F (FO0-F99). Mezi tyto poruchy jsou fazeny nasledujici:
- F00-F09 Organické dusevni poruchy, véetné symptomatickych.

- F10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovéni zptisobené uzivanim psychoaktivnich

latek.
- F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy.
- F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nélady).
- F40-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy.

- F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a

somatickymi faktory.
- F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych.
- F70-F79 Mentalni retardace.
- F80-F89 Poruchy psychického vyvoje.
- F90-F98 Poruchy chovani a emoci se za¢atkem obvykle v détstvi a v dospivani.
- F99 Neurcena duSevni porucha (Jurickova a kol., 2014, s. 41-42).

Mezi dalsi ¢lenéni duSevnich poruch patii také Diagnosticky a statisticky manual (dale jen
DSM), ktery piibliZzuje souvislosti a vazby mezi duSevnimi poruchami a strukturou osobnosti

(Prasko a kol., 2009, s. 16).
Dutlezitost klinického vySetfeni je vysokd, nebot stanovenim diagnézy lze Cinit kroky
vedouci k 1é¢bé a volbé funkeni terapie. Napomaha to také osobé opatrovnika, kterd se musi

naucit jak jednat s osobou s dusevni poruchou (Jurickova a kol., 2014, s. 42).
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Dle vyzkumu Jurickové a kol. (2014, s. 43), byla v letech 2006-2008 nejcastejSi onemocnéni

vedouci k omezeni svépravnosti prave tato:
- mentalni retardace,
- organické dusevni poruchy vcetn¢ symptomatickych,
- schizofrenie, poruchy scizotypalni a poruchy s bludy,
- poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim psychoaktivnich latek,
- afektivni poruchy véetné poruchy nalad,
- poruchy psychického vyvoje,
- poruchy osobnosti a chovani u dospélych.

Podle psychiatrické ro¢enky z roku 2021 (UZIS) byla u obou pohlavi nej¢ast&jsi diagnoza
F4, tedy Neurotické, stresové a somatoformni poruchy, kdy nejvice nemocnych bylo ve véku

40-69 let.

Pro opatrovnika je dilezité, aby znal diagndzu opatrovance, aby podle toho mohl uzptsobit
komunikaci s nim. Kratce zde uvedeme zékladni informace o ¢tyfech skupinach, které patii

mezi nejcastéjsi (Juri€kova a kol., 2014, s. 43-48).
Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych (F00-F09)

Jedna se o skupinu dusSevnich poruch, kter¢ vedou k dysfunkei mozku. NejvyznamnéjSim
faktorem je zde vek. Dle etiologie se jedna o mozkova onemocnéni, poskozeni a poranéni
mozku. Radime do ni rGizné typy demence, napf. Alzheimerovu chorobu, ktera vede
k zapominani, zpomaleni mysleni a degradaci intelektu. Mezi diagnosticka kritéria pro rizné
typy demence patii: Poruchy paméti, tsudku a mysleni, intelektu, orientace, emotivity a

spolecenskych konvenci (Dusek a kol., 2015, s. 787).

Mezi organické dusevni poruchy patii také Organicky psychosyndrom, jenz je dle Amblera
(2006, s. 351) zastaralé pojmenovani pro poruchu s organickymi pfi¢inami. V soucasné
dobé se oznacuje jako prefrontalni syndrom. Osoby trpici organickym psychosyndromem
mohou prochdzet emocnimi zménami, poruchami afektivity a mize dojit 1 ke zméené
osobnosti jako celku. Mize také dochdzet ke zménam v paméti, které vedou ke zhorSeni

koncentrace a pozornosti.
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Podle MKN (F07.9) se jedna o stav, kdy dochazi ke zméné fungovani mozku, ke sniZeni
vykonu kognitivnich funkci a méni se prozivani a projevy osobnosti. K tomuto stavu dochézi

urazem, mozkovou piihodou, nebo uzivanim toxickych latek.

Poruchy dusevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim psychoaktivnich latek (F10-

F19)

Mezi tyto poruchy fadime Sirokou Skalu nemoci, nejcastéji se vSak setkdvame
s chronickymi. Patii sem napiiklad toxikomanie ¢i alkoholismus. Alkohol patii mezi
nejdostupnéj$i a nejcastéji uzivané psychoaktivni latky a plisobi na centralni nervovy
systém. Pfi pokro€ilém stadiu alkoholismu miize dojit k degradaci osobnosti.

V kategorii F10.1 — F10.7 nalezneme poruchy souvisejici s uzivanim alkoholu, které patii

vewr

které Skodi jedinci, spolecnosti ¢i obéma a jehoz vysledkem je zavislost osoby na alkoholu.

(Dusek a kol., 2015, s.911)

Osoby, které trpi zavislosti na alkoholu, musi ¢asto ¢elit kritice svého okoli — rodiny, pratel
apod. Pfi ¢astém a pravidelném pozivéani alkoholu se mohou bud’ nahle, ¢i postupné, rozvijet

psychické poruchy, jako naptiklad (Dusek a kol., 2015, s. 943):
a) alkoholova halucindza,
b) alkoholicka bludna porucha,
¢) schizoformni alkoholicka porucha,
d) depresivni psychicka porucha.

Dale se do této kategorie fadi také nealkoholové zéavislosti, které mohou byt jak télesné, tak
1 psychické, a objevuji se u osob, jez uzivaji periodicky ¢1 kontinualné drogu. Jako drogy se
nejcastéji pouzivaji psychofarmaka a psychotropni latky, které mohou rtiznymi zpiisoby

ovlivnit lidskou psychiku (zptsobi Gtlum ¢i podrazdéni) (Dusek a kol., 2015, s. 949-961).
Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy (F20-F29)

Jedna se o velmi Casté a zavazné onemocnéni, které postihuje i jedince mladsiho véku.
Charakteristickym rysem tohoto druhu poruch je deformace vniméni a mySleni. NaruSuje
vnimani okolnich podnétl a zdsadné ovliviiuje chovani v bézném Zivoté. Tato onemocnéni
jsou lécitelnd. NejcastéjSim zastupitelem téchto onemocnéni je paranoidni schizofrenie,

ktera byva provazena bludy, halucinacemi a poruchami vnimani.
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Mentalni retardace (F70-F79)

Toto onemocnéni postihuje vSechny slozky inteligence a ma velky vliv na dusevni vyvoj,
ktery je bud’ zpomalen, ¢i zcela zastaven. Mentalni retardace se dale d€li na lehkou, stfedni,

téZkou a hlubokou.

2.2 Dalsi ¢lenéni duSevnich poruch

Vedle vyse zminénych dusevnich poruch a nemoci zde uvadime jesté dalsi ¢lenéni, které

muZe napomoci pochopit slozitost problému.
1. Poruchy vnimani

Za pomoci smyslovych organti vnimame zmény v naSich télech a umoziuji nam také
poznavat vnéjsi svét. Jednd se o psychickou c¢innost, kdy jsou vnéjsi podnéty aktivné
zpracovany. Diky naSemu vniméani jsme schopni posoudit objektivnost a redlnost,
chapeme realitu a umisténi v prostoru. Poruchy vnimani se ¢leni na kvalitativni (iluze,
halucinace,..), kvantitativni (stoupa kapacita vnimani, pf. intoxikace, euforie, manické
stavy) a vypad funkce smyslového organu (slepota, hluchota, poruchy smysli). Psychické
poruchy — schizofrenie (hlavné paranoidni), schizoafektivni porucha, deliria, bipolarni

afektivni poruchy, poruchy CNS aj. (Dusek a kol., 2015, s. 135-145).
2. Poruchy emotivity

Dtlezitou soucasti psychickych projevii ¢loveéka je emotivita. Ta se nachdzi ve vSech
formach lidskych projevii, chovani a postojii. Za pomoci nasich emoci vyjadiujeme naSe
pocity, které se lis§i podle v€ku, pohlavi a potteb. Lidské emoce jsou doprovazeny
vegetativnimi reakcemi (napt. dechova frekvence, poceni aj.). V pfipadé, Ze se tyto
projevy stanou ¢astymi, opakovanymi ¢i dlouhodobymi, mize dojit k psychosomatické
poruse jedince. Psychické poruchy — schizoafektivni porucha, afektivni poruchy,
neurotické a somatoformni poruchy, poruchy osobnosti aj. (Dusek a kol., 2015, s. 145 —

183).
3. Poruchy paméti

Pamét tvoii labyrint zazitkd, d&jt a vjemu, které si miZze ¢loveék vybavit a uplatnit dle
potieby, a jsou ukladany ve form¢ engramat, neboli pamét'ovych stop. Je zapotiebi, aby
byly vjemy co nejjasnéjsi, proto se na jejich zpracovani podili také lidska pozornost,

védomi, mysleni, intelekt a dalsi. Lidska pamét’ se dale ¢leni na mechanickou, logickou,
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zrakovou, sluchovou, kratkodobou, dlouhodobou, nevédomou (priming) aj. (Dusek a

kol., 2015, s. 184-227).

Psychické poruchy vzniklé u poruch paméti jsou riizné druhy demence, a to od
pocatecnich stadii. Do kategorie poruch paméti se dale fadi toxické psychozy, organické
psychické poruchy. Mohou vzniknout i u schizofrenie, neurotickych poruch a poruch

osobnosti (Dusek a kol., 2015, s. 232-255).
4. Poruchy intelektu

Intelektem se rozumi soubor vrozenych a ziskanych funkci a predpokladu, v jejichz
popiedi je rozumova schopnost. Mezi schopnosti intelektu patii fesit ukoly za pomoci

znalosti, spravné pouzivani védomosti a aktivni pfistup k objektivni skutecnosti.

Poruchy intelektu se mohou vyskytnout v prenatalnim i postnatdlnim pribcéhu vyvoje
vlivem genetickym, traumatickym, toxickym aj., Poruchy intelektu vznikaji také jeho
ubytkem, kdy dochazi k demenci ¢aste¢né ¢i celkové. Etiologie demenci je vSak velmi
rozmanitd. Mezi psychické poruchy s poruchami intelektu fadime mentalni retardace

ruznych stupiiii a demence rizné etiologie (Dusek a kol. 2015, s. 260-271).
5. Poruchy mySleni

Mysleni tvori alfu vSech forem poznavacich ¢innosti, jako je vnimani, emotivita, pamét’,
vile a pozornost. Jeji funkeci je spojovani téchto ¢innosti do funkéniho celku, tedy hledani
vztahll mezi pozorovanymi jevy a umoziovani rekonstrukce minulosti a pfedvidani
budoucnosti. Jedna se o vlastnost specificky lidskou, rozviji se s rozvojem spolecnosti,
zahrnuje 1 tzv. kolektivni zkuSenost, jejimiZ pfedstaviteli jsou historie, tradice, uméni a
také véda. Pfi poruchach mySleni se vzajemné prolinaji kvalitativni (obsah) a
kvantitativni (formalni poruchy) hlediska. Pti poruchdch mysleni se vyskytuji psychické
poruchy jako schizofrenie, poruchy s bludy, psychotické poruchy, afektivni psychické
poruchy, paranoidni psychotické poruchy, neurotické poruchy a jiné dle etiologie (Dusek

a kol., 2015, s. 274-322).
6. Poruchy védomi

Pti stavu védomi si je ¢loveék schopen uvédomovat vlastni postaveni k okoli, spravné
rozliSovat své psychické prozitky a uvédomovat si své ja. Jedna se o jednu z globalnich
psychickych funkci, bez které¢ jiné nemohou spravné fungovat. Pti afunk¢nosti védomi

se miZeme setkat sorganickymi psychickymi poruchami, symptomatickymi,
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somatoformnimi, poruchami vyvolanymi psychoaktivnimi latkami, poruchami
osobnosti, schizofrenii aj. Mezi poruchy védomi patii také poruchy pozornosti (Dusek a

kol., 2015, s. 323-372).
7. Poruchy orientace

Za pomoci orientace ¢loveék rozumi ¢asovym, socidlnim a prostorovym relacim. Pfi
poruchach ztraci orientace na intenzité¢ a zpravidla byva jako prvni postizena Casova
relace. Nejcastéji se nachazi u demenci, vSech druhti poruch védomi, depresivni faze
afektivnich poruch, schizofrenie a schizotypni poruchy, neurotické poruchy (Dusek a

kol., 2015, 391-403).
8. Poruchy pudu a instinkti

Jednd se o biologické mechanismy, skrze které organismus vyvozuje dle podnéti
reflexni reakce. Mohou se vyskytnout u vSech psychickych poruch. Ptikladem poruchy
instinktil je napf. mentalni anorexie, u poruch pudi je to napi. porucha socialniho pudu

(Dusek a kol.. 2015, s. 406-426).
9. Poruchy viile a jednani

Na pocatku vile a jednani stoji chténi, na které navazuje rozhodovéni a nésledné kroky
vedouci k dosazeni cile. Existuji riizné formy volnich akti. Radime mezi né napiiklad
reflexni, pudové a instinktivni formy, které patii mezi zdkladni. Mezi vyssi formy fadime
jednani chténé a ndvykové. Jedna-li se o poruchy dynamiky volniho procesu, nazyvame
je poruchy jednani. Ty se vyskytuji u poruch osobnosti, neurotickych poruch, u
mentalnich retardaci leh¢iho a stfedniho stupné, psychickych traumat aj. (Dusek a kol.,

2015, 433-447).
10. Poruchy osobnosti

Osobnost, ktera je tvofena vrozenymi a ziskanymi vlastnostmi, se vyviji béhem Zivota a
individudlniho vyvoje ¢lovéka v souvislosti s vnéjSimi vlivy, zejména spoleCenskym
prostfedim. Hippokrates vychéazel z hlediska temperamentu a ¢lovéka dle toho ¢lenil do
nckolika skupin: Sangvinik, cholerik, flegmatik a melancholik. Jung rozliSoval pouze dva
typy a to extrovertni a introvertni. Pokud ¢loveéka postihne porucha osobnosti, ma to vliv
na jeho povahové rysy, vlastnosti a nasledny vyvoj osobnosti. Mizeme se setkat
s rozdvojenim osobnosti, rozpadem osobnosti (napf. u schizofrenie) aj. (Dusek a kol.,

2015, 461-504).
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Kapitola nam pfiblizila problematiku dusevnich poruch a seznamila nés s jejim ¢lenénim.
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3 VEREJNE OPATROVNICTVI

Statistiky o opatrovnictvi zletilych osob provedené v roce 2014, 2015, 2016 Ministerstvem

spravedlnosti ukazuji v porovnani s predchozimi lety zna¢ny nérust.

V této kapitole se proto seznamime s tim, co tedy vefejny opatrovnik zajistuje, kdo jej

kontroluje, jaké jsou na né¢j kladené pozadavky a jak probiha financovani této ¢innosti.

3.1 Vliv rodiny pFi verejném opatrovnictvi

Na zacatku vefejného opatrovnictvi je pro opatrovnika dilezité zjistit co nejvice informaci
o0 zivoté opatrovance, jeho zvycich, zalibach a také o jeho rodin€. Pravé rodina miize byt pro
ziskani téchto informaci uzite¢na, zvIast’ pokud opatrovanec nespolupracuje. K tomu je také
zapotiebi, aby vztahy mezi opatrovancem a jeho rodinou byly zdravé. Je-li tomu opacné, ale
1 pfesto hraji rodinni piislusnici zésadni roli v Zivoté opatrovaného, je dtlezité pracovat na
stabilizaci jejich vztahli. V praxi se Casto stava, Ze rodinni pfisluSnici zasahuji do vykonu
opatrovnictvi a vyzaduji informace, které jim opatrovnik bez souhlasu opatrovaného nesmi

poskytnout.

Jsou-li vztahy s rodinou opatrovance dobré a rodina ma zajem podilet se na zlepSeni situace,
muze byt spoluprdce piinosnd. Vetejny opatrovnik je pii vykonu této funkce limitovan
pracovni dobou ufadu, mohou vSak nastat krizové situace, kdy je potieba jednat, a pravé
rodina ¢i osoby blizké mohou byt ndpomocni a opatrovnika poté o dané véci informovat

(Ministerstvo vnitra, 2019, s. 25).

3.2 Poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb

Dle potieb a ptani opatrovance podava opatrovnik Zadosti o poskytovani socialnich sluzeb
¢i fesi umisténi ve zdravotnickém zafizeni.

Podle § 3 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, se
socialni sluzbou mini ¢innosti zajistujici podporu a pomoc za Gcelem socialniho zaclenéni
a snazi se timto pfedchazet socidlnimu vylouceni z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu. S ohledem na takovyto zdravotni stav byvaji nejcastéji vyuzivany sluzby
socialni péce a prevence. Jednd se napt. o peCovatelské sluzby, domovy pro seniory, domovy
se zvlaStnim rezimem, azylové domy, socidln¢ terapeutické dilny aj. Tyto sluzby se dle

zékona dale déli na ambulantni, pobytové a terénni (Mach, Janeckova, 2019, s. 64 -66).
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Pti pftijeti opatrovance do socidlni sluzby jej zastupuje opatrovnik ve vécech uzavirani
smlouvy, podminky poskytovani soc. sluzby, zajistuje jeho potfeby a zajmy v pribéhu

poskytovani sluzby (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 25).

Ve véci poskytovani zdravotnich sluzeb je i u lidi omezenych ve svépravnosti zapotiebi dat
informovany souhlas. Aby se nejednalo o detenci, je zapotiebi, aby opatrovance dal tzv.

fakticky souhlas s hospitalizaci. Takovy souhlas obnési nasledujici:
a) pacient musi byt fakticky zpiisobily, aby takové rozhodnuti ucinil,
b) musi projevit svobodnou viili a nesmi byt k rozhodnuti nikym nucen,
c) je zapotiebi pln¢ jej informovat, aby se mohl nalezité rozhodnout,
d) jeho souhlas ¢i odmitnuti musi nalezet konkrétni zalezitosti.

Dale o pravech ¢lovéka prevzatého do zdravotnického zatizeni bez jeho souhlasu pojednava
§ 104-§ 110 NOZ. Pokud byl ¢lovek pievzat do zdravotnického zafizeni a je zde drZzen bez
svého souhlasu, musi o této zalezitosti poskytovatel sluzby informovat soud do 24 hodin,
soud poté do 7 dnli rozhodne o daném opatieni. Je také nutné podat vysvétleni ¢lovéku ve
zdravotnickém zafizeni drzeném a neodkladn¢ informovat i opatrovnika ¢i podptrce. Tato
osoba ma také narok konzultovat svoji situaci se svym zastupcem, podptircem ¢i divérnikem
bez toho, aniz byl ptitomen nékdo dalsi.

J 4

Opatrovnik se nejcastéji setkava s psychiatrickou péci o osobu opatrovance. Mezi instituce
psychiatrické péce patii predevSim psychiatrické ambulance, klinicko-psychologické

ambulance, zatizeni komunitni péce a lizkova zatizeni (Jurickova a kol., 2014, s. 48).

3.3 Kontrolni organ verejného opatrovnika

Mezi zakladni kontrolni organ vefejného opatrovnika patii soud, se kterym je opatrovnik
povinen udrZovat kontakt a informovat jej o vSech zéleZitostech. Opatrovnik tak ¢ini pfi
jmenovani do funkce, kdy do dvou mésict podava soudu zpravu o stavu jméni opatrovance
a dalsich zjisténych zélezitostech. Déle je opatrovnik povinen podévat jedenkrat ro¢né vzdy
do 30. ¢ervna zpravu o prabéhu vykonu opatrovnictvi, zdravotniho stavu, spravé jmeni, a
jiné diilezité informace. Pfi ukonceni opatrovnictvi je nutné, aby opatrovnik taktéz vyhotovil
zéverecnou spravu jmeéni opatrovance, totéz se provadi pii zméné opatrovnika, kdy novy

opatrovnik obdrzi vesker¢ listiny a dalsi doklady tykajici se opatrovance.
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Dal8im kontrolnim organem vetejného opatrovnika je dle § 67 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o
krajich, ve znéni pozd¢jsich predpisii, krajsky urad. Ten je odpovédny za koordinaci a
podporu obci, mimo jiné také ptipravuje metodiky. Pti kontrole se konkrétn¢ zamétuje na
plnéni povinnosti opatrovnika, dodrzovani zdkonti a pravnich ptfedpisii, vedeni spisové
dokumentace a v neposledni fadé také tiroven podpory ve vztahu k socidlni praci. Na zakladé
kontroly poté krajsky urad vypracuje protokol, kde jsou uvedeny poznatky ze Setfeni,
piipadné nedostatky a dolozeni dikazti. Opatrovnik je poté povinen provést napravu, ale

také se viici protokolu mtize do 15 dnii odvolat (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 31-32).

Podle NOZ je mozny vznik také opatrovnické rady (§ 472 a dalsi), kterd se sklada
minimalné ze tfi ¢lend, ktefi jsou opatrovanci blizci. Pokud opatrovnické rada vznikne, musi
zasedat alespon jedenkrat za rok. Cilem opatrovnické rady je potom héjit zajmy opatrovance,
kontrola vykonu opatrovnictvi vcetné spravy jméni. Opatrovnik nesmi bez souhlasu
opatrovnické rady rozhodovat ve vécech tykajicich se bydlisté opatrovance, jeho umisténi
do uzavieného ustavu apod. zafizeni a o zdsazich do integrity, k tomu je i tak zapotiebi
souhlasu soudu. Opatrovnik je také limitovan v zélezitostech tykajicich se nakladani

s majetkem opatrovance.

Na zéklad¢ podani podnétu €i stiznosti k proSetieni vefejnému ochranci prav je povinen
se timto dal zabyvat. Zapocne vlastni Setieni, kde ve spolupraci s itadem obdrzi veskerou
dokumentaci, celou zalezitost proSetii a na zakladé toho vyhotovi zdveérecné stanovisko, zda
doslo k pochybeni ¢i nikoliv. Zjisti-li pochybeni, vyzada si od afadu zpravu o provedené

naprave, a to do 30 dnti. Poté Ize ptipadné kauzu ukoncit (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 32).

3.4 Pozice socialniho pracovnika a verejného opatrovnika

Povolani socialniho pracovnika obce zastava Sirokou Skalu plisobnosti. Velkou roli v ném
hraje velikost obce, pocet socialnich pracovnikd a dostupnost socidlnich sluzeb v okoli.
Casto se stava, ze socialni pracovnik zastava soucasné i agendu vefejného opatrovnictvi a
dochdazi tak ke kumulaci funkci. Socialni pracovnik se fidi souborem ¢innosti, které jsou
dany ve vyhlasce 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu. Mezi dalsi zakony
tvofici oporu pii vykonu tohoto zaméstnani patii 1 zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisti, fadime zde také zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti. Do naplné€ prace socidlniho pracovnika patfi
napf. socialni poradenstvi, provadéni depistaze a zjiStovani nepiiznivé situace, individudlni

planovani a evaluace. K povinnostem socialniho pracovnika patti také socidlni Setieni,
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zastupovani prav klientli, spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a dalsi (Ministerstvo

vnitra, 2019, s. 43).

Mezi osobnostni ptedpoklady socidlniho pracovnika patii socialni citéni, komunikacni
schopnosti, vztah k lidem a empatie. Nelze vSak opomenout ani odolnost vic¢i zatézi,
iniciativa, objektivnost a rozhodnost. V dnesni dob¢ je také kladen diiraz také na kongruenci,
¢ili schopnost dat najevo vlastni pocity v danou chvili, projevit autenticitu a pravdivost

(Métel, 2019, s. 97).

Vetejné opatrovnictvi je vykondvano v pienesené plisobnosti a neexistuje zadna legislativa,
ktera by definovala odbornost a kvalifikaci vefejného opatrovnika. Vetejné opatrovnictvi a
legislativa, ktera se jej dotyka, je priblizena v kapitole 1.2. Vefejny opatrovnik se zabyva
mimo spravu jméni opatrovance také pravnimi ukony a velmi €asto se prolina s ¢innostmi

socialni prace.

Navazat vztah s opatrovancem nemusi byt vzdy jednoduché. Ne kazdy vnimé poskytovanou
podporu pozitivné a potiebné, a proto se mize k opatrovnikovi stavét negativné a nemusi
s nim chtit spolupracovat. Je dilezité, aby byl pfistup opatrovnika vhodny a aby odpovidal

zdravotnimu stavu opatrovance (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 42).

3.5 Vzdélani

Vefejny opatrovnik musi spliiovat zdkonné pozadavky, a to nejen na vzdélani. Co se
vzdelavani tyce, musi vetejny opatrovnik splnit zkousky zvIastni odborné zpusobilosti podle
vyhlasky ¢. 173/2017 Sb., jenz méni vyhlasku ¢. 512/2002 Sb., o zvlaStni odborné
zpusobilosti ufednikti uzemnich samospravnych celkill, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ZOZ). Mezi dalsi pozadavky vSak patii plnd svépravnost, bezihonnost, stfedni vzdélani
s maturitou a ¢eské obCanstvi. Vetejny opatrovnik musi mit potiebné znalosti, dovednosti a
vlastnosti vedouci ke kladnému vztahu s opatrovancem. Mezi dal$i doporuceni ministerstva

vnitra patii vyssi odborné vzdélani v oboru socidlni prace/pedagogiky/politiky a dalsi.

Veftejny opatrovnik by také mél byt obdatfen vlastnostmi, jako jsou empatie, vSestrannost,
psychickd vyrovnanost, autorita, flexibilita aj. Pokud by vefejny opatrovnik nedisponoval
témito vlastnostmi, miZe dojit k ohroZeni vztahll s opatrovanci a také k pfipadnému

syndromu vyhoteni (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 34-35).

Fyzické osoby plnici tuto funkci nemusi ZOZ plnit. Jde vSak o to, aby tato spravni ¢innost

byla profesionalizovana a tfednici vykonévajici tuto funkci a vice spravnich agend plnili §
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21 zakona 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Z0Z ma dle § 21 odst. 3 dve Casti — obecnou a zvlastni. V obecné ¢asti nalezneme zaklady
vefejné spravy, obecné principy organizace a soubor ¢innosti vefejné spravy. Dale je
zapotiebi znat zdkon o obcich, krajich, hlavnim mésté Praze, o spravnim fizeni a je nutné
umét tyto znalosti aplikovat. Ve zvlastni c¢asti nalezneme potifebné znalosti k vykonu
spravnich ¢innosti dle pravnich ptedpisti, jako napi. plisobnost organt izemni samospravy
a uzemnich spravnich ufadi, jez se vazou k danym cCinnostem, vcetné jejich aplikace.
Zkouska probiha jak v pisemné, tak i Gstni form¢. Dle odst. 4 Gfednik vykonavajici dvé a
vice spravnich ¢innosti dle pravnich predpist je a) v obci, kde neni povefeny obecni uiad ¢i
alespoii 2 odbory — tifednik musi prokazat ZOZ pro jednu spravni ¢innost ur¢enou vedoucim
ufadu; b) v ostatnich pfipadech nez v pism. a) se uUfednik prokazuje ZOZ dle kazdé

vykonévané spravni ¢innosti. U druhého a dal$iho ovéfeni postaci pouze zvlastni ¢ast.

Dle odst. 5 je za prihlaseni Gfednika odpovédny uzemni samospravny celek, ktery jej na ZOZ
k dané spravni ¢innosti musi pfihlasit do 6 mésicti od vzniku pracovniho poméru ¢i do 3
mesict od doby, co zacal spravni Cinnost vykonavat. PiihlaSovani vcetné nalezitosti,
zpusobu, prubehu a ukonceni zkousky jsou upraveny v provadécim pravnim piedpise. Od
této zkousky neni oprostén ani vedouci ufednik, ktery dle odst. 6 musi splnit ZOZ alespoii
z obecné 1 zvlastni ¢asti nejméne pro jednu spravni ¢innost stanovenou provadécim pravnim
predpisem, kterou vykonavaji jeho podtizeni. Cinnost vybira vedouci daného ufadu.

Vedouci uradu prokazuje ZOZ z obecné cCasti dle odst. 7.

3.6 Supervize

K profesnimu rozvoji pracovnikili 1ze nepochybné zaradit i supervizi, kterd je pomocnikem
pii feSeni narocnych situaci pfi praci s klienty, pomaha také rozvijet tymovou spolupréci a

pfedchazi profesnimu vyhoteni (Venglafova, Mahrova, 2008, s. 16).

Dle Ceského institutu pro supervizi (2006), se supervizi rozumi zkusenost jedince, ktera by
pro n€j me¢la byt bezpecna, laskava a obohacujici. Supervize je fizena supervizorem, ktery
zastava funkci pravodce pfi praci s jedincem, skupinou ¢i tymem. Zdmerem supervize miize
byt rozvijeni perspektivy profesniho chovani, tvofivé rozvijet mySleni ¢i pracovat
s prozivanim situaci. Supervize usiluje o zlepSeni kvality prace, pfedchdzi profesnimu
vyhoteni a je pfinosna nejen pro superevidovaného, ale i pro ostatni osoby s timto jedincem

spolupracujici. Supervizor musi byt vysokoskolsky vzdélany odbornik v oblasti humanitni
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¢i medicinské. Je povinen spliiovat alespon 15 let praxe v pomahajicich profesich, musi mit

zkusenost s dlouhodobym vedenim lidi a splnény psychoterapeuticky vycvik akreditovany

¢eskou psychoterapeutickou spolecnosti.

Clenéni supervize dle Venglatové a Mahrové (2008, s. 17,18):

1) Podle frekvence

2)

a)

b)

Pravidelna: pribézné usiluje o zlepSovani kvality dusevniho zdravi i odvedené
prace. Vhodné je provadét pravidelnou supervizi nejdéle co Sest tydnt ve stejném

pracovnim seskupeni (Pfirucka supervize, 2008, s. 8).

Piilezitostna: probiha na zékladé domluvy s pracovnim kolektivem. Je nejcastéji
vyuzivana jednou za nékolik mésicli, pomaha projednavat zmény v organizaci
prace, neumoznuje vsak kontinudlni rozvoj pracovnik.

Krizova: je pomocnikem pifi mimotaddnych udalostech (napf. napadeni,

sebevrazda aj.).

Podle formy

a)

b)

d)

Tymova: jiz z ndzvu supervize 1ze vyvodit, ze ucastnikem jsou clenové tymu.
Zamérem tymové supervize je zlepSit kooperaci, komunikaci a efektivitu prace

v tymu. Tymové supervize by nemé¢l byt ucasten vedouci pracovnik.

Skupinova: Pii skupinové supervizi spolecné pracovnici konzultuji pracovni
¢innosti, problematické oblasti a klienty. Skupinové supervize se mohou ucastnit
pracovnici z n¢kolika pracovist. Pfi skupinové supervizi se pfedem stanovuji

cile, obsah 1 formalni pozadavky.

Individualni: ucastniky individudlni supervize je jednotlivy pracovnik a
supervizor. Ucelem této supervize je pracovni problematika, mize zde hrozit

pfesah psychoterapie.

Interni: supervizor je soucésti instituce. Podstatné je, jaka je pozice daného
pracovnika a jakym zpiisobem si vybuduje divéru u ostatnich i vedoucich

pracovnikd.

Externi: supervizor neni soucasti instituce, jedna se o pracovnika odjinud.

Zakazka a podminky spolupréce je zapotiebi pfedem projednat.
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Aby bylo dosazeno uspéchu v ramci supervize, je zapotiebi, aby byli pracovnici ochotni
zménit piipadné sviyj pistup k praci a mit vali hledat ptistupy jiné. Cely tento proces nelze
provést bez toho, aniz by méli pracovnici k supervizorovi ditvéru. Pravé za pomoci supervize
se muze pracovnik zaméfit na sva slaba mista, ziskava od supervizora podporu pfi sdileni
odpovédnosti za soucasny piistup a tim dochéazi k centralni form& podpory pracovnika.
Pokud je supervize dobrd, pracovnici jsou nasledné schopni lépe pracovat s vlastnim
potencialem, zvladaji reagovat na vyzvy pozitivni i negativni a jsou schopni rozvrhnout si
pracovni zatéz tak, aby byla vyrovnana. Existuji vSak piekéazky, které brani dosazeni tspéchu

v ramci supervize, mezi né patii:

- Problematicky vztah mezi supervizorem a superevidovanym.

- Osobni potize.

- Rozdilné zkuSenosti se supervizi z minulosti.

- Vécné prekazky (finance, doprava,..).

- Kulturni piekazky v rdmci organizace.

- Postoj, jaky zaujima organizace supervidovaného (Matousek a kol., 2013, s. 364).
Balintovska skupina dle Venglarové a Mahrové (2008, s. 18,19)

Jedna se o metodu zaloZzenou mad’arskym lékafem Michaelem Balintem (1895-1970), ktery
s dalSimi odborniky vyuzival této metody pii kazuistickych seminétich z 1€karské oblasti.

Zjistil, Ze problematicka neni jen oblast diagnostiky, ale také vztahova — odbornik a pacient.

Jedna se o metodu systematické supervize, ktera skyta piileZitost pro spole¢né setkani v§ech
pomahajicich povolani (lékafi, psychologové, socidlni pracovniky, zdravotni pracovniky
aj.).

Pti préci v balintovské skupiné se miizeme setkat s ¢lenénim do péti fazi. Nejprve probihaji
jednotlivé navrhy kazuistik, z nichz je vybran jeden. Nésledné je pfipad danym pracovnikem
predstaven a potiZe, se kterymi si nevi rady, jsou predstaveny ostatnim. Ve tfeti fazi je
prostor na kladeni otazek od ostatnich ¢lenti skupiny. Ctvrta faze je nazyvana fantazie za
klienta — v 1. osob€ je hovofeno danym pracovnikem o pocitech, moZznych potiebach a
obavach klienta. Podobny postup je v dalsi fazi skupiny, kde o svych pocitech a postupech
pfi préci s klientem hovoii dany pracovnik. Nasleduji napady a doporuceni ostatnich
ucastnikll jak postupovat. Poté je provedeno shrnuti postupti, které by mohly byti uzitecné.

Zaveérem mohou ucastnici skupiny vyjadfit podporu ¢i nabidnout pomoc.
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Intervize (peer-supervision)

Jedna se o setkani skupiny pracovnikd bez pfitomnosti supervizora. Pracovnici ze stejné
oblasti spolecné sdileji své postupy, situace a poskytuji si vzajemné rady (Matousek a kol.,

2013, s 356).
Autovize (autosupervize)

Autovize je proces, kdy si sam supervizor klade otdzky, které jej dovedou ke kyzenym
odpovédim. Pozornost vénuje svym pocitim, postupim a také reakcim, které si
zaznamenava bud’to pisemné, nebo pofizuje videozdznam. Tyto informace nasledné

vyhodnocuje (Matousek a kol., 2013, s. 357).

3.7 Financovani

V této podkapitole se zaméfime na problematiku financovani vetejného opatrovnictvi a

socialni prace na obci.
a) Financovani vefejného opatrovnictvi

Pro vykon vetejného opatrovnictvi v pfenesené plisobnosti se planuji ptispévky ze statniho
rozpoc¢tu na rok 2023, vySe 30 500 Kc/opatrovance. Obec poté obdrzi nasobek pausalni
platby na zaklad¢ poctu jednotlivych zivych opatrovanci, jejichz rozsudky jsou v pravni
moci a které¢ byly nahlaSeny krajskému ufadu. Stanoveni ptispévkil na rok 2023 probéhlo
31. biezna 2022. Do vetejného opatrovnictvi se zapocitava i doCasné opatrovnictvi dle § 468
OZ, pfi némz se obec stava opatrovnikem pro umrti ¢i odvolani dosavadniho opatrovnika
(Ministerstvo vnitra, 2023).

Tento ptispévek ma pokryvat ndklady vedeni agendy vetfejného opatrovnictvi a castecné
zahrnuje 1 ¢ast mzdy obecniho zaméstnance, jenz vykonava tuto funkci. Na kryti ndklada
vetejného opatrovnictvi se podili jak obce, tak i krajské tifady a Ministerstvo vnitra a financi
CR.

Krajsky rad zajistuje pro obce metodickou, koordinacné-organizacni a kontrolni ¢innost.
Pro tyto ¢innosti byla na krajskych ufadech vytvofena dvé pracovni mista — metodik
vetejného opatrovnictvi, kterd jsou hrazena dle zadkona ¢. 457/2016 Sb., o statnim rozpoctu

CR.

b) Financovani socidlni prace

Vykon socidlni prace v obecnim i krajském tradé€ nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. Dle § 92 obecni Gifady zajistuji pomoc, poradenstvi a podporu osobam
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v neptiznivé socidlni situaci, aktivné je vyhledavaji a usiluji o socialni zaclenéni. Dale uzce
spolupracuji s krajskym titadem a titadem prace. Jedna se o Cinnosti v pfenesené pisobnosti

a nelze je dofinancovat z rozpo¢tového urceni dani.

Aktualn€é neexistuje jednozdrojové financovani socialni prace. Mezi hlavni zdroj patii
Ministerstvo prace a socialnich véci, dale také Ministerstvo vnitra a Ministerstvo financi.
Pausalni ¢i pfepoctové financovani socialni prace s ohledem na velikost obce, pocet klientli
a pocet sociadlnich pracovniki neni mozné. Vyskytuje-li se v obci vétsi pocet ekonomicky
neaktivnich obyvatel, obec se potyka s nedostatkem financi na dileZité investice (CebiSova

akol., 2013, s. 16).

Profese socialniho pracovnika je psychicky naro¢na. Je potieba se neustile vzdélavat,
orientovat se v prostfedi a socialnich sluzbach, pravidelné absolvovat supervize. Obsazeni

wevr

podhodnocenou profesi.

3.8 Komunikace s opatrovancem

Udrzovani osobniho kontaktu s opatrovancem je zékladem pro kvalitni péci. Podle Jurickové
(2014, s. 99) se opatrovnik nejCastéji setkava s opatrovanci, ktefi jsou tzv. ,,v terénu®.
Vyznam tohoto slova prameni z toho, ze tyto osoby ziji ve vlastnim ¢i nevlastnim bydleni,
Casto 1 s jinou osobou. Opatrovnik je potom v kontaktu s takovymi opatrovanci minimalné
jedenkrat tydné&, casto se vSak stava, Ze opatrovanec dochazi za opatrovnikem castéji.
Vyuziva-li opatrovanec pobytové socialni sluzby, kontakt neprobiha tak ¢asto. Zpravidla se
jedna o navstévy cca dvakrat do roka, kdy ptevlada komunikace opatrovnika s personalem
zatizeni telefonicky ¢i e-mailem a operativné zajistuje, co je potieba.
Spoluprace s opatrovanci trpicimi duSevni poruchou nemusi byt vzdy jednoducha.
Néapomocné mohou byt pristupy jednani, které se vyuzivaji v socialni praci dle typti chovani
klienta.
Matel (2019, s. 47-50) uvadi:

- Klient v odporu. Zde klient vyuziva odpor jako ochrannou pomicku pied zasahy z

vnéjsku. Odmitd jakoukoliv sebereflexi a ukolem pracovnika je snaha o zapojeni

klienta do rozhodovani ve vlastnich zalezitostech.

- Klient manipulator se naopak snazi vyfeSit své potize za pomoci nevhodnych
prostfedkii — manipulaci s pracovnikem. Vhodné je zde vyuziti asertivity a nastaveni

hranic a pravidel spolupréace.
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- Klient agresor fesi situace agresivnimi projevy, kterymi obvykle dosdhne svého.
Casto pouziva vyhroZovani, ale miize dojit také k napadent, a to jak verbalnimi, tak
1 fyzickému. Socialni pracovnik jako odbornik miize nechat klienta uvolnit se za

pomoci tohoto chovani, aby s nim byl schopen dale pracovat a jednat.

- Tichy klient svym ml¢enim obvykle zna¢i nedivéru a obavy. Je potieba rozlisit

ptfipadné mlceni a pracovat s klientem na vzajemné divéie.

- Depresivni klient projevuje své pocity a smutek pievazné pii ztraté néceho, co je pro
n¢j dilezité. Pii praci s depresivnim klientem je vhodné spolupracovat s odbornikem

(psychiatrem), ktery je schopen klienta 1é¢it.

- Suicidialni projevy u klienta maji pracovnika upozornit a je taktéz vhodné navazat

spolupréci s odbornikem (psychiatrem).

Dokument IFSW/IASSW neboli Vyhlaseni etickych principti byl pfijat v roce 2018 a je
povazovan za mezinarodni eticky kodex socialni prace. Ceska republika ma vlastni Eticky
kodex spolegnosti socialnich pracovnikii CR z roku 2006. Kodex ma pouze doporuéujici
charakter, je viak velmi vyznamny pro danou profesi. Ridit se principy, které se do kodexu

fadi, mze pomoci pfi obtizné komunikaci s klientem. Mezi tyto principy patii:
- rovné zachazeni,
- rozpoznani dulezitosti mezilidskych vztaht,
- respektovani distojnosti osoby,
- podpora spoluucasti,
- podpora sebeurcent,
- individualni piistup ke klientovi,
- respektovani soukromi klienta,
- prvotadost zajmu klienta,

- podpora miru a nendsili aj. (Matel, 2019, s. 194-197).
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3.9 Modely pristupt k osobam s postizenim

Tato kapitola pojednava o teoretickych modelech tii pristupti, které se zabyvaji
problematikou osob s postizenim. Jedna se o model medicinsky, socialni a jako posledni si

ptfedstavime pravni teorii, jez lze uplatnit i v jiné oblasti vzhledem ke své obséahlosti.

3.9.1 Medicinsky model

Zéklady pro tento model byly polozeny v teorii interakcionismu a funkcionalismu, jejichz
zakladateli byli Goffman, Lemert a Parsons. Pfi¢iny nalezené ve funk¢nich omezenich a
psychologickych ztratich nam znaci znevyhodnéni, se kterym se osoby s postizenim
potykaji. Veskeré prekazky, jez jsou nuceni piekonat, maji zna¢ny vliv na jejich télesné a
duSevni zdravi a Casto se stava, Ze jsou neschopni piizpiisobit se spolecnosti, ktera to od nich
ocekava. Medicina a psychologie maji byt osobdm s postizenim ndpomocny, aby se byly
schopny ptizptsobit danému prostiedi. Jako zptisob pomoci jsou uplatnovany individualni
1é¢by, rizné typy rehabilitaci, a proto ziskal tento model pojmenovani ,,medicinsky*.

Osobam, které nejsou schopny pfizplsobit se, nabizi tento model zvlastni typy Skol, bytové
prostory pro osoby s postizenim a vznika tak zna¢na segregace od zbytku spole¢nosti. Cilem
medicinského modelu je potom primarné¢ poskytnuti zdravotni péce, nikoliv prevence a
inkluze osob s postizenim. Tyto osoby poté vystupuji jako pfijemci pomoci, jez nejsou
schopny samy za sebe rozhodnout, potfebuji pomoc odbornika, ktery je pro né¢ dominantni a
kontrolujici osobou. Myslenky medicinského modelu jsou kritizovany, protoze kvili nim
hrozi socidlni vylou€eni osob, jejich diskriminace a vznik negativismu vi¢i nim samym

(Mareckova, Matiasko, 2010, s. 33-35).

3.9.2 Socialni model

Socialni model, jenz vznikl v 70. letech 20. stoleti, je naslednikem medicinského modelu
vzniklym iniciativy osob s postizenim, které byly dosud segregovany. Tento model se ukazal
jako vhodny a je v nejriznéjSich formach pouzivan dodnes. Na rozdil od medicinského
modelu pohliZzi na postizeni osob jako nasledek spolecnosti, a proto se musi zabyvat
opctovnym zaclenovanim téchto osob a zasazovat se za jejich potieby a prava. Podle
socialniho modelu by mélo dojit k socidlni zméné ve smyslu socialniho piizplsobeni
spolecnosti jako celku. Praktickym ptikladem je odstranéni bariér, které brani jejich
vzdélavani, zaméstndni, ubytovani a traveni volného ¢asu. Socialni model vystupuje lidsko-

pravné, chrani tyto osoby pred diskriminaci, usiluje o jejich autonomii, rovnost, dlistojnost
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aj. Pfi aplikovani tohoto modelu je mozné pozorovat rozdil v kladeni diirazu na prava a
zpusobilost, nikoli na zdravi a zdravotni péci. V socialnim modelu vSak schazi celistva
teoreticka vychodiska a komplexni modely, které se vSak v prib¢hu let dotvareji a meéni

(Mareckova, Matiasko, 2010, s. 36-39).

3.9.3 Pravni terapie

Tento model zapocal v oblasti prava na duSevni zdravi a za jeho zakladatele mizeme oznacit
Bruce Winicka a Davida Wexlera, profesory prava a psychologie. Je relativné novy, ma
holisticky pfistup, kdy je pravo osob povazovano za nastroj terapie. V jeho ramci se zkouma
vliv pravnich norem, instituce soudu a jeho zaméstnancti na dusevni pohodu a zdravi osob
s postizenim. Pravni terapie bere v potaz oba piedchozi modely, které v podstaté spojuje, od
kazdého porovna pottebné informace k vyhodnoceni situace vySetiovaného cloveka.
Nepovysuje ani znalecky posudek ani hledisko pacienta. Pfed rozhodnutim tykajicim se osob
se zdravotnim postizenim je potieba vzit v ivahu hodnoty z obou piistupli a na zaklad¢€ toho

spravné rozhodnout (Mareckova, Matiasko, 2010, s. 39-41).

Teoreticka ¢ast diplomové prace nam pomohla ptibliZit institut vefejného opatrovnictvi od
jeho historie a legislativniho ramce, aZ po sezndmeni s duSevnimi poruchami, které
k vefejnému opatrovnictvi ve vétsin¢ ptipadd vedou. Méli jsme moznost nahlédnout do
problematiky financovani, vzdélavani, kontroly a dalSich duilezitych oblasti, které

s vykonem vetejného opatrovnictvi souvisi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS VYZKUMU

V kapitole se seznamime s metodologii vyzkumu, zplsobem ziskavani dat a jejich

vyhodnocovanim.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Vyzkum se zamétuje na vykon vefejného opatrovnictvi. Jako hlavni cil této prace je zjistit,

jak pohlizi socialni pracovnici obce na vykon vefejného opatrovnictvi.

Ve vyzkumu byly stanoveny dil¢i cile:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Zjistit, jaké je postaveni socidlniho pracovnika na obci v systému vefejného

opatrovnictvi.
Zjistit, jak hodnoti socidlni pracovnici na obci spolupraci s opatrovanci.

Zjistit, jak z pohledu socidlnich pracovnikll na obci funguje vzajemna spoluprace

mezi nimi a osobami blizkymi jejich opatrovanci.

Zjistit, pro¢ z pohledu vetejného opatrovnika neni nikdo z osob blizkych schopen

tuto funkci vykonavat.

Zjistit, jaké maji socidlni pracovnici na obci zkuSenosti s jinymi institucemi, se

kterymi spolupracuji v rdmci vykonu vefejného opatrovnictvi.

Zjistit, co limituje socidlni pracovniky pii vykonu funkce vefejného opatrovnika.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

1)

Jak pohlizi socialni pracovnici obce na vykon vetejného opatrovnictvi?

V zavislosti na stanovené cile byly vytvofeny nasledujici vyzkumné otazky:

)]

2)

3)

Jak vnimaji socidlni pracovnici obce své postaveni v ramci vykonu veifejného

opatrovnictvi?
Jak pohlizi socialni pracovnici obce na spolupraci s opatrovanci?

Jak z pohledu socidlnich pracovnikli obce funguje vzajemna spoluprace mezi nimi a

osobami blizkymi jejich opatrovancii?
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4) Jak pohlizi socialni pracovnici obce na divody odmitnuti osob blizkych funkce

opatrovnika?
5) Jaky je pohled socidlnich pracovnikl obce na spolupraci s jinymi institucemi?

6) Jaké jsou limity socialnich pracovnikt pfi vykonu vetejného opatrovnictvi?

4.2 Vyzkumny soubor

Ptedem bylo stanoveno, Ze vyzkumny soubor bude tvofit pét respondentt, jedna se tedy o
vybér zdmeérného vyzkumného souboru. Jak uvadi Chraska (2007, s. 19) u zamérného vybéru

hraje roli posouzeni vyzkumnika. Vyzkumny vzorek byl vybran nasledovné.

Probéhlo osloveni vedoucich pracovnikil socialnich odborii obci s rozsifenou ptisobnosti ve
Zlinském kraji, kteti byli poZzadéani o rozhovor s jejich podfizenym socidlnim pracovnikem,
jenz vykondva agendu vetejného opatrovnictvi alesponi po dobu tii let. Vedouci pracovnici
byli sezndmeni s tématem diplomové prace s divodem zadani o rozhovory. Nésledné doslo
k osloveni socidlnich pracovnik, které navrhl jejich nadfizeny, a po sezndmeni se s tématem

diplomové prace byl od nich ziskan souhlas s poskytnutim rozhovoru.

Vyzkumny vzorek tvofi pét socialnich pracovniki, ktefi po dobu alespon tii let na obci
vykonavaji agendu vefejného opatrovnictvi. Kazdy zpéti dotazovanych socialnich
pracovnikl je zaméstnany na obecnim ufadu s rozSifenou plsobnosti ve Zlinském kraji.

Jedna se o socidlni pracovniky riznych tradu.

4.3 Vyzkumné strategie a vyuzité metody

Jako nejvhodnéjsi vyzkumna strategie se s ohledem na vyzkumny problém jevila strategie

kvalitativni, jelikoZ umoznuje nahlédnout do problematiky pohledem jejich aktérti.

Jak uvadi Svaticek (2014, s. 20 - 24) vyzkumnik by mél ve svém vyzkumu zpochybiiovat
fakta a usilovat o pochopeni instituci, jejichzZ jsou zkoumani aktéfi soucasti. Podstatou
tohoto vyzkumu by mél byt do hloubky prozkoumany jev, jenzZ vyzkumem pfinasi maximum

informaci.

Polostrukturované rozhovory

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 159), polostrukturovany rozhovor se fadi mezi nejrozsirenéjsi

24

piipravu. Tazatel si na pocatku vyzkumu tvoii schéma, které ho zavazuje. Podstatou dan¢ho
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schématu jsou otazky, jez jsou kladeny respondentiim. Mohou se ménit dle potieby, a aby
doslo k tplnému pochopeni, mohou byt kladeny také dopliujici otazky.
Pro uskute¢néni polostrukturovanych rozhovora se socidlnimi pracovniky bylo zvoleno

neutralni prostiedi.

Dle Miovského (2006, s. 163 — 169) jsme vyzkum d¢lili na ¢tyfti faze:

1. Ptipravna faze.

2. Vzestupna faze.

3. Jadro — samotné kladeni pfipravenych vyzkumnych otdzek respondentiim.
4. Zaveérecna taze — ukonceni rozhovoru.

V prvni fazi je poteba sezndmit respondenty se zamérem vyzkumu, navrhnout termin a
misto setkdni, kde bude rozhovor proveden. Je nezbytné, aby byla zajiS§téna anonymita, proto
jsou respondenti oznaceni Cislici. Na zavér této faze je také nutné ziskat souhlas respondentti
s analyzou a dokumentaci ziskanych informaci.

V prvni fazi pokladame tyto otazky:

1. Souhlasite s pofizenim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim?
2. Prob¢hlo dostate¢né seznameni se zamérem vyzkumu?

Ve druhé fazi probéhl rozhovor se socidlnimi pracovniky. K pofizeni tzv. audiozaznamu
slouzil mobilni telefon. Podle Miovského (2006, s. 197) patii mezi hlavni vyhody
audiozaznamu moZznost zaznamenat toninu hlasu respondenta, jeho projevy a také
vyjadfovaci schopnosti.

Ve fazi tieti neboli v jadru rozhovoru, jsou kladeny vyzkumné otdzky respondentovi.

Jedna se o hlavni otazky, mezi néz fadime tyto:

1. Kolik klientli mate v ramci vykonu vefejného opatrovnictvi?

2. Jaké dalsi agendy vykonavate?

3. S jakymi psychickymi poruchami se u opatrovanct nejcastéji setkavate?
4. Jak probiha vzajemna spoluprace s opatrovanci?

5. Jak vnimate své postaveni v ramci vefejného opatrovnictvi?

6. Jaké zalezitosti feSite nejcastéji?

7. Limituji Vas né&jakeé faktory pfi vykonu vetfejného opatrovnictvi?
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8. Uplatnujete konkrétni metody pii komunikaci s opatrovanci?
9. Spolupracujete Casto s rodinou opatrovance?
10. Jak spoluprace s rodinou opatrovance probiha, co byva predmétem jejich zajmu?

11. Pokud ma opatrovanec osobu blizkou, znate diivody, pro¢ odmita vykonavat funkci

opatrovnika?
12. S jakymi problémy se nejcastéji setkavate pii praci s opatrovanci?

13. Jakym zplsobem probiha spoluprace s jinymi institucemi a o které se nejCastéji

jedna?
14. Mate pocit, Ze pocet opatrovanci nartista?
15. Je pro Véas agenda vetejného opatrovnictvi psychicky naro¢na?
16. Vyuzivate pomoc supervizora?

V posledni fazi probéhlo s respondenty rozlouceni a podékovani za poskytnuti rozhovoru.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Cilem vyzkumnika v pribéhu vyzkumu je ziskani dat, které posléze vyhodnocuje. Podle
Miovského (2006, s. 99, 100) se tento postup nazyva analyzou dat. Vyzkumnik se v
dokumentu intenzivné zabyva velmi obsdhlym objasnovanim a také interpretaci dat.
Materidl pro tento dokument byl ziskdn za pomoci rozhovort, které byly nahrany na mobilni
telefon a nasledné prepsany. Tato ¢ast vyzkumu byla ve své podstaté nejpracnéjSim krokem

k ziskani vysledkt vyzkumu.

Zpusob zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory byly nejprve dikladné prostudovéany a za pomoci techniky otevieného
kédovani probéhlo nasledné zpracovani, které se pii kvalitativnich vyzkumech tadi diky své
jednoduchosti a efektivnosti mezi jednu z nejpouzivangjSich. Jak uvadi Miovsky (2009, s.
228), v ptepsanych rozhovorech vyzkumnik vyhledavéd jednotlivé casti, které barevné
rozliSuje podle kategorii, jez zastupuji tematické celky, a je nutné, aby byly v souladu s
vyzkumnymi otdzkami. VSechny informace v textu, které néjak souvisi s vytvofenymi

kategoriemi je potieba barevné rozlisit, aby bylo mozné soubor dat analyzovat.

Za pomoci otevieného kodovani prepsanych rozhovora vznikly nasledujici kategorie, které

predstavovaly zaklady pro budouci teorii:

1. Postaveni vefejného opatrovnika.
Spoluprace s opatrovanci.
Spoluprace s osobami blizkymi opatrovanci.

Opatrovnik a instituce.

“wok w N

Limity a ptekazky.

Popis kazdé z kategorii byl doplnén nejvhodnéjSimi odpovéd'mi respondentd, abychom
danou problematiku co nejlépe vystihli. Pro na§ vyzkum jsme si vybrali design zakotvené
teorie, s jejiz pomoci se pokusime porozumét vzajemnym vztahiim mezi kategoriemi s cilem
vytvofit novou teorii. Postup zakotvené teorie prochézi tfemi fadzemi. Jedna se o oteviené,
axialni a selektivni kodovani ziskanych dat. Tyto jednotlivé faze jsou vzdjemné propojeny a
navazuji na sebe. V prvni fazi doSlo k otevienému koédovani prepsanych rozhovori, kdy
jsme oznacili vyznamové jednotky vhodnymi kody, které jsme roztiidili do jednotlivych
kategorii. Ve druhé fazi — axidlniho kodovani, doslo k hledani vzdjemnych vztahii mezi

vzniklymi kategoriemi. V zavérecné treti fazi bylo provedeno selektivni kodovani, kdy jsme
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zvolili jednu z kategorii jako Ustiedni, diky niz jsme popsali zkoumany jev (Svaticek,

Sed’'ova, 2014, s. 90-95).

5.1 Postaveni verejného opatrovnika

Prvni kategorie popisuje, jak socidlni pracovnici vnimaji své postaveni a roli vefejného
opatrovnika na obci a jaké dalSi kumulace cinnosti se k vykonu funkce vetejného

opatrovnika dale poji. Kategorie vznikla z nasledujicich koda:

divérnik, rozumova sloZka vztahu, kumulace funkci, administrativa, pocet

opatrovancu

Pti rozboru pfepsanych rozhovort bylo zjisténo, Ze své postaveni vnimaji socialni pracovnici
v ramci vetejného opatrovnictvi rozdilng€. Jako prvni kéd se objevili duvérnici. Respondenti
uvedli: ,, pro nékteré opatrovance jsem skutecné ten clovek, na kterého se s duveérou obraci
a resi s nim své zaleZitosti radi”, ,,své postaveni vnimam jako suplovani rodiny a jsem pro
opatrovance duivérnikem, ktery je provazi celym jejich zivotem, plnim jejich prani, pokud
Jjsou adekvatni”. Dal§im kodem je rozumova slozka vztahu, kterd dle vypovédi zajistuje,
aby méli opatrovanci zajiStény vSechny své potieby a pfani. Oporou je pro vefejného
opatrovnika rozsudek, kde jsou stanoveny povinnosti opatrovnika. Respondenti uvedli
stézejni Cinnosti, které 1ze do tohoto koédu zahrnout.: ,, supluji pro opatrovance rozumovou
slozku, kdy zajistuji jednotlivé pravni uikony tim, Ze jednam s bankami, podepisuji smlouvy,
jednam s urady a spravnimi organy”, ,, nejcastéji zajistuji hospodarent s financemi, resim
dluhy, exekuce, kontuji se s lékari”, ,, hajim opravnéné zajmy opatrovance, které si neni kviili
svemu omezeni prav obstarat sam. Financni hospodareni mam ve své gesci u vSech
opatrovancii a s tim také roste mad zodpovédnost”, ,, pro nékteré opatrovance jsem clovékem,

ktery za né vyresi Zadosti o socialni davky, pomiize s vyrizenim terminu u lékare apod.”.

Z rozhovoru bylo také zjisténo, ze vétSina socidlnich pracovnikd vykondvajici vetejné
opatrovnictvi se vénuje také dalSim agendam, jejich funkce jsou tedy kumulované a
naro¢né. Respondenti uvedli: ,, kromé verejného opatrovnictvi a socidlni prace zajistuji
sekretariat starosty a mistostarostky mesta, pripravuji material na rady zastupitelstva mésta
apod. “, ,,vykondavam socidalni praci s obcany, depistazni c¢innost, vydavani parkovacich
prikazit pro OZP”, ,,vykondvam socialni prdci na obci, pokud nam vypadne kuratorka pro
dospelé, tak vykonavam v omezenéjsi mire i jeji agendu a zastupuji také za kolegyni, kterd
ustanovuje zvlastniho prijemce davek diichodového pojisteni”, , krome verejného

opatrovnictvi a socialni prace mam na starost uzavirani smluv podle § 91a”, ,,zastavam vice
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agend, ne jen opatrovnictvi, ale jsem za to rada, protoze kdyz bych délala jen opatrovnika,
byla bych na tom financné o dost hur, je to snad osma platova trida“. Kazda jednotliva
funkce se poji s nezbytnou administrativou, ktera je pottebna pro pfipadnou kontrolu z
krajského uradu. Z vypovédi respondenti vyplynulo, ze problémem je Casto se ménici
pozadavky na vedeni spisové dokumentace a to jak ve fyzické, tak i digitalni podobé. K
stézuje samotny vykon verejného opatrovnictvi, napr. na prani opatrovance proddavam jeho
pozemek a samotny prodej trva jiz 5 let, protoze je potreba ucinit tolik kroku, které musi
nasledné schvalit soud. Behem procesu se zménila situace na trhu a soud zamitl nasi Zadost
z divodu vyzadani nového znaleckého posudku. Takové cinnosti zaberou spoustu casu,
energie a ve findle se jevi jako bezpredmétné”, , kromé toho, Ze si praci zaznamendvam v
nasem internim programu, musim ddle vyuzivat také spisovou sluzbu, kde si tisknu kazdou
dorucenku. Celkem si vedu nékolik slozek k opatrovnictvi, které si délim na ucetnictvi,
socialni praci a dilezité dokumenty”, ,,mam na starost celkem 45-50 klientit a toto cislo je
stale pohyblivé. U kazdého je potieba vést dokumentaci, podavat zpravy soudu, kontaktovat
exekutory apod.”, ,,administrativa, ktera se poji ke kazdé vykonané cinnosti je pro mé velmi
zatézujici a s ohledem a mnozstvi klientii se mi zacind docela kupit®, ,, nemame v ramci
administrativy jeden celistvy program, opatrovnictvi vykazuji jinde nez ostatni cinnosti “. Na
zakladé vypovédi respondentli bylo zjiSténo, ze pocet opatrovanci narista, stavy
zamé&stnancli na socidlnich oddélenich prozatim nikoliv. Situaci respondenti popisuji
nasledovné: ,,v poslednich letech pocituji znacny nariist v poctu opatrovancii, proto bylo
zapotrebi, aby si zkouSky odborné zpiisobilosti dodeélaly i kolegyné, které drive vykonavaly
Jinou agendu”, ,, opatrovancii mam aktudlné na starost osm a kolegyné jsou na tom podobné.
Mame ale informaci, ze u soudu je rozjednanych nékolik jednani o ustanoveni verejného
opatrovnika, tak ocekdvame znacny narist”, , uz ted mam na starost pres dvacet
opatrovancii a v podstaté jen hasim, co hori. Obavam se ale, Ze opatrovancii pribyde,
protoze jsme v ramci socidlni prace pomahali podat nékolik navrhii na omezeni svépravnosti
k soudu, kde nebyl nikdo, kdo by chtél opatrovnika délat*, ,, behem asi 10 let se nam pocet
opatrovancii zdvojnasobil. Tito opatrovanci sice maji rodinu, ty ale nejevi zdjem tuto funkci

vykonavat “.

5.2 Spoluprace s opatrovanci

Kategorie popisuje, jak probiha spoluprice socialnich pracovnikil s opatrovanci, piiblizuje

zpusoby jednani a metody préce, které pracovnici nejCastéji vyuzivaji. Je zfejmé, ze pii
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jednani s opatrovanci je nutné vyuzivat asertivni ptistup. Je zde také ¢astecné poukazovano

na davody, které praci opatrovnika limituji. Kategorie vznikla z nasledujicich kodu:
osobni jednani, pravidla a hranice, metody pii komunikaci, nedostatek pracovniki

Vsichni respondenti shodné uvedli, ze dulezité je pro n¢ osobni jednani s opatrovanci. S
ohledem na pocet opatrovanct to neni vzdy upln€ mozné, castym prostredkem pro udrzovani
kontaktu je tedy telefon, posta a vyjimecné i e-maily. Uvadéji: ,, ve spolupraci s opatrovanci
usiluji o navstevy na pracovisti za opatrovnikem, kdy si opatrovanci prichazi napriklad pro
kapesné, nebranim se ani navstévam v domadcnosti opatrovance, je to ale hodné
individualni”, | zpravidla mivam osobni kontakt s opatrovancem jedenkrat tydne, kdy
projednavame potieby a prani klienta, predavam kapesné ¢i hotovost na osobni potreby.
Minimalné jednou za tFi mésice je navstévuji v jejich soc. prostredi — doma, v chranéném
bydleni, ndjemnich bytech apod.”, , opatrovanci Zijici v soukromém bydleni dochazi
pravidelné na urad, nékterym je nutno pomdahat v oblasti nakupii, jinym staci davat kapesné
a zajistovat adminitstrativu”, ,,s nékterymi opatrovanci udrzuji pravidelny telefonicky
kontakt, protozZe neni mozné, aby za mnou dochdzeli na urad, a ja také nemohu kazdy tyden
jezdit za nimi”, ,, komunikuji prevazné se socidlnimi pracovniky v zarizeni socidlnich sluzeb
a to bud’ telefonicky, nebo pres email. Za opatrovanci potom dochdzim jednou za pul roku,
abych se s nimi setkala osobné”. Respondenti taktéz uvadi, Zze je nezbytné pii prvnim
kontaktu s opatrovanci nastolit pravidla a hranice, které je zapotiebi dodrZovat. S ohledem
na psychické poruchy opatrovanct je vhodné nastavit n&jaky tad, ktery je prosp&sny jak pro
opatrovance, tak i pro opatrovnika. Ke kazdému z opatrovanct dle vypovédi respondentt
pristupuji individudlngé. K tomuto sdéluji: ,,s opatrovanci si vidy na zacatku spoluprdce
nastavime, jak by to mohlo fungovat, jak hospodaril doted’ a jak si to on sam predstavuje. V
ramci jeho a mych mozZnosti potom hleddme pro obé strany vyhovujici rezim”, ,,snazim se s
opatrovanci nastavit jasnd pravidla, ktera jsou v pribéhu spoluprace hlavné mym
pomocnikem, a musim se jich drZet. Nékteri opatrovanci mi volaji i 15x denné a snazi se
prosadit si své a na pravidlo jednoho hovoru dvakrat do tydne nedbaji. Kdyz telefon
neprijmu, obvolavaji cely urad”, ,, typicky u senioru je spoluprace bezproblémova, potom
mam opatrovance trpici napriklad organickym psychosyndromem a tam nastavaji
komplikace, protoze opatrovanci casto nespolupracuji a nastavena pravidla nedodrzuji”,
,, nékteri mi opatrovanci maji pravidla opravdu radi, protoze tim ziskavaji jasnou predstavu

o tom, co se bude dit a nemusi mit z budoucnosti obavy, uprednostnuji stereotyp .
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Komunikace opatrovnika s opatrovancem je nezbytnou soucésti spravné fungujiciho
opatrovnictvi. Pravé zde mtize dochazet k potizim, a to pravé proto, Ze opatrovanci odmitaji
spolupracovat. Bylo zjisténo, ze respondenti vyuzivaji konkrétni metody pi¥i komunikaci s
opatrovanci. Uvadéji: ,, casto se stava, Ze opatrovanec nechce prilis komunikovat, tak se
snazim spoustu véci vypozorovat, doptavam se na informace, které potiebuji a casto opakuji
stejné otazky, ¢imz si overuji skutecnosti”, ,,zdakladem je pro mne asertivni komunikace”,
,za mé je diilezité s opatrovanci komunikovat hlavné citlive, je potieba davat si pozor na
rizné slovni obraty. Sama mam zkusenost, Ze si berou véci velmi osobné. Proto je duleZité
citlivée a s rozmyslem hledat spravna slova a dulezita je v nasi prdaci také asertivita”,
Ldulezite je tempo teci, ocni kontakt, jednoduché ukoly dle mentalniho postizeni a
nezatézovani vice ukoly”, ,, uplatiuji pouze empatii a jednani s respektem”, ,, snazim se vést
komunikaci jednoduse, orientovat se na jednotlivé body a ndsledné se ujistuji, jestli mi
opatrovanec porozumnél. Na zaver vzdy zopakuji, na cem jsme se domluvili“, , snazim se

vzdeélavat v obranach pred manipulaci a asertivnim pristupu .

Kod nedostatek pracovnikii vznikl z vypovédi respondentti, kde popisuji, Ze s ohledem na
navysujici se pocet opatrovancli, kumulaci funkci a nedostatku pracovniki neni dostatek
¢asu na plnohodnotnou spolupraci s opatrovanci. Z vypovédi vyplyva, ze respondenti nemaji
kapacitu na to, aby se rovnomérn¢ vénovali svym opatrovanctim. Jejich zkuSenosti jsou
nasledujici: ,,s ohledem na casovou narocnost a mnozstvim opatrovancium neni mozné
dochazet pravidelné za klienty a vénovat se jejich potiebam,”, ,, tato prdce neni pro kazdého,
neni ani dobre financné ohodnocena a proto mame nyni na oddéleni podstav a dlouhodobé
hledame za pracovnici na materské dovolené ndahradu”, , tato prdace je nedocenénd,
podhodnocena a socidalnimi pracovniky casto opovrhovana. Navic nam chybi metodika a

kazdy dela tu praci podle sebe, podle citu”.

5.3 Spoluprace s osobami blizkymi opatrovanci

Kategorie popisuje spolupraci vetfejného opatrovnika na obci s osobami blizkymi
opatrovance. Je nesporné, ze o vykon funkce vefejného opatrovnika neni mezi osobami
blizkymi zdjem, vzhledem k ¢asto naruSenym rodinnym vztahtim. Spoluprace s osobami
blizkymi je povazovéna za duleZitou, nicméné mnohdy obtiZznou ¢i zcela nemoZnou.

Kategorie je tvofena nasledujicimi kody:

spoluprace, nezajem, naruseni vztahi, divody VO (vefejného opatrovnictvi)
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Z vypovédi respondentll vyplyva, ze vztahy opatrovanct s osobami, které jsou jim blizké,
nebo rodinou, byvaji ¢asto naruSené, opatrovnici vnimaji ze strany téchto osob znacny
nezajem. Respondenti uvadé&ji: ,,spoluprace s osobami blizkymi ¢i rodinou vétsinou
neprobiha. Opatrovanci bud’ nikoho nemaji, anebo tyto osoby nejevi zdajem o vykon funkce
opatrovnika, a nechtéji se na tom ani nijak podilet”, , casto se setkavam s tim, Ze rodina
opatrovance nechce mit s opatrovancem nic spolecného a od vseho se distancuji, protoze
maji z minulosti Spatné zkuSenosti..myslim treba okradani, manipulaci, exekuce”, ,, miize se
stat, Ze si to sam opatrovanec nepreje, proto s nim o tom také oteviené hovorim a pokud
nechce, abych spolupracovala s rodinou, jeho prani a hlavné pravo respektuji”. Dva
respondenti hodnotili spolupraci s osobami blizkymi kladnég: ,, spoluprace s rodinou ci
osobou blizkou je pro mne duleZita, nemohu byt s opatrovancem 24/7 a pokud je potieba
néco akutné resit, miize pravé tento clovek pomoci”, , jedna opatrovanka bydli u své
maminky, takZze s matkou resim uhrady za bydleni a nakupy. Také od matky ziskavam

informace, jestli je potieba néco resit a jak to doma zvladaji”.

Dale bylo zjistovano, jaké jsou diivody, pro¢ osoby blizké ¢i rodiny opatrovanct odmitaji
vykonavat funkci vefejného opatrovnika. Kéd byl nazvan diivedy VO. Respondenti téméf
shodné uvadeji: , tato blizka osoba vétsinou nesplituje podminky soudu - neni ditveryhodna.
Castymi piekdzkami jsou dluhy, stiety zajmii a podobné”, ,, vétsinou se jednd o zdravotni
duvody, vék ¢i naruseni rodinnych vazeb”, ,, castym ditvodem odmitani této funkce je velka
zodpoveédnost, obavy z kontroly soudu, obavy z manipulace, a taky nechteji byt pro svého
blizkého zdrojem financi”, ,,vztahy uvniti rodiny byvaji narusené a nechtéji prichazet do
konfliktu jeste kvuli financim. Nebo tvrdi, Ze na to nemaji ¢as”. Jeden respondent uvadi: ,, i
kdyz byla rodina drive fungujici, proces omezeni svépravnosti a opatrovnictvi casto vyvolava
konflikty, dohaduji se, kdo ma byt opatrovnikem a nakonec muze dojit i k tomu, Ze je

g,
opatrovnik verejny”.

Pritb¢h spoluprace s osobami blizkymi ¢i rodinou opatrovance je podle respondentli velmi
naro¢ny. Jak uvadéji respondenti ,, zdjem rodiny je casto zatéZujici, chteji resit, pro¢ nebyl
opatrovanec o vikendu ucesany, proto se snazim, aby nase spoluprace byla pouze na obecné
- poradenské urovni”, dal$i respondent uvadi nasledujici: ,, spoluprdce je velmi slozita a
problémem jsou nazorové neshody. Od téchto osob se objevuji neustalé prikazy a ukoly na
opatrovnika, vykon opatrovnictvi znemoznuji, podavaji k soudu stiznosti a chtéji mit prehled
nad financemi”. 1 mezi dal§imi respondenty se objevuji shodné nazory, Ze osoby blizké

opatrovanci se zajimaji predev§im o finan¢ni hospodateni s prosttedky opatrovance
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5.4 Opatrovnik a instituce

Kategorie popisuje spolupraci vefejného opatrovnika na obci s ostatnimi institucemi a
odborniky, nebot’ vykon funkce vetejného opatrovnika se bez dalSich instituci a odbornikii
neobejde. Opatrovanci jsou ¢asto zavisli nejen na pomoci vetejného opatrovnika, ale i na
odbornicich — 1€katich, socialnich pracovnicich a socidlnich sluzbach, bez kterych by kvalita
jejich zivota byla velmi nizka. VSichni spole¢né usiluji o jejich zaclenéni do bézného Zivota
spolecnosti. Kategorie je tvofena z nasledujicich kodua:

organizace a instituce, spoluprice s odborniky, spoluprace se sluzZbami

Spoluprace s ostatnimi institucemi je jednou ze zdkladnich povinnosti vefejného
opatrovnika. Nejvice spolupracuji s Gifady prace, soudy, Ceskou spravou soc. zabezpedeni
(dale jen CSSZ), exekutory, 1ékaii, soc. sluzbami, ubytovacimi zatizenimi aj. Z rozhovort
bylo shodné zjisténo: ,,na zacdtku verejného opatrovnictvi spolupracuji nejprve s
bankovnimi ustavy, kde je zapotrebi zrusit stavajici bézné ucty. Pro naSe opatrovance
ziizujeme nové ucty pod zdstitou méstského uradu. Nasledné oslovuji napiiklad CSSZ
(Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni) a soud, abych zjistila, jestli ma opatrovanec néjaké
dluhy, které pripadné dale resim”, ,, spolupracuji nejvice se soudy, jinymi urady, riiznymi
terapeutickymi a vzdélavacimi zarizenimi”, ,, nejblizsi spoluprace probiha s uradem prdce -
vetsina mych opatrovancii pobira davky hmotné nouze a je zapotiebi, aby dochdzeli na
smluvené schiizky, na které ja dohlizim. Tyto finance také jako opatrovnik prebiram a
vyplacim jim je v podobé kapesného ™. Bylo také zjiSténo, ze spoluprace s institucemi mimo
dany kraj se li§i. V ptipad¢, Ze v mist€ bydlisté neni vhodné zafizeni soc. sluZeb, kde by bylo
zadosti o pfijeti vyhovéno, zkousi opatrovnici podat Zadosti 1 mimo kraj. Opatrovnici
komunikuji a spolupracuji i1 s rliznymi ubytovacimi zafizenimi, nejcastéji ubytovnami.
Respondenti uvadeji: ,, sluzby v jinych krajich funguji jinak, komunikace je velmi slozitd,
sluzby jinak postavené, maji jiny pristup a velkou roli zde hraje také vzdalenost a nutnost
komunikace telefonicky ¢i emailem”, , kdyz se mi nedaii najit vhodné zarizeni pro
opatrovance v okoli, podavam zadosti i do jinych krajii. Vétsinou jsou ale poradniky dlouhé
a prednost maji mistnaci*, ,, komunikuji i s ubytovnami, kdyz potrebuji ubytovat opatrovance
bez pristresi, ale casto se setkavam s neuspéchem. Opatrovanec byva ubytovnam znamy,

Jjeho povest jej predchazi a je hodnoceny jako problémovy “.

Dle vypovédi je spoluprace s lékarskymi odborniky pro opatrovnika velmi dulezita.

NejCastéji se jednd o psychiatrickou a psychologickou pomoc, komunikace s
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psychiatrickymi nemocnicemi apod. Respondenti odpovidaji vesmeés totozné: ,, vetsina mych
opatrovancii je v péci psychiatra, je zapotiebi dohlizet na terminy prohlidek, davkovani lékii.
Ne vzdy se to ale dari - nékteri opatrovanci odmitaji lécbu, nechtéji k psychiatrovi dochazet
a neni zadny zpusob, jak je k tomuto primét”, ,,mam opatrovance v psychiatrické nemocnici
a velmi uzce spolupracuji s pracovniky zde. Tento opatrovanec je opravdu velmi ndarocny,
vSechny pracovniky zatezuje svymi pozadavky - vice cigaret (jejich pocet musime regulovat,
aby mu vitbec vysly), vice cukrovi, koZeny bily komplet apod.”, ,, lékari mi zasilaji e-recepty
na leky, které opatrovancum ndsledné zajistuji. S lékari také konzultuji jejich zdravotni stav
a pozaduji po nich zpravy, které bych mohla prilozit napv. pri podani Zadosti o umisténi do

zarizeni soc. sluzeb”.

Respondenti dale uvedli, ze velmi uzce spolupracuji s dalSimi socialnimi sluzbami, které
jim pomahaji se zaclefiovanim a normalizaci situace opatrovancl. Spole¢né usiluji o
predchazeni socialniho vylouceni a snazi se, aby opatrovanci zili béznym zivotem. Uvadi
napiiklad: ,,jsem v pravidelném kontaktu se socialni pracovnici domova se zvildstnim
rezimem a spolecné Fesime pozZadavky opatrovance, doprovdzime jej do obchodu,
pomahame mu s nakupem obleceni apod.”, ,, nékteri opatrovanci vyuzivaji chranéné bydleni,
pracovnice jim pomahaji s nacvikem béznych cinnosti - prani, nakupy apod., tyto cinnosti
spolecné konzultujeme a predavam jim na to finance. Na spolecnych schiizkach si potom
prebiram doklady a kontroluji, zda byly prostiedky vyuzity na dany ucel”, ,, terénni sluzba
mi pomaha pri udrzovani hygieny opatrovankyne, ktera Zije na ulici, taky mi pomdha

zjistovat jeji potieby a doprovazi ji obcas i ke mné na urad”.
5.5 Limity a prekazky

Nasledujici kategorie popisuje s jakymi limity a pfekédzkami se setkdvaji socialni pracovnici
na obci pii vykonu vetfejného opatrovnictvi. Respondenti zde popisuji psychickou narocnost
profese, kdy uvadégji, ze bez odborné pomoci by praci nemohli vykonavat. Sd€luji, co jejich
praci limituje a jaké problémy vykon zaméstnani provazi. Kategorie je tvofena niZe
uvedenymi kody:

umisténi klienta, identifikace, psychicka naro¢nost, supervize

Problémy s umisténim opatrovance se ve vypovédich opakované objevuji. Jednd se
pfedevS§im o opatrovance zavislé na navykovych latkdch a to jak alkoholovych tak i

nealkoholovych. Najit vhodné socidlni zafizeni neni snadné, a pokud se to podati, zatizeni

je neregistrované a je tedy otazkou, jak déale postupovat. Z vypovédi bylo zjisténo: ,, pro
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néekteré opatrovance je v podstaté nemozné, aby byli prijati do bézného zarizeni, a nespliuji
ani podminky pro domov se zvlastnim reZimem bézného typu - zpravidla se jedna o
alkoholové zavislé osoby s degradaci osobnosti a k tomu treba s néjakym stupném
invalidity ", ,,dlouhodobé se potykame s nedostatkem zarizeni pro klienty s dudlnim
onemocnénim, protoze nespliuji nezbytné podminky pro prijeti. V minulosti jsme usilovali o
ziizeni domova pro osoby s dusevnim onemocnenim, ktery mél byt pro osoby trpici
schizofrenii, ale bylo to zamitnuto, protoze si ostatni obcané stéZovali, Ze takové zarizeni
nechtéji mit pobliz svych domovu, sepsali petice apod. Nevim, jak si to predstavuji, asi aby
takovéto domovy byly v lesich”, ,,mezi velky problém p7i umistovani opatrovancii radim
hlavné jejich souhlas. Kdyz probéhne cely proces, kdy zajedeme do zarizeni, aby védeli, kam
pujdou a jestli o to maji zdjem, cekame dlouhou dobu na prijeti a na posledni chvili si to
opatrovanec rozmysli, nikdo s tim nic nenadéla. Zarizeni soc. sluzeb nejsou vézeni a nemaji
za ukol cloveka drzet proti jeho vili”, ,, kdyz uz se mi podari, aby byl opatrovanec prijat do
soc. zarizeni, obcas se stdva, Ze odtud prosté odejde a uz se nevrati”, , nekteri mi
opatrovanci jsou osobami bez pristresi. Jedna opatrovanka nékolikrat odesla z pobytové
socidlni sluzby a vyhovuje ji spise Zivot ve stanu, kde miize mit svoje kocky, kourit a popijet.
Ja pak resim, aby méla alespon vhodné podminky pro nocleh - kupuju stan, spacdak a

podobné”.

Dalsim kodem v kategorii je identifikace. Ve vypovédich respondentl se tento problém
objevil vicekrat. Shodné sdéluji, Ze pravé prokazovat se v rdmci opatrovnictvi museji za
pomoci vlastniho obcanského priikazu a sluZzebni priikaz neni dostaCujici. Samotna
identifikace problémem neni, jejich osobni udaje byvaji ale dle jejich sdé€leni casto
zapisovany do protokoll, ke kterym maji opatrovanci v ptipadé jejich zdjmu pfistup.
Respondenti uvedli: ,,jako problém vnimam prokazovani se v bance, protozZe tam nechtéji
akceptovat nas sluzebni pritkaz a v podstaté bez naseho obcanského priikazu nic nevyridime.
Ono to zni jako malichernost, ale jde o to, Ze opatrovnictvi vvkonavam jako zaméstnanec
meésta, ne jako soukroma osoba a nepreju si, aby nékde byla uvedena ma adresa a rodné
cislo”, ,, nejvice mi vadi, Ze moje osobni udaje se vepisuji napriklad do protokolii pri prodeji
nemovitosti, kde je sluzebni pritkaz v podstaté k nicemu. Totéz se objevuje v bankach, na
vyslechu u policie apod. Vzdy se snazim vyzadat si skryti téchto udajii pro opatrovance, ne
vzdy mi ale vychazeji vstiic”, , nejvice mne limituji neustdalé problémy s bankovnim
sektorem, kde Zadaji predlozeni obcanského pritkazu verejného opatrovnika, i kdyz maji

dolozené veskeré podklady jako listinu opatrovnika, rozsudek a podobne”.
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Do této kategorie nepochybné patii také psychicka narocnost, kterd k této roli jednoznacné
patii. Do velké miry je ovlivnéna pravé odpovédnosti, kterou opatrovnik nese. Dle vypovédi
respondentl mira psychické naro¢nosti souvisi i s poctem opatrovanct, kdy sdéluji: ,,ze
zacatku jsem to tak nevnimala, ale aktudlnée se mi prace hodné kupi a porad premyslim, jestli
Jjsem udélala vse a nahodou na néco nezapomnéla. Nebo zde jsem néco nemohla udélat jinak
a lépe, ale snazim se k praci pristupovat svedomite a dle svého nejlepsiho védomi a
svedomi”, , odpovédnost, kterou tato funkce nese je pro mé opravdu narocna. Vnimdam
hodné natlak i ze strany spolecnosti, kdy se ocekava, ze opatrovnik viechno vyresi a ja se s
tim snazim vyrovnat dle svého, hledam soucasné i svoje limity a hranice, protoze u kazdého
opatrovance postupuji individuadlné”, , nejvétsi prekazkou jsou pro mé moje standardy a
hodnoty. Je pro mé ndarocné uvédomeni, ze nékteri to mohou mit jinak, myslim treba uklid,
zpiuisob Zivota, zpiisoby bydleni a Ze jim vyhovuje néco, co je pro mne neprijatelné”. V1iv na
vnimani psychické ndro¢nosti této funkce ma i pracovni kolektiv a podpora vedouciho
pracovnika. Jedna respondentka uvedla: ,,tato prdace je pro mé sice psychicky narocna,
myslim ale, Ze to zvladam bez vétsich potizi a to hlavné diky své séfové, ktera stoji vidycky
pri mé a kdyz by byl problém, vim, zZe se mé zastane”, ,,mame v prdci skvély kolektiv, kde si
vzajemné radime a resSime, jak by bylo vhodné postupovat nebo jednat s opatrovancem. Vim,
Ze to neni vsude bézné a proto si toho vazim”. Z vypovédi dvou respondentii vSak bylo
zjiSténo, ze nemaji s vedoucim pracovnikem dobré zkuSenosti a pfemysli nad zménou
zam&stnani pravé kviali témto faktoram. Uvedli: , fato prace je Skareda, financné
nedocenénd, opatrovanci i jejich rodiny jsou vécné nespokojeni a neddavno se mi taky stalo,
Ze mé vedouci pred opatrovancem shodil misto toho, aby se mé zastal..aktivné si hledam
Jinou prdci”, , neexistuje zadny navod, jak opatrovnictvi vykonavat. Kdyz néco nevim,
snazim se radit s vedoucim pracovnikem a nasledné postupuju. Uz se mi ale stalo, Ze mi byl
muij postup vedoucim vytknut a to prave poté, co jsme se na tomto postupu shodli. S ohledem
na narocnost a odpovédnost, kterou s sebou tato prdace nese, premyslim, Ze zaméstnani
zmeénim”.

Pti rozhovorech s vefejnymi opatrovniky zaznéla otdzka, zda maji moZnost vyuZivat na
pracovisti supervizi. S ohledem na psychickou naro¢nost vykonu opatrovnictvi se vSichni
respondenti shodli na uzite¢nosti supervize na pracovisti: ,, bez supervizora si tuto agendu
nedovedu predstavit. Casto vyuzivam individudlni a také skupinové supervize, které mi
pomahaji pri zvladani této role”, ,, jednou za tri mésice k nam do prace dochazi supervizor,

ktery nam obcas ukaze jiny a zajimavy pohled na dany problém, obcas je to napomocné*,
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.8 kolegynémi casto probirame pripady v ramci intervize, mame se o koho oprit. Kazda ma
na vec jiny pohled, coz je casto velmi obohacujici”, , nejradéji vyuzivam individualni
supervize, kde mimo opatrovance resim i vztahy na pracovisti, které nevnimam jako dobré*,
., drive jsme méli supervizora, ktery mi viibec nevyhovoval, a nebylo mi prijemné s nim néco
sdilet. Aktualne mame novou supervizorku, ktera vse prijemné odlehcuje a pomdahd mi

vyporddat se se stresem “.

5.6 Paradigmaticky model a jeho provedeni

Propojovani vytvotenych kategorii s ohledem na jejich vzajemné vztahy patii mezi zakladni
princip axidlniho kodovani. Tomu se budeme vénovat ve druhé fazi vyzkumu, kde

vyuzijeme paradigmaticky model (Strauss a Corbin, 1999, s. 72).

PRICINNA
PODMINKA
Spolupréce s

osobami

blizkymim

JEV
INTERVENUJICI KONTEXT

) Verejné .
PODMINKY opatrovnictvi Opatrovnik a

Spoluprace s pohledem instituce
CPEOEIE] socidlnich Limity a prekazky
pracovniki obce

INTERAKCE
Postaveni
vefejného

opatrovnika

Obrazek €. 1 - Paradigmaticky model 1

Uprostied modelu je vyznacen jev, kterym se ve vyzkumu zabyvame — vykon vetejného
opatrovnictvi socidlnimi pracovniky obce.

Vznik ndmi zkoumaného jevu je ovlivnén pri¢innymi podminkami, které jsme oznacili
podle kategorie, ke které se vaze - Spoluprace s osobami blizkymi. Kategorie, kterd se
spolupraci vefejného opatrovnika a osob blizkych zabyva, analyzuje, pro¢ doslo ke

vzniku vetejného opatrovnictvi a jak spoluprace probiha. Z vypovéedi respondentt je zfejmé,
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ze o vykon funkce vetejného opatrovnika neni mezi osobami blizkymi zajem, vzhledem
k ¢asto naruSenym rodinnym vztahtim.

Dalsim dilem modelu jsou intervenujici podminky, které ovliviiuji dil interakce. K tomuto
bodu jsme pftitadili kategorii - Spoluprdce s opatrovanci. Kategorie popisuje, jak probiha
spoluprace socidlnich pracovnikid s opatrovanci, pfiblizuje zplsoby jednani a metody prace,
které pracovnici nejcastéji vyuzivaji. Je zde také castecné poukazovano na divody, které
praci opatrovnika limituji. Samotny pfistup opatrovance ke spolupraci s opatrovnikem ma
vliv na prabeh vykonu vetfejného opatrovnictvi. Nechce-li opatrovanec spolupracovat, musi
opatrovnik hledat cesty k nastoleni vzajemné spolupréce.

Dal$im dilem paradigmatického modelu je kontext, ktery je soucasti jevu. Jsou do ngj
zatazené dvé€ kategorie — Opatrovnik a instituce, Limity a prekadzky, které ndm dopliiuji obraz
dané problematiky. Mlzeme si klast otazku, jaké limity a piekdzky stoji vefejnému
opatrovnikovi v cesté pii vykonu funkce a kdo nebo co mu naopak pomaha.

Poslednim dilem paradigmatického modelu je interakce, k niz je pfifazena kategorie
Postaveni verejného opatrovnika. Je to samotny pracovnik vykonavajici funkci vefejného
opatrovnika, ktery je celého procesu i¢asten, je dilezité jak svou roli a postaveni vnima, jak
do riznych casti procesu zasahuje a s kym spolupracuje. Poméha opatrovancim se
zaclenénim do bézného zivota.

Interpretace zakotvené teorie

Stavajici kapitola se vénuje posledni fazi kodovani — selektivni. V této fazi vyzkumu byly
posuzovany a premist'ovany kategorie a byla vybrana hlavni kategorie. To vedlo ke vzniku
nové teorie, kterd nam pomohla odpovédét na vyzkumné otdzky stanovené v uvodu

praktické ¢asti.
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Postaveni Spoluprace s
verejného osiob?m_i
opatrovnika blizkymi

Opatrovnik a
instituce

Limity a

Spoluprace s
opatrovanci
prekazky

Obrazek ¢. 2 - Model zakotvené teorie 1

Kategorie Postaveni verejného opatrovnika byla vybrana za centralni. Tuto kategorii jsme
zvolili jako centralni proto, Ze nam nejvice priblizuje, jak socialni pracovnici na obci vnimaji
roli vefejného opatrovnika a pomaha ndm objasnit jejich postaveni. Ostatni kategorie jsou
nam napomocny k doplnéni dal§ich pottebnych informaci pro uceleny pohled na danou
problematiku.

Bylo zjisténo, socidlni pracovnici obce pohlizi na vykon vetejného opatrovnictvi jako na
narocnou roli, kdy citi profesné velkou odpovédnost. Poukazuji na to, Ze funkce vetejného
opatrovnika je pfes svou ndro¢nost nedocenénd a financné podhodnocend, kumulovana

s jinymi agendami a administrativné naroc¢na.

5.7 Interpretace zjiSténych vysledkiu vyzkumu

Z vystupli z rozhovort s respondenty byly za pomoci otevieného koédovéani stanoveny
kategorie, které byly nasledn¢ analyzovany a byly hledany odpovédi na vyzkumné otazky,
polozené v tivodu vyzkumné ¢asti.

Respondenti vnimaji své postaveni verejného opatrovnika jako duvérnika, ale i suplovani

rozumové slozky. Hovofti o tom, Ze jako dlivérnici provadi opatrovance jejich zivotem, jsou

jim oporou a snazi se jim vychdzet vstfic s ohledem na jejich zajmy. Své postaveni vnimaji
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i jako suplovani opatrovancovy rodiny. Postaveni diivérnika hodnoti kladné. Jsou radi, ze

opatrovanci spolupracuji a s diivérou chtéji fesit své zalezitosti s opatrovnikem.

Respondenti rozumovou slozkou vnimaji spravu opatrovancovych zalezitosti, kdy
predevsim zajist'uji jejich financéni hospodaieni. Dale plni veskeré ufedni zéalezitosti a dbaji
na zajmy i potfeby opatrovance. Mezi to patii i bézné ¢innosti, napiiklad vyfizovani terminu

prohlidky u Iékate. Respondenti citi, Ze je na n¢ kladena velka zodpovédnost.

Z analyzy vyplynulo i to, ze respondenti zajist'uji vice agend, jejich funkce je kumulovana.
Vsichni shodné uvadéji, ze kromé vykonu veiejného opatrovnictvi, se vénuji i socialni praci
s dospelymi osobami. Nekteti obstaravaji také agendy zvlastniho ptijemce davek, vydavaji
parkovaci prikazy pro OZP, staraji se o sekretariat starosty a mistostarostky, zastupuji i
kolegy s jinymi agendami v piipad¢ jejich nepfitomnosti. Soucasti vSech zminénych tikont
je také administrativa, kterou shodné respondenti hodnotili negativné a vnimaji ji jako zatéz
a byrokracii, ktera jim stéZzuje vykon vefejného opatrovnictvi. Problémové hodnotili i
neucelenost pocitatovych programi, kdy je Casto zapotiebi praci zaznamenavat do vice
programi a ¢innosti tykajici se vefejného opatrovnictvi je potfeba vést oddélené od ostatnich
agend. Pravni jednani, kterd vyzaduji souhlas soudu, hodnoti respondenti jako zdlouhava a
problematicka. Respondenti taktéz uvedli, Ze poCty opatrovanci nartistaji, zatimco o toto

zaméstnani zajem upada. Jednim z diivodu je finan¢ni ohodnoceni.

Pro opatrovnika je povinnosti udrzovat pravidelny kontakt a spolupracovat
s opatrovancem. Dle sdéleni respondentl je velmi diileZité osobni jednani, které vSak neni
vzdy mozné. Opatrovnici se snazi domlouvat s opatrovanci, aby za nimi dochéazeli na ufad,
ale dochazi za nimi i do domacnosti. Cetnost kontaktu s opatrovanci je individualni dle
moznosti pracovnika 1 klienta. Pokud neni mozné osobni setkani, komunikuji s opatrovanci
telefonicky ¢i prostrednictvim pracovnikil socidlnich zafizeni, kde se opatrovanci nachézi.

S témi konzultuji a planuji ¢innosti nutné pro zajisténi potieb opatrovance.

Nezbytnou soucasti pii spolupraci s opatrovanci je nastoleni pravidel a hranic, které¢ by mély
ob¢ strany dodrzovat. Pro nckteré opatrovance jsou pravidla ndpomocna stejné jak pro
opatrovnika, nemuseji se totiz obavat vzniku neocekavanych komplikaci a soucasné zde
figuruje stereotyp, ktery je pro n€které opatrovance zadouci. Pravidla nastavuji opatrovnici
spoleéné s opatrovanci tak, aby vyhovovala obdma stranam. Cast opatrovancii i piesto
s opatrovniky nespolupracuje a nechce komunikovat nebo naopak opatrovnika zatézuje
mnoha telefonickymi hovory denné. Pomitickou pfi komunikaci s opatrovanci je vyuZzivani

komunikacnich metod. Soustfedi se na jednoduchost souvéti, tempo feci a opakovani
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sdéleného. Soucasné se vyhybaji slovnim obratim a citlivé voli vhodna slova. Nékteti
opatrovnici vyuzivaji také metodu asertivni komunikace, ptedchéazeji tim piipadné

manipulaci nebo neporozuméni ze strany opatrovance.

Z casti rozhovortt vyplynulo, ze vliv na vykon cinnosti opatrovnictvi ma i nedostatek
pracovnikd, ktefi nemaji dostatek ¢asu na plnohodnotnou spolupraci s opatrovanci. Jako
pfi¢inu nedostatku pracovniki respondenti vnimali nizké finan¢ni ohodnoceni, velkou
odpovédnost 1 nizkou prestiz. Zaznivalo také, ze pracovnikiim chybi ucelena metodika pro

vykon vefejného opatrovnictvi.

Spoluprice opatrovnika s osobami blizkymi ¢i rodinou mu miZze byt velmi ndpomocna
pii feSeni nenadalych situaci ¢i pii spolupraci s opatrovancem. Mohla by to byt pravé osoba
blizka, ktera mimo opatrovnika mliize pomoci opatrovanci se zafazenim se zp¢t do zivota.
Bylo zji$téno, Ze tato situace piili§ Casto nenastdva, zdjem rodiny a osob blizkych je

vzacnosti.

Ta Cast opatrovnikil, kterda hodnoti spolupraci s rodinou kladné, uvadi, ze osoby blizké
poskytuji opatrovnikovi potfebné informace, konzultuji spole¢né nezbytné zajisténi potieb
opatrovance, napt. zajiSténi nakupt, thrady za spole¢né bydleni apod. Opatrovanci ve
vétsing piipadd s osobami blizkymi spolupracuji minimalné, vztahy mezi opatrovanci a
rodinou byvaji narusené. Rodinni pfisluSnici €1 osoby blizké vétSinou nespliuji podminky
soudu pro vykon opatrovnictvi a to jak z divodu véku, zdravotniho stavu, tak 1 z divodu
divéryhodnosti ¢i beztthonnosti. Pfekdzkou byva 1 finan¢ni situace osoby blizké, ktera se
sama cCasto potyka s dluhy ¢i exekucemi. Osoby blizké Casto nechté&ji mit s problémovym
pfibuznym nic spole¢ného, protoZe maji z minulosti Spatné zkuSenosti. Stava se také, Ze sam
opatrovanec si nepieje, aby opatrovnici spolupracovali srodinou. Toto pfani byva
respektovano. Jini se zase obavaji, Ze by opatrovnictvi mohlo zpisobit konflikty v jejich
vztazich, citi, ze tato funkce je velkd zodpovédnost, maji obavy z kontroly soudu a obavy
z manipulace ze strany opatrovance. Nechtéji byt pro svého blizkého jen zdrojem financi,
proto odmitaji tuto funkci vykonavat. Samotny proces omezeni svépravnosti mize v roding
zpusobit konflikty a i to miZe vést ke vzniku vefejnému opatrovnictvi. Vefejni opatrovnici
se setkavaji stim, Ze osoby blizké se zajimaji predevSim o financni hospodateni
opatrovancova jméni. Respondenti také uvedli, ze spoluprace s rodinou byva zatézujici
z ditvodu ,,ukolovani* opatrovnika, snaha o kontrolu jeho ¢innosti. Byvaji na né podavany
stiznosti k soudu a tim vykon vefejného opatrovnictvi komplikuji. Situaci se snazi

stabilizovat poradenskou ¢innosti.
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Vefejni opatrovnici spolupracuji s riiznymi institucemi, organizacemi, Gfady a jinymi
odborniky v rdmci multidisciplinarni spoluprace. Opatrovnici nejcastéji spolupracuji s urady
prace, kde vyfizuji finan¢ni zajisténi opatrovancii za pomoci davek hmotné nouze a jinych.
Casto spolupracuji s bankovnimi ustavy, kde mél opatrovanec zfizené uéty a zajist'uji jejich
spravu, popf. ruseni stavajicich uctl a zfizovani novych pod zastitou obce. Ve spolupraci
s jinymi institucemi zjistuji, zda ma opatrovanec dluhy, jedna se napt. o CSSZ, pojistovny

a soudy.

Pro opatrovniky je velmi dulezitd i spoluprace s lékaii a zdravotnickymi zafizenimi.
Opatrovnici dohlizeji na terminy lékatskych prohlidek, zajist'uji 1éky, konzultuji zdravotni
stav opatrovanctl. Dohlizi i na uzivani predepsanych 1ékti po domluvé s psychiatrem, aby tak
ptedesli jejich zneuzivani. Né&kteti se setkdvaji s problémem, Ze opatrovanci odmitaji
podstupovat 1écbu, nechtéji dochazet k psychiatrovi a situace se stdva pro opatrovnika
netesitelna.

Spoluprace opatrovnika se socialnimi sluzbami patii mezi jednu z nejcastéjSich ¢innosti
opatrovnika. Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky pobytovych zafizeni tfe$i bézné
pozadavky opatrovanct, ktefi jsou v pobytovém zatfizeni umisténi. Opatrovnici kooperuji 1
s terénnimi pracovniky, snazi se zlepsit situaci opatrovancu, ktefi ziji na ulici. V rdmci
zlepSeni zivotni situace opatrovanci usiluji opatrovnici o jejich umisténi v zafizeni
socialnich sluzeb & ubytovacich zatizeni. Castym problémem je nalézt takové zaiizeni, kde
by byl opatrovanec piijat. Jedna se pfedevsim o osoby s alkoholovou nebo jinou zavislosti a
osoby trpici schizofrenii. Z vypovédi vyplynulo, zZe opatrovanci sva rozhodnuti opakované
méni. Opatrovnici se setkavaji s neochotou nékterych opatrovanci spolupracovat a to jak
s nimi, tak i s podpirnymi sluzbami a odborniky. Negativné je hodnocena spoluprace se
zafizenimi mimo dany kraj. Opatrovnici vnimaji spolupraci se sluZzbami slozitéjsi. Sluzby

maji jinak nastavena pravidla a také upfednostiiuji mistni uchazece.

Tato kategorie velmi Uzce souvisi s kategorii posledni — limity a prekazky, kde jsou
opatrovniky popisovany problémy s umisténim opatrovanci do zafizeni, ve kterych by
mohly vést kvalitné€jsi zplsob Zivota. Opatrovnici jsou limitovani Casto tim, Ze opatrovanec
po umisténi ze zatfizeni odejde, nebo do n¢j viibec nenastoupi. Opatrovnici také uvadéji, ze
pfi jednani s jinymi institucemi a organizacemi by mélo dle platné metodiky Ministerstva
vnitra (2008), postacit pii prokazani opatrovnika dokument listina opatrovnika, jeho
poveteni a popiipadé vyrokova ¢ast rozsudku. To vSak oznacuji opatrovnici za problém,

vzhledem k tomu, ze ve vétSin€ bankovnich a jinych institucich, napf. na stavebnim ufad¢,
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je zapotiebi, aby se identifikovali vlastnim obcanskym prikazem. Hodnoti negativné
predevsim to, Ze jejich tidaje dale figuruji v protokolech, ke kterym ma pfistup i opatrovanec
a misto toho, aby vystupovaly, jako osoba vefejna, vystupuji jako osoba fyzicka. Nelibi se
jim zvetejiiovani svych osobnich udaju.

Odpovédnost, kterou opatrovnik nese, ma znacny vliv na psychickou naro¢nost tohoto
povolani. Mimo natlak, ktery vnimaji ze strany spolecnosti, se museji vypotadat s vlastnimi
pocity, hodnotami a hranicemi, uvédomit si, Ze kazdy jedinec ma odliSny Zivotni standart,
ktery je zapotiebi respektovat. Znacny vliv psychické zatizeni mé i pracovni kolektiv. Neni
samoziejmosti, ze na kazdém pracovisti se nachdzi soudrzny tym s oporou vedouciho
pracovnika. Vefejni opatrovnici se setkdvaji s napjatymi vztahy na pracovisti, néktefi

dokonce uvazuji o zméné zaméstnani a to praveé z tohoto diivodu.

Vzhledem k psychické néarocnosti funkce vefejného opatrovnika je vyuzivani supervize
nastrojem pomoci pracovnikiim. Vetejni opatrovnici hodnoti vyuzivani supervize velmi
kladn€. Maji zde moznost prodiskutovat situace a piipady, se kterymi si nevi rady. Supervize
byvaji jak kolektivni, tak i individualni, podle pozadavkl pracovnikl. V ramci pracovniho
kolektivu dochazi také k intervizim, kde si kolegové poskytuji rady a spolecné fesi ptipady

v ramci opatrovnictvi i socidlni prace.

Ve vyse uvedenych kapitolach jsme se zabyvali hledanim odpovédi na poloZzené vyzkumné
otazky. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici obce pohlizi na vykon
vetejného opatrovnictvi jako na naro¢nou roli, kdy citi velkou odpovédnost za opatrovance,
jejichz zaleZitosti maji na starost. Vnimaji to, Ze opatrovanci do nich mnohdy vkladaji osobni
davéru, protoze je provazi jejich zivotem. Pracuji s ohledem na zajmy opatrovanct, ale
zéaroven poukazuji na to, Ze funkce vetrejného opatrovnika je ptes svou narocnost nedocenéna
a finanéné€ podhodnocend. Préci jim komplikuje také kumulace funkce s jinymi agendami
ufadu a naro¢nost administrativy. Nesnadna je spoluprace nejen se samotnymi opatrovanci,
ale 1 osobami blizkymi, které¢ vykon vefejného opatrovnictvi odmitaji vykonavat zejména
z dvodu nérocnosti a velké odpoveédnosti. Osoby blizké i opatrovanci mnohdy praci
vetejného opatrovnika stézuji a komplikuji. Vnimaji, Ze pro vykon této funkce je dilezita
podpora vedouciho pracovnika a odbornd pomoc supervizora. Nezbytna je pro opatrovniky
spoluprace s jinymi institucemi a odborniky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze o vykon vefejného

opatrovnictvi mezi pracovniky obce neni z4jem a obce se potykaji s jejich nedostatkem.

Na zéklad¢ vysledkt vyzkumu Ize jednotlivym tfadiim doporucit, Ze by mélo dojit ke zméné

zpusobu finanéniho hodnoceni pracovniki. Timto krokem by mohlo dojit k vét§Simu zajmu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

o vykon funkce vetejného opatrovnictvi. Bylo by také vhodné, aby tato funkce nebyla
kumulovana s vykonem jinych agend na ufadech, ¢imz by doslo i ke sniZzeni administrativni

zatéze pracovniki.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak na vetejné opatrovnictvi pohlizeji socialni pracovnici

obce, ktefi jej vykonavaji.

V teoretické ¢asti prace doslo k pfiblizeni problematiky vetejného opatrovnictvi. Byli jsme
sezndmeni s platnou legislativou, kterd je nezbytnd pro vykon vetejného opatrovnictvi.
Zabyvali jsme se dusevnimi poruchami, které casto vedou k zahdjeni fizeni o omezeni
svépravnosti a ustanoveni opatrovnika. Byla v ni podrobnéji objasnéna problematika
vetejného opatrovnictvi, komunikace s opatrovancem, popsan vliv rodiny pii vefejném
opatrovnictvi. Byli jsme sezndmeni i s poskytovanim socidlnich a zdravotnich sluzeb
opatrovanciim, financovanim vetejného opatrovnictvi a socidlni prace na obci, kontrolou,
vzdélavanim a podporou vetejného opatrovnika. Soucasti teoretické casti bylo 1 obeznameni

s problematikou modelti pfistupi k osobam s postizenim.

V praktické ¢asti bylo provedeno vyzkumné Setieni formou kvalitativni vyzkumné strategie.
Ke sbéru dat doslo pomoci polostrukturovanych rozhovorii s respondenty. Rozhovory byly
posléze zpracovany, analyzovany a na zavér interpretovany. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak pohlizi socidlni pracovnici obce na vykon vefejného opatrovnictvi véetné jejich
hodnoceni spoluprace s opatrovanci, osobami blizkymi opatrovancti, jejich spolupraci
s institucemi a odborniky a co je limituje v jejich praci. Z vyzkumného Setfeni a analyzy dat
vyplynulo, Ze své postaveni vefejného opatrovnika vnimaji pracovnici obce jako privodce
opatrovance v jeh o Zivoté, a jakozto osoby usilujici o stabilizaci a zlepSeni jejich Zivotni
situace. Lépe jsme tak mohli porozumét institutu vefejného opatrovnictvi, roli vefejného

opatrovnika a zjistili jsme, jaké jsou formy jejich podpory.

Prace by mohla byt vyuZita na jednotlivych obecnich tfadech obci s rozsifenou plisobnosti,
piipadné na Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Zji§téné informace by mohly vést ke
zmeénam a Upravam legislativy a zméné ptistupu k vykonu funkce vetejného opatrovnictvi.
Prace muze slouzit i vefejnosti k osvéte a pfibliZzeni problematiky vetejného opatrovnictvi,
kdy pohled vetejnosti na praci vetejného opatrovnika je mnohdy zkresleny, protoze neni k

dispozici dostatek potfebnych informaci.
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PRILOHA P I: PREPIS AUDIOZAZNAMU S RESPONDENTEM

Respondent €. 1

Datum konani rozhovoru: 13. 2. 2023
Zacatek rozhovoru: 17:30

Ukonceni rozhovoru 18:10

Otazky:

1. Kolik Kklientéi mate v ramci vykonu veiejného opatrovnictvi?

Co se tyce opatrovanct, téch mam na starost aktualné osm. Kolegyné jsou na tom
velmi podobné. Pocet se bude asi postupné zvysovat, protoze mame informaci o tom,
ze je u soudu rozjetych nékolik jednani o ustanoveni vetejného opatrovnika, tak
oc¢ekavame znaény narust.

Jaké dalSi agendy vykonavate?

Kromé opatrovnictvi vykonavam také agendu socialni prace na obci. Pokud nam
vypadne kuratorka pro dospé€lé, tak vykonavam v omezené€jsi mife i jeji agendu a
zastupuji také za kolegyni, kterd ustanovuje zvlastniho piijemce davek diichodového
pojisténi.

S jakymi psychickymi poruchami se u opatrovancii nejéastéji setkavate?

Za mé to jsou nejcastéji lidé se zavislosti, bez pfistiesi, s mentalnim postizenim ¢i

duSevnim onemocnénim, nejcastéji schizofrenii. Nékdy kombinace.
Jak probiha vziajemna spoluprace s opatrovanci?

S kazdym opatrovancem je to jiné. VZdy si na zacatku spoluprace nastavime, jak by
to mohlo fungovat. Jak hospodafil doted’, jak si to 1 on sam pfedstavuje. V ramci jeho

a mych moZnosti potom hleddme spole¢né jiny a pro obé strany vyhovujici reZim.

Opatrovanci zijici v soukromém bydleni dochéazi pravidelné na ufad, nékterym je
nutno pomahat v oblasti ndkupl, jinym staci davat kapesné a zajiStovat

adminitstrativu.

VétSinou jsme domluveni na pravidelné schlizce kazdy tyden, pokud pottebuji fesit
néco mimoradného, domlouvame se nad ramec. Co se tyce vyplaceni kapesného,
vzdy zélezi na konkrétnim jedinci, jak je Sikovny, jak to zvlada. Jsou klienti, ktefi se

hotovosti navic i brani, necht&ji mit u sebe tolik penéz. Vyhovuje jim, Ze si pro
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kapesné chodi k opatrovnikovi. Ne¢kterym zase jejich piijmy nestaci, protoze byli

zvykli fungovat na dluh.
Jak vnimate své postaveni v ramci verejného opatrovnictvi?

S kazdym opatrovancem se snazim navazat formalni vztah zaloZzeny na divéfe.
Nicméné ne vzdy se to podafi. Sama vnimam, Ze pro nékteré opatrovance jsem
skute¢né€ ten ¢lovek, na kterého se s duverou obraci a fesi s nim své zivotni zalezitosti
radi. Pak jsou tu ale opatrovanci, ktefi jsou neduvétivi. Maji pocit, ze je nekdo
okrada, jak uz o finance, tak o prava. Pro n¢které opatrovance jsem clovékem, ktery

za n¢ vyiesi zadosti o socidlni davky, pomiZze s vyfizenim terminu u lékate apod.

Proto bych fekla, ze postaveni opatrovnika v ramci vefejného opatrovnictvi je rizné.
Kazdopadné si myslim, Ze jsem pro opatrovance hlavné ¢lovek, ktery je schopen

zajistit vSe, na co ma opatrovanec pravo.

Jaké zaleZitosti FeSite nejcastéji?

J& osobné vytizovani davek statni socidlni podpory, pomoci hmotné nouze a davek
pro osoby se zdravotnim postizenim. Objednavéani k lékafi, pfipadné nckdy
doprovod. Hlavné tedy mési¢ni uhrady bydleni, ptipadné stravy a dalS$i mésicni

vydaje. V podstaté vse, co Clovek fesi ve svém zivoté, fesi také ohledné opatrovancti.
Limituji Vas néjaké faktory p¥i vykonu verejného opatrovnictvi?

Problémem je obCansky priikaz. Jakozto vefejny opatrovnik se nechci prokazovat
svym obcanskym priikazem, kde jsou uvedeny vSechny mé osobni tidaje. Nasi klienti
jsou riizni a mam obavu, Ze by tyto tdaje mohli zneuzit. Potad je to pro mé& pouze
zaméstnani, které vykonavam rada, ale jako zaméstnanec mésta a ne jako soukroma

osoba.
Nic dal$iho mé nenapada, zatim byli vSechny jiné situace a komplikace feSitelné.
Uplatiiujete konkrétni metody pri komunikaci s opatrovanci?

Zameé je dilezité s opatrovanci komunikovat hlavné citlivé. Je potteba si davat pozor
na rizné slovni obraty. Sama mam zkusSenost, Ze jsou to Casto lidé, ktefi si berou véci
velmi osobné. Proto je dilezité citlivé a s rozmyslem hledat spravna slova. V nasi
préci je urcité nejdilezitéjsi asertivita.

Spolupracujete ¢asto s rodinou opatrovance?
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Pokud mé opatrovanec rodinu, tak vétSinou ano. Pokud rodina nema zjem, nefeSim
to. Mlize se stat, Ze si to sdm opatrovanec nepieje, proto s nim o tom také oteviené
hovoiim a pokud nechce, abych spolupracovala s rodinou, jeho ptéani a hlavné pravo

respektuji.

Jak spoluprace s rodinou opatrovance probihd, co byva predmétem jejich
zajmu?
Zalezi na situaci. Jedna opatrovanka bydli u své maminky, takze s jeji matkou feSim

uhrady za bydleni a nakupy. Také od matky dostavam informace, jestli neni potieba

néco fesit, a jak to doma zvladaji.

Pokud ma opatrovanec osobu blizkou, znate diivody, pro¢ odmita vykonavat

funkci opatrovnika?

Castym diivodem odmitani této funkce je velkd zodpovédnost, obavy z kontroly

soudu, obavy z manipulace, a taky necht&ji byt pro svého blizkého zdrojem financi.
S jakymi problémy se nejéastéji setkavate pri praci s opatrovanci?

Jako problém vnimém prokazovani se na ptiklad v bance. Banky necht¢ji akceptovat
nas sluzebni pritkaz a v podstaté bez naseho obcanského pritkkazu nic nevytidime.
Ono to zni asi jako malichernost. Ale jedna se o to, Ze opatrovnictvi vykonavam jako
zaméstnanec mésta, ne jako soukroma osoba a nepteju si, aby nékde byla uvedena

ma adresa a rodné ¢islo.

Urcitym problémem muze také byt, Ze opatrovnictvi vykondvame v urcitém ¢asovém
rozsahu — v rdmci pracovni doby. Pokud se stane néco v noci, pies vikend, nikdo

z naSeho oddéleni nedrzi tzv. pohotovost.

Vetejnost si ¢asto mysli, Ze kdyZ bude Clov€k omezen ve svépravnosti, vse je
vyfeSeno, opatrovance pak umistime do chranéného bydleni nebo domova se
zvlaStnim rezimem navzdory jeho nesouhlasu. Nejenom, Ze je silny nedostatek
kapacity téchto socialnich sluzeb, ale také neni mozné opatrovance umistit do takové
sluzby bez jeho souhlasu. Zatizeni socialnich sluZeb nejsou vézeni, nemaji za kol
zde ¢loveéka drzet proti jeho vili. KdyZ uz se mi podafi, aby byl opatrovanec piijat

do soc. zafizeni, obCas se stava, Ze odtud prosté odejde a uz se nevrati.

A nemluvé o opatrovancich, ktefi si ve véci mohou sami rozhodovat. Ti ani nemusi

podepsat zadost o piijeti do zafizeni socidlnich sluzeb nebo pfi socidlnim Setfeni
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feknou, ze o sluzbu nemaji zdjem, nebo nasledné nepodepiSou smlouvu o

poskytovani socidlni sluzby.

Jakym zpusobem probiha spoluprace s jinymi institucemi a o které se nejcastéji

jedna?

Nejcastéji to jsou urady prace, okresni sprava socidlniho zabezpeceni, pecovatelské

sluzby a domovy (pro seniory, OZP apod.). Spolupraci hodnotim kladné.

Dalsi véci ale je, ze sluzby v jinych krajich funguji jinak, komunikace je velmi slozita,

sluzby jinak postavené, maji jiny pfistup a velkou roli zde hraje také vzdéalenost a

nutnost komunikace telefonicky ¢i emailem.

14.

15.

16.

Mate pocit, Ze pocet opatrovanci narista?

Urcité pocet naristd. Ja praci nevykonavam jesté uplné€ dlouho, ale starsi kolegyné
sd¢€luji, Ze bylo diive opatrovanct opravdu o hodné mén¢.

Je pro Vas agenda veiejného opatrovnictvi psychicky narocna?

Ze zaatku jsem to tak nevnimala, ale aktudln€ se mi prace hodné kupi a potad
ptfemyslim, jestli jsem udé€lala v§e a ndhodou na néco nezapomnéla. Nebo zde jsem
néco nemohla ud¢lat jinak a l1épe, ale snazim se k praci pristupovat svédomité a dle
sveho nejlepsiho védomi a svédomi, Administrativa, ktera se poji ke kazdé vykonané
¢innosti je pro me¢ velmi zatézujici a s ohledem a mnozstvi klientl se mi za¢ina docela
kupit.

Je to velka zodpovédnost.

VyuZivate pomoc supervizora?

Jednou za tfi mésice k nam do prace dochazi supervizor, ktery ndm obcas ukéaze jiny
a zajimavy pohled na dany problém, obcas je to ndpomocné, mame v praci skvély
kolektiv, kde si vzajemné radime a feSime, jak by bylo vhodné postupovat nebo

jednat s opatrovancem. Vim, Ze to neni v§ude béZné a proto si toho vazim.



