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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojednava o spolupraci skoly a rodiny v prevenci kyberSikany. Na
uvod se prace vénuje definici pojmu kybersSikana, a dalSimi pojmy s kyberSikanou spojené.
Jsou zde uvedeny jeji znaky, formy, ucastnici, legislativni ramec a média, jejichz
prostfednictvim se kyberSikana déje. Druha kapitola se zabyva Skolni prevenci v oblasti
kybersikany, poradenskym pracovistém, $kolnimi dokumenty, které se k prevenci vztahuji,
a také moznostmi, které Skola pii vyskytu kyberSikany ma. Posledni kapitola teoretické
¢asti se zabyva rodinnou prevenci v oblasti kyberSikany. Prakticka ¢ast bakalarské prace
se zaméfuje na obsah spoluprace $koly a rodiny v prevenci kyberSikany. Prakticka ¢ast je
realizovand formou kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovori se Skolnimi metodiky prevence a rodi¢i zakl zékladni Skoly. Cilem praktické

Casti je odkryt obsah spoluprace $koly a rodiny v prevenci kyberSikany.

Kli¢ova slova: kybersSikana, prevence, spoluprace, $kolni metodik prevence, rodi¢, zakladni

skola
ABSTRACT

This bachelor thesis is about school and family cooperation in the prevention of
cyberbullying. The thesis starts by defining the term cyberbullying and other terms related
to cyberbullying. Its characteristics, forms, participants, legislative framework and the
media through which cyberbullying happens are presented. The second chapter deals with
school prevention of cyberbullying, the counselling centre, school documents related to
prevention and the options available to schools when cyberbullying occurs. The last
chapter of the theoretical part deals with family prevention of cyberbullying. The practical
part of the bachelor thesis focuses on the content of school-family cooperation in the
prevention of cyberbullying. The practical part is conducted in the form of qualitative
research through semi-structured interviews with school prevention methodologists and
parents of primary school pupils. The aim of the practical part is to reveal the content of

cooperation between school and family in the prevention of cyberbullying.

Keywords: cyberbullying, prevention, cooperation, school prevention methodologist,

parent, primary school
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UvVOD

Denn¢ miliony lidi vstupuji pouzivanim internetu do rozmanitych druht interakci.
Seznamovani se s druhymi lidmi, kontaktovani svych blizkych a spoluzakt, také sdileni
svého zivota na socialni sité se stava v prostiedi internetu samoziejmosti. DEti a mladez
dnes nerozliguji hranici mezi online a offline svétem. Zivot bez internetu si nedokaZi
predstavit. Internet je pro né mistem zabavy, studia a na rozdil od starsi generace vyuzivaji
ve velké mife socialni sité (Eckertova a Docekal, 2013). Rada rodi¢t se nedokaze
S internetem szit. VéEtSina mize podstatné vice inklinovat k offline svétu, jelikoz si se
socialnimi sitémi nevédi rady, nebo nemaji divod je pouzivat (Eckertovd a Docekal,
2013). S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se stale Castéji objevuji
ptipady kyberSikany (Rogers, 2011). Jedna se o fenomén tykajici se zejména dospivajicich.

Kybersikana je pomé&mé novy typ agresivniho chovani (Sevéikova a kol., 2014).

V nékterych pripadech se da této problematice vyhnout. Dulezitou roli hraje predevsim
prevence, kterd souvisi se zvySenim informovanosti o nebezpeich souvisejicich
s pouzivani informacnich a komunika¢nich technologii (Eckertova a Docekal, 2013).
Hlavni roli v prevenci by méli hrat rodice a ucitelé, kteii by se méli snazit déti a mladez
pfimét kuvazovani nad tim, jak informac¢ni a komunikacni technologie vyuzivat

(bezpecne-online.ncbi.cz).

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je slozena
ze tii kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na definici kyberSikany. Uvadime zde jeji znaky,
formy, média, UcCastniky a legislativu s ni spojenou. Druhd kapitola se vénuje Skolni
prevenci Vv oblasti kyberSikany. V této kapitole je zminéno $kolni poradenské pracoviste,
Skolni dokumenty ovlivilujici prevenci a jsou zde uvedeny moZznosti, které¢ Skola ma pii
vyskytu kyberSikany. Posledni kapitola se vénuje rodinné prevenci v oblasti kyberSikany

a také moznostem, které ma rodi¢ pii odhaleni kyberSikany.

V praktické casti se zaméfujeme na obsah spoluprace Skoly a rodiny v prevenci
kyberSikany. Zjistujeme, jakym zptusobem probiha Skolni a rodinna prevence v oblasti
kyberSikany. Zabyvame se také problémy, se kterymi se setkava Skola a rodiny v prevenci
kyberSikany. Prakticka cast je provedena formou kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim
polostrukturovanych rozhovorti se Skolnimi metodiky prevence a rodi¢i zakt zékladni

Skoly.
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1 KYBERSIKANA

vvvvv

vzdélani, uCeni se sebeprezentaci, vyzyva nas ke kreativité, ale s rostouci Sifi téchto
moznosti, roste i pocet rizik, se kterymi se na internetu setkadvame. Jednoduse se mohou
stat prostfedkem, jak né¢koho ponizit, nékomu ublizit, nebo ho zcela psychicky zlikvidovat.
Jednim zvelmi aktudlnich zpasobli zneuziti modernich technologii je kyberSikana
(Martinek, 2015; Sevéikova, 2014). KyberSikanu lze nazvat zapornym trendem
soucasnosti, jehoz dopady mohou mit i fatalni nésledky, jelikoz komunikacni a informacni
technologie poskytuji nezmérna nebezpeci. Neziidka se stalo, ze si obét’ vzala zivot, kdyz
se na socidlni sit€¢ dostala indiskrétni fotografie, kterou agresor ziskal
(Hurychova a Ptackova, 2022). KyberSikana je tzce spjata s tradi¢ni Sikanou, jelikoz
spociva ve snaze utoc¢nika urazit, zesmésnit a ponizit. KyberSikana umoziuje uto¢nikovi
pouzit prostfedky, které mohou mit na obét” mnohem vétsi dopad. Trvanlivost sdilenych
dat v kyberprostoru umoziuje opakovatelnost utokd, a to i v piipadé, Zze se ob&t’ vzdalila
V realném svété od mista, kde byla piivodné Sikanovana (Kolouch, 2016). Kybersikana
muze zacit jako Sikana klasicka a nékdy se i projevy dopliuji. Za zasadni problém miizeme
povazovat i to, ze ublizovani prostfednictvim komunikac¢nich technologii mohou déti brat
jako zdbavu a neuvédomuji si, Ze n€ékomu mohou ublizit, jelikoz hranice mezi zlomyslnym
popichovanim a skutecnym utrpenim je velmi tenka (Martinek, 2015; Eckertova
a Docekal, 2013). V piipadé stanoveni hranice, kdy se o kyberSikanu jedna a kdy jesté ne,
nemaji problém pouze déti, dospéli a ucitelé, ale 1 odbornici (Martinek, 2015). Prvni
zpravy tykajici se kyberSikany se zacaly v mediich objevovat od roku 2000. Jednalo se
o nevhodné, urdzlivé nebo vyhruzné zpravy, které byly zaslany mobilnimi telefony, ¢i
e-maily. Postupem Casu se kyberSikana rozsifila do chatovacich mistnosti a webovych

stranek (Holla, 2013).

1.1 Znaky kybersikany

Za nejvyraznéjs$i znak kyberSikany miZeme povaZovat €asové neomezeny zasah do
soukromi. V piipad¢ kyberSikany muze agresor zasahnout kdykoliv, kdy ma pftistup
k internetu. Ob&t’ miize byt napadena i v prostfedi, které povazuje za bezpeéné. ,,Ctyii
steny vilastniho pokoje obét pred utoky kybersikany nechrani, jediné v pripade, Ze by viibec
nepouzivala zadna nova média (Ciklova, 2016, s. 111).* Jak uZ jsme vySe zminili, diky

mobilnimu telefonu je moZné byt on-line nepfetrzité a prakticky kdekoli, coz piinasi
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1 bezpecnostni riziko zneuziti osobnich dat, jelikoz mizeme vyuzivat nejen privatnich, ale

I pfipojeni bezdratového k sitim vefejnym (Prochazka, 2014).

Dalsim znakem je velikost publika. Nad elektronicky zaslanym materidlem ztracime
kontrolu, proto byva rozsah kybersikany mnohem vétsi. Obsah, na ktery se uz zapomnélo,

se miize kdykoliv znovu objevit na vefejnosti (Ciklova, 2016).

Anonymita je dalsim vyznamnym znakem této problematiky. Agresofi kyberSikany maji
moznost uto€it anonymné, coz jim umoziuje agresi stupiiovat a dovolit si to, co by si tvaii
v tvaf nedovolili. Skryvaji svou identitu za ptezdivky, ztoho divodu se kyberSikana
také se snim nemusela nikdy setkat, jelikoz ji agresor mohl vybrat nahodné
(Ciklova, 2016). Rozmér anonymity na internetu u obé&ti vzbuzuje Uzkost, nebot’ obét,
kterd agresora nezna, pfemysli, jestli se ndhodou nejedna o nékoho, koho znd osobné

(Prochazka, 2014).

Pii kyberSikané jde velmi problematicky odhalit identitu pachatele a obéti. Obéti
kyberSikany se mulze stit v podstaté jakykoliv uzivatel informaéné-komunikacnich
technologii. Nehraje zde roli v€k, pohlavi ani vzhled. Pachatel kyberSikany si miize

vytvofit novou elektronickou identitu, ktera se ¢asto lisi od té skuteéné (Ciklova, 2016).

Za zasadni mizeme také povazovat absenci zpétné vazby. Agresor nevidi disledky svého
chovani, to znamend, Ze si vibec nemusi uvédomovat, jaké trapeni miize zpusobit.
V kyberprostoru se vytvaii nekontrolovatelny a neomezeny prostor k netcinnému feseni

komplexi a zlosti zv1aste nelitostnym a bezohlednym zptisobem (Ciklova, 2016).

Pti kybersSikan¢ hraje nejvétsi roli psychicka stranka ¢lovéka. ,,Nekdy se rika, zZe zlé slovo
neboli. Kdyz nds nékdo uhodi, miize nas to zranit, ale détem obcas vysvétlujeme, Ze
nadavka nezabije. Ale je to pravda (Rogers, 2011, s. 32)?* Zvetejiovani choulostivych,
1Zivych informaci nebo obrazovych materidlli pro obrovské mnozstvi lidi mnohonasobné
zvySuje utrpeni a trauma obéti, coZ na ni muze mit velmi nepiiznivy dopad
(Ciklova, 2011). Internet poskytuje agresorovi neomezené prostiedky a prostor pro
Sikanovani, ale je zde obtiznd zjistitelnost, ponévadz kyberSikana nemusi mit vné&jsi

projevy jako jsou modfiny atd. (Kolouch, 2016).
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1.2 Formy kybersikany

Nize uvedené formy maji vzdy nebezpecny zamér a skryvaji mnoho zlého. Obét nemusi
mit viibec tuseni, ¢eho je soucasti. Az po néjaké dob¢ dochazi k neumérné diskriminaci,
vyhrozovéni, sexudlnimu vydirani nebo internetovému pronasledovéani. Pfi pouzivani
internetu by se m¢l kazdy zajimat o pravidla netikety a nikdy nezvefejiiovat osobni udaje.
V soucasné dob¢ existuji rodiCovskeé filtry pro ochranu déti, 1ze tedy vyuzit tento nastroj,
jak své déti pred moznostmi internetu chranit. KyberSikana predstavuje pro nezletilé
a nezkusené déti neptredvidatelné zdvazné nebezpeci, tudiz by rodice rozhodné neméli
u svych déti podceniovat potiebnou bezpecnost pii praci s internetem (Hurychova

a Ptackova, 2022).
Flaming

Terminem ,,flaming™ se oznacuje prudka hadka, kterd probihd mezi dvéma nebo vice
uzivateli virtudlniho komunikacniho prostiedi. Setkdvame se zde s vyhrozovanim,
nadavkami a urdzkami. Podminkou je zde zamér agresora poskodit (Cerna, 2013). Casto je
tento Utok realizovany prostfednictvim zprdv na diskuznich forech, chatovacich
mistnostech &i v ramei hry. Ukolem je ob&t provokovat a dostat do podobného zptisobu
komunikace (Holla, 2010; Vasutova a kol., 2010). Flaming vznika mezi jednotlivci nebo
skupinou, ktefi se hadaji a urdzi navzajem, pficemz ptihliZzejici bud’ hadku podporuji, nebo
se snazi spor urovnat. Jedna se vétSinou o kratkodobou udélost mezi U€astniky, kteti jsou
z hlediska socidlni sily vyrovnani, tudiz je otdzkou, zdali tato aktivita mize byt zahrnuta
pod pojem kyberSikana, kterd je charakterizovand opakovanim a nepomérem sil aktéra

(Vasutova, 2010).
Online vydirani

Od vydirani v redlném svéteé se online vydirani 1i8i v tom, Ze agresor nevyuZziva nasili, ani
vyhruzky nasilim, ale vyuziva vyhruzku zvefejnéni citlivého materialu na socialnich sitich.
Obéti se miiZe stat kdokoli. Pokud se ji stane dité, nebezpeci spociva v tom, Ze si dité samo
nedokaze poradit, jelikoz se stydi, a neziidka se stalo, Ze takové pripady skoncily tragicky.
U mladistvych je problém podobny, nebot’ se vétSinou stanou obétmi vydirani vyuzivajici

sexudlni materidly (internetembezpecné.cz, 2017).

Vydavani se za nékoho jiného



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Jednou z forem kyberSikany je odcizeni a nasledné zneuziti jména, hesla a jinych osobnich
udajii obéti. Tyto pristupové udaje obvykle agresor ziskd pomoci piedstiraného pratelského
sdileni. Ziskané idaje slouzi k tomu, aby se agresor mohl vydavat za obét’, a timto vyuzit
rizné formy kyberSikany. Obvykle studenti timto zptlsobem kontaktuji jiného studenta
nebo uditele, kterému zasilaji provokativni a vyhruzné zpravy. Je bézné, ze je z této situace
obvinéna nevinna osoba, o niz se domnivaji, ze je autorem (Vasutova a kol, 2010).
V piipadé, ze se agresorovi nezdafi ziskat ptihlasovaci udaje, agresor stahne z profilu obéti
veSkera dostupna data a ty vyuzije k vytvoieni totozného profilu. Tento faleSny profil
vyuziva k poskozeni obéti, napiiklad pfidavanim nevhodnych statusii nebo komentari

(internetembezpecné.cz, 2017).

Happy slapping

Happy slapping spociva v tom, Ze si parta agresori vyhlédne obét’, kterou bezdiivodné
fyzicky napadne a tento priabéh napadeni natdi¢i na mobilni telefon
(internetembezpecné.cz, 2017). Obét’ je vétSinou fackovana a video je poté vyveéseno na
internet (Martinek, 2015). Jedn4 se o relativné novy jev, ktery pfedevSim realizuji déti
a mladistvi. Utok byva &asto spontanni a nahodny, i kdyz mize dojit i k situaci, kdy ob&t
agresora zna. Happy slapping je jedinou formou kyberSikany, kterd se projevuje fyzickou

formou agrese (Holla, 2010).
Sexting

Jednou z podob nebezpecéného chovani v prostfedi socidlnich siti je sexting (Kolouch,
2016). ,, Sextingem se rozumi zasilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexudlnim
obsahem (Kozisek, 2016).“ Jsou zde dvé urovné, a to vyména zminéného obsahu
s vlastnim partnerem, nebo s nezndmou osobou. Sifeny material se muZe stat formou
sexualniho obtéZovani. MizZe byt pouzity k vydirani, Sikanovani a manipulovani s obéti
(Holla, 2016). Dusledky sextingu mohou byt fatalni, jelikoz v n€kterych piipadech je na
obét’ kladen takovy natlak, ktery miize skoncit sebevrazdou. Sexting je rizikovy zejména
V tom, Ze ztracime kontrolu nad zaslanym materialem, a muze byt kdykoliv pouzity proti
nam a prakticky nelze smazat (KoziSek, 2016). Prvni pfipady sextingu byly prokdzany
v roce 2005. V Ceské republice byl zaznamenan nespoéet piipadi sextingu a mnoho z nich

1ze posuzovat jako Sifeni détské pornografie (Hulanova, 2012).

Kybergrooming
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Kybergrooming muzeme definovat jako jednani, které predstavuje psychickou manipulaci
s osobou, kterd se realizuje prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii.
Dle statistik jsou nejéastéji obétmi divky ve véku 13 - 17 let (Kolouch, 2016). Obéti
mohou trpét pocity ménécennosti, Nebo se pouze chtéji zabavit. Agresory jsou nejcastéji
dospéli jedinci, kteti v obétech umeéle vytvareji pocit, ze je ma nékdo rad, tim mohou
docilit i toho, ze se s nimi obét’ setka i v redlném zivoté (Martinek, 2015). Vysledkem
schliizky muze byt fyzicky, sexudlni nebo jiny utok na obét’ (Kolouch, 2016). Agresofi jsou
velice trpélivi a komunikuji i po dobu nékolika mésicti. Agresoti zadaji zpravidla o udrzeni
vztahu Vv tajnosti, tvaii se pratelsky, davaji obéti komplimenty a slibuji, Ze jejich vztah
bude nadale pokracovat i v redlném svété. V piipade, ze se nepodaii obét ke schiizce
presvédéit, zacne agresor vyuzivat tvrdé formy natlaku. Také Casto vyzaduje fotografie

a v nékterych situacich i kybersex prostfednictvim webové kamery (Martinek, 2015).
Kyberstalking

Kyberstalking je jednani, které spoc¢iva v opakovaném obtéZujicim a vyhrozujicim
kontaktovani obéti zejména =zasilanim SMS zprdv, e-mailG, zprdv na messengery
a telefonaty (Kolouch, 2016; Hulanova, 2012). Jednani agresora se zpravidla stupiiuje
a vyvolava u obéti obavy o své soukromi, zdravi a nekdy i zivot. Kyberstalkefi jsou
vytrvali, systematiéti, pfi¢emz neni nezvyklé, ze maji vytvorenych vice falesSnych identit,
které vyuzivaji ke kontaktovani obéti (Kolouch, 2016). Aktivity stalkert mohou trvat
1 n€kolik let a obéti se miiZe stat kdokoli (Eckertova a Docekal, 2013).

1.3 Uéastnici

Aktéti kyberSikany jsou nejcastéji rozdéleni do 3 skupin — obét’, agresor a piihlizejici. Na
vznik Sikany ma vyznamny vliv socialni role aktért, skupinové normy a struktura,
spolecné s procesy ve vrstevnickych skupinach. Na téchto aspektech zavisi to, jestli
k sikan¢ dojde, a také jeji prabéh. Ovsem kyberSikana se ale do jisté miry mize vymykat
vlivu socidlnich norem. Je moZné ji realizovat, i kdyZ neni kolektivem schvalovéna.
Socidlni pozice agresora se neméni. Problémem, muize byt i to, Ze agresor i piihliZejici,
mohou mit dojem, Ze o nic vaZzného nejde, jelikoZ nevidi reakci druhého. Tim padem se
piihlizejici nepfidaji vibec, nebo naopak ke kyberSikané piispivaji komentafi, nebo

material preposilaji (Sevéikova a kol., 2014).

Obét
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Za obét’ obecné mizeme povazovat jedince, ktery je piijemcem agresivniho chovani
jinych. Obéti se muze stat kdokoli, jelikoz jsou v zivoté situace, kdy se Cloveék miize
ocitnout v nespravny ¢as na nespravném misté, a tak se stane cilem namatkového vybéru
agresora. UrCit charakteristické rysy obéti je velmi narocné, ale 1 presto existuji jisté rysy
chovani, které agresofi vyciti a zneuziji. Obétmi kyberSikany se stavaji ¢asto osoby, které
se n¢jakym rysem odliSuji od ostatnich. Mize to byt fyzickym vzhledem, handicapem,
specidlnimi potfebami nebo také kulturnimi odliSnostmi, a nemtizeme také opomenout

specifické projevy a typ osobnosti (Vasutova a kol, 2010).

S obéti tradi¢ni Sikany se spojuji vlastnosti jako plachost, stydlivost, nejistota a citlivost.
Casto se lii vzhledem od ostatnich, byvaji méné fyzicky atraktivni, maji nizsi sebevédomi

vvvvv

(Cerna, 2013).

U sikany rozliSujeme dva typy obéti. Prvnim typem je pasivni obét’, kterd hiife zapada
a obtizngji se prosazuje v kolektivu. Druhym typem je obét nazyvana ,,provokatér®, ktera

né&jakou svou charakteristikou nebo vlastnosti vyvolava v ostatnich agresi (Cerna, 2013).

V pfipadé kyberSikany mizeme k vySe uvedenym typim piidat dva dalsi. ,,Prvnim je
agresor, ktery se sam stava obéti, at' uz kvuli tomu, ze se mu obéet takto sama msti, nebo
proto, Ze na internetu se viici jeho chovani zvedne odpor ze strany dalsich lidi (Cerna,
2013, s. 174).” Druhym typem jsou jedinci, kteti se nelisi od ostatnich a mohou mit i dobré

postaveni ve skuping, ale stavaji se zranitelni v online prostiedi (Cerna, 2013).

Casto byvaji ob&tmi kyberSikany déti a dospivajici, ktefi pouZivaji internet pravidelnd
a dlouhou dobu. Dtiivodem je to, Ze internet vyuzivaji ¢astéji ke komunikaci a navstévuji
zde rizikova prosttedi, kde je vétSi Sance narazit na agresora. Obéti o sobé zpravidla
zvefejiiuji osobni informace a timto gestem umoziuji agresorim opakované je

kontaktovat, a to i v piipadé, Ze se nikdy nevidéli (Cerna, 2013).
Agresor

V kybersikané nezalezi na fyzické sile agresora, jak tomu byva u Sikany tradi¢ni. Nemusi
se ani jednat o jedince, ktefi jsou v redlném svété obratnéjsi, ba naopak muizeme fici, Ze ti,
ktefi jsou v redlném svété nepribojni az ostychavi, se v prostiedi elektronické komunikace
proménuji vty aktivni. Za divod miizeme povazovat to, ze pro jedince, ktefi jsou
povazovani za socialné¢ nebo fyzicky slabsi, muze diky anonymité a zrucnosti pfi

manipulaci s technikou kyberprostor piedstavovat silu (Vasutova a kol, 2010). V prostiedi
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informacnich a komunikacnich technologii nezalezi na postaveni v socialni skupiné ani na
uspésnosti v redlné spolecnosti, jelikoz méd agresor moznost vytvofit si svou novou

elektronickou identitu, ktera miize byt od té realné odlisna (Vasutova a kol, 2010).

Mezi agresory nachazime jednotlivce s nizS§im sebevédomim, snizenymi socialnimi
dovednostmi a trpicimi pocity nejistoty a osamélosti. Sikana byva reakci na vlastni pocit
frustrace a nedostateCnosti. Agresorem se muze stat i inteligentni jedinec, ktery vyuziva
svlj intelektudl k promyslené Sikan¢ druhych. Agresoii nemaji rozvinutou empatii jako
ostatni, nemusi vnimat, jaké prozivani svym jednédnim vzbuzuji, jelikoz sedi za obrazovkou
PC a nevidi reakci obéti. Také pocit anonymity vyrazné snizuje zabrany (Cerna, 2013).
PrihliZejici

Reakce jedinct, ktefi o kyberSikan¢ védi, ovliviiuje jeji dalsi vyvoj. Pokud piihlizejici
takové chovani toleruji, nebo dokonce podporuji, agresor zacne jeho chovani vnimat jako
pfijatelné a vyuziva jej pro upevnéni své pozice (Sevéikova a kol., 2014). Nekteti svédci
Jsou na strané obéti, ale ze strachu nezasahnou, jelikoz se mohou stat dal$i obéti Sikany
(Vasutova a kol., 2010). Sikanovani je &asto skupinovy proces a piihlizejici jako svédci
utrpeni, jsou jeho soucasti. Protoze se kybersikana uskutec¢iiuje v Kyberprostoru, umoziuje

nekone¢né mnozstvi svédka (Holla, 2013).
Miizeme rozlisit nasledujici typy ptihlizejicich:
e . nasledovnici agresora, kteri jej sami aktivné podporuji;
e (i, kdo agresora oteviené podporuji, napriklad ho povzbuzuji, ale sami obéti
neublizi;
e i, kdo agresora podporuji, ovsem ne otevicené, a ziistavaji pasivni;
® nezucastnéni pozorovatelé,

e {i, kdo nesouhlasi s Sikanou, jsou na strané obéti, ale necini tak oteviené a celkové

se nijak aktivné neprojevuji;
e ati, kdo se obéti oteviené snazi pomoci (Cerna, 2013, s. 201).“

1.4 Média

Digitalni technologie se staly souc¢ésti kazdodenniho Zivota. VétSina mladych uzivateld se

pohybuje na internetu prakticky denné¢. Déti a dospivajici v dneSni dob€ vyuZzivaji pestrou
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skalu elektronickych zafizeni, pfedevsim pro interakci mezi sebou. Zasluhou internetu
mohou byt déti a mladistvi v neustalém kontaktu s vrstevniky, sdilet své zazitky, ale
1 trapeni. Online svét také poskytuje prostor pro poznani sebe sama, ujasiiovani otazek
ohledn¢ svych norem, hodnot a zivotniho stylu. Vétsi aktivita online pfinasi ale 1 veétsi
riziko (Sevéikova a kol., 2014).

Socialni sité

Pomoci socidlnich siti se mohou spojit jak lidé, kteti se nemohou jinak fyzicky setkat, tak
1 lidé, ktefi se bézn¢ schazeji 1 mimo internet. Na socidlnich sitich si uzivatel¢é mohou
vytvorit vlastni profil, kde udévaji osobni informace, fotografie, videa a své zajmy.
Mizeme ficl, ze na socidlnich sitich jste neustale pod dohledem, jelikoz veskeré zmény,
které uzivatel na svém profilu uvede, jsou ihned viditelné pro okruh jeho ptéatel (Hulanova,
2012). Podstatnou vlastnosti socialnich siti je moznost kontaktu s ostatnimi uZivateli
a sledovani toho, co druzi délaji. V soucasné dobé¢ existuji stovky socidlnich siti (Holla,
2010). Mezi nejoblibenéjsi socialni sité patii zejména Youtube, Facebook, Instagram.
Youtube a Facebook jsou socialni sité, se kterou ma zkusenost az 89 % Cechii. Instagram
je spiSe popularni mezi mladymi, vyuziva jej necelych 80 % déti a dospivajicich. Pravé
Instagram, ktery je zalozeny na fotografiich a videich, mize byt zdrojem obtizi, nebot’
muze mit negativni dopad na vyvoj déti (mediaguru, 2022). Zahrani¢ni socialni sité byly
diive pro Ceské uzivatele kvilli jazykové bariéfe fadni. Zména nastala s lokalizaci sluzeb
a také se staly v souCasné dob¢ atraktivni z divodu intuitivnich mobilnich verzi s vyuZitim
novych technologii a trendt (Kozisek, 2016). Socialni sité pfinaseji mnoho vyhod, ale
existuje fada nevyhod, které mohou nést znadmky kyberSikany. Jednd se zejména
0 zneuzivani obrazkl a informaci, vyhrozovani nebo také vytvoteni falesného uctu (Holla,
2010). Projevy kyberSikany mohou zahrnovat i nenavistné komentafe pod sdilenymi
fotografiemi, nebo také Upravu a zvetejniovani fotografii a osobnich informaci. Takovy

obsah se rychle §iii a dopady mohou byt riizné (Cerna, 2013).
Webové stranky

Webové stranky ndm nabizeji moZnost Cist zpravy zcelého svéta, seznamovat se,
nakupovat, hrat hry, ale také nam poskytuji prostor pro agresivni chovani proti druhému
(Hulanova 2012; Cerna 2013). Né&které webové stranky mohou byt vytvofeny za uéelem
kybersikany, kde mohou naptiklad byt umistovany fotografie ¢i videa obéti, upravené
nebo preménéné v provokativnim sexualnim stylu (Hulanova, 2012). Jsou dvé varianty

téchto stranek. Prvni variantou jsou webové stranky vytvotené za t€elem nékomu ublizit,
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druhou variantou jsou jiz existujici stranky, které¢ agresor vyuzije. K utoku staci jen par
kliknuti a béhem chvile obleti cely svét. Nejznaméjsi webovou strankou je Youtube, ktera
nabizi prostor pro nahravani videi. VétSina mladistvych videa pouze zhlizi, a jen mala ¢ast
videa nahrava. Na Youtube mohou byt vkladana zcizena videa, vytvoiené kolaze z fotek
do podoby videa s komentaii, nebo ponizujici videa. Casto ublizuji komentate pod videi

vice nez videa samotna (Cerna, 2013).
Instant messaging, zpravy a chaty

Instant messaging, zpravy a chaty jsou programy, které dovoluji online komunikaci
v realném ¢ase (Cerna, 2013). E-mailové uéty lze vytvofit velmi lehce, coz miZe agresory
nabadat k rozesilani Gto¢nych e-mailti pod cizi identitou, aniz by se museli bat odhaleni
(Rogers, 2011). Prostiednictvim e-mailu mize agresor zasilat vyhruzné nebo zesmésiujici
zpravy nebo fotky. Je zde 1 riziko odcizeni pfistupového hesla obéti a agresor se za obét
muze vydavat (Eckertova a Doc¢ekal, 2013). Chatovaci mistnosti jsou skvélym zptisobem,
kterym mohou mladi lidé komunikovat, musi byt ovSem dodrzovéna bezpecnostni
opatieni. Pokud jsou opatfeni porusena, mohou se stat prostfedkem pro vyhruzky
a zastraSovani (Rogers, 2011). V dnesni dob¢é ale chatovaci mistnosti nejsou az tak
popularni, jak tomu bylo dfive, ale i pfesto se najdou jedinci, kteti chaty vyuzivaji. Chaty
nabizeji prostor pro komunikaci jak jednotlivet, tak skupiny lidi, pfed kterou ma agresor
moznost ob&t zesméSnit, nebo ji dokonce ze skupiny diskutujicich vytésnit (Ecketrova

a Docekal, 2013).

1.5 Legislativa

V Ceské republice neni kyberSikana povazovana za trestny &in, ale miize napliiovat
skutkovou podstatu nékterych trestnych €inl. Zalezi vZdy na jednani, kterym agresor
Sikanoval (Kolouch, 2016; Rogers, 2011). Pokud by toto jednani mélo podobu fyzického
ublizeni, vydirani nebo zastraSovani, obtéZovani a pronasledovani, pak by ptichazelo
Vv avahu uplatnéni napiiklad §146 (Ublizeni na zdravi), §175 (Vydirani), §354
(Nebezpecné pronasledovani) trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., v platném znéni. Avsak
u kybersikany, ktera se projevuje napiiklad zesmesiiovanim, ztrapiiovanim a psychickym
ublizovanim prostifednictvim informacnich a komunikacénich technologii, je uplatnéni vyse
uvedenych ustanoveni obtizné, az pifimo nemozné (Kolouch, 2016). I pfesto, ze

kyberSikana neni v Ceské republice trestnym CcCinem, existuje fada dokumentli, které

s Sikanou 1 kyberSikanou a jejich feSenim souviseji. Jedna se o Listinu zakladnich prav
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a svobod, Listinu zakladnich prav EU, Umluvu o pravech ditéte, Skolsky zakon, Ob&ansky
zakonik, Zakon o ochran¢ osobnich udajii, Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti, Zakon
o soudnictvi ve vécech mladeze a také Piestupkovy zakon (VaSutova a kol., 2010).
Zakladni informace v oblasti Skolské legislativy jsou obsazeny VvV Metodickém pokynu
MSMT &. j. 24246/2008-6, ktery upravuje také zasady prevence a feeni kyberSikany
(Rogers, 2011).
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2 PREVENCE VE SKOLNIM PROSTREDI

Jednim z prvnich krokii prevence je zajistit, aby si lidé tohoto problému byli védomi.
Mnoho lidi podcenuje néstrahy kyberSikany, coz muze byt pfi¢inou nedostatecné
informovanosti o kyberSikané a jejich dusledcich. Z tohoto divodu je vice nez dulezité
Stouto problematikou seznamit zaky, ucitele, ale 1 celou spole¢nost. Dal§im
problematickym bodem je pfevzeti zodpovédnosti za nevhodné online reakce déti
a mladeze. Na jednu stranu se rodi¢e odvolavaji na nedostatecnou technickou zruc¢nost, na
druhé strané ucitele nejsou povinni zasahovat do jednani, které¢ se odehrdva mimo Skolni
prostfedi. Je zadouci vytvorit takové prostiedi, kde se déti budou citit bezpecné (Holla,
2010). Kybersikana byva Casto propojena s Sikanou na pudé¢ skoly. Role obéti a agresori
pti Sikané se vétSinou predndsi do kyberprostoru. Pomoc by méla vychdzet z 1é€by Skolni
Sikany. Tradi¢ni Sikana se odehrava tvaii v tvar, zatimco kybersSikana se odehrava bez
piimého kontaktu ve virtudlnim svéte. Casto mimo $kolu, a pravé i v prostoru domova
obéti. Pokud kybersikana neprobiha na pid¢ skoly, nelze kyberagresora postihnout. Praxe
ukazuje, ze 80 — 90 % ptipadi kyberSikany, které¢ se dély mimo Skolu, vychazeji ze

Skolniho klimatu (Rogers, 2011).

2.1 Poradenské pracovisté

Poradenské pracovisté tvofi tym spolupracovnikd, sloZzeny z vychovného poradce, Skolniho
metodika prevence, piipadné Skolniho psychologa nebo specialniho pedagoga. V zavislosti
na konkrétnich podminkach Skoly mohou byt soucasti tymu 1 tfidni ucitelé
a ucitelé vychov. Poradenské sluzby jsou bezplatné a jsou zaméfeny zejména na primarni
prevenci socidln¢ patologickych jevii a Skolni neuspéSnosti, dile na informacni
a poradenskou podporu pii volbé vzdélavaci drahy a profesniho uplatnéni. Zamétuji se
také na integraci a inkluzi, péci o jak nadané, tak dlouhodobé neprospivajici Zdky a na
metodickou ¢innost sméfovanou k pedagogiim Skol. Za poskytovani téchto sluzeb nese
zodpovédnost feditel §koly, nebo jim povéieny pracovnik (Knotova a kol., 2014). Rozsah
¢innosti, které poradenské pracovisté poskytuje, je velmi siroky. Pro nasi bakalatrskou praci

jsme zminili niZe pouze Cinnosti, které se tykaji prevence rizikového chovani.
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Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence je povinné zavedenad funkce na kazdé $kole. Reditel ¥koly
povéiuje vhodného pracovnika pro tuto funkcei a jeho ¢innost ohodnocuje formou osobniho
piiplatku, nebo zvy$eného osobniho ptiplatku. Reditel vytvaii ve $kole podminky, které
funkci metodika prevence odpovidaji. Hlavni aktivitou metodika prevence je poradenstvi
pro zaky a jejich zakonné zastupce. Déle koordinuje ptipravu minimalniho preventivniho
programu, inovuje jej podle aktualnich potfeb a podminek skoly a nasledn¢ vyhodnocuje.
Poskytuje odborné informace z oblasti prevence a pravidelné informuje o preventivnich
aktivitich, které maji vrezii rozna odborna pracovisté. Skolni metodik prevence
spolupracuje se zna¢nym poctem osob a zafizeni. Jedna se napiiklad o okresniho metodika
prevence, eventualné o0 krajského skolského koordinatora prevence, pro kterého
zpracovava informace o minimalnim preventivnim programu. Rovnéz spolupracuje
se Skolskymi, krizovymi, poradenskymi a preventivnimi zafizenimi, také zatizenimi, které
vzdélavaji v oblasti prevence a institucemi, které se zabyvaji socialné pravni ochranou déti.
V jeho kompetenci neni jen spoluprice s€ zminénymi zafizenimi, ale i informovani zaki,
jejich zakonnych zastupct a pracovniku skoly o preventivnich aktivitach. Spolu s ostatnimi
pracovniky zakladni Skoly sleduje rizika vzniku a projevy socialné nezadoucich jevl

a doporucuje opatieni (Bendl, Hanusova a Linkova, 2016).
Vychovny poradce

Pomérné béZné se stava, Ze je vychovny poradce zaroveinl metodikem prevence, coZ nelze
povazovat za zadouci. Cinnost vychovného poradce je vymezena v zakon& &. 395/1991
Sb., o skolskych zatizenich, v platném znéni, spole¢né s vyhlaskou ¢. 130/1980, v platném
znéni. Vychovny poradce plisobi v oblasti prevence a feSeni socialné negativnich jevi.
Navazuje na ¢innost uciteld, a to predevsim tfidnich. Spolupracuje jak s uciteli, tak s zaky
a jejich rodici, a je také v uzkém kontaktu se zatizenimi, které se zaméfuji na pomoc détem
s problémy ve Skole. Spolecné s tfidnimi uciteli koordinuje preventivni vychovné postupy.
Jsou 1 zédkladni Skoly, kde vychovny poradce zve na besedy o rizikovém chovani
a pfipravuje ruzné preventivni programy, stejné jako metodik prevence (Bendl, Hanusova

a Linkova, 2016).
Skolni psycholog

Jak uz jsme vySe zminili, zakladni sestava Skolniho poradenského pracovisté se sklada

z metodika prevence a vychovného poradce. V nékterych Skolach, ale také ptsobi spolecné
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s metodikem prevence a vychovnym poradcem i Skolni psycholog nebo specialni pedagog.
Ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
zafizenich, Vv platném znéni a jeji novele ¢. 166/2011 Sb., a novele ¢. 103/2014 Sb., je
poskytovani poradenskych sluzeb zapracovano. Skolni psycholog vykonava poradenské,
konzulta¢ni a informac¢ni ¢innosti. Spolupracuje s zaky, rodic¢i a poradenskymi zafizenimi.
Podili se na zjisStovani socialniho klimatu ve tfidach, koordinuje prevenci problémového
chovani ve t¥idach a zajistuje krizovou intervenci. Skolni psycholog pracuje s celym
tiidnim kolektivem, nikoli pouze se Zzaky, ktefi maji néjaky problém (Bendl, HanuSova

a Linkova, 2016).
Socialni pedagog

Socialni pedagog neni dosud ukotven v zakoné ¢&. 563/2004 Sh., o pedagogickych
pracovnicich, v platném znéni. Pfi¢emz funkce socidlniho pedagoga je zddouci, jelikoZz pro
svou preventivni, socialné vychovnou a poradenskou ¢innost vykonavanou ve skole, je
zpisobily byt soucasti skolského poradenského pracovisté. Potieba feSeni fady problému
a situaci na zdkladnich Skolach ptesahuje ramec kompetenci uciteld a Skolnich psychologt.
Socialni pedagog fesi problémy Zaka, které souvisi s rizikovym chovanim. Pracuje jak
s jednotlivci, skupinou, tak i s celou tfidou. Socialniho pedagoga miuZzeme nazvat jako
klicovou osobu mezi Skolou a rodici, jelikoz ptispiva k oteviené spolupraci Skoly a rodiny.
Vede srodi¢i rozhovory, které maji pfedev§im preventivni charakter, a cilem téchto
rozhovori je urcit postup ze strany Skoly a rodiny pfi feSeni konkrétniho problému Zaka.
Ve spolupraci s metodikem prevence planuje a podili se na realizaci minimalniho
preventivniho programu zaméfeného predevsim na prevenci rizikového chovani a realizuje

také krizovou intervenci na Skolnim prostiedi (asocped.cz, 2020).

2.2 Skolni dokumenty k prevenci

Prevence vyzaduje urCitou formalni naro¢nost v podobé tvorby dokumenti, které se tykaji
realizace prevence. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy udéava tfi klicové
dokumenty. Preventivni strategii, program proti Sikanovani a minimalni preventivni
program, K jehoz tvorbé je zakonnad povinnost. Zakon ¢&. 379/2005 Sb., o opatienich
k ochrané¢ pied Skodami pisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami spole¢né s vyhlaskou €. 72/2005 na minimalni preventivni program

odkazuje (Ciklova, 2016).
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Minimalni preventivni program

Minimalni preventivni program je soucasti vzdélavaciho programu s$koly a zpracovava se
na pfislusny rok. Vychazi z aktudlni situace ve Skole s zrcadli specifika regionu a také
Skoly. Tento dokument vypracovava skolni metodik prevence ve spolupraci s vychovnym
poradcem a $kolnim psychologem. Skolni metodik priibéZné vyhodnocuje preventivni
strategii a zhotovuje evaluacni zpravu za odpovidajici rok, které je obvykle soucasti
vyrocni zpravy Skoly. Neexistuje zddna pevna podoba minimalniho preventivniho
programu. V roce 2012 vznikla publikace Navrh doporucené struktury minimalniho
preventivniho programu prevence rizikového chovani zakladni Skoly, kterd se vénuje

detailni tvorbé tohoto dokumentu (Ciklova, 2016).
Program proti Sikanovani

Snaha minimalizovat Sikanu na Skole vyzaduje vytvofeni ptfiznivého socidlniho klimatu
a vybudovani specialniho programu proti Sikanovani. Zasluhou této kombinace obecné
a specialni prevence pfinasi o¢ekavanou zménu. Hlavnim zdrojem téchto zmén je novy
zpusob feseni Sikan, které je nutno posilit. Jedna se o ti¢elné a nenasilné zatazeni metod na
urovni prvni pomoci, na rovni celkové 1€cby ttidni skupiny a také na trovni celoskolnich

aktivit do zivota Skoly (Ciklova, 2016).
Krizovy plan

Krizovy plan obsahuje jasné postupy, které se vztahuji ke konkrétnim rizikovym projevim

chovani a jsou zavazné pro kazdého pedagogického pracovnika (Ciklova, 2016).
., Krizové plany by mély jasné urcovat:
e Kdo a jak bude provadet prvni pomoc;
e kdo a komu co bude hldsit (2dk-TU-SMP-RS);
e Kkdo kam co zapise;
o Kkdo informuje zakonné zastupce Zakui,
e Kdo a hlavné ve kterych pripadech budeme informovat OSPOD a PCR (Ciklova,
2016, s. 48).
2.3 Moznosti Skoly pri vyskytu kyberSikany

NiZe si uvedeme mozZnosti, které Skola ma v ptipad¢, Ze se kyberSikana projevi.
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Skola by méla byt pro ob&t’ podporou a bezpeénym prostitedim. Jako prvni krok, ktery
Skola muize udé¢lat, je zklidnit obét’ a nabidnout ji pomoc. Je tieba také zajistit, aby
kybersikana nepokracovala, coz znamena odstranit zavadny obsah z internetu. Zde mtize
byt napomocny IT odbornik, poskytovatel dané on-line sluzby a podobné (Kopecky
a Szotkowski, 2017).

Dalsim krokem je ziskani diikaznich materiali. Pfed smazanim materiali je nutné
zajistit dostatek ditkaz(. Napiiklad stahnout internetové stranky do lokalniho pocitace nebo
zajistit seznam zaku, ktefi se stali publikem kyberSikany. Dlikazni materialy se dale vyuziji
Vramci vySetfovani, vramci rozhovori sagresory a pii komunikaci s rodi¢i obéti
a agresort. Vzdy je nutné zajistit bezpeci svédkil, coz znamena, Zze nesmi byt z diikazl

zfejmé, jak byly ziskany (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Skola by méla situaci vzdy vySet¥it. Viechny piipady je potieba dikladng vysetiit. Skola
mize vyuzit podporu extérnich instituci. VySetfovani kyberSikany zahrnuje zejména
zjisténi, kde incident probihal, jaké bylo jeho trvani, kdo vSe se do n&j zapojil, jaky mél

dopad na obét’ (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Zasadni krok, ktery by méla Skola udélat, je oznamit situaci rodi¢im. Je nutné
informovat rodi¢e obéti a agresora. Lze vyuzit postupy tradi¢ni $ikany. Skola by méla
poucit rodi¢e o tom, jak bude postupovat. Pokud se ptipad kyberSikany odehrdl mimo
vyufovani a nemd navaznost na Sikanu, ktera probihd ve Skole, maji rodi¢e moznost

agresora zazalovat (Kopecky a Szotkowski, 2017).

DalS§im dilezitym bodem je prodiskutovani FeSeni s dal§imi institucemi. V urcitych
ptipadech je vhodné zkonzultovat postup feSeni a zvolené tresty se ziizovatelem Skoly,

piipadné Ceskou narodni inspekci a dalsimi institucemi (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Skola by méla Zadat koneéné rozhodnuti. Po vysetfeni situace je nutné trvat na koneéném

rozhodnuti v§ech zacastnénych instituci (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Zvolit vhodné opatieni je pro Skolu klicové. Je nutné, aby Skola pfi trestani agresorti
postupovala v souladu se $kolnim fadem v kombinaci s dal§imi strategickymi dokumenty
Skoly (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Kone¢nym bodem je uskuteénéni preventivniho opatieni. Je potiebné zajistit preventivni
opatfeni, aby se zddouci chovani v budoucnu neopakovalo. Preventivni opatteni lze zajistit
prostfednictvim projektového dne zaméfeného na prevenci, posilovani dobrych vztahli ve

Skole a podobné (Kopecky a Szotkowski, 2017).
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3 PREVENCE V RODINNEM PROSTREDI

Rodina patii mezi nejdulezitéjsi Cinitele v oblasti socializace, tudiz ma rozhodujici vliv na
utvareni vzajemnych vztahti jak jednotlivce, tak spole¢nosti. Pravé v rodiné se utvari
zaklady mezilidskych vztahti, schopnosti vzit se do situace druhych, chdpani a odpousténi
druhym. Velkou roli hraje to, jaka ma rodina nastavena pravidla pro chovani, co toleruje
a jak nevhodné chovani tresta. Je velmi dulezité, jak se rodice o dité zajimaji, kolik ¢asu
S nim travi a jak se mu celkové vénuji. Tyto hodnoty jsou piedpokladem pro zdravy vyvoj
ditéte ve spole¢nosti. Nezdravé rodinné prostiedi predstavuje vysoké riziko pro vznik

socialné patologickych jevt (Holla, 2010; Kraus, 2014).

Dnesni déti travi mnohem vice ¢asu V domacim prostiedi, nez tomu byvalo dfive. Je to
pfedevS§im zpusobeno proménou domovu. Rizna elektronicka zafizeni totiz zaplnila
pokoje, v nichz se déti naudily travit velkou ¢ast svého volného ¢asu. Déti s rodi¢i travi
diky pouzivani komunikacnich a informacnich technologii mén¢ Casu, tudiz rodice ztraceji
povédomi o jejich aktivitdch. Pfitom jsou to v prvni fadé pravé rodice, ktefi umoznuji
détem vlastnit a pouzivat mobilni telefony a jina elektronické zatfizeni, a tim ovliviiuji

jejich ptipojeni k internetu (Sevéikova a kol., 2014).

Rodina ma za tkol dé€ti chréanit pfed negativnim ptisobenim informacénich a komunika¢nich
technologii. Co se tyka rizik uzivani modernich technologii, je potifebnd véEtSi osvéta
zaméfena na rodice, nebot’ malé procento rodicl je pfipraveno poskytnout svému ditéti
kompetentni informace o tom, jak s témito technologiemi pracovat. Je mimoradné dilezité
vzdélavat rodiCe tak, aby byli schopni své medidlné-vychovné ulohy kompetentné plnit

(Holla, 2010).

Pokud budou rodice dostate¢né vzdélani v tomto fenoménu, mohou preventivné
pusobit na své déti. Seznameni s riziky virtualni komunikace zvétsuje Sanci vyvarovani se

tomuto riskantnimu chovani (Eckertova a Docekal, 2013).

Existuje n€kolik zplsobi, jak je mozné své dité chranit pfed nevhodnym obsahem. Jednim
Z nich je zabezpeceni pocitace, nebo mobilniho telefonu prostiednictvim tzv. rodicovského
zamku. Rodicovsky zdmek umoziiuje nastaveni téchto zatizeni, podle véku a obsahu
prohliZenych stranek a cCinnosti, které déti na internetu délaji. Rodi¢e maji moznost
prohlédnout si stranky, které jejich dité navstivilo, maji pfehled, kolik ¢asu na pocitaci

stravilo a s kym si psalo (Holla, 2010).
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Také je zde moznost vytvofit profil pro kazdého ¢lena domécnosti a nastavit domovskou
stranku ve formé nejpouzivangj$i webové stranky jednotlivych ¢lenti rodiny. Diky tomuto
nastroji nemusi dité¢ prohledavat cely internet, a tim se snizuje riziko zobrazeni
nevhodného obsahu. Efektivni také je umistit pocita¢ na misto, které je dostupné vSem,

napiiklad v obyvacim pokoji (Holla, 2010).
MozZnosti, které maji rodice pri vyskytu kybersikany:

Jsou to piredevs§im rodice, ktefi by méli byt podporou ditéte a zajist’ovat jeho bezpe¢i.
Rodice by méli zajistit, aby se dit¢ citilo v domacim prostfedi bezpecné a védelo, ze ma

v rodi¢ich oporu (Kopecky a Szotkowski, 2017).

V kazdém pripadé by se méla situace vySetfit. Rodi¢ by m¢l ditéti porozumét a zjistit, co

piesné se stalo. Pokud rodi¢ nalezne pticinu, mize poté zvolit adekvatni postup a feSeni.

Rodice by se méli vyhnout zakazu pristupu ditéte k informa¢nim a komunika¢nim
technologiim. Zakaz pfistupu k informa¢nim a komunikaénim technologiim neni
adekvatni feSeni. Tento zdkaz omezuje piirozenou komunikaci déti a samotnou

kybersikanu nefesi (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Dilezity krok rodic¢i je kontaktovani §koly, specializované instituce nebo piimo rodice
agresora. Spole¢n¢ s nimi ma rodi¢ moznost zajistit odstranéni zavadnych materiald,
provést blokaci a zvazit postup feSeni. V piipadé, Ze existuje podezieni, Ze byl spachan

trestny ¢in, je vhodné kontaktovat Policii CR (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Rodi¢e by také méli trvat na koneéném rozhodnuti Rodi¢ by mél vzdy pozadovat

konec¢ny verdikt (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Pro tuto problematiku je rozhodujici stanoveni dusledkta a opatieni. Pokud se stalo dit¢
pachatelem kyberSikany, je nutné ho potrestat. Je potieba byt disledny, jestli rodic
postupuje nedisledné a nevyzaduje dodrZzovani pravidel, pachatel se takto mize chovat

i v budoucnu (Kopecky a Szotkowski, 2017).

Je vhodné nadile spolupracovat se Skolou, kterd kyberSikanu ditéte teSila. Jsou ale
ptipady, kdy Skola nepostupuje aktivné a n€kdy 1 situaci ignoruje. V piipad¢, ze Skola
kybersikanu feSit nechce, je mozné uvazovat o pfechod ditéte na jinou Skolu (Kopecky

a Szotkowski, 2017).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4 VYZKUM

Informa¢ni a komunika¢ni technologie nam davaji moznost neustalého propojeni
s ostatnimi a umoznuji nam nepfetrzity pfistup k informacim. ,,Stejné jako miuzZeme byt
¢tyriadvacet hodin denné nablizku svym blizkym a dostupni pro né, tak miizeme byt

ctyFiadvacet hodin denné z riiznych ditvodu zranitelni (Cerna, 2013, s.7).

V této bakalarské praci se zamétfujeme na jeden z negativnich fenoména téchto
technologii, ¢imz je kyberSikana, a na jeji prevenci. KyberSikana je nastavbou tradi¢ni
Sikany, uskuteciiuje se prostfednictvim virtualniho prostoru, a zdznam tohoto chovani je
navzdy ulozen. KyberSikanu mutzeme charakterizovat jako zneuzivani modernich
technologii k vyhruzkdm, ponizovéani a obtézovani obéti. Vyznamnym rysem kyberSikany
je dosazitelnost obéti, jelikoz prostfednictvim internetu a mobilnich telefoni ke
kybersikané mize dojit kdykoliv (Cernd, 2013; Rogers, 2011). V roce 2019 kybersikanu
mezi svymi zdky musela fesit téméf kazda treti $kola. Odbornici z Ceské §kolni inspekce to
davaji za vinu také skutecnosti, ze témét kazdy zak ma ptistup k néjakému informacnimu
nebo komunikac¢nimu prosttedku. Dispeceti Linky bezpeci piijali za rok 2020 témét 1200
hovorti od déti, které sdé€lily, ze je nékdo obtézuje na socidlni siti. Jednd se meziro¢né
o dvojnasobny narist (Komiirkova, 2020). Je nutné, aby se o kyberSikan¢ mluvilo nejen ve
Skole, ale 1 vV rodinném prostfedi. S kyberSikanou se nesetkivame pouze ve $kolnim
zarizeni, ale i pri traveni volnoCasovych aktivit, tudiZz idedlni prevence tohoto
negativniho uskali je ve formé spoluprace osob vénujicich se této problematice
a rodin potencialnich obéti, ¢i agresori. S kyberSikanou ma zkusenost necelych 30 %
Ceskych zakladnich Skol, pfi¢emz tento trend neustale vzrista (e-bezpeéi.cz, 2019).
Rozhodli jsme se vést vyzkum timto smérem, jelikoZ pouze kooperaci Skoly a rodiny

muzeme této problematice predejit.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je odkryt obsah spoluprace $koly a rodiny v prevenci
kybersikany. Chceme zjistit, jak komunikuje $kola s rodinou zaku a jak se spole¢né podili
na prevenci kyberSikany. Také chceme zjistit, zda maji rodie z4jem
o aktivity zamétfené na prevenci realizované na zakladni Skole. Dal$im cilem je popsat
Skolni prevenci v oblasti kyberSikany, diky kterému chceme zjistit, jak probihd prevence na
zakladni Skole, kdo se na ni podili a jaké maji ucitelé moznosti ndpravy kyberSikany.

Zarovenn chceme popsat rodinnou prevenci v oblasti kyberSikany. Timto bychom chtéli
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zjistit, do jaké hloubky rodice pojem kyberSikana znaji, jestli probiha prevence v rodiné
a jakym zptusobem. Zda maji rodice piehled o aktivitdch, které jejich déti provozuji na
internetu. Poslednim cilem vyzkumu je odhalit problémy, se kterymi se setkava Skola
a rodina v prevenci kyberSikany. Zde chceme zjistit, co by Skola vice uvitala v ramci
spoluprace s rodici zaki a co by naopak rodice vice uvitali ze strany Skoly. Taktéz chceme
prostiednictvim tohoto cile zjistit, jaké aspekty zt€zuji spolupraci skoly a rodiny v prevenci

kybersikany.

4.2 Vyzkumné otazky

HVO: Jaky je obsah spoluprace Skoly a rodiny v prevenci kybersikany?
DVO 1: Jakym zplisobem probiha Skolni prevence v oblasti kyberSikany?
DVO 2: Jakym zplisobem probihd rodinna prevence v oblasti kyberSikany?

DVO 3: S jakymi problémy spoluprace se setkava skola a rodina pfi prevenci kyberSikany?

4.3 Pojeti vyzkumu

V nasi bakalaiské praci jsme zvolili kvalitativni vyzkum, a to pfedev§im z divodu
detailngjsitho vhledu do dané problematiky. ,.Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni, ktery je zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, také informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdach (Hendl, 2005)“. Ve vyzkumu se zaméfujeme na
konkrétni obsah spoluprace Skoly a rodiny v prevenci kyberSikany, proto by informace,
které ziskavame, nemély byt pfili§ obecné. Je dulezité abychom neopomenuli zasadni
vlastnosti zkoumaného vzorku. Diky zvoleni kvalitativniho vyzkumu jsme ziskali
podrobny popis dané problematiky a méli jsme moznost reagovat na nové necekané
momenty, které se v prabéhu rozhovoru vyskytly. Pro sbér dat jsme vyuzili metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Byly zrealizovany dva rozhovory s metodiky prevence

zakladni Skoly a dal$i dva s rodi¢i zaka zakladni Skoly.

4.4 Vyzkumny soubor
Pro bakalatskou praci jsme stanovili 2 vyzkumné soubory.

Ze Skolniho prostiedi jsou cilovou skupinou metodici prevence. ,,Metodik prevence je

pedagog, ktery je odborné pripraven pro vychovné poradenstvi v oblasti prevence, vénuje
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pozornost prevenci a sledovani chovani deéti a mladeze z hlediska pedagogicke,
psychologické a socialni normy také zjistovani negativni jevii a poruch a jejich
napravovani (TySer, 2006).” Vybér byl zamérny. Kritéria, kterd musi metodici prevence
pro na$ vyzkum spliiovat jsou délka ptisobeni na této pozici vice nez 5 let a zkuSenost
s kyberSikanou na zékladni Skole. Kritérium délky ptsobeni jsme zvolili, abychom vytadili
metodiky prevence, ktefi na této pozici pusobi kratce a nemaji dostatek zkuSenosti.
Podminku zkuSenosti s kyberSikanou jsme zvolili, jelikoZ se zaméfujeme na prevenci této
problematiky. Jedna se o metodiky prevence, ktefi ptisobi na zakladni Skole ve Zlinském
kraji. Prvni rozhovor probéhl s metodikem prevence, pisobici na Skole Y. O tomto
respondentovi budeme dale hovoftit jako o respondentovi Al. Druhy rozhovor probéhl
s metodickou prevence pulsobici na Skole X, dile hovofime jako o respondentce B1.
Metodici prevence byli osloveni prostfednictvim emailu, pfimo na emailovych adresidch
Skolnich metodik prevence. V e-mailu jsme uvedli ndmi nastavend kritéria, které jsou
stézejni pro nas vyzkum, ¢im jsme vyfadili metodiky prevence, ktefi nejsou pro nas

vyzkum vhodni.

Z rodinného prostiedi jsou cilovou skupinou rodi¢e zakn zakladnich $kol. Kritérium, které
musi rodice pro nas§ vyzkum spliiovat jsou, ze se musi jednat o rodice, jejichz dité dochazi
na druhy stupen zakladni $koly a to takové, na které piasobi nami osloveni metodici
prevence. Jeden rozhovor probéhl s matkou Zaka, ktery navstévuje 7. tfidu zakladni Skoly,
dale nese oznaceni respondentka A2. Druhy rozhovor probéhl sotcem zaka, ktery
navstévuje 8. tfidu zakladni Skoly, dale respondent B2. S vybérem rodict byli ndpomocni
nami osloveni metodici prevence, ktefi se obratili na rodice, u kterych predpokladali, ze by
byli ochotni s ndmi rozhovor zrealizovat. S dovolenim rodi¢ti ndm piedali kontakt, jehoz
prostiednictvim jsme sdé€lili své pozadavky a vysvétlili, ¢eho se rozhovor bude tykat,

a domluvili jsme s nimi schiizku.

4.5 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Rozhovor muizeme
definovat jako nestandardizované dotazovéani jednoho ucastnika jedenim badatelem
prostiednictvim nékolika otevienych otazek (Svaii¢ek a Sed’ova, 2014). Pro realizaci
rozhovoru byl vytvofen seznam otazek, ktery podléhal nastavenym cilim vyzkumu.
Otazky, které byly respondentim pokladany, ndm umoznily ziskat detailn&j$i vhled do

dané problematiky. Na zacatku rozhovoru je dand osoba informovdna o tom, ¢eho se
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rozhovor bude tykat, a je pozddana o moznost nahravani rozhovoru. Pro nas vyzkum byly
realizovany dva odli$né rozhovory. Dva rozhovory byly provedeny s metodiky a dalsi dva
s rodi¢i zaki zakladnich Skoly. Pii rozhovoru s metodikem prevence jsme se snazili ziskat
informace o prevenci na zdkladni Skole, moznostech ndpravy, odhaleni kyberSikany
a o spolupraci s rodinou Vv prevenci kyberSikany. Pii rozhovorech s rodi¢i jsme se snazili
ziskat informace o rodinné prevenci, jejich ptehledu o preventivnich aktivitich, které se

realizuji ve Skole a spolupraci $koly s rodinou.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Nejdiive probéhl sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Poskytnuté rozhovory
byly se souhlasem respondentli nahrdvany a nésledné zpracovany do elektronické podoby.
Nasledovalo koédovani ziskaného materialu. Kodovani predstavuje operaci, jejiz
prostfednictvim jsou udaje rozebrany, shrnuty a novym zplsobem slozeny. Text byl
rozdélen na jednotky, kterym jsou pfidélena jména, a Stémito nové pojmenovanymi
fragmenty jsme dale pracovali. Nejdiive jsme analyzovany text rozdélili na jednotky
a kazdé jednotce jsme pfifadili uréity kod. Kazdy kod nese svij vyznam. Vzorek
povazujeme za nasyceny az vtom bod¢, kdy nové ptipady prestdvaji pfindSet nové
informace. Nasledné jsme vytvofili kategorie. Jednotlivé tryvky dat jsme podfazovali
jinym kodtim a tyto jednotlivé kody jsme podiadili riznym kategoriim (Svaticek a Sed’ova,
2014). Nize je uvedena tabulka se vzniklymi kategoriemi a kody. Dale jsme tyto kategorie
popsali spolu s kody, které pod kategorii patii. Pfi kddovani rozhovoru se vyskytly kody,
které mély oba typy rozhovorii spolecné. Tyto kody jsme v tabulce oznacili modrou
barvou. Kody vyvozené z rozhovort se Skolnimi metodiky prevence jsou oznacené zelenou

barvou, s rodi¢i jsou oznacené ¢ervenou barvou.
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5 ANALYZA DAT

Tabulka 1 Kategorie a kody

. . Délam to Spoluprace 5 . ]
Skolo, staci to? ) Proc¢ to nejde Nova cesta
spravné? V praxi
Informace Dej si pozor | Ttidni je kamo$ Pieneseni Jeden tym
online § zodpovédnosti
Hodim oc¢ko Skola jako v , Nejsou v tom
Spatna
Povinnost skol . opora . jen deti
y Duvéra P komunikace ]
Moje ttida , Dostatecna y VyslysSeni ptani
d Volna ruka . Nevzd¢lanost Yy p
komunikace
. rodicl
Odstranéni , .. rodict
Vim, co se d¢je
zbrang ve Skole . VéEtsi prava
5 Nespokojenost P
Skola si s vedenim
oradila dobie
p Chyba na
Prospéch stran¢ Skoly
Vi . Svazané ruce
zajemna
domluva L
Malé moznosti
pro dalsi
vzdelavani

Zdroj: vlastni vyzkum
Kategorie —,,Skolo, sta&i to?*

Tato kategorie popisuje, jakym zplsobem probihd prevence ve Skolnim prostredi.
Kategorii syti kody: Informace online; Povinnost Skoly; Moje trida; Odstranéni

zbrané.

Kod Informace online nam udava, jakym zpGsobem informuje Skola rodinu ohledné
preventivnich aktivit, které ve Skole probihaji. Obé Skoly komunikuji s rodi¢i pies
elektronickou Zzikovskou knizku. V této elektronické zikovské knizce jsou informace
o aktivitach Skoly. Respondent Al udava: ,,Rodice informuje tridni ucitel, ktery kontaktuje
rodice bud’ telefonicky, nebo ted uz vlastné kazda skola ma elektronicke zZdakovské knizky.
Potom jsou tridni schiizky, to neni moc operativni. “ Respondentka A2 uvadi: ,,V kontaktu
jsme prostrednictvim emailu a pouzivame skolu online.” Respondentka Bl udava:

3

., Abych to shrnula, telefonicky nebo pres bakalare, coz je elektronicka zakovska knizka. "

Kod Povinnost §koly ndm nese informace o preventivnich programech, které musi skola

povinné vypracovat a realizovat. Pod timto koédem jsou zminény také preventivni
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prednasky a aktivity, které Skola realizuje. Respondentka Bl prohlasuje: ,,Preventivni
programy mame ruzné. Osmd a devata trida ma drogy, Sestd a sedma ma kybersikanu,

Jinak vsechny tridy maji klima s psychologem. “

Kod Moje tiida nam udava, ze roli v prevenci kyberSikany hraje i tfidni ucitel, ktery se
vénuje prevenci v tiidnich hodinach. Respondentka Bl tvrdi: ,,Jd se snazim vénovat
prevenci V tiidnickych hodindch, ale to jen minimdlne.“ Respondent Al dodava: ,,Také

kazdy tridni ucitel hraje urcitou svou roli ve svych tiidnickych hodindach.

Kod Odstranéni zbrané nese informace o zdkazu pouzivani mobilnich telefonii ve
Skolnim prostfedi, coz povazuji oba metodici prevence za ptinosné. Timto zdkazem docilili
toho, Ze déti nelaka fotit, nebo natacet ve Skole a poté to zvefejnovat na socialni site, a také
Zaci bez mobilniho telefonu spolu vice komunikuji. Respondent Al udava: ,,Ja jsem se
domluvil se zakonnymi zdstupci a vSichni mi odsouhlasili, Ze to budou mit déti vypnuté ve
skiince v satné. Mné to funguje, perfektni zpétna vazba a uz nékolikata trida a dalsi
skupina rodicii s tim jednoznacné souhlasi. Skola to nemd systematicky vyreseno,
prekvapivé veétsina kolegii stale nepristupuje, i kdyz to funguje. Respondentka Bl
dodava: “Od pololeti mame zménu, zZe zZdaci mobil u sebe mit nemiiZou. Na jednu stranu je to
forma prevence, jelikoz to zdky nepodnécuje k foceni a zverejnovani néjakych fotek ze

3

Skoly. Na druhou stranu zaci spolu i vice komunikuji a upeviuji vztahy mezi sebou.
Kategorie — ,,Délam to spravné?“

Tato kategorie popisuje prevenci v rodinném prostiedi. Jsou zde obsazeny tyto kody: Dej

si pozor; Hodim o¢ko; Divéra; Volna ruka.

Kod Dej si pozor nas informuje o tom, ze si rodi¢e uvédomuji, ze se na internetu mizeme
setkat s riznymi riziky. Vysvétluji détem, Ze se na internetu musi chovat bezpecné, aby se
témto rizikim mohli vyhnout. Respondentka A2 udava: ,, Mluvim se synem oteviené,
informovala jsem ho o vsech rizicich, které mohou na internetu nastat, hlavné
o zverejniovani intimnich fotografii. “ Respondent B2 tvrdi: ,,Kybersikana je v dnesni dobé

3

velmi nebezpecna. Samoziejmé se snazim detem vysvetlit, jak internet funguje. *

Ko6d Hodim ocko nese informaci o tom, Ze respondentka A2 i respondent B2 se n¢jakym
zpisobem zajimaji o to, co jejich déti na internetu dé€laji. Respondentka A2 spise spoléha
na diavéru se synem, jelikoz ma takovy pichled, jaky ji syn dovoli. Respondentka A2
uvadi nasledujici: ,.Zadny prehled o aktivitich svého syna na internetu nemdam, protoZe

jsem ho, myslim si, Ze poucila dostatecné, a duveruji mu. Obcas mu Feknu, at’ mi sam
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ukaze, co pouziva, jak hraje, jak s ostatnimi komunikuje. Vsechno kontroluji po domluvé se
synem* Respondent B2 je vtomto ohledu diaslednéjsi, jelikoz ma vétsi prehled
o ¢innostech svych déti na internetu. Uvadi: ,,Jad jsem si driv zalozil facebook, ale to jen
kviili tomu, Ze ho deti mely. Snazim se jim obcas, byt se jim to nelibi, podivat do telefonu.
Zvazoval jsem, zZe jim poridim rodicovsky zamek, nebo to rodinné sdileni, zZe budu mit

prehled, o cem si povidaji, co 7esi a jaké maji pohyby. *

Kéd Divéra nas informuje o tom, Ze respondentka A2 i respondent B2 duvéiuji svym
détem ohledné aktivit, které na internetu provozuji. Respondentka A2 udava: ,, Svému
synovi diwveruji. Nemam ve zvyku chodit mu za jeho zady do pocitace, do zprav a tak dale.
Respondent B2 uvadi: ,, Samozrejmé mame mezi sebou néjakou ditveru, tak jim vérim, Ze
prosté vi, co délaji s tim, Ze jsou troSku obeznameni.“ Zde dulezité zminit, Ze respondent

B2 svym détem davétuje, ale obcas se do telefonu svych déti podiva a zkontroluje, co na

internetu jeho déti délaji.

Kod Volna ruka nese informaci o tom, ze respondentka A2 i respondent B2 nechava
détem na internetu volny prostor. DéEti respondentll nemaji nastavend z4dnd pravidla
pouzivani internetu ani Casovou omezenost a maji pfistup ke vSem sociadlnim sitim.
Respondentka A2 udava: ,, Pravidla uzivani internetu nastavend nemdame. Syn miize trdavit
cas na internetu neomezené a ma pristup ke vsem socidalnim sitim. “ Respondent B2 udava:
Jako uplné nastavena pravidla uzivani internetu nemame, protoze rikam, Zze mame néjakou

dohodu. V tomto jim trosku nechavam volnéjsi prostiedi...
Kategorie — ,,Spoluprace v praxi*

Tato kategorie popisuje, jak probiha v praxi spoluprace Skoly a rodiny v prevenci
kybersikany. Jsou zde obsazeny tyto kody: T¥idni je kamos; Skola jako opora;
Dostateéna komunikace; Vim, co se déje ve §kole; Skola si poradila dobie; Prospéch;

Vzijemna domluva.

Kod Tridni je kamo§ vypovidd o dobrém vztahu mezi tfidnim ucitelem a déti
respondenti. Mohou se na néj obratit v pfipadé€, Ze nastane né&jaky problém, a komunikace
snimi je velmi dobra. Respondentka A2 uvadi: , Nas tridni ucitel je velice ochotny.
Respondent B2 uvadi: ,, V kontaktu s t#idni ucitelkou jsem docela casto, protoze ma muij
syn individualni vyuku, tak jsem s ucitelkou casto v kontaktu kviili té vyuce, kdyz se cokoliv

I3

déje, tak si napiseme... "
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Ko6d Skola jako opora nam dava informaci o tom, e jsou si rodi¢e védomi, e se mohou
Vv ptipadé problému obratit na Skolu, jelikoz ma kompetentni pracovniky. Respondent B2
uvadi: ,,Vim, Ze funguje za posledni roky na Skolach néjaky specialni pedagog, nebo
psycholog, ja nevim, jak se ty jejich funkce nazyvaji, za kterym to dite muze kdykoliv jit,
miuze se sverit s probléemem, at je to v oblasti Sikany, nebo kybersikany. S jakymkoliv

problémem deti vi, Ze se mohou na tyto lidi obratit.*

Kéd Dostateéna komunikace nam tika, Ze je Respondentka A2 dostate¢né informovana
o aktivitach, které se ve Skole realizuji, avSak ve vypovédi si protiieci, jelikoz z celého
rozhovoru vyplynulo, ze znalost o prevenci, kterd se realizuje ve Skole, je nedostate¢na.
Respondentka A2 vypovida: ,,Jako rodice jsme informovani dostatecné. Tridni ucitel nas
S problematikou kybersikany seznamil, ekl nam o rizicich, se kterymi se na internetu
miizeme setkat, zminil, jak bychom se méli zachovat, kdyz takovy problém nastane.
Nicméné na zacatku rozhovoru respondentka A2 uvadi nasledujici: ,,Abych pravdu rekla,
kdyz jsem se dozvédéla, ze budeme vést rozhovor na téma kybersikana, musela jsem se

¢

podivat na internet, co to vitbec kybersikana znamena. ‘

Kod Vim, co se déje ve Skole ndm déva informaci, ze respondenti maji piehled
o aktivitach, které se ve Skole realizuji. Respondentka A2 uvadi: ,,Na bakaldrich jsou
informace o aktivitach, prednaskach, které se budou realizovat. Myslim, Ze probéhla

«

prednadska na téma kybersikana... "

Kod Skola si poradila dobie vypovidd o tom, e kdyz se rodide setkali s n&jakym
problémem, $kola byla napomocna a snazila se problém vyftesit. Respondentka A2 uvadi:
,Resila jsem ve skole Sikanu. Syn byl Sikanovan, ale ne kybersikanou. Obrdtila jsem se na
tridniho ucitele a tridni ucitelku dotycného, ktery ho Sikanoval, a po domluve, po razné

domluvé se Sikana ukoncila a vsechno dopadlo dobre a syn uz sikanovan nebyl.*

Kod Prospéch znamend, ze se rodice zajimaji o Skolu pouze v pfipadé, kdy ma jejich dité
Spatny prospéch, nikoliv o preventivni aktivity, které se ve Skole realizuji. Respondent Al
uvadi: ,,Kdyz jsou dobré znamky, tak to neresi, kdyz vidi Spatnou znamku, nebo poznamku,
prijdou to resit.”“ Respondentka Bl tvrdi: ,,U nds se rodice prijdou pouze podivat na
ucitele, pak uz moc nechodi a poté uz dalsi jsou, Ze rodice obchdzi pouze v predmétech, ve

kterych maji deéti spatné znamky. *

Kéd Vzajemna domluva udava, ze respondent Al i respondentka B2 nastavili po domluvé

s rodi€i urcita pravidla, které ob¢ strany dodrzuji. Respondent Al uvadi: , Kdyby jeden
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rodic rekl ne, tak uz to asi spadne a nemiize fungovat, ale zatim, co jsem jako tridni ucitel
mél dve tridy, tak vzdycky vsichni rodice souhlasili po celou dobu druhého stupné skolni

dochdzky. “ Respondentka B1 uvadi: ,, Nastésti Zadné negativni ohlasy od rodicii nebyly.
Kategorie — ,,Pro¢ to nejde“

Tato kategorie je pro nas vyzkum kli¢ova, jelikozZ jsou v ni obsazeny aspekty, které ztézuji
spolupréaci Skoly a rodiny v prevenci kyberSikany. Jsou zde obsazeny tyto kody: PFeneseni
zodpovédnosti; Spatna komunikace; Nevzdélanost rodi¢ii; Nespokojenost s vedenim;

Chyba na strané $koly; Svazané ruce; Malo moZnosti pro vzdélavani.

Kod Preneseni zodpovédnosti nese informaci, ze si respondent B2 mysli, Ze je prevence
na zakladni nedostate¢na, proto musi preventivné pusobit hlavné rodice. Respondent B2
uvadi: ,,Nicméné jsem zaznamenal, Ze deéti ve Skole maji néjaké prednadsky, ohlednée
kybersikany, jsou tam néjaci pedagogové, kteri jsou na to skoleni a na zdkladeé toho jim
davaji takovou tu osvétu. Nicméné si porad myslim, Ze je to velmi podcenovano a je to na
rodicich, aby ty deéti trosku hlidali a aby nejakym zpiisobem zamezili vitbec pouzivat ty

socidlni site, protoze je to velmi nebezpecné. *

Kod Spatna komunikace nas informuje o tom, Ze moZnou piekazkou v prevenci je
neadekvatni oboustrannd komunikace. Respondent neni dostatecné informovan
o preventivnich aktivitdch, které se ve Skole realizuji. Respondentka A2 nema Zzadnou
zpétnou vazbu od rodict. Kdyz skola s rodi¢i fesi urcity problém, je velmi obtizné se
srodi¢i domluvit na feSeni. Respondent B2 uvadi: Nevim o Zddnych preventivnich
programech, které Skola realizovala. Vim pouze o prednasce ohledné kybersikany.*
Respondentka B1 uvadi: ,, Nikdy se nam nestalo, zZe by nds rodice za néco pochvalili, nebo
nam dali zpétnou vazbu. Rodiciim rekneme, Ze jejich dité udélalo to, a to a oni se ho
zastavaji a hazi vinu na Skolu.” AvSak tento aspekt je individudlni. Respondent Al
a respondentka B1 komunikaci mezi $kolou a rodinou povazuji za efektivni. Respondent
Al uvadi: Informovani o situaci v rodiné zalezi vyloZené na viili zakonnych zastupcui, jestli
chteji nebo nechtéji, nemusi nam sdélovat nic, maji na to pravo. Vetsina rodicit ma zdjem
a chodi spolupracovat.” Respondentka A2 uvadi: , Jako rodice jsme informovani
dostatecné a kdyztak nam to dopise do emailu, kde je to automaticky i v té Skole online.
Zde je dilezité zminit, Ze i1 pfesto, ze respondentka A2 povazuje komunikaci za
dostate¢nou, nevi o preventivnich aktivitach, které se ve Skole realizuji, pouze o n&jaké

prednasce. Tady se jedna spiSe o nezdjem respondentky, jelikoZ informace o preventivnich
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aktivitdch jsou dostupné v elektronické knizce, ale respondentka o tyto aktivity ziejme

neprojevuje zajem.

Ko6d Nevzdélanost rodici nese informaci o tom, ze dilezitym aspektem, pro¢ prevence
neni dostacujici, je nevzdé€lanost rodict v této problematice. Rodice, ktefi nejsou v tomto
oboru vzdélani, nemohou preventivné pusobit na své déti. Respondent Al uvadi: ,,Kdo
citi, zZe je to probléem, tak si myslim, Ze preventivné puisobi, ale je nékdo, kdo by tieba chtél,
ale nevi jak, tak to necha byt..." Respondentka Bl uvadi: ,, Vetsina rodicu ani nevi, co
kybersikana vitbec je. Respondent B2 uvadi: ,,Spousta rodicii v tom starsim véku vitbec
nemaji pojem o kybersikané, protoze ta generace pocitace neznd, ty socialni sité taky az
tak nevyhledava, takze zalezi samoziejmé na veku ditéte a veku rodicu, nebo jak jsou
gramotni, co se tyka informacnich technologii.“ Vypovédi potvrzuje respondentka A2,

ktera uvedla, jak uz jsme zminili vySe, Ze nevi, co pojem kyberSikana znamena.

Kod Nespokojenost s vedenim udava informaci, ze respondentka B1 neni spokojena s jeji
naplni préce, jelikoz jeji kompetence piebira feditel zdkladni Skoly. Respondentka mé na
starost pouze preventivni aktivity, intervenci ma na starost feditel $koly. Respondentka
Bl uvadi: ,,Metodik prevence ma néjakou ndpln prdce, s kterou jsem to sla studovat,
bohuzel nds reditel vse resi sam. Reditel to iesi tak, Ze si zavold aktéry po jednom, provede
zdpis a poté se daji postihy. Mné osobné tam chybi vysvétleni a Fict jim, proc¢ ne a jak jinak

¢

se to da udelat. Takhle bych to udélala ja, ale bohuzel u nas to na takové bazi nefunguje. *

Ko6d Chyba na strané Skoly nese informaci, ze je velmi slozité, pfesveédcit rodice o tom,
ze se jejich dité nezachovalo spravné. Respondent Al uvadi: ,,Jsou rodice, co jsou jako
psi obranari a brani to své dité, jsou proti Skole, intrikuji to své dité a pomlouvaji, vymysli
si a tlaci pres ziizovatele na vedeni skoly.” Respondentka Bl uvadi: ,, Misto toho, aby
rodice deti potrestali, tak prisli a rekli, Ze my jsme se k nim zachovali Spatné a spatné jsme

to vySetrovali.

Kod Svazané ruce nas informuje o tom, Ze Skola nema moznosti pro odhaleni kyberSikany
ani feSeni krizovych situaci a jsou rodice, ktefi toho vyuzivaji. Respondent Al uvadi:
Skola obecné nemd pdky na reseni krizovych situaci. Prevence je hezkd, ale kdyz jde do
tuhého, tak mame viastné velmi omezené moznosti.“© Respondentka Bl udava: ,, Viastne

«

moznost odhalit kybersikanu jen v pripade, Ze za nami prijdou sami zZdci, nebo rodice.

Ko6d Malé moZnosti pro dalsi vzdélavani nds informuje o tom, Ze metodici prevence maji

moznosti pro vzdélavani v této problematice, bohuzel tyto moZnosti jsou velmi malé
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a neefektivni. Respondent Al uvadi: ,,Denné nam chodi spousty nabidek, narovinu
vetsina z nich nemd zZadnou kvalitu, takze moznosti jsou, ale vyznat se v t¢ dzungli je velmi
tezke. “ Respondentka B1 uvadi: ,, Posilaji nam nabidky jako metodikiim prevence, a to jen

velmi malo. “
Kategorie — ,,Nova cesta*

Tato kategorie popisuje moznosti, diky kterym by se spoluprace Skoly a rodiny v prevenci
kyberSikany mohla zlepsit. Jsou zde obsazeny tyto kody: Jeden tym; Nejsou v tom jen
déti; VyslySeni pirani rodic¢u; VEétsi prava.

Kod Jeden tym nas informuje o tom, ze efektivni prevence kyberSikany mize probihat
pouze ve spolupraci rodiny se Skolou. Pokud bude prevence probihat pouze ve Skolnim,
nebo rodinném prostiedi, nebude tolik u¢innd. Rodice a Skola by méli byt za jedno, a ne
stat jeden proti druhému. V tomto bodu se shodli vSichni nasi respondenti. Respondent Al
uvadi: ,, Pokud tady budou tlaky zdkonnych zdastupcii, kteri nemaji tu odbornost a budou
rozporovat rozhodnuti skoly, tak se to nikam nedostane.“ Respondentka Bl uvadi: ,,Jd
bych rada realizovala preventivni program déti i rodice dohromady. Mné tak chybi vazba
rodina, dite, skola...” Respondentka A2 uvadi: ,,Myslim si, Ze je v prevenci diileZita
rodina i skola. Kdyz to budou obé strany, tak to mize fungovat. Kdyby byla prevence pouze
Zjedné strany, tak to nemiiZe fungovat spravne.” Respondent B2 uvadi: ,,Tak uplné
idealni prevence by byla, kdyby ji zprostiedkovavala rodina i skola zaroven, aby byla
masaz z jedné i druhé strany. Vychovavaji rodice, ale i ucitel, tak za mé by to mélo byt
ruku v ruce a mela by spolupracovat jak skola, vytvaret ty preventivai programy a snazit se

«

do téch deti nahustit, co se déje, tak potazmo to jesté slyset doma.’

Koéd Nejsou v tom jen déti nese informaci o tom, ze je nezbytné informovat i rodice
o rizicich, které internet pfinasi, jelikoZ spoustu rodici nema se socidlnimi sitémi
zkuSenost a ani nevi, jak n€které socialni sit¢ funguji, na co mohou jejich déti na internetu
narazit. Pokud rodic¢e nebudou v tomto oboru vzd€lani, nemohou preventivné ptisobit na
své déti. Respondentka Bl uvadi: ,,Bylo by super, kdyby rodice byli tomto oboru
vzdelani. * Respondent B2 uvadi: ,, Myslim si, ze by skola méla obezndamit nejen deti, ale
i rodice, aby vedeli, o co se jednd, co by mohlo nastat za problém. Treba jednou za mésic

by meéli mit prednasku, néco zajimavého, ne pouze teorii.

Kod VyslySeni prani rodi¢i nese informaci o tom, ze by rodiCe uvitali vétsi

informovanost ze strany Skoly a také by Skola mohla brat ohledy a vyslySet piani rodicl
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ohledné prevence. Respondent B2 uvadi: ,, Skola by méla vice informovat o tom, co se ve
skole deje, jake jsou prednasky, aktivity, které se budou realizovat a také by nebylo spatné,

se zeptat rodicii, co by vice uvitali pro své deti.

Kod Vétsi prava nas informuje o tom, Ze Skola mé malé moznosti pro odhaleni a fesSeni
kybersikany. Nékteti rodice si to uvédomuji a vyuzivaji toho ve sviij prospéch. Rodice by
si méli uvédomit, ze pokud budou pfi feSeni problému napadat Skolu, tak ni¢eho nedocili.
Pti feSeni problému by méli spolupracovat a najit spolecné feseni, aby se podobné chovani
uz neopakovalo. Respondent Al uvadi: ,, Skola by uvitala vétsi pravomoci. Rodic vi, Ze

‘

skola nema pdky, a vyuzivaji toho a zneuzivaji toho.
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6 INTERPRETACE DAT

Na zaklad¢ uskute¢nénych rozhovort s naSimi respondenty jsme si zodpovédéli vyzkumné
otazky, které jsme si nastavili na zacatku vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem naseho
vyzkumu bylo odkryt obsah spoluprace Skoly a rodiny v prevenci kyberSikany. Dil¢imi
vyzkumnymi cili bylo popsat Skolni prevenci v oblasti kyberSikany, popsat rodinnou
prevenci Vv oblasti kyberSikany a poslednim cilem bylo odhalit problémy, se kterymi se

setkava Skola a rodina v prevenci kybersikany.
Na zakladé uvedenych vyzkumnych cilii byly uvedeny nasledujici vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:
- Jaky je obsah spoluprace $koly a rodiny v prevenci kybersSikany?
Diléi vyzkumné otazky:
- Jakym zplsobem probiha Skolni prevence v oblasti kybersikany?
- Jakym zplsobem probiha rodinna prevence v oblasti kyberSikany?
- S jakymi problémy se setkdva skola a rodina pii prevenci kyberSikany?
Jaky je obsah spoluprace $koly a rodiny v prevenci kybersikany?

Skola komunikuje s rodi¢i pfevazné pies elektronickou zakovskou knizku. Realizuji se
tfidni schiizky, ale z rozhovorti s metodiky prevence jsme dosli k zavéru, Ze nejsou moc
operativni. Jsou rodice, ktefi na tfidni schiizky dochazeji za jakékoliv situace a zajimaji se
o své dité, ale ve vétsiné ptipadli dochazi pouze v momentég, kdy se ditéti zhorsi prospéch.
Respondenti A1 i B1 se shodli vtom, Ze rodi¢e chodi na tfidni schiizky spise kvuli
znamkam nez kvili chovani svych déti. Na zaklad¢ uskuteénénych rozhovortt mizeme fici,
7e o preventivni aktivity, které $kola realizuje, nemaji rodi¢e zijem. Skola rodice
o aktivitach informuje pies elektronickou zakovskou kniZku, takZe by rodic¢e o aktivitach
meéli védét. Bohuzel Skola nemd od rodict Zaddnou zpétnou vazbu. Presto, Ze by mély
informace o preventivnich aktivitich obsazené v elektronické kniZce, respondent B2
Vv rozhovoru zminil, Zze nema ptehled o aktivitach, které se ve skole realizuji, ¢i realizovaly.
Je o otazkou, zda je to zpisobeno nedostateCnou informovanosti ze strany skoly, nebo se
rodi¢ spiSe soustfedi na znadmky, které se v elektronické knizce objevi a aktivitdm, uz
nevénuje takovou pozornost. Z vypoveédi rodict 1ze vycist, ze se Skolou komunikuji spise
ohledné znamek, nikoli ohledné zajmu o jakoukoliv prevenci. Piesto respondentka A2

I respondent B2 sd¢lili, ze maji dobry vztah s tfidnim ucitelem svych déti a mohou se na
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néj kdykoliv obratit. Respondent B2 vramci rozhovoru sdélil, ze jsou na Skole
pedagogové, za kterymi v piipade vyskytu kyberSikany mohou pfijit. V této souvislosti je
vhodné zminit prizkum z roku 2020, ze kterého vyplyva, ze pfiblizné tietina déti uvadi, ze
by v pifipadé¢ kyberSikany nekontaktovali Skolu ani rodi¢e (zapojmevsechny.cz, 2020).
Obéti svou negativni zkuSenost zpravidla nikomu nesvétuji. Neni to z divodu neduvéry,
ale v disledku toho, ze obét’ se potyka s protichidnymi pocity studu, ponizeni a viny.
Mohou se také bat skute¢nosti, ze pokud se svéfi, budou oznaceni za ,,praskace® a utoky
zesili (Eckertova a Docekal, 2013). Respondentka A2 nam sd¢lila, ze spolupraci Skoly
a rodiny povazuje za dostate¢nou, jelikoz jsou na tfidnich schiizkach informovani téidnim
ucitelem o rizicich, se kterymi se mohou jejich déti setkat. Na tfidnich schiizkach zminuje
rizikové chovéni, co se v soucasné¢ dobé déje, a je velice ochotny. Je zde ale dilezité
zminit, ze piesto, ze respondentka A2 povazuje spolupréci za dostatecnou, tak se ndm na

zacatku rozhovoru pfiznala, ze nevi, co kyberSikana znamena.
Jakym zptisobem probiha Skolni prevence v oblasti kybersikany?

Obé¢ skoly realizuji v prib¢hu roku preventivni programy. Na prevenci kyberSikany se
podili Skolni metodik prevence ve spolupraci s vedenim Skoly, vychovnou poradkyni
a Skolnim psychologem. Oba metodici prevence uvedli, ze uréitou roli v prevenci
kybersikany zastava tiidni ucitel ve svych tfidnickych hodinach, kde se snazi s zaky
realizovat aktivity zaméfené na prevenci. Respondentka Bl ale uvadi, Ze v tfidnich
hodinach preventivné ptisobi velmi malo. Respondentka B1 v rozhovorech také uvedla, ze
je nespokojena s vedenim Skoly. Kompetence metodika prevence piebira feditel skoly, a to
hlavné v intervenci rizikového chovani. O intervenci rizikového chovani ma respondentka
B1 jinou predstavu. Pfi feSeni problému respondentce B1 chybi komunikace mezi §kolou
a zaky. Reditel postupné zavold ziky do feditelny, provede zapis a ud&li postihy.
Respondentka B2 by uvitala vysvétleni, pro¢ se tak zaci zachovali a navrh, jak by se to
dalo vyfesit jinak. Také respondentka B2 v této souvislosti zminila, ze provedla zapisy
z tiidnickych hodin, které by v prevenci kyberSikany mohly vyuzit ostatni tfidy, bohuzel
feditel nesouhlasil. Z této vypovédi vyplyva, Ze na Skole X neprobiha idedlni prevence.
Jako formu prevence obé zakladni Skoly zvolily zdkaz pouzivani mobilnich telefont.
Zakladni Skola X zvolila jako formu prevence zakaz pouZivani mobilnich telefonu
v pribé¢hu Skolni dochazky. Dfive zaci mohli pouZzivat mobil o pfestavkach, od pololeti
Skolniho roku zaci nemohou mit telefon u sebe vibec. Tato zména nastala z divodu, ze

zakladni Skola fesila pfipad s natdCenim spoluzaka ve skole s naslednym vystavenim videa
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na socialni sité. Zakladni Skola Y nema pravidlo pouzivani mobilnich telefonii béhem
Skolni dochazky systematicky vyfeSeno. Respondent Al se osobné¢ domluvil se zdkonnymi
zastupci na tom, ze budou mit zaci po celou dobu Skolni dochazky vypnuty telefon ve
skiince v Satn¢. Rodice S timto feSenim neméli problém. Respondent Al zminéné pravidlo
aplikuje uz nékolikéaty rok a ma perfektni zpétnou vazbu. I presto jeho kolegové na takové
feSeni nepfistupuji. Pravidlo zdkazu pouzivani mobilni telefonti béhem Skolni dochazky
vnimame jako dobré feSeni. Zaci nemohou fotit, nebo nahravat ve $kole své spoluzaky
a fotky ¢i videa zvefejiiovat na internetu. Taky spolu vice komunikuji a upeviuji vztahy
mezi vrstevniky. V roce 2020 Jana Probostova realizovala vyzkum, ze kterého vyplyva, ze
je kybersikana nejcastéjsi problém, ktefi metodici prevence béhem poslednich dvou let na
Skole fesili.

Jak probiha rodinna prevence v oblasti kyberSikany?

Rodinné prevence se u obou rodict velmi lisi. Respondentka A2 prevenci kyberSikany
nepiisuzuje velky vyznam, jelikoz uvedla, ze se to jejich déti netykd. Nikdy takovy
problém nefesila, takze prevenci nepovazuje za dilezitou. Spoléha na diveéru, kterou ve
svém ditéti ma. V rozhovoru ndm sdé¢lila, Ze oteviené komunikuje o rizicich, se kterymi se
jeji dité mize setkat. Také uvedla, Ze si mysli, ze své dit¢ informovala o kyberSikané
dostatecné. Zminéné tvrzeni by se dalo snadno vyvratit, jelikoz nam respondentka A2 na
zacatku rozhovoru sdélila, Ze musela na internetu vyhledat, co kyberSikana znamend. Tudiz
je nemozné, dévat tvrzeni, ze své dité dostatecné informovala v této problematice velkou
vahu. O rizicich, které se na internetu mohou vyskytnout, nema aZ takovy ptehled.
Respondentka A2 uvedla, Ze jeji syn mize pouzivat internet nepietrzité. Také v rozhovoru
zminila, Ze se obcCas zeptd, co na internetu jeji syn déla. Z vypoveédi respondentky A2 lze
fici, Ze si neuvédomuje zdvaznost této problematiky, tudiz se prevenci vénuje velmi malo.
Respondent B2 vnima kyberSikanu jako velmi zavazny problém a sdélil, Ze spousta lidi
tuto problematiku podceniuje. Z rozhovoru jsme zjistili, ze respondent neni zastance
socialnich siti. Respondent B2 mluvi s détmi oteviené a snazi se détem vysvétlit, jak
virtualni svét funguje. Také vysvétluje svym détem, Ze mohou internet pouZzivat jako zdroj
informaci nez travit hodiny denné na socidlnich sitich. U respondenta B2 spatiujeme
velkou vyhodu v tom, ze ma V rodiné¢ odbornika na kyberSikanu, ktery déva jeho détem
osvétu ohledné této problematiky. Respondent B2 nema s détmi nastavena pravidla uzivani
internetu. Pfesto se obcCas podiva détem do telefonu, aby mél piehled o jejich aktivitach.

Respondent B2 také vrozhovoru uvedl, Ze uvazuje nad rodinnym sdilenim, nebo
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rodicovskym zamkem. V roce 2020 Monika Vostréilova ve své bakalarské praci na téma
Kybersikana z pohledu rodict uvedla, ze 78 % z 126 dotazovanych respondentti kontroluje

¢innost jejich déti na internetu a 31 % z nich uvedlo 1 opatfeni, které ke kontrole vyuziva.
S jakymi problémy se setkava Skola a rodina pri prevenci kybersikany?

V této dil¢i otazce si zodpovime divody, pro¢ spoluprace Skoly a rodiny v prevenci
kybersikany nefunguje tak, jak by méla. Z uskuteénénych rozhovort s metodiky prevence
jsme zjistili, ze za hlavni problém miizeme povazovat Spatnou komunikaci s rodici. Jak uz
jsme zminili vySe, rodi¢e nemaji zajem o preventivni aktivity, které skola realizuje. Pokud
nastane néjaky vychovny problém, je velmi té¢zké se s rodi¢i domluvit na postihu, jelikoz
vétSina rodicl nedokaze pripustit, Zze by mohla byt chyba na strané¢ jejich ditéte.
Z rozhovoru s respondentem B2 jsme zjistili skute¢nost, ze jako rodi¢ neni informovan
o preventivnich aktivitach, které se na zakladni Skole realizuji. Tvrdi, Ze pouze vyjimecné
pfijde n¢jaka informace na bakalafe. Dal§im zasadnim problémem je fakt, ze Skola ma
velmi svdzané ruce jak pii odhaleni, tak i feSeni kyberSikany. Mobilni telefony jsou ve
vlastnictvi déti, tudiz je téméf nemozné kyberSikanu odhalit. Ucitelé se o kyberSikané
dozvidaji pouze z vypovédi svédki, obéti nebo rodi¢l. Respondent Al nam v ramci
rozhovoru sd¢lil, Ze obecné Skola velmi omezené moznosti na feSeni krizovych situaci, coz
si rodi¢e uvédomuji a vyuzivaji toho. Respondentka B1 nam taktéz sdélila, Ze misto toho,
aby si rodi¢e priznali, ze jejich dit¢ udé€lalo chybu, tvrdi, Ze Skola S$patné ptipad
vySetfovala. Respondentka také sdélila, Ze ma nékolik Spatnych zkuSenosti pifi feSeni
problému s rodi¢i zaku. Respondent Al vrozhovoru uvedl, Ze pokud bude natlak
zakonnych zastupct, kteti budou rozporovat rozhodnuti skoly, Zadny problém Se nevyfiesi
a intervence rizikového chovani bude velmi komplikovana. V prevenci kyberSikany by
méla byt $kola a rodina jeden tym. Respondent Al i respondentka B1 nam sdélili, ze maji
velmi malé moZnosti pro dalsi vzdélavani v oblasti kyberSikany. Respondentka B1 uvadi,
ze posilaji nabidky pouze metodikiim prevence. Respondent A1 uvadi, Ze nabidky pro dalsi
vzdélavani dostavaji, ale jsou nekvalitni. Tento fakt utvrzuje 1 Katefina Pavkova ve své
bakalarské praci na téma Prevence a feSeni kyberSikany ucitele na zékladni Skole
Vv Plzeniském kraji, kde uvadi, ze seminéie o kyberSikané jsou na $patné urovni, jelikoz se
zde tesi jiné véci a o Sikané€ a kyberSikané se zmini pouze na konci. Zadsadnim problémem,
ktery z uskuteCnénych rozhovorti vyplynul, je nevzdélanost rodic¢h v této problematice.
Star§i generace nemd az takovy piehled o socidlnich sitich a celkové o pouzivani

komunikacnich a informacnich technologii. Oba metodici prevence v rozhovorech uvedli,
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ze si mysli, ze by rodi¢e 1 chtéli preventivné plsobit, bohuzel nevi jak, jelikoz o této
problematice nemaji ptehled. Respondentka B1 i respondent B2 v rozhovorech sdélili, ze
by uvitali pfednasSku o kyberSikané€ nejen pro déti, ale i pro rodice. Respondentka B1 uvadi,
7¢ ji chybi vazba rodice, dit€, Skola. Uvitala by akci, kde budou vSichni dohromady.
Respondentka také zminila, ze ma v feSeni prednasku o kyberbezpec¢nosti, ale neni si jista,
kolik rodici by se zucastnilo. Irena Grosmanova ve své zaveéreCné praci na téma
Kybersikana a jeji eliminace uvadi, Ze pravé informovanost je zdkladem ucinné prevence,
a to jak déti, tak i rodicd, uciteld a vSech, kdo prichazi s kyberprostorem do styku.
Informovanost miizeme zajistit formou besed, piednasSek a rtiznych praktickych cviceni.
Respondent B2 v uskuteénéném rozhovoru zminil, ze by bylo vhodné, kdyby Skola
vyslySela ptani rodici. V pribchu Skolniho roku by se méli ucitelé na tfidnich schizkach

zeptat rodicl, zda nemaji néjaky navrh ohledné prevence, ktery by Skola mohla zrealizovat.
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ZAVER

Cilem teoretické casti nasi bakalaiské prace bylo definovat pojem kyberSikana a dalsi
pojmy, které s kyberSikanou souvisi. Zminili jsme zde jeji znaky, formy, ucastniky,
legislativni rdmec a také média, jejichz prostfednictvim se kyberSikana miize projevit.

V teoretické ¢asti jsme se také vénovali skolni a rodinné prevenci.

Hlavnim cilem praktické casti bakalaiské prace bylo odkryt obsah spoluprace skoly
a rodiny v prevenci kyberSikany. Dil¢im cilem vyzkumu bylo popsat $kolni prevenci
v oblasti kyberSikany. Diky tomuto nastavenému cili jsme zjistili, jakym zptisobem
probihd Skolni prevence kyberSikany, jaké ma Skola nastavend pravidla pro pouzivani
mobilnich telefonii v pribchu Skolni dochazky a jaké ma Skola moznosti pro feSeni
a napravu kyberSikany. Druhym dil¢im cilem bylo popsat rodinnou prevenci v oblasti
kyberSikany. Pomoci zminéného cile jsme zjistili, jakym zplisobem probiha rodinna
prevence kybersikany, jaky je nazor rodi¢li na tuto problematiku a jakym zptisobem rodice
kontroluji ¢innost svych déti na internetu. Poslednim dil¢im cilem bylo odhalit problémy,
se kterymi se Skola a rodina setkava pii prevenci kyberSikany. Prostiednictvim tohoto cile
jsme odkryli tuskali, které¢ ztézuji spolupraci Skoly a rodiny v prevenci kyberSikany.
Vsechny informace jsme ziskaly prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru se

Skolnimi metodiky prevence a rodic¢i zaka zakladni Skoly.

Z uskuteénénych rozhovort jsme dosli k zavéru, ze na Skoldch, kde naSi respondenti
pusobi a kterou navstévuji déti naSich respondentd, nedochazi k optimalni spolupraci.
Zasadnim problémem je $patna komunikace mezi $kolou a rodinou. Skola ma povinnost
preventivng puisobit v priib&hu celé §kolni dochazky. Skola realizuje preventivni programy,
usporddava predndsky o rizikovém chovani a snazi se informovat rodice o této
problematice prostfednictvim elektronické Zidkovské knizky a tfidnich schiizek. Pro
odhaleni kyberSikany mé Skola velmi omezené moznosti, jelikoz mobilni telefony jsou ve
vlastnictvi déti. Z tohoto divodu je Skola odkazéna na spolupraci rodi¢l pii feSeni
kyberSikany a odhalit kyberSikanu mulze jen za pomoci vypovédi svédkl. Prevence
vV rodinném prostfedi zavisi pouze na vili rodich. Pokud se rodi¢e prevenci vénovat
nechtéji, nemusi. Miizeme fici, Ze spoluprace skoly a rodiny zavisi pfevazné na viili rodicu.
Jsou rodice, kteti si uvédomuji rizika spojena s uZivdnim socidlnich siti, a berou na
védomi, ze se tato problematika miZze tykat i jejich déti. Ale jsou také rodice, ktefi se
o tuto problematiku nezajimaji, jelikoz si mysli, Ze se to jejich déti netyka. Je velmi tézké

rodice presvédCit o tom, Ze je kyberSikana redlné riziko a miize mit katastrofalni dopady.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

Velmi dilezitou roli v prevenci kybersSikany zastava informovanost o této problematice.
Prednasky by neméli byt pouze pro zaky, ale i pro rodice, aby méli moznost preventivné
pusobit. Na tento vyzkum by bylo vhodné navézat kvantitativnim vyzkumem, abychom

docilili komplexnéjsiho pohledu na tuto problematiku.
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R respondent

RS feditel §koly

SMP Skolni metodik prevence

T tazatel

TU tfidni uditel
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Ptiloha P 3: Rozhovor s respondentkou A2

Ptiloha P 4: Rozhovor s respondentem B2



PRILOHA P 1: ROZHOVOR S RESPONDENTEM Al

T: Dobry den, hned na zacatek bych vam chtéla podékovat za to, Ze jste byl ochotny
se mnou realizovat rozhovor pro nasi bakalarskou praci na téma Spoluprace Skoly a

rodiny v prevenci kyberSikany. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: Ano.

T: Jak dlouho pracujete jako metodik prevence?

R: Jako metodik prevence pracuji asi 5 let.

T: Jaka je vaSe napli prace?

R: Hlavni napln préce je sestavit plan pfednasek primarni prevence vlastné pro celou $kolu
u nas prvni, druhy stupen tak, aby kazda t¥ida prvni i druhé pololeti méla néjaky vyvazeny

plan pfednasek prevence, které by se mély tykat obecné vSech rizikovych soucésti.
T: Kdo se podili na prevenci kybersikany ve Skolnim prostiredi?

R: Tak je to hlavné Skolni metodik prevence ve spolupraci S vedenim Skoly a vychovnou
poradkyni. Také kazdy tfidni ucitel hraje v prevenci urcitou svou roli ve svych tfidnickych
hodinéch.

T: Jaké dokumenty ovliviiuji prevenci kybersikany?

R: V podstaté kazda Skola ma zpracovany sviij minimalni preventivni program, to je toho
takova bible na kazdy rok, ve které je v podstaté¢ obsazeno asi vSechno. Potom se
zpracovava systém evidence preventivnich aktivit, ktery se priibézné aktualizuje a potom

se to vlastn¢ vyhodnocuje na konci kazdého Skolniho roku.
T: Jaké preventivni programy ma $kola vypracovany?

R: Ted’ si asi nevybavim vSechny, ale méli jsme preventivni program zaméteny na Sikanu,

kybersikanu, drogy a zaskolactvi.
T: Jakym zpiisobem informujete rodice o situaci ve Skole?

R: Tak to je vlastné dané ve Skolnim fadu. Rodi¢e informuje tfidni ucitel, ktery kontaktuje
rodice, bud’ telefonicky, nebo ted’ uz vlastné kazda skola ma elektronické zakovské knizky.

TakZe systémem, které vyuziva Skola. Potom jsou tfidni schiizky, to neni moc operativni.

T: Jakym zpiisobem jste informovani o situaci v rodiné?



R: Informovani o situaci ve roding€ zalezi vylozené na vili zdkonnych zéstupct, jestli chtéji

nebo nechtéji. Nemusi ndm sdélovat nic, maji na to pravo.
T: Jak je to v praxi?

R: Chodi rodice, kteii citi ze, chtéji tu spolupraci, nékdy se samoziejmeé dozvidame
nepiimo z dokumentii néjakych poraden, ale tam je vzdycky jen omezena informace pro
skoly. Skola nema piistup ke viemu, je to zase o viili zdkonného zastupce, jestli nam to

chce sd¢lit, nebo ne. D4 se fict, Ze vétSina rodici ma na to z4jem a chtéji spolupracovat.
T: Jaka je ucast rodi¢i na tfidnich schiizkach?

R: Existuji 3 skupiny rodi¢i. Ti, kteti chodi vzdycky za kazdych situacich, at’ prospiva dité
nebo ne. Rodic¢e nechodi, i kdyz to potiebujeme nejvic. A pak jsou takovi ti, co nékdy
pfijdou a nekdy ne, jsou nedlsledni. Kdyz jsou dobré znamky, tak to nefesi, kdyz vidi

Spatnou znamku nebo poznamku, ptijdou to fesit. Je to riizné.
T: Jaky je zajem rodicu o aktivity, kterych se jejich déti icastni?

R: Na druhém stupni ZS minimalni, na prvnim stupni asi vétsi. Ten druhy stupeti, pokud

bych mohl takhle fict, je minimalni.
T: Jaké ma Skola moZnosti odhaleni kyberSikany?

R: Kybersikanu nejde chytnout za ruku, tady je problém trochu i v legislativé. Mobilni
telefony je osobni vlastnictvi déti, na to se nesmi Sahnout, takze ty moZnosti jsou
minimalni. Dozviddme se to pouze z vypovédi svédki, ucastnikli, obéti nebo domnének

rodi¢u, takze vlastné z doslechu.
T: Jaké ma Skola moZnosti napravy kyberSikany?

R: Je velmi slozita, komplikovana. Skola ma opét velmi omezené moznosti, ale plisobi
samoziejm¢ preventivné prostiednictvim piedndsek a rozhovorti se zaky a v tfidnickych
hodinach, jsou na to zaméfené néjaké aktivity, které si samoziejmé fidi tfidni ucitel.

Metodik prevence tam ma takovou poradni funkci a asi timto zplisobem.
T: Jakym zpisobem se v praxi fesi kybersikana?

R: To je pfesné sepsané v minimalnim preventivnim planu. Zalezi na tom, kdo se tu
informaci dozvi prvni. Resi to preventista, vedeni $koly. T¥idni ugitel by nemél by ten,
nebo nesmi byt ten, kdo vede to jednani. Mél byt byt jen jako takovy Gcastnik, kvili néjaké

zaujatosti tteba. Vychovna poradkyné, Skolni metodik prevence.



T: Jaké maji vyucujici moZnosti pro dalsi vzdélavani v oblasti kyberSikany?

R: Tak samoziejmé se ndm roztrhl pytel s webinafi, denn€ nam chodi spousty nabidek, coz
narovinu vétSina z nich nema zadnou kvalitou, takze moznosti jsou, ale vyznat se V té
dzungli je velmi tézké.

T: Jaké ma Skola zavedena pravidla pro pouZivini mobilnich telefonii béhem Skolni

dochazky?

R: To je velmi zajima otdzka, protoze jsme to tady feSili nedavno. Takovy ten klasicky
Skolni tad, kdy mate mit vypnuté telefony v tasce. Je to sice hezké na papite, ale ty déti to
vypnuté uréité nemaji. Nezijeme v dobé tlagitkovych mobild. Cerna obrazovka pro ty déti
znamena, ze to maji vypnuté. Maji to v kapse, ten ucitel to té€zko zpozoruje a velmi tézko
se to postihuje, protoze v podstaté na to nemizeme $ahnout. Skoly to fesi riizng, tak co vim
z tisku, n¢kdo to sbira do krabice, n€kdo to nefesi. Ja4 osobné jsem to vyftesil sdm, Ze kdyz
nemam tu oporu v zakong. Resili jsme to na rtiznych poradach, kdy nékteii kolegové byli
proti mému feseni. J& jsem se domluvil se zdkonnymi zéstupci a vSichni mi odsouhlasili, ze
budou mit déti vypnuté telefony ve skiince v Satné. Déti je nebudou nosit do tfidy,
samoziejmé kdyZ si potiebuji zavolat, tak kontaktuji tfidniho ucitele, ktery vola, anebo si
s dovolenim dozoru nebo ucitele zajdou zavolat do té Satny. Mné¢ to teda funguje, perfektni
zpétna vazba a uZ nékolikata tfida a dalsi skupina rodi¢ s tim jednohlasné souhlasi. Skola
to nema systematicky vyfeseno, piekvapiveé vétSina kolegl stale nepftistupuje, i kdyz to
funguje, ale j& mam vyzkouseno, Ze to funguje. Je to prosté na domluvé. I kdyby jeden
rodi¢ fekl ne, tak uz to asi spadne a nemlZe to fungovat, ale zatim, co jsem jako tfidni
ucitel mél dvé ttidy, tak vzdycky vSichni rodi€e s tim souhlasili po celé dobu druhého

stupné Skolni dochazky.
T: Jakym zpiisobem reaguji rodice na problémy svych déti ve Skole?

R: To je dané tim, jaky to je rodi¢, takZe povahou. Jsou rodice, ktefi to fe$i normalné
s klidnou hlavou, jsou ndpomocni. Jsou rodice, co jsou jako psi obranaii a brani to své dit¢,
jsou proti $kole, pomlouvaji, vymysli si a tlaci pies ziizovatele na vedeni $koly. Je to velmi

ruzné, je to ¢loveék od ¢loveka.
T: Ve vétsiné pripadi?

R: To nejde fict ve vétsiné piipadi. Protoze kdyz je problém, tak je to pro rodice

nepiijemné a vZzdycky ma tendenci branit to své dité, takze ten rodi¢ musi prekonat svilj



pud ochrany své tlupy a uvédomit si, ze to je tfeba trochu jinak, nez si sam mysli. Nejde

fict n¢jaky vétsSinovy prvek, to prosté nejde.
T: Co by Skola vice uvitala ve spolupraci s rodinou v prevenci kyberSikany?

R: Skola by uvitala vétsi pravomoci. Vi prava mit, v&tsi silu, protoZe prosté ta skola je
tady, aby vzdélavala, caste¢né¢ vychovavala, i kdyz to je sporné, ale urcité ano. Pokud
prosté tady budou tlaky zdkonnych zastupcti a ziizovatele, prosté lidi, ktefi nemaji tu
odbornost a budou rozporovat rozhodnuti Skoly, tak se to nikam nedostane. Tim jsem
odpovédél na posledni otazku, protoze nemame paky na to. Skola obecné nema paky na
feSeni krizovych situaci. Prevence je hezkd, ale kdyz jde do tuhého, tak vlastné méame
velmi omezené moznosti, jak se situacemi nakladat. Kdyz na to pfijde, ten zak, ten si to

uvédomi. Rodi€ vi, ze Skola nemd péky, a vyuzivaji toho a zneuzivaji toho.
T: Myslite si, Ze prevence probiha v rodiné?

R: Myslim si, Ze moc neprobihd, jak to v dnesni dob¢ je. Do toho mobilu ¢umi vSichni, i
rodice, celd rodina. Vecer prostfedi sedi a ¢umi do monitoru. Taky jsem rodi¢, takze vim,
jak to funguje. Myslim si, ze se doma o tom moc nebavi a rodi€e jako ani nevi z vlastni
zkuSenosti. Netesi to. Pfijdou domt unaveni z prace, fesi doma s détmi ukoly a ted’ka jeste
vychovné pusobit na to dité, v tom smyslu, aby si davalo pozor na néjaké stranky na
internetu. Déti jsou riznych vekl, riznych povah a ty rodiny vétSinou nefunguji spravne.
Je tady hrozné malo fungujicich rodin. Hodné samozivitelek, rozdélenych rodin s jednim
rodi¢em, péstounské péce. Komplexné si myslim, Ze ty moZnosti rodice, nebo zdkonny
zastupce maji malé, ale je to zase individudlni. Kdo to tak citi, Ze je to problém, tak si
myslim, Ze n¢jak ptisobi. Nékdo by tieba i chtél, ale nevi jak, tak to prosté necha byt. Je to
obecny problém, vystaveni se tomu virtudlnimu svétu. Je toho strasné¢ moc a tapou v tom
podle mé vSichni. Si vemte prevenci koufeni, kdyZ vam rodi¢e koufi, tak asi téZko tomu
ditéti vysvétli, ze koufit nema. Takze kdyZ ten rodi¢ strdvi na socialnich sitich celé
odpoledne a vecer misto toho, aby ten Cas travil s ditétem, t€zko mu vysvétli, na co si ma

davat pozor.
T: Jaké aspekty ztéZuji spolupriaci Skoly a rodiny v prevenci kyberSikany?
R: Tuto otdzku jsem uz zodpovédel v predchozich otazkéch.

T: Dé&kuji za vaSe odpovédi.



ROZHOVOR S RESPONDENTEM Al

T: Dobry den, hned na za&itek bych viam chtéla podékovat za to, Ze jste byl ochotny se
mnou realizovat rozhovor pro nasi bakalifskou praci na téma Spoluprice $koly a rodiny
v prevenci kyberSikany. Souhlasite s nahrivanim rozhovoru?

R: Ano.

T: Jak dlouho pracujete jako metodik prevence?

R: Jako metodik prevence pracuji asi 5 let.
T: Jaka je vaSe ndpli price?

POVINNOST  SkOLY

R: Hlavni naplfi prace je sestavit plan pfedndsek primarni prevence vlastné pro celou $kolu u
nas prvni, druhy stupe tak, aby kazda tfida prvni i druhé pololeti méla n&jaky vyvéZeny plén

prednadek prevence, které by se mély tykat obecné vSech rizikovych.sougasti.

T: Kdo se podili na prevenci kybersikany ve Skolnim prostfedi?

R: Tak je to hlavné skolni metodik prevence ve spoluprici s vedenim $koly a vychovnou
MQJIE TRIDA .

poradkyni. Také kazdy tfidni ugitel hraje v prevenci urcitou_svou roli ve svych tfidnickych

T: Jaké dokumenty ovliviiuji prevenci kyberSikany?

DOVINNOST 3koLy '
R: V podstaté kazda skola mé_zpracovany_svij minimalnj_preventivni_program,. to je toho

takova bible na kazdy rok, ve které je v podstat€ obsazeno asi vechno. Potom se zpracovava
systém_evidence preventivnich aktivit,.ktery. se_priibéZzn&_ aktualizuje.a potom.se.to._vlastng.

xyhodnocuje.na konci-kazdého skolniho.roku.
T: Jaké preventivni programy ma Skola vypracoviny?
R: Ted’ si asi nevybavim vSechny, ale méli jsme preventivni program zaméteny na $ikanu,

kybersikanu, drogy a zaskolactvi.
T: Jakym zpidsobem informujete rodiée o situaci ve §kole?

R: Tak to je vlastné dané ve Skolnim fadu. Rodice informuje tidni ugitel, ktery kontaktuje
" y INFORMACE ONLINE
rodice, bud’ telefonicky, nebo ted’ uz vlastng kazda Skola ma elektronické zakovské knizky.

TakZe systémem, které vyuziva skola. Potom jsou tfidni schiizky, to neni moc operativni.

T: Jakym zpisobem jste informovani o situaci v roding?



R: Informovani o situaci ve rodiné zélezi vylozené na vili zdkonnych zastupcd, jestli chtgji
nebo necht&ji. Nemusi nam sdélovat nic, maji na to pravo.
T: Jak je to v praxi?

R: Chodi rodi&e, ktefi citi Ze, chtgji tu spolupraci, nékdy se samoziejmé dozviddme nepfimo
z dokumentt né&jakych poraden, ale tam je vzdycky jen omezend informace pro 3koly. Skola
nema pfistup ke viemu, je to zase o villi zdkonného zastupce, jestli ndm to chce sdélit, nebo ne.

Da se tict, Ze vétina rodi¢t ma na to zdjem a chtéji spolupracovat.
T: Jaka je Géast rodi¢i na t¥idnich schizkach?

R: Existuji 3 skupiny rodi¢t. Ti, ktefi chodi vzdycky za kazdych situagich, at’ prospiva dité
PROSPELH

nebo ne. Rodi&e nechodi, i kdyZ to potfebujeme nejvic. A pak jsou takovi ti, co nékdy pfijdou

a n&kdy ne, jsou nedisledni. KdyZ jsou dobré znamky, tak to nefesi, kdyZ vidi $patnou zndmku
nebo.poznamku, pfijdou to fesit. Je to riizné.

T: Jaky je zdjem rodi¢i o aktivity, kterych se jejich déti ucastni?

R: Na druhém stupni Z$ minimdlni, na prvnim stupni asi v&tsi. Ten druhy stupeii, pokud bych

mohl takhle fict, je minimalni.

T: Jaké ma Skola moznosti odhaleni kyberSikany?

SVAZANE RMCE
R: Kybersikanu nejde chytnout za ruku, tady je problém trochu i v legislativé. Mobilni telefony

Jjeosobni vlastnictvi déti, na to

se to pouze zvypovédi svédkl, udastnikd, obéti_nebo domnének rodi&l, takZe vlastné

zdoslechu,

T: Jaké ma $kola moZnosti napravy kyberSikany? 3
SVAZANE RMCE

R: Je velmi slozita, komplikovana. Skola md opét velmi omezené moznosti, ale piisobi

; . POVINNOST skouy . p B
samozfejmé& preventivné p_LQst_x;@d_mcLy)m-mg%&asek_ummrumy_amndnmch
. . o, [MOJE TRIDA e .
hodinéch, jsou na to_zamétené néjaké aktivity, které si samoziejmé fidi_tridni_ucitel. Metodik

prevence tam ma takovou poradni funkci a asi timto zplisobem.
T: Jakym zpisobem se v praxi Fesi kyberSikana?

R: To je pfesné sepsané v minimélnim preventivnim planu. ZaleZi na tom, kdo se tu informaci
dozvi prvni. Redi to preventista, vedeni $koly. T¥idni ugitel by nemél by ten, nebo nesmi byt
ten, kdo vede to jednani. Mé&l byt byt jen jako takovy ucastnik, kvili néjaké zaujatosti tieba.

Vychovna poradkyné, skolni metodik prevence.



T: Jaké maji vyulujici moZnosti pro. dal§i vzdélivini v oblasti kyberSikany?
MALE MOINOST PRO DALSI VADELAVANI

R: Tak samoziejmé se_nam roztrhl pytel s webinafi. denné ndm.chedi.spousty nabidek,.coZ
narovinu vét3ina z.nich nema Zidnou kvalitou. takZe moznosti Jsou..ale.vyznat se.v.1¢. dzupgli
T: Jaké m4 $kola zavedena pravidla pro pouZivini mobilnich telefond béhem Skolni

dochazky?

R: To je velmi zajima otazka, protoZe jsme to tady fesili nedavno. Takovy ten klasicky $kolni
fad, kdy mate mit vypnuté telefony v taice. Je to sice hezké na papife, ale ty déti to vypnuté

ur¢ité nemaji. NeZijeme v dobg tla¢itkovych mobild. Cerné obrazovka pro ty déti znamena, Ze
SVAZANE RMCE

to maji vypnuté. Maji to v kapse, ten ugitel to t&Zko zpozoruje a_velmi tézko se to_postihuje,
protoZe v podstaté na to nemiZeme $ahnout, Skoly to fedi rizng, tak co vim z tisku, ngkdo to

sbira do krabice, nékdo to nefesi. Ja osobné jsem to vyfesil sam, Ze kdyZ nemam tu oporu

v zékoné. Resili jsme to na riiznych poradach kdy n&ktefi kolegové byli proti mému feseni. Ja_
MOJE TAIDA
jsem se domluvil se zakonnymi zdstupci a v3ichni mi odsouhlasili, Ze budou mit déti vypnuté,
QDSTRANEN] ZBRANE

telefony ve skfince v 3atné, Déti je ngbydgg nosit do tfidy, samozfejmé& kdyZ si_potiebuji

zavolat, tak kontaktuji tfidniho ugitele, ktery vola, anebo si s dovolenim dozoru nebo ucitele
] ] VZAJENNA  DOMLUVA ) i
zajdou zavolat do té Satny. Mné to teda funguje, perfektni zpétna vazba a uz nékolikata tfida a

dalsi_skupina_rodi¢u_s tim_jednohlasné souhlasi., Skola to nema systematicky vyfeseno,

prekvapivé vétsina kolegli stéle nepfistupuje, i kdyZ to fungUJe ale ja mam vyzkouseno, Ze to
VZAJEMNA Dor{luva

funguje. Je to prost& na domluvé. [ kdyby jeden rodi¢ rekl ne, tak uZ to asi spadne a nemuize to

fungovat, ale zatim, co jsem jako tfidni u¢itel me&l dvé tfidy, tak vZdycky vichni rodice s tim

souhlasili po celé dobu druhého stupné skolni dochézky.,
T: Jakym zpiisobem reaguji rodi¢e na problémy svych déti ve Skole?

R: To je dané tim, jaky to je rodig, takZe povahou. Jsou rodige, ktefi to fesi normdalné s klidnou
cHy@a NA STRANE Soly

hlavou, jsou napomocni. Jsou rodiée, co jsou jako psi obranafi a brani to své dité, jsou proti

3kole, pomlouvaji, vymysli si a tlaéi pfes zfizovatele na vedeni $koly. Je to velmi rizné, je to

&loveék od Eloveéka.
T: Ve vétSiné pFipada?

R: To nejde fict ve vétsing ptipadd. Protoze kdyz je problém, tak je to pro rodi¢e nepfijemné a
vzdycky ma tendenci brénit to své dité, takZe ten rodi€ musi pfekonat sviij pud ochrany své
tlupy a uvédomit si, Ze to je tfeba trochu jinak, nez si sam mysli. Nejde fict n&jaky vétSinovy

prvek, to prosté nejde.



T: Co by 3kola vice uvitala ve spolupraci s rodinou v prevenci kyberSikany?

VETS! PRAVA
R: Sk‘ola by uvitala v&t3i pravomoci, Vétsi prava mit, vétsi silu, protoZe prosté ta skola je tady,
aby vzdélavala, &astedné vychovavala, i kdyz to je sporné, ale ur¢ité ano. Pokud prosté tady
budou tlaky zakonnych zastupci a zfizovatele, prosté lidi, ktefi nemaji tu odbornost a budou

rozporovat rozhodnuti $koly, tak se to nikam nedostane. Tim jsem odpovédél na posledni
SVAYANE RMCE

otazku, protoze nemame paky na to. Skola obecn& nema paky na_feseni_krizovych situaci,

Prevence je hezka, ale kdyz j 'dawduubého,,tak.yl.asmé_méme..v,eln.1_i..Qm.eze\gé\_mogpqs;i,.jak‘.;.e
VETS! PRAVA-

situacemi nakladat, KdyzZ na to pfijde, ten Zdk, ten si to uvédomi. Rodi€ vi, Ze Skola nemd paky

ayyuzivaji toho a Zneuzivaji toho,
T: Myslite si, Ze prevence probiha v roding?

R: Myslim si, Ze moc neprobih4, jak to v dne$ni dobg je. Do toho mobilu éumi vSichni, i rodice,

celdrodina. Veger prostiedi sedi a gumi do monitoru. Taky jsem rodi¢, takZe vim, jak to funguje.

L NEVZDELANGST RODICU — ; : Netedi
Myslim si, Ze se doma o tom moc nebavi a rodiée jako ani nevi z vlastni zku3enosti. Nefesi to.

Ptijdou domi unaveni z prace, fe$i doma s détmi tkoly a ted’ka jesté¢ vychovné plisobit na to
dit&, v tom smyslu, aby si davalo pozor na né&jaké stranky na internetu. Déti jsou riznych vékd,
riznych povah a ty rodiny vétsinou nefunguji spravné. Je tady hrozné malo fungujicich rodin.
Hodné& samozivitelek, rozdélenych rodin s jednim rodi¢em, péstounské péce. Komplexné si
myslim, Ze ty moznosti rodice, nebo zékonny zastupce maji malé, ale je to zase individudlni.

e . NEVZDELANDST, RODICY o )
Kdo to tak citi, Ze je to problém, tak si myslim, Ze néjak pusobi. Nékdo by tieba i chtél, ale nevi

jak;, tak to prosté nechd byt. Je to obecny problém, vystaveni se tomu virtudlnimu svétu. Je toho
stra¥n€ moc a tdpou v tom podle mé vSichni. Si vemte prevenci koufeni, kdyz vam rodice koufi,
tak asi t€Zko tomu ditéti vysvétli, Ze koufit nemd. TakZe kdyZ ten rodi¢ stravi na socialnich
sitich celé odpoledne a veger misto toho, aby ten &as travil s ditétem, tézko mu vysvétli, na co
si ma davat pozor.

T: Jaké aspekty ztézuji spolupraci §koly a rodiny v prevenci kyberSikany?

R: Tuto otdzku jsem uz zodpovédél v ptedchozich otazkach.

T: Dékuji za vaSe odpovédi.



PRILOHA P 2: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU B1

T: Dobry den, hned na zacatek bych vam chtéla podékovat za to, Ze jste byla ochotna
se mnou realizovat rozhovor pro nasi bakalarskou praci na téma Spoluprace Skoly a

rodiny v prevenci kybersikany. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

T: Jak dlouho pracujete jako metodik prevence?

R: Jako metodik prevence pracuji 6 let.

T: Jaka je vaSe napli prace?

R: Metodik prevence ma néjakou napli prace, s ¢im jsem to $la studovat, bohuzel nas
teditel vSe fesi sam. TakZe mé néplh prace je, Ze zajiSt'uji minimalni preventivni program,
piSu administrativu a viibec, co m¢ ted’ka trapi a vliibec pfemyslim, jestli v této funkci chcei
pokracovat je, ze vSechny kompetence metodika prevence piebira nas teditel. Napln prace
je vytvofeni minimalniho preventivniho programu, psani zavéreénych zprav a tyto

preventivni programy déldm na cely rok.
T: Kdo se podili na prevenci kybersikany ve §kolnim prostredi?

R: Je to vyhradné skolni psycholog. M¢li jsme piednasku od policistil, kteti si pro nasi
Skolu vytvofili program. Ja se snazim vénovat prevenci v tfidnickych hodinéach, ale to jen
minimalné. Prednasky od policistll byly pro patou a osmou tfidu a ted mam domluvenou

pfednaSku pro prvni a tieti tfidu.
T: Jaké dokumenty ovliviiuji prevenci kybersikany?

R: Minimalni preventivni program podle MSMT, kde jsou zahrnuty viechny rizikové
chovéni, 1 navod, jak postupovat pii jejim vyskytu. Je tam kyberSikana, Sikana, drogy,

alkohol a vSe je tam rozepsano.
T: Jaké preventivni programy ma $kola vypracovany?

R: Preventivni programy mame rizné. Osma a devata tfida ma drogy, patd a osma tfida a
prvni az tfeti ma kyberSikanu. Jinak vSechny tfidy maji klima tfidy s psychologem. Prvni

az pata tfida maji centrum pro rodinu.

T: Jakym zpiisobem informujete rodice o situaci ve Skole?



R: Ja bych to délala jinym zptisobem nez feditel. Reditel to nejdiive fesi a poté az vola a
piSeme to do bakalaii. M4 to pfevazné na starosti feditel. Uz jsem se ho i ptala, jaké mam
ja kompetence a on se z toho vzdy néjak vykeca. Abych to shrnula, telefonicky nebo pies

bakalaie, coz je elektronicka zakovska knizka.
T: Jakym zpiisobem jste informovani o situaci v rodiné?

R: Rodice s ndmi komunikuji minimalné. Ted’ jsem feSila s kolegyni piipad, kdy maminka
volala, co se déje, ale jsou to maximalné 2% ptipadl, vazné minimalné. Nemam vibec
piehled o tom, co se v rodiné déje. Nedavno jsem zjistila, Ze jedné Zakyni zemiela
maminka, ale ve skole jsme to nikdo nevédéli. Piijde mi, ze rodice berou déti jako stroje,
ze n&jakou psychiku vibec nefe$i. Mame na Skole kluéinu, jeho otec je alkoholik, matka
zemfela a vSichni ho odepsali. Sama jsem fikala, Ze ten kluk za to nemuze, Ze je chudék,
ale bohuzel, tak nase skolstvi funguje. Rodice s ndmi komunikuji minimalné, vétSinou se to

dozvime ve $kole a my informujeme rodice nez naopak.
T: Jaka je ucast rodici na tfidnich schiizkach?

R: Na zacatku roku méme informativni schiizky s tfidnim uditelem, tak to mi pftijde
vzdycky v Sesté tfidé. Nevim jak na prvnim stupni, ale myslim si tak na 50%. U néas v té
Sesté tfid¢ se prijdou podivat pouze na ucitele a pak uz moc nechodi. Poté jsou rodice, kteti
obchazi ucitelé pouze v predmétech, ve kterych maji jejich déti Spatné znadmky. Neni to o
chovani, ale spiSe o znamkach. Mame ted’ nedavnou Spatnou zkuSenost s rodici, kdy jsme
tesili cigarety a tabdk pod jazyk. Misto toho, aby rodice déti za to potrestali, tak piisli a
fekli, ze my jsme se k nim zachovali Spatné a Spatné jsme to vySetiovali. TakZe s témi
rodici je to sloZité. Rodice brani déti v hodné€ nevhodnych situacich podle mého. Napiiklad
minuly rok jsme s devatou tfidou byli na kurzu pfeZiti. Jednomu zakovi jsem zabavila
cigarety a za dvé hodiny volal jeho otec, at’ mu je vratim. Nebo se nam taky stalo, Ze jsme
nasli u jednoho Zéka ve skiince alkohol a otec pfiSel do Skoly, Ze jsme to Spatné vySetfili,
ze nemame dikazy, ze to urc¢it¢ nebyl alkohol jeho syna, pfitom se nam jeho syn sam
pfiznal. Takze mame nékolik Spatnych zkuSenosti pfi feSeni problému s rodici Zakl nasi

Skoly.
T: Jaky je zajem rodici o aktivity, kterych se jejich déti icastni?

R: Pouze jedna maminka za mnou pfisla, jestli bychom neud¢lali néjakou prednasSku na

kybersikanu 1 pro rodice, kdyZ vySel dokument v Siti. KdyZ nds ma navstivit néjaka osoba



z poradny, tak potfebujeme podpisy rodicti. Nesetkali jsme se nikdy s tim, ze by byli proti,

ale nikdy se nestalo, ze by nas rodice za néco pochvalili, nebo nam dali zp&tnou vazbu.
T: Jaké ma Skola moZnosti odhaleni kyberSikany?

R: Velice Spatné. Vlastné mame moznost odhalit kyberSikanu jen v pfipad€, ze za nami
ptijdou sami zéci, nebo rodi¢e. M¢éli jsme jeden ptipad, kdy jeden kluk natocil spoluzaka,
ktery ma asistentku a dal to na Instagram. Rodice h4jili toho kluka, tvrdili, ze to udélal
nechté, pritom jsme méli dikazy o jeho viné. Rodi¢e bohuzel, aby drzeli se Skolou a aby to
dité néjak potrestali, tak byli proti Skole. Jako ja nefikdm, Ze nemaji rodice stat pfi svém
ditéti, ale kdyz vidim, ze se zachovalo Spatné, tak mu to vysvétlim a feknu takhle teda ne.
Urcité nebudu veskerou chybu hazet na ucitele a fikat, ze to Spatné vysetfili, a to dité za to

nemilze.
T: Jaké ma Skola moZnosti napravy kyberSikany?

R: Udé¢la se tiidnicka hodina. Reditel to fesi tak, Ze si zavola aktéry po jednom, provede

zapis a poté se daji postihy.
T: Jakym zpiisobem se v praxi reSi kyberSikana?

R: Mné& osobn¢ tam chybi vysvétleni a fict jim, pro¢ ne a jak jinak se to da udélat a takhle
bych to d¢€lala ja, ale bohuzel to v u nas na takové bazi nefunguje. U nas se to vysetii, da se
kazensky postih, ale uz se netesi, pro¢ se ti Zaci takhle zachovali, co je k tomu vedlo.

Chybi mi tam to nasmérovani zakt, aby védéli, jak se to da udélat jinak a spravné.
T: Jaké maji vyucujici moZnosti pro dalsi vzdélavani v oblasti kybersikany?

R: Moc ne, spiSe bych fekla, Ze ndm posilaji nabidky jako metodikim prevence, a to je
velmi malo. Oni nejsou ani schopni délat tfidnické hodiny. Ja jsem méla zapisy z
ttidnickych hodin, co by mohli délat, ale feditel s tim nesouhlasil, takZe ja uz jsem tak
trosku rezignovala ted’ka. Kdybychom rozhovor provedly ptfed 3 lety, tak bych byla jeste

nadSend a do té prace zapalend. Ted’ka bych byla radsi, abych byla této funkce zbavena.

T: Jaké ma Skola zavedena pravidla pro pouZivani mobilnich telefoni béhem $kolni

dochazky?

R: Ted’ka od pololeti tady mame zménu, Ze zaci mobil mit u sebe nemohou. Do pololeti ho
mohli uZzivat o ptestavce. Pokud zaci potiebuji mobil k vyuce, nebo si potiebuji zavolat,
tak se pfijdou zeptat a zavolaji si. NaStésti Zadné negativni ohlasy od rodi¢i nebyly. Ted’

pojedeme na lyzak a viibec nevim, jak se k tomu postavit, protoze je to Skolni akce, ale zas



si fikam at’ si ptes den foti a ty vecery no, tak uvidime. Na jednu stranu to je forma
prevence, jelikoz to zadky nepodnécuje k foceni a zvetejnovani néjakych fotek ze Skoly. Na
druhou stranu zéci spolu i1 vice komunikuji a upeviuji vztahy mezi sebou. Nedavno jsme
jeli na vylet a fikala jsem détem, Ze jim to zakézat nemuzu, ale at’ si telefony neberou a
uziji si vylet a ptislo 90% z nich bez telefonu a pak mi fikali, jak si spolu povykladali, ze to
bylo super. Asi hlavnim divodem, pro¢ se zakéazali od pololeti telefony ve Skole, byl ten

pfipad s nata¢enim spoluzéka.
T: Jakym zpiisobem reaguji rodice na problémy svych déti ve §kole?

R: Co mam zkusSenosti, tak reaguji negativné a héji zajmy svého ditéte, 1 kdyz vi, ze je
chyba na strand ditéte. Uto¢i na néas s tim, Ze jsme se jejich ditéte $patné zeptali, nebo

Spatn¢ podivali a podobné.
T: Co by Skola vice uvitala ve spolupraci s rodinou v prevenci kyberSikany?

R: Ja bych rada preventivni program realizovala déti i rodi¢e dohromady. Mné tam chybi
vazba rodice, dité, skola. Uvitala bych néjakou akci, kde budeme dohromady. Mame ted’ v
feSeni jednu pfednasku o kyberbezpecnosti od kriminalisty, ale je otazka, kolik z rodict by
pfislo. Vétsina rodicli ani nevi, co kyberSikana vibec je. Pfisli za mnou rodice, Ze jejich
dit¢ spoluzaci kybersikanujou, tak jsem jim fekla, aby mi ukazali dikazy a po dokazovani
jsme zjistili, Ze o kyberSikanu viibec neslo. Bylo by super, kdyby rodic¢e byli v tomto oboru

vzdélani.
T: Jaké aspekty ztéZuji spolupriaci Skoly a rodiny v prevenci kybersSikany?

R: Spatnd spoluprace a komunikace. Rodi¢lim fekneme, Ze jejich dit¢ udélalo to, a to a oni
se ho zastavaji a hdzi vinu na Skolu. V této dobé dostane Spatnou znamku a rodice feknou,
ze ucitelka je krava.

T: Myslite si, Ze prevence probiha v rodiné?

R: Je to individudlni. Myslim si, Ze jsou rodice, ktefi o tomto problému s détmi mluvi a
snazi se je n¢jak chranit. Ale setkala jsem se s mnoha rodici, kteti absolutné nemaji pojem

o socialnich sitich, takze n¢jaka prevence je tam nerealna.

T: Dékuji za vase odpovédi.



PRILOHA P 3: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU A2

T: Dobry den, hned na zacatek bych vam chtéla podékovat za to, Ze jste byla ochotna
se mnou realizovat rozhovor pro nasi bakalarskou praci na téma Spoluprace Skoly a

rodiny v prevenci kyberSikany. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: Ano.
T: Jaka je vaSe znalost pojmu kybersikana?

R: Abych pravdu tekla, kdyZz jsem se dozvéd€la, ze budeme vést rozhovor na téma
kybersikana, musela jsem se podivat na internet, co to viibec kyberSikana znamena. Takze

jedna se o formu Sikany, kterd se odehrava ptes internet fotografiemi, sms zpravou.
T: Jaky je vas pohled na problematiku kybersikany?

R: Nemam na to Zadny nazor, jelikoz jsem se s tim osobné nesetkala, jen z doslechu. A
néjak se o to nezajimam, protoze se to mych déti netyka. Nikdy jsme takovy problém

neméli.

T: Jaké znate rizika spojena s pouzivanim socialnich siti?

R: Zneuzivani fotek, vylakavani informaci od déti, zneuzivani intimnich fotek.

T: Jaké znate socialni sité?

R: Zndm Messenger, Facebook, WhatsApp, Tiktok.

T: Jaké socialni sité pouZivate?

R: Pouzivam Messenger, Facebook, Skype, WhatsApp.

T: Vite, jaké socialni sité pouZziva vaSe dité?

R: Nevim, nebo vim, Facebook, Messenger a jest¢ myslim néco tretiho, ale ted si
nedokaZu vzpomenout, jak se ta sit’ jmenuje.

T: Jakym zpiisobem komunikujete se svymi détmi o bezpec¢nosti na internetu?

R: Mluvim se synem oteviené, informovala jsem ho o vSech rizikdch, co miZou na
internetu nastat. Hlavné o zvefejniovani intimnich fotografii. Myslim si, Ze jsem ho

informovala dostate¢né. Rikala jsem mu, ze kdyby né&co, tak se ma na mé& obratit.

T: Jaky mate piehled o aktivitach, které délaji vaSe déti online?



R: Zadny piehled o aktivitach svého syna na internetu nemam, protoZze jsem ho, myslim si,
ze poucila dostatecné a svému synovi duveruji. Obcas se ho zeptam, s kym si pise, co si
pise, nebo jaké hry hraje, s kym ty hry hraje, kdo je to za kluka, odkud je a vyptam se na
kde co. Kde se s nim seznamil, pies koho se s nim seznamil, jestli se s nim neseznamil

nahodou. To si ovetuji, jestli ho znd pies n¢jakého redlného cloveka.

T: Takze jste se setkala uZ se situaci, kdy bylo vase dité pres internet v kontaktu

s nékym, koho v realném Zivoté nezna?

R: Ano. Dokazal mi fict, kdo to je. Myslim si, Ze jsem se o tom i sama piesveéd¢ila piimo
na tom, e mi konverzaci sam ukézal. Ze je to kluk z vedlej§iho mésta, chodi na uréitou
Skolu a néjak mi to dokazal, ale uz si moc nepamatuji jak. Dokézal mi, Ze to byl opravdu

stejné stary kluk.

T: Kontrolujete néjaky zpiisobem ¢innost ditéte na internetu?

R: Nekontroluji.

T: Jaka mate nastavena s détmi nastavena pravidla uzZivani internetu?

R: Zadna, miZe travit ¢as na internetu neomezené a mé piistup ke viem socialnim sitim.
T: Jakym zpiisobem jste informovani o situaci ve Skole?

R: Na tfidnich schiizkach. N&s§ tfidni ucitel je velice ochotny a hodné s ndmi probira,
informuje nas na tfidnich schiizkach o takovych vécech, jako je kybersikana, Sikana, co se

dé¢je, ned¢je, takze jsme informovani hodné. Informuje nas z vlastni iniciativy.
T: Jakym zpusobem jste v kontaktu s tfidni ucitelkou Vasich déti?
R: V kontaktu jsme prostfednictvim emailu a pouZivame $kolu online.

: Na té Skole online jsou i aktuality ohledné aktivit?

o =

: Jsou tam informace o aktivitach, prednéaskach, které se budou realizovat.
: Jak byste poznali, Ze je vaSe dité obéti nebo agresorem kyberSikany?
: Zména chovani, protoze syn je velice citlivy a zména chovani by byl prvotni impuls.

: Vite, na koho se obratit v pripadé kyberSikany? Popripadé na koho?

A = =® =

: Ano, na tfidniho ucitele a ve Skole maji velice Sikovnou Skolni psycholozku.

-

: Jaké opatifeni muZete udélat pri setkani s kyberSikanou?



R: Budu vice kontrolovat syna, jeho zpravy v pocitaci, ale za jeho ucasti, protoZze nemam
ve zvyku chodit za jeho zddy mu do pocitace, do zprav a tak dale. Takze spiS spolu
mluvime otevien¢ a at’ mi sam ukaZze, o co jsem ho vlastn¢ zadala, at’ mi sam ukaze, co
pouziva, jak hraje nebo s nékym komunikuje. VSechno kontroluji po domluvé se synem.

T: Jaké preventivni programy se ve $kole realizovaly a pravé probihaji?

R: V soucasné dobé nevim, jaké preventivni programy probihaly, ale v pribéhu roku
probéhly pirednasky.

T: A vite, na jaké téma?

R: Myslim, Ze prob¢hla prednasSka na téma kyberSikana, poté jak se maji chovat. Maji
programy s hasici, o bezpecnosti celkové, kdyz se pohybuji mimo Skolu. Takze jsou témata
rizna.

T: Jaké mohou byt nejéastéjSi motivy kybersikany?

R: Myslim si, Ze obezita ditéte, dit¢ je slabsi, tiché nebo i socidln¢ slabé. Ze to déti na nich
poznaji, na obleceni, jo, Ze je tam néco trochu Spatné. Také mohou byt obéti déti, které
jsou hodné duverivé.

T: Jak miZeme kyberSikané predchazet?

R: Pravé si myslim, Ze ta oteviend komunikace s ditétem. Oteviené S nim mluvit o téch
rizikach, kterda mohou s pouzivanim internetu nastat.

T: Myslite si, Ze primarni prevenci kyberSikany by méla détem zprostiedkovavat
spiSe rodina, nebo Skola?

R: Myslim si, Ze je v prevenci dulezitd rodina i $kola. Kdyz to budou obé¢ strany, tak to
muze fungovat. Kdyby byla pouze z jedné strany, tak to nemize fungovat spravne.

T: Mpyslite si, Ze spoluprdace s Vasi Skolou je adekvatni?

R: J& si myslim, Ze spoluprace s nasi Skolou je na dobré cesté. Velmi dobrd komunikace
mezi rodic¢i a §kolou.

T: Co byste vice uvitali ve spolupraci se §kolou v prevenci kyberSikany?

R: No ja si myslim, Ze je to dostatecné, Ze na téch tfidnich schiizkdch nam toho tfidni ucitel
fekne hodné. Probereme tam hodné, jsme jako rodi¢e informovani dostatecné¢ a kdyztak
nam to dopiSe do emailu, kde je to automaticky v té Skole online. Takze nemiizu fict, Ze

bych chtéla néco vic, myslim si, Ze je tam velmi dobra spoluprace mezi rodici a Skolou.



T: UzZ jste se nékdy obratila na Skolu pri FeSeni problému?

R: Ano, fesila jsem Sikanu. Syn byl Sikanovan, ale ne kyberSikanou. Obratila jsem se na
tfidni ucitelku a tfidni ucitelku doty¢ného, ktery ho Sikanoval a po domluvé, po razné

domluvé se Sikana ukoncila a vSechno dopadlo dobie a syn uz Sikanovan nebyl.

T: Dékuji za vas ¢as a vaSe odpovédi.



PRILOHA P 4: ROZHOVOR S RESPONDENTEM B2

T: Dobry den, hned na zacatek bych vam chtéla podékovat za to, Ze jste byl ochotny
se mnou realizovat rozhovor pro nasi bakalarskou praci na téma Spoluprace Skoly a

rodiny v prevenci kyberSikany. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: Ano.
T: Jaka je vaSe znalost pojmu kybersikana?

R: Kybersikana v dnesni dob¢ je velmi nebezpecnd. Co tak vim, tak samoziejmé se to tyka
vSechno kolem socidlnich siti, a tak jak dneska funguji riizné informacni technologie, tak je

to velmi nebezpecné vici détem.
T: Jaky je vas pohled na problematiku kybersikany?

R: Mij pohled je takovy, Ze by se urcit¢ neméla podcenovat. Spousta lidi ji podcenuje.
Nicméné uz jsem zaznamenal, ze déti ve Skole maji n&jaké prednasky, ohledné
kybersikany. Ve skole jsou néjaci pedagogové, kteti jsou na to Skoleni a na zaklad¢ toho si
myslim, ze jim dédvaji takovou tu osvétu. Nicméné€ si pofdd myslim, Ze je to velmi
podceniovano. Je to na rodicich, aby ty déti troSku hlidali a aby néjakym zpiisobem

zamezili viibec pouzivat tady ty socidlni site, protoze je to velmi nebezpecné.
T: Jaké znate rizika spojena s pouzivanim socialnich siti?
R. Vzhledem k tomu, ze jsem se setkal s kolegyni, které¢ se dcera, diky socialnim sitim

dostala do styku ne s kyberSikanou, ale spiSe pedofilii. Je potieba se zaméfit na toto téma,

dat tomu vétsi osvetu a opravdu to zacit vice fesit.
T: Jaké znate socilni sité?

R: Tak nejznaméjsi Facebook. Nicméné za posledni dobu ho vystfidal Instagram, pak je
WhatsApp, Signal, pak je tam jest€¢ Viber a dalSi. Asi nejpouzivanéj$i mezi mladymi je

Instagram a Snapchat.
T: Jaké socialni sité pouzivate?

R: Ja jsem si diiv zalozil Facebook, ale to jen kvili tomu, Ze ho mély déti, nicméné ja to
nepouzivam. Nejsem zastance socidlnich siti. J& v tuhle chvili pouzivdm pouze signal,

wewvr

zdiavodu zabezpeCeni a bezpecCnosti, pouzivim pouze signal, ktery je dneska
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T: Vite, jaké pouZiva socialni sité vase dité?
R: Ano, obé¢ déti pouzivaji Facebook, Instagram, Messenger, TikTok a WhatsApp
T: Jakym zpiisobem komunikujete se svymi détmi o bezpe¢nosti na internetu?

R: Samoziejm¢ snazim se jim vysvétlit, jak internet funguje. Nicméné dneska ty
technologie jsou tak vyspé€lé, ze kazdy mé svlij mobilni telefon, takze pfipojeni je vSude
dneska. VSude je wifi, kdyz neni wifi, tak maji data. Mohou se kdykoliv pfipojit. Madm
Stésti, ze mam v rodin¢ Cloveéka, ktery je odbornik na kybersikanu, kyberbezpecnost a tady
tu pedofilii. Pracuje u policie, takze jim dava dost velkou osvétu, aby pochopili a vnimali,

co se viibec déje, pro¢ se to déje a jaké jsou s tim spojena rizika.
T: Jaky mate prehled o aktivitach, které délaji vase déti online?

R: SnaZim se jim obcas, byt’ se jim to nelibi podivat do telefonu. Zvazoval jsem, ze jim
potfidim rodi¢ovsky zamek, nebo to rodinné sdileni, Ze budu mit ptehled o ¢em si povidaji,

co fesi a jaké maji pohyby.
T: Kontrolujete néjaky zptisobem ¢innost ditéte na internetu?

R: Samozifejm¢é mame mezi sebou néjakou divéru. VEéfim jim, ze prosté vi, co délaji.
Snazim se sdilet jejich polohy, abych védél, kde jsou. Nechavam jim volnéjsi prostiedi, i

kdyz obcas se mrknou do telefonu, jestli se tam néco Spatného nahodou nedé¢je.
T: Jaka mate nastavena s détmi nastavena pravidla uZivani internetu?

R: Jako tUpln¢€ nastavenad pravidla uZivani internetu nemame, protoze fikdm, Ze mame
néjakou dohodu. SnaZzim se jim vysvétlit, Ze ten telefon je zfout asu a aby ho spiSe
pouzivali pro ziskani dulezitych informaci, které potiebuji. Neméli by byt neustale na
socialnich sitich a dopisovat si s kde kym. Kazdy mize sledovat diky témto technologiim,

co délame, kde se nachazime a tak dale.
T: Jakym zpiisobem jste informovani o situaci ve Skole?

R: O aktivitdich zamétfenych na prevenci informovani nejsme, mozna tak na zacatku roku.
Vyjimeéné néco piijde na bakalafe. Jak jsem uz zminoval, mam v rodin¢ odbornika na
kyberSikanu, tak domlouvam na naSi Skole schuzku, at’ zrealizuje prednaSku o této
problematice. At jim to fekne i po té praktické strance, jak to funguje, aby se viibec déti
dokézaly vzit do té situace, protoze je to vétSinou vSe teoreticky. Bylo by potieba aby déti

veédely, ze se to opravdu déje.



T: Jakym zpusobem jste v kontaktu s tFidni ucitelkou VaSich déti?

R: My jsme docela v kontaktu stfidni ucitelkou hodné cCasto, protoze muj syn ma
individualni vyuku. Kdyz se cokoliv dé¢je, tak si napiSeme. Se Skolou docela dobie
komunikujeme. Co se tyka dcery, tak pouze kdyZz jsou tfidni schiizky. Mame kontakt na
jeji feditelku i tfidni, ale nicméné vétSinou jsme v kontaktu pouze kdyz je néco potieba. Uz
je to stfedni Skola, tak tam ta komunikace uz takova neni. Rizika jsou taky vysoké, ale déti

si vice uvédomuji, co se déje a jsou vedeny k vetSi samostatnosti.
T: Jak byste poznali, Ze je vaSe dité obéti nebo agresorem kybersikany?

R: Spousta lidi v dne$ni uspéchané dobé nedokéze vnimat, kdyz se néco déje s ditétem.
Nevnimaji n¢jakou zménu v chovani, pocitu strachu, nejistoty. Néco, co se tyka chozeni
do skoly, nebo je moc ¢asto na telefonu a je u toho nervéozni. Spis to feknu tak, kdyZ ten
rodi€ to dité vnima4 a sleduje néjakou zménu, kterd neni standartni, tak by mé¢l fesit, proc se

to déje a jestli za tim nemuiZe tfeba stat ta kybersikana.
T: Vite, na koho se obratit v pripadé kybersSikany? Popripadé na koho?

R: Pokud by to bylo v ramci $koly, feSim to se $kolou, ale pokud by se to feSilo mimo
Skolu, tak bych se osobné snaZil zjistit, kdo to je a o co se jedna. Ud¢lal bych vse, co bude
v mych silach a pokud by to neslo a postupovalo by to do néjakych extrémt, tak bych se

obratil na policii asi.
T: Jaké opatifeni miiZete udélat pri setkani s kyberSikanou?

R: Tak urcité, je potifeba informovat ty déti, vice je sledovat, vice komunikovat a
vysvétlovat rizika. Dale si myslim, Ze vice kontrolovat telefony. Hlavn€ je to o té
komunikaci. Kazdy ma své tajemstvi, a 1 ty déti, n€kdy vyboci a nékteré véci vam nefekne
a necha si to pro sebe.

T: Jaké preventivni programy se ve Skole realizovaly a pravé probihaji?

R: Nevim o ni¢em, pouze o prednasce ohledné kybersikany, jelikoZ mé o ni informoval
syn. Vim, ze funguje za posledni roky na Skoldch néjaky specialni pedagog, nebo
psycholog, nebo ja nevim, jak se ty jejich funkce nazyvaji. Za témito lidmi mize dité
kdykoliv jit, miize se svétit se svym probléme, at’ je to v oblasti psychologie, Sikany nebo

kybersikany. S jakymkoliv problémem déti vi, Ze se miiZou na tyto lidi obratit.

T: Jaké mohou byt nejcastéjsi motivy kybersikany?



R: Tak mtze to byt nenavist, pomsta, nebo tfeba jen nuda.
T: Jak muZeme kyberSikané predchazet?
R: Jak uz jsem ftikal, otevien¢ s nimi komunikovat o rizicich.

T: Myslite si, Ze primarni prevenci kyberSikany by méla détem zprostiedkovavat

spiSe rodina, nebo $kola?

R: Tak upln¢ idealni prevence by byla, kdyby ji zprostfedkovavala rodina a $kola zaroven,
aby to bylo propojené tak, aby byla masaz z jedné i z druhé strany. V prvé fadé, kdyz jsou
doma, tak za né zodpovidaji rodice, ale pokud jsou ve Skole, tak my nevime, co se déje v té
Skole a prebira tu zodpovédnost Skola. Byt si to nékdo neuvédomuje, tak vychovavaji
rodice ale i uditel, tak za m¢ by to mélo byt ruku v ruce a Skola by méla spolupracovat
srodi¢i. Skola by méla vytvafet ty preventivni programy a snazit se to do téch déti
nahustit. Potazmo by to mély déti jesteé slySet doma, aby si to ukotvily v hlavé a
uvédomovaly si ty rizika. Pokud to bude pouze z jedné nebo z druhé strany, tak si myslim,

Ze ty déti to budou brat na lehkou vahu a ta masaz by méla byt vétsi, tvrdi a z obou stran.
T: Co byste vice uvitali ve spolupraci se Skolou v prevenci kybersikany?

R: V prvé tadé by méla skola obeznémit rodice, co jsou vitbec za rizika, protoze spousta
rodi¢li v tom star§Sim véku vibec nemaji pojem o kyberSikané. Tato generace pocitace
nezna, socialni sit¢ taky az tak nevyhledava, takze zalezi samoziejmé na véku ditéte a véku
rodi¢i. Také na tom, jak jsou gramotni, co se tyka informacnich technologii. Ale myslim
si, Zze by Skola méla obeznamit nejen déti, ale 1 rodice, aby véd¢li, o co se jedna a co by
mohlo nastat za problém. Tfeba jednou za mésic by méli mit prednasku, néco zajimavého a
nejen teorii. Co si budeme povidat, ucitelé jsou teoretici a praxi predavaji jen malo.
Aplikuji, to, co se naucili a malo ktery ucitel na zdkladni Skole mé néjakou praxi ze zZivota.
Piednasky by méli vést odbornici, ktetfi se tim zabyvaji, protoZe ti na tom nesou svou
osobni zkuSenost a dokdzou ztoho vyvodit daleko vétSi disledky a rizika. Méli by
obeznamit rodi¢e a pak by vlastnd mohla spolupracovat $kola s rodi¢i. Skola by méla vice
informovat o tom co se ve Skole dé¢je, jaké jsou piednasky, aktivity, které se budou
realizovat a také by nebylo Spatné se zeptat rodicii, co by vice uvitali pro své déti. Tak

néjak bych to videl.

T: Dékuji za vasSe odpovédi.



