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Na praci Ize ocenit (silné stranky):
e \Vyber aktudlnej témy a praktické zameranie diplomovej prace.

e Teoreticka Cast prdce je sice dost rozsiahla, ale autorke sa v nej podarilo definovat vsetky
kl'dCové oblasti danej problematiky.
Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):
e Celkové nastavenie cielov a metodika prace su velmi vSeobecné a bolo by potrebné ich viac
Specifikovat, najma konkretizovat vyber respondentov dotaznikového prieskumu, nastavit
zakladné hodnotiace parametre a kritéria hodnotenia kvalitativnej analyzy. Taktiez bolo
potrebné vyskumné otdzky zamerat priamo na skimand znacku, napr. VO2: Jak funguje
socidlni sit TikTok v ramci organiky? a VO3: Jak funguje socidlni sit TikTok v rdmci placené
reklamy? su velmi vSeobecné a je mozné ich zodpovedat aj bez realizcie vyskumu, pretoze
ide o lahko dohladatelné informacie.
e Vramci kvalitativnej analyzy (6. kapitola) nielenZe autorka nemd jasne nastavené
hodnotiace parametre, ale vacsina jej analyzy ani priamo nesuvisi s komunikaciou vybranej
znac¢ky na socidlnej sieti TikTok. Namiesto toho autorka prezentuje vSeobecny popis
organického obsahu (podkapitola 6.1) a plateného obsahu (podkapitola 6.2) na socidlnej sieti
TokTok, ktoré by sa hodili skér do teoretickej Casti prace. Pri analyze obsahu skimanej znacky
na socidlnej sieti TikTok (podkapitola 6.3) autorka ponuka opat vseobecné informacie typu —
pocet videi, poCet videni a pod., popritom absolitne nehodnoti kvalitativhu stranku videi,
konzistentnost komunikacie, komunikacnu stratégiu, neporovnava komunikaciu tejto znacky
s konkurenciou, Ci celkovy dopad komunikacie na ciefovud skupinu a jej vplyv na budovanie
imidZu tejto znacky.
e Podobny problém moZeme vidiet aj vdotaznikovom prieskume, vktorom bol iba
minimalny priestor venovany priamo skimanej znacke. Autorke Uplne postacuje zistit, kolko
z oslovenych respondentov danu znacku sleduje na jednotlivych socidlnych sietach
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(podkapitola 7.3), ale dalej sa uz nezaujima o to, ako sa o znacke respondenti dozvedeli, ako
hodnotia jej doterajSiu komunikaciu na socidlnych sietach, z akych dévodov znacku na
socidlnych sietach sleduji, ¢o na komunikacii znacky oceruju, prip. ¢o im vramci tejto
komunikacie naopak chyba a ¢o by v nej uvitali. Vsetky tieto zistené informacie by bolo mozné
nasledne efektivne vyuZit pri ndvrhu komunikacnej stratégie znacky na socialnych sietach.
e Za nedostatoCne spracovanu povazujem najma projektovi cast prace ajej celkové
uchopenie. Z realizovaného dotaznikového prieskumu jasne vyplyva, Ze iba mizivé percento
cielovej skupiny tejto znacky pouZiva socidlnu siet TikTok (az 96% oslovenych respondentov
tuto socialnu siet nepouZiva - s. 57 a nikto z oslovenych respondentov nesleduje znacku na
socialnej sieti TikTok - s. 56), ale aj napriek tomu sa autorka pusta do navrhu takejto
komunikacnej stratégie. Plan komunikacnej stratégie nema jasne danu Strukturu a autorka
v nej prezentuje iba velmi vSeobecné navrhy bez konkrétneho obsahu - idea kampane,
dlhodoba komunikac¢nd stratégia znacky, vyber konkrétnych influencerov asp6sob ich
zapojenia do kampane, ¢asovy plan kampane, celkové vycislenie ndkladov na pripravu, ako aj
samotnu realizaciu kampane a pod.
e Prdca ma taktiez viaceré formalne a Stylistické nedostatky, taktiez v nej chyba déslednejsia
praca so zdrojmi.

Na zaklade uvedeného predloZenu diplomovu pracu odporiéam k obhajobe a navrhujem
hodnotenie D (uspokojivo).

Kontrola plagiatorstvi byla negativni — systém nasel shodu 1%.
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