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ABSTRAKT

Préce se analyticky zabyva aktualnim stavem komunikace Magistratu mésta Zlina s obany
prostiednictvim chytrych mobilnich telefonli, moZznosti vyfizovani agendy skrze tato

zafizeni a v ramci prizkumu také nazorem ob¢ani na aktualn€ pouzivané nastroje.

Kli¢ova slova: mobilni aplikace, responzivni web design, webde, webdesign, smartphony,
mobilni zafizeni, vefejna sprava, elektronicka vefejna sprava, digitalizace, Gfady obecni,

urady méstské, komunikace

ABSTRACT

The thesis analytically deals with the current state of communication of the Municipality of
Zlin with citizens via smart mobile phones, the possibility of handling the agenda through

these devices and the opinion of citizens on the currently used tools.

Keywords: mobile applications, responsive web design, web design, smartphones, mobile
device, public administration, electronic government, digitization, local authorities,

municipal offices, history of communication, civil rights
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UvVOD

Cilem prace je zhodnoceni vyuziti potencidlu chytrych mobilnich telefoni a s nimi
spojenych forem komunikace a vyfizovani potiebné agendy mezi statutdirnim méstem Zlin a
jeho obcany. Kromé¢ stavajiciho stavu modernich nastroji (a ochoty magistratu zavadét
dalsi) je posuzovéana také ochota béznych lidi tyto nové moznosti vyuzivat. Na zakladé

ziskanych dat jsou doporuc¢eny kroky pro zlepSeni zjisténého stavu.

The aim of the thesis is to evaluate the use of the potential of smart mobile phones and the
associated forms of communication and handling of the necessary agenda between the
statutory city of Zlin and its citizens. In addition to the current state of modern tools (and the
willingness of the municipality to introduce others), the willingness of ordinary people to
use these new possibilities is also assessed. On the basis of the data obtained, steps are

recommended to improve the observed situation.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE V RAMCI VEREJNE SPRAVY

Jak nastinuje Heger (2012), ob¢an v riznych vztazich vici statu nebo obecni samospraveé
nabyva raznych pozic a v jeho zivoté se prolina soukroma a vefejna sféra stejné jako rtizné
druhy komunikace. Na trovni obci, mést ¢i regionl jsou piitom vztahy politické,
ekonomické a organizac¢ni odlisné. Nejde pouze o rozdily z pohledu kvantity (velikost
spravovaného uzemi, mnozstvi obCanu, velikosti Gfadu), ale i 0 kvalitativni odli$nosti.
Zejména ty, jenz se tykaji vymezeni pravomoci, finan¢nich a materialnich zdroju nebo
vztahi mezi spravnimi 0Gfady a obCany. Sem pravé zapadaji i zpusoby vzajemné

komunikace, které¢ se uplatiuji v kazdodennim zivoté.

Na zédkladé obecnich ¢i regionélnich specifik je proto potieba rozhodnout nejen o rozdéleni
politické moci, ale i o vymezit hranice pro komunikaci. Piedstavitelé vefejné spravy tedy
musi systémove stanovit pocet a velikost spravnich urovni ¢i dalsich mensich oblasti. Nejde
pfitom pouze o racionalni fizeni a vladnuti bez konflikt, ale mimo jiné také pravé o

skloubeni riznych komunikacnich kanalt a specifickych socialnich siti.

1.1 Spravni kultura

Dobfe nastaveny systém internich pravomoci, kompetenci a také komunikaénich styl uvnitf
uradu i smérem navenek je pro efektivni fungovani nezbytny. ,,Spravni kultura (podobné
jako kvalita spravy nebo dobré sprava) by méla byt posuzovana ze dvou aspekti: z hlediska
garance svobod obc¢anti zakotvenych v ustaveé a v zakonech, ale také na zéklad¢ zvyklosti a
nepsanych pravidel, kterd plati ve vztazich mezi obCany a spravnimi Gfady, do nichz se
promitaji interni vztahy uvnitf ufadu. Spravni kultura vyjadiuje nejen obsah a zaméteni
spravnich procest, ale pfedev§im kvalitu spravniho procesu, jehoz soucasti je také zptisob
komunikace uvniti ifadu a vztah ke klientim ufadu. Kvalitngjsi spravni kultura vykazuje
Vys$$i miru konzistence a kontinuity ur¢it¢ho spravniho prostredi, pfedstavuje ,,vladu
zakona" a pravidel, pfirozenou autoritu spravy, nikoli vrtkavou vladu politikl a Gfednikl
nad obcany. Jestlize jsou pravidla dodrZzovand vétSinou obcand a lehce vynutitelnd,
komunikace probiha hladce. Potom neni tfeba vénovat pfili§ energie spravnim sporim a

kolizim se zakonem, a o to vice je mozné soustiedit se na vécné problémy.* (Heger, 2012)
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1.2 Informacni systémy

Ptrevaznou Cast agendy Uradl a samosprav tvoii neustdle zpracovavani ziskanych dat.
,Racionalita vefejné spravy byva spojovana s budovanim informacnich systéma. Informace
jsou tedy organizovany jako data, kterd maji pro verejnou spravu uréitou hodnotu. Datum,
tedy to, co je dano, je organizovanou informaci a normalizovanou bazi rozhodovani. Idealni
komunikaci ve vefejné sSprave je prenos dat. V éfe automatizace lze téz definovat data jako

informace vhodné pro pocitace.” (Pomahac, 1999)

Ukladéani podkladt (a idedlné i jejich bezpecéné zalohovéani na vice mistech) ve formé
elektronickych dokumentl je také v ramci vedeni statu ¢i samosprav velmi dulezité pro

ptipadnou zpétnou kontrolu jednotlivych spravnich tkonti a politickych rozhodnuti.

1.3 Komunikace s obéanem

Heger (2012, s.150) spravné upozoriiuje, ze pro efektivni, systematicky a dlouhodobé
kvalitni styk s obCany si musi ufad vytvorit vlastni komunikacni strategii. Ta by m¢la
vychézet z dohody mezi vedenim ufadu a politickymi piedstaviteli dan¢ samospravy,
nicméné je vhodné mit dokument ptipraveny s cili pro ¢asovy tisek presahujici jedno volebni
obdobi. Existence a kvalita komunikacni strategie ovliviiuje na jedné strané vystupovani
ufadu a na stran€ druhé o€ekavani vefejnosti. Pfi vytvareni tohoto dokumentu by pfitom

neméli chybét praveé 1 obcané.

Strategie musi nutn¢ zohlednovat i1 technické a komunikaéni prosttedky, které ma trad
k dispozici. Mize jit o vlastni periodika ¢i prostor ve vefejnych médiich, sluzby tiskového
mluv¢iho nebo online nastroje v Cele s webovymi strankami, mobilnimi aplikacemi a ucty

na socialnich sitich.

,»Odbornici na marketing a medialni komunikaci doporucuji organizacim plsobicim v
soukromém sektoru i ve vetejné sprave, aby provadély audit svého komunikacniho piisobeni.
V praxi byva totiz velky rozdil mezi adresatem, s nimz bychom méli komunikovat, a
skute¢nym adresatem, mezi tim, jaky obsah bychom méli sdélit, a tim, co skute¢né sdélujeme
a jak je nase sdéleni pochopeno, jaké metody a formy komunikace bychom méli pouzit a jak
S publikem komunikujeme ve skutecnosti. Jde tedy o tfi aspekty: uréeni adresata, obsah

sdéleni a formu sdéleni.“ (Heger, 2012, s.152)
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1.4 Online prostor a nastup nové techniky

Ackoli mnoho publikaci (zejména téch starSich, napf. zmifovana Hegerova kniha
Komunikace ve vefejné spravé z roku 2012), polemizuje také nad diive velmi dilezitou
tematikou fyzického setkavani, komunikace tvati v tvar a také riiznych druzich prostorovych
z6n pro setkdvani, masivni nastup digitalizace a snadna dostupnost mobilnich zafizeni a

internetového pfipojeni vyznam téchto aspektti komunikace razantné snizila.

Jak jiz vroce 2000 spravné popsal Lukds (s.20-24), diky internetu zacaly nastupovat
systémy, které umoziuji profesiondlni vyhleddvani a Sifeni informaci nejen v sitich
organizace, ale také mimo né. Utad je diky online pfipojeni schopny uspokojovat potieby
zaméstnancl 1 verejnosti. RozliSuje se pfitom tzv. tvrdda a mékkd komponenta, kdy prvni
jmenovana slouzi potiebam ufadu a druhou vetfejné vyuzivaji uzivatelé (obcané), pticemz ji
ma utad pod kontrolou.

Pted deseti roky se uz kriticky premyslelo také nad tim, Ze nové technické nastroje nejenze
umoznuji obéaniim komunikovat s ufadem a jeho zaméstnanci rozli¢nymi zpiisoby, které si
doty¢ny voli dle vlastnich preferenci, ale soucasné predstavuji velké zvySeni narokti na
know-how ufedniki, ktefi se museji nabizenym praktikam piizptsobit. Nova technika a
snadny pfistup k podkladiim se také v rukou obc¢ant staly efektivnimi néstroji pro kontrolu

a pofizovani zaznamu pro zpétnou vazbu ¢i feSeni sporu.

,» VEt§i informovanost vefejnosti klade nové naroky na politiky i uiedniky, kteti museji
pocitat s tim, Ze ob¢ané jsou obeznameni s predpisy a dokumenty, jejichz znalost byvala v
minulosti pouze doménou ufadu. Pfi prosazovani svych zajmt vnaseji klienti do
komunika¢nich kanalti ufadu témata, ktera piekracuji tizky horizont dany formalnimi
pravidly organizace, a ocekavaji od vefejné spravy vice kreativity a iniciativy. Nova doba
klade nové nastrahy. Utednik nebo politik mize byt pii osobnim jednani s ob&anem
neéekané konfrontovan se zdznamovou technikou zabudovanou do mobilniho telefonu,
vyslovena informace miize byt ihned ovéiena na internetu z klientova notebooku. Ufednici
u prepazek nebo v jednotlivych kancelafich otevienych pro vetfejnost v trednich hodinach

netusi, jaky klient je navstivi a jaky typ komunikace nastoli.“ (Heger, 2012, s.162)
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1.5 Obecna rizika elektronické komunikace

Prvnim problémem, ktery miize pii nahrazeni osobniho kontaktu elektronickou komunikaci
nastat (pomineme-li moznosti zivych hlasovych hovori ¢i videohovori), je sniZeni
schopnosti odhalit z textu bez mimiky, zmén v téonu hlasu nebo gestikulace presny zameér

¢loveka ,,na druhém konci®.

Dalsi riziko piedstavuje velmi snadna moznost ziskané informace upravovat ¢i vytrhavat
z kontextu, nebo bez dovoleni poskytovat dal§im osobam. Heger (2012, s.164) se spravné
obaval, ze v dobé¢ elektronickych médi jsou informace na jednu stranu snadno produkovany
a stejné tak distribuovany, obsah sdéleni ale muze byt také jednotlivymi ucastniky
komunikace pozménén ¢i bez védomi autora sdilen dalSim piijemctim. Mimo jiné se tim
komplikuje potvrzeni puvodu informace a je tak tieba mit tato rizika velmi rychlé a snadno

zneuzitelné elektronické komunikace na paméti.

Klouch, Basta a kolektiv (2019, s.13, 40, 59) rovnéz upozoriuji, Ze ¢im vice budeme na
informac¢nich a komunikacnich technologiich (ICT) zavisli a ¢im vice dat o nas tyto
technologie budou sbirat a sdilet, tim se staneme zranitelnéjSimi. ,,Pokud chceme v soucasné
spolecnosti Zit a vyuzivat jeji benefity, neni mozné se od ICT oprostit a rozhodn€ nema smysl
tyto technologie prestat vyuzivat. Informaéni a komunikac¢ni technologie jsou oborem, ktery
vénovana takova pozornost jako napiiklad tomu, jaky bude design vyrobki, kapacita
ulozného prostoru, moznosti telekomunikace s dal$imi zafizenimi aj... Kybernetickou
bezpecnost nelze v soucasné dob¢ ani podceniovat ani bagatelizovat. Je to oblast, ktera je pro
fadu organizaci, ale i jedinci samotnych klicova, a proto by méla byt feSena dlouhodobé¢ a

systematicky.
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Dle naseho nazoru je nezbytné, aby lidé, ktefi uzivaji ICT a rozhodli se pro interakci

v kyberprostoru (Klouch, Basta a kol., 2019, s.40):

- pochopili alespon zakladni principy a pravidla, kterd se vztahuji ke kybernetické

bezpecnosti,

- porozuméli alesponl zakladnim funkcim pocitacovych systémi (napt. PC, notebook,

mobil, smart TV aj.), které k této interakci pouzivaji,

- zanalyzovali si aplikace, které k této interakci pouzivaji, a piipadné, pokud jim

¢innost téchto aplikaci ¢i jejich smluvni podminky nevyhovuji, aplikace nevyuzivali,
- vzdélavali se v oblasti kybernetické bezpecnosti.

V ramci kyberbezpeCnosti je potfeba uvazovat nejen o pozadovanych piendSenych
informacich, ale také o udajich, které uzivatel vstupem do systému vice ¢i méné védomée
poskytuje. V takovém piipadé tato data podléhaji zakonim a vyhlaskam o zpracovani a
ochrané osobnich tidajt, nicméné jejich kvalita a schopni vynucovat jejich dodrzovani neni

podle expertii v CR na piili§ dobré Grrovni.

»,2Dominantnim problémem je zruSeni sankci pro vefejny sektor podle Obecného natizeni
(GDPR) v sank¢nich ustanovenich zédkona o zpracovani osobnich tidaj, které Parlament s
podporou Ministerstva vnitra schvalil v roce 2019. Doslo tak prakticky ke zhrouceni, resp.
nenastartovani celé oblasti ochrany osobnich tdajii. Utady nerespektuji své povétence pro
ochranu osobnich dajli, obchazeji je anebo jejich povinné nezavislou ¢innost protipravné
podvazuji riznymi formami natlaku. Zejména pfi urychlené tvorbé legislativy i1 vnitinich
predpisti se neuplatiiuji zasady ochrany osobnich udajt. Oblast ochrany osobnich tdaji je
ve vefejné spravé mnohdy pojimana jako nadbytecnd administrativa, které nikdo nerozumi,
resp. si ji predstavuje jako libovolné technokraticky posunovatelné a plastické kritérium,
nikoli jako pevnou bariéru zékladnich obcanskych svobod. O odstranéni téchto systémovych

a zcela zasadnich problému se vlada nezasazuje. ([Ne]digitalni Cesko, 2021, s.15)
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2 DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY

Digitalizaci se nejen v ramci vefejné spravy, ale napiiklad i v primyslu, sluzbach ¢i u
soukromych aktivit rozumi proces, pfi kterém jsou diive manualné¢ provadéné ukony
sveéfovany automatizovanym strojim ¢i systémum, obecné vypocetni technice. Soucasné
S touto zménou jsou do digitalni podoby prevadéna také ziskana data a vznika snaha jejich

dalsi sbér taktéz provadét automatizované bez minimalni nutnosti manualniho zasahu.

2.1 Informacni spole¢nost

Digitalizace je v SirSim globalnim méfitku nazyvana star§Sim obecnéj$im nazvem
minformaéni spole¢nost”. Ta je podle Zlatusky (1998) charakterizovana podstatnym
vyuzivanim digitdlniho zpracovavani, uchovavani a pifenosu informaci, pfiCemz ze
zpracovani informaci se stavd vyznamna ekonomicka aktivita. Ta prostupuje tradi¢nimi
ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami a vytvaii ipln€ nové prilezitosti a ¢innosti, které
vyraznym zpusobem ovliviiuji charakter spole¢nosti.

Velkou vyhodou zpracovani, uklddani a cteni takovych dat je jejich unifikace. Jak Zlatuska
podotkl jiz v roce 1998, spole¢né se zanedbatelnou cenu jeji distribuce je unifikace pii¢inou

toho, Ze tradi€ni hierarchické byrokratické struktury jsou nahrazovany efektivnéji

fungujicimi strukturami "adhokratickymi". Ty dokaZi pruznéji reagovat na zménu prostiedi.

Pied témét Ctvrtstoletim se také podafilo spravné predpovédet, ze noveé nastupujici trendy
mohou zasdhnout do sféry komunikace s obcany. V seznamu nékolika ocekdvanych
nasledkt digitalizace neboli ptechodu do informaéni spole€nosti Zlatuska uvedl, Ze nové
prilezitosti mohou zesilit demokracii, protoZe oteviou vétsi mnozstvi komunikaénich kanalt
vytvafenych efektivnéji nez dnes a zlepsi tok informaci a komunikaci mezi misty vladnuti

¢1 rozhodovani a obc¢any.

2.2 Digitalizace na uradech a ve statnich systémech

Poslanim digitalizace je nejen zefektivnéni procesu sbéru a ukladani dat, ale v neposledni
fad¢ také zprostiedkovani mnohem snaz§iho pfistupu k nim. Soucasné jsou UspeésSné
eliminovany lidské chyby, pficemZ ¢lovék ¢i stroj maji ke zpracovanym datim a také

naprogramovanym procestim ¢i sluzbam mnohem kratsi cestu.
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Jak spravné popisuje &lanek Co je to digitalizace a pro¢ ji CR potiebuje? (2021) na serveru
Ujezd.net, digitalizovany proces neni proces, ve kterém pracovnikovi ufadu date misto
papirového formulafe pocita¢ a nechate jej to samé zapisovat do PDF. Digitalizovany proces
naopak nutnost onoho pocitace s PDF a tfednika s mizernou pfidanou hodnotou zcela
anuluje. Dtive nezbytnou lidskou silu pak v takové situaci nahradi cela sit' programem

fizenych procest, které pocet interakci s ¢lovékem snizuji na minimum.

Obcan tedy napiiklad vlozi podnét a podklady do datové schranky, systém obsah ovéii a
pozadovany tikon potvrdi. Usp&$né &i netispéiné provedeni pak zadavatel vidi na své strané

ptislusného portalu.

Digitalizace je ve vyspelém svété zcela prirozené se vyvijeci zalezitosti, a méla by byt v
mnoha piipadech naprosto samoziejma. Jednim z nejvyznamnéjSich benefiti digitalizace je
vyrazné uspora Casu, lidskych zdroji, energie, pohonnych hmot, Setrnost vic¢i Zivotnimu
prostiedi 1 Gispora hardwaru a softwaru, ktery by v nedigitalizovaném procesu ovladali lidé.
Na jednom konci je sofistikovany systém plny obrovského mnozstvi nashroméazdénych dat
a schopny poskytnout okamzité odpovédi ¢i ukony, na opacné strané pak obcan, kterému na
vyfizeni fady nalezitosti z domova (nebo praveé z chytrého mobilniho telefonu odkudkoli na

svété a v téméf jakoukoli chvili) postaci jen internetové pfipojeni.

2.3 ,,Digitalni Cesko* jako vladni koncepce (2018 - 2021)

Na tzemi Ceské republiky patii mezi hybatele systematického rozvoje digitalizace nékolik
ministerstev, zejména pak Ministerstvo obchodu a primyslu a Ministerstvo vnitra. Aktuélné
platnym dokumentem, pokud nebude nahrazen novou verzi z pera obménéné politické
garnitury na obou resortech, je koncepce Digitalni Cesko. Ta vznikla v roce 2018 a posledni

verze je platna pro rok 2021.

I kdyz nejsou uvedené zadmery a projekty vzdy tizce provazany s fungovanim obecnich trad
¢i magistratt, tedy ani s lokalnimi projekty feSenymi se specifickymi pozadavky a

parametry, je dobré znat jejich znéni a cile pro dokresleni obecné situace v CR.

.,V ramci programu Digitalni Cesko bylo na Ministerstvu vnitra podpofeno celkem 8
projektii. Finan¢ni prostfedky piidélené na zakladé¢ strategického ukotveni v Digitalnim
Cesku umoznily Ministerstvu vnitra zaéit pracovat na zasmluvnéni novych funkcionalit
Portéalu vefejné spravy a Portalu obc¢ana, jako naptiklad upravy a rozvoj transakéni ¢asti PVS

(Portalu obcana), Gipravy a rozvoj informacni ¢asti PVS, tedy zivotnich udalosti a situaci a
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piiprava na zobrazovani dat z katalogu sluzeb, upravy a rozvoj design systému ¢i vyvoj
mobilni aplikace pro poskytovani sluzeb Portalu ob¢ana. Dale zacaly prace na implementaci
katalogu sluzeb dle zdkona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. V souvislosti s
katalogem sluzeb bude nadale rozvijen cely Registr prav a povinnosti. Finan¢ni prostifedky
budou vyuzity i pro generacni a technologickou obménu CzechPOINT. I tato aktivita je ve

fazi architektonického névrhu a ptipravy smluvniho zajisténi.

V oblasti podpory konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti je prioritou
zajiSténi podminek pro budovani siti elektronickych komunikaci velmi vysoké kapacity nové
generace a efektivni rozvoj mobilnich telekomunikac¢nich siti s ohledem na konkurencni
prostiedi na trhu pfi postupném odstranovani bariér a prekazek uvedenych v Akénim planu

2.0.° (Druzilla a tym, 2021)

Struéna ¢asova osa projektu

Koncepce 'S Implementacnl ™ \ Plnem IK » Aktualizace A
1 plany @ ‘ tukolu z usneseni imp. planu &, _

v i
-
Usneseni @ Usneseni @ Usneseni @
¢. 629 /2018 ¢. 255 /2019 ' 2020 \‘
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Obrazek 1 — Osa projektu Digitalni Cesko (Druzilla a tym, 2021)
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2.4 Oteviena data

Diky principu tzv. otevienych dat maji obcCané, vétsi zajmové skupiny, firmy ¢i jiné
samospravni organy k dispozici podklady, které byly diive za béZnych okolnosti vyuzivany
pouze pro interni ucely. Jelikoz ale nejsou tato data ve velké spousté piipadl tajna (a navic
byla nashromazdéna za pouziti vetejnych penéz), nabizi se jejich sekundarni ¢i alternativni

vyuziti ve prospéch vetejnosti.

»Radnice 1 dalsi instituce, nejen statni, disponuji velkym mnozstvim dat, kterd zatim
vyuzivaji jen pro svoji interni potfebu nebo jednorazové projekty. Zptistupnéni téchto dat
otevira velké moznosti pro jejich vyuziti v dalSich projektech. Iniciativy jako Oteviena data
nebo OpenData.cz se snazi pfimét instituce k zvefejiiovani maximalniho mozného mnozstvi
dat. Vlada CR se v ramci projektu Partnerstvi pro oteviené vladnuti zavazala k podpoie
zvetejnovani dat a otevieni fady datovych zdrojii ministerstev a vefejné spravy. Zajimava
data naprtiklad zvetejituje mesto Praha na svych strankach. Kromé ptehledné prezentace v
mapach a grafech jsou vSechna vstupni data volné dostupnd. Snadno tak zjistite hladiny
hluku a kvalitu ovzdusi v okoli svého bydlisté, jaka je v okoli kriminalita, kde jsou parkovaci
zOny, pamatky a dal$i informace. Pro nékoho mohou byt zajimava data Ministerstva financi
a pro spotiebitele pak vysledky kontrol Ceské obchodni inspekce. UZite¢nym projektem
Krajskych hygienickych stanic je projekt Koupaci vody, ktery piehledné zobrazuje
informace o méfenich kvality vody na koupéni. DalSich podobnych projektt 1ze zcela jisté

najit vice.“ (Informace o obci, ve které ziji, 2022)

Jak definuje server worldbank.com (Open Data Essentials, 2019), oteviena data museji

splilovat dva nasledujici rozméry:

- Data musi byt pravné oteviend, coZ znamend, Ze musi byt umisténa ve vefejném

prostoru nebo za liberalnich podminek pouziti s minimalnimi omezenimi.

- Data musi byt technicky oteviend, coz znamend, Ze musi byt zvefejnéna v
elektronickych formatech, které jsou strojové Citelné a nechranéné, aby k nim mohl
kdokoli ptistupovat a pouzivat je pomoci béznych, volné dostupnych softwarovych
nastroji. Data musi byt také vefejné dostupna a pfistupna na veiejném serveru bez
omezeni heslem nebo firewallem. Aby bylo moZzné oteviend data snaze najit, vétSina

organizaci vytvaii a spravuje katalogy otevienych dat.
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2.5 Statistiky

Pro tuto i n¢kolik dalSich podkapitol dobie poslouzi nékolik statistik a grafii z Cerstvé
analyzy Informaéni spole¢nost v &islech 2022 od Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktera

mapuje vztah Cechii k IT technologiim za rok 2021 a porovnava je i s roky minulymi.

,.Cesky statisticky ufad sleduje podrobné Gidaje o osobach pouZivajicich vybrané informaéni
a komunikac¢ni technologie (ICT) prostfednictvim samostatného rocniho statistického
zjistovani: Vybérové etieni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivei (VSIT).
Prvni (pilotni) $etéeni prob&hlo v roce 2002. Setieni probiha na zékladé Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2019/1700, a tim umoznuje piinaset srovnatelné tidaje v ramci
zemi EU. Setieni je provadéno na vyb&rovém vzorku cca 7 tis. osob ve véku 16 a vice let,
které Ziji v soukromych domacnostech na tizemi Ceska. Tj. sou¢asti nejsou osoby Zijici v
tzv. kolektivnich domacnostech (ndpravnych zatizenich, Gistavech socialni péce, domovech
dichodct apod.). Vysledky jsou pfevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténd data jsou k dispozici v Siroké Skale demografickych a socialnich charakteristik, jako
je napt. pohlavi, vék ¢i nejvyssi dosazené vzdélani.“ Hned ze statistik pouZzivani internetu
v CR je patrné, Ze se ,,napojeni“ spolednosti na sit’ neustale posouva kuptedu. Za cca deset
let vzrostl pocet uzivatell internetu o dvacet procent a Vv tuto chvili je pfipojeno osm z deseti

obyvatel Ceska. U lidi ve v&ku od 16 do 54 let je konektivita téméF stoprocentni.*

%

2010 2015 2021
Celkem (16 let a starsi) 61,8 75,7 82,7
muzi 65,8 77,9 84,4
Zeny 58,1 73,5 81,1
Vékova skupina
16-24 let 92,3 97,0 99,3
25-34 let 83,1 95,4 98,6
35-44 let 79,7 93,9 97,9
45-54 let 65,8 86,7 96,5
55-64 let 421 68,0 84,0
65 a vice let 13,2 28,4 427
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 25,0 49,2 76,8
stfedni bez maturity 54,2 78,1 90,1
stfedni s maturitou a vy8$i odborné 83,6 95,0 98,2
vysokoskolské 95,8 99,4 99,6

Obrazek 2 - Osoby v Cesku pouzivajici internet

Z porovnavaciho grafu, ktery zohlediuje casovy odstup a soucasné vek uzivateld, je mimo

jiné jasné patrnd i velka zména u lidi nad 55 1 nad 65 let.
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Obrazek 3 - Pouzivani internetu podle pohlavi a véku

Statistika vyjadiujici pocet lidi, ktefi pouzivaji internet v ramci jednani s vefejnou spravou,
ukazuje, ze aktudlné této moznosti vyuzivaji témér dve tietiny obyvatel. Nejcastejsi
aktivitou je vyhledavani informaci, nasleduje vypliiovani formulait (pficemz neni
zapocitano vyplnéni S¢itani lidu, domt a byt z roku 2021).

Yo

z toho:
Celkem : s daléi.mi.
s ufady  vefejnymi
institucemi*
Celkem (16 let a starsi) 63,2 46,4 51,7
Aktivity na webovych strankach
vyhledavani informaci 53,5 41,6 38,8
stahovani formulaft 28,5 21,2 15,5
online vyplnéni a odeslani formulari** 48,0 23,4 39,0
Pohlavi
muzi 61,3 46,3 471
Zeny 64,9 46,5 56,0
Vékova skupina
16-24 let 78,1 35,8 72,6
25-34 let 77,3 63,1 62,4
35-44 let 78,5 61,9 63,2
45-54 let 73,0 57,3 56,7
55-64 let 62,9 47,3 51,9
65 a vice let 28,9 19,5 23,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
* Zahrnuje vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni &i vefejné knihovny.

Obréazek 4 - Osoby v Cesku vyuZivajici internet pii jednani s vefejnou spravou; 2021

Grafické zobrazeni ziskanych dat opét zaujme aktivitou lidi nad 65 let. Z celkového poctu
seniort vyfizuje agendu na internetu jen 30 % z nich, nicméné na vefejnou spravu se pres

internet obraci témeét dve tretiny téch, ktefi maji pripojeni.
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% osob celkem m % osob pouZivajicich internet

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 5 - Vyuziti internetu pii jednani s vetejnou spravou podle pohlavi a véku; 2021

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového pottu osob v dané skupiné
** nezahrnuje online vypinéni formulare pro S¢itani lidu, domu a byt

Obrazek 6 - Online vyplnéni formulait prostiednictvim stranek vetejné spravy podle

pohlavi a véku

Srovnani zemi Evropské unie a porovnani s primérem v této oblasti prozrazuje, Ze Cesko
je v online jednani s vetejnou spravou nad primérem. A to o celych deset procentnich

bodi. Prumér srazi napiiklad Rumunsko s Bulharskem, nahoru ho naopak tahnou zejména

severské staty v cele se Svédskem.
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Svédsko
Finsko
Nizozemsko
Estonsko
Francie
Lucembursko
Lotyssko
Rakousko
Madarsko
Belgie
Slovinsko
Spanélsko
Cesko
Malta
Litva
EU27
Kypr
Slovensko
Recko
Némecko
Portugalsko
Polsko
Chorvatsko
Italie* 29%
Bulharsko 27%
Rumunsko 15%

Obrazek 7 - Osoby ve véku 1674 let v zemich EU vyuzivajici internet pii jednani s

vetejnou spravou; 2021

Celosvétova data dodava napiiklad server DataReportal.com (Digital Around The World,
2022), ktery tvrdi, ze na planeté Zemi je 5,32 unikatnich majiteld mobilniho telefont. To
odpovida 67 procentiim populace. Celkem 92 milionti novych uzivateli mobilu pfibylo za
posledni rok (rist ¢ini 1,7 % ro¢n¢). Do mobilni sité se aktualné pfipojuje téméf 8,5

miliardy zatizeni (kromé IoT prvkil).
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3 CHYTRE MOBILNI TELEFONY

Jak vysvétluje Vokac (2012), ,,smartphone neboli chytry telefon je piistroj, ktery je vybaven
nekterym z otevienych operacnich systému. Tyto systémy umoziuji vyvojaitim piipravovat
pokrocilé aplikace, které si svou funkcionalitou v ni¢em nezadaji s t€émi z klasickych
pocitact. Narozdil od obycejnych telefond, které zvladnou instalaci Java aplikaci, mohou
byt programy pro smartphony pokrocilejsi i z toho divodu, ze diky vyvojaiskym néstrojiim
umoziuji vyuzit nékteré specifické vlastnosti systému a pfimo spolupracovat s hardwarem

telefonu.

V dnesni dobé je velkou c¢asti spolecnosti pojem ,,smartphone® synonymem plochého
zafizeni s dotykovym displejem, ale to neni podminkou. V ramci pokroku se dokonce
vyrobci snaZzi jit za hranice bézné ploché obrazovky a vyvijeji konstrukce s ohebnymi,
vysouvacimi ¢i rolovacimi displeji. Spoleénym prvkem vsech chytrych telefont je nicméné

moznost instalaci dodate¢nych aplikaci, které rozsifuji moznosti pouziti pfistroje.

3.1 Konstrukéni vyvoj

Shodou okolnosti ubéhne letos (2022) tficet let od piedstaveni prvniho mobilu, ktery byl
nazyvan chytrym telefonem. Slo o model IMB Simon Personal Communicator (SPC) a
Z dnesniho hlediska Slo o velmi velké a nevzhledné zarizeni, které ovSem umozinovalo
posilat a pfijimat e-maily ¢i faxy, spravovat udalost v kalendati nebo kontakty v pokrocilém

adresafi. A mé¢lo dotykovy displej s prediktivni softwarovou klavesnici.

Obrazek 8 - IMB Simon Personal Communicator (SPC) (Zdroj: gadgets360.com)
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Od té doby se né€kolik let celkové rozméry telefonti zmenSovaly, nastoupily dokonalejsi a
barevnéjsi displeje a do mobili také zamifil internet. OvSem pouze V omezené podobé

v ramci graficky ofezanych prohlizec¢t ¢i pouhych databazi.

Velky zlom nastal po patnacti letech, v roce 2007. ,,Byl to rok, kdy Steve Jobs a tym
Macworld odhalili Gpln€ prvni iPhone. Nejen, ze se jednalo o nejelegantnéjsi zatizeni s
dotykovou obrazovkou, které se dostalo na trh. Bylo to také prvni zafizeni, které¢ nabizelo
plnou, neziedénou verzi internetu. Uplng prvni iPhone dal spotiebitelim moZnost prochazet

web stejné jako na stolnim pocitaci.” (Tocci, 2019)

Obrazek 9 — Steve Jobs a prvni iPhone (Zdroj: reviewjournal.com)

Od uvedeni tohoto pfelomového telefonu se svét smartphont po konstrukéni strance ptilis
neménil. Pfibyl nespocet novych vyrobetll a znacek, nicméné designoveé se nikdo na dlouhou
dobu neodvazil odchylit. A ti, ktefi se nechtéli novym trendiim pfizpisobit a stale véfili
V popularitu ,tlacitkovych* telefont s pevnou fyzickou klavesnici (napt. spole¢nosti Nokia
¢1 BlackBerry), na to téZce doplatili. Tlac¢itkové mobily nevymtely, ale stoji na uplném okraji
zajmu.

Zbytek svéta mezi tim dokazal zdokonalovat a zvétSovat displej, zmensovat ramecky kolem

n¢j, zrychlovat procesory, zvétSovat operacni 1 ulozné paméti a pod ,.kapotu* telefonti davat
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dalsi a dalsi vice ¢i méné praktické vychytavky v ¢ele s extrémné kvalitnimi foto objektivy.

Zakladnim prvkem pro ovladani a vstiebavani informaci ovSem ziistal disple;j.

Mimo nastup internetu je to pravé vyvoj mobilni obrazovky, ktery zptisobil boom v zajmu o
feseni online zaleZitosti z chytrych telefond. Ukony, které se diive provadély na stolnich
pocitacich a jesté diive u okynka s papiry v ruce, 1ze v dnesni dob¢ provadét bezprostiedné
po vytazeni mobilu z kapsy, aniz by nutné trpéla pohodlnost. Ackoli se ménil naptiklad 1
vykon mobilnich ptistroji nebo kapacita baterii, prim hral v tomto ohledu rozhodné disple;,

na kterém je najedou vidét vSe téméf stejné jako na PC.

,»Prvni generace displejii smartphonti méla velikost mezi tfemi a ¢tyimi palci. Jejich rozliseni
bylo pomérné nizké a pixely byly pro lidské oko jasné viditelné. Naptiklad prvni generace
iPhonti méla rozliSeni 480 x 320 pixeld. Vyrobei pomérné rychle zvysili hustoty pixeld.
Béhem né¢kolika let se zdvojnasobily, takze displeje s HD a pozdéji 1 Full-HD rozliSenim se
na trhu objevovaly jiz od roku 2010. Dnes si miizete koupit smartphony s rozliSenim 4K a
hustotou pixelti pies 800 ppi. Paralelné s vyssi hustotou pixelt se zvétsila i velikost displeje.
Soucasné modely jsou vybaveny displeji s thlopfickou od 5 do 6,5 palce nebo vice. Zvlasté

velké smartphony jsou také znamé jako phablety.* (tesa.com, 2020)

3.2 Statistiky

Souhrnné statisticka data ukazuji, ze alespont néjaky mobilni telefon ma opravdu drtiva

cvwvr

1 zde jde o velmi vysokou hodnotu pifesahujici 96 %. Zajimava je také korelace mezi

vzdélanim a vlastnictvim mobilniho telefonu.

%
chytry telefon  tlaéitkovy

L (smartphone)  telefon
Celkem (16 let a starsi) 98,8 76,6 23,2
muzi 98,8 77,3 226
Zeny 98,7 76,0 238
Vékova skupina
16-24 let 99,5 99,2 0,4
25-34 let 99,8 97,9 25
35-44 let 99,7 96,0 52
45-54 let 99,4 91,0 9,2
55-64 let 99,4 73,4 28,1
65 a vice let 96,2 30,0 67.3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 95,6 70,7 253
stfedni bez maturity 99,7 83,8 171
stfedni s maturitou a vy$si odborne 99,8 94,7 8,5
vysokoskolské 100,0 96,5 4,7

Obrazek 10 - Osoby v Cesku pouZivajici mobilni telefon; 2021
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V grafickém zobrazeni piedeslych dat je znatelna zejména nadvlada tlacitkovych telefonti u

vekové kategorie nad 65 let.

tladitkovy telefon

u chytry telefon (smartphone)

Celkem muzi  Zeny

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 11 - PouZivani jednotlivych typti mobilniho telefonu podle pohlavi a véku; 2021

V nésledujicim piehledu jde vidét rostouci zajem o internetové piipojeni v mobilnim

telefonu, které je zptisobeno nejen obecnymi potfebami uzivateld, ale také

zkvalitniovanim mobilnich siti, vybavou telefonti a praveé i novymi moznostmi tkon,

které se daji pies tato zafizeni provadet.

Za poslednich zhruba Sest let se procentudlni podil telefont s pfipojenim k internetu vice
neZ zdvojnasobil, pfi¢emz giganticky skok zaznamenaly hlavn€ mobily v rukou starSich

lidi. Ve vékové hranici 45-54 let §lo v uvedenych rocich o nartst o téméf Sedesat

procentnich bodu.

Celkem (16 let a starsi)
muz
Zeny
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 a vice let
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou a vy$3i odborné
vysokoskolske

2010
4,0
5.4
2,7

9,7
6,2
52
2,7
0,9
0,4

1,5
5,4
8.9

2015

37,0
417
32,5

77,1
68,0
48,6
28,1
14,2

3,1

15,5
27,9
43,4
68,3

2021

72,1
73,3
71,0

98,3
96,8
94,0
86,3
65,8
21,8

65,0
77,2
91,7
96,1

Obrazek 12 - Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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3.3 Obsah prizpiisobeny telefonnim displejim

Extrémni nartst popularity a také snadna dostupnost chytrych telefonti, ze kterych se da
pristupovat na téméi jakoukoli stranku internetu, vytvofily tlak na tvirce obsahu a
provozovatele webovych stranek a aplikaci. Veskeré zobrazované prvky museji byt v dnesni
dobé schopné ptizplsobit se riznym velikostem displejt, jinak o né piestane mit piijemce
zajem a odchazi jinam. Web active24.cz (2020) pak konkrétné pro webové stranky popisuje
nasledujici tfi moznosti uprav do stavu, aby se zobrazovaly v dostatecné kvalité na
obrazovkach stémét libovolnymi rozméry, rozliSenim a pomérem stran. Zminénym
mobilnim aplikacim a responzivnim / mobilnim webtim jsou pak vénovany nasledujici dvé

samostatné kapitoly.

»Pokud chcete, aby se lidem vaSe stranky dobie zobrazovaly i v mobilnim telefonu nebo

tabletu, mate v zasad¢ tii moznosti, jak toho docilit:

- Mobilni aplikace — mlzete vyvinout mobilni aplikaci, prostfednictvim které budou
lidé ptistupovat k obsahu vaSich stranek. Piipravte se ale na to, Ze malokdo si ji do
telefonu stahne. Konkurence je v tomto ohledu velika a musite nabidnout vyraznou
pfidanou hodnotu, abyste byli pro ctenafe ¢i zdkazniky zajimavi z dlouhodobého

hlediska.

- Nova verze webu — mlZete také vytvofit zcela novou verzi pfizplisobenou mobilnim

zatizenim. Pfipravte se ale na to, Ze za takové feSeni také hodné zaplatite.

- Responzivni web — tfeti moznosti je vytvofeni responzivniho webu, ktery se
flexibiln¢ ptizplsobi zafizeni, ve kterém je prave prohlizen. Poskytovatelé nabizejici
tvorbu webovych stranek nebo prondjem e-shopu uz dnes bézné pracuji s
responzivnim designem, takZe pfizplsobeny vzhled ziskate uz automaticky v

zakladu.” (Responzivni web: jak vypada a pro¢ ho mit, 2020)
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4 MOBILNI APLIKACE

Sdruzeni CZ.NIC na svém webu Jak na Internet (???) spravné popisuje, jakou vyhodu chytré
mobilni telefony ptfedstavuji, kdyz jsou v nich vyuzivany specializované aplikace s tcelem

poskytovat vefejnosti nahlizeni do dat ¢i naopak reportovani rtiznych situaci.

»Denn¢ chodime kolem rozsypanych popelnic, rozbitych lavicek, posprejovanych budov,
kanala s chybé&jicim krytem, vymoli na silnici, vyvraceného zabradli. Nikomu by nemélo
byt lhostejné, jaké je jeho okoli nebo kde ciha néjaké nebezpeci. A pro napravu staci malo.
Uz nemusite dochézet na radnici a tam piisluSnou zavadu ¢i problém nahlasit. Diky chytrym
telefonlim mohou ob¢ané prostrednictvim aplikaci snadno zasilat pfipominky na nedostatky
ve svém okoli. Radnice mensich mést a obci vétSinou vyuzivaji nékterou z jiz pfipravenych
a osvédcenych mobilnich aplikaci... Velkd mésta maji i svoje vlastni aplikace... Tyto
specializované aplikace maji vétSinou rozsifenou funkcionalitu o rizné informacni kandly,
moznosti komunikace se zastupci mésta, turistického privodce nebo zasilani fotografii.
Vyhodou mobilni aplikace v chytrém telefonu je vyuZiti GPS pro automatické zaznamenani
soufadnic pro dané hldseni a moZznost poftidit fotograficky nebo zvukovy zaznam problému.*

(Informace o obci, ve kter¢ ziji, 2022)

4.1 Paralelni vyvoj pro Android a iOS

Jak bylo o n€kolik kapitol dfive zminéno, celosvétovému trhu s chytrymi mobilnimi telefony
drtivé vladnou pouze dva opera¢ni systémy — Android a iOS. Oba maji diky svym
vlastnostem rizné vyhody 1 nevyhody, nicméné pro piipadné uzivatele a stejné tak 1 vyvojaie
je zasadni informaci, Ze kvili odliSné softwarové struktufe neni mozné pro iOS a Android
vytvofit univerzalni aplikace.

Pii vyvoji je tedy béZzn¢ potieba pocitat se dvéma vétvemi, pfi¢emz se da obecné fici, ze diky
uzavienosti a urCeni pro uzky seznam zatizeni je jednodussi vytvaret a spravovat aplikace
pro i0S. Vyvoj aplikaci pro Android je komplikovangjsi z divodu velkého mnozstvi jeho

softwarovych variaci i cilovych zafizeni.

Vytvotené aplikace jsou distribuovany prostiednictvim nésledujicich tfi cest:
- Obchod Google Play (oficialni databaze aplikaci pro Android)
- App Store (oficialni databaze aplikaci pro iOS)

- Alternativni weby s moznosti stahovat aplikace
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4.2 Nékolik prikladii ze samospravy v CR

SEZNAM

Nalezeno 195 zavad

Vranov Movravsky kras
oy q Whiedat podle ulice, méstské Eastl
eskd
24.9.2018 23:36
3 T Popis: Vypadeny obrubnik
63
Adresa: Lerchova 343/63, Stranice, 602
146 00 Brno-Brmo-stfed, Cesko
Ma
Brno
> 23.9.201819:39
2 Popis: Postupujici rozpad krajnice
u vozovky
ol kfiz. s ul.Bar.
Aodfice Adresa: Sobésicka 161, 638 00
Brno-sever-Lesnd, Cesko

23.9.201819:37
Popis: Drolici se krajnice vozovky v
kiizovatce ulic Barv.

olni Kounice

Google

Obrazek 13 - Briiaci pro Brno — Hlaseni zavad z mobilniho telefonu.

‘1 400 m Detailni cyklomapa s

prijemné trasy @ Dira v silnici Komunitnimi hladenimi

Najdi cyklisticky

© 0ejsi pozor

Uzkj prifjezd u Karlova mostu po
tramvajovém pasu

am’m
2 QD

®

Jezdi pravidelné a
vyhravej svélé ceny.

2,3km 13km/h

Hlasova turn-by-turn
navigace

L Zadejte cil cesty
Moravska 0.. Kiizikova # Domi wastawt Moravski 0.. o Krizikova
8 Doprice wasTar v s ot

Moravska Ostrava, Ostrav.

prévé ted
s couezsy

e O Koupit jizdenku

ot - Q Moravské Ostrava, Ostrava,

04 okres Ostrava-mésto,

21:51 Moravskoslezsky kraj,
Moravskoslezsko, 70200,

[J) SadB.Nemcové s> =

@ © wa» 01

— Kitiova — Hulvaky P
QU Zadejte cil cesty o

uka
nY linkachMHD  OPOEE:

Obrazek 15 - Moje DPO — Aplikace Dopravniho podniku Ostrava.
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5 RESPONZIVNI / MOBILNI WEBOVE STRANKY

Jak jiz bylo zminéno, a jak dokazuji také statistické prizkumy, v moderni dob¢ je stale vice
kladen tlak na pfizplisobovani zobrazovaného obsahu na mensi displeje. PohodIného
zobrazeni se dd, kromé zhotoveni mobilni aplikace, docilit také pfevedeni stavajicich

webovych stranek do dynamického formatu.

V ramci tzv. responzivity je web schopny dle potieby pieskupovat ¢i modifikovat své prvky
podle toho, na jak velké obrazovce se ma zobrazit. Dal$i moznosti je tvorba paralelni mobilni
verze webu, ktera, naptiklad na subdoméné typu m.web.cz, obsahuje data v designové
pfedélané a zjednoduSené podobé. Takovy mobilni web pak vibec nemusi odpovidat
vzhledu webu desktopového (n€kdy dokonce pfipomind spiSe pravé mobilni aplikaci), diky

¢emuz vznikd prostor pro alternativni designové usporadani.

,,Za responzivni mizeme oznacit takové webové stranky, které jsou navrzeny a realizovany
s ohledem na pouzitelnost a pfizpasobitelnost riznym rozliSenim v rtiznych zatizenich.
Pojem Responzivni web design predstavil jiz v kvétnu 2010 americky programator Ethan
Marcotte na blogu A LIST Apart. V dnesni dobé je tento zpusob stylovani webovych
projektl zcela bézny. Responzivita nabyla na svém vyznamu v roce 2014, kdy spole¢nost
Google oznamila, Ze jde naproti uzivatelim a ve vysledcich vyhledavani zvyhodni

optimalizované weby pro mobilni zafizeni.* (Kubik, 2021)

5.1 Technické zasady responzivniho webu

- Siika objekt v procentech — u responzivniho designu se nezapisuje $itka objektt v
pixelech, ale v procentech. Tento krok je logicky vzhledem k tomu, Ze web neni
uréeny pro konkrétni rozliSeni, ale mé se pfizpiisobit rozliSeni koncového zatizeni.
Sitka vnéjsiho okraje webu se uréi procentem z celkové sifky prohlizeée a viechny
vnofené elementy pak maji procentudlni Sifku rodicovského elementu, ve kterém se
nachdazeji.

- Rozlozeni elementli na strance — kazda webova stranka se sklada z blokt. V prvni
urovni se jedna o hlavicku, t€lo a paticku. Tyto pak déle obsahuji napt. hlavni menu
nabidku, pfepinac jazyka, hlavni obsahovy blok, postranni panel atd. Rozmisténi
téchto blokli musi reagovat na rozliSeni prohlizece. Typicky bloky, které jsou na
pocitaci zobrazeny vedle sebe se na mobilnim telefonu zobrazi pod sebou. Uzivatel

tak nemusel web posouvat do stran, ale jen nahoru a dolt, jak je zvykli.
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Velikost obrazkti — obrazky jsou z pohledu riznych zafizeni s rtizné kvalitnim
pfipojenim k internetu problematické. Na pocitaci s rychlym ptipojenim budete chtit
zobrazit obrazek ve vysokém rozliSeni. Naopak, na mobilnim telefonu s horSim
pfipojenim a datovym limitem budete vyzadovat zobrazeni maly obrazkt. Tento
obrazek musi byt zmenSen jiz na serveru, aby nedochazelo k nadmérnému prenosu
dat. V praxi se pak pouzivaji rizné velikosti obrazku s popisem rozliSeni a prohlizec¢

si jednoduse sam vybere, ktery obrazek ze serveru stahne.

Ovladani webovych stranek — a¢ tento faktor Upln€ nespadd do kategorie
responzivniho designu, muze se na G¢innosti webovych stranek projevit nejvice. At
se jednd a nemoznost ovladat n¢které¢ prvky webu na dotykovém zatizeni nebo o
problematickém stisknuti tlacitka z diivodu jeho malé velkosti. V obou ptipadech se
jednéd o hrubé chyby zpisobujici odliv zdkaznikli ke konkurenci. Tento neSvar je

resitelny v celku jednoduse, pouzitim nativnich ovladacich prvki.

(Responzivni design webu — C0 je a jak funguje, 2021)

5.2 Hlavni vyhody responzivnich webii:

Weboveé stranky a jejich obsah je zcela ptistupny a Citelny pro vSechny navstévniky.

Responzivni webové stranky se v idealnim piipad¢ ptizpisobi kazdému zatfizeni a
neni nutné vytvaret a udrZovat paralelni verze. UdrZzuji se pouze jednotlivé styly,

které definuji jednotlivé verze.

Responzivni web je pohodInéjsi pro uZivatele ze zafizeni s menSim rozliSenim a

muzou si tak informace dohledat snaz.
Pocet uzivateli mobilniho internetu roste.

Niz8i pofizovaci cena oproti vyvoji mobilni verze webu nebo nékolika paralelnich

verzi.

Automaticka adaptace responzivniho webu 1 na zafizeni, ktera pii jeho vyvoji

neexistovala. V piipad¢ nestandardnich formata postaci Gprava stylii pro nové verze.
Moznost okamzité zavolat na telefonni ¢islo (Click to call).
Splnénim standardi se vyhnete penalizacim ve vyhledavacich.

(Kubik, 2021)
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6 SOCIALNI SITE

Socialnimi sit€émi se mysli virtualni online prostor, ve kterém mohou uzivatelé (nejen osobni
profily, ale napfiklad i firemni nebo pravé obecni stranky) sdilet sviij obsah s ostatnimi
uzivateli. Kromé bézné pasivni konzumace obsahu, ktery mohou tvofit texty, obrazky, videa
a dalsi formaty ¢i jejich kombinace, je zdkladnim prvkem socidlnich siti také interakce ve
formé ,,lajkovani (palce, srdicka, hvézdicky), komentovani a sdileni do svého vlastniho

prostoru s dal$imi spfiznénymi uzivateli.

,»o0Cialni sit’ je misto na Internetu, kde mizeme s ostatnimi lidmi sdilet informace,
fotografie, videa ¢i své pocity. Diky témto sitim se lidé mohou néemu pftiucit, mohou si
navzdjem pomoci, mohou se vyslechnout nebo se také seznamit. Jedna se o virtualni prostor,
kde spolu komunikuji dva nebo vice uzivateli Internetu. Kazda socidlni sit’ pozaduje pred
pouzitim zalozeni takzvaného profilu. Jedna se o registraci na urcité internetové strance, na
nami vybrané socialni siti. Prvni socialni sit’ se objevila jiz v roce 1997. Jednalo se o projekt
Sixdegrees.com, ktery tehdy nabizel moZnost vytvofit si profil a propojit se s ptateli. Sluzba
sice svlj provoz ukoncila v roce 2001, ale pravé funkce tohoto projektu definovaly zéklad,
ktery maji socialni sité¢ dodnes spole¢ny. Dle odhadi existuje zhruba 200 socialnich siti,

které vyuziva az 46 % celosvétové populace.* (Nebojte se internetu — Socialni sité, 2022)

6.1 Vyhody komunikace pres socialni sité

Obecnou vyhodou socialnich siti je okamzita propojitelnost mezi jednotlivymi uzivateli a
moznost bezprostredné predat velkému mnozstvi piijemci sviij obsah nebo ndzor. V ramci
vetejné spravy jsou socialni sité skvélym nastrojem primarné pro informovani obyvatel o

zajimavych aktualitach a lze je rovnéZ vyuZit pro ziskavani zpétné vazby.

V kombinaci s webovymi strankami nebo napiiklad tisténymi magaziny nebo nasténkami
mohou socidlni sité plnit ulohu dopliujiciho kandlu informaci, ktery miize mit Gpln¢ jinou
cilovou skupinu nez pravé klasické webové stranky. Plati to zejména u mladych lidi.

Pouzivani socialnich siti ma ale i sva uskali.
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6.2 Nastrahy komunikace skrze socialni sité

Z hlediska bézného uzivatele (tviirce a konzumenta obsahu) je jednim z negativnich aspekta
vétsiny socialnich siti fizeni obsahu prostiednictvim specialnich algoritmu. S ohledem na
velké mnozstvi vyprodukovaného obsahu v kratkém case a vysoky pocet potencialnich
ptijemci tyto algoritmy nezobrazuji veskery obsah v§em potencialnim piijemctim, ale pouze

maly zlomek. Jde o cca 5 - 10 %.

,»Organicky dosah byl roku 2020 na celém svété primérmé 5,2 % z poctu sledujicich.
Organicky dosah pritom udava pocet lidi, kterym se ptispévek zobrazil bez placené reklamy.
To znamend, ze ptispévek stranky, ktera ma 1 000 sledujicich, vidélo jen okolo 50 z nich.
Realita je z nasi vlastni zkuSenosti v Cesku o néco piiznivéjsi a piispévky primémé
zasahnou okolo 10 % sledujicich. Ani to ale neni Z4dna slava. Pokud s Facebookem teprve

zacinate a mate 100 sledujicich, vas piispévek se dostane jen k 10 z nich.” (Malenakova,

2021)

Tento princip stoji za velkou casti pfijml provozovatelll socidlnich siti, nebot’ nuti tviirce
obsahu za jeho doruceni vétsimu mnozstvi ptijemct platit. Zakladni argument, Ze by si jinak

vSechen potencialni obsah nezvladl uzivatel skute¢né prohlédnout, je ovSem spravny.

V ptipadé komunikace ufadu ¢i podobné instituce se mlze stat pritomnost algoritmu velmi
nepiijemnou piekazkou, pokud si jeho princip tviirce obsahu neuvédomuje. Piikladem muze
byt neuvazené zvetejnéni kriticky dilezité¢ informace v domnéni, Ze se dostane ke vSem
potencialnim piijemciim, coz se ale z logiky véci nestane. Je potfeba myslet na to, Ze socidlni

sité v Zddném piipadé nemohou nahradit Gifedni desku nebo umisténi souborii na web.

Kromé téchto obsahové-technickych néstrah existuji na sitich jeSté¢ 1 obecné potencidlni
problémy z hlediska bezpecnosti, ochrany soukromi nebo psychického zdravi, nicméné ty
nejsou ve vztahu stranka ufadu — bézny uzivatel uplné relevantni. Z dalSich béznych
negativnich aspektli socidlnich siti ale s ohledem na komunikaci fadu zminime hlavné
moznost uZivatell reagovat v podstaté¢ bez zabran (v radmci platnych zdkonl) a to i
z anonymnich ¢i faleSnych profild. Z tohoto pohledu se miize stait komunikace na sitich

nepiijemnym bojem s vice €1 méné opravnénymi kritiky.
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6.3 Nejpouzivanéjsi socialni sité
Z ptehledu nejpouzivanéjSich socidlnich siti je zfejmé, Ze prvenstvi patii americkému
Facebooku, ktery je na této pozici uz dlouhé roky. Na druhém misté je video portal YouTube,

ktery se v opravdovou socialni sit’ pfetransformoval v n¢kolika poslednich letech.

Na tfetim a ¢tvrtém misté jsou sluzby WhatsApp a Instagram, ob¢ pattici pod firmu Meta
Platforms Inc. (difive Facebook Inc.), pfi¢emz prvni jmenovana je ¢asto povazovana spise za
pouhy chatovaci néstroj. To plati také o Facebook Messengeru ¢i Telegramu. Pata a Sesta

pricka patfi ¢inskym gigantim WeChat a TikTok.

,»VEtsina nejlépe hodnocenych socialnich siti s vice nez 100 miliony uzivatelti pochazi ze
Spojenych statl, ale sluzby jako ¢inské socidlni sit¢ WeChat, QQ nebo aplikace pro sdileni
videi Douyin si diky mistnimu kontextu a obsahu ziskaly ve svych regionech oblibu.
Popularita Douyin vedla k tomu, Ze platforma vydala mezinarodni verzi své sité¢: malou
aplikaci s nazvem TikTok.*“ (Most popular social networks worldwide as of January 2022,

ranked by number of monthly active users, 2022)

Facebook -
YouTube

WhatsApp*
Instagram

Weixin /| WeChat
TikTok

Facebook Messenger*
Douyin**

QQ

Sina Weibo

Kuaishou

Snapchat

Telegram

Pinterest

Reddit*

Quora*

Vv

Obrazek 20 - Nejpouzivanéjsi socialni sité svéta — biezen 2022
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7 METODOLOGIE PRACE

V nasledujici praktické ¢asti jsou shrnuty vysledky dvou samostatnych postupti pro ziskani
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a splnéni cile vyzkumu. V prvni ¢asti je analyza

stavajiciho stavu, v druhé pak kvantitativni marketingovy vyzkum.

7.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni vyuziti potencialu chytrych mobilnich telefoni a s nimi
spojenych forem komunikace a vyfizovani potfebné agendy mezi statutarnim méstem Zlin a
jeho obcany. Kromé stavajiciho stavu modernich néstrojii je posuzovana také ochota
béznych lidi tyto nové moznosti vyuzivat. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou doporuceny kroky

pro zlepseni zjisténého stavu.

7.1.1 Vyzkumné otazky

VOL1: Jaké komunikacni ¢i informacni nastroje urcené pro chytré mobilni telefony vyuziva

Magistrat mésta Zlin pii komunikaci s obéany?

VO2: Jak ob¢ané vnimaji nabizenou paletu nastrojti pro chytré mobilni telefony?

7.1.2 Vyzkumné metody

Vyhodnoceni stavajiciho stavu stoji na dvou zdrojich dat. Prvnim je analyza aktudlné

pouzivanych nastrojti, druhym pak vyzkum provedeny mezi obyvateli mésta.

7.2 Analyza

Pfedmétem analyzy je zhodnoceni, jaké konkrétni néstroje (mobilni aplikace, sluzby ¢i
weby) pro pouziti v chytrych mobilnich telefonech Magistrat mésta Zlin pii komunikaci s
obcany vyuziva. Soucasti je také posouzeni, zda jsou nastroje vyuzivany vV maximalni mife
(zda jsou vyuzity vSechny nabizené funkce) a jaké ptipadné varianty technického feSeni byly

jesté pro dané oblasti zvazovany.

7.3 Marketingovy vyzkum

Pointou kvantitativniho vyzkumu je zjisténi, zda ob¢ané meésta Zlin o nabizenych
moznostech vyuziti chytrych mobilnich telefonti pro komunikaci s ufedniky ¢i vedenim
meésta a také nahlizeni do systémil viibec védi, které ptipadn€ pouzivaji a jak jim vyhovuji.

Je zde také prostor pro navrhy na zlepSeni adresované magistratu.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA STAVACIHO STAVU

8.1 Dlouhodobé cile magistratu

Sprava a dalsi vyvoj uvedenych nastroji aktualné podléha politickému vedeni, které bylo
zvoleno na roky 2018 — 2022. Soucasny stav a piipadné dalsi plany tedy mtizeme posuzovat

v kontrastu s programovym prohlaSenim soucasného vedeni mésta.

Programové prohlaseni koalice (2018 - 2022)
MISTNI ROZVOJ IT A KOMUNIKACE

Budeme pokracovat v digitalizaci Gfadu a tim i1 zvySovat informovanost ob¢antl a zdjem o
déni ve mésté. Vytvofime nové webové stranky mésta a méstskych organizaci. Rozsitime

dostupnost WiFi sité ve méste.
N. SMART CITY

Budeme napliiovat principy Smart City ve vSech oblastech spravy, provozu a investic mésta.
Ptipravime aplikace pro chod mésta a dostupnéjsi komunikaci s obCany, kulturnimi a

sportovnimi institucemi a rozsifime informacni systémy.

(Programové prohlaSeni Rady mésta Zlina, 2018)

8.2 Stanoveni hodnoticich faktorua

Magistrat mésta Zlina v tuto chvili v oblasti komunikace s obcany prostiednictvim chytrych
mobilnich telefont vyuziva vlastni webové stranky (vcetné portdlu pro formuléie),
implementovany Portal ob¢ana, pronajaté sluzby v ramci aplikace Mobilni rozhlas a socialni

sit¢ Facebook, Instagram a YouTube.

V nésledujicich kapitolach je posouzena kvalita uvedenych prvka komunikace ¢i moZnosti
vyftizeni potfebné agendy skrze mobilni telefony. BéZné subjektivni posouzeni stavajiciho
stavu je vzdy nasledovano kvantifikovanym hodnocenim a ptipadné doporuc¢enim z n€kolika

profesionalnich nastroji, které se specializuji na odborné hodnoceni dané oblasti.

U webu meésta je vycisleno, kolik obsahu a jakym zplisobem je rozdiln¢ zobrazeno na
klasickém desktopovém a mobilnim webu. V piipadé Portalu obCana je posouzeno, jak
Siroce je vyuZita paleta nabizenych modull, Nasledné je také popsan vyzkum provedeny

mezi obCany mésta a interpretovany jeho vysledky.
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Vybrané nastroje a jejich vystupy:

- PageSpeed Insights: Nastroj od spole¢nosti Google, ktery poskytuje informace o
rychlosti nacitani konkrétniho webu a doporuceni pro jeho optimalizaci. Poskytuje
také detailni informace o rtiznych faktorech, které ovliviiuji rychlost nacitani stranky,

jako jsou naptiklad velikost soubori, optimalizace obrazki, pouziti keSovani a dalsi.

- Fanpage karma: Umoziuje spravciim stranek na Facebooku sledovat a analyzovat
vykon svych stranek. Mezi jeho funkcemi patii naptiklad sledovani riistu fanouskd,
analyza interakci (jako jsou lajky, komentafe a sdileni), porovnavani vykonu s

konkurenty a planovani ptispévki.

- Analisa.io: Nastroj pro analyzu socialnich médii, ktery umoznuje uzivatelim ziskat
dikladné informace o vykonnosti jejich G¢tl na raznych platformach, jako jsou
Instagram, YouTube, TikTok a dalsi. Poskytuje podrobné statistiky, vcetné

sledovatell, engagmentu a dal$ich méftitek.

- SocialBlade: Slouzi zejména pro sledovani a analyzu ristu a vyvoje sledovatelu a
predplatitelt na YouTube, Twitchi, Instagramu a Twitteru. Zobrazuje statistiky jako

pocet zobrazeni videi, celkovy pocet sledujicich nebo denni sledovani.

V néekterych ptipadech jsou vystupy porovnavany se stejnym hodnocenim jinych méstskych
webl a dal$ich prvkll komunikace. Jedna se o mésta Brno, Plzen, Pardubice a Havifov.
Posledni dvé zminéna se Zlinem sousedi v Zebti¢ku mést v CR dle podtu obyvatel. Viechna

data pochazeji ze stejného ¢asového obdobi.
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8.3 Webové stranky

8.3.1 Statisticka data z MMZ

Ze ziskanych dat od Magistratu mésta Zlina vychézi, ze mobilni piistupy (tablet + telefon)

na web zlin.eu ¢ini nezanedbatelnou ¢ast.
V obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021 byly statistiky navstévnosti webovych stranek dle
rozliSeni zafizeni néasledujici:

- Desktop (stolni PC) - 351 111 navstév

- Tablet - 13 758 navstév

- Mobil - 277 690 navstév
V obdobiod 1.1.2021 do 31.12.2021 byly statistiky ndvstévnosti Portalu obcana dle rozliSeni
zafizeni nasledujici:

- Desktop (stolni PC) — 21 348 navstév

- Tablet — 1692 navstév

- Mobil - 551 navstév



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

8.3.2 Desktopova vs. responzivni verze webu na chytrém telefonu

Nové webové stranky zlin.eu nejsou pro zobrazovani na mensich displejich vyhotoveny
v mobilni verzi jako diive (tedy v alternativni varianté §ité pfimo na miru telefonim ¢&i

tabletim na adrese m.zlin.eu), nybrz vyuZivaji dynamické responzivni uspotadani.

Ty OFICIALNi STRANKY - = 2
Elm- STATUTARNIHO ME STA ZLINA UREDNLDESKA  KONIAKTY

Hiavni meny | Obsah

ZOBRAZIT VSE »

prvni novinku — expozice
damand, Zelv a africkych

Obrazek 21 — Standardni desktopova verze stranek zlin.eu - jaro 2022 (Zdroj: vlastni)

Cesky

- ; )
l Sk, UREDNI DESKA  POTREBUJIVYRIDIT @  POTREBUJIZAPLATIT @ DISKUSNI FORUM  KONTAKTY
ZUN. s

O mésté Pro podnikatele Pro obéany Kultura, sport a voiny cas Oteviena radnice

Vitejte na webovych strankach
STATUTARNIHO MESTA ZLINA

= 2

Uredni deska Potrebuji vyfidit & Potfebuji zaplatit o Diskusni férum Kontakty

Obrazek 22 — Standardni desktopova verze stranek zlin.eu - jaro 2023 (Zdroj: vlastni)
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Obrazek 23 — Ukazky vzhledu webu zlin.eu na chytrém telefonu — jaro 2022 (Zdroj:

vlastni)
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Obrazek 24 — Ukazky vzhledu webu zlin.eu na chytrém telefonu — jaro 2023 (Zdroj:

vlastni)

Po nedavném piepracovani stranek do responzivniho stylu ma web na mobilnich zatizenich
vizualn€ 1 funkéné mnohem blize k té desktopové. Evidentné se ale vice zmén provedlo
praveé u verze pro pocitace. Na mensich displejich plisobi web témer stejné jako diive a
vychazelo se tedy z trendu ,,mobile first. Pii pouZiti jednotlivych funkci (resp. moduli) je
znat piijemny posun k ptivétivéjSimu ovladani i vyhledavani. Kromé ptepracované zékladni
navigace stoji za zminku napfiiklad novy vzhled ¢lanki, strdnka s ptenosy ze zastupitelstva,

prehled akci v kalendari, nova struktura v kontaktech nebo efektivnéjsi vyhledavani.
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Obrazek 25 — Ukazky Portalu ob&ana uvnitt webu zlin.eu (Zdroj: vlastni)

Web Zlin.eu i v nové verzi nadale odkazuje na nékolik nastroji mimo hlavni stranky. Pfimo
Z hlavniho menu vedou né¢které piktogramy na Portdl obCana (portal.zlin.eu), déale jsou
k nalezeni napiiklad odkazy na aplikaci Formulafe (formulare.zlin.eu), u akci se da
prokliknout na Kalendaf umistény v online Informa¢nim centru (ic-zlin.cz) a existuje také

specialni aplikace pro Rozklikdvaci rozpocet (rozpocet.zlin.eu).

Pouziti zminénych aplikaci mimo hlavni web ma tu vyhodu, Ze mohou fungovat jako
samostatné plnohodnotné moduly, nicméné zplisobuji souCasné i roztfiSténost obsahu.
Nutno ale podotknout, ze novy web s odkazovanim a piechody tam a zpét pracuje mnohem

1épe.
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8.4 Hodnoceni webu Zlin.eu pomoci specializovanych nastroji

Nasledujici metriky zhodnocuji zejména rychlost webu pii zobrazovani obsahu na mobilnich

vvvvvv

Z pozice uzivatele.

8.4.1 Metriky Core Web Vitals z nastroje PageSpeed Insights
Largest Contentful Paint (LCP): 1,55

Largest Contentful Paint (LCP) je méfeni rychlosti nacitani webové stranky, které ukazuje,

jak rychle se nacita nejveétsi obsah na strance, naptiklad obrazky, videa nebo textovy obsah.

Vysledek 1,5 sekundy LCP je dobry, protoze idealni rychlost nac¢itani webovych stranek by
m¢éla byt pod 2 sekundami. Pokud je vysledek pod touto hodnotou, znamena to, Ze se stranka
nacita rychle a uzivatelé na ni nebudou muset dlouho ¢ekat. To miize zlepsit uzivatelskou

zkuSenost a vést k vyssi konverzni mife nebo del§imu Casu stravenému na strance.
First Input Delay (FID): 14 ms

First Input Delay (FID) je méfeni interaktivity webové stranky, které ukazuje, jak rychle
uzivatelé mohou interagovat se strankou po nacteni. Toto méfeni se zaméfuje na dobu

odezvy mezi prvnim kliknutim uzivatele a reakci stranky.

Hodnota 14 ms je velmi dobr4, idealni FID by mélo byt mensi nez 100 ms. Cim nizsi je FID,
tim rychleji uzivatelé mohou interagovat se strankou a tim pohodlnéjsi a ptijemnéjsi pro n¢
bude pouzivani webové stranky. Vysoka hodnota FID muze zpusobit zpozdéni a frustraci u

uzivatel,, coz muize vést k nizs$i konverzni miie a mensi spokojenosti.
Cumulative Layout Shift (CLS): 0,01 s

Cumulative Layout Shift (CLS) je méfeni stability webové stranky, které ukazuje, jak Casto
se prvky na strance posouvaji nebo méni svou pozici béhem nacitani stranky. Toto méfeni

se zamétuje na to, jaké to ma dopady na uzivatelskou zkusenost.

Cvwr

Hodnota 0,01 je velmi dobra, protoZze idealni CLS by mélo byt mensi nez 0,1. Cim niZsi je
CLS, tim stabilnéjsi je webova stranka a tim mensi pravdépodobnost je, ze se prvky na
strance budou posouvat nebo ménit pozici. To znamena, Ze uzivatelé budou mit lepsi a
pohodInéjsi zkuSenost pfi pouZivani stranky. Vysoka hodnota CLS mizZe vést k tomu, Ze
uzivatelé kliknou na nechténé odkazy nebo mohou mit potize s dokonfenim tkolu na

strance.
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Dalsi relevantni metriky poskytované PageSpeed Insights

- Total Blocking Time: 270 ms. M¢teni ukazuje, kolik ¢asu trva, nez je mozné
interagovat s webovou strankou. Hodnota 270 ms pro TBT je dobr4, ide4lné by méla
pohodInéjsi a piijemnéjsi pro né bude pouzivani webové stranky.

- Speed Index: 4,1 s. Toto méfeni zahrnuje rychlost nacitani a zobrazovani vSech
prvkli na strance, nejen prvniho obsahu. Hodnota 4,1 sje na hran¢ dobrého
hodnoceni. Ide4lné by méla byt pod 3 sekundy pro desktop a pod 4 sekundy pro

mobilni zafizeni.

8.4.2 Porovnani metrik s ostatnimi vybranymi méstskymi weby

Ziskana data zobrazuji vysledky test provedenych pomoci PageSpeed Insights na

responzivnich webovych strankach vybranych mést.

Largest Contentful Paint (LCP) se pohybuje od 1,5 sekundy ve Zling az po 4,1 sekundy v
Havifové, coz znamend, ze Havifov ma nejdelsi dobu nacitani obsahu z celého srovnani.
First Input Delay (FID) je v rozmezi od 11 do 21 milisekund, coz jsou velmi dobré vysledky
u vSech. Cumulative Layout Shift (CLS) je vétSinou velmi nizky a pohybuje se mezi 0 a 0,06

sekundy, coz znamena, ze stranky maji stabilni rozmisténi prvka bez nechténych posunti.

Total Blocking Time (TBT) se pohybuje od 90 do 500 milisekund, coZ jsou dobré vysledky
s vyjimkou Pardubic, kde je TBT nejvyssi. Speed Index (SI) se pohybuje od 3 do 7,8 sekund.

Zlin a Plzent maji nejlepsi vysledky a Havifov nejhorsi.

Celkové lze fici, ze porovnavané webové stranky maji vétSinou dobré vysledky s vyjimkou
Havifova. U néj jsou vysledky nejhorsi a nastroj PageSpeed Insights u tohoto webu dokonce
hlasi nevyhovujici stav z pohledu Core Web Vitals.

Zlin Brno Plzei Pardubice Havirov

Largest Contentful Paint (LCP) (s) 15 16 1,8 2 4,1
First Input Delay (FID) (ms) 14 11 21 12 15
Cumulative Layout Shift (CLS) (s) 001 O 0,01 0 0,06
Total Blocking Time (ms) 270 110 90 500 380
Speed Index (s) 4,1 3 4,1 4,6 7,8

Tabulka 1 — Metriky z nastroje PageSpeed Insights u méstskych webii (Zdroj: vlastni)
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8.4.3 SKryvani a premist'ovani prvki pri zmenseni velikosti webu

Jednim z nejkritiétéjSich aspektti responzivniho webdesignu, zejména pak u Siroce
rozvétvenych obecnich stranek, je premistovani ¢i Uplné skryvani nékterych prvki pfii
zobrazovani na rtizn¢ velkych displejich. V nasledujicich tabulkéch je uveden vyskyt daného

prvku, ptipadné jeho variace.

desktop mobil
prepinac jazykt ano ano
logo (link na homepage) ano ano
horni menu 5/5 5/5 hamburger
header banner video obrazek
vyhledavani ano ano
social ikony ano ano
druhé menu 5/5 5/5 carousel
clanky 7 1
menu udalosti carousel carousel
detail udalosti 1 1
oteviena radnice komplet komplet bez fotky
YouTube, Facebook, Instagram modul  ano ne
dalsi stranky mésta ano ano
spodni menu ano ano
kontakt ano ano
odkaz na Munipolis ano ano
paticka ano ano

Tabulka 2 — Vyskyt prvkt na webu, ptipadné jejich variace (Zdroj: vlastni)

Domovska stranka, tedy homepage, obsahuje na obou typech zatizeni vSe dalezité. Jedinym
velkym rozdilem je redukce poctu ¢lanki (ze sedmi na pouhy jeden), které by pii fazeni pod
sebou zabiraly na telefonu pfili§ prostoru. Jako alternativa se nabizi horizontdlni rolovani
(tzv. carousel). U zobrazeni na tzkych displejich je rovnéz logicky vynechan cely modul

s ndhledy obsahu ze socidlnich siti.

Horni menu je na desktopu Vv celé potiebné Siice, na mobilu dle modernich trendi vhodné
Vv rozbalovaci nabidce (tzv. hamburger). Homepage na mobilu nepiehrava v hornim banneru

video, cozZ je rozumné, a sekce Oteviend radnice je redukovéna jen na text a tlaCitka.
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desktop mobil

Obsah Portalu (portal.zlin.cz) komplet komplet
Moznost vypliiovani formulait (formulare.zlin.cz) ano ano
Dokumenty (zobrazeni ¢i staZeni) komplet komplet
Zaznamy ze zastupitelstva komplet komplet
Virtualni prohlidka (ic-zlin.cz) ano

Kontakty komplet komplet

Tabulka 3 — Vyskyt prvkt na dalSich strankach / aplikacich, pfipadné jejich variace (Zdroj:

vlastni)

V externich aplikacich i na podstrankdch primarniho webu jsou pfitomny vSechny dillezité

prvky jak v desktopové, tak i v mobilni Sifce. Velmi dulezité je, ze je mozné z telefonu

rovnou vypliovat formulare. Bez filtrace se zobrazuji kompletni data naptiklad v Portalu i

v Kontaktech, véetné¢ moznosti klepnout na odkaz ¢i zkopirovat nebo rovnou vytocit ¢islo.

U vSech dokumenti na webu je v obou variantich mozné pouzit tfi nabizené moZnosti

interakce — generovani QR kodu s odkazem, pfimo zobrazeni a stazeni. Na desktopu i

vV mobilu se daji bez problému piehravat zaznamy ze zastupitelstva véetné prepinani kapitol.

Funguje rovnéz virtudlni prohlidka na externim webu IC.
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8.5 Aplikace Munipolis (dFive Mobilni rozhlas)

Stejné jako spousta dal$ich mésta a obci v CR i Zlin sazi na ovéfenou sluzbu Munipolis
(diive Mobilni rozhlas). Ta je dostupna jak z webové stranky zlin.munipolis.cz, tak i ve
formé stejnojmenné aplikace pro chytré telefony. Jeji vzhled je dilem tfeti strany a magistrat

ma moznost dopliiovat pouze obsah a zapinat jednotlivé funkce ¢i kategorie.

Zavedeni Mobilniho rozhlasu prezentovalo mésto Zlin na svém webu (Melzer, 2020)

v kvétnu roku 2020.

»Metropole Zlinského kraje se stavd po Brnu druhym krajskym méstem, které platformu
Mobilni Rozhlas vyuziva. Od nového systému si slibuje predevs§im efektivnéjsi a rychlejsi
informovéani obyvatel a jejich zapojeni do véci vefejnych. Do celého systému bude zapojena

1 platforma pro participativni rozpocet Tvotime Zlin.

Cilem zlinského magistratu je zlepSeni informovanosti obyvatel mésta prostiednictvim
mobilni aplikace Mobilni Rozhlas, kterd umoziuje informovat obyvatele mésta i nerezidenty
formou SMS, emailu, push notifikaci ¢i hlasovych zprav pro nevidomé a slabozraké o
aktualnim déni ve méste, kultufe a sportu, dopravnich uzavirkach, nebo krizovych situacich.
Obcané mohou v ramci aplikace piispivat podnéty ke zlepSeni ve mésté nebo upozornit
naptiklad na ¢erné skladky. Podle tidajii Mobilniho Rozhlasu se v minulém roce podaiilo
celorepublikové zlikvidovat nékolik stovek ¢ernych skladek, na které ob&ané mést pomoci

platformy upozornili.*

Prostfedi nabizi Sirokou Skalu praktickych informaci, které jsou zde strukturovany dokonce
o néco lépe nez na aktualnim méstském webu. Hlavni karta Aktuality obsahem koresponduje
s aktualitami na hlavnim webu, coZ je dobra zprava pro uzivatele, ktefi jsou zvykli pouzivat

primarné prostiedi Munipolis.

Soupis funkci, které Munipolis nabizi (Munipolis, 2022): Univerzalni odesila¢, SMS brana
E-mailovy odesilac, Zpravy do aplikace, Hlasové zpravy, Statistiky, Adresai SMART
kontaktl, Registrace ob¢anil, Mobilni aplikace, Webovy profil, Ankety a dotazniky, Podnéty
a zavady, Kalendar akci, Blokové Cisténi, Elektronické hlasovani, Elektronické platby,
Chytry zpravodaj, Propojeni s www, Propojeni s ampliony, Covid report, Tipy na vylety,
Meteorologické vystrahy, Kontejnery na tiidény odpad, GDPR ready, Zabezpecéeni systému,

Névody a webinare, Telefonicka a online podpora, Ochrana oznamovatela.
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Obrazek 26 — Ukazka ze zlinské verze Mobilniho rozhlasu (Munipolis)

Z nasledujicich karet stoji za zminku naptiklad moznost pifimé platby parkovného, které se
provadi na strance tieti strany MPLA, ptehledné vyhledavani kontaktl s potfebnymi odkazy,
vyplnéné tipy na zajimava mista na vylety, odkazy na socidlni sité a moznost interaktivniho

listovani v méstském zpravodaji (Magazin Zlin).
MozZnost mobilni platby za parkovani byla méstem prezentovana na podzim roku 2021.

»Webova aplikace ¢i aplikace v mobilu umozni pohodIné zaplatit parkovné ve Zlin€ vSude
tam, kde jsou v ulicich parkovaci automaty. Sluzba MPLA je komfortni a bezpecny zplisob
bezhotovostni platby za parkovani na ulici, na parkovistich 1 v gardzich. Jedna se o
nejrychlejsi bezhotovostni platbu parkovného. Bez hledédni parkovaciho automatu a
drobnych po kapsach. S moznosti kdykoliv a odkudkoliv si parkovaci dobu prodlouzit. Staci

nékolik kliknuti a parkovaci automat budete mit v mobilu, tabletu nebo pocitaci.

Sluzba MPLA je uzivatelsky jednoducha a ptivétiva. Jedna se o nejrozsitené;jsi sluzbu tohoto

typu v CR s vice nez 20.000 transakcemi za den. Diky sluzbé MPLA Ize platit platebni kartou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

MasterCard a Visa, palivovymi kartami CCS a Axigon (Shell Cards, Euro Oil), kartou
MPLA, Twisto kartou nebo je mozné vyuzit jednorazové platby prostfednictvim Google Pay

a Apple Pay.“ (Melzer, 2021)

Zvlastni pozornost si pak zaslouzi karta pro hlaseni zavad, ktera umoznuje ob¢antim (a diky
moznosti propojit si libovolny ucet s danym méstem dokonce nejen jim) jednoduse vyfotit a

poslat podnét na trad.

Je zde, samoziejmé, také moznost volby pro notifikovani o riznych udalostech ve méste.
Jde o funkeci, kterd je od pocatku vyvoje aplikace jejim hlavnim tahakem. Proto také ptivodni

nazev Mobilni rozhlas. D4 se fici, ze tuto sluzbu vyuziva mésto Zlin velmi dobfe.

Vyuziti ve Zliné

Rezervace a platba parkovani ano (odkaz)
SMS brana ano
E-mailovy odesila¢ ano
Zpravy do aplikace ano
Hlasové zpravy nezjisténo
Ankety, dotazniky, referenda ano
Podnéty a zavady ano
Mobilni aplikace ano
Kalendar akci ano
Participativni akce ano
Elektronické platby ne pfimo
Chytry zpravodaj ano
Propojeni s ampliony nezjisténo
Covid report ano
Tipy na vylety ano
Meteorologické vystrahy ano
Kontejnery na tfidény odpad ano
Divadlo
Z00
Pamatnik
Socialni sité
Dalsi externi odkazy IC Zlin
Tvofime Zlin
Utulek
Méstska policie
Filharmonie

Tabulka 4 — Vyuziti aplikace Munipolis (Zdroj: vlastni)
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8.6 Komunikace na socialnich sitich

Jak bylo zminéno, magistrat se snazi s obany komunikovat skrze socialni sit¢ Facebook,
Instagram a YouTube. Zadna ztéchto tfi siti neumoziiuje veétsi upravu vzhledu ¢i

zobrazovanych prvki, takze na magistratu lezi pouze plnéni obsahu.

8.6.1 Facebook

Jak se dalo o¢ekavat, nejaktivnéjsi komunikace probihd na Facebooku, kam je jednoduse
mozné publikovat vice typii obsahu. Cetnost aktualit ipIn& nekoresponduje s podtem aktualit
na hlavnim webu, ale to se ani nedd oc¢ekavat. Perioda publikovani ptispévki je dostatecna.
Profil mésta se také snazi odpovidat na komentare obcantl, coz jisté prispiva k dobrému

pocitu, ze nejde pouze o jednosmérnou komunikaci.

VB HESbenin

g
eét EmilaZatopka

Obrazek 27 — Ukazka facebookové stranky Zlin.eu

Data z nastroje Fanpage karma v tabulce ukazuji vykon zlinského profilu v porovnani
s vybranymi ,,konkurenty* na socialni siti Facebook. Hodnota Page Performance Index (PPI)
ukazuje celkovou Uspésnost stranky na zaklad¢ n€kolika faktorti, v€etné interakce fanouski
s piispévky, po¢tu fanouskd a dalSich proménnych.

vvvvv

coz znamena, Ze stranka je velmi Uspé$na v interakci s fanouSky a mé mnoho aktivnich

ptispévkl. Naopak nejméné uspésnou strankou je Havifov - City s PP1 hodnotou 28%.
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Dalsi dualezitou proménnou jsou pocty fanouskl a jejich riust. Z dat vyplyva, Ze stranka
Plzen.eu mé nejvice fanousku (32 tisic), zatimco nejméné fanouskll ma stranka Havifov -
City (3.8 tisic). Co se tyce rtstu poctu fanouski, nejrychleji rostouci strankou je Statutarni

meésto Pardubice s nartstem o 2.0 % v prubehu sledovaného obdobi.

Interakce u piispévkt (zahrnujici pocet like, komentafti a sdileni) jsou také dulezitou
metrikou pro méfeni uspésnosti stranky. Z dat vyplyva, Ze nejvice interakci ma stranka
BRNOmMmycity s hodnotou 0.30 %, zatimco nejméné interakci ma stranka Plzeii.eu s hodnotou
0.33 %.

Zlin ma v tomto srovnani na Facebooku nejméné fanouskt, nicméné procento interakci,
postupny narast poctu fanousku a také PPI ma v praméru. Nadpramérné si vedou Pardubice,

ackoli publikuji 2x vice obsahu. Data pochazeji z obdobi leden — biezen 2023.

Page Pocet
Performance Rist poctu Interakce u prispévkn
Index Fanousci fanouskd  prispévka  za den
BRNOmycity
@brnomycity 52% 14 tisic 2.1% 0,30% 0.8
Havitov - City
@oficialni.profil.havirova 28% 3.8tisic  0.85% 0,43% 0.5
Plzen.eu
@plzen.eu 60% 32 tisic  0.85% 0,33% 2.4
Statutarni mésto
Pardubice
@mestopardubice 98% 13 tisic 2.0% 0,36% 3.0
Zlin.eu
@mestozlin.eu 2% 11 tisic 1.6% 0,42% 1.4

Tabulka 5 — Metriky z nastroje Fanpage karma — Facebook (Zdroj: vlastni)

8.6.2 Instagram

Na Instagramu mésta se objevuji jak prispévky informujici o déni ve mésté, tak i1 sdilené

fotografie. Ptispévky na Instagramu a Facebooku nejsou totozné, takZe je profil veden zcela

R4

by mozna bylo vhodné paralelni publikaci ob¢as provést.
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Obrazek 28 — Ukazka Instagram profilu zlin.eu

Nastroj Analisa.io prozrazuje, Ze Brno ma na Instagramu 21 tisic followerd, tedy absolutné
nejvice, ale primérnou miru interakce 1,26 %. Oproti tomu Havifov ma pouze 900
followerd, ale vysokou miru interakce 5,58 %. Ma totiZ profil zalozeny pozdéji a vyplaci se
mu méng¢ Casta publikace. Plzen.eu ma 4,3 tisice followerd a primérnou miru interakce 1,98
%. Pardubice maji 1,5 tisice followerti a velmi dobrou miru interakce 3,08 %. Na zlinském
uctu je 8,5 tisice followerl a mira interakce pramérnych 1,87 %. Zlin ma jeden z nejstarSich

profilt a také absolutné nejvice pfispévkd.

Mira interakce ukazuje, jak moc jsou pfispévky uctu angazované, zatimco engagement rate
kombinuje vice faktort, jako jsou pocet lajkti, komentait, sdileni a kliknuti na odkazy.
Vysokd mira interakce mtiZze indikovat, Ze ucet produkuje obsah, ktery zaujima jeho

sledujici, ale to také zavisi na poctu followerd.

Pocet Pocet Like Engagement Pocet ptispévki

followerh  pfispévkd  rate  rate za mésic
‘@brnomycity  2ltisic | 689 125%  126%
@mestohavirov 900 93 5,54 % 5,58 % 4
@plzen.eu 4,3 tisice 763 1,97 % 1,98 % 21
@mestopardubice 1,5 tisice 404 3,03 % 3,08 % 13
@zlin.eu 8,5 tisice 1638 1,86 % 1,87 % 19

Tabulka 6 — Metriky z nastroje Analisa.io — Instagram (Zdroj: vlastni)
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8.6.3 YouTube

Na YouTube zacalo mésto publikovat videa teprve v roce 2021, nicméné obsahuje na jeho
kanalu hodné a da se fici, ze Zlin TV skutecné tvoti jakysi televizni kanal. Piehravani

YouTube videi na mobilech je popularni, takze je skvélé, ze zde ma mésto vlastni obsah.

Popis

Zapojeni obyvatel Zlina do chodu mésta Sout# Rozkvetlé mésto je tu! Misto Zlin apeluje na vimény nevyhovujicich kotld

= ZinTV = ZinTV = ZinTV

1 n . 9. 6 29 5 1 40 amn

vice informac

Obrazek 29 — Ukazka YouTube profilu Zlin TV (Zdroj: vlastni)
Statistiky z nastroje SocialBlade v prvé fadé prozrazuji, ze Zlin ma zatim ze vSech
sledovanych profilti nejmladsi kanal s nejmensim poctem videi. Souc¢asné ma nejnizsi

primérny pocet zhlédnuti u jednoho videa. Je zde velky prostor k dal§imu rastu.

Pocet Pocet Pocet Primérny pocet zhlédnuti jednoho
| Iodbératelﬂ Ivide|' Izhlédnutl' Ividea
@cityofbrno 1350 1067 880 000 825
@umhavirov 379 1051 385 000 367
@visitplzen 1400 763 445 000 583
@pardubiceeu 1500 883 680 000 770
@zlintv2235 500 347 84 000 240

Tabulka 7 — Metriky z nastroje SocialBlade — YouTube (Zdroj: vlastni)
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9 KVANTITATIVNI VYZKUM

Obyvatelim mésta Zlina bylo polozeno nékolik otazek, které se tykaji pouzivani mobilnich
telefontl, preferenci v oblasti komunikace s Gfady a konkrétniho zhodnoceni jiz zavedenych

nastrojii ve méste Zlin.

Vék respondentl

56 - 65 let
6,0%
66 let a vice
3,0% 36 - 45 let
18 - 25 let 27.6%
13,6%
46 - 55 let
11,6%
26 - 35 let

38,2%

Odpovedi na formulaf nejéastéji poskytli lidé ve véku od 26 do 35 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinu tvoii lidi od 36 do 45 let. Na tietim a ¢tvrtém misté jsou za sebou tésn¢ skupiny 18

- 25 let a 46 — 55 let.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu

Vy&&i odborné vzdélani
3,5%

Stfedni vzdélani bez...
21,2%

Stredni vzdélani s m...
39,4%

Vysokoskolské vzdél...
34,8%

Nejvétsi zastoupeni maji stiedoSkolaci s maturitou, tésné nasledovani vysokoSkolaky.

Vv v

Témér Ctvrtina respondentit ma stiedni vzdélani bez maturity.
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K jakym uvedenym uéelim (kromé volani a psani zprav) respondenti b&zné vyuZivaji chytry mobilni
telefon?

M Chatovani skrze online néstroje (WhatsApp, Signal. Messenger...) [l Poslech hudby & podcasti, sledovani video obsahu
Navatévovani webovych stranek (zpravodajstvi, blogy, zdbava, weby samesprav a statnich instituci..) [l Fotografovani a natageni [l Hrani her
B Prochazeni & publikovani obsahu na socidlnich sitich (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok...)

200

Témef vsichni respondenti vyuzivaji mobil K chatovani, drtivd vétSina pak prave i

Kk prochdzeni webi. Na tietim misté je pouzivani socialnich siti.

Kolik hodin denné respondenti chytry mobilni telefon k
uvedenym aktivitdm dohromady pouzivaji

Maximalné jednu

3,0%
Vice neZ pét /

8,1%
Tri az pét
28,8%
Jednu aZ ffi
60,1%

Vice nez polovina oslovenych Zlinanti pouziva mobil k vybranym aktivitdm jednu aZ tfi
hodiny dennég. Zhruba ¢tvrtina lidi pfiznava, Ze ma pfi téchto cinnostech telefon v ruce tfi az
pét hodin za den. Pouha tii procenta oslovenych obyvatel Zlina ma v roce telefon maximalné

jednu hodinu denné.
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Pokud je zarucena totoZna funkcnost a spolehlivost, jakym
zpusobem respondenti radéji vyfesi komunikaci s institucemi
(urady, banky, posta, skola...) &i nahliZzeni do jejich systému?

Osobné "u okynka"
13,1%

Na pocitaci
48,5%

V chytrém mobilnim...
38.4%

Preferovanou formou komunikace s ufady a vyfizovani agendy je téméf z poloviny skrze
pocita¢, vice nez tfetina by volila mobilni telefon. Zhruba 13 % oslovenych stale preferuje
osobni vyfizovani na trade¢.

Jak moc je pro respondenty dilezité, aby méla dana instituce

sve systémy ¢&i sluzby pfipravené pro uZivatele chytrych
mobilnich telefond?

Vibec to nepotrebuiji

Velmi dulezité

Pfijemné
72,2%

Pouhd tfi procenta dotazovanych vibec nepotiebuji, aby meésto komunikovalo ¢i

o

poskytovalo moznost vyfizovani agendy z mobilnich telefoni Pfipravenost systému na
mobilni telefony naopak povazuje téméf Ctvrtina respondentt za velmi dulezité. Téméf tii
¢tvrtiny oslovenych tuto moznost jednani s vefejnou spravou ¢i piijimani informaci od ni

povazuji za minimalné piijjemné.
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Jak ¢asto respondenti navstévuji webové stranky mésta Zlina www.zlin.eu?

Denné
1,0%

Jednou za tyden ¢&i dva
24 7%

Nekolikrat za tyden
5.1%

Maximalné jednou ¢i dvakrat za mésic
65,2%

I kdyz respondenti vyjadiuji zdjem o co nejefektivnéjsi systémy s moznosti pristupovat do
nich pies mobil, navstévnost stranek zlin.eu neni dle ziskanych dat pfili$ vysoka. Divodem
muze byt kriticky pohled na jejich diivéjsi kvalitu. S novym webem by se mohl zajem lidi

zvysit. Doposud vétSina respondenti navstévovala web pouze nékolikrat do mésice.

Pocet sloupce Z jakého zafizeni web Castéji navstévujete?

Desktopového (stolni poéita&, notebook)

24.2%

Bude to asi 50/50

35,9%

Mobilniho (telefon, tablet)
39,9%

Pomér navstév webovych stranek mésta je pomérné vyrovnany, cemuz odpovidd nejen

pomér dvou hlavnich odpovédi a také moznost 50/50, ale rovnéz diive uvedend data ziskana

pfimo od ttfadu. Mobilni zatizeni jsou ale skutecné¢ oblibeng;si.
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Jak respondenti hodnoti mobilni verzi webu zlin.eu?
100

75

50

25

POCET UDELENYCH ZNAMEK

ZNAMKA

Hodnoceni mobilni verze webu zlin.eu je evidentné primérné. Znamku 3 by ji udé€lila téméf

polovina respondentll. Za vyborné ¢i naopak velmi §patné je povazuje minimum lidi.

Prohlizeni dokumentu

Vytizovani agendy (komunikace s Gfedniky, podani) Cteni H?Vlﬂfk

Hiedani kantakta
36,0

Mezi uplné nejéastéjsi ukony patii ¢teni novinek a hledani kontakti, k ¢emuz se piihlasila

vice nez polovina oslovenych. Zhruba tfetina lidi na webu vyfizuje potfebnou agendu.

Vi respondenti o tom, Ze obyvatelé Zlina mohou vyuzivat
aplikaci Munipolis / Mobilni rozhlas?

VétSina respondentti, bohuzel, nevi o provozu aplikace Mobilni rozhlas (Munipolis) ve
Zlin€. Na tomto misté by tedy bylo vhodné se zamyslet nad masovéjs$i kampani na podporu

této sluzby.
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Jak ¢asto tuto aplikaci respondenti pouzivaji?

Jednou za tyden &i dva
21,0%

Nékolikrat za tyden
32%

Maximaliné jednou ¢i dvakrat za mésic
75,8%

Nepouzivam

Informace o Parkovani
12,6%

Informace o krizovych situacich
24,5%

Hiedani kontaktd
12,3%

Tipy na vylety
14,6%

novinek

322%

VKladani podnétl & zavad
3.4

Ti, ktefi aplikaci vyuzivaji, tak ¢ini hlavné kvili krizovym situacim a novinkdm. HlaSeni
zavad je pomérn¢ hluboko na tfetim misté, tésné pred parkovanim a tipy na vylety.

Piekvapivé nizko je hledani kontaktt.

Které profily na socialnich sitich ¢i jiné zdroje respondenti sleduji?

Magazin mésta Zlin
20,00

YouTube (Zlin TV)

Vibec nesleduji
20.0%

Ze socialnich siti mésta sleduji respondenti hlavné Facebook, Instagram a YouTube jsou
hodné pozadu. Témét polovina respondentii nicméné priznala, Ze na socialnich sitich profily

meésta Zlin viibec nesleduji.
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ZAVER
9.1 Shrnuti analyzy

Z analyzy vyplynulo, Ze Magistrat mésta Zlina vyuziva hned n€kolik moznosti komunikace
S obcany prostednictvim mobilnich telefonti, které se v soucasné dobé v této sféte nabizeji.
Pro zafizeni s mensimi displeji jsou Vv prvé fad¢ kvalitné upraveny webové stranky mésta,
coz je v dnesni dobé povinny zaklad. Nova verze webu byla vytvofena v ramci trendu
,mobile first“, coz je dobry krok. Stranky kromé spravného zobrazovani dat (¢i odkazovani

k nim) navic obsahuji také interaktivni prvky, které 1ze pies mobil pohodIné vypliovat.

Pro ob¢ana by nemél byt ani na mobilnim telefonu problém najit jak poZzadované ulozené
informace (napf. ¢lanky, vyhlasky, usneseni zastupitelstva...), tak najit i dokumenty

K vyplnéni nebo kontakty na Gfedniky.

Velmi dobrou dopliikovou cestou je vyuziti sluzby Mobilni rozhlas (Munipolis), ktera mésto
nenuti vyvijet vlastni feSeni, a pfitom muze skrze dalsi kanaly poskytovat obcaniim stejné
funkce jako na webu. Nebo i dalsi, naptiklad mozZnost hlaseni zavad, okamzité upozorfiovani

na ruzné situace ze strany mésta nebo jednoduchy zptisob zaplaceni parkovného.

Komunikace na socidlnich sitich se d4 oznacit za kvalitni a standardni. Jsou zvoleny spravné
sité pro rGizné typy obsahu (texty, fotky 1 videa) a sprava vSech profill je vedena na vysoké

arovni.

9.2 Vyhodnoceni dotazniku

Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé v mnoha ohledech skute¢n€ mobilni telefony vyuZivaji, n€kdy
i upfednostiiuji. Na méstské webové stranky nicméné nyni pfilis Casto nechodi. Mezi
dodate¢nymi odpovéd'mi, co dal§iho by mohlo byt v tomto ohledu ve mésté zavedeno,
zaznivalo napfiklad placeni mobilem / kartou ve vozech MHD nebo sledovani pozic téchto

vozu.
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9.2.1 Respondenti

Objektem zkoumani byla mnozina lidi v poctu 200 respondentti. Zékladni podminkou
pochopitelné€ bylo, aby respondenti bézn¢ pouzivali chytry mobilni telefon a bydleli ve Zlin¢
(¢i do mesta dojizd€li za praci ¢i studiem atd.). S ohledem na dané téma a zajem zjistit
preference rizné starych ob¢ani byla nastavena pouze spodni vékova hranice 15 let. Od té
muzeme piedpokladat prinik zkuSenosti pii pouzivani chytrého telefonu a zajmu o
vyfizovani agendy pfes magistrat ¢i hledani informaci z mésta. Dalsi geografické, socialni
¢1 zajmove aspekty nebyly pro vyzkum pfili§ dilezité a nebylo potieba je tedy zohlediiovat.

9.2.2 Sbér dat
Zvolenou metodou pro ziskani dat byl v tomto ptipadé kvantitativni vyzkum zalozeny na
voln¢ distribuovatelném (s ptihlédnutim ke zminénym pozadavkim) online formuléfi. Jeho
distribuce mezi respondenty probihala béZznym sdilenim na internetu (Facebook skupiny
obcanli mésta Zlin, soukromé zpravy...) bez investic do placené reklamy.
9.2.3 Faze
1. Tvorba dotazniku (cca dva dny)
2. Prvni online distribuce dotazniku respondentiim
o Socialni sité
o Soukromé zpravy
o E-mailova komunikace
3. Postupny sbér dat a druhd vina distribuce

4. Analyza dat a interpretace vysledkt
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9.3 Doporuceni

-V off-line kanalech vice informovat o existenci online a mobilnich nastroju a jejich
moznostech. Lidé o nich nevédi, neznaji vSechny jejich moznosti, pfipadné z nich
maji strach. Souc¢ésti zavadéni téchto novinek musi byt i dostatecnd osvéta. Nabizi
se naptiklad 1 moznost seminaft.. K poskytnuti ndvodiit mtize poslouzit i existujici

YouTube kanal.

- Na webu mésta se nenachazi snadno dohledatelny odkaz na moznost placeni
parkovného. Ptitom pravdépodobné pijde o jednu z nejvice vyhledavanych véci

zejména u navstévnikd mésta.

- Pokud jiz magistrat nékoho takového nema, nabizi se najmuti experta vylozen¢ na

komunikaci na socialnich sitich.
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