Analyza povédomi a informovanost
o endometrioze

Veronika Kracalikova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ustav marketingovjich komunikaci

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apiijmeni.  Veronika Kraalikova

Osabni dislo: K19463

Studijni program; ~ B7202 Medialni a komunikadni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Kombinovand

Témaprice: . Analyza povédomi a informovanosti o endometridze

Zésady pro vypracovani

1. Zpeacujte teoretickd vichodicka specifikujici marketingové komunikace ve adravotnictyl.

2. Formulujte cile, vizkumné otizky a metologl préce,

3. Realizujte srovndvaci analyzu kemunikace o endometridze na socidlnich sitich zaméfenou na marketingovou komuni-
kadi.

4, Realizvjte kvantitathni dotaznikové Setfeni u Zen které jiZ maji povidomi o temto onemoomniad,

5. Formubujte visledhy analyz a zhodnotee cile a vizkumnd otazky,



Forma zpracovani bakaldfskeé prace:  tiSténd/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

ZLAMAL, Jaroslay, Marketing ve zdravatnicti, Bmo: Narodni centram ofetfovatelstvi a nelékafskiich dravotnickych obord
v B, 2004. 588 80-7013-441-0.

BOROVSKY, Juraj a Eva SMOLKOVA. Marketing ve adravotnictyd, 2. preprac. vyd, Prafia: Ceské vysoke uceni technické v Praze,
2013, 15BN 973-80-01-05413-0.

LENZ, JifT, Raxdel CHVATAL a Ludék FIALA, ed. Endomelridag, Praha: Grada Publshing, 2007, [SEN 978-30-271-3050-4.

Vedoud bakaldiské price: Ing. Radomila Soukalovd, Ph.D.
Ustav marketingovjch komunikaci

Datum zaddni bakaldiské price: 31, ledna 2023
Termin odevzdani bakalifské préce: 21, dobna 2023

Fe .:\.'\\
|:_:-. HEI’-{LLS‘. .-_:_.. ..’ll
Y\ .
Lo
o,

. -
=" foc.Ing. Mgt Wi Batuvk, Ph..
Teditel dstavy

Ve Zliné dne 3. dubna 2023



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalatska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim systému a
bude dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalarskou/diplomovou praci se piné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o préavu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich pfedpisi, zejm. § 35 odst, 3;

podie § 60 odst 1 autorského zakona ma UTB ve Ziiné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst 2 a 3 mohu uZit sve dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Batli ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pfiméfeny pfispévek na dhradu nakladl, kieré byly
Univerzitou TomnasSe Bati ve Zling na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vy3e);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomove prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bali ve Zlind nebo jinymi subjekty pouze ke shludinim a wyzkumnym éekim
(ti. k nekomentnimu wyuiiti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuZit ke komercnim Uceliim;
pekud je vystupem bakalafské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za sougast
préce rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti
miize byt diivodem k necbhéjeni prace.

ProhlaSuji, Ze:

* jsem na bakalarské/diplomové préci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pripadé

publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

Ve ZInG dne: ......coiiiei it i e

JMENO & prijmeni SIIdENLE: ..o e e e s

podpis studenta



ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je ,,Analyza povédomi a informovanost o endometrioze*.

Cilem prace je na zaklad¢ srovnavaci analyzy a dil¢iho dotaznikového Setieni zjistit aktualni

situaci o informovanosti a povédomi o onemocnéni endometriéza v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast definuje marketingové komunikace, marketing ve zdravotnictvi, marketing
sluzeb, socialni sit¢ Facebook a Instagram a jejich vyuziti jako nastroje marketingové ko-
munikace. Prakticka ¢ast pak popisuje srovnavaci analyzu a dotaznikové Setieni, dale defi-

nuje vyzkumné otazky. Zavérem jsou uvedena doporuceni a navrhy.

Kli¢ova slova: Marketing, marketing ve zdravotnictvi, socialni sité, Facebook, Instagram,

endometridoza.

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is ,,The analysis of awareness and general knowledge about

endometriosis.

The aim of the work 1is to find out the current situation of information level and awareness
about the endometriosis disease in the Czech Republic, based on a comparative analysis and

a partial questionnaire survey.

The theoretical part defines marketing communications, healthcare marketing, service mar-
keting, social networks, Facebook and Instagram, and their use as the tools for marketing
communication. The practical part then describes a comparative analysis and a questionnaire
survey, further defining the research questions. Finally, recommendations and suggestions

are given.

Keywords: Marketing, healthcare marketing, social networks, Facebook, Instagram, endo-

metriosis
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UvVOD

Endometridza je nejcastéjsi gynekologické onemocnéni zen v reprodukénim véku. V sou-
¢asné dobé neni mozné endometridozu pln¢€ vylécit. Diky riznym metodam 1écby vsak je
mozné zmirnit bolesti, chirurgicky odstranit endometrioticka loziska, zabranit névratu pfii-
znakl a rovnéz zachovat plodnost. Existuji dvé metody 1€cby. Prvni je operacni pomoci la-
paroskopického zakroku, kterym lze odstranit endometrioticka loziska, ptfipadné odstranit
vniklé sriisty. Operacni vykon je velmi naro¢ny, proto by mél byt provadén na specializova-
ném pracovisti. Druha metoda je konzervativni a feSi umirnéni bolesti a redukuje loziska

endometriézy. Obvykle jsou podavany hormonalni ptipravky (Lenz, 2021).

Téma ,,Analyza povédomi a informovanost o endometridze jsem si vybrala z divodu, ze
sama jsem nositelkou endometriézy a vedu s ni boj jiz ¢tvrtym rokem. Stanoveni mé dia-
gnozy bylo naro¢né a informaci o tomhle onemocnéni jsem méla velmi malo. Proto jsem se

rozhodla zajimat o povédomi a informovanost o endometriéze v Ceské republice.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je ziskat vyhodnoceni srovnavaci analyzy a dil¢iho do-
taznikového Setfeni. Bakalafska prace je rozdelend na dvé Casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmt marketingové komunikace, mar-
ketingu ve zdravotnictvi, marketingu sluzeb a v neposledni fad¢ charakteristiku socidlnich

siti Facebook a Instagram, dale na metodiku prace a jasn¢ dany postup a cile vyzkumu.

Prakticka ¢ast je v€novana organizaci Endotalks z.s., - pfedstavena je zakladatelka organi-
zace a jeji tym. V porovnani marketingové komunikace s ostatnimi zemémi a organizaci ve
Velké Britanii a Australii. Dotaznikové Setfeni doplni srovnavaci analyzu o relevantni data.
V konecné fazi budou vyhodnoceny vysledky a doporueny moznosti zlepSeni povédomi o

endometrioze v Ceské republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Podle guru svétového marketingu Philipa Kotlera je marketing ,,spolecensky a fidici proces,
kterym skupiny a jednotlivci ziskavaji to, co pozaduji a potfebuji, prostiednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych vyrobki s ostatnimi® (Kotler, 2013). Ponékud obecnou defi-
nici konkretizoval Jaroslav Svétlik, ktery uvadi: ,,Marketing je proces fizeni, jehoz vysled-
kem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a piani zakaz-
nika efektivnim a vyhodnym zplsobem =zajistujicim splnéni cilii organizace* (Svétlik,
2018). Z této definice lze vypichnout dilezita kli¢ova slova, kterymi jsou proces, poznani,
predvidani, ovlivitovani, uspokojovani potieb a prani. Kotler (2013) uvadi, ze cilem marke-
tingu neni jenom vytvaret a komunikovat produkt, ale také sluzbu, myslenku a podle potieb
a prani zakaznikl tento obsah nalezité prezentovat a s potencialnimi spotiebiteli komuniko-
vat. Snaha najit rovnovahu mezi z4jmy podnikatelského subjektu a zdkaznikem poskytuje
komplex Cinnosti, ktery vychazi z pochopeni problémut zédkaznikii a hled4 feSeni. Proces,
v némz skupiny a jednotlivci ziskdvaji prosttednictvim tvorby a smény hodnot a produktii

to, co potfebuji.

1.1 Marketing ve zdravotnictvi

Obecné jsou jako sluzby definované nehmotné €innosti, pfi kterych nedochazi k ,,pfevodu
vlastnictvi®, ale spiSe jejich pofizenim nebo koupi ziskéd zakaznik néjaky uzitek ¢i vyhodu.
Marketing v oblasti zdravotni péce je proces, ktery se prildkani a zapojuje pacienty, posky-
tuje informace o zdravi a intervenci a vedeni je na jejich cesté za zdravotni péci. Odkazuje
také na nastroje a techniky pouzivané ke zvysSeni povédomi o znacce, pfilakani pacientl
a jejich zapojeni. Zejména s tim, ze stale vice a vice lidi zkouma online prostor jesté pfedtim,
nez uvazuji o poskytovateli zdravotni péce. Dal§imi specifickymi vlastnostmi, kromé ne-

hmotnosti, jsou u sluzeb jeste neskladovatelnost, ned¢litelnost a nestalost (Zlamal, 2006).
1.2 Cile marketingu ve zdravotnictvi

Cilem marketingu ve zdravotnictvi je:
e Nasazeni marketingovych strategii, které pfitdhnou pozornost ke znacce ¢i sluzbe,
e poskytnuti cennych zdrojti a obsahu pacientim,
e ochrana a podpora zdravi pacientt,

e zlepSeni zkuSenosti pacientli se zdravotni péci,
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e zvyseni spokojenosti a budovani loajality.

1.2.1 Marketingové nastroje ve zdravotnictvi

Dosazeni spéchu v marketingu ve zdravotnictvi vyzZaduje pouziti vice marketingovych tak-
tik a kanald, véetné webovych stranek zdravotnické praxe, které jsou jednim z nejdulezité;-
Sich digitalnich marketingovych aktiv, které maji zdravotnické zatizeni. Socialni média, pla-
cena reklama, optimalizace pro vyhledavace. Dal§Sim néstrojem je e-mailovy marketing —
e-mail je stale nejen zivotaschopnym, ale silnym marketingovym nastrojem ve zdravotnictvi,
ktery byste méli vyuzivat. At uz se jedna o nové cesty pacientl, remarketing zaméteny
na stavajici pacienty nebo Siteni kritickych informaci v dobé, jako byl COVID, e-mail je
dialezitou komunikaéni linkou mezi Iékafi a pacienty. Investovani zdroji do vyvoje zdravého
e-mailového marketingového programu pfinese staly proud novych a vracejicich se pacientti

ptes dvefte fyzické nebo virtualni (Ptibova, 2010).

Vyuzitim tradi¢nich 1 digitdlnich marketingovych strategii mizete oslovit vice pacientil
a preménit je na platici zdkazniky (BureSova, 2022). Marketing ve zdravotnictvi je proces
strategického dosahu a komunikace, postaveny tak, aby si spotiebitelé zdravotni péce uve-
domili sluzby, vedli je na cesté zdravotni péce a udrzovali je zapojené do konkrétniho sys-
tému. NejlepSi marketingové strategie nemocnic jsou ty, které jsou implementovany napii¢
nékolika kandly, jsou vysoce segmentované a vyuZivaji specifické online a off-line usili
k podpofte angazovanosti. Zejména s tim, ze stale vice a vice lidi zkouma online prostor jeste

predtim, nez uvazuji o poskytovateli zdravotni péce (Borovsky a Smolkova, 2013).

Obrazek 1. Marketing ve zdravotnictvi Online marketing ve
zdravotnictvi, Ivana Neckarova (ivananeckarova.com)
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1.2.2 Trzni mechanismus ve zdravotnictvi

Trzni hospodafstvi je vymeéna protihodnot, kterd se uskutecituje pomoci penéz. Penize jsou
stale se opakujicich procesech koupé vyménovany za potifebné zbozi a sluzby. Tyto vymény
protihodnot probihaji na vSech druzich trhi na zakladé ptisobeni dvou protichtidnych sil, a to
nabidky a poptavky. Diky objemu penéz roste rozsah jejich poptavky. Majitelé penéz na
stran¢ poptavky nakupuji zbozi a sluzby. Tento princip vzajemné smény téchto hodnot na

zaklade piijatelné vyse pen€z je zcela bézny a pravidelny ve fungujici sféie vSech trhu.

Tento princip, avSak neni mozné aplikovat zcela bez spolecenské regulace do oblasti posky-

tovani Iékarskych a dalSich zdravotnich sluzeb (Zlamal,2006).

1.2.3 Specifické znaky systému zdravotni péce a zdravotnictvi

v Ceské republice

Dle Zlamala (2006) Marketing ve zdravotnictvi ma zcela omezeny ramec, nez je tomu v ji-
nych odvétvich a oborech lidské ¢innosti. Zasadnimi vlivy, které do zna¢né miry determinuji
moznost vyuziti marketingu v systému zdravotnickych instituci. Po¢et nemocnic a ltzko-
vych ¢asti, zachrannych sluzeb, pohotovosti klesa. Za to predevsim roste privatni ambulance
praktickych lékait, odbornych specialistt, klinik, 1ékéren, které jsou postaveny na principu
samostatné vydélecné Cinnosti. V téchto zdravotnickych institucich je tedy uplatnéni marke-
tingu zcela na misté, mélo by byt zjevnym principem existence dan¢ instituce na trhu zdra-

votnickych sluzeb a zbozi.
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2 MARKETING SLUZEB

Ve zdravotnickych zatizenich jsou dle Vasitkové (2008) poskytovany sluzby, ze kterych
zakaznik-pacient ziskava n¢jaky uzitek ¢i vyhodu. Avsak sluzby na rozdil od produktti maji
i své specifické vlastnosti. Sluzby mohou byt pomijivé, jejich uzitek nemusi byt vécny,
sluzby nemtzeme skladovat, tudiz jsou neskladovatelné. Sluzbu jako samotnou si nemii-
zeme prohlédnout, osahat, vyzkouset pfed nakupem, tudiz je nehmotna. Bohuzel v dnesni
dobé¢ je 1 spousta sluzeb, které jsou nestalé, dnes se mohou lisit od stejnych, vyuzivanych
pfed mésicem, i kdyz jsou od stejného poskytovatele. Sluzby jsou nedélitelné, jsou piimo

spojené s poskytovatelem (Vasitkova, 2008).
Hlavni Gloha marketingové komunikace smérem k vefejnosti:

Tvorba ptiznivé znacky zdravotnického zatizeni, komunikace pravidel a postupii, podle kte-
rych zdravotnické zatizeni funguje, komunikace novych sluzeb a jejich kvality za ucelem
zisku novych odbératelli. Monitorovanim ekonomické situace a sledovanim pohybi cen, pii-
jmu obyvatel a inflace, politické a legislativni ceny nebo technologické pokroky. Sledova-
nim trhu sluzeb a produktli pozorovanim poptavky po poskytovanych sluzbach, trenda de-
mografického vyvoje, zplisobl financovani a cen zdravotnickych sluzeb nebo zmény ve
standardech zdravotni péce. Sledovanim konkurenc¢niho prostfedi, dale ziskavani novych
zakaznikd, cenova politika, pfistupy jinych instituci, pfistup ke stavajicim klientim. Vlastni
analyza organizace, kde jsou sledovani jeji pracovnici, naptiklad pocet, jejich kvalifikace,
demografickd struktura, dale ekonomické vysledky, rentabilita, celkova stabilita, naklady,
vynosy a samoziejmé v neposledni fadé spokojenost klientli s poskytnutymi sluzbami.
O marketingu zdravotnickych zafizeni hovofime jako o marketingu sluZeb, protoze sluzby

tvoii podstatu 1é¢ebné a oSetfovatelské péce (Prikrylova, 2019).

2.1 Marketingovy mix 4 P

Dalsi dilezitou soucésti marketingového procesu je marketingovy mix. K jeho pldnovani
a nésledné realizaci dochazi na zaklad¢ formulace celkové marketingové strategie. V sou-
Casném pojeti predstavuje: ,,Soubor taktickych marketingovych nastroji — cenove, vyrob-
kové, distribu¢ni a komunikaéni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle ptani

zakaznikil na cilovém trhu‘ (Kotler, Armstrong, 2004, s.105).
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2.1.1 Produkt

Produkt mtze byt i sluzba i vSechny jeho vlastnosti, které uspokojuji potfeby koncového
zakaznika. Proto sem kromé samotného predmétu prodeje patii také design, obal, zaruka,
doprovodny servis apod. Ve zdravotnictvi produktem nechapeme jenom produkt hmotného
charakteru, ale i sluzbu. Sluzba stejn¢ jako materialni produkt musi uspokojovat potieby

zakaznikl (pacientll) a poskytovat jim pozadovany uzitek (Zlamal, 2006).

2.1.2 Cena

Udava penézitou hodnotu daného produktu a zabyva se vSemi parametry, které se do ni pro-
mitaji. Ve zdravotnictvi v soucasné dob¢ u vétSiny produktii neni uplatnén trzni princip. Veét-
Sina cen ve zdravotnictvi jsou ceny direktivné a fixn€ urceny, tudiz nepodléhaji trznimu me-

chanismu nabidky a poptavky (Zlamal, 2006).

2.1.3 Distribuce

Misto (ve smyslu distribu¢nich kanali) definuje, kde a jak bude dochazet k prodeji, zdsobo-
vani a dopliiovani sortimentu. Dle Borovského fesi moznosti, jak si mize zékaznik zbozi
nebo sluZzbu poftidit. Soucésti je zde 1 kultura mista. Timto aspektem mohou byt faktory
jako naptiklad ¢istota, barva mistnosti, vnitini vybaveni ordinaci, ¢ekaci doba, zptisoby jed-

nani personalu apod. (Borovsky a Smolkova, 2013).

2.1.4 Propagace

Pokryva vSechny nastroje, jejichZ cilem je dat o produktu informace, zaujmout, informovat
zakaznika nebo budovat image firmy ¢i znacky. V dneSnim konkuren¢nim prostfedi musi
1 zdravotnické zatizeni hledat zplisoby, jak komunikovat se se svymi potencionalnimi i real-
nymi klienty zdravotni péée. Uspéch je ma ten, kdo je provéieny, dobfe hodnocen ten, kdo
ma ve spolecnosti jiz ,,dobré jméno*. Dtlezitd je komunikace s klienty ve zdravotnictvi — je
to velmi vyznamny prvek. Komunikaci lze rozdélit na né¢kolik okruhi, nejedna se pouze
o komunikaci s klienty, ale také i s ostatnimi lidmi, institucemi ¢i zdravotniky navzajem

(Zlamal, 2006).

2.1.5 Marketing mix 4 C

Vv oW

Dle Borovského a Smolkové (2013, s. 40-41) se uvadi rovnéz Ctyti nastroje, které jsou roz-

vrhnuty do oc¢ekavani z pohledu thlu zdkaznika. Marketingovy mix 4 C je mozné vyjadfit
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ve vztahu k marketingového mixu 4P. Hodnota pro zikaznika, ktera predstavuje jeho uzi-
tek, ktery pacientovi dana sluzba, ve smyslu zdravotni a 1¢katské péce, poskytuje. Podstatna
je jejich kompletnost, kvalita, rychlost provedeni a vliv na zdravi ¢i kvalitu zivota. Vznikaji
naklady na péci a tim padem ma pacient vydaje. Do této oblasti se mohou zaradit napt. piimé
naklady s poskytovanim zdravotni péce, naptiklad 1€ky ¢i regulacni poplatky, piimé naklady
spojené s poskytovanim zdravotni péce, napiiklad doprava, a také nepiimé naklady spojené
se zdravotnim stavem pacienta, napiiklad pracovni neschopnost. Poskytuje doslovné po-
hodli, jinak spiSe dostupnost, znazoriiuje pohodli, v piipadé¢ zdravotnického odvétvi
zejména osvobozeni od potizi pfi vyuzivani sluzeb zdravotni péce. Komunikace ve zdra-
votnictvi probiha z pohledu poskytovatele zdravotni a 1ékafské péce s vetejnosti, z pohledu
komunikace s pacienty/klienty pti poskytovéani zdravotni péce a z pohledu komunikace s pa-

cienty po ukonceni poskytovani zdravotni a 1€katské péce.

2.2 Marketing ve zdravotnich zarizenich

Funkce marketingu ve vetejnych 1ékatskych a zdravotnickych zatizenich je vétSinou ome-
zena na styk s vefejnosti, vétSinou jen pouhym sdélovanim informaci. Které spise informuji
o zdravotnickém zafizeni, nezli by vytvarely zdjem u pacientl a vyhledavani jejich sluzeb.
Vétsina pacientll nedokéze posoudit skute¢nou kvalitu 1ékatské a zdravotni péce. Potiebou
je vyvolat a udrZovat divéru obcant, kterd se opird o kvalitu lékatské a zdravotni péce.
Ve vztahu marketingu ve zdravotnickych zafizenich by zde mohla fungovat metoda Word
of Mouth. WOM, cesky n€kdy také Septanda, je predavani osobni komunikace obsahujici
vyménu informaci o produktu ¢i sluzby mezi cilovymi zédkazniky a prateli, sousedy, ptibuz-
nymi nebo kolegy. Jednd se o sadu nejucinnéjSich komunikacnich néstroji a davétivou
formu komunikace. Proces WOM je vétSinou vysledkem spokojenosti ¢i nespokojenosti
spotiebiteld s kvalitou vyrobku nebo sluzby a péce o zdkaznika. Tento typ neformalni ko-
munikace vykazuje silny ucinek, nebot’ osobni doporuceni ma €asto vétsi vyznam a vliv
na rozhodovani zakaznikl nez jiné nastroje marketingové komunikace. Jinymi slovy, zakla-
dem konjunktury bude dobra povést 1€kate ¢i pracovisté zaloZzené na osobnich zkusenostech
pacientl. Ostatni marketingové aktivity lze brat vzdy jako néstroje ke zvySeni prosperity,
zlepSeni konkurenceschopnosti, ale nikdy marketingem nenahradime kvalitni medicinskou

préci a hezky vztah k nemocnym (Online marketing, 2014).
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Dalsi druhy marketingu (mohly by byt fazeny pod WOM):

e Community marketing — jde o vytvareni ,,fun* klubt, ¢lenstvi je spojeno s riznymi
klubovymi vyhodami, ve spoleCenstvi je pfijemcem brana informace jako s ,,vyS$im

stupném provéteni®.

¢ Grassroots marketing — spiSe lokalni marketing zaloZeny na ,,Septandé*, ovliviujici

kupni chovani ostatnich osob.

e Evangelist marketing — vytvofeni ,,kazateli“. PfenaSeCem informace je zékaznik,
ktery je tak nadSen ndkupem nasi sluzby, Ze informaci dobrovolng, ale cilené predava

dal.

e Product seeding marketing — je zaloZen na nabidce sluzby ,,ve spravnou chvili

na spravném misté* a vétSinou i1 dostatecné vlivné osob¢.

¢ Influencer marketing — spociva v nalezeni komunity a presvédceni viidce komunity

k motivovani ¢lenil pro potizeni sluzby.

e Cause creation marketing — preferuje vytvoreni a ifeni vtipného komer¢niho sdé-

leni, které bude divodem dalsi distribuce informace.

¢ Brand blogging — podporuje WOM vytvofenim a aktivnim spravovanim firemniho

znackového blogu.

e Referral programs — je spiSe pomocnym nastrojem, kdy zajistujeme uzivatelim

cesty, kterymi mohou ostatnim podavat své reference o produktu ¢i sluzbé.

¢ Guerilla marketing — zahrnuje svym poslanim nekonven¢ni, uderna az Sokujici sdé-
leni na hrané etiky. Vyuzivan byva spise firmami s mens§im rozpo¢tem (Online mar-

keting, 2014).

: -

WORD-OF-MOUTH

.
MARKETING
i
.

. -
-

Obrazek 2. WOM marketing
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3 MARKETING ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

Pod zdravotnickym prostiedkem si pfedstavte spiSe pomiticky, témét cokoliv, co zjisti dia-
gnozu, odstrani nebo zmirni zdravotni problém, nebo néjak poskytne clovéku zdravotni péci.
Naopak 1é¢ivem jsou pak léky na boleni hlavy nebo antibiotikum a jejich smyslem je ptede-
v§im pfimy 1éCivy ucinek pro télo. Zatimco 1éCivé pripravky uz jsou zakonem o regulaci
reklamy specificky upraveny jiz n¢jakou dobu, zdravotnické prostiedky spadaly jen
pod obecna pravidla reklamy. Novela rozd€luje zdravotnické prostfedky na zdravotnické

prostiedky a diagnostické prostfedky (Zlamal, 2006).
3.1 Legislativni zmény v oblasti zdravotnickych prostredki
3.1.1 Novy zdkon ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a diagnos-

tickych zdravotnickych prostredcich in vitro

Pivodni Zakon €. 123/2000 zékladni regula¢ni norma je novelizovéna ke dni 3. listopadu
2022 - Zéakon €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnic-
kych prosttedcich in vitro. Zakon reguluje pouze zdravotnické prostfedky, nikoliv 1é¢ebné
postupy ¢i metody, 1é¢ivé piipravky a Iéky. Z legislativy (Zakon ¢.375/2022 Sb.) vyplyva,

ze dochazi k sjednoceni vnitrostatni legislativy v oblasti zdravotnickych prostiedki.

Pod pojmem zdravotnické prostfedky dle Slouka (2017) si mizeme piedstavit vSechny po-

mucky, pfistroje, zafizeni a material, ktery je pouzivany pro ucely:

e Prevence

e Monitorovani

e Diagnozy

e VySetrovani

e Lécby ¢i mirnéni nemoci ¢i zdravotniho postizeni
Zdravotnické prostfedky jsou rozdéleny podle zatizeni v systému zdravotni péce na terape-
utické:

e [écCebné pfistroje

e Nastroje

e Chirurgické pfistroje
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e Vybaveni jednotek JIP

a diagnostické:
e Vysetfovaci pfistroje a pomuicky
e Prohlizeci a zobrazovaci pfistroje
e Laboratorni ptistroje

e Testovaci pristroje

3.1.2 Ceny zdravotnickych prostredku

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo novy cenovy predpis €. 1/2023/OLZP o regulaci cen zdra-
votnickych prostiedkii a diagnostickych zdravotnickych prostiedkl, ktery je ucinny
od 1. ledna 2023. V roce 2023 je mozné navysit cenu pivodce maximalné o 8 % oproti
nejvyssi cené uplatnéné piivodcem v roce 2022. V roce 2022 to bylo pouze 3 %. Jde o zizZeni
okruhu skupin zdravotnickych prostiedki, u kterych se nepfedpokladéd ohroZeni trhu z hle-

diska hospodarské soutéze (Ministerstvo zdravotnictvi, 2023).
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4 MARKETING NA SOCIALNICH MEDIICH

Socialnim sitim mizeme rozumét jako form¢ médii, ktera vyuzivaji internetového spojeni.
Socialni sité maji 1 jiné oznaceni — nova média: ,,socialni média umoziuji komunikaci, ktera
neni tak cilend, jako tradi¢ni média. Socialni média stoji z velké ¢asti na interakci mezi lidmi.
Socialni média jsou zaloZena na informovani a sdileni mezi uzivateli. Sdileni informaci tedy

predstavuje podstatu socialnich médii.“ (Vysekalova, Mikes, 2018, s. 175).

4.1 Facebook

Facebook byl zalozeny studentem Harvardské univerzity Markem Zuckerbergem v roce
2004. V pocatku byl vyuzivdm pro sezndmeni mezi spoluzaky Harvardu. Postupem casu se
rozsitil 1 na dalsi prestizni vysoké Skoly, poté i1 na stfedni Skoly. Tato pocatecni strategie
exkluzivity poskytla v§em studentiim na Facebooku vyhodu, poté byl Facebook otevien S§i-
roké vefejnosti. V roce 2006 byl Facebook otevien v§em lidem nad 13 let. Koncept byl velmi
podobny, ziskal si vedouci postaveni diky jednotnému vzhledu profilu. MoZnosti Giprav pro-
filu zarucovaly, ze profily vSech uzivatelll jsou obsahové i graficky stejné, a lidé se v nich
1épe orientuji. Kazdy uzivatel si miize nastavit tfi moznosti sdileni informaci na o svém pro-
filu. Na vybér je z nasledujicich moznosti: vefejné sdileni, pouze s prateli ¢i s ptrateli pratel

(Treadaway a Smithova, 2011; Janouch, 2011).

4.1.1 Pocet uzivatelu

Facebook pobira jiz od svého zalozeni obrovsky zajem uzivatelll po celém svété. Kazdym
dnem se registruji tisice novych uzivateld. Pocet ¢eskych uzivatell socialni sit¢ Facebook se
v roce 2014 pohyboval kolem 4,2 milionu. Byly to zhruba dvé tfetiny tuzemské internetové
populace (CTK, 2014). V roce 2016 bylo &eskych uzivatelii dle informaci ze samotného
Facebooku okolo 4,5 milionu (Facebook, 2016). V roce 2019 to bylo jiz 5,3, v roce 2020
5,5 milionu uZivatel. Vice nez polovinu ptfedstavuji lidé ve véku od 13 do 35 let, mirné

prevladaji Zeny (Losekott, Vyhnalkova 2019).

4.1.2 Druhy uzivateli

Na Facebooku existuje nékolik typt uzivateld, kteti maji své charakteristicke vlastnosti. Znat

chovani uZivatell je velice dilezité kvili nastaveni komunikace.

vvvvvv

e AKktivni uZivatel — nejdulezitéjsi tvlrce a poskytovatel obsahu, tenhle uzivatel sle-

duje obsahovou ¢ast.
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e Aktivni uZivatel — hodnotitel a distributor — 1idé vyznacuji ochotou k jakymkoliv
diskusim a sdileni obsahu, je to pro n¢ sdileni informaci a sluzba pro ostatni uziva-

tele.

e Pasivni uZivatel — hodnotitel obsahu — jako vyhoda Facebooku nad ostatnimi so-
cidlnimi sitémi je tlacitko ,,to se mi libi“, kterym uzivatelé pozitivné hodnoti veskeré
piispévky. Na Facebooku je typ uzivatelt, ktefi jsou viici vétsiné funkci Facebooku

odolni, ale tlacitku ,,to se mi libi“ nedokazou odolat.

e Pasivni uZivatel — pozorujici autorita — tenhle uzivatel je sbératelem virtudlnich
kontaktil, sdm je az relativné pasivni. Ma mnoho ptatel, se kterymi skoro nekomu-

nikuje, mélo diskutuje a nehodnoti obsah.

e Pasivni uZivatel — pozorovatel — komunikuje velmi malo, interakce téméf zadna.
Pohybuje se na okraji komunity uzivateli Facebooku, protoze pro n¢ho socialni sit’
nepiedstavuje zabavu, ale nutnost. Pozorovatelé jsou hlavné ti, ktefi s Facebookem
pracovat ,,musi®. Jsou prakticky neodhalitelni a nedotknutelni jakoukoliv komuni-

kaci (Bednat, 2011).

4.1.3 Marketingové komunikace na Facebooku

Marketingova komunikace mize znamenat posileni prodeje, vyssi vynosy, niz§i naklady
na marketing a komunikaci se zakazniky, vylepSeni sluzby zdkaznikim. Cilové publikum je
to, na které bude mifena marketingova komunikace. Cilovym publikem mohou byt zdkaz-
nici, potencialni zakaznici, obchodni partnefi, Siroka vefejnost. Kazdé publikum ma jiné po-
zadavky na typ a frekvenci ptispevki a na zptisob komunikace. Je potieba si nastavit zasady

komunikace smérem ven k publiku (Losekoot, Vyhnalkova, 2019).

Nejzasadnéjsi body, které je potieba stanovit:
o Ukel - za jakym tidelem je firma na Facebooku a kdo jsou jeji zakaznici,

e typy obsahu — jaky typ obsahu chce spole¢nost sdilet a jak ho bude kombinovat, aby

se zékazniky obsah nenudil,

e ton a jazyk — dilezitd je volba jazyka (formalni/neformalni), zvoleni typu komuni-
kace (seridzni, pratelsky nebo informativni), za pomoci pouziti prvni nebo treti

osoby,
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o hledisko obsahu — co chce spolecnost sdilet, jaké budou zdroje, co se nikdy sdilet
nechce, jak se budou sdéleni ptizpiisobovat danému rocnimu obdobi ¢i aktudlnim

situacim,

¢ komunikace — bude marketingové oddéleni komunikovat se zdkazniky, nebo i mezi

sebou,
e Cetnost — naplanovani odstupit mezi jednotlivymi piispevky,

e hashtagy — v dnesni dobé& nejsou hashtagy pouze pro Instagram. I kdyz na Facebooku
vice $ifi ptispevky, zde také rozumi lidé hashtagiim. Firma si mize vymyslet své

jedine¢né hashtagy,

e placena reklama — rozhodnuti, zda bude firma platit za reklamu a ptipadné, jaké

investice je ochotnd vynalozit (Buresova, 2022),

e messenger — je vyuzivany k marketingovym uceliim. Firma miize zaplatit reklamu,
kterd se bude v Messengeru zobrazovat. Mimo to, Messenger umoziiuje firmam
pfimo komunikovat s uZivateli Facebooku. Messenger Ize nastavit jako nastroj, chat-
botovi lze poloautomatizovat komunikaci, oslovovat tisice uzivateli personalizova-

nym sdélenim a okamZité reagovat na jejich odpovédi (Buresova, 2022).

Proces zadavani prispévkii — Je nutné stanovit, zda bude ptispévky zadavat vzdy jedna a ta
sama osoba, nebo zda se bude jednat o tymovou préci. V piipade vétsiho poctu lidi je vhodné
zakoupit software pro spravu socidlnich siti. VSechny ptispévky lze nacasovat tak, aby se

postupné spoustély v pfedem vybrany den a Cas.

4.2 Instagram

Socialni sit’ Instagram je vyuzivana pro sdileni fotografii, obrazki, animaci a kratkych videi
a shromazd’uje tak své pfednosti pfedevSim na vizualni stranku. Instagram vznikl v prabéhu
nastupu revoluce iPhone zafizeni a v reakci na boom produktli od znacky Apple. Na trhu se
objevil v roce 2010. Zakladatelé Instagramu jsou Krieger a Kevin Systorm. Dnes$ni doba je
rozsahem sluzeb jiz §ir§i neZli kdy dfive, Instagram je ale stale vyuzivan hlavné ptes mobilni

telefony. Instagram byl také ptelozen do 25 svétovych jazyki (Instagram, 2023).
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4.2.1 Pocet uzivatelu

V roce 2014 se podaftilo Instagramu vétSina uzivateltt doposud vyuzivalo vedouci aplikaci
Snapchat, kterd umoznuje posilat fotografie. Instagram neustéle roste a nabizi tak jednotliv-
cim i firmam moznost rozvijet své podnikatelské aktivity. V roce 2019 bylo na Instagramu
asi 2,3 milionu Cechdi, a to hlavné mladych lidi do 25 let (CTK, 2019), v roce 2021
2,9 milionu (CTK, 2021). Vékovéa hranice uZivateli se za¢ind zvedat, neplati jiz, Ze je
Instagram jen pro nejmladsi v€kové kategorie. Stale ale plati, Ze 70 % uzivateld je do 35 let.
Hashtag je zakladnim kamenem komunikace na Instagramu, ktery se ptidava jako popisek

k jednotlivym fotkdm (ABZ, 2023).

4.2.2 Engagement rate

Engagement rate je metrika, ktera oznacuje, kolik procent lidi z téch, kteti obsah vid¢li,
na né¢j zareagovalo. Vypocitava se jako pocet uzivateld, ktefi na ptispévek zareagovali. Mira
odezvy je tedy pomér ukazatele, ER pak oznacuje pocet vSech reakci. ER je mozné zvysit
pomoci spravné nastavené komunikace. Je dulezité byt konzistentni: piispévky ptidavat

v pravidelnych intervalech.

Hashtagy je doporuceno pouzivat v poctu 3 az 5. Stories pfedavaji pravidelné obsah ve form¢e
kratkych videi a fotek je velmi oblibené, je moZnost postovat nékolikrat denné a uZivatel
obsah lépe a rychleji vstteba. Otazky a ankety jsou zdbavné, sledujiciho zaujmou k reakci
aucini akci. Potazmo je to velmi dobra volba pro zpétnou vazbu sledujicich, nebot” je
pro firmu dtlezita. Oznacovani osob, produktii a znacek pomuze Sifit dosah ptispévku
oznacené osoby ¢i firmy. Autenticita — v dne$ni dob¢€ jiZ neni nezbytné, aby byly profil
a jednotlivé posty vzdy uplné dokonalé. Jiz n¢jakou dobu se o Instagramu mluvi jako o plat-
formé¢, ktera ukazuje jen 100% dokonalé lidi a znacky, které nemaji Zadné chyby. Ptibyva
nazort, ze tento dokonaly svét negativné ovlivituje psychiku lidi. Diky tomu zacinaji byt
slavné profily, které jsou zaloZeny na autenticité a napiiklad poukazuji na urcity problém

ve spolec¢nosti (Webtrh, 2023).

4.2.3 Typy profili

Instagram nabizi tfi typy profilii: esobni profil, profil tviirce a firemni profil.
e Osobni profil — slouzi béznym uzivatelim ke sdileni vlastniho obsahu a komunikaci

s prateli.
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e Profil tviirce — je ur¢en uzivatelim, které 1ze oznacit za influencery, nebo v dnesni
dobé¢ za tvlrce, tém, ktefi dokazou s vyuzitim svého obsahu a dosahu, ktery vytvaii,
svymi vazbami a velikosti svého publika ovlivnit chovani dalSich uzivateli na inter-

netu (Podnikatel.cz).

e Firemni profil — 1ze zalozit pouze v situaci, kdy ma spolecnost zalozen firemni ucet
na Facebooku. V prvnim kroku se tedy zalozi ucCet na Instagramu a propoji se
s uétem na Facebooku. Uget musi byt zaloZen pod jménem spole&nosti a obsahovat
profilovou fotografii. Jako profilova fotografie je casto vyuzivano logo firmy.
Uvodni popis, nazvany BIO, v rozsahu maximélné 150 znakd slouzi pro uvedeni

zakladnich informaci o firmé, pfipadné misi a vizi spolec¢nosti (Webtrh, 2023).

4.2.4 Marketingové komunikace na Instagramu

Nejprve je dilezité si uvédomit, Ze na Instagramu uzivatelé nehledaji reklamu, ale kvalitni
obsah. Ukolem marketéri je tedy vytvofit obsah, ktery uZivatele zaujme a vzbudi v ném
zajem o spolecnost a jeji produkty. Spolu s obsahem je dulezity spravny vybér typu pii-

spévku, ktery zaujme konkrétni publikum a vyvola u nich urcitou akci (Webtrh, 2023).

4.2.5 Typy prispévku

Typy piispévku i jejich technické provedeni se neustale méni, proto je nutné sledovat nejno-
v¢&jsi trendy a ptizptisobovat se jim. Plati, ze algoritmus Instagramu vzdy uptednostiiuje nej-
novejsi typy piispévk, je tedy vhodné je zacit co nejdiive pouzivat a predbehnout tak kon-
kurenci. Nésledujici text predstavuje typy piispévkll aktudlnich na konci roku 2021.
Zékladnim typem jsou ptispévky s fotografii, které se v prostredi Instagramu nazyvaji posty.
Dobte vytvoteny post by mél obsahovat originalni vizualizaci, popisek a hashtagy (Webtrh,
2023).

Metriky dle jednotlivych nastrojii Instagramovych profili:
e Pocet sledujicich — jaky je pocet navstév za urcité obdobi,

e posty — pocty lajkl, komentait a sdileni, jejich dosah. Priimérna mira dosahu a ode-
zvy, nejpopularnéjsi prispeévky. Kolik procent uzivatelti, ktefi nesleduji profil, pti-

spévek vidélo — kolik lidi se stalo sledujicimi profilu diky danému ptispévku,

e stories — dosah, jaky pocet origindlnich uctl stories vidé€lo, prokliky, kolikrat se pro-

kliklo na web nebo jinou landing page.
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Mira opusténi zaznamenava, kolik procent uzivatelt piispévek neshlédlo. Mira dokonceni

ukazuje, kolik procent uzivatela ptispévek shlédlo.

Oblibené: a) Reels — pocet like, pocet komentari, pocet sdileni, pocet piehrani videa, ko-
likrat bylo reels pfehrano — pocet oslovenych ucth (kolika uctim se reels nabidlo ke sledo-
vani).

b) Instagram Live — Po¢ty like, pocet komentari, pocet sdileni — pocet oslovenych u¢td,
kolika uc¢tim se zivé vysilani nabidlo ke sledovani — top divaci, ktefi zivé vysilani sleduji

nejcastéji (Online marketing, 2014).

4.3 YouTube

YouTube je svétova sit’ pro sdileni videa. To také znamend, Ze se jedna o druhy nejvétsi
vyhledavac po Google. Mésicné se na YouTube pfihlasi az 2 miliardy uzivateld, denné je
sledovéno pies miliardu hodin videi. YouTube nabizi 80 jazykovych variant a lokalni verzi
sluzby ve 100 zemich svéta (YouTube, 2019). Diky tomu se mnoho firem snazi vyuzit

YouTube pro svoji propagaci (Janouch, 2015).

Formaty reklamy, které¢ se daji na YouTube, ale 1 do obsahové sité Google vyuzit, jsou
nasledujici:

¢ Reklamy In-stream — zobrazuji se 1 pfed, v pribéhu, nebo po videich na YouTube

a také na webovych strankach, v hrach a v aplikacich v Google obsahové siti. Rovnéz

se tyto reklamy zobrazuji ve videich z YouTube, kterd jsou umisténa na kazdé

webové strance. Tento ty reklamy je vzdy moZné po 5 vtetinach pfeskocit.

e Reklamy video discovery — se zobrazuji dole na okraji videa, a to pouze
na YouTube. Jde o miniaturu obrazku s maximalné tfemi fadky textu. Po kliknuti
na reklamu je uzZivatel pfesmérovan na stranku sledovani nebo firemni kanal, kde

muze video zhlédnout.

e Nepreskoditelné reklamy In-stream — predstavuji format, ktery umozni oslovovat
zakazniky celym sdé€lenim (pokud zdkaznik video nevypne). Tyto nepteskocitelné

reklamy trvaji nejvyse 15 sekund.

e Reklamni mikrospoty — jde o format kratkych videoreklam, ktery trva nejvyse

6 vtefin. Cilem je oslovit Siroké spektrum zakaznikl a posileni povédomi o brandu.
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¢ Reklamy Out-stream — se nezobrazuji na YouTube, ale na partnerskych webovych

strankach.

Nejoblibenéjsi formou soucasnosti jsou videoreklamy s moznosti pieskoceni. Tuto reklamu
je mozno preskocit po péti vtefinach. Firmy by se tedy mély snazit vytvoftit takovou reklamni
kampani, kterd své hlavni poselstvi stihne potencidlnimu zékaznikovi sdélit jiz béhem prv-
nich péti vtefin. Kompatibilni je YouTube hlavné se socialni siti Facebook, kde se muize
video velice dobte dale $itit. Video se také muize zkopirovat na blog nebo na cizi webové

stranky. Tvorb¢ videt je proto potieba vénovat velikou pozornost (Janouch, 2015).

4.3.1 Video

Videa jsou v dnesni uspéchané dobé povazovana za velice G€inny nastroj reklamy. Oproti
fotografii video umi vypravét piibeh, efektivné sdéli myslenky, za pomoci emoci buduje

vztah mezi znackou a zdkaznikem a také buduje divéru.

Poutavé video by vzdy mélo obsahovat nékolik ¢asti:

e Preview — sestfih toho, co bude video obsahovat. Podoba jako u upoutavek k filmim.
Preview jeho tkol je upoutat pozornost divaka a pfinutit ho ke zhlédnuti celé¢ho vi-

dea.

e Promise — slib, Ze video bude opravdu uzitecné (n€co vam vysvétlime, néco vas

nauci).

e Proof — video musi mit urcity kredit. Musi byt na téma, kterému dana firma rozumi.

Musi mit urcitou technickou kvalitu. Obecn€ musi budit daveéru.

V¢Etsi pozornost ptitahuji hlavné videa, ktera obsahuji titulky, protoze je mozno je sledovat
1 bez zvuku. Obsahuji logo spole¢nosti, pomahaji zvySovat znalost zna¢ky, na konci videa
se zobrazi link vyzva k ndkupu nebo odebirani videa. Po zhlédnuti videa se automaticky
zacne piehravat dalsi video stejné firmy. K videu je vzdy ptipojen adekvatni popisek, ktery
pomaha k dobré vyhledatelnosti videa (Online marketing, 2014).

Velkym hitem soucasnosti jsou jiz zminované vlastni kandly na YouTube, kam firma umis-

tuje vlastni videa. Tato videa si mliZe firma vytvafet sama, nebo je mize zadat marketingové

agentuie (Webtrh, 2023).
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum se zabyva hlavné poznadvanim trhu — dodavateli, zdkazniky, odbéra-
teli, sociologicky vyzkum zase socialnimi problémy jako rodina, nezaméstnanost, zivotni
styl. Poté je zde vyzkum vetejného minéni — zkouma hlavné¢ aktualni spolecenské, zejména
politické otazky (volebni preference). Pro rozdé€leni jednotlivych druht marketingového vy-
zkumu ma zékladni vyznam rozdéleni na primarni a sekundarni. Sekundarni data byvaji
v procesu marketingového vyzkumu obvykle rychlejsi, levnéjsi cestou, jak se v dané proble-
matice zorientovat, jak ziskat zékladni piehled o vyzkumném problému. Jako primérni ozna-
Cujeme veskera data, které pofidime za ucelem naSeho konkrétniho vyzkumu. Dle Tahala
a kol. (2017) vyzkum zahrnuje vSechny formy vyzkumu trhu a vefejného minéni, socidlniho
vyzkumu a datové analytiky. Jedna se o systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani in-
formaci o jednotlivcich ¢i organizacich. Vyuziva analytické a statické metody a techniky
aplikovanych socialnich, behavioralnich a datovych véd, generuje porozuméni a podporuje

rozhodovani poskytovatell sluzeb a zbozi, vlad, neziskovych organizaci a Siroké vetejnosti.

Lze si jej obecné ptiblizit jako proces sestavajici z nasledujicich krokii: definovani marke-
tingového problému, stanoveni cilti vyzkumu. Dulezité je sestaveni planu vyzkumu, shro-
mazd’ovani informaci, aplikace analyzy a zpracovani shromazdénych dat. Nasleduje prezen-
tace vysledkd vcetné navrhl a doporuceni. Hlavni tilohou marketingového vyzkumu je
jeho ojedinélost, pracuje jen s informacemi od zadavatele vyzkumu, které maji vysokou vy-
povidajici schopnost. Je zaméfen na urcitou cilovou skupinu respondentti a aktualnosti shro-

mazdénych informaci (Foret, Melas, 2021).

Cilem marketingového vyzkumu je to, aby manazeti méli k dispozici presné informace, diky
kterym lze délat spravna rozhodnuti. Rozhodovani na trhu ma tfi zakladni otazky, které
jsou polozeny ve strategické, taktické a kontrolni linie (Kozel, Mynafova, Svobodova,

2011, s. 12-14).

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na hledani pticin, postojii a motivi. Jeho cilem odpoveédét
na otazku proé€. Pouzivand technika kvalitativniho vyzkumu jsou: nej€astéji skupinova dis-
kuse, individudlni hloubkové rozhovory, expertni rozhovory. Data kvalitativni povahy se
podrobuji obsahové analyze. Tu je tfeba sefadit dle potieby, kategorizace a vécnosti. Zde je
potteba data najit a v nich relevantni informace, ktera se vazi k tématu vyzkumu. Vyzkum-

nici pracuji se skupinami respondentd, ale 1 s jednotlivci. Osobnim pfistupem této metody
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1ze 1épe rozkryvat rizné asociace, které vyvolava objekt ¢i dané téma. Lze tak zjistit u vy-
branych respondenti motiv nakupu a pozitivni pfistup k predmétu vyzkumu, nebo také na-
opak jejich negativni postoj (Tahal a kol., 2017, s. 31-32). Pouzivanymi technikami kvalita-
tivniho vyzkumu jsou nej¢astéji individualni hloubkové rozhovory, skupinové diskuse,
expertni rozhovory. Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory respondentti. Nej-
Castéj$i metodou je dotazovani, pozorovani ¢i experiment. Data kvalitativni povahy podIé-
haji obsahové analyze, zde je potfeba data vécné uspotadat a kategorizovat a najit v nich

relevantni informace, které se vazi k danému tématu vyzkumu.

5.1.1 Kvantitativni metoda

Kvantitativni vyzkum odpovida na otazku kolik. Zaméfuje se, kolik jednotek domacnosti
a jednotlivell ma urcity nazor, chové se danym zpiisobem. Data kvantitativni sbéru mohou
také vznikat dotazovanim respondentt, ale také méfenim, zaznamem transakci apod. Kvan-
titativni data jsou statisticky zpracovatelna a vyhodnotitelnd. Vyuzit se ale také mohou data
Jiz ze svych vnitinich systému evidence. Vysledkem kvantitativniho vyzkumu je obvykle

tabulka a graf zaloZené na statistické analyze dat (Kozel a kol., 2011).

5.1.2 Obsahova analyza

Data kvalitativni povahy se podrobuji obsahové analyze. Je potfeba data vécné uspotadat,
kategorizovat a najit v nich relevantni informace, které se vazi k tématu vyzkumu (Tahal
a kolektiv, 2017, s 115). Definici obsahové analyzy se pomérné ¢asto uvadi Kerlingova de-
finice, podle které je obsahova analyza systematicka, objektivni a kvantitativni metodou
analyzy komunikace s cilem mé&fit na proménné. Obsahovém marketingu se pojednava o tom
ze ve vyvareni a sdileni hodnotného obsahu zdarma s cilem upoutat pomoci n€ho uzivatele
internetu, z nichZ nékteti se pozdéji mohou stat vasimi stalymi zadkazniky. Obsah, ktery vy-
tvarite a silite, je Gizce propojeny s tim, co prodavate za produkt ¢i nabizite sluzbu. Jinymi
slovy, pii obsahovém marketingu se snazite vzdélavat lidi tak, aby vas poznali, méli ve vas
sympatie a ditvétovali vam natolik, aby se s vami rozhodli udé€lat obchod ¢i vyhledavat vase
sluzby. Zajimavy obsah muze diky internetu publikovat skoro kazdy, 1 vy. Znacky a organi-

zace a firmy se snazi samy stat se médii, protoze tradicni formy marketingu se hiife méti a

v digitalni dobé ztraceji na sile (Prochazka a Josef Reznigek, 2014).
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Definice bere na zietel tfi zdkladni prvky:

e systemati¢nost — analyza obsahu se d&je podle jasn¢ formulovanych a diisledné do-
drzovanych pravidel, naptiklad vybér vzorku a zptisob jeho zpracovani se musi drzet

jasnych postupi,

e objektivita — do vyzkumnikovy prace nesmi vstupovat jeho osobni zajem ani pod-

jatost,

e operacionalizace — vypracovani vyzkumné metody a klasifikace musi byt jasné
a srozumitelné tak, aby kdokoli, kdo by vyzkum nasledné provadél, dosel ke stejnym

vysledkiim (PFAUSER, 2011).

Jinymi slovy, klicové pozadavky na kvantitativni Setfeni jsou reliabilita (spolehlivé zdoku-
mentovani metod) a validita (pozadavek, aby vyzkumné metody méfily to, co ma byt sku-
te¢né méteno (Soukalova, 2011). Obsahova analyza je kvantitativni, cilem je pfesné zobra-
zeni souboru informaci, coz pak vyzkumnikovi poméha pti posuzovani vysledkil s vyuzitim

statistiky.

5.1.3 Dotaznikové Setfeni

Dotazovani patii k nejrozsifenéjSim postupiim markentingového vyzkumu pro sbér dat.
Hlavnim pravidlem je se respondentd ptat opravdu na to, co potiebujeme védét, nepokla-
dame zbytecné otazky, které nebudou vyuzity pfi vyhodnoceni. Dotaznik musi byt vytvoren
tak, aby respondent mél chut’ na otazky odpovidat. Proto je dilezité jasné a stru¢né formu-
lovat otazky. Je nutné mit na paméti, Ze odpovéedi respondenta jsou jeho deklaraci. Dotaznik
by mél byt rozdélen do sekci, které logicky na sebe navazuji. Musi byt piehledny, ¢im je
prehlednéjsi, tim je pak pro vyzkumnika efektivnéjsi sbér dat (Tahal a kol., 2017, s. 54-55).
Dotaznik mtze probihat pisemné, telefonicky, osobn¢ formou rozhovoru nebo elektronickou
cestou. Vybér techniky souvisi také povaze a potiebném rozsahu zjistovanych informaci,
casovych a finan¢nich moZnostech. Dotaznik je nastroj pisemného dotazovani respondent,

dalezité je, aby respektoval cile daného vyzkumu, byl vécny a logicky sefazeny.

Technikou sbéru rozumime zplisob potizovani dat a zpiisob komunikace s respondenty. Po-
kud je vyzkum zaloZen na dotazovani, mame nékolik zdkladnich technik, ptipadné jejich

kombinaci (Tahal a kol., 2017, s. 294.)

PAPI — jednd se o osobni dotazovani, pti kterém se odpovédi dotazovanych respondentii

zaznamenavaji do papirového dotazniku.
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CAPI — zde se jedna o osobni dotazovani respondentii za pomoci pocitace, obvykle na no-

tebooku ¢i tabletu.
CAWI — je metoda dotazovani respondentii pfimo na webovych strankéch.
CATI — je forma telefonického dotazovani respondentii za pomoci pocitacového programu.

CASI - technika, pfi které respondent saim vypliuje dotaznik na pocitaci — respektive bez

pfimé asistence tazatele.
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6 ENDOMETRIOZA

Endometridza je bézna porucha, kterd miize zpusobit panevni bolest a neplodnost, mtize za-
hrnovat vice organovych systému a miize neptiznivé ovlivnit kvalitu zivota. Pfiina endo-

metridzy neni zcela pochopena a v soucasné dob¢€ neexistuje zadna 1écebna 1écba.

Endometrioza je chronicky stav definovany pifitomnosti endometridlni tkdiné mimo délohu,
coz miize vést k zanétu zptisobenému estrogenem. Rozsah onemocnéni muze byt velmi va-
riabilni, od minimalnich peritoneélnich depoziti az po hluboké onemocnéni, které mize na-
padnout stieva, mocovy méchyi a mocovod a vzacnéji se rozsitit do extrapelvnich (napf.
koznich, hrudnich) mist. Endometridza je komplexni onemocnéni, které ma zna¢ny dopad
na kvalitu Zivota postizenych a na které neni 1ék. Doposud endometridza zlistava Spatné po-
chopena. Pfezkoumavéame epidemiologii, patofyziologii, diagnostiku a 1é¢bu endometridzy
na zaklad¢ nejlepsich dostupnych dikazl a klinickych pokynt. Odhaduje se, ze endometri-
6za postihuje 10-15 % Zen v reprodukcénim véku a je ¢astou pii¢inou snizené plodnosti a pa-
nevni bolesti. Endometridza mize byt klasifikovana jako povrchové peritoneélni 1éze, endo-
metriomy vajecnikil (cysty naplnéné endometriézou) nebo hluboka infiltrace endometriozy.

Vzacné se endometriéza mize objevit mimo panev (Lenz, 2021).

6.1 Priznaky

Pfiznaky endometridzy se mohou liSit a mohou se v pritbéhu ¢asu meénit. Endometrioza je
ncékdy diagnostikovana nahodné, pfi chirurgickém zakroku provadéném pro jiné indikace,
pficemz pacientka nehlasila Zadné piiznaky. Bez ohledu na podtyp ma vétSina (90 %)
symptomatickych pacientek sekundarni dysmenoreu, ktera miize byt paralyzujici a ¢asto
ptredstavuje jejich problém. To Ize odlisit od primarni dysmenorey, kterd je obvykle kratsi

a dobfe reaguje na nesteroidni protizanétlive léky.

Hluboka dyspareunie (zasaZeni bolesti v horni pochvé béhem pohlavniho styku), chronicka
panevni bolest a neplodnost jsou také bézné ptiznaky.

Méné Casto miiZze byt nektery z té€chto tii pfiznakli hlavnim problémem bez pfitomnosti
dysmenorey. Hluboka endometridza, kterda napada sousedni organy, mlize vést k ptiznakiim
v dobé menstruace, jako jsou bolestivé pohyby stifev (dyschezie), krvava stolice (hemato-

chezie), dysurie nebo hematurie.
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Diafragmatické nebo hrudni implantaty mohou zptisobit cyklickou dusnost, bolest na hrudi
nebo rameni, hemoptyzu a pneumotorax. Mezi dalsi piiznaky, které jsou méné specifické,
ale ¢asto hlaSené u pacientek s endometri6zou, patii bolest bficha a nadymani, abnormalni

dé€lozni krvéceni, bolest dolni Casti zad a tnava (Lenz, 2021).

Endometri6za

ovarialni
endometralni
cysta

map Casté lokalizace

Obrazek 3. Endometridéza
6.2 Lécba

Moznosti 1é€by pacientl se symptomatickou endometriézou jsou hormonalni terapie, které
potladuji ovulaci a menstruaci, chirurgicka 1é¢ba nebo kombinace obou. Uprava stravy a Zi-
votniho stylu miiZze byt také uzitecnd, ale nebyla dobte prostudovana. Diety, které se zame-
fuji na soubézné stavy, jako je syndrom drazdivého tracniku a syndrom bolestivého moco-
vého méchyte, maji vice dikazi podporujicich jejich uzitecnost. Nesteroidni protizanétlivé
1éky mohou byt uzite¢nou 1écbou prvni linie priznakti dysmenorey, ale zadné dikazy nena-
znacuji, Ze zlepSuji nemenstruacni piiznaky. Mnoho hormonalnich moZnosti mtze byt pou-
zito k 1écbé endometridzy; vSechny maji srovnatelnou uc¢innost 60—80 % a doporucuji je
pokyny pro klinickou praxi. Maji vSak variabilni ndklady a vedlejsi u¢inky. Cilem hormo-
nalni 1éCby je potlaceni menstruacniho cyklu, vytvoreni amenorey a nejlépe zastaveni ovu-
lace, pokud je tento proces bolestivy. Hormonalni terapie jsou antikoncep¢ni, a proto nejsou
vhodné pro pacientky, které se snazi oté¢hotnét. Nehormonalni 1é¢ebné terapie, které se za-
metuji na zanétlivé nebo angiogenni cesty, jsou zkoumany, ale v souc¢asné dob¢ nejsou k dis-

pozici. Endometrioza je bézny a slozity stav, ktery mize zpusobit zna¢né utrpeni a mize
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vést k rozvoji chronické panevni bolesti, neplodnosti nebo poskozeni koncovych organt.
V<asné rozpoznani a diagnodza jsou klicem k zajisténi véasné 1€¢by. Poskytovatelé primarni
péce mohou provést klinickou diagnézu endometridzy a zahajit 1écbu v prvni linii. Postou-
peni gynekologovi k hormonalni terapii nebo chirurgickému zakroku druhé linie je dilezité,
pokud je indikovano. Hormondlni nebo chirurgickéd 1écba miize poskytnout tlevu od pfi-
znak a je soucasti dlouhodobého planu fizeni tohoto chronického stavu. K feSeni komplexni

pretrvavajici bolesti miize byt vyzadovéana multidisciplinarni péce (Lenz, 2021).

6.3 ReportazZe a ¢lanky o endometriéze v Ceské republice

V Ceské republice se b&hem tii let objevilo par reportaZi a rozhovoru na téma endometridza.
Vzdy je poukdzano na nedostate¢né mnozstvi informaci pfipadné doporuceni, kde vyhledat

ptipadnou pomoc.

» Zahadna nemoc trapi desetinu Zen. Endometriézu je tfeba Fesit co nejdrive — je
uvodni ndzev ¢lanku na Seznam.cz, ktery popisuje zdhadnou nemoc, ¢lanek predsta-
vuje gynekolog Martina Némce, ktery plisobi ve Frydku-Mistku v endocentu pifimo

v nemocnici (Silhova, 2023).

Z4hadna nemoc trapi desetinu Zen. Endometridzu je tfeba resit co nejdiive — Seznam Zpravy

(seznamzpravv. cz)

» Endometriéza muZe za bolesti i neplodnost, trpi ji kazda desata Zena — tenhle
¢lanek podpisuje obtize Zen, zde je rozhovor s lékafem Janem Drahonovskym z Us-
tavu pro péci o matku a dité v Praze v Podoli. Pan doktor patii mezi nejvétsi kapacitu

v oboru (Sokolova, 2018).

Endometridza muze za bolesti i neplodnost, trpi ji kazda desatd Zena — Novinky

» Endometrioza? Pokud se pi'i menstruaci bez Iéku nehnu, neni to v poiradku, Fika
Lebeda — zde v ¢lanku je pfimo zakladatelka a feditelka pacientské organizace En-
dotalks Misha Lebeda, ktera se rozhodla §ifit osvétu o endometrioze v Ceské repub-

lice.

Endometrioza? Pokud se pii menstruaci bez 1éku nehnu, neni to v pofadku, fika Lebeda —

DVTYV na Aktualné.cz (aktualne.cz)



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/magazin-zahadna-nemoc-trapi-desetinu-zen-endometriozu-je-treba-resit-co-nejdriv-227571
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/magazin-zahadna-nemoc-trapi-desetinu-zen-endometriozu-je-treba-resit-co-nejdriv-227571
https://www.novinky.cz/clanek/zena-zdravi-endometrioza-muze-za-bolesti-i-neplodnost-trpi-ji-kazda-desata-zena-42684
https://video.aktualne.cz/dvtv/endometrioza-pokud-se-pri-menstruaci-bez-leku-nehnu-neni-to/r~c52a0aa6008e11eda25a0cc47ab5f122/?fbclid=IwAR0UBJdFzf3vF_A0c5oOup2uN0cIEosoI5NhG2j3zwgXnDs_a8XuZiwxotA
https://video.aktualne.cz/dvtv/endometrioza-pokud-se-pri-menstruaci-bez-leku-nehnu-neni-to/r~c52a0aa6008e11eda25a0cc47ab5f122/?fbclid=IwAR0UBJdFzf3vF_A0c5oOup2uN0cIEosoI5NhG2j3zwgXnDs_a8XuZiwxotA
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Tahle reportaz poukazovala na komiksovy serial, ktery je ur€eny pro nactileté pro jasnéjsi
pochopeni a upoutani zdjmu u divek v pubertdlnim veku, ze to, ze boli bficho, neni v po-
fadku. Cilem komiksu je oslovit mladsi generaci v ramci v€asné diagnostiky, tudiz prevence

(Pisafovicova, 2022).

» Osvétova kampain ENDOMARCH 2022 vyvrcholila pochodem Prahou a kon-
certem — ENOMARCH si dal za tikol vzbudit pozornost vefejnosti laické i odborné.
Ma zdiraznit potiebu reformace thradového systému a zptistupnit kvalitni a centro-

vanou péci vsem zenam, které touto nemoci trpi (Cihla, 2022).

Osvétova kampan ENDOMARCH 2022 vyvrcholila pochodem Prahou a koncertem — Praz-
sky denik (denik.cz)

Dalsi ¢lanky napsali Zeny s.r.o, Tiché zpravy, dokonce i vznik v ramci spoluprace se znac-
kou Ria podcast. Dale v Radio Wawe v pofadu Buchty, kde se podafilo pozvat Zenu s en-
dometriézou a hovotila na téma menstruace a endometridoza. V Novém prostotu na téma

ztracenych bun¢k (ENDOTalks, 2023).
6.4 Informovanost a povédomi ve svété

6.4.1 Polsko

V Polsku se proto tento problém muze tykat az 3 milionl Zen, ik Lucyna Jaworska-Wojtas,
prezidentka Nadace pro piekonani endometriozy. Nadace buduje povédomi a informuje
o naléhavé potiebe takovych center, ale také realizujeme projekty, které pritbézné podporuji
Zeny, které ji trpi, hlasi Lucyna Jaworska-Wojtas. V blizké budoucnosti diky vitézstvi v sou-
tézi Health Grant porddané Gedeonem Richterem Polska a Institutem prav pacientd a zdra-
votni vychovy je vytvofena mobilni aplikaci EndoAsystent pro priibézné sledovani zdravi,
zkraceni doby diagnostiky, zlepSeni kvality Zivota a zvySeni rovné znalosti o endometridze.
Inaugurace aplikace probéhne béhem celostatni konference "Porazme endometriozu".
V Polsku je nepocet klinik, které fesi endometriézu, je tam hodné specialistl, ale pracuji

pro soukromé kliniky, které jsou pomérné finanéné naro¢né (Polish, 2023).

6.4.2 [Italie a jeji asociace

Italska nadace pro endometridzu se zrodila v roce 2007 z neziskové Italské asociace endo-
metridzy, aby provedla vyzkum o této nemoci, na kterou jsou v soucasné dobé ptidéleny

finan¢ni prostfedky po celém svété, asi dvé sté krat niz8i nez ty, které jsou v€novany jinym


https://prazsky.denik.cz/kultura_region/osvetova-kampan-endomarch-2022-vyvrcholila-koncertem-na-staromestskem-namesti-20.html?fbclid=IwAR26WYa0QwZlKhQSNqubAO0oZmUXot-6OTXUOqyYpzk5vL3q_G4dUCECnDc
https://prazsky.denik.cz/kultura_region/osvetova-kampan-endomarch-2022-vyvrcholila-koncertem-na-staromestskem-namesti-20.html?fbclid=IwAR26WYa0QwZlKhQSNqubAO0oZmUXot-6OTXUOqyYpzk5vL3q_G4dUCECnDc
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chronickym onemocnénim. Cilem Italské nadace pro endometridzu je pomahat a podporovat
zeny, Sifit informace o endometridze, pomahat pacientkdm béhem 1éCby a prispivat ke stu-
diim a vyzkumu na toto téma. Zakladatelem a prezidentem Italské asociace a nadace
pro endometriozu je Pietro Giulio Signorile, 1¢kat a védec. Italska nadace pro endometridozu
je vyzkumny ustav zapsany v narodnim registru vyzkumu vedeném italskym ministerstvem
Skolstvi, univerzity a vyzkumu (MIUR). Italskd nadace pro endometridézu prostrednictvim
sv¢ laboratote rozviji vyzkum tohoto onemocnéni s projekty zaméfenymi na vyvoj Casnych
diagnostickych testil, terapii a studia u¢inka endokrinnich deskriptorti (chemickych znecis-
tujicich latek) na endometriézu. Aktivity provadéné Italskou nadaci pro endometriézu zahr-
nuji riizné konference, vnitrostatni informacni kampang, tiskové konference (Welcome Italy,

2023)

6.4.3 USA porada spolecenské akce

Lékarské konference poskytuji ptilezitost pro vyzkumné pracovniky a védce z celého svéta,
aby se setkali a diskutovali o $pickovych 1é¢bach a nejnovéjsich informacich v péci o paci-
enty. Kazdoro¢ni sympozium Nadace pro endometriézu v Americe sdruzuje ptedni odbor-
niky, aby diskutovali o $pickovém vyzkumu, 1écbé a 1ékatskych pokrocich. Summit o endo-
metrioze byla virtualni akce a osobni akce se konala v tinoru 2022. Cilem této tfidenni
konference bylo sjednotit komunitu endometridzy jako jeden. Chirurgové, pacienti a praktici
se mohou zucastnit online odkudkoli na svété. Svétova spole¢nost pro endometridozu hosti
tuto mezinarodni konferenci, kterd se bude konat tento rok v Edinburghu od 3. do 6. kvétna
2023. Cilem setkani je pokrocit v klinické péc¢i a vyzkumu a zaroven zlepsit Zivoty vSech
postizenych Zen s endometriézou a adenomydzou. Spolecnost EndoFound nedavno spustila
program EndoAlly, ktery pomaha lidem vytvafenim fundraisert, udéalosti a zvySovanim po-
védomi ve svych mistnich komunitdch. Podobné¢ Asociace endometriozy a Centrum
pro vyzkum endometridzy nabizeji rizné ptilezitosti pro zdjemce o dobrovolnictvi. Jak §ifit
povédomi o endometridze za¢ina u nas. BohuZel v Ceské republice se na endometriézu témét
pozapomnélo, co se tyka preventivnich programi s porovnanim se svétem jsme velmi po-
zadu, co se tyka komunikace smérem k pacientkdm. Osvéta téhle zdvazné nemoci, ktera
ovliviiuje Zivoty nékolika procent Zzen v Ceské republice, téméf 1 z 10 Zen touhle nemoci

trpi, je velmi malo slySet o této nemoci (Korn, 2023).
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7 METODIKA PRACE

7.1 Cil prace

Cilem préce je na zaklad¢ srovnavaci analyzy a dil¢iho dotaznikového Setfeni analyzovat
informovanost o onemocnéni endometriézou na socidlnich sitich Facebook a Instagram
s ostatnimi zemémi. DalSim cilem je zjistit, jakd je obsahova stranka ptispévkil socialnich
siti. Béhem zkoumaného obdobi budou analyzovany tfi ucty na Facebooku a tfi ucty na In-

stagramu.
e Velka Britanie — Endometriosis UK
e Australie — Endometriosis Australia

e Ceska republika — ENDOtalks CZ

Na zakladé nésledujicich kritérii, zda se ptispévky obsahove vénuji:
e Prevenci
e VySetieni
o Lécbe
e Psychické podpote
e Poradenstvi

Kritéria, kterd budou slouzit jako hodnoceni komunikace a aktivity na socialnich sitich In-

stagram a Facebook:
e Rok zalozeni stranek
e Frekvence pfidavani ptispévkl
e Pocet sledujicich

e Pocet odbératelu

7.2 Vyzkumné otazky

VOL1: Jak je aktivni profil Endo talks CZ na sociélnich sitich Instagram a Facebook oproti

profilim okolnich zemi?

VO02: Jaky obsah ptevazuje na zminovanych socialnich sitich danych profila?
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VO03: Jaké marketingové komunikace vyuzivaji uzivatelé pro vyhledavani informaci o en-

dometrioze?

7.3 Vyzkumné metody

Za vhodné metody vyzkumu v rdmci Setfeni jsou povazovany nasledujici metody: srovna-
vaci analyza a sekundarni sbér dat, protoze pozorovani je v podstaté¢ nepfimy nastroj
pro sbér dat, ktery nevyzaduje pifimy kontakt se zkoumanymi subjekty. Je cilevédomé, za-
méiené, a planovanim sledovanim praveé probihajici skutecnosti, aniz by pozorovatel néjak
aktivné zasahoval (Kozel, Mynarova, 2011, s. 179). Bude porovnéano, jakym smérem je za-

meéfena obsahova ¢ast prispévki na socidlnich sitich Instagram a Facebook.

K relevantnimu dosaZeni cilii prace je vyzkum doplnén o kvantitativni dotaznik, ktery je

urcen zenam trpicim endometridzou na socialni siti Facebook v uzaviené komunit¢.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI ENDOTALKS CZ

8.1 ENDO Talks CZ, z.s.

Zakladatelka a zaroven feditelka Misha Lebeda doslova z nemocni¢niho lizka zalozila prvni
pacientskou organizaci zamétenou na endometriozu ENDO Talks CZ, z.s. v bieznu roku
2021. Cinnost této organizace spada pod pacientsky hub, ktery je projektem Ministerstva
zdravotnictvi v CR, zarovei je financovan z Fond Evropského hospodaiského prostoru.
V lednu 2021 se rozhodla zapojit do bifeznové celosvétové osveétové kampané k endometri-
0ze. Zacala propojovat Ceské pacientky s odborniky, kteti se problematikou zabyvaji a délat

vSechno pro to, aby se systémové podaftilo snizit dobu diagnostiky u zen.

Hlésala, ze zeny s endometridozou musi byt slySet, chtéla byt inicidtorkou zmény. Endurech
je osvétova roadshow potadana pacientskou organizaci zamétenou na Endometriozu ENDO
Talks CZ, z.s. Je to vlibec prvni oficialni akce pofadana v CR k bieznu — mésici zvySovani

povédomi o Endometriéze (ENDOTalks, 2023).

8.1.1 Charakteristika ¢innosti ENDO Talks CZ, z.s.

Programy jsou velmi riznorodé — od ptrednések, besed a panelovych diskusich o tématech
spojenych s Endometridzou pies dny otevienych dveti u nasich partnerii (endocenter, center
zabyvajicich se fyzioterapii &i alternativni medicinou) po doprovodné vystavy (#ZITENDO,

aneb Pro¢ mé nikdo neslysi? a Plodnost).

Poprvé také probehl 26. 3. 2022 POCHOD Prahou, ¢imzZ se zapojil do celosvétoveé kampang.
Cilem pochodu je snaha ukazat na nemoc, ktera neni vidét, je Casto bagatelizovana a na vy-

zkum stale proudi Zalostné malo penéz.

8.1.2 Tym Endokecky — dobrovolnice

Tym ,.endokecek® je sestaven z Zen, které tahle nemoc také postihla, maji urcité zkuSenosti
s riznymi stupni endometridzy. Tym ma celkem sedm ,,endokecek*, které jsou k dispozici
na online platformé v ramci zodpovézeni dotazi, ale také jsou u akci organizace, kde aktivné
oslovuji a vénuji se aktivitdm na podptirnych skupinéch ¢i vystavach apod. Koordinace cen-
tra obnasi zajistovani Skoleni pro budouci Endokecky, absolvovani pohovort jak s Endo-
keckami, tak s pfipadnymi klientkami, parovani dvoji¢ek do programu, pribézné kontrola

casového harmonogramu schiizek, absolvovani supervizi Endokecek a zejména vyslechnuti
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potieb, pfipadné feSeni problému k oboustranné spokojenosti. Jsem k dispozici pro Endo-

kecky i klientky a jsem tak soucasti nasi endokomunity.

8.1.3 Marketingova komunikace — ¢innost v roce 2023

V roce 2023 byl biezen opravdu plny akci tymu z fad odbornych garantti v zastoupeni v riiz-

nych odbornosti — gynekologie, fyzioterapie, asistovand reprodukce, tradi¢ni ¢inska medi-

cina, psychoterapie, v§e doplnéno o aktivity dobrovolnych spolkd.

ENDOtalks, z. 5.
Uvod ENDOmarch2023 Aktuality Endometriéza Sluzby Mapa Tymagaranti Média Kestazeni Kontakt

Endometriézu ma 1z 10 Zen a na svou diagnozu
&eka v priméru az 7 let. Pojdme to zmeénit!
Pridejte se k celosvétové osvétové akci
Endomarch, podepiste nasi petici a podpofte nas
na nékteré z akci naSeho bohatého programu.
Nejsi v tom sama!

Obrazek 4. Oficialni webova stranka ENDOtalks CZ, z.s.

facebook

1" MARCH 2023

E ; Endo Talks CZ

Categories

About
I Non-Governmental Organization (NGO)

Obrazek 5. ENDOtalks CZ, z.s na socialni siti Facebook
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qn&tﬂg’lﬂm Q Hledat Zaregistrovat se
endotalks.cz Sledovani Zprava
Piispévky (390) Sledujici (4 205) Sleduji (237)

ENDOTalksCZzs.

L Zeptej se na #endovyZetfeni

£ Osobni pfibéhy: @zit.endo

& Délame osvétu k ENDOMETRIOZE

© Pruni ¢eska pacientska endo organizace

instabio.cc/ENDOTalksCZ
- (2
ND “taks i
i

Endo Boyzzz MARCH '22 Support Centre COMIX

*
=k
! |

Neziskovka Kulich #ZITENDO

B PRISPEVKY ® REELS 2 OZNACEN

Obrazek 6. ENDOtalks CZ, z.s. na socialni siti Instagram

V tomto roce probéhl opét Endomarch pochodem Prahou — tentokrat byl 25. biezna a sou-
&asti je i fotovystava piibéhd zen #ZITENDO 2 aneb Nejsi v tom sama v ulici Na piikopech.
V ulicich Prahy probihal pochod pfes Vaclavské ndmésti a Vinohradskou t¥idu do Riegro-
vych sadi. Do kroku hral bubenicky orchestr Batala Praha. Poté navazal EN|DO festivalem

s bohatym programem (Endotalks, 2023). Program je napldnovan az do poloviny dubna roku
2023.

ARCH 2023

EN> " talks

Obrazek 7. ENDOtalks CZ, z.s.

8.1.4 Program aktivit béhem Endomarche 2023
1. bFezna Zahajeni vystavy @zit. endo 2 aneb Nejsi v tom sama (Na ptikopech, Praha 1).
8. bfezna Slavnostni vernisdz ¢tyf umélkyn pro #endomarch v BESEDER galerii v Praze.

13. bifezna Zahijeni vystavy @zit. endo 2 aneb Nejsi v tom sama na Malinovském namésti

v Brné€.


https://www.facebook.com/batalapraha
https://www.facebook.com/hashtag/endomarch?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWZHMDaJmovUXZdt8bbW7u0Lw8lclU_fjegbIMs1257JSu0DZK2Lj8vhiZVS_PBy3KoyQFg2WrpA2CnUmgWzUm5PSUmGpxaX4V2odWsWelwZyaWGAuuffnNJF_EQzpRnmMk7IztHkxMillww334IPXAvOjsiEXtcATn5xJxWtDE53wX6Np27SYyEVa-1krS5Gmdk89QwMVzYun4zuwUUTe6xi9mO1CyRU8zSUj7eaEmQ&__tn__=*NK-R
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14. biezna Vernisaz ve Dvorané Poslanecké snémovny se uskutecnila 14. biezna diky za-

Stité Markéty Pekarové Adamové.

16. brezna Promitani filmu Bellow the Belt a panelova debata se skvélymi hosty v kiné

Ptitomnost v Praze.
25. birezna POCHOD PRAHOU + festival v Riegrovych sadech.

29. bi‘ezna Od 18:00 Mezioborova konference o endometriéze v hotelu Quality Hotel Os-

trava City, Ostrava.

30. brezna Dernisaz vystavy Ctyf umélkyn pro #endomarch + komentovanéd prohlidka

a drazba obrazii BESEDER galerii v Praze.

19. dubna Promitani filmu Below the Belt a panelovka opét se skvélymi hosty v kiné€ Scala

v Brné.


https://www.facebook.com/marketa.pekarova.adamova.top09?__cft__%5b0%5d=AZUPh8c_eSeovGLFFNIr6sN0mmh99NwpJwCWMu0UVpfr85oEOIlidS3iXnqtNTU-4lKJS03VQG7Zxxvu8UAIX4eIEWpYreOqlWnAxD6J9R58vBzLELNErAB9skpejVjc0eGv0XnF55dMsJ9F-qSa_VNq2EbTYCJtS3bTLXjkCSdJKeuiwpAgMC0aMCfMydSuq6DMAFWf7Uu48Avr4TmjdJIa&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/endomarch?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWZHMDaJmovUXZdt8bbW7u0Lw8lclU_fjegbIMs1257JSu0DZK2Lj8vhiZVS_PBy3KoyQFg2WrpA2CnUmgWzUm5PSUmGpxaX4V2odWsWelwZyaWGAuuffnNJF_EQzpRnmMk7IztHkxMillww334IPXAvOjsiEXtcATn5xJxWtDE53wX6Np27SYyEVa-1krS5Gmdk89QwMVzYun4zuwUUTe6xi9mO1CyRU8zSUj7eaEmQ&__tn__=*NK-R
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Obrazek 8. Aktualni déni — fotografie z programu Endomarche 2023

Letos v ramci Endomarch 2023 probé¢hlo jednani u kulatého stolu v Poslanecké snémovné.
Byl to velky zazitek a velky uspéch organizace. Sesli jsme se u jednoho stolu s politiky,
1€kati, nasimi garanty a diskutovali jsme o tom, jak zlepSit prevenci a péci pro zeny s endo-

metridozou.
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Obrazek 9. Jednani ENDOtalks CZ, z.s. v poslanecké snémovné

8.2 Informovanost a povédomi ve svété

8.2.1 Velka Britanie Endometriosis UK

Ve velké Britanii existuje organizace od roku 2013 Endometriosis UK. Organizace po-
skytuje bezplatné a spolehlivé informace o endometridze na svych webovych strankach
a prostfednictvim naSich tisténych a stahovatelnych materialti. Podptrna sit’ poskytuje zi-
votn¢ dulezitou, emocionalni podporu a informace tém, kteti maji endometridozu prostied-
nictvim nasich podptirnych skupin a linky pomoci, coz jim umoziuje porozumét jejich ne-
moci a pfevzit kontrolu nad jejich stavem. S pomoci dobrovolnikd zvysSuji povédomi
o endometrioze a problémech, které se tykaji téch, kteti s ni Ziji, mezi zdravotniky, pacienty
s endometridzou a jejich rodinami a kolegy, vefejnosti a médii. Vytvorenim jasné politiky
se Endometriosis UK snaZzi ovlivnit narodni vlady a poskytovatele zdravotni péce, aby do-

sahli standardl péce a 1éCby, které si pacienti s endometriézou zaslouZi.

8.2.2 Tym

Maly tym zaméstnanct v Cele s feditelkou Emmou Cox se sklada ze specializovanych za-
méstnanct, ktefi pracuji a dopliiuji nasi rozsahlou sit’ dobrovolniktli ve Velké Britanii. Ktefi
jsou k dispozici na online platformach, pofadaji pravidelné setkavani Zen urcitych regiont.
Vedou vyzkum, kterého se Zeny s edometriézou mohou zicastnit v rdmci zlepSeni podpory

a informaci v komunité.
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8.2.3 Australie Endometriosis Australia

Organizace Endometriosis Australia byla zalozena v roce 2012. Je to ndrodné akreditovana

charitativni organizace, ktera usiluje o zvySeni povédomi endometridzy, poskytuje vzdéla-

vaci programy o endometridze a poskytuje financni prosttedky na vyzkum endometriozy.

Velvyslankyné Celebrity Endometriosis Australia Emma Watkins a Tanya Hennessey se

pfipojily k pfedstavenstvu a politikiim v narodnim parlamentu, aby zvySily povédomi o ne-

moci, kterd postihuje jednu z deviti Zen a z téch, kteti se identifikuji jako genderové rizno-

rodi.
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824 Tym

Podle generalni feditelky Maree Davenportové: ,,Endometrioza Australie vitd oznameni fe-
deralni vlady o prvnich klinikdch endometridzy a panevni bolesti ve vSech statech a teritori-
ich. Monica Forlano je pfedsedkyni pfedstavenstva Endometriosis Australia. Dalsi ¢lenkou
ptfedstavenstva je Monica Forlano ma vice nez 20 let zkuSenosti v medidlnim pramyslu, od
fizeni mezinarodnich operaci kabelové televize v Evropé az po ptedni vysilaci kanaly a od-
dé€leni produkce obsahu v Australii Tym je slozen ze zaméstnancli organizace, tym je neu-

stale rozsifovan, stejné jako aktivity, které potradaji po celé Australii.
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9 REALIZACE VYZKUMNEHO SETRENI NA SOCIALNICH
SITICH
V Ceské republice piisobi pouze jedna organizace, a to Endotalks z.s, ktera pomaha §ifit

povédomi a informace o endometridze diky socialnim sitim Facebook a Instagram. Dale je

zde vyuzivan i kanal YouTube a webové stranky Endotalks.cz

9.1 Analyza komunikace Endotalks

Mezi hlavni ¢ty Endotalks patii socidlni sit¢ Facebookova stranka spolu s Instagramem. Je

zde vyuZzivén i kanal YouTube a webové stranky organizace Endotalks.

9.1.1 Facebook

Oficiélni profil organizace ¢ita aktudlné 2,5 tisice sledujicich ptiznivca, kteti tuhle stranku

oznacili ,,to se mi libi“. Celkem organizaci sleduje 2,9 tisic uzivateldl.

Facebook je aktivni v rozmezi dvou dni, co se tyka pfidavani ptispévku na sviij profil. Od-
kazuje uzivatele na aktualné probihajici akce v mésici bfeznu. Aktivit na profilu bylo po-
mérné vice nez predesly mésic, z divodu zvySovani povédomi o endometridze, ¢im je mésic
bfezen. Obsahem profilu je pfevazné odkaz na nutnost v€asné diagnostiky nemoci, ptimé
odkazy na podptirné skupiny ¢i ,,endokecky*, které pomohou ¢i poradi, kde hledat odbornou
pomoc ¢i specializovana centra endometridzy v jeji dosavadni dostupnosti. Aktudlni aktivity

se vyznacuji 1 ve sdileni pfib&hu, aktivita neni tak Castd, jako samotné ptispévky profilu.

9.1.2 Instagram

Instagramovy profil ma celkovy pocet pfispévkl 386, zde aktivita ptispévku koresponduje
s Facebookem. Jen co se tyka obsahové naplné, je zde velky rozdil. Profil se vénuje hlavné
osvete o nutnosti v€asné diagnostiky endometridzy, tomu, ze nékteré Zeny ¢ekaji az deset let
na svou diagnozu. Lze poukézat na to Ze, komunikace na Facebooku mé daleko vétsi dosah,
protoze vice stejnych ptispévkll mélo vétsi miru odezvy na Facebookovém profilu nez

na Instagramovém.
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9.2 Analyza komunikace Velka Britanie Endometriosis UK

9.2.1 Facebook

Organizace ve Velké Britanii Endometriosis UK ma aktivni profil na Facebooku o poctu
sledujicich 59 tisic, coz znac¢i nejvétsi pocet s ostatnimi ve srovnavaci analyze. Prispevky se
vénuji pfevazné zenam, které endometriozou prosly, jsou zde jejich piib¢hy. Najdete zde
hodné¢ odkazii na rozhovory s odborniky o diagnéze a postupu 1€cby. Dalsi ptispévky profilu
popisuji aktivity na skuping. Jsou predstaveny dobrovolnice, které jsou vySkolené na linku
pomoci a poskytuji relevantni informace, ale také poskytuji pratelské naslouchani a psychic-
kou podporu. Linka funguje 24/7. Profil se po obsahové strance vénuje celkove osvété o en-
dometridze, ale aktivni ptispévky s vétsi mirou odezvy poukazuji na téma emocni roviny

zeny. Zde je hodn¢ kladem diiraz na psychiku Zeny.

9.2.2 Instagram
Na Instagramovém uctu je pomérné hodné podobny obsah ptispévki jako na Facebooku.

Profil zde vyuziva €asto i jinou formu komunikace s publikem, a to formou zivych vysilani
s odborniky ¢i pfimo s dobrovolnicemi. Tym se neustale rozrista o nové ¢leny. Mezi pii-
spevky lze najit i naborové inzeraty na dobrovolniky. Profil je doplnén o, reels videa®, ktera
maji velky potencional zaujmout sledujici. Pocet sdilenych piispévki ¢ini 1608. Obsahove
plni funkci jako Facebook profil a vénuje se vzdjemné komunikaci podplrnych skupin, je
zde kladem diiraz na emoc¢ni naladéni Zen — jak je dileZité naslouchat Zendm s endometrio-
zou. Dle studie organizace je pomérné velké procento respondentek, které uvadi, ze za ne-

vydafené partnerské vztahy miize endometrioza. Je to Casty diivod k rozchodiim mezi part-

nery.
9.3 Analyza Endometriosis Australia

9.3.1 Facebook

Australsky profil Facebooku je aktivni ve sdileni informaci o setkavani podptirnych skupin
a o spolecenskych akcich. Zde je v pocet sledujicich 48 tisic, pocet piispévkil je zde nejvyssi.
Oproti ostatnim sledovanym profiltim ¢ita celkem 1938 ptispévkii. Po obsahové strance plni

funkci informovanosti o vyzkumu a poradenstvi. Najdeme zde i ptispévky prodeje Endo-
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marche, penize, které investujeme do dané¢ho predmétu, naptiklad tentokrat se jedné o nara-
mek na ruku se symbolem podpory pro Zeny s endometriézou. Penize jsou vyuzivany

pro vyzkum a rozsifeni sluzeb organizace.

9.3.2 Instagram

Instagramovy profil mé funkci informovat uzivatele o spole¢enskych aktivitach organizace
v Australii. Casto se piispévky tykaly setkavani Zzen s endometridézou. Napiiklad den, ktery
byl plny Zlutych barev, protoze zluta barva je spojena s endometriézou. Dale na akci byl
podavan endo ¢aj a prodavaji se produkty pro podporu financovani vyzkumu a vzdélavaci
programy pro celkovou informovanost. Zde také najdeme odkazy na podcasty, coz je jeden
z prvnich profili o endometridze, ktery podcasty vyuziva. Najdeme tu inzertni a naborové

ptispévky jako v predeslé organizaci.

9.3.3 Shrnuti analyzy socialnich siti

Ugty na socialnich sitich vybranych organizaci ukazuji, Ze ve vech tiech je nejmladsi orga-
nizace Endotalks z.s. z roku 2021. Tudiz i obsahem pfispévkii ma mensi pocty, taktéz

1 dosahem sledujicich na socidlnich sitich Facebook a Instagram.

Po obsahové strance plni osvétu a povédomi o endometrioze jako takové, ale také klade
velky diiraz na véasnou diagnostiku, kde odkazuji na specializovana centra po celé Ceské
republice. Nejvice aktivni skupinou je Endometriosis UK. Je nejstarSi zaloZenou organi-
zaci roku 2012 a jeji ptispévky jsou pocetnéjsi. Dosahem a mirou odezvy jsou velmi aktivni
oproti dvéma posuzovanym. Zde je pomérné velka aktivita kladena na poradenstvi, blog
a vyzkum endometridzy. Prostfedni skupina Endometriosis Australia byla zaloZena roku
2013. Zde je velka aktivita ptispévki jak na Facebooku, tak i na Instagramu vénovana spo-

leCenskym aktivitam, ale také podplirnym skupinam, blogovani a podcastovym piispévkim.

Tabulka 1. Data socialnich siti — Facebook (zdroj vlastni)

Endotalks z.s. CR 2021 509 2,5 tis. 2 dny
Endometriosis UK 2013 3461 59tis. lden
Endometriosis Australia 2012 4325 48tis. 1-2dny

Tabulka 2. Data socialnich siti — Instagram (zdroj vlastni)

Endotalks z.s. CR 2021 386 4127 2dny
Endometriosis UK 2013 1608 53,9 1lden
Endometriosis Australia 2012 1938 45,9 1-2dny
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Tabulka 3. Vyhodnoceni dat — Facebook (zdroj vlastni)

Prispévky na profilech dle obsahu
Spolecenské Celkova
Facebook Prevence | Vysetfeni Lé¢ba [Nasledky | Psychickd podpora |Poradenstvi| Inzerce | Endomarch |aktivity / akce | aktivita brezen
Endotalks z.s. CR 5 9 8 6 9 37
Endometriosis UK 3 5 5 2 1 1 3 20
Endometriosis Australia 8 1 1 5 7 8 30
Tabulka 4. Vyhodnoceni dat — Instagram (zdroj vlastni)
Prispévky na profilech dle obsahu
Spolecenské Celkova
Instagram Prevence [Vysetreni Lécba Nasledky |Psychickd podpora |Poradenstvi|lnzerce [Endomarch |aktivity / akce |aktivita bfezen
Endotalks z.s. CR 6 9 2 3 3 9 32
Endometriosis UK 5 2 11 6 2 1 4 31
Endometriosis Australia 9 1 2 1 7 7 2 4 14 47

9.4 Realizace dotaznikového Setireni

Kvantitativni dotaznikové Setfeni probéhlo v celosvétového obdobi povédomi o endometri-
6ze v mésici bieznu 2023. Dil¢i dotaznikové Setfeni probihalo online elektronickym dotazo-
vanim na platformé survio.cz. Dotaznik je k dispozici na uvedeném linku https://www.sur-

vio.com/survey/d/G9B4X3WI1C5N1B6C20Q

Pro sdileni byl vyuzit i QR kod, ktery mél nacteni téméf pies 50 %.

Diléi dotaznikovi Setteni bylo cilené odeslano do uzaviené komunity na Facebooku, kde je

O 40

L

Obrazek 12. QR kéd do-
tazniku zdroj: survio.cz

velka skupina zen, které se s endometriozou potykaji, nebo teprve zjist'uji, zda jejich pfi-
znaky nejsou praveé pivodem endometriozy, tudiz jsou zde respondentky, které problematiku

anemoc znaji. Respektive vysledek dil¢iho dotaznikového Setfeni bude absolutné relevantni.


https://www.survio.com/survey/d/G9B4X3W1C5N1B6C2Q
https://www.survio.com/survey/d/G9B4X3W1C5N1B6C2Q
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9.5 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Kolik Vam je let?

_ o

Obrazek 13. Graf vékova kategorie respondentek

Prvni otazka dotaznikového Setfeni se tdzala na vék. Zde je pomérné jasné, ze 59,3 % dota-
zanych respondentek spadd do vekové skupiny Zen ve véku 26-35 let, coz je obdobi, kdy

vetsina zen fesi poceti ditéte.

2. Jak dlouho trvala diagnostika endometridzy, nez
se prislo na to Ze pri¢inou Vasich probléma je pravé
endometrioza?

Odpovéd 0%

Obrazek 14. Graf délka diagnostiky

Druhé otazka blize specifikovala, jak dlouhé obdobi je bylo potieba, nez je stanovena dia-
gnoéza endometridzy, studie uvadi, ze diagnostika miize trvat i deset let. Pravé to mélo v do-

taznikovém Setfeni nejveétsi podil procent (47, 2 %).
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3. Jaké konkrétni pfiznaky endometriézy jste u
sebe pozorovala?

337%

10,7%

Bolestiva Bolestivy Chronicka dnava Neplodnost Jina... Odpovéd
menstruace pohlavni styk

Obrazek 16. Graf ptiznaky endometiozy

Tteti otazka poukazuje na konkrétni priznaky endometriozy, které trapi dotazované respon-
dentky. Velka mira (33, 7 %) uvedla bolestivou menstruaci, coz je jeden z ptiznaki endo-
metridzy. Dale byl uveden bolestivy pohlavni styk (23 %), chronickd unava (18, 2 %) ne-
plodnost (14,4 %).

4. Odkazal Vas, Vas vysetiujici gynekolog do
specializovaného centra ¢i k specialistovi na
endometriozu?

Obrazek 15. Graf v jaké mife vySetiujici odkazuje do specializovaného centra

Ctvrta otazka poukazuje na to, zda vySetiujici lékat pacientku posila do specializovaného
centra na vySetfeni — odpovéd’ zni NE (58,3 %). VétSinou se vyskytuje na vajecnicich cysta,
ktera na ultrazvuku neni rozpoznatelna od endocysty ¢i klasické cysty, pacientky jsou ode-

silany na laparoskopické vySetieni, které ale mize i tam nenavratné télu ublizit, kdyz neni
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spravné diagnostikovana dana cysta ¢i lozisko. Lékaiim vétSinou chybi v ordinacich zobra-
zovaci techniky jako v specializovaném centru. Je hezké sledovat odpovéd” ANO, coz bylo

procento (34,3 %), a to je velmi dobry vysledek.

5. Méla jste dostate¢né mnozstvi informaci o
endometriéze?

- _ e

Obrazek 17. Graf dostate¢né mnozstvi informaci

Pata otazka se ptd, zda potenciondlni pacientka méla dostate¢né informace o povédomi o en-
dometridze. Vysledky poukazuji na to, Ze je opravdu malo informaci o tomhle onemocnéni.
Témét (76,4 %) dotazanych respondentek odpovédélo, ze NE, nemélo dostatek informaci.

ANO odpovédélo pouze (19,1 %) dotazanych.
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6. Jak hodnotite proces diagnostiky endometridzy?

:QI:UJIIJT? _ 51I8%
e _ e

Rychlé feseni 9,5%

Obrazek 19. Graf diagnostika endometriozy

Dalsi, Sesta otdzka se tdZe na to, jaky byl proces celé diagnostiky, respektive za jakou dobu
se dand zena dozvéd¢la svou pravou diagnézu. U (51,8 %) respondentek byl proces zdlou-
havy. U (35,8 %) respondentek byl komplikovany. Miize to poukazovat na to, Ze neni zde

nastavena spravna a v€asna diagnostika nemoci.

7. Jaké prostfedky Vam byli doporuceny k IéCbé?

Hormondini lééba 34,9%

Co nejrychleji otéhotnét 21,2%

Alternativni leCba 6,2%

Obrazek 18. Graf doporuceny k 1écbé

Sedma otazka zjist'uje, jaka byla navrhnuta 1écba pii diagnostice ¢i feSeni situace endome-
triozy. Zde pomérné obdobné byl vyhodnocen gynekologicky zakrok soucasné s hormonalni
1é¢bou. Ale i doporuceni (21,2 %) co nejrychleji otéhotnét. Nemoc zptsobuje neplodnost

a t¢hotenstvi endometridozu dokaze na chvili zastavit. Neni to ale vzdy feSeni.
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8. Mate v rodiné onemocnéni endometriozy?

Obrazek 20. Graf rodinna anamnéza

Osma otazka zjistuje, zda je endometridéza rodinnd anamnéza. Vysledek u velké ¢asti zni

NE (74,3 %).

9. Setkala jste se s néjakou aktivitou ohledné
prevence nemoci endometridozy? pripadné jakou?

Od Mkate, fyzioterapeuta apod... 8.9%

Qdpoved 0%

Obrazek 21. Graf Prevence endometridzy

Dalsi otazka se pta na preventivni aktivity ohledné endometriozy, zda jiz nékdy v poslednich

dobé¢ prevenci zaznamenal. Zde je spiSe NE, ale par procent (13,4 %) ANO.
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10. Na jakych socialnich sitich jste primarné
vyhledavala informace o onemocnéni
endometridzy?

YouTube 3,6%

Obrazek 22. Graf socialni sité

Desata otazka smétovala k vyhledavani informaci o endometrioze. Jaké socialni sité uZiva-
telky vyuzivaji pro vyhledavani informaci? Zde je pomérn¢ jasna odpovéd’ — vede socialni

sit Facebook (64,3 %), Instagramu nalezi pouze (15,7 %).

11. Ovlivnila Vam nemoc Zivot?

Odpoved

Ano

Obrazek 23. Graf ovliviiuje endometrioza zivot

Posledni otazka se pta, zda endometridza ovlivnila respondentkdm zivot. Zde je jasné, Ze

ANO u témét (99 %) respondentek. Sama tuhle skute¢nost mohu potvrdit.
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9.6 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Analyza aktivit profilu Endotalks z.s. v porovnani s dvéma organizacemi na socialnich sitich
Facebook a Instagram ukazuje, Ze mezi aktivn€j$i organizaci patii Endometriosis UK, ktera
ma nejvice prispévki ve sledovaném obdobi, kdy ptidavaji aktivné co 1-2 dny novy piispé-
vek na riizna témata. Ta nejvice svou pomoci poskytuje — linku pomoci ¢i sluzby pro zeny
v tézkych chvilich. Na profilu je hodné¢ ptib&hii Zen, které popisuji své obtize, 1écbu a emocni
naladéni. Organizace ma obdobny styl komunikace, ktery pouziva Endometriosis Australia,
poukazuje na prevenci, dale nejvetsi pocet prispévkil je vénovano spoleCenskym aktivitdm
a akcim, které informuji Sirokou vefejnost o endometriéze. Endotalks z.s. béhem sledova-
ného obdobi bylo aktivni vice na svém Facebookovém profilu, kde ptispévky byly ptiblizné
co dvou dni, ale i vicekrat béhem dne. Za to na Instagramovém profilu bylo sotva 20 pfi-
spévka kde nebyla frekvence ptispévku tak aktivni oproti dvéma organizacim. Analyzou
bylo provéieno, jakou komunikaci vyuzivaji organizace k osvété ve svém okoli a na social-
nich sitich. Sesbirana data nelze povazovat za relevantni, nebot” analyza byla provadéna ve
velmi kratkém ¢asovém obdobi. Kazdopadné se da usoudit, ze Endotalks z.s ma vhodné
nastavenou komunikaci jak po obsahové strance, tak i aktivit¢ organizace na socialnich si-
tich. Vice pro komunikaci vyuzivaji profil Facebooku. Dotaznikovym Setfenim bylo zjis-
téno, Ze velka vétSina dotazanych respondentek je ve véku, kdy uvazuji o prvnim poceti
ditéte. Teprve az tady v tom obdobi pfijdou na to, Ze nemohou otéhotnét z divodu endome-
tridzy, kterd zptisobuje neplodnost. Nasledn€ zeny nemaji dostatecné informace o onemoc-
néni a postupu 16¢by. Existuji specializovana centra v Ceské republice, jen ndktefi lékaii
hned endometriézu neodhali. Tak se mtliZe stat, Ze cely proces diagnostiky endometriozy je
velmi zdlouhavy. Respondentky vypovédély, ze neméli dodatecné mnozstvi informaci o en-
dometridze. Velka vétSina pro vyhledavani informaci vyuZiva Facebook a Instagram, zde
jednoznacné vitézi Facebook, ktery respondentkam poskytl dostatecné mnozstvi informaci

pro dalsi feSeni a postupy v 1é¢bé ¢i pomoci u tohoto onemocnéni.

Obrovské procento Zen odpovédelo, Ze nemoc jim zménila Zivot. Endometridza zasahuje do
naSich zivotli velmi potichu a pomalu, jeji diagnostika trva i 7-10 let. Pfiznaky mohou byt

rizné a spousta Zen diky témto obtiZim nemé bohuzel zdravy a pevny partnersky vztah.
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK
VYZKUMNA OTAZKA C. 1

VO1: Jak aktivni je profil Endo talks CZ na socialnich sitich Instagram a Facebook oproti

profilim okolnich zemi?

Endotalks z.s. je aktivnéjsi v oblasti ,,sdileni pfibéht* na profilech Facebook i Instagram.
Kazdy den se zde sdili aktualni déni organizace. Co se tyka piispévki, aktivita neni tak Casta,

jako u ostatnich dvou profilii v srovnavaci analyze.

VYZKUMNA OTAZKA C. 2

VO2: Jaky obsah pfevazuje na zminovanych socialnich sitich danych profila?

Ptevazné se jednd o osvétu a informace v€asné diagnostiky endometridzy a jeji dilezitosti.
Poté zaméteni na poradenstvi a péci o dusevni zdravi Zen.

VYZKUMNA OTAZKA C.3

VO3: Jaké marketingové komunikace vyuzivaji uzivatelé pro vyhledavani informaci o en-

dometrioze?

Dle analyzy a dil¢iho dotaznikového Setfeni jsou mezi uzivateli oblibené socialni sité, pre-

vazné Facebook a za nim hned Instagram.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zaklad¢ vysledku obou Setfeni bych doporucila pro Facebookové stranky Endotalks, z.s.
vice aktivnich zivych vstupl s publikem. Napftiklad pravidelné Caje o paté kazdou nedéli ¢i
pondéli, prosté néco pravidelného, kde by se schazela skupina zen, které by sdilely svoje
starosti, radosti a ptipadné problémy, pochopeni a vyslechnuti. Aktivita by mohla byt ofline,
ale 1 online v pfipad¢ velkych vzdalenosti. Nebo by se mohla ¢lenit dle regiont, kde by po-
stupné vznikaly mensi komunity zen. Sama vim, ze kdyz jsem né¢komu, kdo nem¢l endome-
tridzu, popisovala bolesti a tvrdila jasny fakt, Ze z celého mésice je jen jeden tyden, co mi je
dobte, tak na mé vsichni koukali jak na hypochondra. Diky komunité Zen se stejnymi pro-
blémy a bolestmi najdete podporu a pochopeni, Ze v tom neni clovék sam. Dale bych dopo-
rucila natocit video z prosttedi, které by osvétlilo, jak ma vypadat spravna diagnostika en-
stane, cednik* diky laparoskopickym zékroktim. Diky této osvété by bylo jasnéjsi, co zeny
maji délat a pozadovat od svého Iékare. Video by se mohlo natocit pfimo ve specializovaném
centru pro endometriézu. Nasledné by bylo dobré jej sdilet na Facebookovém i Instagramo-
vém profilu organizace. Dal$im navrhem je jednoduchy letdk ¢i brozura, kterd by popisovala,
jak spravné urcit diagnostiku endometriozy s pfimymi odkazy na specializované centra.
Tahle brozura by mohla obsahovat i pfib&hy Zen o boji s nemoci. Brozura by mohla byt

v ordinacich nebo ¢ekarnach gynekologie, fyzioterapie, porodnice i1 u praktického Iékare.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléiské prace zjistit, jaké je povédomi a informovanost o endometridze
v Ceské republice, konkrétné na prvni pacientskou organizaci Endotalks z.s. Cilem prace
bylo porovnat marketingovou komunikaci s organizacemi okolnich zemi — Velké Britanie
a Australie — na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Vyzkum se zamétoval na to, jaké
rozdily v komunikaci jsou po obsahové¢ strance, ale také dle pocti piispévki konkrétniho
profilu na Facebooku ¢i Instagramu. Diky stanoveni parametrt, které byly sledovany a na-
sledné¢ srovnavanymi s ostatnimi, je k dispozici vysledek, ktery otevira dal$i moznosti ¢i va-
rianty, jakym zpisobem komunikovat na socidlnich sitich. Dil¢i dotaznikové Setfeni se
respondentek ve skupinach na Facebooku se zabyvalo béznymi otdzkami, ale i1 otdzkami
konkrétné jiz k samotnym informacim o povédomi ¢i dostateéném mnozstvi informaci
v prib&hu diagnostiky onemocnéni. Sbér dat z obou vyzkumt byl vyhodnocen a navrhnut,
byla stanovena doporuceni jak pro Facebookovou, tak i Instagramovou marketingovou ko-

munikaci.

Zavérem lze fici, ze opravdu je velmi male povédomi a informovanost o endometridoze
v Ceské republice. Ukazalo se, ze vétSina respondenttl a uzivatelti vyuziva vice Facebookové
stranky nez Instagram. Bylo by vhodné tedy vyuzivat vSech dostupnych néstroja, které Face-

book umoznuje.
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PRILOHA P I: ANALYZA POVEDOMI A INFORMOVANOST
O ENDOMETRIOZE

Analyza povédomi a informovanost o endometrioze

Mila respondentka,
jmenuji s2 Veronika a studuji obor Multimedialni komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Soulasti mé bakalafské prace je dotaznikowé

Setfen, kveré se zabyva povédomim o endometridze. Cilem mé prace je objasnit, jaké je powédomi a informaovanost mezi d2nami s onemocnénim
endometridza.

Dotaenik je zoela anonymni a jeho wwplnéni Vam zabere pFiblimé par minut.

Moc douji za Vali ochotu a fas

1 Kolik Vam je let?

Mapovida k otdzoe: Feberte jadhy melo wee odpoviol

(1 iss [ 235 [ 3645

Wi

2 Jak dlouho trvala diagnostika endometriozy, nez se pfislo na to Ze pfic¢inou Vadich problémd je
pravé endometriéza?

Mapavida k otdzce: Fiberte jediy mebo wioe odpovial

[] wroew [ ] ooztet [ ] viceneizroky [ | oOdpovéd

[ sini. | |

3 Jaké konkrétni pfiznaky endometriozy jste u sebe pozorovala?
Mapavida k otdzce: Fiberte jediy mebo wioe odpovial

|:| Bolestivd menstruace |:| Bolestivy pohlavni styk |:| Chronicka dnava |:| MNeplodnost |:| Odpowéd

[ sins.. | |




Analyza povédomi a informovanost o endometridze

4 Odkazal Vas, Vas vysetiujici gynekolog do specializovaného centra ¢i k specialistovi na
endometriozu?
Mapowiida k otazce: Viberte fediu nebe wice odpovidy

|:| Ano |:| Me
[] Jina'.._|

5 Méla jste dostatetné mnozstvi informaci o endometrigze?
Napowiida k otazce: Kiberte fedhy nebo wice ogpovel

|:| Ano |:| Ne
(7 sins. | |

6 Jak hodnatite proces diagnostiky endometriozy?

Mapowida k otazce: Viderte fediy nebe wice odpovial

[ ] komplikevany [_] Zdlowhawy [ | Rychlé fefeni

(] sina. | |

7 Jaké prostiedky Vam byli doporuceny k lécbé?
Mapovida k otdzee: Viderte jediy nebo wice odpowdal

|:| Hormondlni lééba D Gynekologicky zakrok |:| Co nejrychleji otéhotnét |:| Mrernativni léba

(7 s | |

8 Mate v rodiné onemocnéni endometriozy?
Mapovida k otazce: Kberte fedhy nebo vice ogpoviy’

[] #o [] te
(7 sins. |




Analyza povédomi a informovanost o0 endometridze

9 Setkala jste se s néjakou aktivitou ohledné prevence nemoci endometriozy? pfipadné jakou?

Napawida k otdzce: Fiderte ey mebo vice odpovial

|:| Ao |:| Ne |:| Od lékafe, fynioterapeuta apod... |:| Odpovid
[ sins. | |

10 Na jakych socialnich sitich jste primameé vyhledavala informace o onemocnéni endometriozy?
Napavida k otazce: Viderte fedny nebo vice odpovial

|:| Facebook |:| Instagram |:| YouTube |:| Odpovéd

(7 ina. | |

11 Ovlivnila Vam nemoc Zivot?
Hapowida k otdzce: Fiberte jedny nebo wice odpovdal

[ ] #ne [ me L] odpovad
(7 sini.. |




