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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva agendou a vytiZenosti socialnich pracovnikii na Utadu prace.
Cilem bakalatské prace je odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jak vnimaji svou roli a
aktualni vytiZenost pracovnici na statni socialni podpoie Utadu prace CR? Teoreticka ast
vymezuje zakladni pojmy tykajici se statni socidlni podpory, socidlniho zabezpeceni a
agendy socialnich pracovniku Utadu prace. Prakticka &ast se prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumu a rozhoru vénuje cili vyzkumu: Jak ovliviiuje administrativni vytizeni praci
pracovniki statni socialni podpory. Vysledky provedené¢ho vyzkumu mohou poslouzit
k formovani zmén v systému statni socialni podpory a mnozstvi prace socialnich pracovnikt

na tomto odboru.

Kli¢ova slova: socialni zabezpeceni, statni socialni podpora, Gfad prace, socidlni pracovnik

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the agenda ande workload of social workers at the Labor
Office. The aim of the bachelor thesis is to answer the main research question: How do
workers at the Department of State Social Support of the Labor Office of the Czech Republic
perceive their role and current workload?. The theoretical part defines the basic concepts
related to state social support, social security and agenda of the social worker of the Labor
Office. The practical part, trought galitative research and on overview, is dedicated to the
research objective: How administrative workload affects the work of state social support
workers. The results of the conducted research can serve to shape changes in the systém od

state social support and the amount of work of social worker in this field.

Keywords: social security, state social support, employmet office, social worker
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UvVOD

Cilem bakalatské prace je popsat agendu socialnich pracovniktt Uiad prace. Tato prace je
zamétfend zejména na pracovniky odboru statni socidlni podpory. Téma bakalarské prace je
zvoleno vzhledem K jeho aktualnosti a upozornéni na situaci vytizenosti socidlnich

pracovnikl a odbornych referentl v systému socidlniho zabezpeceni.

V soucasné dob¢ jsou z pohledu vefejnosti socialni pracovnici a referenti na Utadu prace
vnimani spise kriticky a odsuzovani ,,za nic nedélani*. Touto bakaldiskou praci bych chtéla

poukazat na pravi opak.

V teoretické ¢asti se podivame na zdkladni déleni socidlniho zabezpeCeni, hlavni pilife
socialniho zabezpeceni a konkrétni davky spadajici do konkrétnich piliid socidlniho
zabezpeteni. Dale je popsano fungovani Ufadu prace Ceské republiky, organizadni
struktura, subjekty ve vztahu k socialni podpofe a v neposledni fadé prubéh spravniho fizené
ve vécech statni socialni podpory. Zavér teoretické Casti je zaméfen na samotné socidlni
pracovniky jak obecné, tak konkrétné na odborné referenty statni socialni podpory a jejich

aktualni poéty v ramci Ceské republiky.

Prakticka ¢ast ma za cil odpovédét na vyzkumnou otazku: Jak vnimaji svou roli a aktualni
vytiZenost pracovnici na odboru statni socialni podpory Ufad prace CR. V praktické ¢asti je
popsan kvalitativni vyzkum, ktery je proveden prostfednictvim rozhovoru s pracovniky a
referenty oddéleni statni socialni podpory UP. V zavéru praktické ¢asti se nachazi analyza a

interpretace ziskanych dat a celkové shrnuti kvalitativniho vyzkumu.
Cilem této bakalarské prace je poukdzat na zvysujici se administrativni zat¢z pracovnikii
statni socialni podpory a jak samotni pracovnici vnimaji svou roli v rdmci fungovani Utadu

prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI ZABEZPECENI

Socialni zabezpeceni je soubor instituci, zafizeni a opatieni jejichZ prostfednictvim a pomoci
se uskute¢nuje pfedchazeni, zmirovani a odstranovani socialnich udalosti ob¢anti. Souhrn
pravnich, finan¢nich a organizac¢nich nastrojii a opatfeni s cilem kompenzovat neptiznivé

finan¢ni a socialni disledky zivotnich okolnosti a udalosti.

1.1 Funkce a principy socialniho zabezpeceni

Sociélni zabezpeceni musime chapat jako urcity systém, ktery plni urcité funkce, je vytvaien

s uréitym zdmérem a ocekavame od néj urcité efekty.

Preventivni funkce — (aktivni pojeti) — predvidatelna a nepfedvidatelna rizika — aby

k udalostem nedochazelo (o¢kovani) nebo aby skody byly co nejmensi

Kompenzaéni funkce — fesi finan¢ni a socialni disledky Zivotnich situaci — ohrozuje prava

(kompenzace ztrat)

Ochranna funkce — podpora v situacich, které to vyZaduji (nejen penize, napiiklad pracovni

podminky, osifeni déti)

Stimulac¢ni funkce — podporuje spoleCensky zadouci chovani, rozvoj ptiznivych Zivotnich

podminek, podpora ekonomiky

Socialné-kontrolni funkce — role trhu v oblasti socialniho zabezpeceni je regulovana

Legitimiza¢ni funkce — pro dany typ spolecenského usporadani (pfedchédzi stavkam a

revolucim) (Halaskova, 2003:59,60)

Krebs a Durdisova (2007) uvadéji nasledujici principy socialni zabezpeceni:

Princip univerzality (vSeobecnosti) — roz§ifeni socidlniho zabezpeceni pro vSechny obcany

V neptiznivé socidlni udalosti urcitou zakladni davku.

Princip uniformity (rovnosti) — snaha zabezpecit vSechny opravnéné osoby podle stejnych

jednotnych pravidel.

Princip komplexnosti (Uplnosti) — zahrnuti vSech kategorii obyvatel a jejich rizika a

dosahnout uplného zabezpeceni.

Princip adekvatnosti — vyzaduje, aby vySe jednotlivych davek byla pfizptisobena

individualnim potfebam.
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Princip socialni garance — pii vzniku spolecensky uznanych zivotnich udalosti, vytvofit

spolehlivou zachrannou sit’, k dosazeni spolecensky uznané minimalni zivotni irovng.

Princip socidlni solidarity — vzajemna podpora a sounalezitost, utvaieni a rozd€lovani

zivotnich podminek a prostiedkli jedinci a skupin v zajmu naplilovani socialni

spravedInosti.

Princip socidlni spravedlnosti — vymezena pravidla, dle nichz jsou ve spolecnosti

rozdélovany piijmy, bohatstvi nebo prilezitosti mezi jednotlivé socialni skupiny.

Princip ekvivalence — interpretovan jako princip zasluhovosti a vykonosti.

Princip participace — ¢lovek piestava byt pasivnim piijemcem socialnépolitickych opatieni,

ale sam je spoluvytvaii a podili se na jejich realizaci.

1.2 Financovani socialniho zabezpeceni

Podle ekonomickych teorii existuji dva zdkladni systémy financovani socialniho

zabezpecenti, a to pribézné a fondové financovani socidlniho zabezpeceni.

Prubézné financovani

,»PI1 pribézném financovani (pay as you go) se davky v daném obdobi vyplaceji pitimo
Z ptispevkll vybranych v tomto obdobi. Osou metody pribézného financovani je rozpocet,
Vv némz se bilancuji ptijmy a vydaje po kazdé finan¢ni obdobi. Jde o tom, aby rozpocet byl

deficitni, proto:

e Rozpocet musi byt fadné a presné pfipraven, musi byt dosazeno pfedpokladanych

ptijmu, predpokladané naklady nesmi byt prekroceny.

Zakladni soustavy povinného socialniho zabezpeceni jsou zpravidla financovani metodou
prubézného financovani pfimo ze statniho rozpoctu (pak jde o socidlni zabezpeceni) nebo
vybérem piispevkll, znc¢hoz se vytvari urcity fond pro vyplaceni davek. V zakladnich
evropskych soustavach socialniho pojisténi je nejcastéji pouzivan prabézné financovani.

(Tomes, 2010:360)

Fondové financovani

,Podstata této metody tkvi v tom, Ze pojiSténec podobné jako v zalozné plati pojistné na sviij
individudlni ti¢et. Spravce tohoto Uctu penize investuje podle zdkonem stanovenych pravidel
a ziskané uroky pfipisuje na jeho invalidni G€et. V okamziku splnéni podminek pro vznik na

davku lze postupovat jako spofitelna a vyplacet majiteli individualniho uctu davku nebo jako
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pojistovna a z ulozeného kapitalu vypocitat vysi davky, penize z individualniho Gctu prevést
do spole¢ného fondu a z toho pak vyplacet davku.” (Tomes, 2010:362)

1.3 L. Pilif socialni pojiSténi

Ugelem socialniho pojisténi je pomoci lidem udrZet si jejich ziskany Zivotni standard.
Systém se zabyva udalostmi, na které se mize obéan predem piipravit (pojistit). V Ceské
republice systém socidlniho pojisténi fesi socialni udalosti jako jsou ztrata piijmu v piipadé

matefstvi, oSetfovani ¢lena rodiny, nemoc, invalidita, ztrata zivitele a stafi.

— Nemocenské

— Osetfovné

Dlouhodobé osetfovné

— Nemocenské pojisténi =

Penézita pomoc v
matefstvi a téhotenstvi

| | Vyrovnavaci pfispévek v
téhotenstvi

Otcovskd poporodni péce

— Socidlni pojisténi — Starobni dichod

< Duchodové pojisténi Invalidni dichody

PozUstalostni diichody
Socialni pojisténi —

Podpora v
nezaméstnanosti

Prispévek na statni
politiku zaméstnanosti

Podpora pfi rekvalifikaci

—  Zdravotni pojisténi T Naklady léceni

Vlastni schéma ¢&. 1 socialniho pojisténi v CR

1.3.1 Nemocenské pojisténi
Nemocenské pojisténi se fidi dle zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi. Systém
nemocenského pojisténi je urcen pro vydélecné osoby, které pii ztraté vydéleéné Cinné

osoby, které pii ztraté piijmu v pripadech tzv. kratkodobych socialnich udalosti (docasné
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pracovni neschopnosti z divodu nemoci nebo trazu ¢i karantény, osetiovani ¢lena rodiny,
téhotenstvi a matetstvi, péfe o dit€) zabezpeCuje penézitymi didvkami nemocenského
pojisténi.

Nemocenského pojisténi jsou ucastni zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné ¢inné.
Zamé&stnanci jsou povinné Géastni nemocenského pojisténi, na rozdil od OSVC, jejichz
nemocenské pojisténi je dobrovolné. Viechny davky nemocenského pojisténi vyplaci Ceska
sprava socialniho zabezpeCeni a hradi se ze statniho rozpoctu. Davky nemocenského

pojisténi se vyplaceji za kalendarni dny véetné vikendl a svatki.

1.3.1.1 Nemocenské

Zaméstnanec nebo OSVC, ktery je uznan oSetfujicim lékafem docasné prace neschopnym
ma narok na nemocenské od 15. dne kalendainiho dne trvani jeho doCasné pracovni
neschopnosti do konce docasné pracovni neschopnosti, maximaln¢ vsak 380 kalendainich
dnti od vzniku do€asné pracovni neschopnosti. OSVC pro ziskani naroku musi byt Géastna
dobrovolného pojisténi OSVC alespoit po dobu 3 mésict bezprostiedné piedchazejicich
vzniku doc¢asné pracovni neschopnosti.
Vyse nemocenského €ini:
e Prvnich 14 dni je zaméstnanec (nikoli OSVC), kterému trva pracovni vztah
zakladajici Gi€ast na nemocenském pojisténi, zabezpecen nahradou mzdy, kterou

poskytuje zamé&stnavatel dle zakoniku prace.

e (d 15. do 30. dne docasné pracovni neschopnosti nebo karantény ¢ini sazba 60 %

denniho vymétovaciho zakladu
e (d 31. dne docasné pracovni neschopnosti nebo karantény ¢ini sazba 66 % DVZ

e (d 61. dne docasné pracovni neschopnosti nebo karantény Cini sazba 72 % DVZ

(§28 zakona &. 187/2006 Sb.,)

1.3.1.2 PenéZitd pomoc v mateistvi

Ucast zaméstnanci na nemocenském pojisténi musi trvat alespont 270 kalendainich dnii
Vv poslednich dvou letech pied zacatkem podptir¢i doby (6-8. tydnt pred terminem porodu a
trva celkové 28 tydnil u viceréat je to 37 tydntl). OSVC musi byt uéastniky nemocenského
pojisténi alespon 180 dnu pted pocatkem podpirci doby.

Vyse davky je stanovena na 60 % DVZ na kalendéaini den. (§37 zdkona €. 187/2006 Sb.,)
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1.3.1.3 Otcovska poporodni péce

Dle §38 zakona ¢. 187/2007 Sb., ma narok na otcovskou narok pojisténec, ktery pecuje o
dité, jehoz je otcem, které pievzal do péce nahrazujici péci rodice na zakladé rozhodnuti
prislusného orgéanu, pokud dité ke dni pievzeti do této péce nedosahlo 7 let véku. Dité se
narodilo mrtvé anebo zemielo v obdobi 6 tydnl ode dne narozeni.

Vyse otcovské poporodni péce ¢ini 70 % redukovaného denniho vymétovaciho zékladu za
kalendaini den. Délka otcovské poporodni péce ¢ini 14 dnli a musi byt uskute¢néna do 6

tydnii od porodu ditécte.

1.3.1.4 Ofsetiovné

Na oSetfovné ma narok zaméstnanec, ktery nemlze pracovat z didvodu oSetfovani
nemocného ¢lena domacnosti anebo péce o zdravé dité mladsi 10 let, protoze Skolské
zafizeni je uzavieno, ditéti byla nafizena karanténa nebo osoba pecujici o dit¢ sama
onemocnéla.

Davka je vyplacena ve vysi 60 % redukovaného denniho vymeétovaciho zakladu a délka
osetfovného je 9 kalendarnich dnli u osamélého rodice je stanovena délka na 16 dnti. (§40,

zakona €. 187/2006 Sb.)

1.3.1.5 Dlouhodobé osetiovné

Narok na tuto davku vzniké v piipadé, Ze u oSetfované osoby doslo k zdvaznému zhorSeni
zdravotniho stavu, ktery vyzadoval alesponn 4denni hospitalizaci v nemocnici a v den
propousténi bude potvrzeno, Ze potiebnd celodenni péce bude trvat minimalné dalsi 30
kalendainich dnii. VySe této davky je stanovena na 60 % DVZ maximalné po dobu 90
kalendéainich dnti ode dne propusSténi z nemocnice, nenalezi za dobu, kdy neni péce

poskytovana (naptiklad dalsi hospitalizace). (§ 41, zakon ¢. 187/2006 Sb.)

1.3.1.6 Vyrovnadvaci piispévek v mateistvi a téhotenstvi

Na davku ma narok zaméstnankyné, ktery z diivodu té€hotenstvi, matetstvi nebo kojeni je
pfevedena na jinou praci a dosahuje nizsiho pfijmu nez predtim. Vypléci se od prvniho dne
pievedeni do doby nastupu na penézitou pomoc v matei'stvi. VySe davky je stanovena jako
rozdil DVZ ke dni pfevedeni a priméru jejich zapocitatelnych ptijmil piipadajicich na jeden

den po ptevedeni. (§ 41, zakon ¢. 187/2006 Sb.)
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1.3.2 Diichodové pojisténi

Stézejnim zdkonem pro dichodové pojisténi je zdkon €. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi. Ucast na tomto pojisténi je povinna pro viechny osoby vykonavajici vydéleénou
¢innosti. Cilem dachodového pojisténi je poskytnout pomoc pii socialnich udalostech
dlouhodobého charakteru. Z diichodového pojisténi se poskytuji starobni dichody a
invalidni dichody, vdovské a vdovecké diichody a sirotéi dichody.
Ditichody se skladaji ze dvou slozek:

e Ze zékladni vyméry — stanovena zdkonem, pevna Castka shodna po vSechny druhy

dachodu,

e Z procentni vymery.

1.3.2.1 Starobni diichod

»Starobni dichod je vyplacen ucastnikovy na jeho zadost za splnéni podminek. VySe
starobniho dichodu se vypocitava zdaji o dosazenych piijmech v jednotlivych letech,
doby, po kterou byla osoba dichodové pojisténa a vylou¢ené doby. VSechny potiebné
vstupni udaje pro vypocet by mély byt zvedené na Informativhim osobnim listu
dichodového pojisténi. Zakladem pro vypocet starobniho diichodu jsou piijmy, ze kterych
se béhem Zzivota plati dichodového pojisténi.© (Rubes, 2013:22)

Pojisténci narozeni v obdobi 1936-1970 je vék odchodu do diichodu upraven dle zvlastnich
podminek uvedenych v zdkoné o diichodovém pojisténi. U pojisténct narozenych po roce
1971 se sjednotil dichodovy veék na 65 let a potiebna doba diichodového pojisténi na 35 let.
Od roku 2023 se zenam, pridava S00K¢ mésicné k dichodu za kazdé vychované dite.

(Zakon ¢.155/1995, Sb., §32)

1.3.2.2 Invalidni diichod

V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se nyni rozliSuje na invalidni dtichod pro
invaliditu prvniho, druhého a ttetiho stupné.

Pojisténec je invalidni, jestlize z diivod dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nastal
pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.

e pokles 0 35 % az 49 % - invalidita prvniho stupné¢,
e pokles 0 50 % az o0 69 % - invalidita druhého stupné,

e pokles o 70 % a vice — invalidita tretiho stupné.
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Invalidni diichod jak i ostatni dichody se skladaji ze dvou Casti. Prvni ¢ast tvori zakladni
vymeéra, kterd je uréena zdkonem o dichodovém pojisténi. Druhd ¢ast je tvofena procentni
vymeérou, ktera je stanovena procentni sazbou:
e uinvalidniho dichodu 1. stupné ¢ini 0,5 % z vypoctového zdkladu mési¢né za kazdy
rok pojisténi,
e u invalidniho diichodu 2. stupné ¢ini 0,75 % z vypoctového zakladu mési¢né za
kazdy rok pojisténi,
e uinvalidniho dichodu 3. stupné ¢ini 1,5 % z vypoctového zakladu mési¢né za kazdy

rok pojisténi. (Arnoldova, 2012:125)

1.3.2.3 Vdovsky a vdovecky diichod

»Vdova/vdovec ma narok na vdovsky/vdovecky diichod po zemielé osobé (po manzelovi
nebo manzelce), kterd pobirala starobni nebo invalidni dichod nebo pokud jesté¢ nebyla
pfijemcem dlichodu, splnila ke dni imrti podminku potifebné doby pojisténi pro narok na
dichod. Ziskani potfebné doby pojisténi se nevyzaduje pouze tehdy, kdyz manzel ¢i
manzelka zemfel (a nasledkem pracovniho trazu. Dal§i podminkou je, Ze manzelstvi
existovalo k datu umrti manzela ¢i manzelky. Dnem uzavienim nového manzelstvi narok na
vdovsky/vdovecky dichod zanikne. Pokud bylo manzelstvi rozvedeno, pozistalostni
dichod po byvalém manzelovi/manzelce nenalezi. Stejné tak nenalezi dichod po
druhovi/druzce ano po registrovaném partnerovi nebo partnerce.* (zakon €. 155/1995 Sb.,
§49,50)

Vyse zakladni vyméry vdovského a vdoveckého dichodu ¢inni 10% primérné mzdy
mesi¢né. Vyse procentni vyméry vdovského a vdoveckého dichodu ¢ini 50% procentni
vymeéry starobniho diichodu nebo invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupnég, na ktery

mél nebo by mél narok manzel (manzelka) v dobé smrti. (Ptib, 2012:232)

1.3.2.4 Sirotéi ditchod

,»Narok na sirot¢i dichod ma nezaopattené dité, zemfie-li:

e Rodic¢ nebo osvojitel, nebo

e Osoba, kterd pievzala dit€¢ do péce nahrazujici péci rodicii na zékladé rozhodnuti

soudu o svéfeni ditéte do péce jiné osoby.

Oboustranné osifelé dit€ ma narok na sirot¢i dichod po kazdém ze zemfielych rodici. Narok

na sirot¢i diichod nevznikda o péstounovi nebo jeho manzelovi. Narok na sirot¢i diichod
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zanikd osvojenim. Dojde-li ke zruSeni osvojeni, vznikne narok na sirotéi dichod znovu. ,,
(zakon €. 155/1995 Sb., §52)

Ceska sprava socialniho zabezpeGeni uvadi k vysi sirotéiho diichodu: ,,Vysi dichodu
ovliviuji predevsim dvé skutecnosti: délka doby diichodového pojisténi po zemielé osobé a
vyse jejich vydélku dosazenych v rozhodném obdobi. Sirotéi diichod mé dvé ¢asti a to,
vymeéru zékladni a vymeéru procentni. Zakladni vymeéra je jednotna pro vSechny diichody a
stanovuje ji zdkon o dichodovém pojisténi. VysSe procentni vymeéry ¢ni 40% procentni

vyméry diichodu, ktery pobirala zesnulé osoba k datu umrti.* (cssz.cz)

1.3.3 Prispévek na statni politiku zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach, o produktivnim vyuziti zdroji pracovnich sil a zabezpeceni prav obcanii
na zaméstnani. Statni politika zaméstnanosti se déli na dvé ¢asti, a to na aktivni a pasivni
politiku zaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalni urovné
zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo prace a socialnich

véci, Ufad prace a podle situace na trhu spolupracuji s dalsimi subjekty.

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., zdkona o zaméstnanosti jsou nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti: rekvalifikace, investiéni pobidky vefejné prospé€Sné prace, spoleCensky
ucelnd pracovni mista, prispévek na zapracovani, pfispévek pii pfechodu na novy
podnikatelsky program, poradenstvi, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

a cilené programy K feSeni zaméstnanosti.

»Pasivni politika zaméstnanosti pfedstavuje hmotné zabezpeceni uchazeci o zamé&stnani
formou podpor v nezaméstnanosti. Dale také zabezpecCuje ty, kteti se dostavaji v dusledku
nizkych pfijmu do kategorie ,socialné¢ slabSich“. Zahrnuje také stimulaci pred¢asného
ochodu do diichodu ¢i stimulaci niz§i zaméstnanosti Zen. Finan¢ni prostfedky pasivni
politika zaméstnanosti by nemély dosédhnout takové vysSe, aby pfestaly lidi motivovat

V hledani nového zaméstnani.* (Kubatova, 2014:12)

1.4 II. Pilir statni socialni podpora

Ugelem statni socialni podpory je podilet se na kryti ndkladd na vyZivu a ostatni osobni
potfeby déti a rodin a poskytuje se 1 ptfi vybranych socidlnich situacich. Statni socialni

podpora se v poskytuje v zavislosti na vysi pfijmu. Jednim z nejvyznamnéjSich pravnich
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predpist tykajici se statni socidlni podpory je zakon €. 177/1995 Sb., o statni socialni

podpore.

J

Pridavek na dité

H

Posuzované Prispévek na
prijmy bydleni

|

Davky statni Porodné
socialni podpory
Rodicovsky
prispévek

H

Neposuzované
pfijmy

Vlastni schéma &. 2 statni socialni podpory v CR

Pohiebné

I

1.4.1 Pridavek na dité

,.Utelem davky je pomahat kryt ndklady spojené s vychovou a vyZivou nezaopatienych déti.
Jedna se tak o davku periodickou, ktera je podminéna piijmem zadatele a dalSich spole¢né
posuzovanych osob. Davka néleZi kazdému ditéti v rodiné. VySe davky je zavisla na véku

ditéte.“ (Samalova, Vojtisek, 2021:262)

1.4.2 Prispévek na bydleni

Narok na ptispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu piihlaseny v byté k trvalému
pobytu jestlize 30 % (v Praze 35 %) pfijmt rodiny nestac¢i k pokryti ndkladd na bydleni a
zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %) piijmu rodiny je niz$i nez piislusné normativni naklady

stanovené zakonem.

Normativni ndklady jsou stanoveny jako prtimeérné celkové ndklady na bydleni podle

velikosti obce a poc¢tu ¢lentt domacnosti.

1.4.3 Porodné

Podminky néaroku a vySe porodného upravuji § 44, 46, zakona ¢.117/1995 Sb., nasledovné:
Narok na porodné ma Zena, ktera porodila své prvni nebo druhé zivé dité, neprevysuje-li
rozhodny pfijem v rodin€ soucin ¢astky Zivotniho minimu a koeficientu 2,70. Narok na

porodné ma téz otec, prvniho ditéte, jestlize Zzena, ktera dit€¢ porodila zemiela a splnila
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vSechny podminky porodného a nebylo ji vyplaceno. Narok na porodné ma také osoba, jez

ptfevzala dit€ do trvalé péce nahrazujici péci rodici, do 1 roku véku ditéte.

Porodné je jednorazova davka a jeji vySe na prvni dit€ je 13 000K a na druhé dité ¢ini

10 000 K¢.

1.4.4 Rodicovsky prispévek

Krebs a kol. (2015:255,256) uvadéji k rodicovskému prispévku:*“ Jde o davku, kterd je
urcena rodici v dobé¢, kdy neni vydé€lecné ¢inny, popiipadé je jeho ¢innost omezena, protoze
osobné pecuje o malé dité. Pii poskytovani této ddvky neni testovan pifijme rodiny. Na tuto
davku ma narok rodic, jestlize osobné, celodenné a fadné pecuje o dité do 4 let veku nebo

do 7 let véku, je-li dit¢ dlouhodobé zdravotné postizené.

»INarok na rodi¢ovsky piispévek zaklada pouze nejmladsi dit€ v rodin€. Davka je vyplacena
az do vycerpani celkové ¢astky 300 000 K¢&, nejdéle vSak do 4 let véku ditéte. V piipadé, ze
nejmladsim ditétem rodiné jsou 2 a vice déti narozenych soucasn¢, ma rodi¢ narok na

vycCerpani celkové ¢astky az 450 000 K¢&.“ (zakon €. 117/1995 Sb., §30)

1.45 Pohrebné

Na pohifebné ma narok osoba, jeZ vypravila pohieb nezaopatfenému ditéti, nebo osob¢, ktera
byla rodi¢em nezaopatien¢ho ditcte, a to za podminky, Ze zemteld osoba méla ke dni imrti
trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky. Vyse pohiebného je stanovena pevnou ¢astkou 5 000

K&. (§47, 48, zakona &. 117/1995 Sb.,)

1.5 III. Pilir socialni pomoc

Systém socialni pomoci zabezpecuje obCany v zdkladnich Zivotnich potifebach v ptipadé
nedostatku hmotnych prostredkd, ktery nejsou schopni zvladnout sami nebo za pomoci
rodiny. Pilif socialni pomoci lze také charakterizovat jako posledni zachranou socialni sit’,

po kter¢ jiz neni dal$i moznost pomoci.

Socialni pomoc se déli na pét hlavnich skupin, a to socialni poradenstvi, socialné-pravni
ochrana, socidlni prevence, socidlni sluzby a davky socidlni pomoci. O vSechny typy pomoci
se nutné zazadat si na Utadu prace Ceské republiky. U nékterych davek dochazi k socidlnimu

Setfeni v misté bydli§té zadatele socialnimi pracovniky UP.
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Socialni
poradenstvi

Socialni sluzby

Sluzby socialni
péce

Socialni prevence

Pfispévek na péci

Socialni pomoc

Davky socialni
péce

PFispévek na
mobilitu

Prispévek na
zvlastni pomucku

Vlastni schéma €. 3 socialni pomoci v CR

1.5.1 Socialni sluzby

Sociélni sluzby se déli do tfech zakladnich forem: Pobytova, ambulantni, terénni.

Doplatek na
bydleni
| | Davky v hmotné PFispévek na
nouzi Zivobyti
Mimoradnd

okamzita pomoc

Pobytové socidlni sluzby — jsou sluzby ve kterych jak z ndzvu vyplyva klient pobyva, jsou

spojeny s ubytovanim, ve kterém uzivatel dlouhodobé Zije. Naptiklad domovy pro seniory,

chranéné bydleni.

Ambulantni socidlni sluzby — sluzby do kterych uZivatel dochazi, dojizdi nebo je

dopravovan. Napiiklad centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare.

Terénni socidlni sluzby — sluzby, ve kterych socialni pracovnici vyjizdéji do terénu za

uZzivateli do jejich socidlniho prostiedi. Naptiklad osobni asistence.

1.5.1.1 Socidlni poradenstvi

»Socidlni poradenstvi zahrnuje zdkladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi:

¢innost zajistit.

Zékladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Je zakladni Cinnosti pti poskytovani vsech

druhti socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

e Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii sociadlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnéch pro seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili. Odborné poradenstvi zahrnuje rovnéz
socialni praci s osobami, jejichz zplisob zivota mize vést ke konfliktu spole¢nosti.*

(Samalova,2021:314)

1.5.1.2 Sluzby socidalni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
S cilem umoznit jim v nejvys$si mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a
v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. Nalezi
sem napftiklad: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisniova péce, odlehcovaci sluzby,

stacionaie, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem nebo chranéné bydleni.

1.5.1.3 Socidlni prevence

Zakon €. 108/2006 Sb., §53 k socidlni prevenci uvadi: ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
zivotni ndvyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici
prostiedi o ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace

v

a chranit spole¢nost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevii.*

Do sluzeb socialni prevence nalezi napiiklad: rand péce, telefonicka krizova péce, azylové
domy, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny,
terénni programy, terapeutické komunity, socialn€ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim, socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
1.5.2 Davky socialni péce

1.5.2.1 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobé, kterd z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu, ktery trva déle nez 1 rok, potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pti zvladani zdkladnich
zivotnich potifeb. Tuto pomoc poskytuji osoby blizké, asistenti socidlni péce nebo
registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb. Pfispévek na péci je urcen k posileni

kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby, tak aby si kazdy podle sebe mohl zvolil
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tu nejvhodnéjsi variantu zajisténi péce. (§7-10, zakona ¢. 108/2006 Sb.) Vyse ptispévku je
uvedena v §11 zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozlisuje se pro osoby mladsi

18 let a starsi 18 let a dle stupné zavislosti na pééi jiné osoby.

15.2.2 Prispévek na mobilitu

Arnoldova (2016:214) k ptispévku na mobilitu uvadi: ,,Jde o opakujici se penézitou davku,
kterd pomaha osobam se zdravotnim postizenim zajistit potieby v oblasti zékladnich
zivotnich potieb. Vyplaci se zpétn€ ve vysi 400 K¢ mesicné, ale je mozné si ji nechat zasilam
jednou za tfi mésice. Na piispévek na mobilitu mé narok osoba starsi 1 rok, ktera je drzitelem
prikazu osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/O, opakované se v kalendainim
meésici za thradu dopravuje nebo je dopravovana a nejsou ji poskytovany pobytové socialni
sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové€ pro seniory, domove se
zvlastnim reZimem nebo ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce.“ (pozn. Ke dni 30.1.2023

je davka navysSena na 900 K¢ mésicng)

1.5.2.3 Prispévek na zvlastni pomiicku

Nérok na piispévek na zvlastni pomtcku mé osoba s té€zkymi vadami nosného, pohybového,
sluchového a zrakového postizeni, ¢i dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu (za tento

stav se povazuje zdravotni stav, ktery dle 1ékait trva nebo ma trvat déle nez 1 rok).
Podminkou pro poskytnuti ptispévku na zvlastni pomucku déle je, ze:

e Osoba je starsi 3 let (motorové vozidlo, uprava bytu), 15 let (vodici pes), 1 rok

(vSechny ostatni pomtcky).
e Osoba mizZe zvlastni pomilcku vyuZivat ve svém socialnim prostiedi.

e Zvlastni pomtlicka umozni osob& sebeobsluhu nebo ji potiebuje k realizaci
pracovniho uplatnéni, k pfipravé na budouci povolani, k ziskavani informaci,

vzdélavani anebo ke styku s okolim.

Maximalni vySe ptispévku je 350 000 K¢, 500 000 K& v ptipade piispévku na zvlastni
pomtcku na poftizeni zvedaci ploSiny. (Zakon ¢. 329/2011Sb.)

1.5.3 Davky v hmotné nouzi

W

Hmotna nouze se primarné fidi zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a

zakonem ¢. 110/2006 Sb., o zivotném a existen¢nim minimu.
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1.5.3.1 Doplatek na bydleni

Davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek pfijmu k uhrazeni nakladii na bydleni tam,
kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny véetné piispévku na bydleni ze systému statni
socialni podpory. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na ptispévek
na zivobyti. VySe doplatku je stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych naklad na

bydleni (najem, sluzby a energie) ztistala osob¢ ¢i roding ¢astka zivobyti.

1.5.3.2 Prispévek na Zivobyti

Duka, Dukova, Kohoutova (2013:112): ,Tato davky poméha osobé ¢i rodiné pfi
nedostateéném piijmu V ptipadé, ze po odeteni priméfenych nédkladi na bydleni neni
dosazeno ¢astky zivobyti. Ta je stanovena pro kazdou osobu ve vysi zivotniho minima. Tuto
¢astku lze zvysit z divodu dietniho stravovéani. Pro stanoveni zivobyti rodiny se Castky
zivotniho minima osob scitaji. VySe pfispévku na Zivobyti je rozdil mezi vysi Zivotniho
minima osoby ¢i rodiny a jejich pfijmem, od kterého se odectou pfimérené naklady na

bydleni.*

1.5.3.3 Mimorddna okamZita pomoc

Tato davka je poskytovana osobam s nizkymi piijmy, které se ocitnou V Zivotnich a
socialnich situacich, které pottebuji bezodkladné fesit. Jsou to situace, kdy jsou osoby
ohroZené ujmou na zdravi, hrozba vaZnou mimotadnou udalosti (Zivelni pohroma), hrozba
socialniho vylouceni (nadvrat z vézeni), nedostatek prostfedkd k thradé jednorazového
vydaje na predmét dlouhodobé potieby (pracka, ledni¢ka) anebo tthradou v souvislosti se
vzdélavanim déti. Maximalni vyse této davky je 73 000 K¢&. (§36,37, zakona ¢. 111/2006 Sh.

zakon o pomoci v hmotné nouzi)

V tivodni kapitole je popsan soucasny systém socidlniho zabezpeéeni v Ceské republice.
Jednotlivé podkapitoly zndzorfuji organizaci socialniho zabezpec€eni, ¢lenéni jednotlivych
pilifi spadajicich do socidlniho zabezpeceni a jednotlivé naroky pro plnéni ze systému
socialniho zabezpeceni pii Zivotnich udalostech kazdého ¢lovéka. Hlavnim zdmérem této
kapitoly je popsat fungovani, financovani socialniho zabezpeCeni a nastinit moznosti,
kterymi lze vradmci socidlniho zabezpeceni pomdhat obCantim, ktefi se dostali do
nepiiznivych ¢i jinak narocnych socialnich udalosti a jak zmirfiovat ¢i odstrafiovat jejich

nasledky.
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2 URAD PRACE A STATNI SOCIALNi PODPORA

Uvod této kapitoly je vénovan zakladni organiza¢ni struktuie Utadu prace. Dalsi podkapitoly
se vénuji propojeni statni socialni podpory a Utadu prace, zejména subjektim a objektim
v souvislosti se systémem statni socialni podpory. Dale jsou poskytnuty informace ke

spravnimu fizeni ve vécech statni socidlni podpory.

,,Utad prace Ceské republiky je spravnim ufadem s celostatni pisobnosti a je organizaéni
slozkou statu. Utad prace Ceské republiky byl zfizen dnem 1.2.2011, zakonem &. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonti. Ministerstvo prace a

socialni védi idi Utad prace Ceské republiky a je jeho nadiizenym tfadem.* (uradprace.cz)

2.1 Organizaéni struktura Uradu prace

V ¢&ele Utadu prace CR stoji generalni feditel, se sidlem generalni feditelstvi Ufadu prace
Ceské republiky v Praze — HoleSovicich. Utad prace se ¢leni na generalni feditelstvi, krajské
pobocky a pobocku pro hlavni mésto Prahu, soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni

pracoviste.

Dle organiza¢niho fadu se Generalni feditelstvi ¢leni na usek nepojistnych socialnich davek,
usek zaméstnanosti, isek Ekonomicko-spravni a kancelat uradu, odbor kontrolné pravni,
referat interniho auditora, funk¢ni misto tiskového mluvcéiho a funkCni misto asistenta.

(uradprace.cz)

Krajské pobocky se ¢leni na kancelat krajské pobocky, oddéleni kontrolné pravni, oddéleni
zaméstnanosti, oddéleni nepojistnych socidlnich davek a kontaktni pracovisté, vcetné

detasovanych, ¢i dislokovanych tizemnich pracovist’. (uradprace.cz)

Kontaktni pracovisté byva clenéno nasledovné: oddéleni zprostfedkovani, oddéleni evidence
a podpor v nezaméstnanosti, oddéleni poradenstvi, oddéleni stani socialni podpory a davek
pestounské péce, oddéleni hmotné nouze, odd€leni prispévku na péci a davek osobam
zdravotné postizenym. Mistni ptislusnost kontaktniho pracovisté se tidi podle trvalého

bydlisté opravneéné osoby.

Z pohledu této bakalaiské prace je potieba vénovat pozornost zejména titvarim Utadu préce,

které se vénuji nepojistnym socidlnim davkam.
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2.2 Up a jeho postaveni vV ramci realizace statni socialni podpory

Ve druhé kapitole se vénuji Utadu prace Ceské republiky. Nedilnou soudasti je seznameni

s organizaéni strukturou UP. Dale zde popisuji subjekty a vztahy v souvislosti se stani

socialni podporou a pritbéh spravniho fizeni ve vécech statni socidlni podpory.

Mistni pfislusnost krajskych pobocek a kontaktnich pracovist' se fidi podle toho, kde je

opravnéna osoba hlasena k trvalému pobytu, pokud zakon o statni podpoie nestanovi jinak.

(zékon &. 117/1995, §3)

Kontaktni pracovisté zejména:

Zajistuje prvotni zakladni konzultacni ¢innost pro obcany v oblasti agendy
nepojistnych socialnich davek.

Pfijima a kontroluje nalezitosti Zadosti véetné kompletnosti udajii a pottebnych
potvrzeni, zahajuje spravni fizeni.

Oveéfuje spravnost daji a rozhoduje o spravnim fizenim o pfiznani piislusné davky.
Vede evidenci zadosti od davky v informaénim systému, zpracovava udaje potiebné
pro rozhodovani o ddvce do informaéniho systému.

Testuje narok na davky u jednotlivych Zadatell.

Zajistuje agendu pro obfany EU (u zadosti o davky uplatnénymi v souladu
s nafizenim EU, rozhoduje, ktery stat EU je ptislusny k vyplaté davky, rozhoduje ve
spravnim fizeni o pfiznani a vysi davek, ptipadné fesi spolupraci stati EU pfi vyplaté
dané davky).

Vydavé rozhodnuti o pfiznané vysi davek, vydava rozhodnuti v ptipadé, ze davka
nebyla pfiznana viibec nebo v poZadovaném rozsahu, vydavé rozhodnuti o odejmuti

davky.

Rozhoduje o tom, kdo je piijemcem davky, rozhoduje o piipadnych namitkach

ucastnika fizeni.

Predava nadfizenému organu podklady k rozhodnuti o prominuti trvalého pobytu,

predava, dale predava odvolani, pokud ve své kompetenci neprovedla autoremeduru.

Zpracovava fadné i mimotadné vyplaty davek. (uradprace.cz)
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2.3 Subjekty ve vztahu ke statni socialni podpore

V systému statni socialni podpory figuruji na jedné strané¢ opravnéné osoby jako subjekty
(pro n¢ systém statni socialni podpory existuje) a na druhé strané¢ spravni organy
(vykonavatelé statni spravy ve statni socialni podpoie). VSem témto ucastnikiim zadkon o

statni socialni podpote ptidéluje rozdilna prava a povinnosti.

Hlavnim vykonavatelem statni spravy v oblasti SSP je stat — ten nejen Ze je nositelem
subsystému SSP, ale ho i provadi prostfednictvim dalSich organti. Od vytvofeni zakona SSP
do soucasné doby se vykonavatelé vyjma MPSV zménili nékolikrat.

Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV jako ustfedni organ stitni spravy, je pfimym vykonavatelem statni spravy se
specializovanou pusobnosti. K hlavnim ukolim v této oblasti patii pfedev§im vydavani
provadécich predpist, metodickych pokynt a vykladovych zakonti o SSP. MPSV je rovnéz
spravcem informacéniho systému o davkach SSP a jejich vysi, o pozivatelich téchto davek a
Zadatelich p tyto davky a osobach s nimi spole¢né posuzovanych. Od 1. 1. 2012 je MPSV
namisto krajskych tfadu odvolacim orgdnem SSP. (Sera, 2012)

Utad prace Ceské republiky

Utad prace, jak jiz bylo zminéno se sklada z generalniho feditelstvi, krajskych pobodek a
kontaktnich pracovist. Ve viech oblastech, v nichz Ufad prace plni tkoly, deleguje tento
spravni organ svoji pravomoc na krajské pobocky a dale na sva kontaktni pracoviste.

Spoleé¢né posuzované osoby

Do okruhu spole¢né posuzovanych osob pro pfiznani naroku na davku spadaji rodice a
nezletilé nezaopatifené déti, manzelé nebo registrovani partnefi. Rodi¢e a déti nezletilé
zaopatiené nebo zletilé, pokud tyto déti s rodi¢i uzivaji byt S nejsou posuzovany s jinymi
osobami. Jiné osoby spole¢né uzivajici byt, pokud pisemné neprohlési, Ze spolu trvale neziji

a spolec¢né neuhrazuji naklady své potieby. (mpsv.cz)

Nezaopatiené dité

Za nezaopatfené dité se pro ucely tohoto zdkona povazuje dit¢ do skonceni povinné

Skolni dochézky, a poté, nejdéle vSak do 26. roku veéku, jestlize
a) se soustavné pripravuje na budouci povolani, nebo

b) se nemlize soustavné piipravovat na budouci povolani nebo vykonavat vydéle¢nou

¢innost pro nemoc nebo Uraz, anebo
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c) z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu je neschopno vykonavat
soustavnou vydélecnou ¢innost. Posuzovani zdravotniho stavu pro ucely tohoto zakona
upravuje zakon upravujici organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni. (§11, zakona

¢. 117/1995 Sb.,)

Dalsimi subjekty, které mohou figurovat v systému SSP nejCastéji byvaji zaméstnavatelé,
Skoly, zdravotni pojistovny, od kterych si v pfipad¢ potifeby zminéné statni organy mohou

vyzadat nezbytné informace pii rozhodovani.

2.4 Spravni Fizeni ve vécech davek statni socialni podpory

,»Organizaci a fizeni ve vécech statni socidlni podpory upravuje hlava tfeti zakona C.
117/1995 Sb., o statni socialni podpoie ve znéni pozdéjsich predpisti. Konkrétné §66 uvadi
v odstavei 1 Ze o davkach rozhoduji krajské pobocky Ufadu prace a §71 pak uvadi, ze
rozhodnuti vydana podle tohoto zikona ve spravnim Fizeni krajskymi pobockami Utadu
prace piezkoumava Ministerstvo prace a socialnich véci. Z uvedeného vyplyva, ze Utad
prace pii vykonu své plsobnosti vyuziva pii aplikaci prava spravniho fizeni.“ (Marcian,

2013:32)

2.4.1 Typy Fizeni

,V zdkoné o statni socidlni podpote nalezneme typy spravniho fizeni, které se tykaji této
oblasti socialniho zabezpeceni. Jedna se o fizeni o pfiznani davky, fizeni o odnéti davky,
fizeni o zmén¢ vySe jiz pfiznané davky, fizeni o zastaveni vyplaty davky, fizeni o volbé
naroku na rodiCovsky prispévek, fizeni o urCeni opravnéné osoby, které bude davky
vypléacena, fizeni o prominuti podminky trvalého pobytu, fizeni o pteplatku na davce, fizeni
souvisejici s ukladanim sankci za poruSeni povinnosti stanovenych zakonem o statni socialni

podpoie — fizeni o prestupku a fizeni o spravnim deliktu.* (Marcian,2013:32)

2.4.2 Zasady Fizeni

Zakladni pravidla spravniho fizeni se promitaji do dalSich ustanoveni spravniho fadu a jsou
dalezité pro jejich vyklad, uplatiiuji se téz samostatné€ a bezprostiedné, a tak reguluji chovani
subjektli spravniho fizeni, zejména spravnich uradu.

Zasada legality — poruseni zakona ma za nasledek prezkoumani nezdkonného rozhodnuti,

Zasada spravnosti — SO je povinen pouzit nejvhodnéjsich prostiedku k vyfizeni véci.

Zasada ochrany vetejného a jiného obecného zdjmu — SO jsou povinny vyzadovat plnéni

povinnosti G€astnikli spravniho fizeni (za neplnéni povinnosti se uklada poradkova pokuta).
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Zasada ochrany prav a zajmu adresét vefejné spravy — SO je povinen chranit prava pravni

zajmy fyzickych i pravnickych osob.

Zésady ptednosti smirného feSeni — SO, se vzdy pokousi o smirné vytizeni véci.

Zésada soucinnosti spravnich fizeni s i€astniky fizeni — SO je povinen seznamit ucastniky

spravniho fizeni o pravnich piedpisech, aby pii neznalosti neutrpéli ujmu.

Zasada rychlosti a hospodarnosti — spravni fizeni musi probihat bez zbytecnych prutahti ¢i
zatézovani ucastniki.

Zésada materidlni pravdy — rozhodnuti SO vychazi ze zjisténého stavu véci.

Zasada presvédcCivosti rozhodnuti — rozhodnuti musi byt srozumitelné a jednoznacné

oduvodnéno.

Zéasada rovnosti ucastniki fizeni — vSichni u€astnici maji rovna prava a povinnosti.

2.4.3 Subjekty spravniho Fizeni

Za subjekty spravniho fizeni lze povazovat nositele procesnich prav a povinnosti, kteti maji
rozhodujici vliv na pribéh a vysledek fizeni. V ramci fizeni ve vécech statni socialni
podpory stoji proti sobé vécné a mistné piislusny spravni organ a na druhé strané ucastnici
fizeni, didle mohou byt pfizvani dalsi dot€ené organy, zastupci Gcastnikl fizeni, tltumocnici
nebo svédci.

Veécné a mistné piislu$ny organ

V tomto piipadé se jedna o Utad prace, konkrétné krajské pobocky UP, které rozhoduji
V prvnim stupni a v odvolacim fizeni pak rozhoduje nadfizeny organ tzn. Ministerstvo prace
a socialnich vé&ci. Jak bylo zminéno mistni piislusnost Utadu prace se idi mistem trvalého
bydlisté opravnéné osoby (Gcastnika fizeni).

Ucastnici fizeni

§27, zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, upravuje t€astniky fizeni nasledovné:
,UCastniky fizeni jsou:
e Vizeni o zadosti zadatel a dalSi dot¢ené osoby, na které se pro spolecenstvi prav

nebo povinnosti s Zadatelem musi vztahovat rozhodnuti spravniho organu,

e Vfizeni zmoci Ufedni dotéené osoby, jimZ ma rozhodnuti zalozit, zménit, nebo
zru$it pravo anebo povinnost nebo prohlésit, ze pravo nebo povinnosti maji anebo

nemaji.

o Ucastnici jsou té dalsi dotéené osoby, pokud mohou byt rozhodnutim pfimo dotéeny

ve svych pravech a povinnostech.*
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,»V fizeni o davku SSP jsou za Ucastniky fizeni povazovani opravnénd osoba a piijemce
davky. V ftizeni o pteplatku na davce SSP je vedle opravnéné osoby a piijemce davky
ucastnikem fizeni 1 ten, komu ma byt povinnost pteplatek davky SSP uhradit stanovena.

(Sera,2012:40)

2.4.4 Pribéh spravniho Fizeni v prvnim stupni

Rizeni o pfiznani davky se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti opravnéné osoby podané
mistné ptislu§né krajské pobocky UP, a to dnem dorudeni této zadosti. Ministerstvo prace
a socialnich véci pro zadost vydava vlastni tiskopisy, které je mozné ziskat na ptisluSném
kontaktnim pracovisti UP nebo na internetovém portalu MPSV. Zadost musi obsahovat
napiiklad kdo zada, ¢eho se doméha, kterému spravnimu organu je zadost adresovana, dale
musi byt uveden zplisob vyplaceni davky. Soucasti Zadosti o davky zavislé na pfijmu je

doklad o vysi ptijmu opravnéné osoby a osob s ni spolec¢né posuzovanych.

,Rizeni o zméné vyse jiz piiznané davky nebo fizeni o odnéti davky, izeni o zastaveni
vyplaty davky muaze byt zahdjeno bud’ na zadost opravnéné osoby, nebo z moci ufedni
ptislusnou krajskou pobo¢kou Utadu prace. V piipadé, Ze fizeni bude zahijeno z moci
ptedni je zahdjeno dne, kdy organ statni socialni podpory oznamil uc¢astnikiim zahdjeni fizeni
bud’ pisemnym oznadmenim, nebo UuUstnim prohldSenim. Spravni orgdn je v ramci
rozhodovaciho procesu vazan zasadou materidlni pravdy, to znamen4, Ze je povinen zjistit
skutecny stav véci. Jeho skutkova podstata zjisténi vychédzi zinformaci ziskanych
z podkladt pro vydéani spravniho rozhodnuti. Podklady pro vydéani rozhodnuti mohou byt
zejména navrhy ucastnikd dikazy, skutecnosti zndmé spravnimu organu z Gfedni ¢innosti,
podklady od jinych spravnich organti nebo organti vefejné moci, skute¢nosti obecné znamé.*

(Marcian,2013:35)

,Rozhoduje-li UP o davce zptisobem, u kterého zakon nevyzaduje rozhodnuti, typicky
v piipadech, kdy davku ptiznavéa nebo méni jeji vysi, dorucuje se zadateli ,,pouze* oznameni
0 pfiznani, resp. Zméné vyse davky. Toto se nedorucuje do vlastnich rukou. V ptipadé, ze
zadatel nesouhlasi s vy$i ptiznané davky, ma moznost podat ve 1haté 30 dnti ode dne vyplaty
davky namitky. Utad prace do 30 dni ode dne, kdy mu namitky dosly, vyda o davce
rozhodnuti.“ (Menhart, 2011:57)
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3 SOCIALNI PRACOVNIK NA URADU PRACE

Socialni pracovnici a odborni referenti jsou nedilnou soudasti spravného fungovani Utadu
prace CR. Socidlni pracovnici a odborni referenti pracuji napti¢ viemi oddélenimi UP. Jak
na socialni pracovniky, tak i na odborné referenty jsou kladeny pomérné vysoké pozadavky
tykajici se vzdélani i néasledného vzdélavani, ptistupu ke klientim a jejich roli v ramci
organizace ve které pusobi. Zavérem této kapitoly nabizim aktualni pocty socidlnich

pracovnikii/referenti na Utadu prace CR.

»docialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni
socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialn¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujici sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.“ (§109, zdkona 108/2006 Sb.)

3.1 Pozadavky na socialniho pracovnika

%

§ 110, zédkona ¢ 108/1006 Sb., upravuje ptedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika: ,,Pfedpokladem pro vykon povolani socidlni pracovnika je plnd svépravnost,
bezthonnost, zdravotni zplisobilost a odbornou zpiisobilost podle tohoto zdkona. Odbornou

zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

e Vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé&lavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho predpisu v oborech vzdélani zaméfenych na
socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni

préci, socialni prace, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.

e Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem V bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisa.*

V priibéhu vykonu povolani socidlniho pracovnika se musi pracovnik neustale vzdélavat.

Zaméstnavatel je povinen socidlnimu pracovnikovi zabezpecit alesponi 24 hodin ro¢né

nasledného dalsiho vzdélavani.

Samalova a Vojtisek (2021: 407) ve své knize k roli socialniho pracovnika uvadgji: ,,Socialni

pracovnici vZdy z principu své profese vytvari s klientem vztah zaloZeny na partnerstvi a
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respektu. Z hlediska pozadavkt musi byt socialni pracovnici odborné€ vybaveni k tomu, aby
spole¢né s klientem:

e Seznamili se a sesbirali informace nezbytné pro poznani situace cloveéka,

posoudili a identifikovali potteby klienta,
e navrhli plan pomoci a jeho jednotlivé kroky,
o zprostiedkovali a piipadné zapojili dal§i moznosti pomoci,
e prubézné sledovali vyvoj situace klienta,
e pravidelné vyhodnocovali situaci klienta a rozvijeli dohodnuty plén,
e pruzné a kreativné na aktudlni promény, vyvoj situace a s tim spojené potieby
klienta.
3.2 Typologie socialnich pracovniki

Matousek (2013) uvadi ve své knize Ctyti zékladni typy socidlnich pracovniki:

Angazovany socidlni pracovnik — prostfednictvim své prace uplatiiuje osobni moralni

hodnoty. S klienty spolupracuje empaticky a s respektem. Hlavni pfistup spociva v tom, ze
by mél pracovat s klienty jako s prateli a opravdové o né pecovat. Tento pfistup mize byt
problémovy v tom, Ze by tento typ socialniho pracovnika mohl byt obvinén ze stranéni
nékterym klientliim, vytvareni aZ pfili§ osobnich vztaht s klienty anebo muze tento pfistup
vést k vyhoteni socialniho pracovnika.

Radikalni socidlni pracovnik — vklada do praxe osobni hodnoty. Jde mu primarné o ,,zménu‘

zakoni v socialni politice a praxi, které osobné povazuje za nespravedlivé. Jedna se to spise
0 praci v zajmu socidlni zmény.

Byrokraticky socialni pracovnik — u tohoto typu socialniho pracovnika so doporucuje

oddéleni osobnich, zamé&stnavatelovych a profesich hodnot. Manipulace s lidmi v zajmu
jejich zmény je hlavnim cilem tohoto typu pracovnika. U téchto pracovnik je velmi diilezité
oddélit osobni a profesni hodnoty, a to z diivodu, aby necitili vinu, Ze s lidmi manipuluji
zpisobem, ktery by v osobnim Zivoté nepouzili.

Profesionalni pracovnik — tento typ socidlniho pracovnika je profesional, vzdélany, jeho

prace je v souladu s etickym kodexem socialnich pracovnikti a jeho identitu tvofi profese.
V tomto modelu je elementarni rovnovaha mezi socialnim pracovnikem a klientem — toho

dosahuje upevnénim prav klienta.
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Winkler ma odlisné ptedstavy o typologii socialni pracovnikd:

Socidlni pracovnik jako ochrdnce systému — je jakysi obrance existujiciho systému

socialnich davek, a to pred klienty, ktefi ho zneuzivaji. Tahle pfedstava se poji s identifikaci
se systémem legislativnich norem a virou v jeho socialni spravedlnost. Souc¢ést tohoto pojeti
je snaha pomoci lidem v obtiznych situacich.

Socialni pracovnik jako filantrop — této typ pracovnika véfi, ze klienti systém nezneuzivaji.

Snazi se proto systém modifikovat, aby byl co nejvice napomocny klientiim, jelikoz jsou
socialn€ potfebni. Tento pracovnik se ma svou praci rad, ma pro n¢j smysl pomahat klientim
Vv obtiznych situacich a vcitit se do jejich situace.

Sociadlni pracovnik jako profesiondl — obdobné jako ptedchozi typ se snazi systém

modifikovat, ale provadi to promyslenéji. I kdyz své Kklienty podporuje, jeho vciténi do
klientd neni tak intenzivni jako u pfedeslého typu pracovnika. Vénuje svou pozornost hlavné
metodickych postuptl, poskytovani relevantnich informaci a snazi se o odstranéni nedivéry
klientd.

Socialni pracovnik jako ..naraznik“ mezi systémem a klientem — projevuje se systémem

davek mensi miru identifikace. Je pro néj typické malé védomi vlastni prestize u klientd,
vnimani své pracovni pozice zejména jako konfliktni a také piedstava zneuzivajiciho klienta.

(Sirovatka, 2000:123)

3.3 Role socialniho pracovnika

Dle Miihlpachera (2004) nélezi tyto zakladni role socidlnimu pracovnikovi:
e Pecovatel, poskytovatel sluzeb — pomoc klientovi v oblastech zivota v nichz si
nedokaze pomoci sam. Sluzby jdou poskytovat Vv prostfedi blizkém klientovi ¢i

V ubytovacim zafizeni.

e Zprostfedkovatel sluZzeb — pracovnik je zde v roli informatora a koordinatora osob

spolupracujicich s klientem.

e Cvicitel socidlni adaptace — socidlni pracovnik je zde v roli ,,ucitele” socidlnich

dovednosti a motivuje klienty ke zménam chovani.

e Poradce, terapeut — vtéto roli zastdva pozici poradce, socioterapeuta,
psychosocialniho diagnostika. Pracovnik pomaha ziskat vhled na zptsob klientova

jednéni, pocitil a postoju.

e Pfipadovy manaZer — zajiSt'uje koordinace a Gcelny vybér sluzeb.
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e ManaZer pracovni naplné — v organizaci pisobi jako organizator, planuje na¢asovani

intervence a sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb.
e Personalni manazer — pracovnik zajist'uje vyuku, vycvik a konzultace v organizaci.

e Administrator — byva v pozici vedouciho pracovnika nebo feditele organizace,

planuje zplisoby prace, sluzby a programy v socialnich zatizenich.

e Cinitel socialnich zmén — tento pracovnik se ucastni pfi identifikaci a nasledném
feseni vétSich spoleCenskych problému. Zastava spise funkci analytika, skupinového

advokata a podporovatele.

3.4 Pisobisté socialniho pracovnika

Socidlni pracovnici piisobi jak ve statni, nestatni, ziskové i neziskové sféfe. V této
podkapitole uvedu priklady moznych pilisobisté v resortech socialniho pracovnika, které
specifikovali Tome$ a Klodinska (2017: 77-78).

Ministerstvo vnitra — v tomto resortu socialni pracovnici pracuji v uprchlickych a azylovych

zafizenich.

Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy — pracuji ve specidlnich Skolach, skolskych

poradenskych zafizenich a v zatfizenich Gstavni a ochranné vychovy.

Ministerstvo spravedinosti — zde pracuji v Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé a ve Vézenské sluzbé

Ceské republiky.

Ministerstvo zdravotnictvi — V resortu zdravotnictvi vykondvaji pozice sester pro socialni

sluzbu a pracovniky v psychiatrickych zafizenich.

Ministerstvo prace a socidlnich véci — zde mé socidlni pracovnik nejvice pracovnich

moznosti. Jsou to napiiklad odbory na UP (statni socidlni podpora, zamé&stnanost socialni
péce), socialni odbory na obecnich itad¢ s rozsifenou ptisobnosti naptiklad kurator pro déti
a dospélé a Socidln€ pravni ochrana déti. MPSV zpravuje registr poskytovatelii socialnich
sluzeb a vydava osvédceni Zadateliim poskytovat socidlni sluzby.

Utad prace Ceské republiky spada do resortu Ministerstva prace a socialnich véci. Definice
toho, co je v kompetencich Ufadu prace CR je zakotveno v zdkonu &. 73/2011 Sb., o Utadu

prace Ceské republiky.
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3.5 Napli prace pracovnika na odboru statni socialni podpory

Socialni pracovnik na UP je pracovnik vzdélany v oboru fidici se etickym kodexem své
profese. Pii praci s klienty je nezbytné uplatiiovat citlivy a individualni pfistup a respekt vici

kazdému klientovi.

Cinnosti socialniho pracovnika na UP:
e ,Posouzeni opravnénosti zadosti,
e Piiprava podkladii pro socialni Setfeni a provedeni socidlniho Setfeni,
e Zaznamy do spisové dokumentace a administrativni ¢innosti,

e Spoluprace s ostatnimi oddélenimi na UP, s posudkovymi lékafi a s dal§imi

organizacemi,
e Zpracovani zdznamu z jednéni,
e Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,
e Pomoc klientt se zprostiedkovanim dalSich sluzeb,
e Provadi kontrolu vyuZzivani davek a sledovani novel provadécich zakont,
e Vyfizovani Zadosti o davky,
e Jednani s klienty, podavani zakladnich informaci,
e Pomoc pfi vyfizovani Zadosti o davky ¢i sluzby,

e Vedeni spisové dokumentace o klientovi, provaddéni zmén ve skute¢nostech

rozhodnych pro narok na davku, jeji vysi a vyplatu,

e Zpracovani podkladi pro vydani rozhodnuti, dodrzovani lhiit a fddného postupu pro

doru€ovani, vyznacovani nabyti pravni moci,
e Zpracovani davky k vyplaté, opétovné vyplaceni vracenych davek,
e Zajisténi agendy souvisejici s pieplatky*. (Pohanova, 2019:27)

Mezi ¢innosti socialniho pracovnika spada, jak jiz bylo zminéno poskytovani poradenstvi.
V ramci poradenstvi poskytuje pomoc na zakladé prani klienta a jeho pfani vede k rozvoji
vlastnich mozZnosti. Pies klientovi prekdzky se spole¢né snazi dostat a zaroven se klientovi
otevird nova Skala moznosti. Socialni pracovnik tedy nabizi rady a naméty, jak vzniklou

situaci fesit ale konkrétni pomoc vzdy hodnoti klient. Ulehla (2007)
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3.6 Aktualni situace tykajici se pracovniku statni socialni podpory na
P

Na zéklad¢ zaslané zadosti o poskytnuti informaci dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich ptedpisu, poskytlo Generalnim feditelstvim

Utadu prace Ceské republiky aktualni informace na stavy socialnich pracovnik a referentt

statni socialni podpory.

V soucasné dobé existuje na Utadu prace CR pozice socidlni pracovnik/referent celkem
1628 systemizovanych mist. Z toho je 100 pozic neobsazenych — 37 jsou zcela volné a 63

pozic jsou neobsazené za matetskou nebo rodi¢ovskou dovolenou.

Krajskd Pobocka v Ceskych Budé&jovicich 113
Krajskd Pobocka v Hradci Kralové 94
Krajska Pobocka v Karlovych Varech 43
Krajskd Pobocka v Pardubicich 105
Krajska Pobocka pro hl. m. Prahu 97
Krajska Pobocka v Brné 161
Krajska Pobocka v Jihlavé 93
Krajska Pobocka v Liberci 50
Krajska Pobocka v Olomouci 131
Krajska Pobocka v Ostravé 283
Krajska Pobocka v Plzni 83
Krajska Pobocka v Pfibrami 107
Krajskd Pobocka v Usti nad Labem 143
Krajska Pobocka ve Zliné 125
Celkem 1628

Tabulka ¢. 1 Pocty systemizovanych mist socialnich pracovnikii/referent na odborech statni

socialni podpory dle krajskych pobo¢ek UP CR.
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Krajska Pobocka v Ceskych Budé&jovicich 3
Krajska Pobocka v Hradci Kralové 3
Krajska Pobocka v Karlovych Varech 5
Krajska Pobocka v Pardubicich 3
Krajska Pobocka pro hl. m. Prahu 34
Krajska Pobocka v Brné 10
Krajska Pobocka v Jihlavé 4
Krajskd Pobocka v Liberci 3
Krajskd Pobocka v Olomouci 2
Krajskd Pobocka v Ostravé 13
Krajskd Pobocka v Plzni 2
Krajskd Pobocka v Pribrami 3
Krajskd Pobocka v Usti nad Labem 11
Krajska Pobocka ve Zliné 4
Celkem 100

Tabulka ¢.2 Pocty neobsazenych systemizovanych mist socialnich pracovnikii/referenti na

odborech statni socialni podpory dle krajskych poboéek UP CR.

Na otazky: Jak se Uiad prace CR vyporadava s chybégjicimi socialnimi
pracovniky/referenty? Ovliviiuje to situaci pii vyfizovani, zpracovani davek a praci
s klienty? Generalni feditelstvi UP CR sdélilo nasledujici: ,,Utad prace CR jako sluzebni
ufad musi zajistit vykon sluzebnich povinnosti v intencich zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, a ve vazbeé k pravni upraveé specidlnimi zakony. Proto,
pokud nastane mimotadna situace, Ze na n€kterém pracovisti neni obsazeno sluZzebni misto
socialniho pracovnika, je socialni Setfeni vykonano jinym socidlnim pracovnikem v ramci
pusobnosti krajské pobocky a jejich kontaktnich pracovist. Na vytizeni zadosti klienta nema
vliv, zda ¢innost socialniho pracovnika vykonava jiny pracovnik z jiného kontaktniho

pracovisté Utadu prace CR.*

Odpovéd’ na dotaz tykajici se budouciho fteSeni ohledné chyb¢jicich socialnich

pracovnikii/referentii na UP bylo sdé€leno: ,,Pfipravuje se dalsi ndborova kampan, oslovovani
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s nabidkou uplatnéni v ramci Utadu prace CR jsou budouci absolventi odpovidajicich

studijnich obora.*

Jak se UP stavi k nartistu administrativy, syndromu vyhoteni a zvy$ujicimu se tlaku ze strany
vefejnosti na socialni pracovniky/referenty UP? Generalni feditelstvi sdélilo: ,,Vedeni Utadu
prace CR si toto uvédomuje a vedle b&Znych vzdélavacich akci zaméfenych na prevenci
syndromu vyhofeni probihaji i externi supervize pro zaméstnance Utadu prace CR v ramci
projektu financovaného ze strukturalnich a investi¢nich fondii EU — Efektivni sluzby
zaméstnanosti (EFES). Realizace supervizi je vhodnou a uc¢innou prevenci syndromu

vyhoteni.*
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole je popsan vyzkumny cil, metoda vyzkumu, ktera byla zvolena pro tuto
bakalaiskou praci. Ctenaf se sezndmi S vybérem respondentii a prabéhem samotného
vyzkumu.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je, popsat, jak administrativa ovliviiuje praci pracovniki statni

socialni podpory na Utadu prace CR.

Diléi cile v této bakalaiské praci jsou:

e Zjistit co je konkrétni naplni pracovnikii statni socialni podpory na UP CR.
e Zjistit vztah mezi pracovnim vytiZzenim a mnoZzstvim pracovnich ukoli.
e Zjistit Gskali v pracovnich postupech pracovniki statni socialni podpory UP CR.

V praktické casti bakalaiské prace hledam odpovéd na vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak
vnimaji svou roli a aktudlni vytiZzenost pracovnici na statni socialni podpoie Utadu prace

W

CR?

,»Vyzkumné otazky tvofi jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zékladni funkce:
Poméhaji za ostfit vyzkum tak aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili 1
vyzkumnym problémem. Pfedstavuji dals§i zOZeni a konkretizovany vyzkumného

problému.* (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007:69)

Vvyzkumné otazky:

e Jaka je napli prace a role pracovniki statni socialni podpory Utadu prace?
e Jak pracovnici nahlizi na mnozstvi pracovnich tkolt a jejich vytiZzenost?

e Jaka jsou hlavni uskali v profesi pracovnika statni socialni podpory?

4.2 Metodologie vyzkumu

Pro tuto bakalafskou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, protoZe je tento vyzkum tvotren
formou rozhovort s tazatelem a respondenty. Tomto vyzkumu shledavam jako velké
pozitivum, Ze v piipadé potieby je moznost respondentim pokladat dalsi doplnujici otazky,

aby byl vyzkum proveden do hloubky vyzkumného problému.
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Dle Dismana (2000:285), zni definice pro kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum
je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam pokladany

sdélovanym informacim®.
Vyhody kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2012):
e Ziskéni podrobného popisu a vhledu zkoumani jedince, skupiny, udalosti
e Kouma fenomén v pfirozeném prostiedi
e Umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie
e Hleda lokalni pfi¢inné souvislosti
e Reaguje na mistni situace a podminky
Nevyhody kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2012):

e Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na celou populaci a v jiném prostiedi

vvvvvv

4

e Vysledky mohou byt snadngji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi

Kvyzkumu vramci mé bakalaiské prace jsem zvolila jako néstroj sbéru dat
polostrukturovany rozhovor. Vétsina otazek, pokladanych respondentiim, byly formulovany
jako otdzky oteviené, a to z divodu vétsiho prostoru pro vyjadieni respondentd. Po ukonceni
rozhovoru dostal kazdy zrespondentl moznost se k provedenému rozhovoru vyjadiit.
V¢étim, ze vSechny ziskané informace dopomohly k dosazeni cile mého vyzkumu a budou

pfinosné pro Ctenare.

4.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory s respondenty probihali v kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR, a to ve

Slavkové u Brna. Rozhovory byly uskute¢nény v bieznu 2023 dle predeslé domluvy.

Respondenty jsem v tivodu seznamila s tématem mé bakalarské prace a co je predmétem
vyzkumu a pozéddala o udéleni souhlasu s nahrdvanim. Jednotlivé rozhovory probihaly

Vv kancelatich pracovnic statni socialni podpory. Rozhovory se u kazdého respondenta lisily
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a pohybovaly se mezi 10-25 minutami z divodu pracovni vytizenosti respondentu.

Rozhovory jsem nahravala a poté doslovné piepsala, abych zamezila ztraté dat.

4.4 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Ve své bakalaiské praci se zabyvam agendou pracovnikl statni socialni podpory na Utadu
prace CR. Jako respondenty jsem zvolila pracovnice Utadu prace CR kontaktniho pracovistd

ve Slavkové u Brna. Celkem jsem uskutecnila 6 rozhovort.

,»Vzorkovani ma v kvalitativnim vyzkumu jina pravidla nez ve vyzkumu kvantitativnim.
Cilem neni, aby reprezentoval uréitou populaci, ale ur¢ity problém. Neni tedy konstruovan
nahodngé, ale teoreticky — zamérné jej vytvorime s ohledem na nas problém. To znamena, Ze
se vybér ptipadl odvozuje od toho, jak je definovdn naS vyzkumny problém a nase

vyzkumné otazky.* (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007:72,73)

Respondenty uvadim v potadi, ve kterém se uskute¢nily rozhovory. Z divodu rozliSeni
jednotlivych respondenttl uvadim pouze kiestni jméno, vék, a délku zaméstnani na Ufadu

prace CR. Neuvadim cel4 jména z diivodii zachovani jisté miry anonymity.
R1 - Jitka, 43 let, 6 let na Utadu prace CR.

R2 — Nikola, 28 let, 3 roky na Ufadu prace CR.

R3 — Sarka, 45 let, 20 let na Ufadu prace CR.

R4 — Eva, 42 let, 6 let na Utadu prace CR.

R5 — Jana, 29 let, 8 mésicti na Utadu prace CR.

R6 — Zuzana, 36 let, 7 let na Utadu prace CR.

4.5 Konceptualizace

»Konceptudlni ramce vyzkumu znamend systém konceptll, predpokladd, ocekavani a o
teorii, které stoji u vstupu do vyzkumného Setfeni. Pod hlavicku vytvoieni konceptualniho
ramce spada formulovani vyzkumného problému, definovani kli¢ovych konceptli a nastinéni

teoretického kontextu.* (Svati¢ek, Sed'ova a kol., 2007:64)
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Jak vnimayji svou roli a aktualni
vytiZzenost pracovni statni socialni
podpory Uradu prace CR?

/ \

Napln prace a role pracovnikil Mnozstvi pracovni naplné a
vytiZzenost
SSP . y

D

Uskali v profesi pracovnikii SSP

Schéma ¢. 4 - Konceptualni schéma

Na zakladé¢ stanoveného vyzkumného cile byly zformulovany otazky pro polostrukturovany

rozhovor:

e Jak dlouho pracujete na oddéleni statni socialni podpory a co je konkrétné naplin Vasi

prace?

e Jaka byla VaSe piedstava o pracovni naplni pracovnika statni socialni podpory, nez

jste na tuto pozici nastoupil/a? Jak se VasSe pfedstava liSila od skute¢né naplné prace?

e Jak vnimate roli socidlniho pracovnika statni socidlni podpory vuci ostatnim

pracovnikiim v ramci organizaéni struktury UP?

e (o povazujete za hlavni ukol vykonu Vasi profese pracovnika statni socidlni

podpory?

e Jak vnimate mnoZstvi pracovni ndplné¢ ptfipadajici na jednoho pracovnika statni

socialni podpory UP?

e (Co Vam pii vykonu Vasi profese zabira nejvice Casu? Jaké pracovni ukoly by si

podle Vas zaslouzili, aby se jim vénovalo vice Casu?
e Jak Vas ovliviiuje zvysujici se administrativni zaté€z pti samotné praci s kKlienty?
e Co Vam ve Vasem zaméstnan piinasi stres a co naopak uspokojeni?

e S jakymi problémy se nejcastéji setkavate pii praci s klienty v souvislosti s valecnym
konfliktem na Ukrajin€?
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Analyza ziskanych dat zrozhovori, byla provedena metodu otevieného kodovani.
V pocatku byly pfepsany jednotlivé vSechny rozhovory, vytvorila jsem kody s ohledem na

cil vyzkumu.

Pro m¢ osobné bylo velice zajimavé pracovnice sledovat, jak reaguji na jednotlivé otazky.
Vsechny pracovnice byly velmi vstiicné a ochotné se zapojily do rozhovorti. U nékterych

otazek byl vidét usmev jindy zamysleni, zamraceni ¢i povzdech nad aktudlni situaci.
5.1 Kategorie ¢.1 — Napli prace a role pracovnika SSP

Otazky vztahujici se ke kategorii — Napln prace pracovnikti SSP:

e Jak dlouho pracujete na odd¢€leni statni socidlni podpory a co je konkrétné naplni

Vasi prace?

e Jakd byla Vase predstava o pracovni naplni pracovnika oddéleni statni socialni
podpory, nez jste na tuto pozici nastoupila? Jak se VaSe predstava lisila od skute¢né

naplné prace?

e Jak vnimate svou roli pracovnika oddé€leni statni socidlni podpory vii¢i ostatnim

pracovnikiim v rdmeci organizacni struktury Utadu prace CR?

Kody Uryvky z rozhovoru

Davky Lhlavné vyfizovani davek*“(R1), ,,vyfizovani zadosti o davky“(R2),
,»posouzeni naroku na davku““(R4), ,,dfive bylo sice vice davek, ale
systém byl jednodussi“(R3), ,,vyplihovani formulafe“(R6), ,,pomoc
jim zorientovat se v systému davek“(R5), ,,pfispévek na
bydleni“(R3), ,doloZzeni dokumenti“(R4), ,vSechny potiebné
dokumenty*“(R2).

Postaveni pracovnika |,,dfive spolu oddéleni moc nespolupracovali, ted’ se to zlepsilo“(R1),
,,dfive jsme pracovali vice po oddéleni“(R4) ,,ted’ toho mame na SSP
fakt hodné diky situaci jakd ted’ je, tak si pomahdme mezi
oddélenimi*“(R6), ,,vétsinu Casu mé pfijde, ze jsem hlavné Gfednikem*
(R2) ,,kazdy agenda ma sva specifika“(R3).

OSPOD ,,pii nastupu se mi pletly kompetence s OSPOD*“(R4), ,,myslela jsem
si, Zze to bude obdobné jako na OSPOD*(R1), ,,myslela jsem si, Ze to
bude jako na socialnim odboru“(R1).

Papirovy tfednik ,malo socialni prace s klienty, ted’ jde hlavné o papiry“(R1), ,,dfive
bylo vice prace s klienty, ted” se to vytraci“(R6), ,,malo individualni
prace s klienty* ,,vic t€ papirové prace*“(R3).
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Kontrola ,kompletnost davek“(R4), ,.kontrola, zda ty davky ty zadatelé maji
vibec narok“(R4), ,kontrola, zda je vSe spravné vyplnéno“(R2),
»predaji mi to ke kontrole“(R3), ,,obas mame jezdime i na kontrolni
Setfeni, ale ted” na to neni moc casu“(R5), ,,vyzvaly klienta
k doplnéni*“(R3), ,.ktery ji nasledné ptekontroluje*“(R6).

Tabulka ¢. 3 — Kody ke kategorii €. 1

Pti prvnich otazkach se odpovédi pracovnic do jisté miry shodovaly. VSechny uvadély, ze
hlavni naplni jejich prace je vyfizovani nalezitosti tykajici se zadosti o davku, ptipadné
nasledna komunikace s zadateli pii nekompletnosti zaddosti, hlavné pii dokladani riznych
potvrzeni. Déle pak poskytovani poradenstvi a dalSi informaci, které klienti potiebuji.
Z rozhovora dale vyplynulo, zZe vétSina pracovnic si pfi nastupu neméla Uplné jasnou
predstavu, co vlastn¢ obnasi prace na statni socialni podpoie a v téméi poloving si
pracovnice myslely, Ze je to népli prace shodné s praci na OSPOD nebo socidlnich odborech
meéstskych aradi. Déle prostiednictvim rozhovort bylo zjisténo, ze diive nefungovala uplné
solidarita mezi oddé€lenimi, coz se v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajin¢ razantné
zmeénilo, kdy bylo potfeba jedna velmi rychle a poCty pracovnic dotcenych odd¢€leni nebyly
dostate¢né, a tak probihala vypomoc napfi¢ nejen oddélenimi jednotlivych pracovist Uradu

prace CR, ale i naptiklad v ramci krajii CR.

5.2 Kategorie ¢.2 — MnoZstvi pracovni naplné a vytiZzenost pracovnika

SSP

Otazky vztahujici se ke kategorii — Mnozstvi pracovni naplné a vytizenost pracovnika SSP:

e Co povazujete za hlavni kol vykonu Vasi profese pracovnika statni socidlni
podpory?
e Jak vnimate mnozstvi pracovni naplné pfipadajici na jednoho pracovnika statni

socialni podpory?

e Co Vam pii vykonu Vasi profese zabira nejvice Casu? Jaké pracovni ukoly by si

podle Vas zaslouzily, aby se jim vénovalo vice ¢asu?
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Kody Casti rozhovoru

Narast prace ,ted’ je prace enormni narust“(R1), ,,momentaln¢ toho maji fakt
hodné“(R3,) ,,v soucasné dobg¢ je situace Spatna a lidi nema;ji dost
penéz, tak zadaji o davky“(R1), ,velky nartst pracovniho
zatizeni“(R5), ,,hodné to stouplo“(R3), ,,prosté¢ zrout casu“(R2),
»diive byl systém jednodussi“(R4), ,,se to tfeba to fizeni prosté
timto prodluzuje“(R2), ,tak nam ji mnohdy spi§ ztézuji“(R3),
,heustale se zvySujici tendence“(R6), ,jsem byvaly hodné

Prace s klienty Lpomoc klientim ve slozitych situacich“(R4), ,,socialni
Setfeni“(R2), ,,vyzyvani klientu k doplnéni zadosti“(R6), ,,pomahat
lidem, alespon pii vyfizovani“(R1), ,.chtélo by to vice na
individualni pfistup ke klientim“(R4), ,byt schopna poradit
klientdm*“(RS5).

Digitalizace ,online formulafe a komunikaci“(R4), ,,problémy s elektronickou
komunikaci“, ,,d¢lalo se to formou dotazniki“(R2), ,je sice
podpora digitalizace, ale je to hodné naro¢né“(R1), ,,digitalizaci se
nic moc nezméni, je potieba lidsky pfistup a kontakt*“(R6),

Byrokracie ,papirova prace“(R5), ,navySujici se ,,nesmyslné“ ukoly od
vedeni“(R3), ,,pofad musime dokladat néjaké grafy a tabulky*
,ukoly z nejvyssiho vedeni““(R3), ,,vétSinu Casu me prijde, ze jsem
hlavné ufednikem““(R2), ,.tlak na okamzité feSeni davek tykajici se
Ukrajiny“(R1).

Tabulka €. 4 - Kody ke kategorii €. 2

Z rozhovora vyplynulo, ze pracovnice vénuji nejvice pracovniho ¢asu ,,papirové praci®.
Pracovnice se shoduji, Ze to je vétSinou na tikor samotné socialni prace s klienty. Dale bylo
zjisténo, ze narlst prace v souvislosti s aktualni ekonomickou a energetickou krizi vyrazné
vzrostl. Z téchto duvodu pribylo velké mnozstvi novych zadatelti o davky statni socialni
podpory. Vétsina novych zadateld si zada o davky vétSinou poprvé, a tudiz je vyzadovano
vétsi mnozstvi dokumenti. V tomto ohledu do jisté miry zplsobuji 1 komplikace neustalé
zmény ve vysi davek ¢i podminkach naroku na davky statni socialni podpory. Pracovnice se
shoduji, Ze za nartistem prace je do jisté miry i to, Ze jak vedeni UP CR, tak i MPSV pozaduji
podéavani nejraznéjSich statistik a reportl, kdy vypracovani téchto ukola také zabere velké
mnozstvi ¢asu. Pracovnice Vv rozhovorech dale zminuji stale vice nastupuji digitalizaci.
Vétsinou ji pracovnice hodnotily kladné, a to hlavné v souvislosti s komunikaci s dalSimi
organy statni spravy. Elektronickou formu podani Zadosti vyuziva i velka ¢ast Zadatell o
davky statni socialni podpory. Jednim dechem vSak dodavaji, Ze 1 kdyZ by jim to mélo praci
usnadnit tak jim to préci spisSe ptidava. Jedna se hlavné o kontaktovani klientd, ktefi udelali
v zadosti chyby ¢i nedolozili potiebnd potvrzeni a tim se fizeni o pfiznani davky znacné

prodluzuje. Pracovnice se shodly v tom, Ze v disledky nartstu administrativy a rozvoji
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digitalizace se z jejich profese pomalu ale jisté vytraci samotny osobni kontakt s klienty a
individudlni pomoc pii feseni jejich socialnich situaci.
5.3 Kategorie ¢.3 — Uskali v profesi pracovnika SSP
Otazky vztahujici se ke kategorii — Uskali v profesi pracovnikt SSP:
e Jak Vas ovliviuje zvysujici se administrativni zatéz pii samotné praci s klienty?
e Co Vam ve Vasem zaméstnani ptinasi stres (problémy) a co naopak uspokojeni?

e S jakymi problémy se nejcastéji setkavate pii praci s klienty v souvislosti s valecnym

konfliktem na Ukrajin¢?
Kody Casti rozhovoru
Stres Lhlavné zacatky ctvrtleti“(R1), ,,pomoc krajské pobocce,

protoze nestihaji“(R1), ,bézi lhuty“(R2), ,komunikace
s nékterymi  klienty“(R4), ,velké mnozstvi prace“(R4),
,harast agendy“(R5), ,,zivotni situace nékterych klienta“(R5),
Lheustalé zmény v systému od vedeni“(R3), ,,nedolozi vcas
potiebné dokumenty k davce“(R3), ,,prodluzujici se fizeni o
ptiznani davky*“(R1), ,,aby se to stihlo v terminu®“(R3).

Uspokojeni »pod&kovani od klienta“(R1). ,,podékovani, dékuji vy jste mi
dobfe poradila“(R2), ,,osobni piijemny kontakt s klienty“(R5),
,,dekuji, Ze jste mi pomohla“(R4), ,,d¢kuji, Ze jsem to s vami
mohla za sdilet“(R2), ,,Ze jste hodné a Ze dekuje*“(R3), ,.kdyz
vidim, Ze jsem nékomu opravdu pomohla“(R4), ,,dobré
kolegyné a kolektiv(R6).

Konflikt na Ukrajin¢ |,,hlavné jazykova bariéra“(R2), ,ted’ uz se snazi zneuzit ty
davky* (R2), ,,pfestavaji spolupracovat“(R5), ,,humanitarni
davky pro uprchliky* (RS), ,,nové davky“(R5), ,jim tam
bombardujou hlavy“(R2), ,tykd se to hlavné hmotné
nouze“(R3), ,,jazykova bariéra“(R4).

Tabulka ¢. 5 - Kody ke kategorii €. 3

Pracovnice se shodly, ze hlavni spoustéce stresu pii jejich profesi jsou casté zmény v
systétmu davek statni socialni podpory a soucasny narGst objemu jejich agendy.
Nedodrzovani pozadavku a lhiit tykajici se Zadatelt o davky a nasledna komunikace s t€émito
Klienty, ktefi nedolozi véas nebo dolozi netiplné dokumenty k zadosti a davka jim na zakladé
toho neni pfiznana. Za uspokojeni ve své profesi pracovnice shodné uvedly, Ze je to
jakéakoliv forma uznéani ze strany klientl, napiiklad pod¢kovani za pomoc pii vyfizovani
davek nebo poskytnuti poradenstvi. Pomoc klientiim je hlavni kol této profese a samotné

pracovnice citi uspokojivy pocit, kdyz klientim néjakou formou pomiuizou vyfesit aktualni
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situaci klientii. Pfi rozhovorech bylo zjisténo, ze problematika solidarni a humanitarni davky
se primarn¢ netyka statni socialni podpory, ale spada pod agendu hmotné nouze. Pracovnice
vsak Casto uvadéeji, ze hlavné v pocatku této situace bylo potieba vypomahat na hmotné
nouzi s vyfizovanim enormniho mnozstvi zadosti, a hlavné s problémem jazykové bariéry.
Respondentky uvadéji, ze praveé jazykova bariéra byla jednim z nejvétsich problému a dale
taky vznik novych davek a systému fizeni o pfiznani téchto davek. Zavérem pracovnice
dodavaji, ze se ¢im dal vice setkdvaji i se zapornym piistupem a snahami o zneuzivani téchto

davek ze stran nékterych Ukrajinskych obc¢ant.
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6 INTERPRETACE DAT

V této zaverecné Casti prace se pokusim o shrnuti a vyhodnoceni cilti bakalatské prace.

K interpretaci dat jsem vyuzila metodu vytvareni trsii. Metoda vytvareni trsii slouzi obvykle
k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali ur¢ité vyroky do skupin. Tyto skupiny (trsy)
by mély vznikat na zaklad¢ vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz
zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym
charakteristickych uspofadanim. Spole¢nym znakem takového trsu mize byt naptiklad
tematicky prekryv, tj. kdyz vyhledavame vy vyrocich osob takové pasaze, které se dotykaji

ohranic¢eného tématu. (Miovsky, 2006:223)

Po analyze dat, ktera je popsana v ptredeslé kapitole, vyuziji zjisténé kategorie, které se
promitly v odpovédich pro interpretaci dat. Jednotlivé kategorie prokladam konkrétnimi

citacemi respondenttl.
Kategorie:
e Napln prace
e Role
e Mnozstvi pracovnich tikold
e Problematické aspekty
e Uspokojeni

e Vile¢ny konflikt na Ukrajing.

Népln prace
Utastnic rozhovorii jsem se dotazovala na jejich konkrétni napli prace. Odpovédi byli

jednoznacné. Shodovaly se v tom, Ze je to primarné pomoc klientovi dale pak zpracovani a

kompletace zadosti o davky statni socialni podpory a komunikace s klienty.

wlak urcité a primarné je to o pomoci tem lidem. Od vyplnéni zZadosti, pres dolozeni
dokumentii, tak po vyplatu davky. Hodné je to samoziejmé i poradenstvi a v nékterych

pripadech i naslouchani a vyslechnut jejich problemi.“(R1)
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»~Hlavni pracovni napli je vyrizovani Zadosti o davky, kontroly, zda je vse spravné vyplnéno
a zda jsou dolozeny vSechny potrebné dokumenty. ... ,,Hlavni ukol? Asi jim hlavné pomoc
tem klientiim nebo aspon se nazit jim pomoct, ne vzdy to clovek vyresi. Prosté hlavné to

zkusit. “* (R2).

., Referentky mi nosi vypracované zadosti o davky statni socialni podpory a ja je kontroluji,
zda je opravdu vse kompletni a v poradku. Pokud se mi néco nezda tak jim to vracim
kdoplneni.““... ,Tim, Ze viastné referenti to zkompletuji tak mi to predaji ke kontrole a kdyz
tam najdu néjakou chybu tak jim to zase vratim, aby to opravili, pripadné aby vyzvali toho

klienta k doplnéni, kdyz se mi tam néco nelibi. (R3)

,INaplni mé prace je zpracovani, posouzeni a vyhodnocovani ndaroku na davky statni socialni
podpory. Prijem a dohled na kompletnost davek, v urcitych pripadech socidlni Setieni a
samoziejmé poradenstvi pro klienty.“... ,,Jd osobné to vnimdm tak Ze hlavni kol je pomahat
lidem v tézkych situacich nebo v narocnych situacich a samoziejmé i jakysi dohled na tim,

aby se davky nezneuzivaly. “ (R4)

»INdplit moji prace je velmi ruznorodd, zasahuje od prijimadni klientii na prepdzce, pres
vedeni spisové dokumentace, po vydavani rozhodnuti, usneseni Ci sepisovani vyzev.
Konkrétné se venuji davkam statni socialni podpory, kde prijimam bud’ nové klienty nebo
prehodnocuji dlouhodobé klienty, vedu spisovou dokumentaci a podobné.“... , Hlavnim
ukolem je pomoci lidem. Pomoci jim vyridit potrebné davky, pomoci jim zorientovat se

v systému davek, pomoci jim dosdhnout lepsiho Zivotniho standardu. “ (R5)

»INdplni moji prace je agenda statni socidlni podpory tedy prispévek na bydleni, pridavek na
dite, rodicovsky prispévek, porodné, pohiebné a davky pro OZP. Pracuji predevsim s klienty,
kterym pomaham s podavanim zadosti o davky, a délam s tim souvisejici administrativu,
ktera ode me putuje k metodikovy, ktery ji nasledne prekontroluje a v pripadé, Ze je vse
v porddku tak ji schvali. “... ,, Prace s klientem, zejména p¥i prvni podavani Zadosti. Ne vzdy,
a ne vsem lze vSe jednoduse vysvetlit. A samozrejmé administrativa okolo. Ne vidy ma klient
v§e na prvni dobrou. V mnoha pripadech je treba komunikovat se zaméstnavatelem,

dodavateli energii, urady namisto klienta. “(R6)

V ramci této skupiny jsem se dotazovala respondenti i a jejich pfedstavu o pracovni naplni
pied nastupem na pozici. V této otdzce me zajimala osobni piedstava respondentii o pracovni
profesi pted nastupem do pracovniho poméru. Zde se dopovédi respondentek celkem liSily.

Nékteré respondentky zaménily napli prace s praci OSPOD.
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,» 10 znamend, ze Se mi to michalo s OSPODEM a cinnosti, Kterou maji na starosti pracovnice

odborii socialni véci méstskych uradii. *“ (R1)
,, Pred iiplnym ndstupem na Urad prdace se mi pletly nékteré kompetence s OSPOD. “ (R4)

Spise mladsi respondentky uvedly, Zze povédomi 0 pracovni naplni ziskaly v ramci studia.
wJelikoz jsem studovala socialni obor na vysoké skole, tak nejakou predstavu, co mé tady asi

ceka jsem meéla. “(R2)

., Popravde jsem neméla uplné prehled v cem vsem spociva napln prace, ale diky praxim,

ktere sem absolvovala behem studia, jsem méla alespon hruby nastrel. “ (R5)

Po ziskani odpovédi, jsem zjistila, Ze pokud pracovnice ptichdzeji na odd€leni statni socidlni
podpory ihned po studiu dokazou si konkrétné predstavit co je na této pozici ¢eka. U
pracovnic, které pfechazeji z jiného pracovisté (mimo UP) byva piedstava ovlivnéna naplni

praci OSPOD.
Role

Zjistovala jsem i jak vnimaji svou roli pracovnika statni socialni podpory v rdmci fungovani
Utadu prace. Respondentky uvedly, Ze se nedé zcela jednoznacné fict, ktera role je v ramci
zazivaji velky narist pracovniho zatizeni, ovsem neni zcela jisté, zZe to stejné v budoucnu

nehrozi i dalsim agendam. “(R5)

., Kazdy zaméstnanec uradu prdce plni svoji funkci zodpovédné, nékdy i nadstandardné, neda
se to porovnadvat. “(R6)

»INo ja si myslim, Ze kazda ta agendy ma svoje specifika a kazdda je jako diilezita a nemiizeme

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze pracovnice jsou si védomi narocnosti a dilezitosti prace
viech pracovnikti Utadu prace. V souvislosti s vale¢nym konfliktem na Ukrajing, je patrné,

ze na Utadu prace CR probéhla solidarity a vypomoc napii¢ odd&lenimi, tak aby se cela nové

vznikla situace dala zvladnout co nejlépe.

Mnozstvi pracovnich ukold

Pracovnice se v této oblasti jednoznac¢né shoduji, ze mnozstvi pracovni ukold na jednoho
pracovnika roste extrémnim tempem. Z odpovédi vyplynulo, Ze za nariistem pracovni naplné

stoji aktualni situace — vale¢ny konflikt na Ukrajiné, energeticka a ekonomicka krize.
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»lTedkom na SSP je tam obrovsky narust v agendy prispévek na bydleni, jako obrovskej
narst kterej je zpusoben tim, jak naskocilo to zdrazeni energii a jak vilastné ta viada na to
zacala reagovat a kazdou chvili se néco meéni treba existencni minimum. Tim se to jako by
zmenilo a holky maji velkej nariist v konkrétni davce prispévek na bydleni. Jako téemer z muly
na sto. Fakt ten narist tam je fakt markantni, takze tedkom mame fakt hodnée prace. Nékdy

Jje té prace vic a néekdy je to tak akorat je to tak jako ve vinach. “(R1)

,, Momentalné toho mame fakt jako hodné, rekla bych ze to stouplo, jo hodné to stouplo jak

o mnozstvi té agendy, tak i pocty samotnych Zadosti. “ (R3)

., No ted’ to bylo hodné ovlivnéno covidem a valkou na Ukrajine. Kdy té prdace bylo vice, a
provadela se hiir. 'V covidu jsme si museli jak my, tak klienti zvykat na online formulare a
komunikaci. V souvislosti s Valkou na Ukrajiné zase na novy typ davek pro cizince a na to
Ze se vSe muselo reSit okamZzité, v pocdtku nez si to celé , sedlo* tak jsme byvaly hodné

prescas. “(R4)

,,Jelikoz mame vice agend, je pracovni naplné opravdu hodné. V souvislosti se soucasnou
situaci, kdy davek dramaticky pribyva je prace vice nez dost. Souvisi to i s postupnou
digitalizaci, kdy systém neni casto nastaven tak, aby klient zvladl podat davku online se
v§emi ndlezitostmi, které jsou treba. Tzn. Ze zatimco kdyby prisel osobné, vsechno jsme si
vysvetlili a ja jej navedla, podava slozZitou davku online, Spatné a spoustu casu tak stravime

vysvétlovanim po telefonu/emailem nebo posilanim vyzev atd.. “(R6)

Pracovnice v ramci odpovédi sdélily, Ze jim nejvice pracovniho ¢asu zabiraji socialni Setient,
1 kdyz jim v souCasné dob€ na né nezbyva dostatek Casu a dale pak zminovany narust

byrokracie.

»INejvic casu asi zabiraji socialni Setieni, ale ty ted’ bohuzel uplné moc nestihame tak jak
bychom chteli. Dale to je spojené s ndriistem novych Zadatelii o davky tak to mnozstvi

papirovani.“(R1)

,Jsou to asi ta socidlni Setieni, je to opravdu casové narocny ale nechci, aby to vyznélo
Skarede, ja to mam jako rada, ale proste, nez clovéek dojede piil hodky do jedné diry, pul
hodky zpatky, tedka tam s téma lidma fakt jako jste a kdyz se toho nakupi tak je to jako zrout
casu. No tak to je vlastné i to socialni Setreni, protoze vam v hlave bézi honem rychle tedka
mam naplanovanou cestu tam, zpdtky. Uz mds objednaného kliosa na néco anebo vis, ze ti
na stole lezi hromada novych spisu, ktery musis vyresit. A ti lidi by si zaslouzil vic toho

casu. “(R2)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

., Nejvice casu asi planovani socialnich setieni, domluvit se s klienty a vSechno naplanovat.
Zaroven by se mélo vice casu vénovat vice casu dle me vénovat individualni praci s klienty

— takovy lidsky pristup ke kazdému klientovi. * (R4)

Problematické aspekty

Zjistovala, jsem, co Gcastnici rozhovort povazuji za problematické aspekty v ramci jejich
profese. Pracovnice se témét vSechny shodly na tom, Ze nartist administrativy negativné

ovlivituje samotnou praci s klienty.

,NO to je zase jako riizny, néktera davka je vyrizenda na chvilku, protoze to jsou treba jen 2
papiry, ale jina davka je na dlouho protoze se tam musi dokladat hodné veéci. Je tam Zadost,
jsou tam prijmy, pak tieba informace o byté jako treba ndjemni smlouva, smlouvy
s dodavateli plynu a elektriky a potvrzeni o zaplaceni zaloh a podobné, pak hlavné zakladni
pouceni o davkdch a dolozeni prijmii jednotlivych osob v domdcnosti. Hlavné se to odviji i
od poctu osob v domacnosti, ziistava jedna jakoby hlavni zadost a k tomu musi kazda osoba
zvlast dokladat ty potvrzeni. Takze je té administrativy dost a bohuzel zacina prevazovat na

praci s klientem. “(R1)
,,Jak sem Fikala — dle mé by to chtélo vice ¢asu na vice individudlni pristup ke klientim. “(R4)

,, Urcité negativné, clovek poté musi myslet na sto véci nardz a zapomind na jiné véci. .

(RS)

., Zacatkem ctvrtleti je zatizeni enormni, chodi se domii vecer a unaveni. Dalsi mésice je to

lepsi, ale zase pomahdme krajské pobocce (kterd nestiha), takze se clovek nezastavi. “(R6)

Respondentka 3 jako jedina ,,obhajovala® mnozstvi dokladanych dokumenti k Zadost o

davky, a to Ze jsou potiebné pro spravedlnost pii ptiznavani naroku na davky.

., No ja si nemyslim Ze bych téch potvrzeni museli dokladat néjak extra moc, prosté tak aby
ta davka byla spravedliva musi se k tomu néco doloZit. Neni to tak Ze poda Zadost a prohlasi,
Ze md takovy prijmy je potieba to mit nécim podlozeny. Aby to bylo spravedlivé musi se ty

zadosti, formulare a dokumenty dolozit a zpracovat. “.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze zejména star$i pracovnice za problematicky aspekt shledavaji

narUstajici tlak na digitalizaci a ze strany vedeni.
,Jelikoz se posledni dobou vice a vice podporuje digitalizace — online Zadosti, datové
schranky — jejich zpracovani je narocné i 2 hodiny na jednu Zadost, takze na praci s klientem

zbyva méné casu. “(R6)
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., Nesmysiné ukoly z nejvyssiho vedeni. Misto aby nam tu prdci zjednodusovali tak nam ji
mnohdy spis ztezuji. Temi ukoly, ktery jsou podle nas zbytecny podle nich ne. “(R3)

Déle pifi otazce na stres v profesi bylo sdéleno, Ze nejvice stresové je pro pracovnice

wewvr

»tresové jsou pro mé tieba situace, kdyz v zadosti néco chybi a klienti jsou neprijemni, Ze
po nich zase chceme dalsi papiry, jde to samoziejme ruku v ruce s tim naristem lidi a Zadosti,

dodrzovanim lhut a dalSich povinnosti, které mame v souvislosti s priznanim téch davek.

(R1)

., Tak urcite prehrsle té prace jako kdyz se to prosté nahromadi, tak vis ze ti bezi lhiity jak na
jedné, tak i na druhé strané, nékteri klienti jsou nedockavy, takze vyvolavaji, a to vas taky
jako stve i kdyz prosté jako vite Ze jste vdobrém case tak vas to prosté obtéZuje no spis

nervuje. “ (R2)

,, Co prinasi stres? no hodné prace, kdyz je, tak to obcas je clovék ve stresu, aby se to stihlo

v tom terminu, aby to ti klienti, dostaly ty penize v tom terminu, jak jsou zvykl. “(R3)

., Stres, no tak obcas je to ta samotna prace s lidmi — komunikace s nékterymi klienty neni
jednoducha. Pak kdyz se prace hromadi — dodrzovani lhut, dokladani dokladii od klienti,
které jsou neuplné nebo dolozené pozdé a to hlavne, kdyz se jim pak musi odebrat

davka. “(R4)

Dv¢ pracovnice uvedly, ze jsou pro né stresujici ¢asté zmény v systému statni socidlni

podpory, a to zejména ve vysi davek a podminek pro pfiznani davky.

,, Nejvice stresu mi prindsi neustalé zmeny, jak v poskytovani informaci ze strany
generalniho vedeni, tak vsamotném fungovani davek, nejvice ukrajinskych davek.
Uspokojeni vidim nejvice v dobre odvedené praci, tedy kdyz vidim, Ze jsem nekomu opravdu

pomohla, pomohla najit Feseni i utéchu v jejich nejisté situaci. “(R35)

., Stres je predevsim z prace, ktera drive byla jednodussi a ted’ je komplikovanéjsi (jelikoz

zadosti podané elektronicky jsou vétsinou Spatné nebo néco chybi). “ (R6)

Uspokojeni

Ptala jsem se také na to, co pracovnikiim statni socialni podpory pfinasi uspokojeni v ramci
jejich profese. Zde byly odpovédi témeét totozné, a to Ze nejvetSim uspokojenim je
podékovani, uznani od klientli a vysledek jejich prace — pomoc klientim v narocnych

situacich.
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»lak uspokojeni to je vidycky kdyz vidis, Ze tém lidem néjakym zpiisobem pomiizes. To tam
nabiha celkem okamczite, kdyz se néco povede treba hodné rychle vyridit. A kdyz pak klient
treba zavola nebo prijde a podékuje, tak to je uplne super. To si pak pripadnes Ze ta prace
ma fakt smysl. Je duleZity byt v této praci i empaticka, a ne se jen primarné ridit tabulkami
a predpisy. Stresové jsou pro mé treba situace, kdyz v zadosti néco chybi a klienti jsou
neprijemni, Ze po nich zase chceme dalsi papiry, jde to samoziejmé ruku vruce s tim
narustem lidi a zadosti, dodrzovanim lhut a dalsich povinnosti, které mame v souvislosti

s priznanim téch davek. “(R1)

., Tak uspokojent, takové to jako podékovani, dekuji vy jste mi dobre poradila, vy jste mi jako
pomohla nebo dékuji zZe jsem to s vami mohla za sdilet. A co mi prinasi stres? Tak urcité
prehrsle té prace jako kdyz se to prosté nahromadi, tak vis Ze ti bézi [hiity jak na jedné, tak
i na druhé strané, nekteri klienti jsou nedockavy, takze vyvolavaji, a to vas taky jako Stve i

kdyz prosté jako vite ze jste v dobrém case tak vas to prosté obtézuje no spis nervuje. “(R2)

,,No tak dobry kolektiv, pak kdyz vam nékdo zavola a rekne, Ze jste hodna a Ze dékuje, Ze si

clovek pak Fekne Ze ta prace ma smysl. “ (R3)

., Uspokojeni asi, kdyz vidim, Ze jsem téem klientiim mohla pomoci, nebo kdyz klient zavolad

nebo prijde osobné a sam rekne, Ze dékuje Ze jsem mu pomohla. * (R4)

., Uspokojeni vidim nejvice vdobre odvedené praci, tedy kdyz vidim, Ze jsem nékomu

opravdu pomohla, pomohla najit reseni ¢i utechu v jejich nejisté situaci. “(R5)

. Zase je radost videt, Zze osobni kontakt je zvlasté pro starsi obcany dulezZity — odchdzi

spokojeni.“(R6)

Vale¢ny konflikt na Ukrajiné

V zavéru celého rozhovoru jsem zjist'ovala aktualni situaci tykajici se valeéného konfliktu
na Ukrajing. Pracovnice jednoznacné uvedly, Ze humanitarni a solidarni davky spadaji do
pusobnosti oddéleni Hmotné nouze. Zde se respondentky rozdéluji na dvé skupiny — na ty
které v ramci solidarity mezi odd€lenimi vypomahaly na oddéleni hmotnou nouze a na ty

které ne.

., Klienty, kteri sem chodi pro davky souvisejici s valkou na Ukrajiné resi kolegyné na hmotné

nouzi. “(R6)

,, Tohle se teda tyka hlavné hmotné nouze, kolegyné ze SSP tam chodily pomdhat, ale ja jsem

nebyla, takze k tomu nemam uplné co vict.“ (R3)
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Pracovnice, které se s tim setkali tak praci popisuji jako naro¢nou, a to zejména z divodu
zavaznosti situace a potfeby rychlého jednani a samoziejmé z divodu jazykové bariéry a

vzniku novych davek a systémii.

Jd jsem se s tim setkala jen okrajove, kdyz jsem na zacatku toho vypomahala na hmotce.
No byl problém hlavné v tom, zZe to byly nové davky a naprosto nova situace. Bylo potreba
Jjednat opravdu rychle aby ti lidé méli alespon néjake prostredky. Nejvetsim problemem byla
samoziejmé jazykova bariéra, protoze tady nemame témer nikoho, kdo by mluvil alespon
rusky, takze jsme si vypomdahali ruznymi prekladaci abychom se dozvedeli alespon ty
primarni informace abych mohla s nimi dal pracovat. Bylo to opravdu ndarocna, jak

pracovné a casove, ale hlavné z té lidské stranky. “(R1)

,»INo ono se to tyka spise hmotné nouze, ale chodili jsme vypomadhat. No tak jazykova bariéra
hraje velkou roli a pak taky jsme jenom lidé a kazdy to ma prosté néjak. Nekdy clovek
s nekterymi vécmi prosté nesouhlasi ale nékdy to clovék prosté neovlivni a musi to brat tak
jak to je. Je to hlavne smutny, kdyz jejich lidi, kteri ziistali proste tam, tak jim tam bombarduji
hlavy, Ze. A oni zacinaji vymyslet tady prosté psi kusy to je za mé prosté smutny. Mé tady na
tom celym vadi nejvic tohle to, Ze prosté ta snaha pomoct jim byla velikanska. Sly jsme do
toho s velkym zapdalenim, s velkym nasazenim, kolik hodin jsme tady sedély prescasii, aby oni
tady meéli penize druhy den a prosté byly jsme tady fakt hodné dlouho na ukor nds
samotnych. “ (R2)

,»No na statni socidlni podpore se nds to uplné netykad, ale musely jsme vypomdhat na
hmotce, kdyz nestihali. Za mé nejvétsi problém byla jazykovd bariéra a co pozorujeme
posledni dobou tak i narust pripadiim Ze si zvykly na to, ze davky dostanou vzdy a zacinaji

Jje zneuzivat. “(R4)

,,Jelikoz jsem vypomahala vyrizovat humanitarni davky pro uprchliky z Ukrajiny i davky pro
ubytovatele techto uprchlikii, setkavame se s nimi i s problémy celkem casto. Napriklad
jazykova bariéry, z druhé strany nékdy i zavist ostatnich ceskych klientit na davky pro

Ukrajince. “(R5)
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva agendou pracovnikil statni socialni podpory na Utadu prace
Ceské republiky. Teoretickd ¢ast obsahuje zakladni pojmy souvisejici se socialni
zabezpe&enim, jeho pilifi a zejména se statni socidlni podporou. Organizaci UP CR a jeho

vztah ke statni socidlni podpote a zadvérem samotnym pracovnikiim statni socidlni podpory.

V praktické ¢asti této prace bylo hlavnim cilem prace popsat roli, napli prace a vytizenost
pracovniki statni socialni podpory Utadu prace CR. Pro tento hlavni vyzkumny cil byly

stanoveny dil¢i cile a nasledné vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplyva, ze pracovnice statni socialni podpory za svij hlavni pracovni ukol
jednoznaéné povazuji pomahat klientim. Dale je jejich naplni prace kompletace a kontrola
zadosti o davky statni socialni podpory a s tim souvisejici socialni Setfeni a samoziejmée
odborné poradenstvi. Dale zvyzkumu vyplynulo, Ze aktualni vytiZzenost dopadd na
pracovniky tak, Ze nemaji dostatek ¢asu na individualni socialni praci s klienty, protoze jsou
zahlceni narustajicim mnozstvim ,,papiri‘ a administrativnich tkol nad ramec své pracovni
vale¢nym konfliktem na Ukrajing, a i jiz odeznénou covidovou pandemii. Dale vyzkum
poukazuje na to, Ze pracovnici statni socialni podpory jsou pod stupiiujicim se tlakem, jak
ze strany vedeni UP CR, tak i ze strany vefejnosti. Na zikladé, tohoto zjiiténi bych
navrhovala, Ze by bylo vhodné, aby se vedeni Utadu prace CR vénovalo vice problematice
syndromu vyhoteni u svych zaméstnanct a vyuzivalo riizné druhy preventivnich programt,
aby se predchazelo této problematice. Dale myslim, ze by situaci napomohlo zlepSit 1 do
obsazeni volnych mist, tak aby se prace nekumulovala na stavajici pracovniky a byla tak
rozdélena mezi vice pracovnikd. Tim by se do jist¢ miry dalo pfedchazet hromadéni

pracovnich ukolt na jednoho pracovnika ¢i pfipadnému syndromu vyhoteni.

Vzhledem k provedenému vyzkumu, kdy informace byly poskytnuty od mensSiho poctu
respondentii, by bylo vhodné provést vyzkum do budoucna pomoci kvantitativniho

vyzkumu, a to prostfednictvim dotaznikil v rdmci riznych pracovist Utradu prace CR.

V soucasné dob¢ vnimam jako diilezité, zabyvat se agendou pracovnikil nejen statni socialni
podpory, ale pracovnika daldich oddéleni Utadu prace CR. Soucasna situace jak uz
ekonomickd, energeticka i valecna situace na Ukrajin€ vyZzaduje precizni a stoprocentni
pracovni nasazeni, ktefi se dokdZou orientovat v systému socidlniho zabezpeceni tak i

Vv oblastech sociadlni prace a dokdZzou vhodné a cilené¢ pomoci lidem, ktetfi se ocitnou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

V nepiiznivych socidlnich situacich. Pracovnici Ufadu prace nejen, Ze jsou odbornici, ktefi
disponuji odbornymi znalostmi a dovednostmi pro komunikaci nejen s klienty, ale i
S ostatnimi dotCenymi orgény. Véfim, ze tato bakalarska prace prispéla k poukdzani na
problematiku vytiZenosti a role pracovnikdl statni socialni podpory Utfadu prace CR.
Doufam, Ze jsem prostiednictvim této prace poukézala na naroénou praci pracovnikii Uadu

préce, kterou kazdy mtze né€kdy potiebovat.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU
KP2: - Nikola, 28 let, 3 roky na UP

Jak dlouho pracujete na oddéleni statni socialni podpory a co je konkrétné napln Vasi
prace?

., Na urade prace pracuju skoro tri roky, délam na oddéleni statni socialni podpory. Hlavni
naplni je vyrizovani zadosti o davky, kontrola, zda je vse spravné vyplnéno a zda jsou
dolozeny vsechny potrebné dokumenty.

Jaka byla VasSe predstava o pracovni naplni socidlniho pracovnika oddéleni statni
socialni podpory, neZ jste na tuto pozici nastoupila? Jak se Vase predstava lisila od
skutecné naplné prace?

,,Ja jsem si Fikala, Ze nikdy nechci pracovat na UP, ale mm (smich) tedkom jsem fakt rada,
Ze se mi ta moznost naskytla a jsem moc rada, Ze to je na takovém malém pracovisti urcité
bych nechtéla pracovat na velkych pobockach jako jsou treba Ostrava a Brno. Za tuto
zkuSenost jsem strasné rada a je to vlastné moje prvni prace hnedka po Skole a myslim si Ze
mi to hodné do zivota nebo do budoucna da néjaké véci v profesnim Zivoté. Rozhodné mam
a budu mit vetsi prehled do téchto davek nez nékteré moje spoluzacky. Urcité by si to mé
kazdy nekdy zkusit kdo to studuje (smich). *

Jak vnimate svou roli socidlniho pracovnika oddéleni statni socidlni podpory vuci
ostatnim pracovnikim v ramci organizac¢ni struktury UP?

., Tak my jsme tady jedini pracovnici statni socialni podpory. Posledni dobou mé upiné
neprijde, ze vykonavame socialni praci chtéla bych aby to bylo intenzivnéjsi. Ale vzhledem
k aktudlni pracovni ndplni to moc nejde, vétsinu casu mé prijde Ze jsem hlavné urednikem,
ale kdyz ten prostor je tak se rada vic po snazim a vénuju ho tém klientiim, ale to prosté
uplne nejde porad a ke kazdému, takze to mé obcas mrzi. *

Co povaZujete za hlavni kol vykonu Vasi profese socialniho pracovnika statni socialni
podpory?

., Hlavni ukol? Asi jim hlavné pomoc tém klientiim nebo aspon se naZzit jim pomoct, ne vidy
to clovek vyresi. Prosté hlavné to zkusit.

Jak vnimate mnoZstvi pracovni naplné pripadajici na jednoho pracovnika statni
socialni podpory na UP?

, Mmm Ja jsem prisla v dobé covidu. TakzZe to byla takova, takové utlumové obdobi, Ze se
vithec nechodilo na socialni Setreni a za mé to bylo takovy...no. ale socialni Setreni, kdyz
Setreni. Protoze Setreni cilis na konkrétniho cloveka tak to ma vetsi vyznam pro toho cloveka
nez kdyz on si tam néco nasmrdla do néjakyho papiru, o kterym vlastné nevi, co vypisuje,
nemuzes Se ho doptat co, je to takovy. no zaprvé to bylo hrozné neosobni, takze to za mé
vitbec nepatri K socidlni prdaci. Na druhou stran to Setrilo zase ten tviij cas, protoze nez nékde
zajedes, nez to stema lidmi vypises a pak, nez to prepise tak v ramci casu. Mé to prislo zZe
Jjsem jako prisla v takovou jako dobrou dobu, kdy holky tady byla tak se mi mohly vic



vénovat, protoze prosté je to Zrout casu to socialni Setreni (smich) a postupem casu ta
agenda naristd v ramci UKrajiny, a i z nejriiznéjsich davek na energie, takze za mé to ma
neustale zvysujici se tendenci od té doby kdy jsem nastoupila.

Co Vam pri vykonu Vasi profese zabira nejvice ¢asu? Jaké pracovni ukoly by si podle
Vs zaslouzili, aby se jim vénovalo vice ¢asu?

,Jsou to asi ta socidalni Setreni, je to opravdu casové ndrocny ale nechci, aby to vyznélo
Skarede, ja to mam jako rada, ale prosté, nez clovek dojede pul hodky do jedné diry, pul
hodky zpatky, ted’ka tam s téma lidma fakt jako jste a kdyz se toho nakupi tak je to jako Zrout
casu. No tak to je vlastné i to socidlni Setreni (smich), protoZze vam v hlavé bézi honem rychle
ted’ka mam naplanovanou cestu tam, zpatky. Uz mas objednaného kliosa na néco anebo vis,
Ze ti na stole lezi hromada novych spisii, ktery musis vyresit. A ti lidi by si zaslouZzil vic toho
casu.

Jak Vas ovliviiuje zvySujici se administrativni zatéZz pii samotné praci s klienty?

 Mmm. Tak ono se to tieba to Fizeni prostie timto prodluzuje, ale zas jako za mé nékteré ty
doklady jsou jako potrebné, protoze lideé se to snazi kolikrat obcurat, Ze nékdy je jako dilezité
na ty doklady, které potrebujes pockat a vyckat. Ale zase nékdy jejich zbytec¢né jako mnoho.
To je individualni prosté pripad od pripadu.

Co Vam ve Vasem zaméstnani prinasi stres (problémy) a co naopak uspokojeni?

., Tak uspokojeni, takové to jako podékovani, dékuju vy jste mi dobre poradila, vy jste mi
jako pomohla nebo dékuji ze jsem to s vami mohla za sdilet. A co mi prinasi stres? Tak urcité
prehrsle té prdce jako kdyz se to prosté nahromadi, tak vis Ze ti bézi lhuty jak na jedné, tak
i na druhé strané, nékteri klienti jsou nedockavy, takze vyvolavaji, a to vds taky jako §tve i
kdyz prostre jako vite, Ze jste v dobrém Case tak vas to prosté obtézuje no spis nervuje
(smich).

S jakymi problémy se nej¢astéji setkavate pri praci s klienty v souvislosti s valeénym
konfliktem na Ukrajiné?

,,NO 0NO se to tyka spise hmotné nouze, ale chodili jsme vypomdhat. No tak jazykova bariéra
hraje velkou roli a pak taky jsme jenom lidé a kazdy to ma prosté néjak. Nekdy clovek
S nékterymi vécmi prosté nesouhlasi ale nekdy to ¢lovek prosté neovlivni a musi to brat tak
jak to je. Je to hlavné smutny, kdyz jejich lidi, kteri ziistali prosté tam, tak jim tam
bumbardujou hlavy, Ze. A oni zacinaji vymyslet tady prosté psi kusy to je za mé prosté
smutny. Mé tady na tom celym vadi nejvic tohle to, zZe prosté ta snaha pomoct jim byla
velikanska. sly jsme do toho s velkym zapdlenim, s velkym nasazenim, kolik hodin jsme tady
sedely prescasii, aby oni tady méli penize druhy den a proste byly jsme tady fakt hodné
dlouho na ukor nas samotnych a pak vidis, jak se to viastné prehoupne Vv 10, co se vidycky
Fikd o ceské povaze, ze Cesi jsou takovy a makovy tak to neni jen ceskd povaha —to je povaha
kazdého naroda. A tohle to bohuzel delaji i Ukrajinci, kteri ze zacatku potirebovali pomoc, a
on ji potrebuji i nadale ale potiebuji to ti lidi co ziistaly tam. Protoze tady uz ti lidi maji
moznost pracovat, maji moznost bydlet, maji moznost zit normalni zivot a pretavili to v 10,
Ze se snazi zneuzit ty davky. Nerikam, Ze kazdy ale za tu dobu to vidis. A to je na tom to
smutny, a i ten nevdek fakt jsme se snazily, vypisovali jsme ty Zdadosti a jen jsme se jich
doptavali a kolikrat takové uchytky jo nebo protaceni ocima v sloup. Za starou pani jdes



dolii ze schodii a pristé ti rekne Ze nemiizes znovu prijit? Mmm nékdy je to takové zZe to to
nekdy odrazuje a znechucuje, ale to samozirejmé nejsou vsichni.

Je néco, co byste chtéla doplnit?

., Ne dékuji.



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI

KP2: - Nikola, 28 let, 3 roky na UP

Jak dlouho pracujete na odd&leni stitni socidlni podpory a co je konkrétné nipli Vasi
prace?

., Na tiradé prdace pracuju skoro tiijyoky, délam na oddéleni stati socidlpi podpory. Hlavni

ontrola, zda je vSe spravné vyplné zda jsou doloZeny

Jakd byla Vase pFedstava o pracovni néplni socidlniho pracovnika eddéleni statni socidlni
podpory, neZ jste na tuto pozici nastoupila? Jak se Vase pfedstava lifila od skutetné
ndplné price?

,.Ja jsem si Fikala, Ze nikdy nechci pracovat na UP, ale mm (smich) tedkom jsem fakt rdda, Ze
se mi ta moZnost naskytla a jsem moc rada, Ze to je na takovém malém pracovisti uréité hych
nechtéla pracovat na velkych pobockach jako jsou eba Ostrava a Brno. Za tuto zkusenost jsem
strasné rada a je to viastné moje prvni prace hnedka po skole a myslim si Ze mi to hodné do
Zivota nebo do budoucna da néjaké véci v profesnim Zivoté. Rozhodné mam a budu mit vétsi
prehled do téchta davek nez nékteré maje spoluzacky. Urcité by si to mé kazdy nekdy zkusit kdo
to studuje (smich)."

Jak vnimite svou roli socidglniho pracovnika oddéleni stitni socidlni podpory vudi
ostatnim pracovnikiim v ramci organizaéni struktury UP?

. Tak my jsme tady jedini pracovnici stami socialni podpory. Posledni dobou mé tiplné nepFijde.
Ze vykondvame socialni pragi¥htéla bych aby to bylo intenzivnéjsi. Ale vzhledem k aktualni
pracovai naplni to moc nqﬁ&i‘mu_@}—u mé prijde Ze jsem hlavné trednikem, ale kdyz ten
prostor je tak se rada vic po snazim a vénuju ho tem klientum, ale to prosié tuplné nejde porad
a ke kazdému, takze to mé obcas mizi. "

Co povaZujete za hlavni kol vfkonu Va3i profese socidlniho pracovnika stitni socidlni
podpory?

. Hlavni tikol? Asi jim hlavné pomoc tém klientiim nebo aspon se nazit jim pomoct, ne vidy to
Clovek vyvresi. Prosté hlavné to zkusit. ™

Jak vnimite mnoZstvi pracovni niplné pFipadajici na jednoho pracovnika stitni socidlni
podpory na UP?

.. Mmm Ja jsem piisla v dohé govidu. Tak?e to hyla takova, takové ét{yy_m_v?_r%nbi Ze se vithec
nechodilo ia_éoaa'ﬁfﬁr"e_nﬁza méto bylo takovy...no. ale §ocidini Setfeniykdyz bylo potreba
setélalo formou dotaznikii) a to bylo mnohem narocnéjsi nez jit na to socialni Setfeni. ProtoZe
Setieni cilis na konkrétniho clovéka tak to ma vétsi vvznam pro toho ¢lovéka nez kdyz on si tam
néco nasmrdla do néjakyho papiru, o ktervm viastné nevi, co vypisuje, nemuzes se ho doptat
co. je to takovy. no zaprvé to byvlo hrozné neosobni, takze to za mé vibec nepatii k socialni
praci. Na druhou stran to Setfilo zase ten tviij Cas, protoZe nez nékde zajedes, nez to stéma lidmi
vypises a pak, nez to prepiSe tak v rdmci casu. Mé to prisio Ze jsem jako pFisia v takovou jako,
do%ou dobu, kdy holky tady byla tak se mi mohly vic vénovat, pratofem@
to%ocialni letrenD> (smich) a postupem Ccasu ta agenda naristd v ramci Ukrajiny, a i

z nejriiznéjsich davek na energie takZe za mé to ma neustale zvysujici se tendenci od té doby
kdy jsem nastoupila."




Co Viam pFi vykonu Vasi profese zabira nejvice asu? Jaké pracovni tikoly by si podle Vis
zaslouzili, aby se jim vénovalo vice ¢asu?

..Jsou to asi taéocia%u Setient,)je to opravdu casové narocny ale nechei, aby to vyznélo skaredé,
Ja to mam jako rada. ale prosté, nez clovék dojede pul hodky do jedné dirv. pul hodky zpatky.
tedka tam s téma lidma fakt jako jste a kdyz se toho nakupi tak je to jakoGrout éasu?%’o tak to
Jje viasmé i nqg@mlm Sefreni)(smich), protoze vam v hlavé bézi honem rychle ted’ka mdm
naplanovanou cestu tam, zpatky. Uz mas objednaného klioSa na néco anebo Vvis, Ze ti na stole
lezi hromada novych spisi, ktery musis vyresit. A ti lidi by si zaslouzil vic toho c¢asu.”

Jak Vs ovlivituje zvySujici se administrativni zatéZ p¥i samotné prici s klienty?

~Mmm. Tak ono e to treba to Fizeni prostre timto prodiuzuje) ale zas jako za mé nékteré ty
doklady jsou jako potrebné, protoze lidé se to snazi kolikrdt obdiirat, Ze nékdy je jako dileZité
na tv doklady, které potrebujes pockat a vyckat. Ale zase nékdy jejich zbytecné jako mnoho. To
Je individuaini prosté pripad od pripadu.

Co Viim ve VaSem zaméstnani pFinasi stres (problémy) a co naopak uspokojeni?

(3
. Tak uspokojeni, takové to jako(podékovini, dékuju vy jste mi dobre pora@ vy jste mi jako
pomohia ne, i Ze jsem to s vami mohia za sdilet A co mi pringsi stres? Tak wrcité
prehrsle té prace jako kdyz se to prosté nahromadi, tak vis Ze ti ak na Jjedné, tak i na
druhé strané, nékteri klienti jsou nedockavy, takZze vyvolavaji, a to vas taky jako stve i kdyz
prostie jako vite, Ze jste v dobrém case tak vas to prosté obtézuje no spis nervuje (smich). "

S jakymi problémy se nejastéji setkavite pii praci s klienty v souvislosti s vile¢nym
konfliktem na Ukrajiné?
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. No ono se to tyka spiSe hmomé nouze, ale chodili jsme vypomdhat. No tak va_bariera’
hraje velkou roli a pak taky jsme jenom lidé a kaZdy to ma prosté néjak. Nékdy clovék
s nékterymi vécmi prosté nesouhlasi ale nékdy to clovék prosté neoviivai a musi to brat tak jak
to je. Je to hlavné smutny, kdy? jejich lidi, kteri ziistali prosté tam, tak: rdujon
hiavy) ze. A oni zacinaji vymyslet tady prosté psi kusy to je za mé prosté smutny. Mé tady na
tom celym vadi nejvic tohle to, Ze prosté ta snaha pomoct jim byla velikanska. $ly jsme do toho
s velkym zapalenim, s velkym nasazenim, kolik hodin jsme tady sedély prescasu, aby oni tady
méli penize druhy den a prosté byly jsme tady fakt hodné diouho na iikor nds samotnych a pak
vidis, jak se to viastné pFehoupne v to, co se vidycky Fika o ceské povaze, Ze Cesi jsou takovy a
maka\g? tak to neni jen ceska povaha — to je povaha kazdého ndaroda. A tohle to bohuzel délaji

i Ukrajinci, kteri ze zacdtku potrebavalx pomoc, aon Ji potrebuji i nadale ale potrebuﬂ to ti lidi
co zustaly tam. ProtoZe tady vz ti lidi ma, iy oznost pracovat. majz moznost bydlet, maji moznost
Zit normalni Zivot a pretavili to v to, 252 oy Nerikam, ze kazdy ale za tu
dobu to vidis. A to je na tom to smutny, a i len nevdék fukt jxme se snazily, vypisovali jsme ty
Zadosti a jen jsme se jich doptavali a kolikrat takové uchytky jo nebo protaceni ocima v sloup.
Za starou pani jdes doli ze schodi a prisié 1i Fekne Ze nemiizes znovu prijit? Mmm nékdy je to
takové Ze to to nékdy odrazuje a znechucuje, ale to samoziejné nejsou vsichni.

Je néco, co byste chtéla doplnit?

.. Ne deékuji. “
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