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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tizeni jakosti ve vyrobnim podniku. Prace je rozdélena do dvou
vzajemn¢ propojenych Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni informace, tykajici se dané
problematiky, jako je objasnéni pojmu kvalita, principy fizeni kvality, koncepce

managementu jakosti, metody a nastroje fizeni kvality.

V praktické Casti je podnik piedstaven a je popsana analyza soucasného stavu. Na zaklad¢
této analyzy je zpracovan ishikawa diagram pro vstupni material a také metoda FMEA, ve
které je zahrnut cely proces fizeni kvality. V zavéru této prace je proces zhodnocen a jsou

doporuceny navrhy na zlepseni fizeni kvality.

Klic¢ova slova: kvalita, kontrola, vada, fizeni kvality, metody kontroly kvality

ABSTRACT

The bachelor thesis deals on Quality Management in Manufacturing Company. This thesis
is divided into two interconnected parts. The theoretical part consists of basic information
concerning the issue, such as clarification of the concept of quality, quality management

principles, quality management concepts, methods and tools of quality management.

In the practical part, the company is introduced and is the analysis of the current situation.
Based on this analysis an ishikawa diagram is prepared for the input material as well as an
FMEA method in which the entire quality management process is subsequently included.
At the end this thesis is evaluated and suggestions for improving quality management are

described.

Keywords: quality, control, defect, quality control, quality control methods
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UvVOD

Systém fizeni kvality je nezbytnou soucasti kazdé velké i malé spolecnosti. Management
jakosti je zaméfen na dokumentovani postupi, plnéni stanoveného cile a pozadavk, které
odpovidaji jednotlivym normam, zakontim a vyhlasek. Pozadavky na jakost produktu c¢i
sluzby jsou v souCasné dob¢ vysoké, proto je kladen diraz na neustalé zlepSovani
prostiednictvim vhodnych nastroji a metod. Kvalita je spjata s Setrnym piistupem
a dopadem na Zzivotni prostifedi, bezpecnosti a nezavadnosti vyrobku, ochranou a zdravi
pracovnikd. Ve vyrobnim podniku jsou sledovany vyskytujici se vady a naslednd rizika.
Odstranéni rizik neni mozné, ale da se jim pfedchazet ¢i zmirnit jejich dopad. Klicovym

prvkem je prevence, fizeni rizik a integrace vSech systéml managementu.

Bakalaiska prace se zabyva fizenim kvality ve vybraném podniku. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti je vyuzivana literdrni reSerSe
prostfednictvim elektronickych ¢i kniznich zdrojii od domécich a zahrani¢nich tviirci. Tato
¢ast popisuje teoretickd vychodiska a objasiiuje pojmy, které jsou uréeny jako podklad pro

T4

zpracovani praktické ¢asti prace.

Prakticka cast je zamétena na predstaveni podniku XYZ s. r. 0., popis a analyzu stavajiciho
pribéhu fizeni jakosti v celém podniku. Ve spolecnosti jsou zkoumany vyskytujici se vady.
V analyze je pouZit ishikawa diagram a metod FMEA v procesu. Na zaklad€¢ analyzy

a pouzitych metod jsou navrhnuta doporucena opatteni, kterd maji vést ke zlepSeni.

Cilem této prace je popsat, analyzovat a zhodnotit proces fizeni kvality ve vybraném
podniku. Pro splnéni tohoto cile je potiebné vytvofit teoreticky zéaklad jakosti, pedstavit
spolecnost, provést analyzu v podniku a navrhnout napravna opatieni vedouci ke zlepSeni

jakosti.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem bakaléiské prace je popsat, analyzovat a zhodnotit proces fizeni kvality ve

vybraném podniku. K dosazeni tohoto cile je nutné splnit n€kolik dil¢ich cila:

- Vypracovat literarni reSerSi zkoumané problematiky z domacich a zahrani¢nich
zdrojti.

- Pochopit proces a vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pracovisti.

- Porozumét prubéhu fizeni jakosti a ¢etnost vyskytu vad, najit pficiny a souvislosti
mezi nimi.

- Na ziklad¢ analyzy najit mozné vady, piekdzky, vyhodnotit je anavrhnout

doporucena opatieni.

Metody vyuzivané v bakalaiské praci:
- Literarni reSerSe: urcena jako podklad pro praktickou ¢ast.

- Analyza souCasného stavu: sestavena zposkytnutych dat ainformaci od

zaméstnancu a vrcholového vedeni.
- Ishikawa diagram: vhodny néstroj pro definovani problému a hledani pticin.

- Metoda FMEA: analytickd metoda, kterd je pouZita na cely vyrobni proces.
Vyhledava vady, chyby, poruchy, jejich moZné nasledky a pfi€iny, které jsou

nasledné ohodnoceny.

Postup vypracovani mé prace:

Teoreticka cast je vypracovana pomoci literarni reSerSe, prostfednictvim niZ objasiiuje
pojmy a popisuje teoreticka vychodiska.

V praktické cCasti je predstavena organizace, popsan proces fizeni kvality a analyzovan

soucasny stav ve vyrobnim podniku. V analyze je pouzit ishikawa diagram a metoda FMEA.

Na zéklad¢ analyzy a metod jsou navrhnuta doporucena opatieni, ktera povedou ke zlepSeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Kapitola pojednava o jakosti a jeji diillezitosti. Zabyva se politikou jakosti, ktera definuje cile
azvySuje kvalitu  vyrobkii, sméfujici ke spokojenosti zdkaznikli  a velké

konkurenceschopnosti jednotlivych podnikd.

Kvalita produktu je dnes nejvyznamnéjsim Cinitelem, ktery ma vliv na zisk a postaveni firmy
na svétovém trhu. Toto tvrzeni prokazuji vysledky vyzkumu, ve kterém se zjistilo, Ze pro 95
% dotazovanych je jakost klicem kuspéchu, 95 % tdzanych je zdrojem
konkurenceschopnosti, 78 % dotazovanych je zdrojem produktivity a 75 % vyptavanych je

kvalita zalezitosti vSech (Bartes, 2022).

Povinnosti je pfistupovat ke kvalité komplexné, protoZe uz nejde jen o jakost produktu, ale
i kvalitu vyroby a vlastné€ o kvalitu celého cyklu: vyzkum — vyvoj — osvojeni vyroby —
vyroba — uziti — likvidace. V soucasné dobé se ke kvalit¢ poji i dalsi faktor, a to zivotni
prostfedi. Na jedné strané muize produkt uspokojovat potieby uzivatele, ale na druhé strané
1 limitujici podminky pro jejich vyrobu, uzivani i likvidaci tak, aby byla chranéna kvalita

budouciho zivota (Bartes, 2022).

Vramci kvality je nutné integrovat komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami.
Vyuzivana je napiiklad ,,pfima posta“ (Direct-mail), pomoci niZ se posilaji nabidky,
oznameni, upominky nebo jiné polozky vybrané zainteresované strany. Prostfednictvim
vysoce selektivnich seznami adresatd, piimi obchodnici rozesilaji kazdy rok miliony
postovnich zasilek, jako jsou dopisy, letdky, komunikace. P¥iméa poSta také umoziiuje

vyselektovat cileny trh, je flexibilni, umoziuje méfeni dané odezvy (Kotler a Keller, 2016).

1.1 Vymezeni pojmu kvality

Kvalita zahrnuje Sirokou $kalu pojmi od tuzemskych a zahrani¢nich odbornikii. Nézory od
jednotlivych autorii jsou riznorodé, ale podstata kvality je totoznd. Z tohoto diivodu jsou

v kapitole zminény definice od riiznych autort.

V nynéjsi dobé veskeré staty zkoumaji univerzalni pojeti kvality. Mezindrodni organizace
pro normalizaci ISO ptedstavila obecnou definici, ktera byla né€kolikrat obménovana az do
dnesni soucasnosti, uvade¢jici, ze , kvalita je stupen splnéni pozZadavkii souborem

inherentnich charakteristik objektu“ (Nenadal a kol., 2018).
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Ptikladem muze byt fén na vlasy, kdy inherentnim znakem je vysuseni vlasti (Nenadal a kol.,

2018).

Nenadal (2018) uvadi, ze pfedmétem jakosti je pokazdé urcity vyrobek, material, sluzba,

informace, proces, organizac¢ni systém, ale i ¢lovek.

Svétovy odbornici vnimaji pojem takto: (Paulova, 2018)
- Deming: ,,Kvalita je to, kdyz se vraci zakaznik a ne vyrobek*.
- Juran: ,,Kvalita je zpusobilost k uziti *“.
- Feigenbaum: ,, Kvalita je to, co za ni poZaduje zdakaznik .

Slovo ,.kvalita®“ je synonymem slova ,jakost®. Jedina diferenciace téchto slov spociva

v puvodu, kvalita ma ptivod latinsky, jakost slovansky (Paulova, 2018).

Nenadal (2018) tika, Ze kvalita se orientuje schopnosti plnit potfeby v rizném sméru.
NejcastéjSimi pozadavky jsou vztahovany k zdkaznikiim, ale v modernich systémech
managementu kvality je tfeba dbat na pozadavky jinych zainteresovanych stran a zivotni

prostfedi nevyjimaje.

Veskeré pozadavky se poji s kombinaci danych potieb a ocekavani. Potfebou muze byt
napiiklad vc€asné dodani zasilky aocekdvanim je to, Ze nadm pifivezou vyrobek

v nepoSkozeném stavu (Nenadal a kol., 2018).

Paulova (2018) udava, ze jakost mizeme vnimat to, co chce zakaznik, kvalita je zptisob

fizeni organizace a proces kterych se tyka vSech ¢innosti a zaméstnanci.

Nespocet definic pojmu kvality je spojovano se zdkaznikem ajeho pozadavcich, kde
pozadavkem se rozumi potieba ¢i ocekavani, které jsou proménlivé v ¢ase a pusobi zde
mnoho faktori jako jsou faktory biologické (v€k, pohlavi, ndbozenstvi), socialni (rozdélené
do spottebitelskych segmentii dle vzdélani, zaméstnani), demografické (vyrtstani v urcité

lokalit¢ a nasledné zlozvyky) a spolecenské (Veber a kol., 2007).

Kwvalita neni kladena pouze na zdkaznika, ale je také dana pozadavky na spole¢nost v podobé¢
riznych vyhlasek, zakoni a natizeni, které podnik musi plnit. Tato legislativa je zamétfena
na hlavni produkty, zahrnujici naptiklad poZzadavky na bezpecnost a nezavadnost, a vedlejsi
produkty, pfikladem mize byt nakladani s odpady, ochrana zdravi pfi praci ¢i emise do

ovzdusi (Veber a kol., 2007).
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1.2 Politika jakosti

Politika jakosti je vnimana jako cil organizace ve vztahu ke kvalité formulované vrcholovym

vedenim a ma poskytovat ramec pro urceni cilt jakosti (Kozisek a Stieberova, 2015).

Norma CSN ISO 9000:2015 definuje, Ze: ,, Politika kvality je obvykle v souladu s celkovou
politikou organizace a lze ji sladit s vizi a poslanim organizace; poskytuje ramec pro
stanoveni cilii kvality* (CSN ISO 9000, Systém managementu kvality — Zakladni principy
a slovnik, 2016).

Mezi hlavni cile Narodni politiky podpory jakosti ptislusi prostiedi, ve kterém se jakost
nachdzi jako pfirozend soucdst Zivota, nalez vychodisek podpory kvality v souladu
s evropskou politikou, propagace o povédomi kvality a podpora vzdélavani v oblasti jakosti

(Kozisek a Stieberova, 2015).

Pro tvorbu politiky jakosti si podnik vymezi cile anédsledn¢ planuje veskeré procesy

a predpovida pravdépodobnost vyskytu urcitého rizika (KoziSek a Stieberova, 2015).

Norma ISO 9001 tika, Ze cile jakost musi byt konzistentni s politikou kvality, byt méfitelna,
brat vuvahu pfislusné pozadavky, byt relevantni pro shodu produkti a sluzeb a pro
zvySovani spokojenosti zakaznika, byt monitorovany, byt omunikovany a byt dle potieby

aktualizovany (CSN ISO 9001, Systém managementu kvality — Pozadavky, 2016).

Pro vytvareni politiky jakosti musi manazZefi vzit v ivahu Uroven a zptsob budouciho
zlepSovani pottebného pro uspésnost podniku, o¢ekavany nebo zadouci stupen spokojenosti
zdkaznika, rozvoj pracovnikli ve spoleCnosti, poZadavky aocekavani jinych
zainteresovanych stran, zdroje potiebné pro prekroceni pozadavki ISO 9001 a piipadny

ptispéni dodavatelil a partnerti (KoziSek a Stieberova, 2015).

Kazdy pracovnik je povinen plnit zadané tkoly. Cilem je neporuSeny a hospodarné vyrabény
vyrobek. Dulezité¢ je predejit chybovosti. Pro minimalizaci vyskytu vad se provadi
preventivni ¢innosti a opatfeni. PouZzivaji se moderni techniky, postupy a vyrobni prostiedky
odpovidajici stavu védy a techniky. Vyviji se nové zdkony, pravidla a normy (Kozisek

a Stieberova, 2015).
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2 MANAGEMENT KVALITY

V nasledujici kapitole je ¢tenarovi pfiblizena problematika fizeni jakosti v podniku, historie
fizeni kvality a jedenact principl fizeni jakosti. Nasledné jsou vymezeny tii strategické

pfistupy fizeni kvality.

2.1 Formulace managementu jakosti

Rizeni kvality je nutny piedpoklad prosperujiciho ekonomického vyvoje podniku
a podnikatelskych ¢innosti. Organizace usiluje o neustalé zlepSovani, efektivnéjsi procesy,
sniZzené néklady a zvySenou produktivitu. Zabranuje tak chybam, rizikim a Spatné jakosti

(Castoral, 2015).

Norma CSN EN ISO 9000:2016 uvadi, ze ¥izeni kvality je: ,, cdst managementu kvality
zaméfend na plnéni pozadavkii na kvalitu* (CSN ISO 9000, Systém managementu kvality
— Zakladni principy a slovnik, 2016).

V poslednich letech doslo ke spousty subjektivnich minéni na pojem management kvality.
Nejvystiznéjsi definici je vskutku od M. Umeda, a ten tika, ze: systém fizeni kvality je ta
¢ast celkového systému fizeni organizaci, kterd ma garantovat maximalni spokojenost

zakaznikl tim nejefektivnéj$im zplisobem (Nenadal, 2016).

Z definice vypliva, Ze systém fizeni kvality se tykd vSech pracovniki, nejen piislusného
odd¢leni a vSichni zaméstnanci musi byt zapojeny. Z toho diivodu si mizeme odvodit ¢tyii
neodmyslitelné funkce moderniho managementu kvality, mezi né& pfisluSi usili
maximalizovat spokojenost a loajalitu zakaznikd 1 dalSich zainteresovanych stran,
minimalizovani vydaji s tim spojené, rozvijeni prostfedi podnécujici neustalé zlepSovani,

inovace, zmeény a tvoreni zakladny pro excelenci organizaci (Nenadal, 2016).

2.2 Historicky vyvoj Fizeni jakosti

Historické zkuSenosti jsou velmi cenné pro dalsi vyvoj a pochopeni modernich sméra fizeni
kvality. Intenzivnim rozvoje proSly systémy managementu jakosti v minulém stoleti.
V casové ose lze rozeznat nckolik odliSnych stadii, znazornénych na obrazku cislo 1

(Nenadal a kol., 2008).
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TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY
1900 Py kontakt femeszlnika se
Mhlodel femesing wwroby zakarmikem
v Nizks produldivita prace.
1070 Zprimyslnénd wroby, primi wrobni

Model wroby = technickou linky. Mejlepsl délmict vyilenovam

kontrolon v jako pracovnici kantroly kvality.

1940 Prumi aplhikace statisticke repulace
Model wroby s aplikaci a statisticke piejimky dle nédvrkn
statistickych metod ve virobé v Shewarta  Romiza.

1960 Statistické fizeni fizeni rozEieno
Model s regulaci procesi v Japonsku na vechny procesy.

(CWQC) Poprvé zaveden pojem systémi
managementu kovality.

1975 Piijata idea, Ze kovalita je zdlezitost
Mindel = koncepei TOM viech zamésmanch a tVka ze viech
v Cinnostl organizace.
1957 Vydany promi verze norem 19000,
hinde] 5 kxiteriabnimi Byly definovany generické
standardy v pozadavky na svstémy managementu kvality

Analyzou pozadavia na dalii systénry
Model 5 intesract syvstémm 1999 managementu (environment,
managementu bezpetnost atd ) se dospélo k poznani
Ee tyto systémy 1ze integrovat.

Excel Idodely excelence slouE jako
Model excelence organizaci xcelence béze vwtvileni a rozvoje
jednoho kvalimiho systému managementu,

Obrazek 1: Historicky vyvoj fizeni jakosti (Nenadal a kol., 2018)

Takzvany model femeslné vyroby se opiral o to, ze d€lnik ptfichazel casto do pfimého styku
se zakaznikem, od kterého mél pozadavky aty se snazil splnit. Vyhodou byla okamzita
zpétna vazba od svého zadkaznika, ale nevyhodou byla nizka produktivita prace. Ve
dvacatych letech minulého stoleti byla snaha o zvySeni produktivity, ktera vedla
k postupnému zhromadnovani vyroby prostfednictvim prvnich vyrobnich linek. Jako prvni
v historii byly ve Fordovych zavodech z dé€lnickych praci vycleniovany nové funkce
technickych kontrolord. Posléze se objevili prvni statistické metody dle navrhi Romiga

a Shewharta (Nenadal a kol., 2018).

V padesatych letech diky Jurana, Deminga a postupné i dalSich osobnosti se zacaly vyvijet
systémové pfistupy k fizeni jakosti, kde v Japonsku vyustily v prvni modely filozofie,
oznacované zkratkou TQM (Total Quality Management), které daly podklad soucasnym

uvaham o excelenci organizaci. Nasledn¢ v roce 1987 byly vydany normy tady 9000, které
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poprvé kodifikovaly univerzalné¢ aplikovatelné pozadavky na systémy managementu kvality

(Nenadal a kol., 2008).

Postupem Casu zacCaly hrat v organizacich dalezitou roli dalsi podobné standardy, zabyvajici
se systémy environmentalniho managementu, managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Koncem stoleti tak byly polozeny zaklady integrace téchto systémi (Nenadal

a kol., 2008).

Dalsi trend pro budoucnost je zifejmy. Tim, jak se v posledni dobé navrhuji nové a nové
standardy, naptiklad v oblasti bezpecnosti potravin, dojde v organizacich snaha vytvéaret

jediny, vskutku kvalitni systém fizeni (Nenadal a kol., 2008).

2.3 Principy Fizeni kvality

Slovo princip managementu kvality lze rozumét jako soubor hodnot, pravidel a viry,
pomahajici nejen rozvoji modernich systémi managementu jakosti, ale izvySovani

vykonnosti celych organizaci sméfujicich k excelenci (Nenadal a kol., 2018).
Uvadi se jedendct principi fizeni kvality: (Nenadal a kol., 2018)

1. Zaméfeni na zdkaznika.

Dlouhodobgjsi existence podnikti bez zakaznikd neni moznd. Proto by organizace mély
svym zékaznikiim trvale doddvat maximalni hodnotu tim, Ze ptedvidaji, rozumi a napliiuji

jejich pozadavky (Nenadal a kol., 2018).

2. Princip vidcovstvi.

Vidcovstvi je jeden z nejhlavnéjSich principii pro systém fizeni jakosti. ManaZzefi si musi
stanovit takové cile, které budou sméfovat do vSech oblasti, véetné ochrany Zivotniho
prostiedi, vize do budoucna, predikovani pravdépodobného vyskytu néjakého rizika.
Nutnosti je, aby se vrcholovi management aktivné podilel na procesech zlepSovani

a zapojoval své zaméstnance do téchto ¢innosti (Nenadal a kol., 2008).

3. Princip zapojeni zaméstnancu.

Aktivita pracovniki a jejich tvotivost jsou klicovym faktorem trvalého Gspéchu organizaci.

24

a kol., 2018).
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4. Princip uceni se.

Princip je Gzce spojen s piedchozi zasadou. Systematicky rozvoj zpiisobilosti zaméstnanci,
jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim uspéchiim organizace (Nenadal

a kol., 2008).

5. Princip flexibility.

Kli¢em k uspéchu obsahuje schopnost rychle a pruzné reagovat na zmény na trhu. Zakladni
¢innosti tohoto principu je neustadlé progndzovani trendili, inovace technologii
a infrastruktury s ohledem na zivotni prostfedi, vyuzivani elektronického obchodovani

(Nenadal a kol., 2008).

6. Princip procesniho pfistupu.

Spole¢nosti pracuji mnohem efektivnéji, pokud to, co dé€laji, chapou a fidi jako procesy

(Nenadal a kol., 2018).

7. Princip systémového piistupu.

V systému managementu kvality musi na sebe navazovat procesy, pro lepsi identifikaci rizik

a pochopeni integrace (Nenadal a kol., 2008).

8. Princip neustalého zlepSovani.

Podnik mé& vzdy prilezitost inovovat procesy a tvofit nové hodnoty pro vSechny

zainteresované strany (Nenadal a kol., 2008).

9. Princip managementu na zakladé fakta.

Pracovnici s pravomocemi o néfem rozhodovat by méli uplatiiovat a analyzovat data

(Nenadal a kol., 2018).

10. Princip vzajemné prospésnych vztaht s dodavateli.

KaZzda organizace spolupracuje s dodavateli, se kterymi jsou vztahy zaloZené na vzajemné
divéfe, integraci a sdileni informaci. Vybirani dodavatele je nesmirné dilezité, kde na
zaklad¢ stanovenych kritériich odbératel hodnoti a vybird svého dodavatele (Nenadal a kol.,

2008).
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11. Princip spolecenské odpovédnosti.

Kazda spolecnost nese sviij podil odpovédnosti za kvalitu zivota celé organizace a vyvoj ve

svém okoli v blizké 1 vzdalené€jsi budoucnosti (Nenadal a kol., 2018).

2.4 Koncepce managementu kvality

Koncepci v oblasti kvality 1ze chéapat jako strategické pristupy, které rozviji principy
managementu jakosti. V soucasné dob¢ rozeznavame tii zakladni koncepce rozvoje fizeni

kvality: (Nenadal a kol., 2008)
1. koncepce odvétvovych standardi
2. koncepce ISO
3. koncepce TQM

Tyto koncepce se od sebe odlisuji v riznych oblastech, at’ uz se jedna o naro¢nost na zdroje

a znalost lidi ¢i orientaci zainteresovanych stran (Nenadal a kol., 2008).

1. koncepce odvétvovych standardu

Koncepce spadd mezi nejstarsi, ackoli z hlediska ndro€nosti se umist'uje mezi koncepce ISO
a TQM. Mezi prvni odvétvovy standardy k zabezpecCovani jakosti se vztahuji takzvané
postupy spravné vyrobni praxe (GMP — Good Manufacturing Practise), které se pouzivaji ve

farmaceutickych vyrobach (Nenadal a kol., 2008).

Odvétvové standardy jsou platné pouze pro specifické odvétvi. Radime sem napiiklad

automobilovy primysl ¢i letectvi (Nenadal, 2016).

Dalsim ptikladem koncepce odvétvovych standardi mizou byt AME koédy pro oblast
tézkého strojirenstvi, API standardy pro zabezpe€ovani jakosti produkce olejarskych trubek,
nebo specidlni publikace AQAP fady 2100 k managementu jakosti u dodavatelli pro armady
¢lenskych zemi NATO (Nenadal a kol., 2008).

Mezi zékladni charakteristiky pro nynéjs$i odvétvoveé standardy plati, ze respektuji normu
ISO 9001, ktera je obohacena o dal§i pozadavky moderniho managementu, stanovuji
specifické pozadavky pro dané odvétvi, nedaji se pouZzit pro vSechna odvétvi, pouze pro
urcité odvétvi, maji dané specialni postupy a zahrnuji pozadavky ina Zivotni prostiedi

a bezpecnost zaméstnanct (Nenadal a kol., 2008).
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2. koncepce ISO
Koncepce ISO je nejrozsifenéjsi, nejméné narocna a udava zakladni pozadavky. Norma ISO
fady 9000 se pouziva v oblasti zabezpeCovani jakosti, kterd se pouziva v celé Evropé.
V dokumentu nalezneme obecné zdsady, které jsou aplikovatelné ve vSech typech odvétvi

a organizaci (Nenadal a kol., 2018).

Zékladem této koncepce je ¢tvefice norem, které jsou prevedeny do systému CSN a jsou

zaroven 1 normami evropskymi: (Nenadal a kol., 2018)
a. CSN EN ISO 9000:2016 (Systémy managmentu kvality — Zaklady a slovnik)
b. CSN EN ISO 9001:2016 (Systémy managementu kvality — Pozadavky)

c. CSN EN ISO 9004:2018 (Rizeni organizaci k udrZitelnému uspdchu — piistup

managementu kvality)

d. CSN EN ISO 19011:2018 (Systémy managementu — Smérnice pro auditovani)

Tyto Ctyfi normy a nékteré ostatni mezinarodni normy v oblasti managementu kvality
a systémil managementu kvality jsou vypracované dokumentem ISO TC 176 (CSN ISO
9001, Systém managementu kvality — Pozadavky, 2016).

ISO TC 176 je standardizace v oblasti managementu kvality (obecné systémy managementu
kvality a podptirné technologie), ale také standardizace managementu kvality v konkrétnich
odvétvich. Je svétena poradni funkci vS§em technickym komisim ISO, z dGvodu zajisténi
propojeni obecnych norem systému jakosti a efektivni zatazeni sektorové politiky ISO

(ISO/TC 176 Quality management and quality assurance).

CSN EN ISO 9000:2016 (Systémy managmentu kvality — Zaklady a slovnik)

Technickd norma je schvalend uznavanym normalizatnim orgdnem pro opakované nebo
nepretrzité¢ pouziti a fadi se mezi mezinarodni standard (ISO), evropsky standard (EN)

a narodni standard (INI pro Italy) (Sartor a Orzes, 2019).

Mezinarodni norma CSN EN ISO 9000:2016 predstavuje zékladni pojmy, zésady a slovnik

pro systémy managementu jakosti, podava zakladni informace pro spravné porozuméni
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a zavedeni a mimo jiné je podkladem pro jiné normy managementu kvality, naptiklad pro
normu ISO fady 9001. Norma obsahuje ptilohu A, ve které je uveden soubor diagramt
pojmovych systéml, tvofici pojmové uspotradani (CSN ISO 9000, Systém managementu

kvality — Zakladni principy a slovnik, 2016).

a. CSN EN ISO 9001:2016 (Systémy managementu kvality — PoZadavky)

Norma ISO tfady 9001 stanovuje kritéria pro systém managementu kvality a mize byt
aplikovatelna pro jakoukoli organizaci, velkou i malou, bez ohledu na obor jeji Cinnosti. Tato
norma je zalozena na nékolik principii managementu kvality véetné zaméteni na zakaznika,
zahrnuti vrcholového managementu, procesniho pfistupu a neustalého zlepSovani. Pouzivani
ISO 9001 pomaha zajistit, aby zakaznici obdrzZeli kvalitni vyrobky a sluzby dobré jakosti,
které ptfinaSeji mnoho obchodnich vyhod (ISO 9001 and related standards Quality

management).

b. CSN EN ISO 9004:2018 (Rizeni organizaci k udrZitelnému uspéchu — p¥istup

managementu kvality)

ISO 9004:2018 dava pokyny pro zlepSeni zpiisobilosti spolecnosti dosahovat trvalého
uspechu. Tento navod je v souladu se zasadami fizeni kvality uvedenymi v ISO 9000:2015.
Dale se vénuje nastroji sebehodnoceni, ktery jsou uréeny k pfezkoumani rozsahu, v jakém
organizace piijala koncepty v tomto dokumentu. Tato norma je aplikovatelné pro kteroukoli
organizaci bez ohledu na jeji velikost, typ a ¢innost (ISO 9004:2018 Quality management

— Quality of an organization — Guidance to achieve sustained success).

V normé ISO 9004:2018 je definovana charakteristika vyspélé organizace jako pochopeni
a uspokojovani potieb a ocekavani zainteresovanych stran, monitorovani zmén v kontextu
organizace, identifikovani moznych oblasti ke zlepSovani, uceni se a inovacim, stanovovani
a uplatiiovani politik, strategie a cill, fizeni svych procest a zdrojl, prokazovani diveéry ve
své lidi, coz vede ke zvySeni jejich zapojeni, vytvofeni prosp&Snych vztahii se
zainteresovanymi stranami, jako jsou externi poskytovatelé nebo dalsi partnefi (CSN ISO
9004, Management kvality — Kvalita organizace — Navod k dosazeni udrzitelného uspéchu,

2019).
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c. CSN EN ISO 19011:2018 (Systémy managementu — Smérnice pro auditovani)

Tento dokument poskytuje ndvod k auditu systémi managementu, véetné principt auditu,
fizeni programu auditu a provadéni auditi systémt managementu. Tyto Cinnosti provadi
jednotlivci fidici program auditu, auditofi ¢i auditorské tymy. Je aplikovatelny pro vSechny
organizace, které potiebuji pldnovat a provadét interni nebo externi audity systému
managementu nebo fidit program auditu. Vyuziti této normy na jiné typy auditd je mozné za
predpokladu, Ze je vénovana zvlastni pozornost konkrétni potiebné zpusobilosti (ISO

19011:2018 Guidelines for auditing management systems).

3. Koncepce TOM

Kromé ptistupli zabezpecovani kvality, které vychazeji z pozadavkli normy 9000, se na svéte
pouzivaji i pfistupy, ozna¢ované jako TQM. Pti disledné realizaci ptistupti zabezpecovani
jakosti dle ISO 9000 je vhodnym vychodiskem pro nasledné formovani TQM. Koncepce je
uznavand jako filozofie moderniho managementu v kterémkoli odvétvi. Tento model se
nejprve vyvijel v Japonsku, nasledné v USA a poté v Evropé. NejvyznamnéjSimi odborniky

byli pfedevsim panové Deming, Juran a Ishikawa (Veber a kol., 2007).

Walter Edward Deming a jeho teorie fizeni kvality je budovéana pfedevSim na kontinualnim
zlepSovéni, vyuZzivani statistickych metod, stanoveni méfitelnych cili a komunikaci.
Zamérem je neustalé zlepSovani produktu za Gcelem vyssi konkurenceschopnosti, zajisténi
perspektivy spolecnosti a pracovnich mist, prostfednictvim pribézného a neustalého

zdokonalovani celého systému vyroby a sluzeb (Dupal a kol., 2019).

Josepf Moses Juran pojednava o tiech manaZerskych procesem, ¢imz je planovani, kvalita,
kontrola jakosti a jeji zlepSovani. Pti zlepSovani je vhodné uzivani technik, metod a feSeni

problémi (Dupal a kol., 2019).

Karu Ishikawa zastaval myslenky, ze vSichni zaméstnanci jsou zapojeni do feSeni problému
tykajici se kvality. Prosazoval tymovou formu feSeni a doporucoval pouzivat PDCA cyklus

a nastroje kvality (Dupal a kol., 2019).
TQM (Total quality management) mizeme odvodit jiz z nazvu, kde: (Veber a kol., 2007)

- Total znamena zapojeni vSech pracovniki v podniku,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

- Quality, jedna se o pojeti kvality ve vSech smérech, které zahrnuje jakost vyrobku,

sluzeb, procesu a splnéni pozadavkl zakaznika,

- Management zahrnuje vSechny stupné fizeni, jak strategické, tak i taktické

a operativni fizeni.

Nikde neni presné psano, jak md TQM model vypadat. Povinnosti je respektovat obecné
zasady, které se v jednotlivych organizacich diferencuji v zévislosti na socialnich
a kulturnich podminkéch. Pii zavadéni systému TQM do praxe prevysuji mekké prvky.
Mékkym prvkem managementu muzeme chépat nehmotné a neviditelné akty, jako je
napiiklad zptisob jednani s obchodnimi partnery, zdjmovymi skupinami (Veber a kol.,

2007).

Zakladnimi rysy pfistupu TQM je piedev§im zpctnd vazba afizeni na zaklad¢ faktd,
angazovanost a vysoké nasazeni zameéstnancl, usili o trvalé zlepSovani, orientace na
zakaznika, posileni konkurenceschopnosti, poptipadé trzni pozice, respektovani obecnych
principli managementu jako jsou priority, prevence, bezvadnost, a uplatnéni procesniho
fizeni s respektovanim spravnych fidicich praktik, s cilem lepSiho zhodnoceni materidlu
1 lidskych zdrojt, vyuziti kapacit, eliminace zbyte¢nych ztrat (Veber a kol., 2007).

Total quality management se také prosazuje pomoci takzvanych modeli excelence, které

nekladou pozadavky, ale davaji pouze doporuceni z tspé$né svétove praxe (Nenadal, 2016).

Excelentni organizace cili a trvale udrzuji vynikajici irovné vykonnosti, které spliuji nebo

ptrekracuji o¢ekavani vSech svych zainteresovanych stran (Filip, 2019).

V poslednich letech se excelence organizaci povazuje za dalsi vyvoj stupné koncepce TQM,
protoze ptivodni modely TQM se odpornikiim nezdaly byt dostatecné totalni (Nenadal a kol.,

2018).
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3 METODY A NASTROJE RiZENI KVALITY

V nasledujici kapitole se ¢tenaf dozvi o jednotlivych metodach a néstrojich, které jsou

rozdéleny do ti kategorii.

Nastroje a metody vznikly na zakladé uspésné praxe v podniku. Poméhaji zvysit vykonnost,

spokojenost zakaznikl a zlepsit urcité nedostatky (Veber a kol., 2007).

3.1 Nastroje a metody univerzalniho pouziti

V oblasti kvality nachdzime metody univerzalniho pouziti, které nabizeji uzitecné a obecné
postupy. Tyto metody pomahaji shromazdit informace, poskladat je do logickych souvislosti

a najit mezi nimi vztahy (Veber a kol., 2007).
1. Metoda PDCA

Metoda PDCA je proces neustalého zlepSovani pomoci ¢tyt kroka (fazi) rozpracovanych
v Demingova cyklu (Plan — Do — Check — Act). Cyklus nema konec ani zacatek, mél by se

stale opakovat (Nenadal a kol., 2008).

Pti identifikaci prilezitosti ke zlepSeni a stanovent si cile, je nutné v prvnim kroku ,,Planuj*
vypracovat plan napravnych a preventivnich opatteni. V druhé fazi ,,Vykonavej“ nastava
realizace naplanovanych opatieni. Pfi fazi ,,Zkontroluj* se porovnava minuly stav se
soucasnym stavem. Dochazi-li ke zlepSeni nasleduje dalsi krok ,,Reaguj“, kde zacina

standardizace provedenych opatieni (Nenadal a kol., 2008).

Pomoci téchto preventivnich opatfeni miizeme piedejit moznym problémutm, rizik a ztraté

penéz spojené s vyssi Skodou (Nenadal a kol., 2008).

2. Brainstorming
Tymova technika, zamé&fujici se na generovani co nejvétSstho mozného poctu népadu.
Ucastnici si maji odpustit své stereotypni mysleni, neméli by byt kriticti, konfliktni a své
napady mezi sebou mohou dopliiovat. Pti skupinové diskusi se vSe zapisuje, ale nehodnoti.

Vysledkem jsou nashromazdéné a piesné objasnéné nameéty (Veber a kol., 2007).

3. Metoda FMEA

Analyza pficin a nasledki je technika pouZivana k identifikaci a prevenci moznych poruch
souvisejicich se systémy, navrhy a procesy. Hlavnim ucelem je zvySeni urovné sluzeb

nabizenych zdkaznikovi, snizit naklady spojené s poruchami, zvysit bezpecnost a zlepSit



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

firemni image prostfednictvim podrobného a stabilniho systému fizeni a monitorovani
kvality. Pii této metod¢ poruchy musi byt rozpoznatelné, aby bylo mozné stanovit priority,
je nutné zakaznika poznat, je nezbytné znat piislusné funkce a cile analyzovaného procesu

(Sartor a Orzes, 2019).
- Formulat FMEA

Pti zpracovani metody pfic¢in a nasledkti se vypliuje formuldf. Ve formulafi se nachazi
hlavicka, ve které je nazev procesu, odpovédny pracovnik, fesitelsky tym a datum. Nejprve
se formuluje problém a sesklada se tym pro tuto metodu. FMEA muze byt provadéna pro
uréity objekt ¢i proces. V kazdém vytvofeném tymu by mél byt nékdo z konstrukce,

technolog a osoba odpovédna za vyrobu (Mencik, 2020).

Naésleduje seznamenti se strukturou procesu ¢i objektu. V analyze objektu je zdkladni otazka:
,»Co milZze vést k selhani objetu? Analyza procesu ma odhalit problémy, které se vztahuji
k vyrobé, stavbé ¢i montazi daného objektu. Tretim krokem se odhaluji vSechny mozné
zpisoby poruch, ovliviijici jakost, spolehlivost a bezpec¢nost. Pfi komunikaci s tymem se

vyuzivaji pravidla brainstormingu (Mencik, 2020).

Po identifikaci moZznych zplisobl poruch se tyto zplsoby zaznamenavaji do formuléie
a identifikuji se nasledky. Ke kazdé vadé¢ je pfifazen stupen hodnoceni zdvaznosti, vyskytu
a moznosti odhalitelnosti. Stupnice zavaznosti, vyskytu a odhalitelnosti je ocCislovana od
¢isla jedna po cCislo deset. Nasledné je vypoctena mira rizika pro kazdou danou poruchu.
Mira rizika se vypocita tak, Ze se u kazdé vady navzajem vynasobi hodnoceni zdvaznosti,
Cetnosti vyskytu a v€asné odhalitelnosti. Vysledek mira rizika se fadi od nejvyssiho po

nejniZ$i miru rizika (Mencik, 2020).

Po vypocteni miry rizika, ¢lenové tymu navrhuji opatfeni pro snizeni vypocitaného rizika.
Po uskute¢néni doporucenych opatieni je noveé vypocitdna mira rizika (Mencik, 2020).

3.2 Sedm zakladnich, tradi¢nich nastroji Fizeni kvality

Dle japonskych zkuSenosti se pomoci aplikace téchto néstroji v praxi téchto, da vyftesit
kolem 70 % problémt spojenych s problematikou fizeni kvality (Bartes, 2022).
Proces je potieba sledovat a zaznamenavat jisty prabéh v podobé¢ dat, ktera nasledné budou

zaznamenavana a formulovana o zavéry odliSeni reality od planu. Zavéry zavisi od volby

pouzité metody (Nenadal a kol., 2019).
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Téchto sedm zakladnich néstroju fizeni kvality se osvédCuji zejména pii feSeni problémil
s jakosti a pfi neustalém zlepSovani. Jednd se o jednoduché postupy, které pouzivali

v japonskych tovarnach pii zkoumani problému v oblasti kvality (Veber a kol., 2007).

1. Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je grafickym zndzornénim dané posloupnosti, ve kterém je urcena
navaznost vSech jednotlivych krokl procesu. Pro vytvoreni tohoto grafu je vhodné pouzit

tymovou praci, takzvany brainstorming (Nenadal a kol., 2018).

V prvnim kroku pfi zpracovani je urCen zacatek i konec jednotlivého procesu. Nasleduje
identifikace klicovych operaci v procesu auréeni dané posloupnosti. Nasledné se tyto
¢innosti zakresli pomoci grafické symboliky. Jestlize jsou zaznamenany vSechny operace,

proces se ovéiuje a hodnoti (Paulova, 2018).

Schéma ma za kol rozpoznat analyzovany proces, identifikovat jeho kroky, vstupy, vystupy
a vazby mezi ¢innostmi a poméaha k lep§imu pochopeni celého procesu (Nenadal a kol.,

2018).

2. Diagram pric¢in a nasledku

Ishikawliv diagram je jednoduchéd analytickd metoda pro zobrazeni pficin a nasledki.
Metoda netika, jak problém vyftesit, ale spociva v nalezeni vS§ech moZznych pfi¢in dan¢ho
problému. Nastroj je univerzalni, v némZ se nejprve nadefinuje problém a poté se hledaji
pfi¢iny vztazené¢ k danému problému. Problémem mize byt jakdkoli neshoda, vada ¢i
neuspéch a pficiny jsou rozdéleny do osmi dimenzich, kde pfi¢inou miize byt ¢lovek,
materidl, prostiedi, pouZzitd metoda, zafizeni, métfeni, management ¢i udrzba (Veber a kol.,

2007).

3. Tabulky a formulafe pro sbér informaci

Jedna se o jednoduchy nastroj fizeni kvality, ktery je u€en k zaznamenavani potiebnych dat
o zkoumaném jevu. Z toho divodu je kladen velky diiraz na spravnost a pravdivost
zaznamenanych dat. Formulaf musi byt jednoduchy a piehledny a tabulky maji byt tvofeny
na principu tfidéni dat podle pfijatych kritérii. Cilem tohoto tfidéni je ziskand data

zptehlednit tak, aby bylo mozné rychle vyhledat neshody a pficiny (Bartes, 2022).
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4. Paretuv diagram

Paretliv diagram se opira na takzvaném Paretovu principu, kdy: 80 % nasledku je zplisobeno

20 % pfticin (Veber a kol., 2007).

Nastroj je dilezity v oblasti manazérského rozhodovani. Pomaha urcit priority, na které je
potieba zame¢fit. Usporada tak polozky dle Cetnosti vyskytu a stanovi relativni kumulované

Cetnosti. V praxi se vyuziva pro analyzu reklamaci ¢i analyzu neshod (Veber a kol., 2007).

5. Bodovy diagram

Diagram je urcen pro rychlé zjistovani vyskytu urcité zavislosti mezi dvéma veli¢inami.
Také se pouziva v pripadech fizeni procesu kvality, kdy je urcity znak jakosti (lehce
zjistitelny) v urcité stochastické zavislosti s jinym znakem kvality, a to hlfe zjistitelnym

(Bartes, 2022).

6. Histogram

Histogram je sloupcovy graf, ktery nam znazoriuje zpiehlednit velké mnozstvi naméfenych
hodnot, které jsou zapsany do tabulek. Ve své podstat¢ jde o znazornéni intervalového
rozdeleni Cetnosti ur€itého sledovaného znaku jakosti. Poskytuje ndm informace o stfedni
hodnoté a rozptylu sledované¢ho znaku kvality a zptsobilosti sledovaného procesu (Bartes,

2022).

7. Regulaéni diagram

Nastroj zobrazuje vyvoj hodnoty sledovaného znaku kvality v ¢asové posloupnosti. Diagram
sdéluje potiebné informace o stabilit¢ daného procesu, jeho trendech a umoznuje oddélit
nazorné veli¢iny ovliviiujici uroven danych operaci od veli¢in vymezitelnych (Bartes, 2022).
3.3 Sedm ,,modernich* nastroji rizeni kvality

Moderni néstroje fizeni kvality se pouZivaji v piipadech, kdy je tfeba pfijmout rozhodnuti

a jsou k dispozici nekvantifikované udaje (Bartes, 2022).

1. Diagram afinity

Afinity diagram se pouziva pro uspofadani velkého mnoZzstvi informaci, vazici se k urcitému

problému ¢i jevu, které se usporadaji do logickych skupin (Bartes, 2022).
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2. Relaéni diagram

Diagram je urCen k objeveni vzajemnych vztahli mezi informacemi ¢i prvky daného systému

(Bartes, 2022).

3. Stromovy diagram

Rozklada problém v linii od obecného ke konkrétnimu. Muze se jednat o vyrobek, proces ¢i

néjaké zékladni funkce, naptiklad vlastnost produktu (Veber a kol., 2007).

Sestaveny stromovy diagram poskytuje zobrazeni logického uspofadani feSeni, navaznost
dil¢ich krokti na hlavni kroky, rozlozeni velmi slozitych problémii, navrh Sikmé organizacni

struktury a postupné kroky odstraiiovani problémi (Castoral, 2015).

4. Rozhodovaci diagram PDPC

Diagram spada k metoddm pro rozhodovani v podminkach neurcitosti. Zobrazuje se formou
stromového grafu pomoci jednotlivych kroka vice etapového rozhodovéni. Ptiprava si
vyzaduje tymové posuzovani. K danému vyty¢enému cili se stanovi mozné problémy, které
mohou nastat pfi napliiovani tohoto cile. Ke kazdému ur¢enému problému se posoudi
varianty protiopateni a nasledné se analyzuje jejich u¢innost a dopad na feseni (Castoral,

2015).

5. Sitfovy diagram

Sitovy diagram je rozhodovaci a kontrolni nastroj stanoven pro stanoveni optimalniho
¢asového priubehu slozitého procesu. K nejznaméjsim metodam se fadi metoda kritické cesty
(CPM) a metoda techniky hodnoceni a ptfezkoumavani (PERT). Tyto metody nam definuji
takzvanou kritickou cestu, které uréuji dobu trvani procesu. Cinnosti, které jsou na této cestg,
nemaji zadnou Casovou rezervu, jestli-Zze doje k prodlouzeni jejich doba trvani, ma to vliv

na prodlouzeni celkové vysledné doby celého procesu (Bartes, 2022).

6. Analyza maticovych dat

Néstroj je urcen ke srovnani rlznych poloZek, které jsou definované riznymi prvky.
Piikladem muizou byt vyrobky ¢&i pracovnici. Ukolem metody je odhalit skryté vztahy mezi

urcitymi jevy, znaky a procesy (Bartes, 2022).
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7. Maticovy diagram

Diagram ndm umoznuje vzajemn¢ propojit rizné skupiny informaci tykajici se k danému
jevu. Pouzivaji se dva typy matic, matice znakli a matice vztahti. Matice znaka obsahuje
pfislusnou skupinu informaci. Matice vztahli zndzorfiuje vyskytujici vztahy mezi urcitymi

znaky, jevy (Bartes, 2022).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole je vysvétlen zakladni pojem kvalita
od vybranych tuzemskych i zahrani¢nich autorti. Déle je rozebirdna politika jakosti,

zahrnujici stanovené cile.

Druhé kapitola pojedndva o tizeni jakosti a jeji historii, tedy vyvoj a pochopeni modernich
sméri fizeni kvality. V neposledni fad¢ jsou v kapitole zahrnuty tfi strategické prtistupy
fizeni kvality, kterymi jsou koncepce odvétvovych standardl, koncepce ISO a koncepce

TQM.

Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na metody a néstroje fizeni kvality. Zde jsou
popsany a vysvétleny nastroje a metody univerzalniho pouziti, zdkladni a moderni nastroje
fizeni kvality. Tyto metody vedou ke zlepSeni fizeni kvality, diky nimz podnik dokaze

analyzovat a odhalovat urcité nedostatky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XYZ, S. R. O.

Americka spolecnost XYZ, s. r. 0. spada mezi svétovou Spicku v oblasti vyroby kartont
a potisténych obalil z vinité lepenky. Organizace byla zaloZzena v Richmondu, v USA v roce
1888. Vtomto roce dochdzi ke slouceni dvou velkych podnikd zkonkuren¢niho
a ekonomického hlediska. Organizace XYZ, s. r. 0. ma vice nez 250 zavodi po celém svéte

a zamestnava pies 39 000 zaméstnanct (Interni materidly firmy, 2022).

5.1 Organizace XYZ, s. r. 0. v Ceské republice

Pocatek ceského zavodu se datuje jiz od roku 1994, ktery byl postaven na zelené louce.
Vyroba produktii zacala o rok pozdé&ji. Z pocatku zdvod zaméstnaval 85 pracovniki, ktery
se rozprostiral na ploge 9 000 m?. Tisk vyrobku byl provadén tfemi stroji, zvanymi ofset,
flexotisk a hlubotisk. Vyroba se orientovala ptedev§im na papirové obaly tabakovych
vyrobkll. O nékolik let pozdéji se produkce obalovych produktl rozsifila do kosmetické

a potravinarské oblasti (Interni materialy firmy, 2022).

Dne 3. bfezna 2015 nasledovala fuze podniku a zména ndzvu spole¢nosti. Po tomto slouceni
se organizace stala jednou z nejvétSich podnikd vyroby potravinaiského a kosmetického

primyslu oballl v papirenském oboru (Interni materialy firmy, 2022).

Nyné&j§i zdvod zaméstnava okolo 300 zaméstnancti a je rozprostfen o rozloze 17 000 m?.

V soucasné dobé¢ jsou vyuzivany dvé tiskaiské technologie, kterymi jsou hlubotisk a ofset.

Nosnym programem ceského zavodu jsou kartonové multipacky pro alkoholické

1 nealkoholické napoje a obaly mléc¢nych vyrobkll (Interni materialy firmy, 2022).

Podnik je zamétfen na velké, rostouci a ziskové trhy zbavujici se plastovych obald, a to
predevsim v segmentu jidla, napoji a kosmetiky. Produkty jsou dodavany do celé Evropy
a Sttedniho vychodu. Zhruba 95 procent objemu produkce je exportovana na zépadni trh,
z diivodu vét§iho poctu pouziti obnovitelnych a recyklovanych zdroji. VétSina zakaznika
pochazi z Francie, Italie, Némecka, Rakouska ¢&i z Nizozemska. V ramci Ceské republiky

neni uskute¢nén Zadny odbér téchto obalovych vyrobkll (Interni materialy firmy, 2022).

5.2 Cile, vize a strategie organizace

Hlavnim cilem spole¢nosti je navrh preciznich obalovych produktti s velkym diirazem na

kvalitu produktii a poskytovani zékaznickych sluzeb (Interni materidly firmy, 2022).
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Vize do budoucna pocinaje prosperujicimi vyrobky odpovidajici pozadavkiim trhu, snahy
byt pfednim partnerem a bezkonkurencnim poskytovatelem obalovych feseni pro zdkazniky,
usili o nulovou zmetkovost v kazdé¢ Casti fizeni kvality, snaha o ochranu zivotniho prosttedi

a s tim spojena precizni recyklace odpadu (Interni materidly firmy, 2022).

Vize je naplnéna prostiednictvim péce o zdkazniky, spolehlivosti v€asnych dodavek, ochoty
pfizpisobeni se dle pozadavkl zédkaznika, kvalitni komunikace se zdkazniky a dlouhodobé

spoluprace (Interni materialy firmy, 2022).

Interni fizeni podniku v oblasti kvality je zaméfeno na dokumentovani postupti a plnéni

pozadavk, které odpovidaji témto normam: (Interni materidly firmy, 2022)
- Systém managementu kvality (QMS) — CSN ISO 9001,
- Systém managementu bezpeé¢nosti potravin — CSN ISO 22000,
- Systém environmentilniho managementu — CSN ISO 14001,
- Systém bezpecnosti oballi — BRCGS packaging

- Systém certifikace lesti a vyrobki ze dieva — PEFC/FSC

5.3 Politika systému Fizeni kvality

Vedeni zajist'uje Cinnosti takovym zplisobem, aby vyrabéné produkty byly bezpecné a nijak
neohrozily zdravi spotfebitele, usiluje o zvySovani kvality vyrobku a zlepSovani vyrobnich

a podpiirnych procest (Interni materialy firmy, 2022).

Vyrobce potisténych papirovych a lepenkovych obalt si plné uvédomuje vlivy a dopady své
vyrobni ¢innosti na zivotni prostfedi. Proto spolecnost ve svém oboru podnikéani usiluje
nejen o vysokou kvalitu a bezpecnost vyrobku, ale rovnéz bere zietel na Setrnéjsi piistup
k Zivotnimu prostiedi a efektivnéjSi hospodatfeni s pfirodnimi zdroji v souladu s principy

trvalé udrzitelnosti (Interni materialy firmy, 2022).

Spolecnost usiluje o zajisténi pracovniho prostiedi, ve kterém vSichni zaméstnanci
vykonavaji své povolani bez zranéni. Bezpecnost a ochranu zdravi povazuje za svou nejvyssi
zakladni hodnotu a zadny ukol neni tak dilezity, aby nemohl byt vénovan dostatecny cas
k jeho bezpe¢nému splnéni. Bezpecnost a ochrana zdravi je sdilenou odpovédnosti kazdého

pracovnika a podminkou zaméstnani (Interni materialy firmy, 2022).
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Integrita, respekt a zodpovédnost jsou hlavnimi hodnotami a zékladem vzajemnych vztahti
se zakazniky, spolupracovniky a dodavateli. Védomi spolecenské odpovédnosti, personalni
otazky, bezpecCnost prace zameéstnanci, jakoz iochrana zivotniho prostfedi jsou stejné

dilezité jako ostatni z&jmy spolecnosti (Interni materidly firmy, 2022).
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6 ANALYZA RIZENI KVALITY V PODNIKU

Spole¢nost XYZ, s. 1. o. reguluje systém fizeni jakosti podle normy CSN ISO 9001 a dle

dalsich technickych norem, legislativnich ptedpist a pozadavkil zékaznika.

Podnik je fizen zakladnimi pravidly a principy fizeni kvality. Mezi tyto pravidla a principy
prislusi orientace na zakaznika, princip viidcovstvi, princip zapojeni zaméstnancti, princip
uceni se, princip flexibility, princip procesniho a systémového pristupu, princip fizeni na
zakladé fakti, princip spolecenské odpovédnosti a pravidlo kontrolni ¢innosti za Gcelem

zabranéni vzniku nekvalitnich vyrobk.

6.1 Proces rizeni kvality

Veskery vstupni material, samostatny vyrobni proces véetné hotovych produkti je regulovan
kvalitou a jeji kontrolou. Kvalita neni provadéna pouze pracovniky, ktefi maji na starost

systém fizeni kvality, ale je kontrolovana v§emi odpovédnymi zaméstnanci.

Proces fizeni kvality za¢inaje vstupni kontrolou piijimaného materidlu. Tato ¢innost se fadi
mezi diilezité tkony pracovniki, z divodu nésledujiciho opracovani materialu. Pii pfejimce
dodévaného materialu je kazdy kus vizualné zkontrolovan. Kontroluje se zejména povrch
a spravny rozmér piijimaného materidlu. Praci vykonava skladnik, ktery vypise protokol
o kontrole vstupniho materidlu, uveden v ptiloze PI. V zapisu se nachéazi: druh dodaného
materidlu, jméno dodavatele, ¢islo objednavky, datum dodani, kvalita ptijimaného materialu
a podpis piebirajici osoby. Po diisledné kontrole je material naskenovan ¢arovym kodem a je
zaskladnén dle metody FEFO — First Expired First Out. Poté je proveden zaznam

o uskutec¢néni kontroly, ktery je zapsan v softwaru Infinity.

Nésleduje cinnost archovani. Materidl je zformatovdn na poZadované rozméry dle
pozadavkl zakaznika. Odpovédny zameéstnanec nastavi piesné rozméry do pocitace
a postupné je karton strojem nafezan. Pfi archovani se uskute¢fiuje né€kolik kontrolnich
¢innosti, a tim je pravouhlost archu v podélném a pfi¢ném sméru v pfipustné toleranci +/- 1
milimetr na celkové délce a Sifce archu, rozmér archu v obou smeérech, ostrost a Cistota fezu,
kvalita stohovani v pfipustné toleranci +/- 3 milimetry. Kontroluje se také prohnuti
materidlu. Za situace zjevného krouceni, material je zkontrolovan kalibrovanym métidlem.

V neposledni fadé jsou zkontrolovany palety a spravné oznaceni visacek. Kazda vystupni
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paleta je opatifena archovaci visackou, z diivodu zabranéni zamény jednotlivych archi.

Zéaznam kontroly je proveden v softwaru Infinity.

Zformatovany materidl pokracuje k zaméstnanci, ktery schvaluje zahajeni vyroby.
Povéteny pracovnik vykonavd definovana méfeni pred zahdjeni vyroby. Méfeni jsou
zapisovana do formulafe: ,,formulaf pro schvéleni zah4jeni tisku — ofset (méfeni)*, uveden
v priloze PII. Odpovédny zaméstnanec pripravuje vzorky pro zékaznika, ukldda je do
vyrobniho sacku a archivu dle pfedepsané¢ dokumentace. Pied vyrobnim procesem se na
archovacim papiru ovétuje predevsim plosna hmotnost dle dodavatelskych specifikacich pro
jednotlivy druh kartonu. Déle je kontrolovana tloustka métend pomoci tloustkoméru, tuhost
na vyzadani zakaznika, ¢arovy kod pomoci zatizeni Axicon nebo Integra 9505, lesk pii uhlu
60° prostiednictvim leskoméru. Zaznam o provedeni kontroly je zapisovan v softwaru

Infinity a softwaru JDE.

Po schvéleni této kontroly je zahajen samostatny tisk kartonu. Ukolem tiskate je ovéteni
spravného kartonu ve stroji, ktery je uzivdn na aktudlni zakazku aje v souladu
s pfedepsanymi rozméry ve vyrobnim planu. Spravny karton je zjiStén z archované palety
majici visacku.

Ptipravené a pfesné nasekané kartony z pfedeSlého procesu archovani, jsou navezeny

k tiskafskému stroji. Podnik XYZ, s. r. 0. vlastni dva typy tiskatskych stroji:
- Stroj KBA, tisknouci pouze Sest zakladnich barev.
- Stroj HXL, ktery nabizi Siroké spektrum barev.

Tiskat prostfednictvim pocitace, ktery je propojen se strojem, nastavi hodnoty barev pro
danou zakazku. Existuje Siroké spektrum barev, proto je nesmirné dilezité presné nastaveni
spektra barev. Pracovnik kontroluje parametry rozméru vstupniho materidlu s predepsanymi
rozméry ve vyrobnim planu a odstin dle barevného standardu pomoci spektrofotomerického
meéfeni. Odstin barvy je kontrolovan kazdych 30 minut. Pracovnik také kontroluje tiskové
vady a tiskovy design, ktery musi byt bez skvrn, pecek a mazani barvy. VSechny tyto

kontroly jsou realizovany vizudln€ po kazdé paleté a zaznamenavaji se v softwaru Infinity.

Dal8im stfediskem v procesu vyroby je takzvany vysek. Zamé&stnanec si piipravi paletu ke
stroji a vyplni pfesné parametry do pocitace — vypliuje, na jakém misté a co bude vysekano.
Nasledné si stroj bere jednotlivy karton a vysekdva pfedem nadefinované Casti. V této fazi

vyroby je kvalita dbana na ostrost a Cistotu vnéjSich i vnitinich fezii. Tiskaf sleduje
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rozmisténi jednotlivych sekll ze zadni strany prostfednictvim kontrolniho filmu, ktery je
soucasti voziku pfipravujici Die — Shop. Kontroluje 1 jakost braillova pisma, kvalitu razby
za studena, rylovani slouzici pro snadnéjsi prehnuti pii skladani kartonu, trhaci perforace
a kvalitu nasekové perforace pro lepeni. Na konci kazdé vyrobené palety se kontroluje
krouceni daného kartonu pomoci kalibrovaného métidla, odpadové zbytky, kvalita
stohovani, spravné oznaceni palet, paletizace a mnozstvi na paleté, které musi souhlasit

s visaCkou. Zaznam kontroly je opét zapsan v softwaru Infinity.

Ptedposlednim vyrobnim stfediskem je usek dokoncovani / lepeni. Zde je dodrZzovana
procesni kontrola kvality ptfedlamovani a slozeni krabi¢ky dle pozadavkl zakaznika,
nastaveni a umisténi tagii, Cistota provedeni bez vyskytu lepidla, ovéfeni spravnosti kodu
a spravné oznaceni krabic. Veskery popis piekontrolovanych parametrii je evidovan

v software Infity.

Posledni ukonem ve vyrobnim procesu se nazyva baleni. Pti této operaci pracovnik
kontroluje spravnost vyrobku vii¢i vyrobni visacce. Po verifikaci a zabaleni palety jsou
jednotlivé zakazky ptfevezeny do expedicni €asti na vyznacené misto pro hotové vyrobky.

Produkty jsou nésledné ptipraveny k expedici.

Od stfediska archovani az po tkon baleni se béhem vyroby provadi i standartni zaznam

vyrobniho reportu do softwaru Gamed.

6.2 Odchyleni kvality na jednotlivych pracovistich

Systém fizeni kvality odhaluje nékolik vyskytujicich se vad v podniku na jednotlivych
pracovistich. Na zaklad¢ ziskanych udajli poctu vyskytu vad na jednotlivych pracovistich je
zhotoven piehled moZnych vad v pfislusnych mésicich vroce 2022. Nej€astéjsi vady

vyskytujici se v celém podniku jsou uvedeny v ptiloze PIII ,,registr nejcastéjSich vad®.

Souhrn téchto vad je zpracovan v nésledujicich tabulkach za jednotlivé obdobi.

6.2.1 Odchyleni kvality v useku vstupni kontroly

V tabulce ¢islo 1 je zaznamenan celkovy pocet piijimaného materidlu do podniku a celkové

mnozstvi vad za jednotlivy mésic v roce 2022.
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Tabulka 1 Pfijimany vstupni material a vady

Mésic Pf’ijimi.llrl)" Pocet
material vad

Leden 1306 319
Unor 1083 258
Biezen 1316 251
Duben 2 109 456
Kvéten 2136 479
Cerven 1 878 507
Cervenec 1365 463
Srpen 2247 564
Zari 1240 342
Rijen 1 440 276
Listopad 1518 367
Prosinec 1328 294
Celkem 18 966 4576

Zdrojova data: interni materialy firmy
Celkovy pocet pfijimaného materialu za rok 2022 tvofi 18 966 kustl. Z tohoto mnozstvi je

objeveno 4 576 vadnych kust. Relativni nartst vad pfibyva od dubna do srpna.

Dtivodem je vzristajici mnozstvi ptijimaného materidlu, otepleni a vétsi vihkost.

Tabulka 2 Ptrehled vyskytujicich se vad pti vstupni kontrole materialu

>
Vada/ . . = = = = g : _ - = 9
) S 2 o 2 I > o > ) = =
Mésic =) = P = >0 = > =3 < - =) @
Y D >hm = > ) [ R N )m : E
= & a i S “ 3 &

Ve

Hrana 124 117 147 208 256 227 219 316 172 125 164 120

Falda 106 84 56 104 106 167 158 136 73 86 104 87

Ryha 53 28 31 93 59 54 37 64 49 30 61 52

Mokry 16 15 7 18 17 5 12 16 14 11 13 9
material

Necistoty | 20 14 10 33 41 54 37 32 34 24 25 26

Zdrojova data: interni zdroje podniku (vlastni zpracovani)
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V tabulce ¢islo 2 jsou zaregistrovany vyskyty jednotlivych vad za sledované obdobi od ledna
do prosince roku 2022. Nejcetnéjsi vadou je hrana a falda, vyskytujici se po okrajich
materidlu. PfiCinou muze byt Spatné uchyceni materialu pii manipulaci ¢i nedostatecného
zabezpeceni materidlu pii prepravé. Ryha, necistoty a mokry material se vyskytuji nejméné.
V podniku je zaznamenana jeste jedna vada — pliseii. Ve vyse uvedené tabulce neni uvedena,
z diivodu velmi nizkého vyskytu. Tato vada se vyskytuje maximalné pétkrat v pribehu

celého roka. Pri¢inou této vady je zejména vlhkost.

Necistoty

8% . 350 kust Mokry material

3%, 153 kust

Hrana

Ryha 48%

139 \
3% 611 kusu

/

2 195 kusu

1 267 kusU

Falda

Obrazek 2 Graf celkového vyskytu vad (zdrojova data: interni zdroje podniku)

Na obrazku ¢islo 3 jsou v grafu vyobrazeny jednotlivé vady ajejich Cetnost vyskytu.
Z celkového poctu 4 576 kusii vzniklych vad se nejcastéji vyskytuje hrana s celkovym
poctem 2 195 kust. Dalsi v potadi Cetnosti vyskytu vad je falda s poctem 1267 kust.
Nasleduje ryha, vyskytujici se na materidlu z diivodu Skrabnuti ¢i otlaceni od né&jakého
pfedmétu. Nejméné se vyskytuje mokry material a neCistoty na materidlu. NejCasté)si
necistotou je zejména vyskyt trusu od zvifat. Mokry ¢i vlhky material se vyskytuje

piedevsim z diivodu piepravy po mofi, nevhodné zvoleného obalu ¢i chybéjiciho obalu.
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Obrazek 3 Hrana (zdrojova data: interni materialy firmy, vlastni
zpracovani)

Na obrazku ¢islo 4 je vyfocena nejvice zastoupena vada, tedy hrana. Pii odhaleni této vady
je povinnosti skladnika na dany materidl vypsat datum, posledni Ctyfi znaky oznaceni
materidlu, druh vady a pofidit fotografii pro naslednou reklamaci. Jak jiz bylo zminéno,
pric¢inou této vady je Spatné zabezpecena preprava ¢i nevhodné zvolend manipulace s danym

materialem.

6.2.2 Odchyleni kvality v aseku ofset
V tabulce Cislo 3 je vypracovan piehled moznych vad vyskytujici se v ¢asti ofsetu — tisku.

Mezi nejvice vyskytujici se vady se fadi barevné odliSeni na vyrobku od pozadovaného

planu, chybovost v tisku stroje, mazani barvy a tkapy oleje od stroje.
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Tabulka 3 Vyhodnoceni vad v odd¢€leni tisku

& = I3)

= = = = @ < )

= = ) ) ) = = = = =

VadaMisic | 5 | | S| S| S | 2 | S| & |5 |2 & %

Sl=lalal g3 5| & | N | X | =2 £

0 - A

Barevna 1 541 | laou | _ | 465 [378] - | 407 | - | 392 208
diferenciace

Tiskové vady | - | - [328| - | 279 | 110 | - | 392 | 285 | 413 | - -

Mazani 15 Y. ) ] ) i ) ] s6 | 73 ]

barvy
Ukapy oleje | - [471] - - | - 1025 - - 249 - | - -

Zdrojova data: interni zdroje podniku (vlastni zpracovani)

Za rok 2022 bylo odhaleno 6 119 vad. Nejvétsi prirastek poétu vad se vyskytuje v ¢ervnu.

Pti vyskytu tkapt oleje na vyrobku vznikaji mastné flicky z diivodu nedostatecné udrzby.

Barevna diferenciace neboli barevnd odliSnost, znamena odliSeni barvy od pozadované

barvy, pfi¢inou této vady je jakost Sedého kartonu, kde stroj automaticky dorovnéava odstin

nebo tiskaf neklade dostatecny diraz na pestrost barev. Tiskova vada se pozna napiiklad

dvojitym tiskem ¢i vynechani nékterych barev. Vada je zavinéna pfedevSim strojem

a nedostatecnou kontrolou pfi tisku. Pokud se objevi vada jako je mazani barvy na vyrobku,

barva neni dostatecné zaschla a nasledné tak dochazi k rozmazani potisténého kartonu.
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Mazani barvy

3% 190 kus Barevna

% su diferenciace

Ukapy oleje 39%
28% /

Tiskové vady __— I
30%

Obrazek 4 Graf celkového vyskytu vad v tseku tisku (zdrojova data: interni zdroje
podniku)

Na obrazku ¢islo 5 jsou znadzornény vSechny vyskytujici se vady v useku ofset za sledované
obdobi od 01.01.2022 do 31.12.2022. Nejvice vyskytovana vada je barevna diferenciace
s celkovym poctem 2 377 vadnych vyrobki. Nésleduje tiskova vada s poctem 1 807 vadnych

kust, tkap oleje s 1 745 kusy a vada mazéni barvy, ktera se vyskytuje nejméné.
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Obrazek 5 Odliseni barvy na vyrobku (zdrojova data: interni materidly firmy, vlastni
zpracovani)

Obrazek cCislo 6 znazornuje barevnou diferenciaci tisku od pozadované barvy. Na levé strané
potisténého vyrobku je zeleny travnik s poZadovanou barvou, na pravé strané se vyskytuje
odli$ny odstin zelené barvy, avSak tato barva neni poZzadovana zédkaznikem. Za tuto vadu
odpovida tiskaf, ktery zadal nespravné barevné spektrum do pocitace. Pti nélezu této
chybovosti je povinnosti odpovédného pracovnika zastavit stroj, prevést paletu
s nespravnymi vyrobky na vyhrazené misto, konzultovat tuto chybovost s vedoucim vyroby

a nasledné pfenastavit odstiny barev.
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Obrazek 6 Olejové skvrny na vyrobku (zdrojova data: interni zdroje firmy, vlastni
zpracovani)

Na obrazku ¢islo 7 jsou znazornény olejové skvrny na rozpracovaném vyrobku. Tyto skvrny
se vyskytuji z diivodu Castého mazani stroje ¢i pouziti nekvalitniho oleje. Za tuto vadu
odpovida tiskat ¢i oddéleni nakupu z diivodu koupé nevhodného oleje ¢i ¢astého mazani
stroje. Pii vyskytu této vady, je povinnosti tiskafe opét zastavit stroj, pievést paletu
s nespravnymi vyrobky na vyhrazené misto, konzultovat vyskyt vady s vedoucim smény,

udrZbar je povinen ocistit prebytecny olej a provést tdrzbu stroje.

6.2.3 Odchyleni kvality v useku vyseku a v useku dokoncovani/lepeni

Tabulka cislo 4 zobrazuje vyskyt vad za sledované obdobi v Gseku vyseku a v useku
dokoncovani/lepeni. V oddéleni vyseku a v oddéleni dokoncovani/lepeni se vyskytuje
nejméne vad, proto jsou tyto dva tiseky slouceny do jedné tabulky. Vyskytuji se zde zejména
vady, jako je nedoseknuty ¢i proseknuty karton, vyskyt lepidla a neshodujici se mnozstvi

hotovych vyrobki na paleté dle pozadovaného planu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

Tabulka 4 Vyhodnoceni vad v odd¢€leni vysek, lepeni/dokoncovani

s|s|5|s/5/5 |25 |s|%|¢E
|2 | 2|/8|2|8 |z |e|& BE|2|8|%
Vada/M&sic | < 5 ,:i 2|2 5 = N |2 |2 |8
@) XS] NS &
Vysek —
nedoseknuty | 175 | 208 | - - - - - 147 | - - (410 -
karton
Vysek —
proseknuty - - - - 14 42 38 27 - - - -
karton
Lepeni —
vyskyt - - - - - - - - - 193] - -
lepidla
Dokoncovani
— chybéjici - |72 - - - - - 153 | - [193|410]| -
mnoZzstvi

Zdrojova data: interni zdroje podniku

V téchto dvou ¢asti vyroby vysek a usek lepeni/dokoncovani je celkovy vyskyt vad nejmensi
s poctem 2 082 vadnych vyrobkul. V procesu vyseku se vyskytuje vada, ve kterém je Spatn¢
proseknuty karton. Vada je objevena zdivodu tupého noze ve vysekovém stroji
a nedostate¢nou kontrolou zaméstnance. Opacny problémem se objevuje vada proseknutého
kartonu na nezadoucich mistech. Vada vznika chybovosti operatora vyseku, ktery Spatné
nastavi vysekové ¢asti. Nezadouci vyskyt lepidla na vyrobku se vyskytuje ojedinéle.
Nejveétsi problém nastava tehdy, pokud chybi ur€ité mnozstvi na paleté, ktera nasleduje do

¢asti expedice. Chybéjici mnoZstvi je spjato s pfedchozimi vadami.
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Vysek - proseknuty karton
6% , 121 kust

Lepeni - vyskyt Vysek -
lepidla nedoseknuty
9% karton

45%

Dokoncovani -
chybéjici
mnoZstvi

40%
Obrazek 7 Graf vyskyt vad v useku vyseku, lepeni/dokoncovani (zdrojova data: interni

zdroje podniku)

Na obrazku ¢islo 8 v grafu vyskytu vad ma 45 % zastoupeni vada nedoseknutého kartonu
s poctem 940 kust.. Nasleduje oblast dokoncovani, ve kterém chybi urcité mnozstvi na
paleté. V ¢asti lepeni se nachazi 193 kust vyrobku s lepidlem za celé sledované obdobi.

Proseknuty karton zastupuje nejmensi vyskyt vad s po¢tem 121 kust za sledované obdobi.
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7 REALIZACE METOD NAPOMAHAJICI KE ZLEPSENI
KVALITY

Podnik usiluje o neustalé zlepSovani efektivnosti systému fizeni jakosti. Organizace
vypracovava a analyzuje data veSkerych vad, ale dale snimi nepracuje. Pro zvySeni
a zlepSeni fizeni kvality je nutné minimalizovat vyskyty téchto vad ¢i alespofi zmirnit jejich
dopad. Na zaklad¢ pochopeni procesu a poskytnuti jednotlivych dat je mozné pouzit vhodné

metody ¢i nastroje, které povedou k naslednému zlepseni.

Z poskytnutych udaji a vypracovani analyzy Cetnosti vyskytu vad v jednotlivych tsecich
vyroby je zjisténo, Ze nejveétsi problém nastava jiz na zacatku vstupni kontroly. Chybovost
je nejen na strané dodavatele, ktery dodava material, ale ina strané organizace, kterad
podepsala smlouvu s dodavatelem. Diky této smlouvé podnik toleruje nekvalitni dodavky.
Pii nésledném vyfizovani reklamaci téchto vad, nékteré reklamace nejsou uznané

a proplacené.

V dalsi ¢asti procesu fizeni kvality je Cetnost vyskytu vad daleko nizsi. Z tohoto diivodu je
zpocatku vypracovan ishikawa diagram pro samostatny piijem vstupniho materialu.

Nasledné je pouzita metoda FMEA v celém procesu fizeni kvality ve vybraném podniku.

7.1 Ishikawa diagram

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi Cetnost vyskytu vad se nachazi v procesu vstupni kontroly. Ve
spolecnosti se vytbofil fesitelsky tym, ve kterém je diskutovan problém Cetnosti vyskytu vad
a jejich pficin v procesu vstupni kontroly. Na ziklad¢ sbéru dat v roce 2022, vyobrazené
vyse v tabulce Cislo 2, a brainstormingu je vypracovan ishikawa diagram — diagram ,,rybi

kosti*, ktery je uveden na obrazku ¢islo 9.
Postup pfi tvorbé€ diagramu je nasledovny:
1. Do hlavy rybi kosti je vypsan ptisluSny problém.

2. Kostra téla je tvotfena péti zakladnimi oblastmi. Mezi zakladni oblasti spadd méfenti,
materidl, technologie, lidé a prostfedi. V jednotlivych oblastech jsou stanoveny
pficiny fesSeného problému.

3. Po tymovém brainstormingu jsou nadefinovany mozné pficiny, které jsou ptifazeny

k ptisluSnym oblastem:
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1. Méieni
A. Rozmér — odlisna velikost materialu
2. Material
A. Jakost —nevyhovujici kvalita povrchu (vrasnéni, necistoty, ryhy)
3. Technologie
A. Dokumentace — chybny zapis v pfepravnim listu, Spatné oznaceni materialu
B. Postup — nevhodné zabezpeceny material, nevyhovujici manipulace
4. Lidé

A. Kvalifikace — nepfizpisobivost pracovnikii, nedostatecné Skoleni

zaméstnancl
B. Nepozornost — fyzicky a psychicky stav pracovnikil
5. Prostredi
A. Vlhkost — pfeprava po mofi
B. Cistota — $pinavy dopravni prostiedek
C. Teplota — velmi nizka teplota 0 °C a méné

4. Nasledné je zpracovan ishikawa diagram, znadzornény na obrazku ¢islo 9.

Meéieni Material || Techno]ogle |
Dc:-k?umentac
Rozmér Jakost Po stu _ Postup N
Nevyhovujici

material

Kwvalifikace

Cistota
Nepozornost

Teplota

Lidé | | Prostiedi |

Obrézek 8 Ishikawa diagram (Zdrojova data: interni zdroje podniku)
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Na obrazku cislo 9 v oblasti méfeni je definovana pficina jako Spatny rozmér pfijimaného
materidlu. Pti odli$né velikosti nevychazi material na celou poZzadovanou zakazku. V oblasti
materidlu se stdva pric¢inou jakost. Divodem je nevyhovujici povrch, tedy vyskyt vady,
a nemoznost pouziti pro dalsi zpracovani. V oblasti technologie je zminovana dokumentace,
ve které se nachazi chybny zapis v piepravnim listu, $patné oznaceni materidlu nebo postup
pfi manipulaci, nevhodné pouzité manipulacni jednotky a zabezpecCeni piepravy. V dalsi
veétvi jsou zminovani lidé. Nedostatecna kvalifikace anepozornost je =zapii¢inéna
nedostatecnym Skolenim a napiiklad fyzickym ¢i psychickym stavem pracovnikii. Posledni
oblast se zabyva prostiedim. Material je pfepravovan nejprve lodni dopravou a nasledné

silni¢ni dopravou. Na material tak pisobi vykyvy teplot a vliv vlhkosti.

5. Nasledné je vypracovana tabulka ¢islo 5, ve které jsou zahrnuty a rozepsany vSechny
mozné piic¢iny. Tabulka je zpracovana z diivodu vymezeni dilezitosti jednotlivych
vad. Tyto pfi¢iny jsou ohodnoceny cleny fesitelského tymu. Vahovy koeficient je
vymezen od ¢isla jedna (nejnizs§i vahovy koeficient) po ¢islo pét (nejvyssi vahovy

koeficient). Po ohodnoceni je vypocitan prumér vysledk.

Tabulka 5 Ohodnoceni pficin koeficienty

v r wrwve K f. i
Oblast Mozné priciny oelicslent
Meéfeni Rozmér Jina velikost materidlu 2
Materi4l Jakost Nevyhovujici kvalvl'Fa povrc,hu (hrana, vrasnéni, 4
necistoty, ryhy)
Chybny zapis v piepravnim listu 2
Dokumentace YLy ; P vp ,p y
. Spatné oznaceni materidlu 3
Technologie < NI Iy

Nedostatecné zabezpeceny material 5

Postup p X
Nevhodna manipulace 3
. Nepftizptsobivost pracovniki 2

Kvalifikace P pv — p - 5
Lide Nedostatecné Skoleni zaméstnancii 3
Fyzicky stav zaméstnanct 3
Nepozornost o S

Psychicky stav pracovnikii 3
Vlhkost Pteprava po mofti 2
Prostiedi Cistota Spinavy dopravni prostiedek 2
Teplota Velmi nizka teplota 0 °C a méné 1

Zdrojova data: interni zdroje podniku

Z tabulky cislo 5 je viditelné, Ze po ohodnoceni vSech Uc€astnikli v tymu a vypocteni

primeéru, nejvyssi vahovy koeficient vychazi v oblasti technologie, u vétve postupu, ve které
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se nachéazi pficina nedostatecné zabezpecené¢ho materidlu. Tato pfiina je zplusobena
v prub¢hu prepravy od dodavatele az do vyrobniho podniku. S touto pficinou souvisi
nevyhovujici kvalita povrchu. Po ohodnoceni téchto dvou pti¢in vypliva, Ze pro tyto pfi¢iny

se musi stanovit napravna opatfeni a musi byt oSetfeny co nejdiive.

Spatné oznadeni materialu, nevhodné pouziti manipulace, nedostate¢né 8koleni
zaméstnancl, psychicky a fyzicky stav pracovnikl je v tabulce ohodnoceno primérmym
koeficientem s Cislem tfi, proto je dilezité tyto pfiCiny nebrat na lehkou vahu a udélat také

prislusnad napravna opatien.

S niz8im ¢islem koeficientu jsou vyhodnoceny pficiny, jako je nevyhovujici rozmér, chybny
zapis v prepravnim listu, nepfizptisobivost pracovnikl, preprava lodni dopravou, Spinavy
dopravni prostfedek a velmi nizka teplota. Tyto pfic¢inou nejsou natolik zavazné, které by

zpisobovaly velké ztraty.

7.2 FMEA — ANALYZA PRICIN A NASLEDKU

V této kapitole je vypracovdna metoda FMEA, zahrnujici cely proces fizeni kvality. Na
zaklad¢ dat Cetnosti vyskytu vad je zpracovana tabulka FMEA — analyza moznych vad

a nasledkd. Metoda je vybrana z divodu piehlednosti, jasnosti, stru¢nosti a vystiznosti.

FMEA je zpracovédna v podniku XYZ s. r. 0. za pomoci feSitelského tymu. Postup pfi

vyplnovani formuldie FMEA se skldda z nasledujicich krokt:
1. Nadefinovani ndzva pracovist’ v celém procesu vyroby.
2. Urceni moznych vad a nasledka téchto vad.

3. Urceni hodnoceni zéavaznosti. Clenové tymu hodnoti zdvaznost vady a mozny

nasledek dle tabulky ¢islo 6.
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Tabulka 6 Tabulka pro hodnoceni zdvaznosti

Hodnota Zavaznost
1 Zadna
2 Velmi malo zavazna
3 Malo zavazna
4 Velmi mala
5 Mala
6 Stredni
7 Velka
8 Velmi velka
9 Riskantni s varovanim
10 Riskantni bez varovani

4. Definovani moznych pficin.

5. Urceni hodnoceni ¢etnosti vyskytu vad dle pfedem stanovené tabulky.

Tabulka 7 Tabulka pro hodnoceni vyskytu vady

Hodnoceni Vyskyt
1 Nepravdépodobny
2 Velmi maly
3 Maly
4-6 Stiedni
7-8 Vysoky
9-10 Velmi vysoky

Tabulka ¢islo 7 je urena pro hodnoceni ¢etnosti vyskytu vady.

6. Definovani mista procesu odhaleni mozné vady.

7. Ur€eni hodnoceni odhalitelnosti dle tabulky ¢islo 8 — tabulka pro hodnoceni

odhalitelnosti vady.
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Tabulka 8 Tabulka pro hodnoceni odhalitelnosti vady

Hodnota| Odhalitelnost
1 Jista
2 Velmi vysoké
3 Vysoka
4 Vyssi stiedni
5 Stfedni
6 Mala
7 Velmi mala
8 Nizka
9 Velmi nizka
10 Témér nemozna

8. Vypocet rizikového Cisla. Rizikové Cislo je vypoéteno vynasobenim hodnoty ¢isel

zavaznosti vady, vyskytu a odhalitelnosti.
9. Stanoveni doporuceni napravného opatieni pro predchazeni vad.

10. Stanoveni odpovédné osoby a termin splnéni napravného opatieni

Formulat FMEA je rozdé€len do tii c¢asti. Na obrazku ¢islo 10 je vyobrazena prvni ¢ast
formulare metody FMEA. V prvni Casti je feSen proces vstupni kontroly a proces archovani,
ve kterém jsou vypsany mozné vady, mozné pficiny a jejich nasledky, hodnoceni vad dle
pfedem stanovenych tabulek, vypocet rizikového ¢isla a nasledna napravna opatieni, termin
realizace napravného opatieni a odpoveédné osoby, které zodpovidaji za realizaci napravného

opattent.

V procesu vstupni kontroly je vypocteno nejvyssi rizikové cislo uvady poniceného
materidlu s nasledkem chyb¢jiciho materidlu pro vyrobu. Vyznam zavaznosti je ohodnocen
s Cislem devét, tedy riskantni s varovanim. Pfi¢ina této vady vznikd z divodu Spatné
zabezpedeného materialu pii prepravé. Cetnost vyskytu je ohodnocena &islem devét, dle
tabulky velmi vysokd cetnost vyskytu. Podle feSitelského tymu doporu¢enym napravnym
opatfenim ma byt zména dodavatele, komunikace s dodavatelem ¢i zména smlouvy.
U procesu vstupniho materialu je vzdy odhalitelnost ohodnocena ¢islem jedna — jista

odhalitelnost. Vada je vidéna vzdy na prvni pohled.

Dalsi vyskytujici se vada v procesu vstupni kontroly se nachazi chybgjici ¢i necitelny Stitek

od dodavatele s nasledkem nemoznosti dal§iho pouziti materidlu pro dal$i zpracovani
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vyrobku. Vyznam zavaznosti je ohodnocen s Cislem pét, dle tabulky maly vyznam
zavaznosti. Pfi¢ina vznika na zakladé dochazejici naplné v tiskarné ¢i pomyleni dodavatele,

v tomto ptipad¢ je Cetnost vyskytu ohodnocena Cislem dva, velmi malou Cetnosti vyskytu.

Posledni diskutovand mozna vada v procesu vstupni kontroly nalezi Spatnému Stitku na
pfijimaném materidlu. Pfi tomto vyskytu dochézi k promichani materialu. Z tohoto divodu
je zavaznost ohodnocena cCislem sedm, tedy velkou zdvaznosti. Tato vada se vyskytuje
z divodu nedodrzeni predepsaného postupu pii Stitkovani. V napravném opatieni je

navrhovéna uprava smlouvy, zména dodavatele ¢i lepsi komunikace s nim.

Pti procesu archovani je zahrnovana vada nevyhovujiciho rozméru, za pficiny Spatného
nastaveni stroje pracovnikem. Spatny rozmér materialu nemtize pokracovat dale ve vyrobg,
z toho diivodu je material pozastaven. Zavaznost této vady je ohodnocena ¢islem sedm, tedy
velkou zévaznosti. Cetnost vyskytu je ohodnocena s é&islem dva, velmi maly vyskyt

a odhalitelnost je ohodnocena ¢islem jedna, jistou odhalitelnosti.
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V druhé ¢asti analyzy pficin a nasledkd na obrazku ¢islo 11 je zpracovan proces tisku.

V procesu tisku se nejcasteji objevuje vada barevné variace s ndsledkem barevné odlisnosti
na vyrobku. Vada je ohodnocena velmi velkou zavaznosti. Tato vada se objevuje z divodu
automatického dorovnavani odstinu barvy strojem ¢i nedavani dostate¢né pozornosti na
nové zakazky. Po ohodnoceni vyznamu zdvaznosti, Cetnosti vyskytu a odhalitelnosti, je
vypocteno rizikové ¢islo 48. Vypoctené rizikové Cislo je relativné vysoké, a proto
vrcholové vedeni navrhuje zkratit pracovni dobu na osm hodin, misto dvanécti hodinové
smény.

V procesu tisku se také nalézaji mastné fleky na rozpracovaném vyrobku. Vyznam
zavaznosti je ohodnocen ¢islem Sest, tedy stfedni zavaznosti. Pfi¢inou muze byt Casté
mazani stroje nebo pouziti nekvalitniho maziva. Proto vrcholové vedeni navrhuje opatieni
opakovaného Skoleni a koup¢ pouze certifikovanych lepidel. Vada je nalezena tiskafem ¢i

jinym pracovnikem oddéleni vyroby, naptiklad technologem.
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V posledni ¢asti vypracovaného formuladte FMEA na obrazku ¢islo 12 je feSen uisek vyseku
a usek dokoncovani/lepeni. V useku vyseku se vyskytuje Spatn¢ doseknuty ¢i nedoseknuty
karton, ktery se nasledn¢ neda ohybat v pozadovanych ¢astech potfebného ohybu.
Zavaznost této vady je ohodnocena Cislem ¢tyfi, velmi malou zdvaznosti. Pfi¢ina vznika
predevsim z diivodu Spatného nastaveni stroje pracovnikem ¢i tupym vyfezavacim nozem
ve stroji. Dle zavaznosti je vada ohodnocena velmi malou zadvaznosti s velmi malym
vyskytem a téméf jistou odhalitelnosti. Pracovnik je povinen kontrolovat ostrost
vysekavaciho noze a zadavat presné parametry vysekanych ¢asti.

V casti lepeni/dokonc¢ovani se na nékterych vyrobceich vyskytuje lepidlo. V tomto piipadé
se vyrobek stava lepivym. Pfi¢ina pfislusi pracovnikovi, ktery je nepozorny a Spatné
nastavi hodnoty do pocitace. Napravna opatieni jsou stejné jako v oblasti vyseku,
zaméstnanci budou znovu proskoleni a pouceni. Zavaznost vyskytujici se vady po
ohodnoceni fesitelského tymu je mala, ¢etnost vyskytu je velmi mala a vada je témét

odhaliteln4.

V oblasti dokoncovani se naléza chybéjici mnozstvi na paleté s ndsledkem nespokojené¢ho
zakaznika. Pfi¢inou je lidska odpovédnost v oblasti planovani, ale také i v celém procesu
vyroby. Zavaznost ohodnocené vady je velmi velka a pravdépodobnost vyskytu mala.

Napravnym opatfenim ma byt zlepSeni komunikace v celém podniku.
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8 SOUHRN ZJISTENI

V analytické ¢asti zabyvajici se systémem fizeni jakosti jsou v tabulkach zobrazeny druhy
vad a jejich Cetnost vyskytu. Po analytické ¢asti je viditelné, Ze se vady objevuji v pribehu
celého roka, nikoli vyjime¢né. S jednotlivymi vadami rostou reklamace, ¢asové i finan¢ni
néklady. Spatna jakost za¢inaje vstupnim materidlem. Hlavni pfi¢inou 3patné jakosti
v procesu vstupni kontroly je pfedevsim dodavatel, ktery nedodava kvalitni material. Kvalita

materialu je ovlivnéna zptisobem piepravy a manipulace pii nakladce.

Nasledné v priabéhu vyrobniho procesu je cetnost vyskytu vad vyrazné¢ mensi. Mezi
nejrizikovéjsi faktory spada lidska chybovost a porucha stroje, majici vliv na vyskyt téchto

vad.
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9 NAVRH NA OPATRENI

Na zéklad¢ zjisténych udajl a provedeni analyzy jsou v této kapitole doporuceny navrhy na
opatfeni. V ramci podniku je mozné se zaméfit na nasledujici kroky, které mohou poskytnout

prilezitosti ke zlepSeni systému fizeni kvality.

9.1 Poznatky ke zlepSeni vstupni kontroly materialu

I ptes propracovany systém kontroly fizeni jakosti vstupniho materialu je objeveno n¢kolik

problémi, které je potieba zlepsit. Z tohoto diivodu je navrhnuto:

Zlepsit komunikaci, upravit podminky asmlouvu s dodavatelem, ¢i zménit

dodavatele, vedouci ke zvySeni kvality dodaného materialu.

Urc¢it minimalni hrani¢ni ¢astku vad pfi vyfizovani reklamaci. Podnik by si mél
polozit n€kolik nasledujicich otazek: bude se spole¢nost nadale zabyvat drobnymi vadami?
Vyplati se to? Vyuziti pracovnikl a reklamace za 5 euro, kdy reklamace nemusi byt ani

uznana a proplacena?

9.2 Propojeni informacnich systémi Infinity a Gamed

Podnik pracuje se dv€ma na sobé€ nezavislymi softwary, do kterych je zaznamenan proces
fizeni kvality a udaje o kontrolovaném materialu. V kazdém softwaru jsou kontrolni ¢innosti
zapisovany zvlast aje nutné do jednotlivého softwaru doplnit informace o naméfenych
a zjisténych tdajich ¢i popsat interni neshodu kvality od poZzadovaného stavu. Pokud chce
zaméstnanec ku piikladu najit postup kontroly vyrobku ¢i pfipustné hodnoty, musi nejprve
hledat v softwaru Infinity a poté dohledat dalsi informace v softwaru Gamed. Diky propojeni
téchto dvou informacnich systému by se urychlil proces hledani a zapisovani. Toto spojeni
informacnich systémd je pfinosem, jak z divodu snazsiho dohledavani informaci o vyrobku,

tak z divodu uspory Casu.

9.3 Interni audit

Pti analyze fizeni kvality v podniku se vyskytuje n€kolik neshod. Proto je doporuceno zvysit
¢etnost internich auditd alesponi dvakrat do roka, z diivodu ptidani hodnoty a zdokonaleni
procest v organizaci. Interni audit také pomahd podniku dosahovat cile tim, Ze pfinasi
systematicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich

procest.
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9.4 Prevence a rizeni rizik

V systému fizeni kvality je potfebné vénovat ¢as prevenci a fizeni rizik. Z tohoto divodu je
navrhnuto pouzivat ishikawa diagram na jednotlivé ¢asti pracovisté, ve kterém se stanovi
problém a nasledné se hledaji mozné pficiny dané¢ho problému. Také je navrhnuta metoda
FMEA. Procesni metoda FMEA poskytuje nejen ptehledné popsani vSech pracovist
a mozné vady v podniku, ale i definovani moznych disledku, pficin a zjiSténi rizikového
¢isla na zdklad¢ vynasobenim hodnot zavaznosti, vyskytu a odhalitelnosti. Uziti této metody

se proces stava prehlednéjsi a zaméstnanci tak mohou predchazet vyskytu vad.

9.5 Motivacni systém pracovnikii

Kvalita je ovlivnéna predev§im lidskym faktorem, proto je nezbytné, pecovat o své
pracovniky a zavést systém odménovani. Zaméstnanci maji pouze fixni mzdu bez zddnych
prémii a dalSich odmén. Ptid€leni prémii a systém odmeénovani pispiva k mensi chybovosti,
vétsi motivaci a vykonosti pracovniki. Systém odmén a prémii by se stupiioval dle
pracovniho vykonu a chybovosti zaméstnanct. Pro zabranéni vzniku vad by mély byt
nastaveny prémie tak, ze pokud se vyskytnou uré¢ité vady na daném vyrobku z divodu
nepozornosti ¢i nedbalosti, pracovnik nebude odménén zddnymi prémiemi za kvalitu

a vykonnost odvedené prace. Prikladem systému odménovani miZzou byt i rizné benefitni

karty.
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ZAVER

Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické ¢asti jsou definovany a objasnény zékladni
pojmy, které uvadeji do problematiky kvality a managmentu jakosti. Prvni kapitola
pojednava o kvalité¢ ajeji o politice. Predmétem jakosti je urcity produkt, sluzba ¢i
informace. Kvalita je vnimana jako splnéni urcitych pozadavkii. Nutnosti je dbat na
pozadavky zakaznikl, ale také na pozadavky jinych zainteresovanych stran i zivotniho
prostfedi. Druhd kapitola s nazvem managment kvality obsahuje nékolik podkapitol.
Zahrnuje samostatné pojeti fizeni jakosti, historicky vyvoj a principy fizeni kvality. Také
pojednava o tiech zadkladnich koncepcich jakosti, které se od sebe navzijem odlisuji.
Existuje koncepce odvétvovych standardii, koncepce ISO a koncepce TQM. V posledni
podkapitole jsou feSeny nastroje a metody v oblasti fizeni jakosti, které poméahaji zlepsit

vykonnost, spokojenost zadkazniki a zlepSit nedostatky.

V praktické casti je predstaven podnik, ve kterém je tato prace zpracovéna. Spolecnost
vyrabi potisténé papirové a lepenkové obaly, které jsou Setrné na dopad zivotniho prostiedi.
Nasledné je popsan samostatny proces fizeni jakosti a na zékladé ziskanych dat je proces
analyzovan. Z analyzy vypliva, ve které ¢asti procesu fizeni jakosti se vyskytuje nejvice vad.
Velky problém je zji$tén jiz na zacatku, pii vstupni kontrole materidlu. V priibéhu vyroby se
také vyskytuji vady, ale s daleko mensi Cetnosti. Po analyze je zpracovan ishikawa diagram
na proces vstupni kontroly, z diivodu nejvétsiho vyskytu vad. V diagramu je definovan
problém a nasledné jsou vypsany pii€iny. Tyto pfiiny jsou vypsany v ptehledné tabulce
a jsou ohodnoceny koeficientem od ¢isla jedna (nejnizsi koeficient) po €isla pét (nejvyssi
koeficient). Nésledn¢ je zpracovana analytickd metoda FMEA, jiz na cely vyrobni proces,
s cilem odhaleni moZzného vzniku vad, jejich disledki a moZznych pfi¢in. Na zakladé
zpracované analyzy je vytvoren ptehledny formulaf, ve kterém je vypsan vyskyt vad, jejich
dopad, mozné pficiny a pravdépodobnost vyskytu vady. Tyto informace jsou ohodnoceny
stupnici od jedné do deseti, nasledné je vypocteno rizikové ¢islo adle vypocitaného

rizikového ¢isla jsou navrhovéana napravné opatieni.

Posledni kapitola je v€novéana navrhy na opatfeni. Podniku je doporuc¢eno zménit smlouvu
s dodavatelem ¢i vybrat jiného dodavatele, propojit software Infinity a software Gamed,
motivovat pracovniky prostfednictvim odmén a prémii, planovat vice internich auditi,
pouzivat ishikawa diagram ¢i metodu FMEA v procesu z ditvodu prevence a leps$i fizeni

rizik.
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Cilem bakalarské prace je popsat, analyzovat a zhodnotit proces fizeni kvality ve vybraném
podniku. Pomoci pochopeni pritbéhu vyrobniho procesu a poskytnuti dat byl proces
analyzovan. Prostfednictvim analyzy byly odhaleny vady, které je potieba minimalizovat ¢i

zmirnit jejich Cetnost vyskytu. Proces byl zhodnocen a byla navrhnuta ndpravna opatieni.
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%
CSN

DIE-SHOP

FEFO
GAMED
INFINITY
ISO

JDE

SOFIX
TQM

XO

Procenta
Ceska technicka norma

Stiedisko, ve kterém se chystaji a kontroluji nastroje, noze a desky pro

operaci vysek

First Expiration, First Out/ Prvni expiruje, prvni ven

Software pro reporting

Software pro kontrolu kvality

International Organization for Standardization/Mezinarodni organizace pro
Zavodovy systém pro fizeni objednavky

Spolecnost s ru¢enim omezenim

Software pro rozpracovanou vyrobu

Total quality management/ Totalni fizeni kvality

Stupné
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PRILOHA P I: PROTOKOL O VSTUPNI KONTROLE MATERIALU

PROTOKOL O VSTUPNI KONTROLE MATERIALU

DRUH MATERIALU:

Karton |:| Papir |:| Barva|:| Redidlo|:|

DODAVATEL:

CISLO OBJEDNAVKY: DATUM DODANI:

CISLO PRISLUSNEHO ATESTU/ CERTIFIKATU DODAVATELE:

POPIS KONTROLY:

Dodany material souhlasi s dodacim listem
Stav dopravniho prostfedku

Zasilka je poskozena

Oznaceni jednotlivych kusi zasilky
Zabaleni zasilky

Bez napadeni Sktidct, hnilob, plisni

HIRININIRIn

Ceské stitky chemikalii

Vysvetlivky [ ] [ ]

PREBIRAJICI OSOBA: DATUM:




PRILOHA P II: FORMULAR ZAHAJENI TISKU — OFSET (MERENI)

FORMULAR PRO SCHVALENI ZAHAJENI TISKU - OFSET (MERENI)

CISLO ZAKAZKY: oo,
CISLOVYROBKU: ..., DATUM: ..o
MERENI ZAZNAM MERENI

1. Gramaz dle specifikace

2. Tloustka dle specifikace

3. Tuhost dle specifikace

4. Spravnost tisku ¢arového kédu

5. Lesk pfi tuhlu 60°

6. Odolnost barev a laku na otér

7. Meéfeni kluzkosti

VYSLEDKY OTERU

Poznamky:

JMENO, PRIJMEN{ PODPIS:




PRILOHA P III: REGISTR NEJCASTEJSICH VAD

Nazev strediska

Vada

Vstupni kontrola

Hrana

Ryha

Falda

Necistota

Mokry material

Archovani

Spatny rozmér

Tisk

Barevna diferenciace

Tiskové vady

Mazani barvy

Ukapy oleje

Vysek

Nedoseknuty karton

Proseknuty karton

Lepeni

Vyskyt lepidla

Dokonc¢ovani

Spatny stitek

Nevyhovujici
mnoZzstvi




