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ABSTRAKT

Primysl 4.0 je fenomén spojeny s koncem 20. a zacatkem 21. stoleti. Nékteré prameny ho
nazyvaji 4. primyslovou revoluci. V teoretické roving€ existuje nespocet praci, které popisuji
vyuziti datové analyzy, neuronovych siti, pokrocilé automatizace, simulace a komplexnich
digitalnich feSeni, nicméné v redlném sveté praxe za teorii znacné pokulhava, minimalné
v ¢eskych vyrobnich firmach. Existuji prikopnici a uspésné spolecnosti, které prokazuji
opak, ale moje vlastni zkuSenost a zkuSenosti z regionu mluvi jasné. VétSina, zejména
sttednich a malych, firem pfistupuje k zavadeéni prvkl primyslu 4.0 nahodile a pouze se

snahy aplikovat moderni trendy nebo proto, Ze to déla konkurence.

Kli¢ova slova: digitalni transformace, prumysl 4.0, automatizace, informacni systémy

ABSTRACT

Industry 4.0 is a phenomenon associated with the end of the 20th century and the beginning
of the 21st century. Some sources refer to it as the fourth industrial revolution. Theoretically,
there are countless works describing the use of data analysis, neural networks, advanced
automation, simulation, and complex digital solutions. However, practice in the real-world
lag’s theory behind, at least in Czech manufacturing companies. There are pioneers and
successful companies that prove otherwise, but my own experience and experience from the
region speak clearly. Most companies, especially small and medium ones, approach the
introduction of Industry 4.0 elements randomly and only with an effort to apply modern

trends or because the competition doing it.

Keywords: Digitalization, Automation, Industry 4.0, Manufacturing Execution System
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UvVOD

V dobé, kdy se digitalizace stava stale vice béznou a primyslové firmy maji snahu se
prizpisobit modernim trendiim, je fizeni rizik v digitalnim prostiedi klicovym tématem. Tato
bakalaiska prace se proto bude vénovat procesim hodnoceni a fizeni rizik v souvislosti s

digitalni transformaci vybraného podniku.

Teoreticka Cast prace se bude zabyvat obecnymi principy a postupy procestt hodnoceni a
fizeni rizik, v€etné klasifikace a kategorizace rizik a metod analyzy rizik. Nasleduje pasaz o
priamyslu 4.0 a digitalni transformaci podniku, kterd popisSe vyznam digitalizace v pramyslu

a jeji vliv na vyrobni procesy.

V praktické ¢asti prace bude predstaven konkrétni primyslovy podnik, jeho organizaéni
struktura a vyrobni procesy. Hlavnim cilem praktické ¢asti bude analyza rizik spojenych s
digitalizaci sbéru vyrobnich dat a fizenim provozu na useku vsttikolisovna, ktera je klicovou
¢asti vyrobniho procesu tohoto podniku. Identifikace rizik bude provedena pomoci
Ishikawova diagramu rybi kosti a FMEA analyzy. Nasledné¢ budou rizika ohodnocena

Vv ramci tymové spoluprace klicovych osob a vyjadiena pomoci mapy rizik.

Dalsi cast praktické Casti se bude vénovat problematice neakceptace nového systému
zaméstnanci, ktery je zavadén jako soucast digitalizace vyrobniho procesu. V této ¢asti prace
bude popsano, jakym zplsobem bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci,
ohledné jejich postoje ke zménam a digitalizaci a jaké byly vysledky tohoto Setfeni. Na
zaklad¢ téchto vysledkd budou navrzena doporuceni, jak zmirnit neakceptaci nového

systému zameéstnanci.

Posledni cast praktické casti se bude v€novat stavu standardi ve spolecnosti a jakym
zpusobem tento stav ovliviiuje potencial uspésnosti digitalizace vyrobniho procesu. V této
Casti bude rozebrana problematika nedodrzovani, neexistence a vnimani standarda a z toho

plynoucich dasledk.

Praktickym vystupem této prace budou doporuceni ve formé akéniho planu. Tato doporuceni

budou obsahovat konkrétni kroky, které je tfeba ucinit, aby byla realizace projektu usp&sna.

Bude se jednat o doporuceni nejen k tomuto konkrétnimu projektu. Snahou bude, aby byla

firma lépe pfipravend i na nasledujici digitaliza¢ni projekty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCESY HODNOCENI A RIZENI RIZIK

Riziko je oznaCovano jako nevyhnutelny rys lidské existence, vyvijeny fadu let v neustéle
ménicim se prostiedi. Pii formovani praxe moderniho fizeni rizik lze se setkat se stejnou
filozofii. Obecné je rizikem hrozba vzniku $kody, riznd poskozeni, ztratu ¢i poniceni,
ptipadné 1 neuspéchy v podnikatelské ¢innosti. (Rais, Smejkal, 2013; Merna, Al-Thani,
2007)

Hledani rizika nelze feSit univerzalné. Neexistuje obecné uznavana definice rizika.
Rozhodnuti o realizaci uréitych aktivit, zatizenych rizikem, napiiklad k zavedeni nového
produktu ¢i vybudovani nové vyrobni jednotky je zapotiebi zhodnoceni rizik spojenych
s témito aktivitami, zejména Vv souvislosti stim, zda je riziko pfijatelné ¢i nikoliv.
Vysledkem tohoto tkonu, ktery pfimo navazuje na analyzu rizik, je pak hodnoceni rizik.
Hodnoceni poskytuje zakladni informace pro vysledné rozhodnuti, zda bude uréity projektu

potazmo projektova aktivita piijata ¢i zamitnuta. (Fotr, Hnilica, 2014)

Spole¢nym zakladem, na kterém se v§ak vSechny definice shoduji, je Ze vysledek musi byt
nejisty a neur€ity. Riziko existuje za podminky alespoii dvou rtiznych moznosti vysledku,
pii¢emz je dano, Ze jedna z t€chto moznosti bude nezadouci. (Zuzak, Kénigova, 2009; Rais,

Smejkal, 2013)

Pro vSechny definice rizika jsou spole¢né 3 body. Za prvé je to asovy ramec, v némz se o

riziku uvazuje, pak nasleduji pravdépodobnost vyskytu udalosti nebo udalosti, a mira rizika.
Riziko je tedy ,,logickym sou¢inem* pomoci rovnice rizika. (Zuzak, Konigova, 2009)
Riziko = pravdépodobnsot vyskytu X zavaznost dlsledku

Casto se hovoii o pfijeti rizika, je nutné si uvédomit, Ze riziko jako takové, se nikdy zcela
neodstrani. Mize byt pouze minimalizovano na pfijatelnou miru. Tato pfijatelnost rizika je
vysoce individudlni, protoze do jisté miry zavisi na tom, kolik finan¢nich prostfedku je
spoleénost do minimalizace rizika schopna a zejména ochotna investovat. (Senovsky,

Senovsky, Oravec,2020)

Rizeni rizik tedy jako takové se popisuje jako minimalizovani daného rizika az do takové
miry, ktera je riziko akceptovatelné v ptislusném cCase a prostoru. V procesu minimalizace
rizik se provadi riizna konkrétni opatfeni, ta mohou byt systémova, konstruk¢ni, organizacni,

a tim byva dosaZzena hranice akceptovatelnosti rizika a riziko je tim minimalizovano,
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pretvofeno, na zbytkové riziko, tedy riziko, které ziistane po provedeni opatieni. (Senovsky,

§en0vsky, Oravec,2020; Zuzak, Konigova, 2009)

1.1 Klasifikace a kategorizace rizika

Kategorizace je obecné seskupovani objektil, podle jejich sledovanych vlastnosti, slouzici k
identifikovani zakladni struktury souboru dat a naslednému zatazeni jednotlivych objekti
do ur¢itych t¥id, na zakladé jejich podobnosti, kdy se vytvaii stejnorodé skupiny rizik tak,
aby bylo dané riziko svymi parametry co nejblize ostatnim rizikim v téZe oblasti.
Problematika kategorizace rizik, stejn¢ tak i chapani rizika jsou obsahové velmi rozsahlé,
pti¢emz je stézejni, kterého oboru se chapani rizika a jeho klasifikace tykaji. Chapani rizika
jako nebezpeci negativni odchylky od ptedpokladanych vysledkd, ¢i vzniku ztraty, Skody je

zifejmé nejrozsitenéjsi. (Tichy, 2006)
1.1.1 Kategorie rizik

Rizika lze délit na hmotné ¢i nehmotné. Hmotné riziko je né&jakym zptisobem méfitelné,
zatimco nehmotné riziko souvisi s urcitou dusevni ¢innosti. O pozitivni riziko, respektive
téZ spekulativni se jedna tehdy, kdy rozhodovatel podstupuje riziko se zamérem, Ze motivem
je zisk z tohoto rizika. Pokud je vsak realizaci rizika vzdy docileno neptiznivého Stavu,

kterému se rozhodovatel pokousi vyhnout, jde o Cisté riziko. (Tichy, 2006)

Pokud je riziku vystaveno né€kolik projekti urcitych kategorii jedna se o systematické riziko,
toto riziko nejde regulovat. Naopak, pokud se riziko vztahuje jen na jeden projekt a je na
ostatnich nezavislé jde o nesystematické riziko. Riziko, které se vztahuje na strategické
rozhodovani se nazyva strategické riziko, zatimco pokud se riziko vztahuje na opera¢ni
rozhodovani, jde o riziko opera¢ni. Rozdil mezi strategickym a operacnim rozhodovanim je
Vtom, Ze u strategického rozhodovani je volena otdzka ,,co se méa délat? zatimco u

opera¢niho rozhodovani jde o otazku typu ,,jak se to ma délat?* (Rais, Smejkal, 2013)

1.1.2 Typy rizik

Existuje mnoho typu rizik, naptiklad rizika vyrobni, technicka, technologicka, ekonomicka,
dodavatelska, informac¢ni. Typologie rizik se pouziva spiSe v podnikové sféfe. Vycet
podnikovych rizik je neomezeny a je mozné jej dale doplnit v zavislosti na konkrétnim

podniku. Kazdy typ rizika muze vyustit v krizi podniku. (Zuzak, Konigova, 2009)
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1.2 Rizeni rizik

Jedna se o proces, kdy je nezbytné fizeni zamezeni ptisobeni stavajicich a pak nasledujicich
faktorti, kdy navrhem feSeni se eliminuje G¢inek nezadoucich vlivi, a naopak vyuziva
prilezitosti pasobeni pozitivnich vlivii. Vystupem analyzy rizika je rozhodovaci proces,

ktery je soucasti fizeni. (Rais, Smejkal, 2013)

Zde je nutnosti spravné identifikovat rizika, specificka pro danou organizaci, piedpovidat
jejich pravdépodobnost, ale rovnéz vhodné a G¢inné reagovat na tato rizika. Jde o proces,
ktery po formalni strance umoznuje jejich identifikovani, planovani, ohodnoceni a fizeni.
Jako soucast fizeni rizika byva chapano i Sifeni informaci o riziku a vnimani rizika. (Dédina,
Odchazel, 2007)

Stézejni pro fizeni rizik je identifikace rizika, vytvofeni a prace s objektivni analyzou rizik
specifickych pro danou organizaci, spravnd, vhodnym a uc¢inna reakce k danému stavu.

Vystupem jednotlivych etap fizeni rizika je rozhodnuti. (Merna, Al-Thani, 2007)

Rizeni rizik je permanentni ¢innost, ktera nejen rizika identifikuje a popisuje, ale i analyzuje,
vyhodnocuje a kontroluje. Nelze jej tedy chapat jako jednorazovou nebo periodickou
aktivitu. (Rais, Smejkal, 2013; Zuzak, Konigova, 2009)

Proces posuzovani rizika se posuzuje podle obecného schématu viz. Obr. €. 1, toto schéma
vychazi z doporuceni pro systémy fizeni rizik, které jsou soucasti ceské technické normy,

CSN ISO 31 000:2018. (genovsk}'/, genovsky, Oravec, 2020)

¢—t| Stanoveni kontextu rizika |-—-

Posuzovani rizika

Identifikace rizika }

Analyza rizika

Sdélovani rizika

exizu juewnoyzad e jueaopals

- } Hodnoceni rizika

e

4—~| RizenilosetFovani rizika |'—0

Obrazek 1 Schéma Fizeni rizika dle CSN ISO 31000
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1.2.1 Stanoveni kontextu rizika

Zde je nutno zohlednit jak souvislosti vné&jsi, tak i vnitini, a to pak ptedstavuje vstup do
posuzovani rizik. Nutnosti je zjisténi, jaké jsou nejdulezitéjsi ¢i stézejni cile v systému fizeni
rizik, kdo jsou hlavni stakeholdeti v tomto systému a jaké maji zajmy. Vzdy je nutné
postupovat dle platné legislativy a zasad technickych norem, vztahujicich se k pfedmétu

fizeni rizika. (Senovsky, Senovsky, Oravec, 2020)

1.2.2 Identifikace rizik

V souvislostmi s riziky jsou identifikovana relevantni rizika. Identifikaci se rozumi uréeni
moznych zdroju rizik. Je nutné pocitat s dalsimi okolnostmi a specifickymi podminkami,
které mohou ovlivnit dosaZeni cila fizeni rizika. Dale je nutna identifikace vSech moznych

nasledku realizovani rizik. (Svozilova, 2016)

1.2.3 Analyza rizik

U identifikovanych rizik se provede analyza rizik. Analyza slouzi ke komplexnimu
pochopeni podstaty rizika véetné piipadnych nasledku jejich realizace. A pro tento Gcel se
obvykle pouzije pfedem stanovena metoda analyzy rizik. Dale bude analyze rizik vénovana

samostatna podkapitola. (Korecky, Trkovsky, 2011)

1.2.4 Hodnoceni rizik

Jde vlastné o porovnani analyzovanych rizik a piijeti ur¢itého postoje k nim, zhodnoceni
jejich pfijatelnosti. Pfi hodnoceni rizik jsou rizika rozdélena do pifedem definovanych
skupin. Pro nepfijatelna rizika se stanovuji opatfeni vedouci k minimalizaci rizika,
pfedevS§im ve smyslu minimalizace vyskytu rizika nebo minimalizace nasledki daného
rizika. Zbyvajici rizika jsou dlouhodob& monitorovana a prezkoumavana. (Senovsky,

Senovsky, Oravec, 2020)

1.2.5 OsSetreni rizik

Ochranna opatieni jsou postupné zavadéna do praxe obvykle v delSim ¢asovém intervalu.
To se odviji od dostupnych finan¢nich, materialovych zdroji a ¢asu nutného pro jejich

technické nasazeni. (Senovsky, Senovsky, Oravec, 2020)
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1.2.6 Sledovani rizik a sdélovani rizika

Utelem monitoringu je stala kontrola zmén v ase, se vychazi se z poznatku, Ze v ¢ase se
mohou zménit rizika stavajici, rovnéz se mohou objevit rizika nova. Tyto zmény je nutno
V procesu fizeni zohlednit. Komunikace a konzultace se vyuziva pro piedavani procest do
praxe. (Fotr, Vacik, Soucek, 2020)

1.3 Analyza rizik

Pro minimalizaci rizika je nejprve nutné provést analyzu rizik. Ta slouzi definovani hrozeb,
pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadu na aktiva’. (Senovsky, Senovsky, Oravec,
2020)

Jak uvadi Tichy na strané€ 120 ,,Predmétem a cilem analyzy rizik neni zkoumani skutecnosti
Jjistych. Nebezpeci, kterd jsou znama, nemusi byt vyhledavaina, o pravdepodobnosti jejich
vyskytu se neda hovorit. Nékdy je ale zapotrebi objasnit mozZny scéndr nebezpeci vietné

«

nasledki.

Z praxe vyplyvaji dva odlisné pozadavky na analyzu rizika. Analyza rizika vysetfovaného
projektu, slouzici ke stanoveni pfesné hodnoty rizika, se nazyva absolutni analyza, pro niz
je stézejni zjistit presné hodnoty, a ziskat podklady pro rozhodovani o penéznich tocich,
eliminaci nebezpecdi a rizik. Nemén¢ dulezité je ziskat podklady pro prevzeti rizika, posoudit,
zda je navrhovany projekt, zptsob vyroby piijatelny, a to stanovenim hodnot, které se
porovnavaji s piipustnymi mezemi rizika porovnanim dvou a vice projektt z hlediska jejich
portfolia rizik. Relativni analyza vede k naslednému rozhodnuti o volbé¢ projektu. Ta pfinasi

moznost K porovnani rizik uvniti projektu. (Tichy, 2006; Svozilova, 2016)

1.3.1 Obecny postup analyzy rizik

Analyza rizik, stejn¢ jako samotné fizeni rizik, ma urceny obecny postup. Obvykle se jedna
o ur¢ité kombinace rizik, které mohou ve svém dopadu piedstavovat hrozbu pro dany
subjekt, riziko nikdy neexistuje izolované. Je bezpodmineéné urcit priority z hlediska
dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu, zaméfit se na klicové rizikové oblasti, zejména

vzhledem k mnozstvi rizik. (Rais, Smejkal, 2013)

1 Aktivum — v3e co ma pro dany subjekt hodnotu, kterd miize byt zmensena plisobenim hrozby
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1.3.1.1 Stanoveni hranice rizik

Hranice analyzy rizik oddéluje aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy od téch ostatnich,
kdy se vychazi ze zaméri managmentu, ale také z Givodni studie, pokud byla zpracovana.
Aktiva, které maji vzhledem k probihajicimu procesu minimalizace rizik vztah k cilim
managmentu budou leZet uvniti této pomysIné hranice, zatimco zbyla aktiva budou mimo

ni. (Rais, Smejkal, 2013)

1.3.1.2 Identifikace aktiv

Identifikaci aktiv je vytvofena soupisem vsech aktiv, které se nachazi uvnitf pomysiné

hranice analyzy rizik. (Rais, Smejkal, 2013)

1.3.1.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Hodnota aktiv je posuzovana v zavislosti na velikosti $kody zptsobené zni¢enim ¢i ztratou
daného aktiva. Stanoveni hodnoty vychazi obvykle z nakladovych charakteristik, coz vsak
neni nezbytné. N&kdy se pouzivaji naptiklad spise vynosové charakteristiky. Podstatou je
vSak také rozlisit, zda se jedna o jedine¢né aktivum ¢i 0 aktivum, které je nahraditelné. (Rais,
Smejkal, 2013)

1.3.1.4 Identifikace hrozeb

Provadi se tak, ze se vybiraji hrozby, které mohou ohrozit alespon jedno z aktiv subjektu. K
ziskani vlastniho seznamu hrozeb se pouziva né€ktera z metod jako je brainstorming nebo
metoda Delphi. (Antusak, Vilasek, 2016)

1.3.1.5 Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazdou hrozba se hodnoti z pohledu jednotlivych aktiv. U aktiv, na které je mozné hrozbu
uplatnit je nutné urcit uroven hrozby a uroven zranitelnosti daného aktiva, vychazi se
z faktorti jako je nebezpecnost, motivace a pfistup. Pro stanoveni Grovné zranitelnosti se
vychazi z faktori jako jsou citlivost a kriti¢nost. Pfi téchto analyzach jsou zohlednény
realizovand protiopatfeni, které mohou snizit jak Groven hrozby, tak Groven zranitelnosti.

(Antusak, Vilasek, 2016)

1.3.1.6 Pravdépodobnost jevu

Nekdy neni jasné, zda jev, ktery zkoumame nastane ¢i nikoliv, vznika tak situace, kdy urcity

soubor vychozich podminek, neznamena vzdy stejny vysledek. Pak k popisu urcitého jevu
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musi byt doplnéna informace o pravdépodobnosti, ze tato situace muze nastat. (Rais,
Smejkal, 2013)

1.3.2 Metody pro analyzu rizik

Pro tuto metodu je typicka metoda ucelovych interview, kdy se obvykle pouzivaji specialni
nastroje, nejcastéji v podobé programu, které vychazi z databazi informaci, v nichz je
metodika a postup provadeéni analyzy rizik jiz zapracovan. Pouzivané metody pro tuto
analyzu nutné¢ neznamenaji Spasu a uz vubec nejsou samoucelné, ale kazda z metod je

vhodna pro pokryti trochu jiné oblasti nebo jiné faze prace s riziky. (Merna, Al-Thani, 2007)

1.3.2.1 Metoda ucelovych interview — Metoda Delphi

Je nejcastéji pouzivanou variantou, jedna se o fizeny rozhovor mezi experty hodnotici
skupiny a pfislusnymi piedstaviteli hodnoceného subjektu, ktera vyuziva pro rizikovou
analyzu soubor otazek, které byly diive prodiskutovany. Otazky se skladaji obvykle ze dvou
Casti, a to pevné a variabilni ¢asti. Pevna €ast je predem dand, zatim co variabilni Cast se

odviji od prib&hu rozhovoru a postaveni respondenta. (Korecky, Trkovsky, 2011)

Respondenti jsou pii této metodé od sebe navzajem izolovani, jsou tedy v kontaktu pouze
s pfedsedou, ktery fidi interview, aby jejich odpovédi nebyli nikym a ni¢im ovlivnéni,
napiiklad skupinovym tlakiim i tlaktim osobnich charakteristik a shody. (Merna, Al-Thani,
2007; Rais, Smejkal, 2013)

Ptednosti této metody je mensi narocnost na spotifebu zdrojii a ¢asu, zohlednéni specifik
posuzovaného systému, jeho okoli a uzivateld, dale pak i to, Ze se ni se d& piedvidat, co se
muze stat a za jakych podminek. (Vachal, Vochozka, 2013). Proces Delphi je mozny diky
postovni sluzbé, ale v dne$ni dob¢ je vyuzivano spiSe elektronickych interaktivnich medii.

Metoda Delphi se pro analyzu rizik pouziva hlavné proto,

1.3.2.2 Kontrolni seznamy — Checklist

Tento postup je odvozeny od zkusenosti s predchozimi riziky, zaroven poskytuje vhodné
prostiedky pro rychlou identifikaci moznych rizik. Kontrolni seznamy maji formu série
otazek ¢i seznamu témat, které je nutno vzit do uvahy. Otazky jsou obvykle generovany na
zakladé charakteristik sledovaného systému nebo cinnosti, souviseji se sledovanym
systémem. Muze se jednat o jednoduchy seznam, ale i slozity formuléf, ktery umoznuje

zahrnout riznou dulezitost jednotlivych parametrt. (Korecky, Trkovsky, 2011)
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1.3.2.3 Metoda What — if

Jedna se o analyzu typu ,,co se stane, kdyz*, vlastné jde 0 postup, pfi kterém se hledaji mozné
dopady vybranych situaci. U této metody se osvédcCilo zpracovani odpovédi do tabulky.
Metoda by méla zprostiedkovat diskusi odbornikii nad danym problémem. (Senovsky,

Senovsky, Oravec, 2020)

1.3.24 SWOT

Riziko je vzdy hrozbou nebo piilezitosti. Jedna se o zakladni pojmy, jenz se uplatiiuji ve
SWOT analyzach. Jejich cilem je ziskat jakysi pravdépodobny piehled, o sniZeni hrozeb a
zvyseni prilezitosti. Tato analyza je dobrym zdrojem pro podnéty a je-li spravné sestavena
je ptinosna pro rozhodovani ptfedevsim v pocatecnich fazich projektu, neni od ni o¢ekavan
vystup o nebezpeéich a rizicich, naopak umoznuje sestaveni matice silnych a slabych

stranek, pfilezitosti a hrozeb a jejich vyhodnoceni. (Vachal, Vochozka, 2013)

Jedna se o jednoduchou, organiza¢né¢ snadnou, pro organizaci levnou analyzu, ktera je ktera
nevyzaduje zadné vypocty, nicméné mize poskytovat rychlou odpovéd. (Korecky,

Trkovsky, 2011)

Pomocné Dosazené cile Skodlivé Dosazené cile

S W

Silné Stranky Slabé stranky

O T

Prilezitosti

Obrazek 2 SWOT analyza, zdroj: vlastni; predloha:
1.3.2.5 Ishikawiiv diagram

Je zastupcem netradi¢nich metod k provadéni identifikace déje a analyz rizik. Metoda je
hojn¢ vyuzivana v oblasti analyzy ekonomickych ukazatelii, systémech zlepSovani,

identifikace problémovych oblasti a v oblasti analyzy jakostnich systémd. Princip této
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metody je zalozen na jednoduché grafické a slovni identifikaci déje vysledné udalosti, a to

v jednotlivych krocich jejiho vzniku a daliiho rozvoje. (Senovsky, Senovsky, Oravec, 2020)

Pricinv
Lidé Stroje Prostfedi Metody

p p . < Nasledek
«— \—— < <
«— \ « < <

— > —> —>

— >

Metriky Material Cas Managment

Obrazek 3 Ishikawiv diagram, zdroj: vlastni; pifedloha:

1.3.2.6 Mapa rizik

Jedna se o grafické znazornéni rizik v tabulce, které je zpravidla uspotfadano tak, Ze ve
sloupcich jsou ¢lenény rizika podle pravdépodobné moznosti realizace nebezpeci a fadky
podle zavaznosti nasledki. Pouzivaji se tabulky s rizné podrobnym ¢lenénim napiiklad 5
sloupcti a 4 fadky, pti¢emz usporadani os tabulky muize byt také obracené, nékdy se tato
tabulka nazyvéa matice rizika. Mapy rizik maji poskytovat rozhodovatelim prehled o stavu
nebezpeci a rizik daného projektu. Do buné¢k tabulky se zanasi vysledky expertnich analyz

viz. Tabulka ¢.1. (Fotr, Hnilica, 2014)

Tabulka 1 Matice rizik; zdroj: vlastni
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A Bezvyznamné osetfeni zaméstnanec je prace schopny |0-100 000

B znacny Pracovni neschopnost do 14 dni 100 000 - 500 000
PN nad 14 dni, tézky uraz, dlouhodobé

C kriticky nasledky 500 000 - 2 000 000

D Katastrofické smrt > 2 000 000

Tabulka 2 Kategorie pravdépodobnosti; zdroj: vlastni

procentudlni vyjadieni moZznosti vyskytu pii absenci
OznaceniNazev opatieni
l. Nepravdépodobné <25%
Malo
< 0,
Il. ravdépodobné =50%
11 Pravdépodobné <75%
Vysoce
> 0,
v ravdépodobné 5%

Tabulka 3 Kategorie zavaznosti dopadu; zdroj: vlastni

1.3.2.7 Metoda FMEA

Jednd se o nejrozsifenéjsi metodu expertni analyzy rizik, kterd se sklada se dvou Casti
z verbalni ¢asti, kterd se zamétuje na identifikaci mozného vzniku poruch, moznych zplisobti
poruch a moznych nésledki poruch. Tato faze se zpravidla zrealizuje brainstormingem, ale
da se také postupovat korespondencné ¢i elektronicky. Vzdy zalezi na povaze problému a
na dosazitelnosti expertti. Numericka ¢ast se zaméiuje na odhad rizik projektu s vyuzitim

indexu RPN. (Korecky, Trkovsky, 2011)

Index RPN je vice parametrickym vyjadfenim popisu rizika, které¢ se definuje jako soucin tii
hodnot viz. Rovnice RPN, kde zkratka sv ozna¢uje zavaznost nebezpeci, 1k je vyjadienim

pravdépodobné moznosti realizace nebezpeci a dt je zjistitelnost poruchy. (Tichy,2006)
RPN = Sv X Lk X Dt

Na rozsahu stupnice pfimo nezalezi dalezité je pouze, aby nejlepSimu hodnoceni odpovidala
hodnota 1. Tato metoda mé fadu riznych variant jednou z nejcastéjSich variant je varianta
FMECA, ktera se zamé&fuje na zavaznost a cetnost poruch systému. (Korecky, Trkovsky,
2011)

Od pocatku 70. let se metoda FMEA pouziva bézné v automobilovém priimyslu a je soucasti

norem QS a ISO. (Tichy, 2006)
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2 PRUMYSL 4.0 A DIGITALNI TRASNFORMACE PODNIKU

Ve svéte fadovych priimyslovych firem nastava revoluce. Priimysl 1 ekonomika prochézi
zasadnimi zménami, které jsou zpisobené zavadénim informacnich technologii,
kybernetickych systému a systémi umélé inteligence. Pro prumysl a ekonomiku je dopad
revoluce tak zdsadni, Ze se o ni mluvi jako o 4. primyslové revoluci. Tato revoluce je
charakteristickd pfechodem od §tihlych fabrik k takzvanym inteligentnim tovarnam, které
maji komplexni vyrobni procesy a systémy, jenz podporuji digitdlni a virtudlni vyrobni
technologie. Jadrem 4. primyslové revoluce je tedy spojeni virtudlniho kybernetické
prostiedi se svétem fyzické reality. Jedna se o fyzické mechanismy, které 1ze monitorovat,
fidit a které jsou koordinované komunika¢nim systémem prostiednictvim internetu. (Barreto

et al. 2017; Chromjakova, Tucek, Bobak; 2017)

Ctvrta pramyslova revoluce znaénym zptsobem méni povahu promyslu, energetiky,
obchodu a dal$ich ¢asti hospodafstvi i celé spolecnosti. I kdyz jsou dopady 4. primyslové
revoluce celospolecenské, v dnesni dobé Vv jejim popiedi stoji pravé oblast prumyslové
vyroby, proto se inciativa na podporu a implementaci prvki 4. primyslové revoluce nazyva

praveé pramysl 4.0. (Matik, 2016)

Primysl 4.0 bohuzel neni napfi¢ riznymi spektry primyslovych odvétvi rovnomérné
zavadén. Pro mistni i svétové spolecnosti jsou ¢asto velkou prekazkou v pfijeti Pramyslu 4.0
faktory jako napiiklad nejednoznaény koncept primyslu 4.0, nejasna navratnost investic a
casto neexistujici plany digitalni transformace a mnoho dalSich negativ jako jsou stavajici

technologické mezery a nejasné potencionalni obchodni ptilezitosti. (Toro,2021)

Smyslem konceptu Primyslu 4.0 je tedy integrace mechanickych a elektronickych zafizent,
digitalizace vyrobnich technologii a primyslovych systémil a automatizace vazeb stroj-
¢lovek. Jedna se o automatizaci a digitalizaci klicovych technologii zaméteni na propojeni
informaénich a komunikaénich technologii do jednoho celku. Ctvrtou primyslovou revoluci
zahdjilo propojeni fyzickych a digitalnich technologii, jako jsou senzory, vestavéné systémy,
planovani a fizeni vyroby, sledovani stavu strojii, zakdzek a vykonu operatorii, vyvoj a
konstrukce vyrobku, aditivni vyroba, 3D tisk, internet véci, prediktivni udrzba, robotizace,
systémy vyuzivajici Business Inteligence a ,,big-data“, uméla inteligence, kyberneticka
bezpecnost. Hlavni myslenkou priimyslové revoluce je zvysit vyuziti zdroju a produktivitu,
coz vede k ziskani konkuren¢ni vyhody pro spole¢nosti. Aktudlni priimyslova transformace

nejen méni zakladni obchodni procesy, ale také odhaluje nové koncepty inteligentnich
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technologii, které jsou pilifem vize Smart fabriky prumyslu 4.0. (Chromjakova, Tucek,

Bobak; 2017)

2.1 Digitalizace vyrobnich procest

Digitalizace neni ve své podstaté nic jiného nez zména. Tak jako se lidé ¢asto brani zménam
politického rezimu, brani se i zmé&nam na Gizemi technologickém. V kazdé organizaci at’ uz
ma pét ¢lenli nebo stovky pobocek po celém svéte, brani zavadéni novinek inovaci stejné

bariéry. (Dtimalka, 2020)

Rada nové vyvijenych vyrobki mé v sobé integrované prvky, které umoziuji propojeni se
softwarem, ktery je pouzivan ve vyrobnich technologiich. To zasadnim zptisobem rozsifuje
moznost vyuzivani fidicich a komunikac¢nich modulii urcité vyrobni technologie pro
komunikaci v digitalné fizeném prostiedi. Diky tomu lze realizovat efektivni vyménu a

fizeni dat v prib&hu celého vyrobniho procesu v realném case. (Kaufman, 2015)

V ceskych primyslovych firméch je mozné se setkat s vétSinou znamych modeld a zptisobt
fizeni vyroby, od jednoduchych jako jsou KANBAN, pfes velinové zpiisoby fizeni vyroby
aZ po mapovani hodnotovych tokli v celém hodnotovém fetézci. O zplisobu fizeni rozhoduje
samoziejmé velikost podniku nebo jeho samostatného vyrobniho technologického celku.

(Maiik, 2017)

Hlavni vyrobni procesy jsou zdkladnim pilitem kazdé primyslové spole¢nosti. Hlavnim
vyrobnim procesem se rozumi proces realizace konkrétniho vyrobniho procesu ve formée
fetézce navzajem navazujicich operaci. Primyslovou spolecnost 1ze tedy definovat jako plné
synchronizovany mechanismus, ve kterém jednotlivé pracovni kroky na sebe postupné
navazuji, tak Ze predchazejici krok je vzdy kompletné ukonceny. Koncept §tihlé vyroby se
opira o pét principu, které jsou v podstaté definici lean managmentu, a to specifikace hodnot
jak internich, tak externich. Identifikace toku hodnoty a vytvoteni plynulého toku od vstupu
materidlt do vyrobniho procesu pies vyrobni operace az po vystup vyrobniho systému a
prevzeti findlnim zdkaznikem. Dilezitym prvkem $§tihlé vyroby je pouziti tahového nebo
tlakového systému fizeni vyrobnich operaci a snaha o perfekcionismus na kazdém

pracovisti. (Chromjakova, 2013)

Projektovani §tihlé vyroby a nasledné implementaci konceptu primyslu 4.0 vychazi z toho,

ze je k dispozici fada metod, které jsou dnes z pohledu softwarového vybaveni schopny
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zatazeni do vyrobniho procesu formou plné digitalizace a vyuziti jejich zafazeni na

automatizovanych pracovistich. (Chromjakova, Tucek, Bobak; 2017)

Vysoka mira rastu kybernetické technologie a integrace digitalnich zafizeni do
dodavatelskych fetézci prispély k rozvoji mnoha oblasti, jako jsou vyrobni procesy,
logisticky sektor, zdravotnické sluzby a autonomni vozidla. Internet véci urychlil integraci
CPS do vyrobnich a servisnich operaci, coz vedlo k revolu¢nim krokiim v odvétvi vyroby,

sluzeb a logistiky (Barreto et al. 2017).

Komunikace mezi vyrobky, stroji, dopravnimi systémy a lidmi méni proud vyrobnich
systému. Vize inteligentni tovarny je ramcem pro budouci vyrobni systémy. Inteligentni
tovarny se vyznacuji flexibilitou, nakladovou efektivnosti a individualizovanymi systémy
hromadné vyroby, kde vyrobky proudi nezavisle vyrobnim procesem s minimalnim lidskym

zasahem. (Hofmann a Riisch 2017).

Ptikladem miize byt Just in Time orientovany na on-line monitoring a dodavky
pozadovanych vstupll pfimo na vyrobni linku. Zékladem je RFID identifikace a Id nositel
vyrobni operace, ke kterému je pfifazen digitalni tok vyrobniho procesu. KANBAN systém
nastupem pramyslu 4.0 proSel radikalnimi zménami. S vyuzitim RFID, Id codu a e-procest
se od manualn¢ fizeného procesu piesouva Kplné automatizovanému planovani,

rozhodovani a chodu vyroby. (Chromjakova, Tucek, Bobak; 2017)

Stihl4 logistika se v konceptu primyslu 4.0 méni z ti§ténych dokumenti do on-line ptistupu
ptes webové prostiedi pomoci novych informaénich a komunikaénich technologii a internetu

veéci (Barreto et al. 2017).

Vyuziti téchto principl se stdvd v mnoha spolecnostech zakladem digitalni transformace
vyrobnich procest. Stupen digitalizace procesti v primyslové spolecnosti je pfimo zavisly
od urovné technologického inovac¢niho cyklu. V téchto pravidelnych cyklech urcité
spolecnosti investuji do technologickych inovaci. Koncept primyslu 4.0 nabizi pro Stihlou
vyrobu fadu zasadnich zmén a inovaci. Zékladem je vzdy transformace dosavadniho byznys

modelu na Primysl 4.0. (Chromjakova, Tucek, Bobak; 2017)
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3 DIGITALNI NASTROJE PRO VYROBNI PODNIK

Pii propojeni Digitalnich systému na podporu organizace a pii fizeni vyrobnich procesu je
dobré vychazet z konceptu Product Life Cycle Managment, jako souboru softwarovych
nastrojii. Softwarové néstroje jsou vzajemné propojeny do komplexniho schématu, které
podporuje vyrobni procesy. Zaméfuji se na planovani, organizaci a fizeni nebo kontrolu
vyrobniho procesu. Za kli¢ové propojeni se povazuje zmapovani aktudlniho stavu soucasné
vyuzivanych automatizovanych a digitalizovanych technologii poté vytvofeni schématu
nahrady novym feSenim, posoudi se vhodnost stavajicich a nové navrhovanych vazeb.

(Chromjakova, Tucek, Bobak; 2017)

3.1 Podnikové systémy ERP

Za ERP systémy jsou povazovany jednak aplikace, které¢ predstavuji softwarové feSeni
uzivané k fizeni podnikovy dat a poméhajici planovat cely logisticky fetézec od ndkupu pies
sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich zakézek od jejich pfijeti az po expedici, véetné
planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladoveé Gcetnictvi ale 1 fizeni lidskych
zdrojii. ERP systémy ovliviiuji podnikové procesy, které podporuji a v mnoha piipadech
automatizuji. Tyto systémy miiZou byt chapany jako hotovy software ktery podniku
umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet podnikova data
aumoznit jejich dostupnost v redlném case. Dalsi dilezitou funkéni soucasti ERP je podpora
projektového fizeni. Dlivodem této podpory je znacné individualizace zakazek pro jednotlivé

zakazniky. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Vsechny podnikové informacni systémy, které jsou k dispozici na ¢eském trhu nelze oznacit
automaticky za ERP systémy. Rada téchto systému postrada vlastnosti, potiebny rozsah nebo
takovou miru technologické vyspélosti, aby mohly pro organizaci predstavovat skute¢né

integrujici platformu uréenou pro fizeni podnikovych procesu. (Sodomka, Kl¢ova, 2010)

ERP systémy tedy pokryvaji zejména dvé hlavni funk¢ni oblasti, a to logistiku a finance.
Patii sem celd podnikové logistika tedy nakup, skladovani, vyroba, prodej a zejména
planovani zdrojti. Do financi se v tomto kontextu zahrnuji finan¢ni, nakladové, a investicni
ucetnictvi a podnikovy controlling. Takto multifunkéni ERP systém neni vhodny pro vyrobu

orientovanou na real-time prostiedi. (Basl, Blazicek, 2012)

V prubéhu poslednich dvaceti let se zcela zasadnim zpisobem zménila dilezitost a zptisob

realizace, fizeni informacniho toku, stejn¢ tak i zpracovani dokumentti v kazdém podniku.
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Stejné jako logistické fizeni integruje jednotlivé podnikové funkce a oblasti, tak i souc¢asné
pojeti logistického fizeni podniku je prasecikem nastrojti a aplikaci, jez mohou byt k tomuto
ucelu uréeny. Oblast obchodu a sledovani pozadavkt zakaznikd, stejné jako i udrzovani
dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztahd pfes navrh produktu, realizaci &i
optimalizaci vyrobniho procesu, tak i realizace fizeni materidlového toku. To vSe vyzaduje
odpovidajici uroven odbornosti ale i zvySenou schopnost porozuméni souvislostem,
komunikaci, integraci, nastaveni a spravu spole¢né s interni i externi kategorii podnikovych

procest a informacnich toki. (Jurova a kolektiv, 2016)

3.2 Manufacturing Exectuion System — MES

Manufacturing Exectuion System, jinymi slovy také vyrobni informaéni systém.
Vsudypftitomné ERP jsou v jadru systémy pro fizeni financi a neméla by byt snaha vyftesit
viechny aspekty firmy skrze jeho moduly. Urovei vyrobniho managementu zahrnuje
samotnou vyrobu produktu i jeho vyvoj za pouziti vlastnich néstrojli, avSak co se oblasti
vyroby tyce, pro tu je zde systém MES. PIn¢ funkéni MES by mél mit pod kontrolou v§echny
vyrobni aspekty a brat v Gvahu jednotlivé prvky vyrobniho procesu vcetné pracovniki,

stroju, vstupt a podobné. (Basl, Blazicek, 2012)

MES

DIGITALNI
TECHNOLOGIE

OPERATOR

Obrazek 4 Zasazeni MES systému do vyroby;
zdroj: vlastni
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MES tak piedstavuji ndvaznost informac¢niho systému na vlastni vyrobni systém. Jedna se
V podstaté o vrstvu mezi ERP systémy a technologickym procesem, za pouziti riznych
Cislicove Fizenych stroji a zafizeni. Tyto systémy zabezpecuji detailni sbér dat a jejich
zpracovani pro uéely vyhodnoceni vyroby a operativniho planovani. Ve srovnani s ERP jsou
tyto systémy vice ovlivnény typem vyroby a nejsou tedy tak univerzalni jako celopodnikova

feseni. (Basl, Blazicek, 2012)

Vznik systémi MES mél podobu pouze ve sbéru vyrobnich dat, k ¢emuZ nasledné ptfibyvaly
i dalsi funkce, které se postupné pickryvaly s funkcemi dalSich informacnich systému. Z
pocatku se na MES pohlizelo jako na nadbyte¢ny systém, jehoz praci zastoupi ERP.
(Sodomka, Kl¢ova, 2012)

Nelze zpochybnit, Ze kazda implementace MES systému se bude vice méné lisit, bude cilit
na jiny druh vyroby a budou ocekdvany jiné vystupy. Lépe, nez konkrétni piiklad nam pro
souhrn funkénich oblasti mlze poslouzit piedstava komplexniho ,,koncep¢niho® MES
systému asociace MESA?Z, ktera se zaméfuje na zlepSovani procesti ve vyrobnim sektoru. Je
zde celkem 11 funkénich oblasti v rdmci MES. jenz jsou obsaZeny v nésledujici tabulce ¢.3.

(Sodomka, Kl¢ova, 2012)

2 The Manufacturing Enterprise Solutions Association
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planovani idedlni sekvence prace s ohledem na zdroje

a dalSich podminky jako procesni ¢as a personal

1 Detailni planovani toku prace

fizeni a monitoring zdroji jako stroje, personal,
2 Rizeni zdrojt nastroje

veskeré informace relevantni pro vyrobni proces, jsou
3 Rizeni informaci zptistupnény personalu ve spravny Cas na spravném

misté

zaznamenani vSech dat se vztahem k vyrobé ptislusné
4 Provozni zaznamenévani dat vyrobni jednotky.

fizeni toku produkovanych jednotek. Na udalosti
5 Rizeni vyrobni jednotky béhem probihajici vyroby je reagovano okamzité a

plan je upraven, pokud je to nutné.

zaznamy odpracovanych hodin s moznosti ru¢ni
6 Personalni management editace.

analyzuje v realném Case naméfend data
7 Management kvality (pfedpokladem je urcita automatizace) s cilem vcas

identifikovat pfipadné problémy.

monitoring realného prabéhu procesu zahrnujici

Proces management -

8 funkce upozornéni

zaznamenavani mnozstvi vykonané prace a hodin s
9 Rizeni Gdrzby cilem vytvofit preventivni periodické ukony udrzby.

zaznam vSech dat v souvislosti s vyrobou tak, aby byla
10 7Zp¥tné sledovatelnost zabezpecena sledovatelnost vyrobku celym vyrobnim

fetézcem.

pomoci napt. diagramli systém vyhodnocuje vyrobu,
1 Analyza v§konnosti zohlednuje prostoje, naruSeni procesti apod.

Tabulka 3 Funk¢ni oblasti MES; Zdroj: vlastni
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3.2.1.1 Propojeni MES s ERP

Interakce MES systému s podnikovym ERP je odvozena od rozsahu implementovanych
oblasti v ramci MES. Zakladni verze MES napftiklad pouze sledujici vyrobu, ale bez fidicich
funkci se bude plInit ERP daty. Rozdilna situace nastava v piipadé, kdy MES je komplexné&;jsi
a svou funkc¢nosti se Castecné piekryva s ERP. Typickym ptikladem muze byt sprava
materialu, kdy je naprosto nepfijatelné, aby byl material fizen ve dvou systémech, a to
zejména z divodu moznosti vzniku duplicit a dalSich chyb, kterym pak neni mozné se
vyvarovat. Data, kterd MES ¢isté Cerpa z ERP pro sviij provoz, jsou kmenova data. Jedna
se zejména o kusovniky, technologické postupy pro pracovniky, produkty, stroje a dalsi.
Tato jsou vyuZita pro zpracovani vyrobnich objednavek, které spolu nesou data jako ID
objednavky, ID produktu, pocet kust a datum dodani. MES nésledné vraci ERP potvrzené,
pfipadné aktualizované vyrobni objednavky s ohledem na kapacity spolu s planovanym
datem dokonceni, poétem kusi, piehledem piidélenych kapacit. Dale MES ptedava data do

ERP o spotiebé materialu, ptipadné i casech jako mzdovy, nebo operacni ¢as. (Kletti, 2007)

Aby bylo mozné vSechny pifinosy MES systému implementovat do samotné vyroby,
zpracovat vyrobni objednavky a sledovat jejich priibéh musi existovat uZivatelské rozhrani,
které¢ to umozni. O uspéchu, ¢i netispéchu MES systému je rozhodovano pievazné v této
souvislosti. Prvnim nezbytnym krokem je dostatecné vysvétleni vyznamu a cila MES je
tedy, pro vyuziti potencialu systému. Zpracovani vyrobni objednavky provadi ptimo stroj,
MES poskytuje automaticky potfebna data fidicimu systému, ktery zpétné
komunikuje. Systém musi byt schopen informace ptedat a pfijmout v jednoduché formé.
Reseni je v podobé terminalii s vhodné navrzenym uZivatelskym interface tak, aby byly
zobrazeny vSechny souvislosti potiebné pro provedeni konkrétniho procesu. Terminaly jsou
feSeny v podobé aplikace na klasickém PC, nebo dotykovém panelu, ktery je vhodny

zejména do vyroby. (Basl, Blazicek, 2012)

3.3 Warehouse Management Systém — WMS

VétSina problémil se skladovou zasobou vznika z divodu nedostatku kontroly nad pohybem
zbozi, operativy nebo managementu. Systém fizeni skladG udrzuje charakteristiky o
uspotradani skladu, fidi pfijem a zaskladnéni produktti, dale tfidi vychystavani, baleni a
odeslani produktii. K dosaZeni dynamiky, uspéchu a konzistence je potieba zavést jasny
systém, ktery bude tkony ve skladu ovladat. StéZzejni pro kontrolu nad skladem je vyuziti

sily modernich technologii k maximalizaci potencialu daného skladu. Hlavnim ukolem
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fidiciho systému je spravovat vSechny tkony, identifikovat a koordinovat praci, dale pak
maximalizovat vykon a spokojenost zakaznikl stejné tak jako minimalizovat chybovost.
Neméné diilezité je reportovat minulé, soucasné a budouci ukony, na zaklad¢, kterych lze

kalkulovat p¥islu§né soucasné naklady. (Gala, Pour, Sediva, 2015)

Manualni fidici systém pouziva fyzickou, klasickou papirovou technologii, a to ve snaze
pokryt fizeni skladu v redlném case. Z diivodu soucasné miry zmény pozadavkll na piesné
informace v realném c¢ase, o¢ekavanych tikont na dalsi den a konkurence na trhu je pouziti
manudlnich fidicich systémil v 21. stoleti naprosto neredlné. Dnes je potifeba elektronizace
kritickd. Automatizovany warehouse management systém je integraci technologie ¢arovych
kodu, radiofrekvencnich komunikaci, hardwaru a softwaru. Mira sofistikace WMS miize byt
riznd od jednoduchého systému pro lokaci zbozi po komplexni systémy, které v disledku
znacn¢ ovliviiuji spokojenost zdkaznika a kvalitu poskytovanych sluzeb vcetné uspory

prace, prostoru a vybaveni skladu. (Paksoy, 2020)

Vyvoj logistickych systémtt WMS je velmi podobny jakémukoli jinému softwaru, v prvni
fazi jsou realizovany pouze zakladni funkce a v pokrocilejSich verzi dochézi k néstavbé
roz$ifujicich moduldi, které rozsituji plisobnost a funkénost dané software platformy. V
piipadé WMS je za zakladni funkci povazovéna definice flexibilniho lokacniho
identifika¢niho systému, ktery je schopen rozeznavat jednotlivé elementy vstupujici a
vystupujici ze systému, jako jsou jednotlivé objednavky, artikly, ptipadné identifikované
logistické jednotky nebo dopravni prostiedky. Monitoring jednotlivych prvkil v ramci
stanoveného systému je prvni v fad¢ nasledujicich fazi. Po dosazeni dostate¢né kontroly, Ize
zacit s implementaci kalkula¢nich modult, které urcuji kalkulaci provedenou aktivitu v
ramci systému na pracovni vykony a tim stanovuji ndkladovou néarocnost celého procesu,
ktera je pozdé&ji dulezita pro optimalizaci celého projektu. Kalkulacni systém miiZze mit vic
forem, nejbéznéjsi je Casova, jeji ukazatelé poslouzi k zékladni optimalizaci, av§ak nejsou
postacujicim ukazatelem pro celkovou efektivitu. Nejpouzivanéjsi forma je samoziejmeé
prepocet pifimo na ménové jednotky. V okamziku, kdy je systém schopen monitorovat a

zaroven fidit logisticky proces, 1ze mluvit o tispésné aplikaci systému WMS. (Paksoy, 2020)

3.4 Advanced Planinig and Scheduling — APS

Dnes se APS pouziva vétSinou jako pomocny software ke komplexnéj$im ERP systémtim.
Ten pak obstarava planovéani vyroby, nebo plni pouze podplrnou roli v planovani pomoci

svych prognoz a simulaci. Pravé kvili Casté implementaci APS systému do ERP systému se
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témto dvéma systémiim piisuzuji stejné vlastnosti a schopnosti (né¢kdy umysIng). Nicméné
mezi APS a ERP je n¢kolik podstatnych rozdili. ERP systém je zejména zpravidla podstatné
vetsi program, ktery zastit'uje celou administrativu podniku. APS systém naopak byva mensi
a vénuje se predevsim planovani vyroby, piipadné podpote planovacich a rozvrhovacich

rozhodnuti. (Basl, Blazi¢ek, 2012)

Udrzovat cely vyrobni plan pouze lidskou silou stejné jako u WMS, by nebylo moc rozumné,
zejména v situacich, kdy nastanou zmény, ¢i zpozdéni se ve vétSim objemu neobejde bez
pomoci vypocetni kapacity pocitace, systém nemusi nutné planovat autonomné¢, ale mtize
pracovat ve spolupraci s planovacem a nabizet mozné varianty. Pokud ma byt implementace
APS uspésna, musi podnik dosdhnout urcité tirovné informacni ptipravenosti, kvality dat,
které bude APS importovat, at’ uzZ z ERP nebo MES. Data vznikld rozplanovanim nemusi
nutné slouzit jen pro interni ucely a vyrobu, ale mohou byt vyuzita napt. k informovani
zakaznika, kdy mize o¢ekavat dokonceni své objednavky. Diky integraci do MES, ktery
zaznamenava skute¢ny prib¢h vyroby, je APS rovnéz schopen aktualizovat plan vyroby,
pokud nastanou napft. nepiedpokladana zdrzeni jako porucha stroje, ¢i jiné odchylky od

planu. (Stadtler, Kilger, Meyr, 2015)

Z této spoluprace mezi MES a APS systémy plynou mimo jiné i1 nasledujici moZzné piinosy.
Jednim znich je vyhodnocovani planu ve smyslu generovani reporti o prubéhu nebo
dokongeni planu, dal$im je zpétna vazba z vyroby kdy se jedna o porovnani plant a reality
a ta ni rovnéZ znazornuje odchylku mezi vyrobnimi postupy a jejich redlnym vykonanim, to
umoziiuje zptesiiovat normy a tim tedy i1 kalkulace. DalSim z pfinosti je i1 potlaceni
opakujicich se chyb, APS totiz umoznuje reportovat nejcastéjsi chyby, které je pak mozné
analyzovat a odstranovat. V neposledni fadé¢ vyhodnocenim dat je mozné urcit, ktefi

pracovnici, na kterych pracovistich pracuji nejefektivnéji. (Basl, Blazicek, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

wwrw

se tykaji naro¢nych plastovych komponentli pro primyslové uplatnéni. Orientuje se
predevs§im na priimyslové zpracovani plastii, vyrobu praimyslovych plastovych komponentii
véetné sluzeb predvyrobnich, finalizace a fizeni vyrobnich a logistickych procest. Plastika,
a.s. v souCasné dob¢ nabizi svym zdkaznikiim komplexni feSeni pro technické vylisky,
zahrnujici navrh vyrobku, konstrukci i vyvoj forem, vstfikovani, potisk a naslednou montaz.
Spolecnost je adaptovana na globalni prostfedi. Zodpoveédné podniké a za ptedni hodnoty
pro zakaznika povazuje flexibilitu a spolehlivost. Spole¢nost stavi na kompetentnim
motivovaném tymu a trvale rozviji systém vzdelani a motivace tak, aby vytvérela atraktivni

prostfedi pro rozvoj a realizaci osobnosti a odbornych schopnosti svych zaméstnancii.

4.1 Zakladni adaje

Spole¢nost byla zalozena v roce 1956. Tato firma ma v Krométizi k dnesnimu dni 548
zaméstnancl, Z pohledu rozdéleni podnikt, dle poctu zaméstnanct, se tedy jedna o velky
podnik. Rozloha zavodu je 30 000 metra ¢tvere¢nych. Trzby zdvodu za rok 2021 ¢inili 30,5
mil. EUR. Export v roce 2020 byl 48 % z celkové produkce. Tyto a dalsi idaje mizeme
vycist z tabulky €. 5.

Zalozeni spole¢nosti 1956
Pocet zamé&stnanct 548
Rozloha zavodu 30 000 m2
Trzby (2021) 30,5 mil. Eur
Export (2020) 48 %
IC 27448550
DIC CZ27448550
Spisova znacka B 6202 vedena u KS v Brn¢
ID datové stranky Qutfpn6
DUNS 72-106-5261

Tabulka 4 udaje o podniku Plastika a.s.
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4.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizac¢ni struktura spolecnosti se fidi organizacnim fadem spole¢nosti, podnikovymi
stanovami a platnymi pravnimi predpisy. Zalezitosti spolenosti jsou spravovany za ucasti
akcionafi, prostiednictvim téchto organt: valna hromada, predstavenstvo, dozoré¢i rada.
Nejvyssim organem je valna hromada spole¢nosti, kterd je tvofena shromazdénim vsech
akcionaitl, tato valna hromada se schazi alespon jednou ro¢né. Statutarnim organem je
pfedstavenstvo, které rozhoduje o fizeni spole¢nosti, v obdobi mezi valnymi hromadami.
Rozhoduje také o vSech zalezitostech spole¢nosti, pokud nejsou zakonem nebo stanovami

vyhrazeny do piisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady.

Ptedstavenstvo zabezpecuje obchodni vedeni, véetné fddného vedeni ucetnictvi spolecnosti,
a to prostiednictvim generalniho feditele a odbornych fediteld s podiizenymi useky.
Predstavenstvo voli a odvolava valna hromada. Spole¢nost Plastika, a. s. ma celkem péti
¢lenné predstavenstvo-predsedu a Ctyfi ¢leny predstavenstva. Pficemz nejméné dva ¢lenové
predstavenstva spole¢né, mohou jednat a podepisovat dokumenty jménem spoleénosti.
DalSim organem akciové spole€nosti je dozorc¢i rada, ktera ma pravomoc kontrolovat a
dohlizet na ftidici organ spoleCnosti, tedy na ptfedstavenstvo, Dale také pravo nahlizet do
idetnich vykazi spoleénosti. Cinnost spole¢nosti se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy
a vnitinimi normami. Vnitinimi normami spolecnosti jsou: stanovy spolecnosti, jednaci fad

pfedstavenstva, aj.

4.3 Vyroba podniku

Plastika, a.s. je modernim evropskym dodavatelem komplexnich sluzeb naro¢nych
plastovych komponentt pro priimyslové aplikace. Podnik poskytuje komplexni sluzby pro

90 % kli¢ovych zakaznikt.

Akciova spolecnost Plastika se vSak neomezuje v oblasti komplexnich sluzeb naro¢nych
plastovych komponentli pouze na jedno odvétvi. V podniku existuje ¢lenéni vyroby podle
urcitych segmenttli. Podnik operuje v nejveétsi mife v segmentu automobilového priimyslu, v
segmentu PC primyslu a ostatnich segmentech, coz zahrnuje napf. sestavy pro komunikac¢ni

techniku, sestavy pro domaci aplikace, sestavy pro elektro segment, TV komponenty.
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5 DIGITALIAZCE SBERU VYROBNICH DAT A RiZENI PROVOZU
NA USEKU VSTRIKOLISOVNA

V praktické ¢asti této prace se zamétuji na projekt digitalizace sbéru vyrobnich dat a fizeni
provozu ve spolecnosti Plastika a.s. specialn¢ na useku vsttikolisovny. Protoze pojem
pramyslu 4.0 se dostal do podvédomi i1 ¢eskych spolecnosti rozhodla se Plastika nezlistat
pozadu a zavést digitalni sbér dat prostfednictvim vyrobniho informacéniho systému
DCIXMES, na jehoz interpretaci a propOjeni s ERP systémem spole¢nosti pracuje firma

Aimtec ve spolupraci se spole¢nosti OLC ktera zatizuje pfipojeni stroju a spravu databaze

5.1 Identifikace rizik digitalizace sbéru vyrobnich dat

Abych se mohl 1épe ponofit do problematiky rizik spojenych s touto specifickou digitalni
transformaci bylo nutné ziskat vstupni data. Spole¢nost AIMTEC pro prezentovani
vyrobniho infomaéniho systému vytvofila cilovy koncept. Cilovy koncept byl dostacujici
pouze pro definovani vyrobniho informacniho systému pro spole¢nost Plastika a.s., ovSem
pro analyzu rizik a jejich identifikaci v projektu digitalni transformace se tento dokument
ukazal jako nedostateény. Z tohoto divodu jsem musel zvolit jinou variantu, jak

identifikovat rizika.

5.1.1 Ishikawiv diagram rybi kosti

Pti identifikaci rizik bylo nutné si nejdfive utfidit myslenky. Abych mohl néjakym zptisobem
rizika identifikovat vytvoril jsem si Ishikawliv diagram rybi kosti. Do kterého jsem zapsal
rizika, kterd podle mého nazoru mohou zplsobit netspésnou digitalizaci sbéru vyrobnich
dat na tseku vsttikolisovna 002. Rozhodl jsem se tento diagram pouZit jako Sablonu ktera
mé méla vést k dostatecné€ Sirokému zamysleni nad vSemi faktory které mohou ovlivnit
uspésnou integraci systému. Rozdéleni do Sesti kategorii povazuji za vhodné z hlediska

strukturovaného pfistupu k identifikaci faktord.

Chybné nastavand parametry

Chybné nastavené jednotiy
! Vypadky pliposeni

Stroj
1L LT Tp—

tastetnd nebo dping
zastay u (vyrol

by

Terminaly nestandardni provedeni soZitd néhrada)

zafiuovand piistupy Miroky na tiiskémy- riznd rozmdry Hitkd

h podméti

Siramnf kultura

Direktini zpdsob fizen! stfedniho managomentu VES nekopinge soutasné procesy {

Prostiedi crsomm
Material s

Maly dilraz na procesni fizeni Benefity pro operdlory aZ v pozdéisich etapach

Hévaznost na ostatnl systémy

Obrazek 5 Ishikawiiv diagram
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5.1.2 Rizikaz FMEA

Diky diagramu rybi kosti jsem mél hrubé nastinénd jednotliva rizika. Pro vypracovani

FMEA jsem vyuzil informace ziskané od externiho konzultanta a feditele projektového

inzenyrstvi. Pomoci brainstormingu jsem s témito kolegy identifikoval oblasti, jednotliva

rizika a jejich pficiny. Aktudlni detekci jednotlivych rizik jsem zjistil dotazovanim praveé na

feditele prumyslového inzenyrstvi. Tato rizika slouzi jako vstupni data pro dalsi casti

analyzy. V préci jsem se dale zaméfil na rizika, kterd méli ohodnoceni RPN nad 50 bodu.

Konektivita

nestabilni pfipojeni

Ztrata dat

pretizeni

neni

Navaznost na
jiné systémy

Nefunkéni online
prehled o stavu zasob

Zastaveni vyroby chyby v planu

kontrola ¢lovékem

Novsanoetin | oyl inegeact | Chvby ve ksorii I8N nedostupnostdat MM “orec oo
e e ndostuprostdat_| |8 “siozaetbrovers [ 6
Nowsanoston | Chyoyyinewaet | Chvbysodvidint [ nedosmpnostaat | (@] “opectpoiora [ 4
Novpancston | Pyt megeect | Chvby Sidentiac [ nedosrapnostaat_|(@] “opectproiora [
Novsancst e | iy imegrect | Clby v deniac [N nedosrapnot et M@ “siovact oo [ 10
Nossanost e | by yingradt | Nedogtupnost AT |G nedosrpnostcat |8 “opectproior [
Zaméstnanci Report — zpétne,

Nevyplnéna rucéneé operator odmita

Organizacni | nebudou akceptovat p p P kontrola
p . zadavana data pracovat se systémem P
novy systém administratorem
Zameéstnanci Chybné plnéna rucné operator nevnima Report — zpétné,
Organizacni | nebudou akceptovat ybne pime dulezitost zadavanych kontrola
p 2 zadavana data RS,
novy systém dat administratorem
Zaméstnanci Neochota piimout Report — zpétné,
Organizaéni | nebudou akceptovat Odchod zaméstnancu zméﬁuj kontrola
novy systém administratorem
e Snizeni pracovniho Demotivace, snaha
Organizacni | nebudou akceptovat P p NP . SFM - denni rutina
p . vykonu zakryt realné moznosti
novy systém
Y/ EES o] Nepozornost s ohledem
Organizaéni | nebudou akceptovat Dopad na kvalitu p P . X SFM - denni rutina
b 2 na nové povinnosti
novy systém
Nizka uroven Chyby ve funkci Operatofi nemaji Report — zpétné,
Organizacni | standardizace systému (zavislost na navyk na dodrzovani kontrola
dodrzovani postupu) standarda administratorem
Nizka Groven Chyby ve funkci Overatofi P Report — zpétné,
L . ) s . peratofi nerozumi
Organizacni | standardizace systému (zavislost na 2 kontrola
S standardiim e
dodrzovani postupu) administratorem
Nizka uroven Chyby ve funkci Procesy nemaji Report — zpétné,
Organizacni | standardizace systému (zavislost na standard (operatofi voli kontrola
dodrzovani postupu) kreativni fe§eni) administratorem
Nizka Groven Chyby ve funkci Firma nema dovednost Report — zpétne,
Organizacni | standardizace systému (zavislost na ve spravném kontrola
dodrzovani postupu) zaSkolovani administratorem

Tabulka 5 Tabulka FMEA
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5.1.2.1 Nestabilni pFipojeni

Je dulezité si uvédomit, Ze v rdmci projektu muze nastat situace, kdy spolecnost nema
zajisténo stabilni pfipojeni, v ptipad¢, Ze spole¢nost ma zaveden informacni vyrobni systém
a online pfehled o stavu vyroby a zasob, podnikovy systém dostdva nespocet informaci.
Muze se stat, ze systém je piehlcen a z toho diivodu nedokaze zpracovat vSechny informace.
Nestabilnim pfipojenim se tedy rozumi riziko takzvaného spadnuti systému. Tyto
skute¢nosti negativné ovliviiuji vyrobu, proto by si spole¢nost méla zakladat na stabilnim

pfipojeni a kvalitnim MES systému, ktery dokaze zpracovavat velké mnoZzstvi dat.

5.1.2.2 Neakceptace nového systému zaméstnanci

Prestoze je systém zdarné zaveden, Casto ve firméach nastava situace, kdy uzivatelé finalniho
vystupu z projektu, v tomto piipadé vyrobniho informaéniho systému, nebudou ochotni

nebo schopni zménit své pracovni navyky a nebudou akceptovat nove zavedeny systém.

5.1.2.3 Nizka disciplina zaméstnancii a nedodrieni standardii

Pokud je v ramci firemni kultury nastavena vysoka tolerance vic¢i nedodrzovani standardi,
muze se tento nedostatek projevit ve fungovani systému. Digitalni systémy jsou na Uroven

dodrzovani standardu zvlasteé citlivé.

5.1.2.4 Nepiesnd data o stavu vyroby a jejich vazba na spravné rozhodovani

Typicky problém Eeskych spole¢nosti, managment ma Spatné nebo kusé informace o stavu
zasob nebo vyroby a diky této skutecnosti probihd neefektivni planovani, coz ¢asto byva

pficinou prostoji a nasledné pak ztrat spolecnosti.

5.1.2.5 Neuspéina integrace ERP a MES

V ptipad€ nelspésné integrace vyrobniho informaéniho systému a informacniho systému
spole¢nosti nastava obrovska finan¢ni i ¢asova ztrata pro spole¢nost. Vzhledem k tomu, ze
firemni systémy Cerpaji informace z ERP, nefunk¢ni integrace zptsobi disfunkci systému
MES.

5.2 Ohodnoceni rizik s mapou rizik

V moment¢, kdy jsem ve spolupraci s externim konzultantem a feditelem pro projektové
inzenyrstvi identifikoval rizikaz FMEA, bylo nutné tato rizika ohodnotit ¢leny projektového

tymu a vytvofit mapu rizik.
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5.2.1 Rizikovy faktor

Z FMEA byli zfejmé uréita rizika, ktera by mé¢la byt dale fesena, aby se zamezilo zkresleni

informaci bylo nutné, aby kazdé riziko, respektive rizikovy faktor ohodnotili v§ichni ¢lenové

tymu, ktefi se na digitalizaci sbéru dat podili. Cleny tymu jsou externi konzultant, feditel

projektového inzenyrstvi, vedouci oddéleni, zéstupce z fad mistrt a interni MES integrator.

Poggcllgve Rizikovy faktor (dale jen RF) Poznamka
1 Nestabilni pfipojeni
2 Neakceptace zaméstnanct na novy systém
3 Nizka disciplina, nedodrzovani standarda
4 Nefunk¢ni online prehled o stavu zésob
5 Neuspésna integrace ERP a MES

Tabulka 6 Rizikové faktory

5.2.2 Popis dopadu

Hodnoceni je hlavné dillezité z hlediska zpozdéni projektu, ptipadné moznosti dokonceni

projektu digitalizace.

h(iZ]; iZm’ Dopad Popis dopadu
, . | RF nemé méftitelny dopad na projekt, ptipadné zpozdéni
1-2 Bezvyznamny projektu je zanedbatelné.
3.5 Znaény RF zplisobi mensi zpozdéni projektu v fadu dnd v
projektu je mozné bez velkych komplikaci pokraCovat.
e RF vyrazné zpozdi projekt v fadu tydnd, v projektu je
6-8 Zavazny e . , . "
mozné pokracovat pouze za cenu vyznamnych komplikaci.
RF velmi vyznamné opozdi projekt v fadu mésict,
9-10 Kriticky dokonceni projektu bude zalezet jen na ndhodé, ptipadné
bude rovnou vylouceno

Tabulka 7 Popis dopadu

5.2.3 Moznost vyskytu

Moznost vyskytu rizika se slovnim urcenim pravdépodobnosti, ndm udava kolikrat se

Vv pribéhu trvani projektu miize dany rizikovy faktor projevit.
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Stupen hodnoceni | Moznost vyskytu Popis pravdépodobnosti projeveni RF

1. Temst nulova MOZI”IOSE projeveni se RF je nulova, Prlopadne velmi

nizkd, béhem trvani projektu nemusi viibec nastat
i Moznost projeveni se RF je nizka, nastane

3-5 Nizka S 1x .
maximaln¢ jednou nebo dvakrat béhem projektu

6-8 Vysoka M?Vznost projeveni se RF je vysoka, béhem projektu
muze nastat nékolikrat

9-10 Kritickd Mognost projeveni se RF je Vtervner Jl§ta, ‘E)ehem
projektu se projevuje opakované az pravidelné

Tabulka 8 Moznost dopadu

5.2.4 Riziko ¢islo 1 Nestabilni pripojeni

Muze nastat situace kdy spolecnost nema zajisténo stabilni pfipojeni, v piipadé ze spole¢nost

ma zaveden informacni vyrobni systém a online ptehled o stavu vyroby a zasob, a z pficin

nestabilniho pfipojeni nastane pfetizeni sité. MiiZe tato skute¢nost negativné ovlivnit vyrobu.

A spole¢nost v takovém piipad¢ ztraci data.

Kvantifikace rizik . Interni ‘
y D Vedouci | feditel | Externi . Skoére
Cleny agalytlckeho odd. oro P1 | konzultant | . ME? Mistr (priimér)
tymu Integrator
Moznost vyskytu
(1-10) 6 6 5 4 6 5,4 X
Moznost dopadu
(1-10) 4 2 5 3 3 3,4 X
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 18,36

Tabulka 9 Ohodnoceni rizika ¢&.1

5.2.5 Riziko ¢islo 2 Neakceptace nového systému zaméstnanci

Muze nastat situace, kdy uzivatelé finalniho vystupu z projektu nebudou ochotni nebo

schopni zménit své pracovni navyky a nebudou akceptovat noveé zavedeny systém ktery je

jednim z vystupt projektu.

Kvantifikace rizik

Interni

gleny analytického Vedouci | feditel | Externi MES Mistr Slfor?
, odd. pro Pl | konzultant | . . (primér)

tymu Integrator
Moznost vyskytu

(1-10) 4 6 8 9 9 7,2 X
Moznost dopadu

(1-10) 2 3 9 7 8 58 X

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 41,76

Tabulka 10 Ohodnoceni rizika ¢.2
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5.2.6 Riziko ¢islo 3 Nizka disciplina zaméstnancii, nedodrZeni standardii.

Pokud je v ramci firemni kultury nastavena vysoka tolerance vic¢i nedodrzovani standardd,

muze se tento nedostatek projevit ve fungovani systému. Digitalni systémy jsou na uroven

dodrzovani standardu zvlaste citlivé.

VKvantlflkaCfE “?Ik Vedouci | feditel | Externi Interni : Skore
¢leny analytického MES Mistr o
, odd. pro Pl | konzultant | . . (primeér)
tymu Integrator
Moznost vyskytu
(1-10) 9 9 8 8 7 8,2 X
Moznost dopadu (1- 7 5 6 7 6 6.2 X
10)
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 50,84

Tabulka 11 Ohodnoceni rizika ¢.3

5.2.7 Riziko ¢islo 4 Nepresna data o stavu vyroby a vazba na spravné rozhodovani

Typicky problém Eeskych spole¢nosti, managment ma Spatné nebo kusé informace o stavu

zasob nebo vyroby a diky této skutecnosti probiha neefektivni planovani a ¢asto byva tento

problém pfiCinou prostoji. A ztrat spolecnosti.

VK vant|f|kacg ”,Zlk Vedouci | feditel | Externi Interni . Skoére
Cleny analytického odd o Pl | konzultant MES Mistr o
tymu ' P integrator (priimér)
Moznost vyskytu
(1-10) 4 6 5 4 5 4.8 X
Moznost dopadu (1- 4 6 4 7 5 5.2 X
10)
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 24,96

Tabulka 12 Ohodnoceni rizika ¢.4

5.2.8 Riziko ¢islo 5 Neuspésna integrace ERP a MES

V ptipad¢ netspésné integrace vyrobniho informacniho systému a informaéniho systému
spolecnosti nastava obrovska financni i ¢asova ztrata pro spolec¢nost. Vzhledem k tomu, Ze
firemni systémy cerpaji informace z ERP, nefunk¢ni integrace zpusobi disfunkci systému

MES.
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Kvantifikace rizik A . Interni .
éleny analytického Vedouci | feditel | Externi MES Mistr Slfor?
, odd. pro Pl | konzultant | . . (pramér)
tymu Integrator
Moznost vyskytu
(1-10) 8 6 7 7 6 6,8 X
Moznost dopadu (1- 8 8 6 4 4 6 X
10)
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 40,8

Tabulka 13 Ohodnoceni rizika ¢. 5

Je evidentné znatelny rozdil mezi jednotlivymi ¢leny tymu a jejich subjektivnim ohodnoceni

jednotlivych rizik. Diky této metodé jsem byl schopen z priméru ohodnoceni rizik subjekty

projektu urcit, které z vySe uvedenych rizik je znacné kritické, a proto bylo nutné t€émto

rizikiim vénovat zvlastni cilenou pozornost.

Mapa rizik
10
Kvadrant vyznamnych rizik Kvadrant kritickych rizik
8
.§ 7
2 RF5 ® RF3
T s ®
L RFa ® RF2
N
° 4
S ® RF1
3
2
Kvadrant bezvyznamnych rizik Kvadrant béZnych rizik
0
0 1 2 3 4 .5 .6 7 8 9
moznost vyskytu

Graf 1Mapa rizik, zdroj: vlastni

10

Ohodnoceni rizik ukazalo, Ze nejrizikovéjsim faktorem se skorem 50,84 je nedodrzovani

standardd. Dals§imi riziky, ktera se umistila v kvadrantu kritickych rizik je neakceptace

nového systému zaméstnanci s ocenénim rizika 41,76. Riziko netGspésné integrace MES

systému s ostatnimi systémy spolecnosti mélo skoére 40,8. Ve své praci jsem se dale zaméfil

na rizika z kritického kvadrantu, a to neakceptace systému a na dodrzovani standardd. Po

oSetfeni téchto dvou rizik je nutné se zaméfit 1 na riziko integrace systémi. Je nutné toto

riziko v praci zminit, dale vSak nebude feSeno.
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5.3 Neakceptace nového systému zaméstnanci

Z hlediska uzivatelll systému existuji tfi skupiny zaméstnancu, ktefi vstupuji do interakce
s informa¢nim vyrobnim systémem. Operatofi, ktefi se do systému piihlasuji pro praci na
jednotlivych strojich zadavaji standardni udaje. Dale setfizovaci, udrzba Vv ptipadé poruchy
stroje nebo zahajeni ¢i ukonceni vyroby. Posledni skupina je tvoiena mistry, predaky, kteti

pracuji s celou vyrobou a jsou prvni instanci reakce na problém, kdyZ nastane.

Systém prave na tyto skupiny zaméstnanct klade rizné pozadavky. Je nutné si uvédomit Ze
prave tyto tii skupiny jsou neustale v interakci s timto systémem, proto pokud jde o akceptaci

na systém je nutné se zaméfit na tyto skupiny.

Abychom mohli zjistit pfi¢inu pro¢ je tato akceptace nizka, musel jsem nejdiive zjistit
divod, poptipadé divody. K tomuto ucelu byl vytvofen universalni dotaznik zaméfeny

pravé na tyto tii skupiny zaméstnancu.

Pomoci Barinstormingu ve spolupraci s projektovym tymem zvolil fragmenty, které by
mohly byt divody neakceptace systému. Dotaznikovym Setfenim jsem poté ovéioval, jestli
opravdu tyto fragmenty urcuji diivody neakceptace ze strany zaméstnanci. Ke kazdému

z fragmentl jsem vytvofil sadu tii otazek.
5.3.1 Fragmenty neakceptace

5.3.1.1 Vztah lidi k nedodriovdni pravidel

Zamé&stnancim Casto vadi predstava spoutanosti systémem. Pokud zaméstnanci jsou zvykli
nedodrzovat pravidla z divodu toho, Ze je nechapou nebo jim nedavaji smysl. Nebudou
ochotni dodrzovat pravidla pti plnéni pracovnich ukold, kterym nerozumi. Toto
nedodrzovani pravidel pifi plnéni pracovnich kol je porusovani nastavenych standarda.
Nedodrzovani standardd je zminéno v dotaznikovém Setfeni, zatimco nastaveni standardi
ve spolecnosti Plastika a.s. je rozdilné riziko, které také vychazi z FMEA a je nutné tato dvé

rizika rozlisovat.

5.3.1.2 Strach byt pod kontrolou

Ve chvili, kdy je MES systém pln¢ integrovan, z pohledu zaméstnance mu odpada jakékoliv
volnost. PIn¢ funkéni MES systém zaznamenava kazdou operaci, kterou zaméstnanec na
stroji provede, a to znamena, ze kontrola zaméstnance se rapidné zvysi. Tuto skute¢nost si

zaméstnanci uvédomuji, a prave to mize to byt jednim z ditvoda pro¢ MES systém odmitaji.
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5.3.1.3 Zména rutiny

Nekteti 1lidé nejsou schopni zménit své zab&hlé navyky. Ve chvili, kdy je v provozu novy
vyrobni informaéni systém, tak se zpusob vykonu prace razantné méni. Vzhledem k povaze
tohoto projektu lidé musi zménit své navyky vykonu prace. Pro lidi, ktefi nejsou schopni
vystoupit ze zajetych koleji je jejich obranou proti novému MES systému pravé jeho

neakceptace.

5.3.1.4 Vztah k digitalnim ndstrojiim

V této sadé otazek jsem zjistoval vSeobecny vztah zaméstnance k digitalizaci. Pokud
zaméstnanec ve svém osobnim zivoté¢ odmita digitalni nastroje, jako jsou naptiklad rizné
socialni sité, internet banking a dalsi online aplikace, které jsou k dispozici na trhu, nelze u
takového zameéstnance ocekavat kladny vztah k digitdlni zméné ve svém profesnim zivoté.

Ba naopak tento zaméstnanec bude jakoukoliv digitalni zménu razantné odmitat.

5.3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Aby bylo mozné dotaznikové Setfeni vyhodnotit bylo nutné vysledky dotazniku
kvantifikovat. Odpovédim byla ptifazena urcita vaha na stupnici od jedné do ctyt, kdy jedna
znamena pozitivni odpoveéd’ tedy jednotlivé pficiny faktoru nejsou pro riziko neakceptace
systému podstatné. Pficemz negativni odpovéd’ hodnocena vahou Ctyti udava prave Ze tato
pfi¢ina je podstatnd pro urcity fragment rizika. Pro kazdou skupinu respondenti bylo
vyhodnocena primérnd hodnota na kazdou otazku. Dale tato primérna hodnota byla
vyhodnocena i pro celé oddéleni 002. Stiedni hodnota je 2,5 bodu coz znamena ze otazky
s primérem nad 2,5 se daji oznacit jako relevantni pfi¢iny. Proto jsem jako hrani¢ni mez

zvolil praveé tuto stfedni hodnotu.

Celkem k dotaznikovému Setfeni bylo rozdano 28 dotazniki. Z téchto 28 dotaznikti bylo
vraceno zpét 23 dotaznikl. Z toho slozeni respondentt je nasledovné, 7 mistrii, 6 operatort
a predakli a pouze 4 sefizovaci. Odpovédi respondenti jsou podrobné rozpracovany

Vv nasledujicich podkapitolach.
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5.3.2.1 Vysledky vztahu lidi k nedodriovdni pravidel

Prvni otazka je zamétena pravé na pficinu, ze lidé nechapou standard jako néco, cO jim
pomaha, ale naopak je to obtézuje. Z této sady byli odpovédi identické, respondenti z fad

sefizovacl, operatort a predaku se pifevazné striktné dodrzuji navody.

Druha otdzka dotaznikového Setfeni je mifend na pficinu, Ze lidé nedodrzuji standardy,
z diivodu Ze jim nedavaji smysl. U respondenti vitézi odpovéd’ spise ne, coz znamena, ze

vétsSina z testovanych vzorkl by nedodrzela pravidlo v pfipadé, Ze by jim nedavalo smysl.

Tteti otazka je zaméfena na skute¢nost, ze lidé sice dodrzujici standardy, ale v piipad¢, Ze
vidi n¢koho standardy nedodrzovat, tak to toleruji. Co se odpovédi tyce nejvice respondentii

odpovédélo, ze nedodrzovani pravidel ostatnimi je roz¢iluje.

V nésledujicich tabulkach jsou vyhodnoceny primérné hodnoty jednotlivych skupin
respondentti. Tabulka ¢islo 14 porovnava vysledky mezi jednotlivymi skupinami. V ptipadg,
ze jsem si stanovil hrani¢ni hodnotu priméru jako 2,5 bodu jsem mohl identifikovat, jestli
jednotlivé pticiny jsou kritické a tim padem, jestli tento fragment je opravdu diivodem

neakceptace.

Operatofri

Hodnota

_Ohodnoceniotizkyl | 0 | 6 | 2 | 3
_Ohodnoceniotiziy2 | 0 | 9 | 2 | 2 _

Ohodnoceni otazky 3
Celkova hodnota
fragmentu

0 15 10 8

Tabulka 14 Vysledky prvniho fragmentu operatofi

Z tabulky ¢.14 je zfejmé, Ze pokud je zvolena hrani¢ni hranice 2,5, tak pro skupinu operatorti

tento fragment nepiedstavuje diivod neakceptace nového systému.
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Ptredaci

Hodnota 4 3 2 1

|

__ Ohodnoceniotizkyl | 0 | 0 | 4 | 4
|

__ Ohodnoceniotézky2 | 0 | 6 | 6 | 1

Ohodnoceni otazky 3
Celkova hodnota
fragmentu

0 6 12 )

Tabulka 15 Vysledky prvniho fragmentu piedaci

Fragment vztahu lidi k nedodrzovani pravidel se objevuje jak u operatort, stejné tak i u
predakl pod hrani¢ni hodnotou viz. tabulka ¢. 15. PfestoZe hodnoty u mistrii jsou nejvetsi,
jsou pod stanovenou toleran¢ni hranici, takze u mistrti tento fragment lze oznacit také jako

nerizikovy viz tabulka ¢. 16.

Hodnota

"~ onosnoceniotedy1 | 0 | 3 | 10 | 1 _
|
"~ onosnoceniotsyz | 0 | 12 | o | 2

Ohodnoceni otazky 3

Celkova hodnota
fragmentu

Tabulka 16 Vysledky prvniho fragmentu mistii

Setizovaci se od ostatnich skupin respondenti v tomto fragmentu neodliSuji s celkovou
hodnotou 1,67 jsou hluboko pod toleran¢ni mezi. V tabulce ¢.17 jsou zaneseny celkové

hodnoty skupiny sefizovact.
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Sefizovaci

" onodnoceniowsztyl | o | o | 2 | 3
" onodnoceniousy2 | 0 | 3 | 4 | 1

Ohodnoceni otazky 3
Celkova hodnota
fragmentu

Tabulka 17 Vysledky prvniho fragmentu sefizovaci

Dle zpracovanych otazek prvniho fragmentu lze konstatovat, ze pifi hrani¢ni hodnoté 2,5
bodu tento fragment neni pfi¢inou rizika neakceptace nového systému zaméstnanci. Toto
tvrzeni je potvrzeno napfi¢ jednotlivymi skupinami respondentt viz tabulka ¢.18. Celkova
hodnota oddéleni pfitazena tomuto fragmentu poté vychazi 1,75. coz je hodnota pod hrani¢ni

mezi.

Tabulka 18 Celkové vysledky prvniho fragmentu

5.3.2.2 Vysledky fragmentu strachu byt pod kontrolou

Otazka Ctyfi dava obraz toho, jak jsou lidé citlivi na sdileni informaci, které se jim zdaji byt
osobni. Drtivd Cast respondentl se klani spiSe k neudélovani souhlasu se zpracovanim
informaci na internetu. Zadny z tizanych respondentti neodpovédsl, Ze rozhodné udéluje

souhlas se zpracovanim svych osobnich informaci na internetu.

Otazka c¢islo pét je poloZena proto, aby bylo zjisténo, jestli pficinou strachu byt pod
kontrolou je fakt, Ze lidem je nepiijemné, kdyZ existuje zaznam o jejich jednani. Respondenti
maji v podstaté negativni ndzor na jejich nataceni na vetejnosti.

Posledni otazka tohoto fragmentu byla poloZena, aby bylo ovéteno, zda zaméstnanci $patné

vnimaji kontrolu dodrzovani pravidel. Zajimavy faktor na tuto otdzku vrha odpovéd’ skupiny

mistra. Z této skupiny respondentli kontrolu dodrzovani pravidel hodnoti vSichni pozitivné.
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U druhého fragmentu ze skupiny operatorti nejsou odpovédi az tak pozitivni, jako u prvniho
fragmentu. Tabulka 19 ukazuje u operatorti jednu z moznych pfiin, a to ze operatofi Spatné
vnimaji kontrolu dodrzovani pravidel. U této odpovédi respondenti ze skupiny operatort
dosahli skore 3,33 coz je daleko za hrani¢ni hodnotou. Dalsi otazkou, ktera byla za hrani¢ni
hodnotu byla otazka ¢islo pét. Z téchto dat vyplyva, ze operatofi negativné vnimaji
skute¢nost, Ze o jejich jednani existuje zaznam a dale negativné vnimaji kontrolu dodrzovani
pravidel. Celkova hodnota pro tento fragment u operatort ¢inila 2,89. Z téchto udaju plyne,
Ze na fragment strachu byt pod kontrolou je u operator nutné se zaméfit, aby bylo mozné

minimalizovat riziko neakceptace systému.

Operatofi

Ohodnoceni otazky 6 12
Celkova hodnota pro

fragment

20 27 4 1

Tabulka 19 V¥sledkv druhého fragmentu operatofi
Skupina predakl v tomto fragmentu dosahuje podobnych vysledkti jako skupina operatorti.

Jejich hodnoty jsou také daleko za hrani¢ni mezi. Z téchto dat logicky plyne, Ze 1 jejich
celkova hodnota pro fragment bude vyssi ptesné 3,17 bodu. Viz. Tabulka ¢.20

Piredaci

3

Hodnota Primér

Ohodnoceni otazky 4

Ohodnoceni otazky 5

Ohodnoceni otazky 6

Celkova hodnota pro

28 21 8 0
fragment

Tabulka 20 Vysledky druhého fragmentu piedaci

3 REV -V ramci hodnoceni pfehozena posloupnost odpovédi — odpovéd’ s nejvice negativnim dopadem musela
byt prvni
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Hodnoty skupiny mistrGi jsou od hodnot operatorti a predakt zna¢né odlisné. Prestoze
celkova hodnota fragmentu u skupiny mistrit vychdzi pod hrani¢ni mezi, presto je kladen
daraz nato, ze dvé ze tii ohodnoceni otazek jsou nad hrani¢ni mezi. Pozornost je soustfedéna
na otazku ¢islo pét z dat plyne, ze piestoze mistii pozitivné vnimaji kontrolu dodrzovani

pravidel. Je u nich negativné vnimano, zZe o jejich jedndni existuje zaznam.

MistFi
Hodnota 4 3 2 1 Promér

Ohodnoceni otazky 6 0 0 12 1 1,86
Celkova hodnota pro 3 18 27 ) 2,38
fragment

Tabulka 21 Vysledky druhého fragmentu mistii

Sefizovaci
Hodnota 4 3 2 1 Primér

\
__Ohodnoceniotéizky4 | 4 | 8 | 0 | 0
\

"~ onodnoceniotaays | o | 3 | o | 3 | 150 |

Ohodnoceni otazky 6 0 3 2 2 1,75
Celkova hodnota pro 4 15 ) 5 217
fragment

Tabulka 22 Vysledky druhého fragmentu sefizovaci

Stejné jako u skupiny mistrit i u skupiny sefizovacii nardZime na vysokou hodnotu za
hrani¢ni mezi u osobnich tdaja, otazka ¢islo 4. Celkova hodnota vysledki sefizovacu je
pozitivni.

Se shrnujici tabulky €.23 je zfejmé, Ze tento fragment je Z pohledu celého odd¢€leni kriticky
pro riziko neakceptace nového systému. Nejkriti¢téjsi pfi¢inou druhého fragmentu je
skute¢nost ze lidem je nepiijemné, kdyz existuje digitalni zaznam 0 jejich praci. Této pticiné

jsem dale pii oSetfeni rizika vénoval pozornost. Z vysledkt skupiny operatoru a piedaku je
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patrné zZe dal$i pfi¢inou pro tyto dvé skupiny kterou je nutno oSetfit je negativni vnimani

kontroly dodrzovani pravidel.

Neochota sdilet osobni tidaje je obecné zadouci chovani a odpovédi s vyssim skore mohou
ukazovat na dobrou digitalni gramotnost respondentt. Z tohoto diivodu 1ze otazku povazovat
za Spatn¢ zvolenou, tudiz jeji vysledky nebudou zahrnuty ve fazi hleddni napravnych

opattenti.

Tabulka 23 Celkové vysledky druhého fragmentu

5.3.2.3 Vysledky fragmentu zmény rutiny

Fragment zmény rutiny zkouma, jak jsou respondenti flexibilni ke zménam. Lidé Casto maji
problém se zménami, které nemohou ovlivnit. A pfesné na tento piipad se zaméetuje otdzka
¢islo 7. Vétsiné respondentli vadi zmény, které jdou mimo né a musi se jim podfidit.

Nejméné¢ flexibilni v tomto ohledu je skupina mistrt.

Dalsim problémem mize byt, ze zménou rutiny dojde u zaméstnancl k vytrzeni z jejich
komfortni zony. V piipadé¢ zaméstnancii miZze byt neochota vystoupeni ze takzvanych

zajetych koleji pfi¢inou k zvySovani se rizika neakceptace nového vyrobniho systému.

Pravé protoze lidé nejsou ochotni vystoupit z tak zvanych zajetych koleji casto davaji
prednost zab¢hlé rutiné pred efektivni zménou. Devata otdzka je zameétena na tuto pficinu.
Vétsina respondentt téZko vychazi ze zajetych koleji, coz znamend, Ze upfednostni rutinu

pied efektivni zménou.

Celkova hodnota fragmentu u operatort neni vysoko nad hranicni mezi. Dilezité je ale se
zaméfit na otazku 9, ktera je ohodnocena hodnotou 3,33. Z tohoto vysledku je ziejmé, Ze
operatofi nejsou naklonéni efektivni zméné, pokud jim takova zména narusi rutinu. U zmén,
které operatofi nemohou ovlivnit jsou vidét riznorodé vysledky, piesto pokud zkoumame

celou skupinu je zde negativni hodnota 2,83 ktera je také za uréenou hranici 2,5 bodu.
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Operatofi

Hodnota

|

__ Ohodnoceniotazky7 | | 8 | 6 | 2 | 1 |
|

__ Ohodnoceniotazkys | | 0 | 3 | 6 | 2 | 18 |

Ohodnoceni otazky 9 16
Celkova hodnota pro

fragment

24 12 8 4

Tabulka 24 vysledky tfetiho fragmentu operatofi
U ptedakt je celkova hodnota podobna jako u operatorti, je zde vidét negativni nahled na
efektivni zménu pii naruSeni rutiny s ohodnocenim 2,83. Oproti operatorim predaci nejsou
negativni ke zménam, které nemohou ovlivnit. Ale vice haklivi jsou na svoji komfortni zonu.
S celkovym ohodnocenim 2,61 je jasné ze 1 u skupiny pfedaki tento fragment zvySuje riziko

neakceptace nového vyrobniho systému.

Primér

Hodnota

|
| Ohodnoceniotazky7 | 0 | 9 | 4 | 1| 233 |
| |
| Ohodnoceniotizkys | 4 | 6 | 6 | 0 _
|

12

Ohodnoceni otazky 9
Celkova hodnota pro
fragment

8 27 10 2

Tabulka 25 Vysledky tietiho fragmentu predaci

Nejhorsi hodnoceni toho fragmentu vychazi pro skupinu mistri, zatim co dvé predchozi
skupiny méli alespoii na jednu otazku ze tfi pozitivni hodnoty. U mistrl jsou vSechny otazky
ohodnoceny za hranici 2,5 bodu. Ohodnoceni nam ukazuje Zze mistfi jsou nejvice nachylni
ke zménam rutiny. Toto tvrzeni je potvrzeno daty z tabulky 26. Kde tato skupina dosahla

nejvyssiho celkového praméru z fragmentu 2,81 bodu.
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MistFi

Hodnota

| Ohodnoceniotdzky7 | 4 | 15 | 0 | 1
|
| Ohodnoceniotizky8 | 8 | 6 | 4 | 1
|

Ohodnoceni otazky 9 18
Celkova hodnota pro

fragment

12 39 6 2

Tabulka 26 vysledky tfetiho fragmentu mistfi

Sefizovaci dosahuji podobnych vysledki jako operatofi. Tato skupina stejné jako skupina
operatort neni naklonéna efektivni zmén¢, pokud by jim takova zména narusila rutinu. Dale
negativné hodnoti zmény, které nemohou ovlivnit. Simultannost se skupinou operatorii 1ze

vidét 1 na celkovém priméru z fragmentu ktery je také 2,67.

Sefizovaci

Hodnota

| Ohodnoceniotizky7 | 8 | 0 | 2 | 1 __
|
| Ohodnoceniotizky8 | 4 | 0 | 4 | 1 __

Ohodnoceni otazky 9
Celkova hodnota pro
fragment

Primér

Tabulka 27 vysledky tfetiho fragmentu setizovaci

Stejné jako druhy fragment je i tieti fragment kriticky a je nutné se pro minimalizaci rizika
na n¢j zaméfit. Vysledky odhaluji, Ze pro tento fragment budou nutna celoplosna opatieni.
Specialni pozornost bude nutné vénovat skupin€é mistrii pro kterou je tento fragment

nejkritictsjsi.

Tabulka 28 Celkové vysledky tretiho fragmentu
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5.3.2.4 Vysledky vztahu K digitdlnim ndstrojim

Prvni otazka fragmentu zkouma, zda zaméstnanci jsou zvykli pouzivat digitalni nastroje
v online svété. Z odpovédi je zfejmé, ze pievazuje kladny vztah k digitdlnim néstrojim.
Jedenéctd otazka zkouma problematiku, Ze lidé nejsou schopni pouzivat digitalni nastroje

V realném sveéte.

Pokud zaméstnanci jsou schopni pouzivat digitalni nastroje v realném i online svété vyplyne
otazka, jestli jsou schopni pouzivat digitalni nastroje v praci. U posledni otazky pievlada
negativni odpovéd’ z toho vyvozuji disledek, Ze respondenti maji radsi papirovou formu
vyplnovani informaci. Coz muize byt také pfi¢inou neakceptace vyrobniho informac¢niho
systému. Celkové hodnoceni posledniho fragmentu u operatorti je pod hranici 2,5. Coz
sv&d¢éi o jejich zrucnosti. Odpovédi otazky ¢islo 11 jsou negativni je nutno tuto otazku fadit

K rizikovym.

Operatofri
Hodnota 4 3 2 1 Prdmeér

| |
__ Ohodnoceniotszky1o | 0 | o | 8 | 2 | 167 |
|

| |
__ Ohodnoceniotazky11 | 8 | 3 | 6 | o0 |
|

Ohodnoceni otazky 12 0 6 6 1 2,17
Celkovd hodnota pro 3 9 20 3 222
fragment

Tabulka 29 Vysledky ¢tvrtého fragmentu operatoti

U preddkt lze vidét stejny problém s digitdlnimi ndastroji v redlném svété. Dullezitym
aspektem, je v§ak pouzivani digitalnich nastroju pti vykonu zaméstnani. K této otazce budou
nutna pro skupinu pfedakt opatfeni. Celkovy prumér fragmentu nepfesahuje hrani¢ni mez
tudiz tento fragment nelze pro skupinu predaka povazovat za rizikovy. Pfesto by mél tento

fragment byt dale pro tuto skupinu preventivné sledovan.
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Predaci
Hodnota 4 3 2 1 Primeér

| Ohodnoceniotizky10 | o0 | o | 4 | 4 | 133 |
|

| Ohodnoceniotazky1l | 8 | 12 | 0 | 0 _

Ohodnoceni otazky 12 15
Celkova hodnota pro 3 27 6 4 2,50
fragment

Tabulka 30 Vysledky ¢tvrtého fragmentu predaci

Z celkového hodnoceni fragmentu vyplyva, Ze skupina mistrd je v uzivani digitalnich
nastrojil zdatna. At uz to v profesnim, realném ¢i digitalnim svété. Data ukazuji ze skupina
mistrd je hluboko pod hrani¢ni mezi. Z téchto dlivodl neni potieba v ramci skupiny mistrt

jakéhokoliv specialniho opatteni spojeného s digitalni gramotnosti.

Hodnota 4 3 2 1 Primeér

| Ohodnoceniotazky10 | o0 | 3 | 2 | s | 143 |
|

| Ohodnoceniotizky1l | 0 | 9 | 6 | 1 | 229 |

Ohodnoceni otazky 12 0 6 4 3 1,86
Celkova hodnota pro 0 18 12 9 1,86
fragment

Tabulka 31 vysledky ¢tvrtého fragmentu mistii

Skupina sefizovaci ma takika identické vysledky jako skupina ptedaku. Nasledna opatieni
v ramci vztahu k digitdlnim nastrojim budou stejna jak pro skupinu setfizovacu, tak pro
skupinu predakil. I ptes tyto negativni vysledky skupina sefizovact je na hrani¢ni hodnoté
2,5 proto stejné jako u predakl fragment nelze povazovat za rizikovy. Tento fragment bude

dale pro tuto skupinu preventivné sledovan.
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Sefizovaci
Hodnota 4 3 2 1 Pramér
Ohodnoceni otazky 10 4 0 0 3 1,75
Ohodnoceni otazky 11 8 3 0 1
Ohodnoceni otazky 12 8 0 2 1
Celkovd hodnota pro 20 3 ) 5 2,50
fragment

Tabulka 32 Vysledky ¢tvrtého fragmentu setfizovaci

Se zavéretného shrnuti tohoto fragmentu je ziejmé, Ze vztah k digitdlnim ndstrojim na
odd¢leni 002 neni problematickym fragmentem, ktery by mohl zvySovat riziko neakceptace

MES systému.

Celoplosna opatieni pro tento fragment nejsou nutnd. Pozornost musi byt vénovana skupiné

predak a sefizovacl, ktefi maji negativni vztah k pouZzivani digitalnich néstroji na

pracovisti.

Tabulka 33 Celkové vysledky ¢tvrtého fragmentu

5.3.2.5 Shrnuti vysledki

Ohodnocenim odpovédi dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, které fragmenty a jejich pticiny
jsou kritické pro akceptaci MES systému zaméstnanci. Nejrizikovéjsi fragmenty jsou strach
byt pod kontrolou a zména rutiny pro tyto dva fragmenty budou nutné celoplo$na opatieni.
Z odpovédi lze vidét rozmanitost vysledklti napfi¢ skupinami. V dotaznicich se jedna
pfedevsim o hodnoceni postoje lidi a jejich osobniho nastaveni, tudiz feSeni budou smétovat

do oblasti motivace a firemni kultury.
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Otazka Fragment Operatofi | Predaci Mistfi sefizovaci Odggéem
1,83 1,33 2,00 1,25 1,60
2,17 2,17 2,00 2,00 2,08
1,50 1,00 1,75 1,56

Tabulka 34 Vysledky ohodnoceni fragmenti a piicin rizika neakceptace MES systému

Doporuceni vychazejici z analyzy rizika neakceptace nového sytému zaméstnanci budou
shrnuta v kapitole 5.5 spole¢né s doporué¢enimi vztahujicimi se k hodnoceni rizika nizké

urovné standardizace ve spolecnosti.

5.4 Nizka aroven standardizace ve spolec¢nosti

U této problematiky jsem vynechali samotné nedodrzovani standardi, jelikoz toto
nedodrzovani je soucasti neakceptace nového systému, pod timto pojmem lze pravé chapat

porusovani a nedodrzovani pravidel.

Proto pii riziku standardizace jsem se rozhodl piimo zaméfit na to, jak jsou standardy ve
spolecnosti Plastika a.s. nastaveny. Podle certifikace IATF 16949 jsou ve spolec¢nosti
Plastika a.s. nastaveny standardy odpovidajici normé ISO 9001. Samoziejmé déale zde
hovoiim o standardech ve vyrobé, které si spole¢nost nastavila k dodrzovani. Je podstatné
zminit, ze realita je Casto odli$na, od papirové dokumentace, kdy je standard zaveden, proto
pro zjisténi reality jsem pouzil v fizeném rozhovoru otazky generované umélou inteligenci

GPT Al tykajici se standardizace procest viz ptiloha €. 2.

Rizeny rozhovor byl rozdélen na oteviené otazky, na které respondenti odpovidali podle

svého uvazeni a uzaviené otazky, na které respondenti méli odpovidat pouze ano nebo ne.
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5.4.1 Zavéry z rozhovoru

Rizeny rozhovor probéhl na oddéleni vstiikolisovna 002 na které se zavadi samotny MES
systém. Pro rozhovor byli zvoleni dva respondenti. Prvnim byl vedouci vyroby, ktery
zastupoval stiedni managment a druhym byl zvolen jeden z mistru, ktery byl zastupcem

nizsiho stfedniho managmentu.

Pted samotnymi zavéry je nutné zminit, ze na oddéleni 002 prave probihd samotné zavadéni
MES systému. Proto aby systém byl kvalitn€ zaveden, je nutna zmé&na mysleni managmentu,
jelikoz samotny MES systém je velmi citlivy na dodrzovani standardd a na data s touto
skuteCnosti spojena. Kvuli zavadéni systému a zméné mysSleni managmentu spolecnost
navstévuji konzultanti na standardizaci procest, jejichz ukolem je prave jednotlivé standardy

vytvaret a pomahat managmentu si osvojit nové principy fizeni.

Pokud se hovotim 0 standardizaci je nutné si uvédomit, ze politika a principy spole¢nosti,
které se zde poslednim rokem vyviji, nejsou zatim pevné zakofenény v podvédomi
zamé&stnancd. Tato transformace je na odpovédich znatelna. Zaméstnanci managmentu vi,
jak odpovédét, ale pti samotném rozhovoru bylo citit, Ze tyto odpovédi jsou spiSe naucené a

bohuzel nejsou jesté zakofenéné v podvédomi, kultuie a politice spole¢nosti.

5.4.1.1 Ofteviené otazky

Odpovedi na oteviené otazky identifikovaly tfi pfi¢iny nedodrzovéni standardli. Zavedeny
standard je vniman jako nafizeni a cestou k jeho dodrZzeni ma byt disciplina zaméstnanci,
pro které standard je urcen. Motivaci k dodrZzovani téchto standardl je pouze negativni

motivace to znamena finan¢ni postihy, prace navic a podobné.

Ze samotnych odpovédi na oteviené otazky je dale vidét, Ze stfedni a niz$i stfedni
managment (dale jen managment) nema ponéti o kritickych procesech. Disledkem toho
kritické procesy nedokéaze definovat a v pfipadé¢, Ze managment nedokéze kritické procesy
definovat, nemuze je ani detekovat, tudiz je prakticky nemozné je fidit, ¢imz se dostavam

k posledni pii¢ing, a to nejasné roli managmentu v oblasti dodrzovani standard.

5.4.1.2 Uzaviené otazky

U uzavienych otazek jsem se zaméfil na otdzky, na které respondenti odpovédéli rozdilné.
Vyhoda uzavienych otazek je, Ze respondent nema cestu Uniku to znamena, Ze v pfipad¢,

kdy musi odpovédét pouze ano ¢i ne popiipadé nevim, generuji mnohem kvalitné;si
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odpovédi, pficemz lze spatfit rozpor mezi odpovéd’'mi u otevienych otdzek a u uzavienych

otazek ve kterych se ptdm na stejny problém.

Jsou v nasi vyrobni firmé identifikovana rizika spojena s

dodrzovanim standard(? NE ANO
Jsou odchylky od standard(i dokumentovany? NE ANO
Jsou standardy komunikovany zaméstnancim? ANO NE
Jsou standardy v souladu s nejnové;jsimi trendy v odvétvi? ANO NEVIM
Je zajisténa ochrana firemniho know-how? NEVIM | ANO
Je zajisténa spravnost a Uplnost dokumentace? NE ANO
Je role managementu v zajisténi dodrZovani standardd jasna? NE NE
Jsou standardy radné zavedeny v kritickych procesech? NE NE

Tabulka 35 rozpory v uzavienych otazkach
V tabulce €. 35 jsou vidét prave ty otazky, na které odpovidaji respondenti odlisné, pricemz
jsem do této tabulky umistil i odpovédi, na které by rozhodné neméla zaznit odpoveéd’ ne.
Jednd se o otdzky €. 11 a 22. S témito otdzkami je spojena pficina, kterd byla uZ zminéna u
otevienych otazek, neexistence formalizace roli a pouze minimalni povédomi o kritickych

procesech, a s tim spojené nejasné role managmentu v oblasti standardizace.

5.4.2 Vyhodnoceni rozporu v odpovédich

V této kapitole jsem se zaméfil na vyhodnoceni toho, co 1ze chapat pod jednotlivymi rozpory
vV odpovédich na otazky. A nasledné opatfeni, které je mozné aplikovat v navazujicim
dokumentu akéniho planu, pomoci kterého prob&éhne oSetfeni rizika standardizace a

neakceptace zaméstnancti noveé zavadéného systému.

5.4.2.1 Identifikace rizik spojend s dodrienim standardit

Z odpovédi plyne, Ze rizika ziejmé nejsou formalné popsana. Prestoze existuje pro kazdy
projekt FMEA (procesni, designova), tak v rozhovorech nebyla ani jednim z respondenti
zminéna. Existence FMEA byla zjisténa u kvalitait. Dale bylo dotazovanim zjisténo, Ze
FMEA je v kompetenci inzenyra kvality. Bohuzel ve vyrobé se standardné nepouziva. Tudiz

respondenti nemaji o jeji existenci povédomi.
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5.4.2.2 Dokumentace odchylek od standardi

S rozdilnych odpovédi je patrnd nasledujici skutecnost. Mistr vi 0 tom, ze pii tzv.
»papirovém" sbéru dat, dochazi k formalnimu dokumentovani stavu jednotlivych odchylek,
Tato dokumentace vSak nadale neni vyhodnocovana a postupovana hierarchicky vyssimu

managementu. Coz vede k rozporu mezi odpovéd'mi.

Dulezité je si uvédomit, ze pokud nadfizeny nevi, Ze existuje viibec n¢jaka dokumentace,
narazime zde na celkem kriticky problém. Za piedpokladu, ze se provadi urcity sbér dat,
ktery neni dale nikde reportovan, je tento sbér dat zbyte¢ny, piestoZze mulize obsahovat cenné

informace o jednotlivych odchylkéach od standardu.

5.4.2.3 Komunikace standardii zaméstnancum

Pii této otazce se projevuje fakt, ze vedouci sice vnima formalni proces. Bohuzel uz neni
néjak zajisténo, ze ho podiizeny bude dodrzovat. Viz. otazka ¢.11 piilohy €. 2. Nejsou ve

spole¢nosti jasné nastaveny role managmentu pii dodrzovani standardu.

5.4.2.4 Nejnovéjsi trendy standardizace

Z otevienych otazek, pfesnéji z otazky €.13 pfilohy €.2 je patrné, Ze vedouci se ucastni
Skoleni v oblasti trendd standardizace v odvétvi spolecnosti. Dale vSak informace
podiizenym neposkytuje. Chybi zde jakakoliv forma Skoleni ¢i meetingu V oblasti
nejnovéjSich trendil v odvétvi, coz znamena, Ze podrtizeni, respektive mistfi nevi, jaké jsou
nové trendy Vv jejich odvétvi, s touto neznalosti je spojena i mylna domnénka, Zze od nich
aktualizaci informaci nikdo nevyZaduje a tim padem nemaji potiebu samostatného vzdélani
vV novych aktudlni trendech v jejich odvétvi. Pouze v ptipadé, Ze je zde direktivni piikaz

dodrzovani nééeho nového, Vv tu chvili se s tim mistii nucené seznami.

5.4.2.5 Ochrana firemniho know-how

Vzhledem k nevédomosti vedouciho o ochran¢ know-how, mizeme piedpokladat, Ze mistr
se spiSe domniva, Ze je ochrana zabezpecena. Je zde patrné, Ze bezpec¢nost ochrany informaci
ziejmé neni obecné diskutovana na vSech urovnich. Jedna se o faktor, ktery standardizaci
jako takovou neovliviiuje, proto nebude dale feSen v oblasti opatfeni rizika standardizace.

Jedna se spiSe o vyznamné riziko informacni bezpecnosti.
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5.4.2.6 Spravnost a uplnost dokumentace

Mistr, ktery je na Grovni managmentu blize vyrobé a soucasné zodpovédny za spravnost
dokumentace, tvrdi, ze je v pofadku. Zatim co nadfizeny si mysli, Ze neni nds pouze utvrzuje

ve faktu, ze komunikace o pochybnostech o spravnosti dokumentace nefunguje na arovni,

na které by fungovat méla.
5.5 Doporucena opatieni

5.5.1 Doporucena opatreni k riziku neakceptace nového systému

V préci jsou navrzeny spiSe okruhy, ve kterych je tieba vénovat postojim zaméstnanct

zvySenou pozornost a pé¢i. Konkrétni podoba aktivit bude na vedeni spolecnosti.

5.5.1.1 Strach byt pod kontrolou

Data z dotazniku ukazuji dulezitost tohoto faktoru. Z fizeného rozhovoru s mistrem a
vedoucim oddéleni vyplyva skutec¢nost, Ze minimalné sttedni managment vidi jako jedinou
cestu k dodrzovani standardii tvrdou disciplinu. Systém odménovani ve firmé obsahuje
nékolik finanénich i1 nefinanénich postihii za nedodrZeni standardil, coz ukazuje na to, Ze
tento postoj nezastava pouze stiedni managment, ale je soucasti firemni kultury. Strach byt

pod kontrolou proto miize ptimo souviset se strachem z postihd.

Zavedenim objektivniho systému jako je MES pfiichazi pro spole¢nost moznost piehodnotit
systém odménovani a trestdni zaméstnanci. Je to pfileZitost nejen odbourat nespravedlivé
tresty, ale zaroven postavit odménovani na objektivnich datech ze syst¢ému MES a tim
motivovat zaméstnance k tomu, aby naopak chtéli byt sledovani. Pokud se by se podaftilo
navazat odménovani piimo na vykony zameéstnance, které budou vidét v systému a zaroven
umoznit zaméstnanciim k témto datlim piistup, existuje vysoka pravdépodobnost, Ze piijmou
tento systém jako béznou soucdst svoji denni rutiny, kde si budou pravidelné kontrolovat
stav svého hodnoceni. Diilezité je prehodnotit systém odménovani zameéstnancii. Principem

je pti nedodrzeni standardll netrestat zaméstnance, ale naopak je Skolit.

5.5.1.2 Zména rutiny

Obecné je odpor ke zméné vniman jako pfirozend reakce. Neni piekvapenim, ze ve
spolecnosti se sériovou vyrobou a rutinné zaméfenym pracovnim vykonem jsou zmény

vnimany negativne.
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Moznou variantou prace s timto faktorem je zavedeni zmény jako normdlniho projevu
firemni kultury. Znamena to zvyknout si na zménu napiiklad zavedenim pravidelné rotace
nejen operatord ale i1 stiedniho a vysSiho managmentu. I nékteré systémy ve firmé, jako

naptiklad planovani, by mohli ke zméné¢ piistupovat jako k normalnimu stavu.

5.5.1.3 Vztah K digitalnim ndstrojitm

V této oblasti byla otdzka jejiz hodnoceni vyslo jako kritické postavena jako volba mezi
interakci s ¢lovékem nebo s digitalni entitou (KFC). Pro ptipad vyrobni spole¢nosti je tfeba
vnimat faktory diky kterym si pravdépodobné ¢loveék vybere radéji mezilidskou interakci.
Z jednoho uhlu pohledu mtze byt neochota komunikovat se systémem vedena touhou po
socialni interakci. Tady je na misté podporovat ucast sttedniho managmentu ve vyrob¢ a
komunikaci s operatory. Druhym thlem pohledu muize byt nedivéra v digitalni systém
Z hlediska jeho funkénosti a uzivatelské ptivétivosti. Tady je tfeba vénovat zejména pfi

testovaci fazi zvySenou pozornost zpétné vazby od koncovych uzivatell

5.5.2 Doporucena opatieni k riziku standardizace

wewvr

jednotlivych opatieni ty¢e je dilezité, aby se na vSech Grovnich managementu dodrzoval
princip "jdu piikladem". DodrZovani standardd se musi stat soucasti firemni kultury.
Dulezité je, aby role managementu byla vysvétlovat, jak kvalitni dobfe nastavené standardy
zleh¢uji préaci a predchazeji problémim. Diraz je kladen na vytvofeni pldnu na rozvoj
kompetenci, vytvofeni karierniho fadu spolecnosti, které je doplnéno o pozadované
kompetence pro danou pozici. S vytvofenim planu a fadu je spojena revize popisu

pracovnich funkeci.

Déle je nutné zménit pohled na seznamovani s dokumenty ze zcela formalni zalezZitosti
udélat proces zaskolovani zaméstnancli pomoci dokumentti, poptipadé ptridat kontrolni
otazky na zjisténi, zda dotycny problematiku pochopil. ZaSkoleni zaméstnancii by mélo
probéhnou podle vytvofené¢ho programu ,,Train the Trainer®, ktery ma za ukol naucit
zameéstnance, jak Skolit své kolegy. S timto je spojeno piehodnoceni role standardi v

procesu, standard je dohoda, spole¢ny pohled a hledani nejlepsi cesty.

Identifikovat kritické procesy (PFMEA) a dat jim prioritu na vSech trovnich fizeni, pfi¢emz
formalizovat praci s FMEA v bézné denni ruting, coz znamena, Ze je nutné plosné Skoleni

na FMEA. Po zaskoleni je nutné zaclenit kontroly FMEA do standardniho feSeni problémut
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na SFM, zejména pii feSeni odchylek od standardu. Timto zptisobem by probéhlo zaélenéni

sttedniho managmentu do vytvafeni FMEA. Co se dokumentace tyce, vV ramci digitalizace

by mohla byt zajisténa piimo ve vyrobnim informacnim systému.

Pro uplatnéni nasledujicich opatfeni byl vytvofen akéni plan, viz. tabulka 28.Tento plan

bude poskytnut spolec¢nosti Plastika a.s. jako ptiklad ak¢éniho planu na feseni jednotlivych

faktor rizika nedodrzovani standardii a neakceptace nového systému zaméstnanci.

V akénim planu nejsou uvedeny zodpoveédné osoby a datumy realizace jednotlivych krokd.

Akéni plan minimalizace rizika na vyrobnim oddéleni 002
Konkrétni akce
P.c.| Oblast Popis akce Termin Odpovédna Vyhodnoceni
osoba
Ptehodnotit systém odménovani (trestl) —
1 | Strach byt |dlraz na data ze systému, pii nedodrZeni
pod standarda netrestat ale Skolit
5 kontrolou | Umoznit zaméstnanctim piistup k datim o
jejich hodnoceni
3 Zména | Zvazit moznost zavedeni systému rotaci viz
rutiny | akéni plan bod 8 (karierni fad)
4 Zavést pravidelny systém rozhovoru se
Vztah k | zaméstnanci
g | digitalnim Analyza zpétné vazby na systém od vSech
nastrojim |uzivatelu
6 Revize popist pracovnich funkci — doplnéni
Rozvoj |0 pozadované kompetence pro danou pozici
7 | kompetenci | Vytvoreni planu na rozvoj kompetenci
8 Vytvoteni karierniho fddu spole¢nosti
Revize standarda pro zaskolovani
9 | Seznamovani | zaméstnancl — dliraz na ovéfeni ucinnosti
ses Skoleni
10 dokumentaci | Vytvofit program ,, Train the Trainer-
naucit lidi, jak Skolit
11 Plosné Skoleni na FMEA
12 Zaclenéni stfedniho managmentu do
FMEA | vytvafeni FMEA
13 Zaclenéni kontroly FMEA do standardniho
feSeni probléml na SFM

Tabulka 36 Akéni plan pro minimalizaci rizik
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ZAVER
V této praci jsem si dal za cil analyzovat rizika spojend s digitalni transformaci podniku,
jejich ohodnoceni a oSetfeni. Nejprve jsem v teoretické ¢asti popsal obecné analyzu rizika a
nastroje pro hodnoceni rizik. Spolecnost Plastika a.s. usiluje o digitalizaci sbéru vyrobnich
dat a fizeni provozu na useku vsttikolisovny. Abych mohl rizika fadn¢ analyzovat, ohodnotit
a nasledn¢ oSetfit, bylo nutné nejdiive navrhnout postup, jakym bude analyza provedena.
Jako vychozi dokument pro stanoveni rizik jsem zvolil Ishikawtv diagram. S vedoucimi
projektu jsem vytvoril analyzu FMEA a na zaklad¢ této analyzy jsme provedli hodnoceni

rizik se ¢leny projektového tymu.

Po ohodnoceni rizik ¢leny projektového tymu jsem vytvofil mapu rizik. Tato mapa rizik
ukazuje na zajimavou skute¢nost. Pfestoze moje pivodni domnénka byla, ze rizika budou
vice zamétfena na technické aspekty projektu, ukazalo se, ze v pripadé, ze je spravné
sestavena smlouva s poskytovatelem informacniho systému, jsou rizika technického
charakteru feSeny pravé poskytovatelem. Jako mnohem podstatnéjsi se ukazalo riziko
neakceptace nového systému jeho koncovymi uzivateli. K identifikaci jednotlivych
kritickych oblasti jsem pouzil dotaznikové Setieni a z tohoto dotaznikového Setfeni vzesly
kritické oblasti jako napiiklad odpor zaméstnancti ke zménam, jejich mentalni nastaveni,
motivace a strach byt kontrolovan. Postoje zaméstnanci na niz§i urovni vyjadiené
Vv dotaznikovém Setfeni jsem ovétil pomoci fizeného rozhovoru s jejich nadiizenymi. Jako
respondenti fizeného rozhovoru byli zvoleni mistr a vedouci vyroby. Tyto rozhovory
ukazaly predevs§im na nedostatky v oblasti standardizace, ptistupu k vedeni lidi a k budovéni

klicovych kompetenci.

Z teéchto Setfeni byly vyvozeny oblasti, ve kterych firma muze predejit jednotlivym rizikGim.

Byl sestaven akéni plan obsahujici navrhy, jak jednotliva rizika oSetfit.

Z prace vyplyva, ze navzdory obecnému predpokladu, Ze zasadnim rizikem pro digitalizaci
jsou technické aspekty, ukazuje se, ze firemni kultura takzvané ,,Soft skills* hraji zasadni
roli v predpokladu uspésného zavedeni jakéhokoliv systému. Piestoze panuje obecna obava,
ze digitalizace povede k propousténi lidi, ukazuje se, Ze je pouze nastrojem, ktery ma slouzit
lidem a funk¢nost téchto systému zavisi na interakci s ¢lovékem. Zaroven se ukazuje ze,
uspésnou digitalizaci projdou jen ty procesy, které jsou dostate¢né robustni, popsané a

akceptované.
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A4 format papiru

aj. a jiné

a.s.  akciova spolecnost
APS  Advanced Planinig System

CPS cyber and physical system

CRM Customer Relationship Management

CZ  Ceska republika
¢. Cislo

CSN  &eska norma

DCIx MES néazev informacéniho systému
DIC Daiiové evidenéni &islo

Dt zjistitelnost poruchy

DUNS Identifika¢ni ¢islo obchodni entity
ERP  podnikovy systém

EUR meéna—euro

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

FMECA FMEA kritickych hodnot

GTP Al generator obsahu

IATF standard tizeni kvality

IC  identifika¢ni &islo

ID Identifikace

ISO Mezinarodni standardizace procesti
KFC Kentucky Fried Chicken

KS  krajsky soud

Ik vyjadieni pravdépodobné moznosti

m2  jednotka metry Ctverecni

MES Manufacturing Exectuion System
MESA Asociace pro vyrobni systémy
mil.  milion

PC  osobni pocitac

PFMEA procesni FMEA

PN  pracovni neschopnost

QS norma pro automotive

Rev. Reverzni obracené hodnota
RFID identifikace na radiové frekvenci
RPN vyjadteni popisu rizika

SFM  Shop Floor Managment
SMART Definice chytrého cile

Sv zavaznost nebezpeci

TPV technicka ptiprava vyroby

TV  televize

Vs Versus

WMS Systém fizeni skladu
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PRILOHA P |: DOTAZNIKOVE SETRENI

10.

11.

12.

Pozice: Datum:

P#i montaZzi nabytku nebo skladani lega postupujete podle navodu?

a) Rozhodné ne b) Spise ne C) Spise ano d) Rozhodné ano

MEéli byste problém nedodrzZet pravidlo, pokud vam nedava smysl?

a) Rozhodné ne b) Spise ne ¢) Spise ano d) Rozhodné ano

Jak vnimate nedodrZovani pravidel ostatnimi?

a) Je mi to jedno b) Spise to toleruji C) Spise to netoleruji d) Rozciluje mé to

Udélujete souhlas se sdilenim informaci na internetu? (Facebook — nastaveni sdileni, cookies — souhlas se

zpracovanim)
a) Rozhodné ne b) Spise ne C) Spise ano d) Rozhodné ano
Vadi vam, kdyZ vas nékdo na verejnosti natac¢i? (kolemjdouci, primyslové kamery, televizni §taby)
a) Je mi to jedno b) Spise to toleruji C) Spise to netoleruji d) Rozciluje mé to
Co si myslite o isekovém méteni rychlosti?
a) Rozhodné to vitam b) Spise to vitam ¢) Spise mi to vadi d) rozciluje mé to
Vadi vam, kdyZ v obchodé piemisti zboZi do jinych regali?

a) Rozhodné ne b) Spise ne c) Spise ano d) Rozhodné ano
(nakup ma byt dobrodruzstvi)

Rozumite lidem, ktefi se kviili praci nebo napriklad vztahu jsou ochotni se prestéhovat napiiklad 400 km

daleko a nechat vse za sebou?

a) Rozhodné ne b) Spise ne C) Spise ano d) Rozhodné ano
KdyZ vymalujete vracite véci vZdy zpét na jejich plivodni misto?

a) Rozhodné ne b) Spise ne C) Spise ano d) Rozhodné ano

Pouzivate digitalni nastroje online aplikace? (internetové bankovnictvi, socidlni sité, platby mobilem,
rohlik.cz)

a) Rozhodné ne b) Spise ne C) Spise ano d) Rozhodné ano

V KFC nebo u McDonald’s byste si radéji objednali u prepazky nebo v objednavacim terminalu?

a) Rozhodné u prepazky b) Spise u prepazky C) Spise v termindlu d) Rozhodné v termindlu
Byli byste radsi kdyby byl tento dotaznik online?

a) Rozhodné ne b) Spise ne c) Spise ano d) Rozhodné ano
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PRILOHA P 11: OTAZKY STANDARDY
Otevirené otazky
1. Jaké procesy jsou ve vasi vyrobni firm¢ kritické pro dodrzovani standardi?

2. Jak jsou tyto kritické procesy dokumentovany a jakym zplGsobem jsou uchovavany
relevantni informace?

3. Jaké jsou nejnovéjsi standardy, které se musi dodrzovat ve vasem odvétvi a jakym
zpusobem Se S himi seznamujete?

4. Jakym zpusobem jsou standardy komunikovany zaméstnanclim, ktefi se podileji na
procesech?

5. Jakym zptisobem jsou identifikovany a sledovany rizika spojend s dodrzovanim standarda
Vv kritickych procesech?

6. Jakym zplisobem jsou zaméstnanci Skoleni, aby mohli dodrZzovat standardy pti své praci?

7. Jaka opatieni jsou v misté, aby se zabranilo porusovani standardli a jakym zptsobem jsou
tyto opatieni sledovany?

8. Jaké jsou nejcastéjsi priciny porusovani standardi ve vasi vyrobni firmé?
9. Jakym zptisobem jsou dokumentovany a fesSeny odchylky od standardt?

10. Jaké jsou nejcastéjsi odchylky od standardii ve vasi vyrobni firm¢ a jakym zplisobem
jsou feseny?

11. Jakym zpisobem jsou sledovany vysledky auditti a jakym zptisobem jsou tyto vysledky
reportovany vedeni firmy?

12. Jakym zplisobem jsou zajistény opravné akce po auditu a jakym zplisobem jsou tyto akce
sledovany?

13. Jaké jsou nejnovéjsi trendy v oblasti dodrzovani standardl ve vasem odvétvi a jakym
zpusobem se s nimi firma seznamuje?

14. Jaka je role managementu v zajisténi dodrZzovani standarda ve vasi vyrobni firmé?
15. Jakym zptsobem jsou zajiStény potiebné zdroje pro dodrzovani standard?

16. Jakym zpiisobem jsou zajistény nezbytné kontroly a méfeni v ramci kritickych procesti?
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Uzaviené otazky
1. Jsou kritické procesy v nasi vyrobni firmé dokumentovany?
2. Jsou zaméstnanci Skoleni na dodrzovani standarda?

3. Jsou v nasi vyrobni firmé identifikovana rizika spojena s dodrzovanim standardii?

N

. Jsou opatfeni v misté, aby se zabranilo porusovani standarda?

9]

. Jsou odchylky od standardti dokumentovany?

6. Jsou opravné akce zavedeny po auditu?

7. Jsou vysledky auditt sledovany?

8. Jsou potfebné kontroly a méfeni zavedeny v kritickych procesech?

9. Jsou standardy komunikovany zaméstnanctim?

10. Jsou standardy v souladu s nejnovejsimi trendy v odvetvi?

11. Je role managementu v zajiSténi dodrZovani standarda jasna?

12. Jsou zmény v procesech fizeny s ohledem na dodrZzovani standarda?
13. Jsou zajistény potitebné zdroje pro dodrzovani standardi?

14. Jsou standardy v souladu s nejnovej$imi pozadavky?

15. Je zajisténa ochrana firemniho know-how?

16. Jsou odhaleny pficiny porusovani standardii?

17. Je zajisténa dokumentace vyroby?

18. Je zajisténa sledovatelnost vyroby?

19. Jsou zajistény potiebné nastroje a vybaveni pro dodrzovani standard?
20. Je zajiSténa nezavislost auditorti?

21. Je zajiSténa spravnost a Uplnost dokumentace?

22. Jsou standardy fadné zavedeny v kritickych procesech?

23. Jsou provadény interni audity?

24. Je zajiSténa spravnost a Uplnost dokumentace opravnych akci?
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