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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim business modelu nového podniku cestovniho
ruchu, coz je zaroven i jejim hlavnim cilem. Teoreticka ¢ast se zaméiuje na vymezeni pojmui
souvisejicich s tématem prace. Jednotlivé kapitoly vysvétluji problematiku podnikani, dale
také business modely, cestovni ruch a analyzy, které jsou vyuzité v praci. V praktické ¢asti
je nejprve provedena analyza trhu, nasledné pak analyza predpokladii cestovniho ruchu ve
vybrané oblasti pro podnikéni a analyza konkurenc¢nich subjekt v téze oblasti. Na rozbor
podnikového prostiedi jsou vyuzity dva nastroje: SWOT analyza a PESTLE analyza.
Poznatky ziskané z provedenych analyz jsou zakomponovany do tvorby business modelu
zamysleného podnikani. Vytvofeny business model je nakonec ekonomicky zhodnocen a

podroben rizikové analyze.

Kli¢ova slova: business model, lean canvas, cestovni ruch, canvas

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the design of the business model of a new tourism enterprise,
which is also its main goal. The theoretical part focuses on the definition of terms related to
the topic of the thesis. Individual chapters explain entrepreneurship, as well as business
models, tourism and analyzes that are used in the work. The practical part begins with a
market analysis, followed by an analysis of the prerequisites of tourism in the selected area
for business and an analysis of competing entities at the same area. To analyze the business
environment, two tools are used: SWOT analysis and PESTLE analysis. The findings from
the performed analyzes are incorporated into the creation of a business model of the intended
business. The created business model is finally economically evaluated and subjected to risk

analysis.

Keywords: business model, lean canvas, tourism, canvas
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UvVOD

Nedilnou soucasti dnesni moderni doby je nepochybné fenomén zvany cestovni ruch a s nim
uzce souvisejici sluzby. Patifi mezi nejrychleji se rozvijejici odvétvi ekonomiky, ale
v poslednich letech odvétvi cestovniho ruchu zaséhla globalni covidova pandemie, ktera na
ném zanechala obrovské dopady, avsak prinesla i mnoho novych smérti a zpisobil cestovani.
V dneSni dob¢ se turismus stidle vzpamatovava ztéto negativni zkuSenosti, mnoho
podnikatelll nejen v tomto oboru muselo svou ¢innost ukoncit, coz pfinasi piilezitosti pro

nove vznikajici podniky.

Mit vlastni podnik pfedstavuje v dnesni uspéchané dobé mnohé vyhody, nebot’ podnikatel
je panem svého Casu €1 md moznost vétSiho vydélku. Diplomova prace se zabyva tvorbou
business modelu nového podniku cestovniho ruchu, coz je zarovei i jejim hlavnim cilem.
Novym podnikem cestovniho ruchu lze rozumét soukromé ubytovani v podob¢ tiny housu
z lodniho kontejneru s wellness vybavenim. Motivem zalozeni tohoto vlastniho podniku je
skute¢nost nevyuzitého stavebniho pozemku, kterym disponuje autorcina babicka a diky

podnikatelskému napadu miiZze dojit k jeho efektivnimu vyuziti.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je
vypracovana literarni reSerSe tykajici se oblasti podnikéani, business modelti a cestovniho
ruchu. Zminény jsou také analytické nastroje, které jsou vyuZity v praktické ¢asti prace.
Praktickd Cast se dale ¢leni na analytickou a projektovou &ast, pfi¢emz poznatky
z provedenych analyz jsou promitnuty do projektu, konkrétné do tvorby business modelu

zamysSleného podniku.

Nejprve je provedena analyza trhu cestovniho ruchu a s nim spojenych soucasnych trendi.
Navrhovany business model je také podpofen kvantitativnim vyzkumem v podobé
dotaznikového Setfeni, ktery orienta¢né slouzi k identifikaci potencialnich zakazniki a jejich
preferenci, poZadavklli ¢i ofekavani v souvislosti se zamySlenym podnikdnim.
Makroprostiedi podniku je zkoumano pomoci PESTLE analyzy, jeZz se zaméfuje na
politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni faktory, které
mohou mit na podnik vliv. JelikoZ je stavebni pozemek lokalizovan v Pardubickém kraji
nedaleko Litomysle, je zkouman Pardubicky kraj z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich 1
realiza¢nich pfedpokladii cestovniho ruchu. Podnik by také mél mit povédomi o konkurenci
na trhu, proto je proveden hodnotovy rozbor piimé stavajici konkurence a popsana i

potencialni.
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Nasledné je vytvoien business model zamysleného podniku, kterému predchazi nastroj
Value Propositon Canvas. Tento nastroj je vytvoren pro kazdy zdkaznicky segment tak, aby
mu podnik Iépe porozumél a vid€l zplisob, jakym tvoii pro jednotlivé zdkazniky hodnotu.
Na zaklad¢ nastroje Value Proposition Canvas je sestaven business model Lean Canvas.
Business model je podroben SWOT analyze, aby byly ziejmé silné a slabé stranky podniku
a mozné piilezitosti a hrozby. V neposledni fad¢ je navrzeny model ekonomicky zhodnocen
a posledni soucasti je rizikova analyza spolecné¢ s vlastnim zhodnocenim navrzeného

modelu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout business model nového podniku cestovniho
ruchu. Mezi dil¢i cile se fadi zpracovani teoretickych vychodisek, dale také analyza situace
na trhu a soucasny stav konkurence. Za sekundarni cil prace je stanoveno i ekonomické

zhodnoceni navrzeného modelu.

V teoretické Casti jsou zpracovana teoreticka vychodiska pomoci literarni reserse z oblasti
podnikani, business modell a cestovniho ruchu. Reserse je vypracovéana na zakladé odborné

literatury a vhodnych zakont.

Analyza trhu je provedena pomoci rozboru dostupnych statistik a ukazatelti z cestovniho
ruchu a zahrnuje také identifikaci soucasnych trendi v tomto odvétvi. Dale je vyuzit
kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni, které oveétuje stanovené hypotézy na
zakladé relativnich Cetnosti. Dotaznik slouzi k identifikaci potencialnich zakaznikt a jejich
preferenci, pozadavki ¢i oekévani v souvislosti se zamyslenym podnikem. K prozkoumani
makrookoli podniku je vyuZita PESTLE analyza, kterd sleduje politické, ekonomickeé,
socialni, technologické, legislativni a environmentalni faktory, jezZ na podnik mohou ptisobit.
Lokalita podniku je analyzovéna z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich i realiza¢nich
predpokladii cestovniho ruchu. Pro analyzu konkurence je zvolen hodnotovy rozbor téchto

subjektt.

Pro vytvofeni business modelu je vyuZita metoda Lean Canvas, nebot’ je vhodna praveé pro
zacinajici €1 nové vznikajici podniky. Tvorbé modelu pfedchéazi nastroj Value Proposition
Canvas, ktery se sklada z profilu zédkaznika a mapy hodnot. Pomoci néstroje jsou blize
specifikovany zdkaznické segmenty, jejich tkoly, obtiZe a pfinosy a mapa hodnot zachycuje

zpusob, jakym podnik tvoii pro dany zakaznicky segment hodnotu.

Navrzeny model je nasledné posouzen pomoci SWOT analyzy, ktera vyobrazuje jeho silné
¢1 slabé stranky a mozné pftilezitosti a hrozby. Model je také ekonomicky zhodnocen
z pohledu nékladt, vynosi, zisku, cashflow a ndvratnosti investice. V neposledni fad¢ je
podroben rizikové analyze, ktera je zpracovana na zaklad¢ matice rizik. Skute¢né ovéteni
navrzeného modelu je vSak nutno provést v praxi, nebot’ se stale jedna o podnikatelské

hypotézy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Podnikédni miize byt charakterizovano mnoha zplsoby, avSak nelze opomenout jeho
vymezeni z legislativniho hlediska. V novém obcanském zakoniku neni pojem podnikani
jako takovy vymezen, je zde ale zakotvena charakteristika podnikatele, od niz 1ze odvodit
charakteristické vlastnosti podnikéni. Z pravniho pohledu je tedy podnikani oznaceno jako
soustavna vydélecnd cinnost konand za ucelem dosazeni zisku a je provadéna pod
zivnostenskym ¢i obdobnym opravnénim samostatné pod vlastnim jménem na vlastni ucet a
odpovédnost (Vlachova, 2020). Tuto definici lze povazovat za velmi strohou, nebot’

neuzndva jinou motivaci podnikani, nez je tvorba zisku (Safrova Drasilova, 2019).

V literatute se definice podnikani ponckud lisi. Srpové a kolektiv (2020) uvadi hned dva
ptistupy k chapani pojmu podnikani, kdy jeden ze zplsobt chépe podnikani pouze jako
vlastnictvi a vedeni podniku ¢i zivnosti, pfi¢emz neni zdsadni, zda je podnikani inovativni
¢i se snazi o rast. Druhym zptsobem chapani je pfistup k podnikéani jako k podnikatelstvi,
c¢emuz lze rozumét tak, Ze podnikani je néco nového, inovativniho ¢i jedineéného, co piinasi

hodnotu.

Veber, Srpova a kolektiv (2012) vymezuji ¢tyfi zplisoby interpretace pojmu podnikani —

pravnické, ekonomicke, psychologické a sociologicke.

e Pravnicky vyklad podnikani upozoriiuje na prvek soustavnosti a samostatnosti, kdy
se jedna o ¢innost soustavnou provozovanou samostatné¢ podnikatelem pod jeho

vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost, kdy ti¢elem je dosahnout zisk.

e Ekonomické pojeti vysvétluje podnikani jako dynamicky proces, kdy je vytvafena

pfidana hodnota pomoci zapojeni ekonomickych zdrojl a dalSich aktivit.

e Z psychologického pohledu je podnikani Cinnosti, kterd je motivovana potifebami
jedince/jedincii si néco splnit ¢i vyzkousSet, nééeho dosdhnout nebo néco ziskat.
Psychologicka interpretace tedy poukazuje na potiebu postavit se na vlastni nohy a

nebyt zavisly ¢i potiebu se seberealizovat.

e Sociologické hledisko podnikani se orientuje na vytvafeni pracovnich pfilezitosti a
pracovnich mist, hledani efektivniho vyuZzivani zdroj ¢i vytvafeni blahobytu pro
vSechny zucastnéné osoby.

Podnikédni tedy pfedstavuje nepostradatelnou cinnost nejen pro ekonomiku, ale i jeji

ucastniky, nebot’ vytvafi tisice pracovnich mist kazdy rok, mé vliv na oziveni mést i obci a
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zvysuje hospodaisky prospéch a rozvoj (Hudka, Cvanc¢arova a Franek, 2021). Jak jiz bylo
zminéno, podnikdni nema pouze ekonomicky prospéch, ale pro samotného podnikatele miize
byt procesem seberealizace, zpohledu zakazniki jsou diky podnikéni naplnény a
uspokojeny jejich potfeby, zaméstnanci jsou finann€ zabezpeceni pro svlj Zivot

(Svobodova a Andera, 2017).

Dle Vlacha (2017) neni podnikani otdzkou $tésti ¢i vrozeného talentu podnikatele, nybrz
osvojenou dovednosti ¢i jejich souborem, pticemz tyto dovednosti pii jejich plném ovladani
smétuji k zisku a prosperité. V dneSnim promeénlivém svété je tfeba se ucit novym
dovednostem, nebot nic jako pfesny ndvod na Uspé$né podnikani neexistuje. S tim souhlasi
i Safrova Drasilova (2019), ktera zmifiuje citat od rakouského ekonoma a spisovatele Petera

Druckera: ,,Podnikéni neni ani véda, ani umeéni. Je to prakticka zkuSenost.*

1.1 Podnikatel

Podnikatelem muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba, kterd je k tomu obecné zptisobila
podle ob¢anského zakoniku. Za stéZejni definici podnikatele je mozno uvést jeho legislativni
vymezeni. Dle zdkona je podnikatelem ten: ,, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za

podnikatele. “ (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Podnikatel je v novém obcanském zakoniku charakterizovdn dvéma zékladnimi rysy
zpisobilosti — svépravnost a pravni osobnost. Svépravnost osoby znamena schopnost
samostatného jednani, nabyvani prava vlastnim pravnim jednanim a zavazovani se
k povinnostem. Osoby fyzické nabyvaji plné svépravnosti dosazenim osmnactého roku
véku, naopak osoby pravnické svépravnosti nedisponuji, nebot’ za né¢ vzdy jedna statutarni
orgéan. Pravni osobnost €1 pravni subjektivita se vyznacuje jako zplisobilost byt nositelem 1
vykonavatelem prav, stejné tak 1 povinnosti. Osoby fyzické maji pravnickou osobnost jiz od
narozeni az po smrt, kdezto pravnické osoby jakoZto ,,umélé Utvary” maji tuto pravni
osobnost od svého vzniku, ktery probiha zapisem do piislusného rejstiiku az po svlij zanik

(Vlachova, 2020).

Safrova Drasilova (2019) fiké, Ze vytvofit Gsp&sny podnik nelze ze dne na den, proto by
mezi charakteristické rysy podnikatele méla patfit predev§im cilevédomost, houzevnatost,
trpélivost, odolnost viici stresu a také schopnost rozhodovani, nebot’ podnikatel musi ¢asto

rozhodovat rychle a s minimem informaci. Priestley (2018) dodava, ze podnikatel neni
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pouze zakladatelem firmy, ale tim, kdo déla cenné véci a prebira plnou odpovédnost za jejich

uspéch ¢i netispéch.
1.2 Podnik

Se vznikem nového obc¢anského zakoniku byl pojem podnik nahrazen oznac¢enim ,,obchodni
zavod®. Jeho legislativni vymezeni je tedy nasledujici: ,, Obchodni zavod je organizovany
soubor jmeni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti.

Ma se za to, Ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu.“ (Zékon ¢. 89/2012 Sb.)

Holeckova a Hyrslova (2018) uvadéji, ze podnik je nutno chapat jako seskupeni
zainteresovanych stran, které maji vliv na danou spole¢nost ¢i jsou samy dotéeny jednanim
této spolecnosti. To znamend, Ze zainteresované osoby jsou dobrovolné i nedobrovolné

vystaveny rizikiim, které vznikaji z aktivit podniku.

Dulezitym prvkem podniku je jeho okoli, kterym je obklopen. Vyvoj okoli ptisobi na podnik
negativné i pozitivné, pfinasi hrozby ¢i omezeni ovliviiujici jeho Cinnost, ale také prilezitosti,
diky kterym ma podnik pii jejich v€asném odhaleni a vyuziti vyhody oproti konkurenci

(Martinovicova, Kone¢ny a Vavfina, 2019).

1.3 Pravni formy podnikani

Pravni forma podnikéni pfedstavuje svym zptisobem obal podniku, ktery napomahd ke
snadngjSimu fungovani ¢i pfipadné ochraniuje podnikatele rozdélenim jeho majetku na

soukromy a uréeny k podnikatelské ¢innosti (Safrova Dragilova, 2019).

Jednotlivé pravni formy podnikéni se odliSuji zejména podle zpisobu a rozsahu ruceni
zainteresovanych osob. Mezi zakladni typy pravnich forem se fadi podnikani jednotlivch

neboli zivnosti a obchodni spole€nosti spole¢né s druzstvy (Holeckova a Hyrslova, 2018).

1.3.1 Podnikani fyzickych osob

Do této skupiny patii osoby, které¢ podnikaji na zaklad€ zivnostenského opravnéni véetné
osob, které provozuji podnikani podle zvlastnich predpisti (Martinovi¢ova, Konecny a
Vavtina, 2019). Tuto formu podnikéni upravuje zivnostensky zakon, ktery vymezuje pojem
7ivnost nasledovng: ,, Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatne, vlastnim
jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zdakonem. ** (Zakon €. 455/1991 Sb.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Srpova a kolektiv (2020) uvadi, ze zivnosti se déli podle druhu ¢innosti a pozadavkti odborné

zpusobilosti na ohlasovaci a koncesované.

e OhlasSovaci zivnost vznika dnem ohlaSeni, na jehoz zaklad¢ je provozovana. Dale se
déli na:
o Femeslné — podminkou pro ziskani je dolozeni vzdélani v oboru nebo

Sestileta praxe v oboru (zednictvi, klempiistvi apod.)

o vazané — podminkou pro vazanou zivnost je prokazani odborné zptsobilosti,
kterda je stanovena zivnostenskym zdkonem v pfiloze ¢. 2 (Gcetnictvi,

masérské sluzby)

o volné — pro tuto Zivnost neni potieba prokazovat odbornou zpiisobilost, staci

splnit v§eobecné podminky (ubytovaci sluzby, fotografické sluzby)

e Koncesovana Zivnost je provozovana na zékladé spravniho rozhodnuti, pficemz
vznika na rozdil od ohlasovaci zivnosti az po udéleni opravnéni neboli tzv. koncese.
Jednd se o provozovani takovych cCinnosti, které néjakym zptisobem piredstavuji
zvySené riziko ohroZeni majetku, zdravi, bezpecnosti ¢i dalSich vefejnych zajmi,
proto jsou tyto ¢innosti pod dohledem statu. Pfikladem miize byt provoz cestovni

kancelate ¢i vyroba nebo prodej napojit obsahujicich alkohol.

Podminky pro ziskani Zivnosti 1ze tedy rozdélit na vSeobecné a zvlastni. Dle Zivnostenského
zakona mezi vSeobecné patii plna svépravnost a bezuhonnost, ktera se prokazuje vypisem
z trestniho rejstiiku. Za zvlastni podminky je stanovena odborna ¢i jind zpiisobilost (Zakon

¢. 455/1991 Sb.).

1.3.2 Podnikani pravnickych osob

Definici pravnické osoby vymezuje novy obcansky zakonik: ,, Prdvnickda osoba je
organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni

osobnost zakon uznd. “ (Zékon €. 89/2012 Sb.)

Korporace vymezuje zakon o obchodnich korporacich, ktery je rozd€luje na obchodni
spolecnosti a druzstva. Zakon dale ¢leni obchodni spole¢nosti na osobni a kapitalové. Jako
osobni spolecnosti jsou v zdkon¢ ustanoveny komanditni spole¢nost a vetejnad obchodni
spolecnost, do kapitalovych patii spoleCnost s ruCenim omezenym a akciova spole¢nost

(Zakon &. 90/2012 Sb.).
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1.4 Kreativita a jeji vyznam pro podnikani

S kreativitou se lidé setkavaji v dneSni dob¢ témeét denné, nebot’ jsou kladeny nédroky na
tvofivost, inovativnost a originalitu. Lze se s ni setkat nejen v jakychkoliv sférach podnikani,
ale také v bézném prostedi mnoha organizaci. Dne$ni trh podnikéni a cestovniho ruchu je
nasycen mnoha produkty, proto je pti hledani nédpadu podnikéni dilezit¢ zaméfit se na
kreativitu. V dnesnim podnikatelském svété v souvislosti s odvétvim cestovniho ruchu je
naro¢né piijit s né¢im novym a originalnim, proto je kreativita oznacovana jako zasadni a

podstatnd vlastnost pti vymysleni novych néapadt (Svobodova a Andera, 2017).

Frankova (2011) tvrdi, ze dnes$ni svét je povazovan za svét kreativity. Podle autorky
kreativita pfedstavuje zdroj nové nalezenych a uzitecnych napadl, myslenek ¢i podkladii pro
zmeény, pricemz jejim vystupem jsou inovace. Kreativita se tedy netykd pouze sluzeb i
vyrobkd, ale také jejich efektivni produkce a rychlého uplatnéni na trhu, zavadéni a

vyuzivani novych technologii, zvySovani kvality a uspokojeni zakaznik.
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2 BUSINESS MODELY

Business model je n¢kdy také nazyvan jako podnikatelsky/obchodni model ¢i byznys model.
Business model znaci, jak je podnikem vytvaiena, doruCovana a zachycovana hodnota.
Popisuje to, co podnik poskytuje svym zdkazniklim a za co je zdkaznik podniku ochoten
platit, tedy jak podnik dostane penize od zadkaznika (Svobodova a Andera, 2017). Z této

definice je nutno rozebrat, co znamena vytvareni, dorucovani a zachycovani hodnoty:

e Vytvarenim hodnoty lze rozumét provozovani firmy, zejména jeji vnitini procesy a
zahrnuje 1 kli¢ové zdroje. Jde tedy o to, co firma dél4, aby doslo k dodani vyrobku ¢i

poskytnuti sluzby.

e Dorucovani hodnoty piedstavuje zptsoby, kterymi je vyrobek dodan ¢i sluzba
poskytnuta zadkaznikovi. Mezi tyto zpusoby se fadi logistika, komunikace C¢i

zakaznicka péce a podpora.

e Zachycovani hodnoty se vyznacuje toky financi, které plynou do podniku. Spadaji
sem zpusoby platby, splatnosti, zdroje téchto finan¢nich tokt ¢i cenova politika

podniku (Srpova a kolektiv, 2020).

Suwelack, Stegemann a Feng Xia (2022) uvadégji, ze business model spolecnosti by mé¢l
podporovat a umoziovat dosazeni jeji vize a poslani. Definuji ho jako rdmec pro nalezeni
systematického zpisobu, jak dlouhodobé piindset hodnotu pro podnik a zaroven i pro

zakazniky veetn€ zachycovani této hodnoty pomoci monetiza¢nich strategii.

Muehlhausen (2013) vysvétluje tento pojem jako vzorec zisku a strategicky kontext podniku,
pricemz tento vzorec uziva organizace k ziskavani zdkaznikd, zptisobu jejich obsluhy a péce
o n¢ a k vydélavani penéz. Autor ¢leni business model na tfi ¢asti, a to nabidka, monetizace
a udrZzitelnost. Odpovida tedy na otazky: Co podnik nabizi? Jak to zpenéZzi? Jak to udrzet do

budoucna?

Podobné definuji business model Neck, Neck a Murray (2018), ktefi ho ale d¢€li do Ctyt
hlavnich navzajem provazanych c¢asti tvoficich podnik — nabidka, zdkaznici, infrastruktura
a finan¢ni Zivotaschopnost. Nabidka identifikuje, co podnik nabizi ur¢itému zakaznickému
segmentu a jakou hodnotu nabizeny produkt ¢i sluzba zdkaznikim pfinasi, jak je podnik
oslovi a jakym zplisobem s nimi bude komunikovat. Na to navazuje vybér zakaznickych
segmenti, na které podnik bude cilit a jak s nimi bude udrzovat vztah. Pod pojmem

infrastruktura jsou zahrnuty vSechny zdroje (technologie, lidé, dodavatelé apod.), kterymi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

musi podnik disponovat, aby mohl zdkaznikovi dorucit nabidku. Finan¢ni zivotaschopnost

podniku je v modelu vyjadiena ve strukturach pfijmi a nakladu, které jsou klic¢ové pro plnéni

provoznich nakladl a dalSich finan¢nich zavazki.

Zajimavy pohled na pojem business model nabizeji také Gassmann, Frankenberger a

Choudury (2020), kteti ho prezentuji ve cCtyfech dimenzich ve formé ,magického

trojuhelniku‘:

Zakaznik — KDO jsou cilovi zdkaznici podniku? Zakaznici jsou jadrem kazdého
obchodniho modelu, proto je dulezité, aby organizace védéla, které segmenty

zakazniki jsou pro ni relevantni a koho svym modelem oslovi a koho ne.

Hodnotova nabidka — CO podnik nabizi zdkaznikim? Tato dimenze se zamétuje na
vymezeni nabidky neboli produkti ¢i sluzeb a popisuje, jakym zptisobem podnik

uspokojuje potieby svych cilovych zdkaznikd.

Hodnotovy fetézec — JAK podnik vyrabi svoji nabidku (sluzby ¢i produkty)? Aby
podnik mohl uplatnit svou hodnotovou nabidku, musi projit nejriznéjsimi ¢innostmi

a procesy ve spojeni se souvisejicimi zdroji a schopnostmi jejich koordinace.

Mechanismus zisku — Pro¢ podnik vytvaii HODNOTU? Ctvrtd dimenze zahrnuje
aspekty jako jsou nakladové struktury a mechanismy generujici zisk podniku.
Objasiiuje, co déld business model finanén€ Zivotaschopnym ¢&i pro¢ funguje

komerc¢né.

Hodnotova

Obrazek 1 Magicky trojuhelnik business modelu (vlastni zpracovani dle Gassmann,

Frankenberger a Choudury, 2020, s. 7)
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2.1 Business model Canvas

Alexander Osterwalder, samotny tvirce dané¢ho ndastroje, ho pfirovnava k malifskému
platnu, které je rozdéleno do deviti stavebnich komponentti. Autor povazuje business model
Canvas za zpusob nalezeni spole¢ného jazyka mezi zainteresovanymi stranami, nebot’
vSechny klicové informace jsou piehledné¢ a srozumitelné¢ uvedeny pravé v téchto deviti
stavebnich blocich (Osterwalder a Pigneur, 2012). Business model Canvas Ize tedy chapat
jako strukturovany a vizuélni ramec pro identifikaci a shrnuti relevantnich stavebnich prvk,
mezi které patfi zdkaznické segmenty, hodnotova nabidka, distribu¢ni kandly, vztahy se
zakazniky, zdroje pfijma, kli¢ové Cinnosti, klicové zdroje, kliCova partnerstvi a struktura

nakladi (Suwelack, Stegemann a Feng Xia, 2022).
Osterwalder a Pigneur (2012) vysvétluji jednotlivé stavebni bloky timto zplisobem:

e Zakaznické segmenty: Jak jiz nazev napovida, tento prvek se zaméfuje na
identifikovani osob nebo subjektil, které chce podnik oslovit. Bez zdkaznikli by
podnik nemohl fungovat, proto je podstatné porozumét jejich specifickym potiebam.
Organizace miize definovat jeden ¢i vice segmentti zdkaznikt seskupenych dle jejich

potieb, charakteristik, chovani a dalSich identifika¢nich vlastnosti.

¢ Hodnotova nabidka: Jedna se o nabidku produktt ¢i sluzeb, které vytvareji hodnotu
pro jiz definované zdkaznické segmenty. Hodnotovéa nabidka uspokojuje potieby
zakaznika €1 predstavuje feSeni jeho problému, proto se mize pro kazdy urceny
segment zakaznikd lisit. Mlze predstavovat uréitou konkurenéni vyhodu, nebot’ je

ditvodem proc¢ zdkaznik preferuje podnik pred jinym.

e Distribué¢ni kanaly: Mezi distribu¢ni kanaly spada zptisob komunikace podniku se
zakazniky a zpusoby pfistupu k nim s cilem pfedani hodnotové nabidky. Diky
komunikaci, distribuci a prodejnim kandlim dochézi ke kontaktu se zakazniky,
pricemz podnik mtze vyuzivat vlastni kanaly (napft. vlastni web) ¢i partnerské (napf.
webové stranky partnerti). Distribu¢ni kanaly mohou disponovat mnoha funkcemi,
lze diky nimi zvySovat povédomi o produktech ¢i sluzbach podniku a pomahaji
zhodnotit jeho nabidku, poskytuji zdkazniklim mozZnost ndkupu produkti ¢i sluzeb

¢1 hraji pro podnik roli v ohledu zpétné vazby a spokojenosti zakaznikd.

e Vztahy se zakazniky: Tento prvek se zaméfuje na typy vztahl podniku se

zakaznickymi segmenty a jejich budovani, avSak podnik by si mél uvédomit, jaky
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typ vztahti bude budovat s jednotlivymi zdkaznickymi segmenty. Vztahy lze vytvorit

na osobni ¢i az individudlni irovni nebo naopak automatizovanou cestou.

e Zdroje prijmi: Lze je chapat jako finan¢ni tok, ktery plyne do podniku od jeho
zakaznikl. Piijmy ale nepfedstavuji zisk, jelikoz ke stanoveni zisku je nezbytné od
piijmt odecist potiebné naklady. Podnik si musi ujasnit, za jakou hodnotovou
nabidku je ochotna kazda skupina zédkazniki zaplatit. Finan¢ni tok pfijmt maze byt

jednorazového i opakujiciho se charakteru.

e Kiicové zdroje: Predstavuji to, co podnik potiebuje ke svému fungovani, k rozvoji
podnikéani a vyrabéni produktt a sluzeb. Klicové zdroje jsou pro podnik duilezité,
nebot’ tvofi nedilnou soucast infrastruktury podniku. Pomoci téchto zdroji podnik
tvoii a prezentuje hodnotovou nabidku, vstupuje na trhy, generuje pfijmy ¢i udrzuje
vztahy se zdkazniky a pecuje o né. Mohou byt riizného charakteru (lidské, fyzické,
dusevni ¢i financ¢ni) a podnik je nemusi mit ve vlastnictvi, nebot’ ma moznost jejich

prondjmu ¢i ndkupu od kli¢ovych partnert.

e Kilicové ¢innosti: Popisuji nejvyznamnéjsi a nejpodstatnéjsi aktivity, o které se
podnik opird a vykonéva je, aby uspésné fungoval. Maji téméf totozné funkce jako
klicové zdroje, nebot diky témto kliCovym cEinnostem podnik také vytvaii a
prezentuje hodnotovou nabidku, generuje piijmy, pronikd na trhy ¢i pecuje o

zakazniky a udrzuje s nimi vztahy.

e Kilicova partnerstvi: Stavebni kdmen klicovych partnerstvi tvoii soubor partnerd,
spolupracovnikti a dodavateltl, se kterymi podnik kooperuje. Tato spojenectvi jsou
logickym feSenim nejen pro strategické ucely, ale zejména kvili ziskdni zdrojl a
sniZeni rizika. Podnik miZe vytvaret spojenectvi jak s konkurenénimi subjekty, tak i

s témi, se kterymi si nekonkuruje.

e Struktura nakladu: Predstavuje soubor veSkerych nakladl, které vznikaji a
souviseji s fungovanim podniku. Jelikoz vSechny stavebni prvky modelu jsou
vzajemn¢ logicky propojeny, je ziejmé, Ze nédklady také ovliviiuje vytvareni a
prezentovani nabidky ¢i péce o zdkazniky. Vliv na vys$i nékladl maji také klicové
zdroje, klicové ¢innosti a klicova partnerstvi, podnik by mél mit ptehled naptiklad o

tom, které zdroje €1 aktivity ho budou stat nejvice.
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KLICOVA KLICOVE HODNOTOVA | VZTAHYSE [ ZAKAZNICKE
PARTNERSTVi | CINNOSTI NABIDKA ZAKAZNIKY SEGMENTY

6 4

8 KLICOVE 2 DISTRIBUCNI 1
ZDROJE KANALY

7 3

STRUKTURA NAKLADU ZDROJE PRIJMU

9 5

Obrazek 2 Business model Canvas (vlastni zpracovani dle Suwelack,
Stegemann a Feng Xia, 2022, s. 89)

Svobodova a Andera (2017) uvadéji, ze Osterwalder vytvoftil tuto metodu, aby podnik mohl
zachytit svllj business model jako podklad pro nastavajici inovace, nebot’ jeho myslenky

smétovaly ke kli€ové schopnosti pteziti podnikli — inovacim.

Suwelack, Stegemann a Feng Xia (2022) doporucuji po vzoru Osterwaldera nasledujici
postup pii tvorbé business modelu Canvas. Podnik by mél nejprve zacit definovanim
zakaznickych segmenti, na které by se chtél zaméfit, nasledné s ohledem na cilovou skupinu
vyty¢it hodnotovou nabidku. S jasnou pfedstavou o cilové skupin€ a hodnotové nabidce by
mél podnik urcit distribu¢ni kandly a vymezit zplisoby a typy vztahi se zakazniky. Je
dalezité identifikovat potencidlni zdroje pfijmt, které mize spole¢nost vyuZit.
Proveditelnost business modelu také zavisi na nasledném urceni kli¢ovych ¢innosti, zdrojii
a partnerstvi. V neposledni fadé je Zadouci sestavit strukturu nakladd podniku, kterd

spolecné se zdroji ptijmu predstavuji finan¢ni Zivotaschopnost podniku.

2.2 Lean Canvas

Model Lean Canvas vytvofil Ash Maurya, ktery ¢erpal inspiraci u Osterwalderova business
modelu Canvas, ktery taktéz ptedstavuje jednostrankovy vizudlni business plan (Croll a
Yoskovitz, 2013). Sdm Maurya (2022) popisuje Lean Canvas jako nastroj, pomoci kterého
1ze rychle zachytit napady a separovat je na soubor kli¢ovych predpokladii. Lze ho vyuzit

k sestaveni podnikatelského modelu celého podniku, produktu ¢i dokonce jednoho procesu.
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Lean Canvas je efektivnim nastrojem, ktery popisuje, jak podnik vytvaii hodnotu pro
zakazniky prostfednictvim své unikatni ¢i jedine¢né hodnotové nabidky, kterd je zaroven
prasecikem problémti vymezenych zakaznickych segmentl a stanoveného feseni, proto lze
za podstatu modelu Lean Canvas jednozna¢né urcit vztah problém-feseni (Maurya, 2016;

Svobodova a Andera, 2017).

2

4

3

9

PROBLEM RESENI UNIKATNI NEFEROVA [ ZAKAZNICKE
HODNOTOVA VYHODA SEGMENTY
NABIDKA

1

KLiCOVE DISTRIBUCNI
METRIKY KANALY
EXISTUJICI SROZUMITELNY PRVNI
ALTERNATIVY 8 OPIS 5 VLASTOVKY
B
STRUKTURA NAKLADU ZDROJE PRIJMU

7 6

Obrazek 3 Lean Canvas (vlastni zpracovani dle Maurya, 2022, s. 10)

rowr

Jelikoz se z vEtsi Casti stavebni prvky popisovaného modelu shoduji se stavebnimi bloky
business modelu Canvas, které jiz byly vysvétleny v kapitole 2.1, jsou v nasledujicich

radcich popsany pouze ty, které se lisi.

2.2.1 Zakaznické segmenty a prvni vlastovky

Zakaznické segmenty jiz byly definovany v souvislosti s business modelem Canvas, proto
nebudou bliZze rozebirany, avSak Lean Canvas navic operuje s takzvanymi ,,prvnimi
vlaStovkami“. Samotny vynélezce tohoto modelu doporucuje segmenty zakaznikl definovat

jednoduse, nebot’ se stale jedna o odhady (Maurya, 2022).

Prvni vlaStovky lze definovat jako skupinu zékaznikl patfici do zakaznickych segment,
ktera si koupi produkt ¢i sluzbu jako prvni. Vnimaji podnikem feSeny problém nejvice ze
vSech zdkaznickych segmentli, maji tedy nejvétsi potiebu (Svobodova a Andera, 2017).
Safrova Dragilova (2019) dodava, Ze pro tuto skupinu zakaznik? je problém podstatny a maji
v hledacku kterékoliv ptistupné feseni, proto odpusti pfipadné mensi nedostatky z diivodu,

ze né¢kdo tesi jejich problém a bez problému poskytnou zpétnou vazbu.
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2.2.2 Problém a existujici alternativy

Podnik by mél byt schopen vyfesit problémy uvedené v tomto stavebnim prvku bez
spoléhani na své feSeni, proto by mél identifikovat problémy stavajicich alternativ svych
zakaznickych segmentii. To znamen4, ze by se nemél prili§ vazat na problémy, které maze
svym feSenim vyfesit, naopak by se mél soustfedit na problémy, které jeho potencialni
zakaznici fesi pfi vyuzivani existujicich alternativ. Maurya se také domniva, ze kazdy
uspeésny produkt ¢i sluzba ma svoji konkurenci pravé v podobé ,.existujici alternativy*.
Nejedna se pouze o stejné nebo podobné produkty ¢i sluzby, ale o nejriiznéjsi alternativy
feSeni daného problému. Seznam téchto alternativ odhaluje, jak prvni vlastovky

v souasnosti fesi identifikované problémy (Maurya, 2022; Safrova Dréasilova, 2019).

2.2.3 Unikatni hodnotova nabidka a srozumitelny opis

Popis unikatni hodnotové nabidky by mél charakterizovat odliSnost produktu od konkurence
a vysvétleni, pro€ stoji za to mu vénovat pozornost. Unikatni hodnotova nabidka je jednim
nutné vytycit podstatu produktu ¢i sluzby jen v n€kolika malo slovech a zaroven do popisu
zahrnout odliSnost od konkuren¢nich subjektil, kterd zaujme zdkazniky, zejména prvni
vlaStovky, na které by se mél nejdive zaméfit (Maurya, 2022). Lewrick, Link a Leifer (2018)
uvadéji, ze jedineénd hodnotova nabidka mize byt bud feSenim konkrétnich problémi

zakaznika, anebo vyhovuje konkrétnim pottebam.

Srpova a kolektiv (2020) vymezuji tento pojem jako marketingovou charakteristiku, ve které
je vyuzita kreativita k tomu, aby podnik jednozna¢né vyjadiil, ¢im je zajimavy a co je jeho
nabidkou. Zmifuje, Ze sestaveni popisu hodnotové nabidky je hlavné o kreativite,
promyslenosti a logice, jelikoZz z n€ho musi zédkaznik pochopit, ¢im se podnik zabyva, a

hlavné v ¢em je pfidana hodnota.

Safrova Dragilova (2019) dodava, ze zakaznik odekava od podniku vysledek, tedy jiz
vyfeSeny problém, proto je nutné formulaci unikatni hodnotové nabidky pfitdhnout
zakaznikovu pozornost. Podnik by se mél drzet kratkych a jednoduchych hesel nebo vét,
které obsahuji vysvétleni podstaty nebo vyhody nabidky vcetné odliSeni od konkurence a
zaroven popis vymezit tak, Ze si ho zdkaznik lehce zapamatuje. Souc¢ésti tohoto pole v Lean
Canvasu je srozumitelny opis, ktery se snazi ptiblizit nabizeny produkt nebo sluzbu né¢emu,
co uz zékaznik zna. Zde by se m¢l podnik zdrzet odliSeni se od konkuren¢nich subjekti,

nybrz se zamétit na podobnost nabidky s nécim, co kazdy dokaze jednoduse pochopit.
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2.2.4 Releni

K vymezenym problémim je nezbytné najit odpovidajici feSeni, které je nedilné spjato nejen
s problémem, ale také se zakaznickymi segmenty a unikatni hodnotovou nabidkou podniku.
Reseni je tedy jakymsi spojenim téchto ti stavebnich prvkd, které musi jasné vyjadfovat,
jak konkrétné je problém zdkazniki fesen pomoci jedineéné hodnotové nabidky (Adédmek a

Maixnerova, 2022).

Maurya (2022) tika, ze produkt ¢i sluzba vymezena v unikatni hodnotové nabidce slibuje
zakaznikiim vyfeSeni jejich problémil. Mnoho podnikatelti v§ak béhem prezentace svého
feSeni (produktu ¢i sluzby) nezminiuje konkurenci z divodu mylné piedstavy, ze zadna
neexistuje nebo ji nechtéji délat reklamu u svych potencidlnich zdkaznikd. V tomto ohledu
podle Mauryi délaji podnikatelé chybu, nebot’ dobra prezentace uzndva existujici alternativy,

ale nésledné ptedstavuje, proc je jejich feseni lepsi a jakou ma pfidanou hodnotu.

2.2.5 Kli¢ové metriky

Podnik by si mél stanovit n€kolik kli¢ovych metrik, aby byl schopen méfit a sledovat svoji
vykonnost. Doporuceny pocet téchto indikatorti je stanoven na tfi az pét a dokézi

identifikovat problémova mista v business modelu (Maurya, 2022).

Kazdy podnik si mize stanovit odlisné klicové metriky pro sledovani a méfeni pokroku
podniku, ale vybrané indikatory musi byt zméftitelné, aby vznikla moznost podniku uvazovat
nad pfipadnymi zménami a mél zpétnou vazbu. Nepatii sem pouze financni ukazatele
(ziskovost, velikost trzeb, navratnost investic apod.), ale také ukazatele nefinan¢niho rdzu
jako napiiklad mira spoluprace se subjekty, spokojenost zakaznikl ¢i ziskavani znalosti

(Adamek a Maixnerova, 2022).

2.2.6 Neférova vyhoda

Neférovou vyhodu Ize nazyvat také konkurenéni vyhodou, kterd predstavuje prekazku pro
vstup obdobného subjektu na trh. Kazdy podnik ¢i business, ktery je uspésny, se bude vzdy
samoziejme potykat s nékym, kdo ho bude chtit napodobit. Proto by tato vyhoda méla byt
nécim jedineCnym, co se neda koupit ¢i snadno zkopirovat. Podnik by si mé¢l uvédomit, co
ho udrzi o krok napted pfed konkuren¢nimi subjekty a existujicimi alternativami. Do tohoto
stavebniho prvku lze zaznamenat napiiklad véci spojené s dusevnim vlastnictvim (patenty),
ale také Clen zakladatelského tymu, ktery ma jedine¢né znalosti (Svobodova a Andera,

2017).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Jak uvad¢ji Adamek a Maixnerova (2022), silnd konkurencni vyhoda mé pozitivni vliv na
pfijmovy model, ktery mé diky ni rostouci potencidl a umoznuje vytvoreni urcité bariéry
proti konkuren¢nim subjektim. Znamend to, ze podnik diky ni ziskd zakazniky od
konkurence a svlij prostor a dobré postaveni na trhu. Jak jiz bylo zminéno, vzdy se objevi
nékdo, kdo bude chtit dany podnik napodobit, proto je problémem neférové vyhody casovy
faktor, tedy jak dlouho je v sildch podniku si tuto vyhodu udrzet.

2.3 Komparace modelii Canvas a Lean Canvas

Spolecnymi rysy obou nastroju je jejich vyuziti k tvorbé business modelt a jejich rozvrzeni
do deviti stavebnich prvka. Avsak prave téchto devét stavebnich blokt predstavuje zaroven

rozdil mezi modely, nebot’ kazdy z nich pracuje do jisté miry s odliSnymi prvky.

Lean Canvas totiZz nahrazuje Ctyfi stavebni prvky Canvasu (kli¢ové partnery, klicové
aktivity, kliCové zdroje a vztahy se zdkazniky) problémem, feSenim, klicovymi metrikami a
neférovou vyhodou. Maurya vyuzil limitujiciho omezeni, kterym je zaméteni Canvasu na
jiz funguyjici ¢i velké organizace a vyménou Ctyt prvkl vytvoril Lean Canvas (Svobodova a

Andera, 2017; Srpova a kolektiv, 2020).

Namisto zaméfeni na proveditelnost se tento model zaméfuje na pomoc spole¢nostem
identifikovat jejich nejrizikovéjsi predpoklady v business modelu — obchodni validaci. Lean
Canvas jako takovy pfitahuje pozornost spolecnosti k dosazeni ovéfeni myslenek, neZ
vynaloZi obrovské mnozstvi zdrojl na dalsi rozvoj (Suwelack, Stegemann a Feng Xia, 2022).
Proto je nastroj Lean Canvas vhodny pro zacinajici podniky. Oproti tomu business model
Canvas je mozno aplikovat spiSe na jiz fungujici podniky, které chtéji sviij stdvajici model

podrobit inovacim. (Svobodové a Andera, 2017).
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3 VALUE PROPOSITION CANVAS

Business modely Canvas i Lean Canvas se dokonale integruji s nastrojem Value Proposition
Canvas, pfi¢emz tento nastroj lze oznacit za ,,zasuvny model* k obéma modelim, protoze
umoziuje detailnéji piiblizit, jak podnik vytvafi hodnotu pro zdkazniky. Jak je zfejmé
z obrazku nize, tento model ma dvé casti — profil zdkaznika a mapu hodnot, které jsou blize
rozebrany v nasledujicich podkapitolach. Profil zdkaznika pomahd podniku porozumét
zakaznikovi a mapa hodnot soucasn¢ vyobrazuje, jak pro n¢j tvoii hodnotu (Osterwalder et

al., 2014).

Pochopeni obou ¢asti uvedeného néstroje je zdsadni, nebot’ se jedna o vykresleni zplisobu,
jakym podnik vytvaii hodnotu, za kterou mu nésledné zakaznické segmenty plati. Obé& strany
spolu musi korespondovat a tvofit soulad, nebot’ vysledek se odrazi v piijmech (Adamek a

Meixnerova, 2022).

HODNOTOVA MAPA PROFIL ZAKAZNIKA

Tvorba pfinost Pfinosy

Produkty N
a > € e
sluzby

Reseni obtizi

Obrazek 4 Value Proposition Canvas (vlastni zpracovani dle Pijl,
Lokitz a Solomon, 2016, s. 107)

3.1 Profil zakaznika

Profil zdkaznika je rozloZen na tii ¢asti — Ukoly, obtize a pfinosy, pomoci kterych podnik
podrobnéji a vice do detailu charakterizuje konkrétni zdkaznicky segment, na ktery cili.
Pokud podnik definoval vice skupin zakaznikli, m¢l by vytvoftit Value Proposition Canvas

pro kazdou zvlast’ (Osterwalder et al., 2014; Svobodova a Andera, 2017).

3.1.1 Ukoly zakaznika

Prace ¢i tkoly zdkaznickych segmentli objasiiuji, jaka je napln jejich zivota nebo prace

v souvislosti s nabizenym produktem ¢i sluzbou (Svobodova a Andera, 2017). Popisuji
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zkratka to, co se zdkaznik snazi provést, vyiesit ¢i dokoncit, ale také jeho potieby, které chce
uspokojit. Je dulezité vypliovat toto pole z pohledu zakaznika, nebot’ z perspektivy podniku

se nemusi jednat o ukol, o ktery se zdkaznik ve skutecnosti snazi (Osterwalder et al., 2014).

Ukoly zékaznika mohou mit tfi podoby — funkéni, socialni a emoéni. Funkénimi ukoly se
rozumi provedeni ¢i dokonceni ur¢itého ukolu nebo problému. Jako ptiklad 1ze zminit sekéni
travy ¢i kazdodenni myti nddobi. Socidlni tkoly si lze predstavit jako ¢innosti provadéné
zakazniky za c¢elem ovlivnéni jejich povésti, tedy to, co d€laji, aby je okoli vnimalo, jak oni
sami chtéji (napf. peCovat o babicku). Ve chvili, kdy zakaznik touzi po konkrétni emoci
(napf. pocit bezpeci), nastavaji emoc¢ni neboli osobni ukoly (Osterwalder et al., 2014;

Svobodova a Andera, 2017).

3.1.2 Obtize

ObtiZe vyjadiuji vSechny prekazky a okolnosti, které se zdkazniklim nelibi, trapi je a chtéli
by je zménit. Jedna se o zalezitosti, které jim ztézuji praci a tukoly nebo o okolnosti, které je

tizi v zivoté (Svobodova a Andera, 2017).

Osterwalder et al. (2014) doplituje, Ze kromé piekazek, které zabranuji zakaznikiim vykonat
¢i dokoncit dany tkol, mohou mit obtiZe podobu rizika ¢i Spatnych vysledki, v disledku
Spatn€ nebo dokonce viibec neodvedeného ukolu. Jak jiZ vyplyva z vyznamu pojmu riziko,
znazoriuje nezadouci potencialni vysledky, pfesnéji to, co by se nemuselo povést a mohlo
by byt pfi¢inou negativniho dopadu. Spatné vysledky véetné problémi a vlastnosti mohou

mit emociondlni, funk¢ni, pomocnou i socidlni povahu.

3.1.3 Prinosy

Ptinosy, po kterych zakaznici touzi nebo je dokonce vyzaduji, ztélesnuji to, co zakaznici
opravdu ve svém zivoté a pii plnéni ukold chtéji nebo by chtéli. S timto v souvislosti je
zadouci hledat odpovédi na otazku: O ¢em zakaznik sni? Za ptinosy Ize mimo jiné povazovat
1 to, co zakaznici ocekavaji nebo naopak néco, ¢im by je podnik pifijemné piekvapil

(Svobodova a Andera, 2017).

Ptinosy popisuji zisky pro zdkaznika, konkrétn€ vSechny vyhody a vysledky, kterych se mu
pomoci dané¢ho feSeni dostane. Lze je dale rozdelit do Ctyf skupin, a to pozadované,
ocekavané, chténé a neocekavané. Pozadované zisky souvisi s funkénosti produktu ¢i
sluzby, bez nich by tedy feSeni nefungovalo. Ocekavané ptinosy lze charakterizovat jako

primarné o¢ekavané vlastnosti, bez kterych by produkt nebo sluzba mohla fungovat. Chténé
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pfinosy se li§i tim, Ze je tvofi néco navic, co zékaznici chtéji, ale produkt ¢i sluzba tim
nedisponuje. Nakonec neocekéavané zisky znaci profit, ktery presahuje ocekavani zakaznika.
Zékaznik je tudiz ani nepredpoklada, nedéld si na né¢ nadéje a ani po nich netouzi

(Osterwalder et al., 2014).

3.2 Mapa hodnot

Mapa hodnot pracuje s hodnotovou nabidkou, tedy s produkty ¢i sluzbami, které podnik
nabizi. Podrobné&ji se zaméfuje na popis konkrétnich vlastnosti nabizeného produktu nebo
sluzby. Je doplnéna o moznosti feseni, které zdkaznika oprosti od jeho obtizi a zplsob, jakym
nabizena nabidka ptinasi hodnotu pro zdkaznika (Adamek a Meixnerova, 2022; Osterwalder

etal., 2014).

3.2.1 Produkty a sluzby

Pole ,,produkty a sluzby* obsahuje soupis toho, co podnik nabizi svym zékaznickym
segmentim a co pro né tvoii hodnotu. Je nutno si uvédomit, ze nabizené produkty nebo
sluzby netvoii hodnotu samostatné, ale pouze ve spojeni s uréitym zédkaznickym segmentem

a jeho tkoly, obtiZzemi a pfinosy (Osterwalder et al., 2014).

Svobodova a Andera (2017) dodavaji, ze popis produkti a sluzeb by mél byt vymezen kratce
a jednoduse, tak aby z néj byla zfejma podstata. Tato ¢ast mapy hodnot vlastné piedstavuje

feSeni podniku, kterym hodla uspokojit své zadkazniky.

Produkty a sluzby mohou mit mnoho podob — fyzickou, nehmotnou, digitalni ¢i financ¢ni.
Fyzickou formu maji vyrobky, naopak jako nehmotny ptiklad Ize uvést zakaznicky servis ¢i
autorskd prava. Digitalni produkty a sluzby jsou dostupné pievazné online (poslech ¢i

stahovani hudby), mezi finan¢ni patii investi¢ni fondy (Osterwalder et al., 2014).

3.2.2 Releni obtizi

ReSenim obtizi neboli ulevou od trapeni se rozumi konkrétni pomoc prostfednictvim
produktu ¢i sluzby zdkaznikovi pfed plnénim jeho Ukold, stejné tak pfi a po jejich plnéni.
Stanovena feSeni pfimo navazuji na obtize uvedené v pravé ¢asti Value Proposition Canvas

— v profilu zdkaznika (Svobodova a Andera, 2017).

Osterwalder et al. (2014) dopliuje, ze feSeni naznacuje, jak presné hodla podnik odstranit ¢i

alespon snizit obtize, které omezuji zakazniky. Dale zmifiuje, Ze neni cilem vytvofit feSeni
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na kazdou identifikovanou obtiz zdkaznika, ale primarn¢ pouze na ty, které jsou pro n¢j

nejzéasadnéjsi.
3.2.3 Tvorba piinosi

Tvorba piinost charakterizuje, jak nabizené produkty nebo sluzby tvoii hodnotu pro
zakaznické segmenty. Stejn¢ jako u feSeni obtizi neni prioritou generovat vSechny piinosy,
které podnik odhalil, rovnéz by se mél vénovat tém, které zékaznik povazuje za relevantni

(Osterwalder et al., 2014).

Svobodova a Andera (2017) nazyvaji tvorbu piinost jako benefity ¢i zlepSeni, které piisobi
pozitivné na zakaznické segmenty a jejich Zivoty. Podnik by mél uvést konkrétni benefity

pouzivani jeho produktu ¢i sluzby, které zakaznikovi piinasi.
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4 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je mnohdy povazovan za komplikovany socioekonomicky jev, jelikoz
disponuje presahem do celé linie ekonomickych i dalSich oblasti spole¢nosti, mezi které Ize
zatadit ekologickou, socidlni, psychologickou i geografickou stranku (Palatkova a Zichova,
2014). Piedstavuje tedy dynamicky se rozvijejici odvétvi narodni i svétové ekonomiky a
fenomén nyné&jsi doby, nebot’ s nim souvisi mnoho odvétvi, proto je obtizné jej definovat.
V odborné literatufe Ize najit nespocet definic cestovniho ruchu, které vznikaly pii jeho

formovani a vyvoji, ale stale neexistuje jeho pfesné vymezeni ani jednotna definice.

Na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO, ktera probéhla v roce 1991
ve mésté Ottawa v Kanadé¢, je pohlizeno jako na mezni obdobi definovani turismu a zptsobti
sledovani jeho statistickych udajt, nebot’ pravé na této konferenci byla vymezena vétSina
pojmi vyuzivanych v odvétvi turismu. Dle UNWTO cestovni ruch znamena ,, cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v
navstiveném misté* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s.18). K této definici je vSak
nutno dodat, Ze turismus spo€iva v presouvani osob na omezenou dobu, kterd neni delsi jak
jeden rok a cilem premisténi osob neni vydélavani pencéz. BéZné Zivotni prosttedi je chapano
jako misto, kde mé4 dand osoba trvalé bydlisté ¢i jiné misto, kde se osoba bézné vyskytuje

(Beranek a kolektiv, 2013).

Kotikové (2013) vymezuje pojem cestovni ruch v souvislosti s pojmem cestovani, avSak oba
terminy jsou odlisné. Uvadi, Ze cestovni ruch ma S$irSi charakter, nebot’ cestovani lze
definovat jako pfesun osob s pobytem pfechodného charakteru na jiném misté. Podle autorky
cestovni ruch znamena masovy jev, ktery je sepjat s poskytovanim specifickych sluzeb jako
jsou doprava, stravovani, ubytovani a dalsi sluzby, které vytvareji hodnotu a zéazitek pro

zakaznika.

Turismus je mozné vysvétlit takeé jako soubor vyrobnich jednotek v riznych sektorech, které
nabizeji spotiebni zboZi a sluzby poZzadované turisty. Nabidka v cestovnim ruchu uspokojuje
poptavku pomoci sluzeb dopravnich, ubytovacich, stravovacich a dal§imi souvisejicimi
sluzbami jako jsou napftiklad atrakce, které¢ lakaji navstévniky nevSednimi zazitky (Lade et

al., 2020).

»Cestovni ruch je o zazitcich. Zazitek pro cloveka predstavuje nova poznani, nové informace,

ktere vstiebava a které jej napliuji, at’' uz negativné ¢i pozitivne* (HoleSinska, 2022, s. 166).
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Dale Holesinska (2022) zmiiuje, ze cestovni ruch lze povazovat za systém slozeny z prvki
postavenych do vzdjemné interakce (napfiklad stfet jiz zmiflované nabidky a poptavky),
ktera ma kladné ¢i zéporné dopady. Piikladem kladného efektu mtize byt priliv pfijmt do

mistni ekonomiky, zdpornym pak zatizeni dané destinace davy turistt.
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5 ANALYZY VYUZITE V PRACI

V nasledujicich tadcich jsou charakterizovany jednotlivé analytické metody, které se
zam¢tuji na vnitini 1 vnéjsi okoli podniku a jeho rizika. Diky témto analyzam je mozné
identifikovat faktory, kterymi je stavajici ¢i vznikajici podnik ovlivnén, at’ uz negativné ¢i

pozitivng, proto jsou nedilnou soucasti této prace.

5.1 Analyza predpokladi cestovniho ruchu

Hamarneh (2012) zminuje, ze geografie turismu predstavuje hranicni, interdisciplinarni a
syntetickou védni disciplinu, nebot’ vychazi z poznatki z jinych ekonomickych, ptirodnich
a dokonce spolecenskych véd. Tato védni disciplina je organickou soucésti geografickych
véd. Realizace a rozmisténi turismu jsou v ur€ité mife utvaieny spolecensko-ekonomickymi
faktory. Klicovym prvkem pro geografii turismu jsou piedpoklady, diky kterym je cestovni

ruch umoznén a formovan.

Faktory, které¢ ovliviiyji turismus lze roztfidit do tfi skupin — selektivni, lokaliza¢ni a
realizaéni ptfedpoklady. V nasledujicich podpodkapitolach jsou jednotlivé skupiny

pfedpokladil blize charakterizovany.

5.1.1 Selektivni predpoklady

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) definuji selektivni pfedpoklady jako stimulaéni, nebot’
stimuluji vznik a rozvoj turismu. Selektivni pfedpoklady se dle autorii zabyvaji analyzou,
zda vibec turisté dorazi a jestli ano, tak kdo vlastné tito turist¢ jsou (tedy jejich
charakteristika) a v jakém poctu dané misto navstivi. Déle se zde fadi otazka, jestli v uréené

oblasti mize cestovni ruch vibec existovat.

Lze je tedy vymezit jako pfedpoklady, které maji stimulacni funkci pfi vzniku turismu
z pohledu poptavky. Charakterizuji schopnost uréené oblasti podilet se na rozvoji cestovniho
ruchu aktivné 1 pasivné ¢i moznost vyberu obyvatelli nebo oblasti s nejlepSimi predpoklady

pro ucast na cestovnim ruchu (Hamarneh, 2012).

Hamarneh (2012) rozdé&luje selektivni pfedpoklady na objektivni a subjektivni, pficemz
subjektivni predpoklady ptredstavuji psychologické a dalsi faktory, které jsou ovlivnény
kulturni urovni obyvatel. Psychologické a dalsi pohnutky ovliviuji to, jak se jednotlivec ¢i

skupina rozhoduje k podileni na turismu a k vybéru vhodné lokality. Na druhé strané,
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objektivni ptredpoklady vykresluji politické, ekonomické, demografické, urbanizacni a

ekologické faktory, které ovlivituji cestovni ruch.

5.1.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Podstata lokalizac¢nich faktora tkvi v tom, Ze se nedaji ménit a jejich poloha na daném izemi
je dand. Do této kategorie se fadi primarné ptirodni podminky (klima, charakter a vymezeni
terénu — geologie, geomorfologie ¢i reliéf), vodni poméry, pfirodni zajimavosti, fauna a
fléra. Mezi lokaliza¢ni ptedpoklady také spadaji spoleenské atraktivity, které vybudovali
lidé, miiZze se jednat o zvyky, slavnosti, pamatky ¢i gastronomii a podobn¢. Zjednodusené
feceno, lokalizaéni predpoklady pro cestovatele predstavuji to, co ,,musi* vidét (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Rozhoduji tedy o tom, jak bude konkrétni oblast vyuZzivéna turisty z hlediska ptirodnich
podminek, charakteru a kvality kulturné-historickych ¢i spolecenskych atraktivit. Tyto
faktory mohou mit pozitivni i negativni vliv na rozvoj turismu v dané oblasti. Klimatické
podminky lze povazovat za jednu z hlavnich podminek rozmisténi turismu a jeho realizace
v dané oblasti. Mira vyznamu vodstva i povrchu Gizemi miiZe byt riizné podle toho, jak velky
pfedstavuje potencidl na rozvoji cestovniho ruchu. S ohledem na ostatni pfirodni
predpoklady nejsou fauna ani flora tak vyznamné, ale pfispivaji k charakteru krajiny dle
podnebného pasu a svoji atmosférou pritahuji turisty. Z hlediska spolecenskych piredpokladi
maji nejvetsi vyznam kulturné-historické pamatky, které maji vliv na mezinarodni i domaci

cestovni ruch (Hamarneh, 2012).

5.1.3 Realiza¢ni predpoklady

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) definuji realiza¢ni faktory jako zptisob, jak se do dané
oblasti dostat a jak se po ni pohybovat (tedy rozvinutost dopravy), ale také moznosti vyuziti
materialné-technické zakladny (infrastruktura sluzeb), do které se fadi ubytovaci, stravovaci
a dalsi sluzby. V pfipad¢, ze v oblasti neni dostate¢né rozvinuta kapacita sluZzeb, nelze
technicky vyuzit jeji potencial, jelikoz nelze dostatecné dobte sestavit turistické produkty,
tudiZ se oblast nemize uchytit na trhu a nemé dlouhodobé¢ udrzitelny ekonomicky ptinos

z cestovniho ruchu.

Hamarneh (2012) tuto definici potvrzuje svym tvrzenim, Ze realizacni predpoklady zajist'uji
chod cestovniho ruchu v dané oblasti a stanovuji podminky pro vyuziti predpoklada

lokaliza¢nich. Na realizaci turismu ma vliv suprastruktura a infrastruktura, pticemz autorka
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vvvvvv

stravovaci a dalsi sluzby, které maji pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.
Do infrastruktury pak fadi rozvinutost dopravy na ur¢eném uzemi, vefejnou dopravu a také
Cetnost parkovacich mist a odpocivadel (tzv. doprava v klidu). Na dopravu je nutno nahlizet
jako na komplexné provazany dopravni systém, ktery zahrnuje vSechny druhy dopravy, jez

se v kazdé oblasti vyskytuji v jiné mife podle dilezitosti jejich vyuziti.

5.2 PESTLE analyza

vvvvv

Spadaji sem subjekty, okolnosti, jevy ¢i faktory, které maji vyznamny vliv na tspéch c¢i
neuspéch podniku na trhu, 1 pfesto, Ze nejsou ovlivnitelné. Pro kazdy podnik je makrookoli
jinak rozséhlé, a to 1 geograficky a ovliviujici faktory se 1i$i podle pole pisobnosti podniku.
To znamend, Ze pro jeden podnik mize byt makrookolim mésto a pro druhy nékolik zemi.
Nicmén¢ kterykoliv stavajici ¢i nove vznikajici podnik byl mél tuto analyzu povazovat za
dialezitou, nebot’ identifikace a vyhodnoceni téchto neovlivnitelnych faktori miize zna¢né

ovlivnit vysledek podnikani (Safrova Dragilova, 2019).

Nézev PESTLE ¢i PESTEL ptedstavuje zkratku pocatecnich pismen jednotlivych faktorti —
politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, legislativnich a ekologickych
neboli environmentdlnich (Srpova a kolektiv, 2020). Henry (2021) dodava, Zze se vSak
nejednd pouze o vycet samostatnych kategorii. Jednotlivé faktory se do znacné miry
prolinaji, proto muze existovat urcitd podobnost ¢i vztah naptiklad mezi politickymi a

legislativnimi vlivy.
Charakteristika jednotlivych faktori je nasledujici:

e Politické faktory zahrnuji pravé politickou situaci a predikci jejiho vyvoje do
budoucna. Posuzuje se napiiklad stabilita vlady, politicky systém, Elenstvi zemé

v riznych asociacich ¢i vyvoj statniho rozpoctu.

e Z ekonomického hlediska se jedna o ptisobeni ekonomiky (at’ uZ mistni, narodni ¢i
svétové) a tempo jejiho ristu. Nedilnou soucésti tohoto faktoru je mira a tendence
inflace, vySe trokovych sazeb, celni podminky, mira nezaméstnanosti ¢i Uroven

piijmu.
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e Mezi socidlni faktory se fadi zivotni Uroven a jeji vyvoj, mobilita obyvatelstva a
pracovni sily, demograficky vyvoj, mortalita, porodnost, vék odchodu do dachodu,

délka pracovni doby, mira vzdélanosti obyvatel a dalsi.

e Technologickymi aspekty lze rozumét vyvoj a vyuzivani novych a vyspélych
technologii, jejich dopady, rychlost zmén, tempo vyvoje, vydaje na vyzkum a védu

¢i rychlost zastaravani stavajicich technologii.

e Jednim z klicovych ukazatelli legislativnich faktorti je vyvoj narodni, evropské ¢i
mezinarodni legislativy, kterd ma znacny vliv na podnikatelské prostfedi. Patii sem
obecna legislativa (napf. obCansky zdkonik), daiiové zadkony, mezinarodni normy ¢i

regulace zahrani¢niho obchodu.

e Na environmentalni stranku jsou v dnesni dobé¢ kladeny ¢im dal vétsi naroky, proto
se posuzuje prosazovani udrzitelného rozvoje, ekologické predpisy, tfidéni odpadu a
jeho recyklace, ptirodni zdroje a jejich vyuzivani, problematika a Groven zivotniho

prosttedi (Srpova a kolektiv, 2020; Fotr et al., 2020).

5.3 SWOT analyza

SWOT analyzu lze oznacit za univerzalni analytickou metodu, kterou lze vyuzit
k vyobrazeni vSech okolnosti fungovani firmy a jeji pozice na trhu. Komplexnost této
metody spociva v analyzovani vnitinich 1 vnéjsich faktord, které podnik ovliviiuji. Smysl
metody spociva v rozdéleni téchto faktorti mezi silné ¢i slabé stranky podniku a pfilezitosti

nebo hrozby (Ktizek a Neufus, 2014).

Vnitini prostredi
4

Silné Slabé
stranky stranky
Klady S W o Zapory
(SO 0 T ()
PrileZitosti Ohrozeni

v
Vnéjsi prostredi

Obrazek 5 SWOT analyza (HoleSinska, 2022, s. 109)
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Nézev SWOT je zkratkou odvozenou z pocatecnich anglickych slov strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats neboli hrozby
(Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013). Silné a slabé stranky spadaji do vnitiniho prostredi
podniku, jsou ovlivnitelné, tudiz je podnik mize mit pod kontrolou. Ptilezitosti a hrozby
pfichazeji zvenéi podniku, pfi¢emz nad nimi nelze mit kontrolu ani je ovlivnit (Cevelova,

2015).

5.3.1 Silné stranky

Silné stranky jsou vnitfnimi a pozitivnimi faktory, které podniku poméhaji prosadit se na
trhu. Jsou pozitivni z pohledu cilii a postaveni podniku, nebot’ podporuji pfilezitost ¢i
pomahaji piekonavat hrozby (Sarsby, 2016). Cevelova (2015) fadi do silnych stranek
znalosti, schopnosti, dovednosti, potencidl ¢i povahové vlastnosti. Jako pfiklad zminuje
patenty a ochranné znamky, jedine¢né know-how, stdlé¢ a spolehlivé dodavatele, silnou

znacku, kvalitni péci o zdkaznika ¢i sehrany tym.

Adamek a Maixnerova (2022) dopliuji tyto faktory dale o bezdluznost podniku, dostatecné
finan¢ni zdroje, Sirokou nabidku produktl ¢i sluzeb ¢i oddané zaméstnance. Podle autort
tyto faktory podporuji analyzu a formovani hodnotové nabidky a zdkaznickych segmentt pti

vytvafeni business modelu podniku.

5.3.2 Slabé stranky

Beranek (2016) slabé stranky vysvétluje jako nevyhodu vii¢i konkurenci, které je potieba
vcas identifikovat a pracovat na jejich odstranéni ¢i zmirnéni jejich dopadu. Piikladem miZze
byt zastaralé vybaveni podniku, nizk4 troven poskytovanych produktii ¢i sluzeb, neznalost
trhu, Spatna propagace, maly prodejni obrat, neuspokojiva image podniku, nedostatecné

schopnosti a dovednosti manazeru.

Dale mezi stranky s negativnim dopadem na podnik mohou patfit nedostatecné financni
zdroje, vysoka zadluZenost, vyuzivani zastaralych technologii, dlouhé dodaci lhity, Spatna
komunikace se zakazniky a nedostatecna péce o n€ ¢i Spatna moralka zaméstnancti. VSechny
tyto negativni vlivy mohou vést k neschopnosti vyuzit ptilezitosti a dat tak piednost ¢i

vyhodu svym konkurentiim (Sarsby, 2016).
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5.3.3 Prilezitosti

Ptilezitosti vznikaji v prostiedi, ve kterém podnik plisobi i v jeho okoli. Tyto udalosti a
faktory mohou pomoci organizaci ve strategickém rozvoji, podnik tedy mize vyuzit t€chto
vlivll ve sviij prospéch, a to k planovani a realizovani strategie ke zvyseni své ziskovosti.
Prilezitosti ovliviiuje konkurence, situace na trhu, politickd situace ¢i vladni nafizeni, ¢i

vstup novych technologii na trh (Adamek a Maixnerova, 2022; Slavik, 2014).

Cevelova (2015) viak dodava, Ze ptileZitosti mohou organizaci pomoci pouze pokud je véas
identifikuje a vyuzije spravnym zpisobem. Je nutno si uvédomit, zda existuje na trhu
mezera, kterou lze snadno vyplnit a profitovat z ni. Mezi ptilezitosti se mimo mezeru na trhu
fadi i technologicky pokrok a jeho vyuziti, modni trendy, dotace, pozitivni zmény v pravni
upravé, nenaplnéné a neuspokojené potieby zakaznikii konkurencnich subjektt ¢i danové

ulevy.

5.3.4 Hrozby

Snizeni poptavky, ohrozeni ekonomické stability firmy ¢i nespokojenost zakaznikli mize
z vnéjsiho prostiedi firmy stejné jako ptileZitosti. Hrozby ptedstavuji negativni ekonomické
faktory, vstup nové konkurence na trh €1 konkurence z pohledu niZSich cen, nepfiznivé
demografické zmény, negativni politicko-pravni faktory, nespolehlivost dodavateli a dalsi

(Jakubikova, 2013; Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013).

Podnik by se m¢l zaméfit na feSeni véci, které aktualn€ v danou dobu ¢i blizké budoucnosti
hrozi a snaZit se jim pfedchdzet, i kdyZ se nedaji ovlivnit. Proto je pfi identifikovani hrozeb
dalezité¢ brat v potaz faktor Casu v souladu se strategickym zamérem a zaméfit se na

podstatné jevy, které ovliviiuji plnéni strategickych cila (Fotr et al., 2020).

5.4 Analyza rizik

Riziko zkratka patii ke kazdému podnikani, nebot’ vzdy existuje jistd probabilita netispéchu.
Smejkal a Rais (2013) uvadéji, Ze neni stanovena jedna pfesna obecné uznavana definice
pojmu riziko, 1ze ho tedy chapat rizné. Vychdzeji z definice rizika jako mozné situace, kdy
s jistou pravdépodobnosti nastane okolnost, ktera se neztotoZiluje s predpokladanym
vyvojem a ma negativni dopad, jelikoz se skutecna udalost odchyluje od ocekavaného

pritbéhu.
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Yoe (2019) vysvétluje pojem riziko jako nezadouci vysledek, ktery miiZze byt vyvolan
urCitou mirou pravdépodobnosti a disledkem nejistych udalosti v budoucnu. Autor

vyjadiuje riziko jednoduchou rovnici:
RIZIKO = DUSLEDEK * PRAVDEPODOBNOST

Tato rovnice nevystihuje zpisob vypoctu rizika jako takového, nybrz to, ze k existenci
skute¢ného rizika se musi vyskytovat zaroven ob¢ slozky uvedeného vztahu. To znamena,
ze pokud neexistuje zadna pravdépodobnost vyskytu rizika, neexistuje ani riziko. Stejné tak
nehrozi zadné riziko, pokud se nevyskytuje zadny dusledek ¢i nezddouci vysledek budoucich

udalosti.

Avsak kazdy podnik je jak pfi vstupu na trh, tak i v pribéhu své existence vystavovan
rizikiim, proto by mél své rizika fidit. Nedilnou soucasti fizeni rizik je pravé analyza rizik.

Véchal, Vochozka a kolektiv (2013) stanovuji tii kroky fizeni podnikovych rizik:

¢ Identifikace a popis rizik: Prvnim krokem fizeni rizik je jejich identifikace.
Vsechna odhalena potencialni rizika, kterd mohou pro podnik piedstavovat ohrozeni,
jsou zaznamenana v seznamu. Podstatou seznamu neni pouze soupis potencidlnich

hrozeb, ale také jejich diikladna charakteristika vcetné scénare a dlisledku dopadu.

e Analyza rizik: Analyza rizik pracuje sjiZ sestavenym seznamem rizik, které
nasledné déli do skupin podle funkciondlniho rozdéleni podniku. Rizika jsou
nasledné klasifikovana dle pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti jejich
dopadu, k ¢emuz lze vyuZit kvalitativni nebo kvantitativni zpiisob. Jednodussi a
rychlej$i moznosti je klasifikovat rizika kvalitativné, pficemz vysledek neni tolik
kvalitni jako pfi pouziti kvantitativni metody. Kvantitativni klasifikace spociva
v matematickém vypoctu pomoci pravdépodobnosti vyskytu rizika a zdvaznosti jeho

dopadu. Lze také vyuZzit matici rizik, ktera je jednodus$im néstrojem.

e Hodnoceni a navrh opatreni: Na zéklad¢ posouzeni klasifikace rizik, je u¢inéno
jejich hodnoceni a poté navrzena opatieni preventivniho charakteru ¢i moznosti

zmirnéni jejich Géinki.
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK (TEORETICKE
CASTI)
Ke zpracovani teoretické prace byly vyuzity poznatky z literatury a piislusnych zakonda,

které¢ slouzi k pfiblizeni feSené problematiky. Teoretickou c¢ast tvoii pét kapitol, které

postupné fesi jednotliva témata.

V prvni kapitole jsou vysvétleny zdkladni pojmy z oblasti podnikani, nejprve je definovan
tento samotny pojem a pristupy k jeho chapani, nebot’ kromé legislativni definice na né¢j lze
nahliZet z riznych pohledii. Na to navazuje charakteristika osoby podnikatele a podniku,
které tvofi nedilnou soucast podnikani. Kapitola dale ptiblizuje druhy pravnich forem
podnikéni, pfiCemz se déli na podnikani fyzickych osob, kde je vymezeno Zivnostenské
podnikani véetn¢ druhi zivnosti a podminek pro jejich ziskani a na podnikéani pravnickych

osob.

Nejrozsahlejsi cast teoretickych vychodisek tvofi druhd kapitola vénujici se problematice
business modeld, nebot’ je pro téma této diplomové prace klicova. Pro pochopeni této
stéZejni oblasti je nejdiive uvedena a vysvétlena obecné definice business modelu. Definice
se napfi¢ literaturou pomé&mé lisi, proto jsou uvedeny pohledy né€kolika autorti vcetné
prezentovani business modelu pomoci tzv. ,,magického trojihelniku®. Kapitola se zamétuje
na vyty€eni charakteristiky dvou konkrétnich modeli, a to Business model Canvas a Lean
Canvas. Zminéné modely se skladaji z deviti stavenich prvk, které jsou postupné rozebrany
v souvislosti s kazdym z nich. V neposledni fad¢ je provedena komparace obou modell a

vymezeny rozdily mezi nimi.

Dal8im dulezitym néstrojem, ktery souvisi s tvorbou business modelu, je Value Proposition
Canvas neboli navrh hodnotové nabidky. Tento néstroj umoznuje detailnéji pfiblizit, jak
podnik tvoii hodnotu pro zdkazniky. Sklada se ze dvou ¢asti, a to profilu zdkaznika a
hodnotové mapy. Profil zakaznika pomaha podniku porozumét zakaznikovi a mapa hodnot

soucasn¢ vyobrazuje, jak pro néj tvoii hodnotu.

Jak jiZ napovida nazev prace, jedna se o navrh business modelu podniku v oboru cestovniho
ruchu, proto je nutné zminit i toto dynamicky se rozvijejici odvétvi a fenomén dnesni doby.
V literatuie se lze setkat s mnoha definicemi cestovniho ruchu, které vznikaly pfi jeho

formovani a vyvoji, ale stale neexistuje jednotna definice ani jeho pfesné vymezeni.

Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o analyzach, které jsou vyuzity v praktické casti

prace. Pro podnik je dulezité¢ analyzovat potencial uchyceni se na trhu, proto je business
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model podpofen analyzou predpokladli cestovniho ruchu zpohledu selektivnich,
lokaliza¢nich a realizaCnich ptfedpokladti. Za dalSi stézejni analytickou metodu lze
povazovat PESTLE analyzu, kterd zkoumé makrookoli podniku z pohledu politickych,
ekonomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich a ekologickych faktort. Kapitola
popisuje i SWOT analyzu, jenz vyobrazuje silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
ovliviiyjici fungovani firmy a jeji pozice na trhu. V neposledni fad¢ je definovano riziko a

zpusob fizeni piipadnych rizik véetné rizikové analyzy.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA TRHU

Tato kapitola se zaméfuje na analyzovani trhu cestovniho ruchu v Ceské republice véetnd
popsani aktualni situace. Nasledné jsou také zminény aktudlni trendy v oboru turismu, které
souvisi se zamyslenym podnikanim. Soucast kapitoly tvofi kvantitativni vyzkum, ktery
zkouma potencialni zdkazniky na trhu, jejich preference a zajem o zamysleny podnik.

V neposledni fad¢ je provedena analyza podnikového prosttedi pomoci PESTLE analyzy.

7.1 Trh cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch predstavuje dynamicky se rozvijejici odvétvi narodni 1 sv€tové ekonomiky,
avsak potencial jeho riistu a rozvoje ovlivnila pandemie covid 19. Béhem covidu bylo
odvétvi cestovniho ruchu jednim z nejvice zasazenych hospodaiskych sektorti. Turismus
utrpél ztraty hned po vypuknuti pandemie, kdy nastaly rizné cestovni restrikce, které zna¢né
omezovaly cestovani. Navrat do doby pied pandemii je pozvolny, odvétvi stale nevykazuje
stejna Cisla jako z doby ptfedcovidové, nebot cestovni ruch se pofdd vzpamatovava z

nepiijemnych zmén v disledku covidu (Konopikova, 2023).

7.1.1 HDP

Cestovni ruch pfedstavuje nedilnou souc¢ast ekonomiky, nebot” se podili na tvorb& hrubého
domaciho produktu. V tabulce niZe lze vidét vyobrazeni celkového HDP v Ceské republice,
HDP cestovniho ruchu a jeho procentualni podil na celkovém HDP. Pro zpracovani jsou

vyuzita data od roku 2017 do roku 2021, nebot’ nov¢jsi nyni bohuzel nejsou dostupna.

V roce 2017 se cestovni ruch podilel na HDP 148 620 mil. K¢, coz ¢ini 2,94 % z celkového
HDP. V roce 2018 a 2019 se procentudlni hodnoty pohybovaly na téméf stejnych ¢islech
(2,88 % a 2,87 %), pricemz v roce 2018 ptispél turismus k celkovému HDP 155 915 mil. K¢
a v nasledujicim roce 166 554 mil. K¢. V roce 2020 hodnota HDP cestovniho ruchu klesla
témef o polovinu v diisledku dopadu covidovych restrikei, které omezovaly mobilitu. V roce
2021 se zékazy cestovani postupné uvolnovaly, proto HDP cestovniho ruchu vzrostlo

meziro¢né 0 9 159 mil. K¢.
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Tabulka 1 HDP, HDP CR a % podil HDP CR na HDP (vlastni zpracovani dle czso.cz,

2023)
Podil HDP CR na
Rok HDP v mil. K¢ | HDP CR v mil. K¢é Ty O
2017 5052 144 148 620 2,94
2018 5414 790 155915 2,88
2019 5795568 166 554 2,87
2020 5714 900 85799 1,50
2021 6115172 94 958 1,55

Z grafického znazornéni vyvoje HDP cestovniho ruchu nize 1ze vypozorovat ristovy trend
do roku 2019, ktery byl nasledné naruSen pandemii. Rok 2020 vykazoval nejhorsi hodnotu

za poslednich 20 let, avSak od roku 2021 se opét pomalu zvySuje.

HDP CR v mil. K¢
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Obrazek 6 HDP cestovniho ruchu v mil. K¢ (vlastni zpracovani)
7.1.2 Prijmy a vydaje

Piijmy z turismu a vydaje na cestovni ruch jsou zaznamendvany na bézném uctu platebni
bilance statu, konkrétné v bilanci zboZi a sluzeb. V tabulce niZe jsou zaznamenany hodnoty
piijmt a vydaji v milionech K¢ od roku 2017 po nejnovéjsi data z roku 2022 dostupna
v databazi ¢asovych fad ARAD, kterou zfizuje Ceskd narodni banka. Soudasti tabulky je
vypoctené i saldo cestovniho ruchu, které vyjadiuje prebytek (aktivni saldo) ¢i schodek

(pasivni saldo).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Tabulka 2 Pfijmy a vydaje v odvétvi cestovniho ruchu (vlastni zpracovani dle cnb.cz, ©

2023)
Rok Pfijmy z CR v mil Vydaje na CR S
K¢ v mil. K¢é
2017 162 072 127 209 34 863
2018 161 717 129 652 32 065
2019 167 475 135 041 32434
2020 83 368 78 329 5039
2021 66 838 69 975 -3137
2022 118 034 116 032 2002

Udaje o piijmech a vydajich z odvétvi cestovniho ruchu jsou graficky znazornény nize.
V roce 2017 ¢inily pfijmy 162 072 mil. K¢ a vydaje 127 209 mil. K¢, z ¢ehoz vyplyva
aktivni saldo v hodnoté 34 863 mil. K¢. V roce 2018 piijmy z turismu lehce poklesly na
161 717 mil. K¢, vydaje se mezirocné zvysily o 2 443 mil. K¢. Saldo bylo v tomto roce
vy¢isleno na 32 065 mil. K¢&, coZ bylo o 2 798 mil. KE méné neZ v roce 2017. Ptijmy v roce
2019 vyrostly na 167 475 mil. K¢, stejny pribéh lze vidét i u vydajl, které se taktéZ oproti
predchozimu roku zvysily. Saldo se opét pohybovalo v kladnych hodnotach, ptesnéji €inilo
32 434 mil. K& Rok 2020 byl zlomovym okamzikem poklesu, nebot’ odvétvi cestovniho
ruchu tvrdé¢ zasahla pandemie covidu. Z grafu je patrny znaény pokles u piijmi i vydaja, coz
mélo samoziejmé vliv 1 na vysi salda. V roce 2020 se piijmy oproti pfedchozimu roku
propadly o vice jak polovinu, a to na 83 368 mil. K¢. Vydaje meziro¢né klesly o0 56 712 mil.
K¢ na ¢astku 78 329 mil. K¢ a saldo bylo vykalkulovano na pouhych 5 039 mil. K¢. Dalsi
propad piiSel v nasledujicim roce, kdy vydaje (69 975 mil. K¢) dokonce pievySovaly piijmy
(66 838 mil. K¢), proto se saldo dostalo do zapornych ¢isel a vykazovalo hodnotu -3 137
mil. K¢. V roce 2022 se piijmy oproti predeslému roku zvysily o 51 196 mil. K¢ na 118 034
mil. K¢, pficemZ poprvé od vypuknuti covidu tak ptekonaly hranici stamiliard. Stejné jako
piijmy se zvySily 1 vydaje, a to na 116 032 mil. K¢. Saldo se navratilo do kladnych hodnot,
aviak v Ceské republice stale chybéli zahraniéni turisté, ktefi byvaji bonitni, proto saldo ani

zdaleka nedosahovalo hodnot jako pted pandemii.
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PFijmy a vydaje v odvétvi CR v mil. K¢
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Obrazek 7 Ptijmy a vydaje v odvétvi CR v mil. K¢ (vlastni zpracovani)
7.1.3 Pocet hostii v ubytovacich zafizenich

V tabulce ¢. 3 jsou zaznamenany Udaje o poctech hosti, ktefi se ubytovali v ubytovacich
zatizenich v Ceské republice. Jak je z tabulky patrné, byla zpracovéana data od roku 2017 po
rok 2022, ktera vyobrazuji nejen celkové pocCty hostl, ale také rozdéleni na rezidenty a

nerezidenty.

V roce 2017 se v ubytovacich zatizenich ubytovalo celkem 20 061 635 osob, pticemz ¢isla
meziro¢né rostla az do roku 2019. V roce 2018 pocet hostii pfesahl hranici 21 miliond,
konkrétn¢ ¢inil 21 274 686. Meziro¢ni narist v roce 2019 ¢inil 709 912 hosti, diky kterému
se celkovy pocet jiz téméf blizil hranici 22 miliont. AvSak v nasledujicim roce ptisel kvuli
coronavirové krizi obrovsky propad na pouhych 10 777 698 osob, pficemz vétSinu tvorili
rezidenti. Stejny scénar nastal v roce 2021 1 2022, kdy sice celkovy pocet hostl vzrostl, ale

opét vétSinovy podil tvoftili rezidenti.
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Tabulka 3 Celkovy pocet hostl s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty (vlastni zpracovani
dle czso.cz, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018)

Pocet hostii

Rok Rezidenti Nerezidenti
celkem

2017 9885672 10 175 963 20 061 635
2018 10 639 041 10 635 645 21274 686
2019 11101 558 10 883 040 21984 598
2020 7994 061 2 783 637 10 777 698
2021 8 822 161 2573 595 11395756
2022 12 109 732 7 349 695 19 459 427

Jak si Ize povSimnout na grafu nize, jednd se o komparaci poctu rezidentli a nerezidentt,
kteti se ubytovali v ubytovacich zatizenich. Mezi lety 2017-2019 1ze pozorovat nartist obou
kategorii. Pfi zasazeni cestovniho ruchu nepfijemnou covidovou situaci prevladalo cestovani
v tuzemsku kvili omezenim vycestovat za hranice statu, ¢ehoz jsou dikazem dominujici
poéty ubytovanych rezidentii v letech 2020-2021. Cesi b&hem covidu znovu objevili krasy
Ceska, proto Ize vidét, Ze i v roce 2022 stale pievlada pocet rezidenti, ktery je dokonce jests

vys$si nez v dob¢ pied covidem.

Pocet rezidentl a nerezidentl v ubytovacich zafizenich

14 000 000

12 000 000

10 000 000
8 000 000
6 000 000
4000 000

2 000 000 I I
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Rezidenti M Nerezidenti

Obrazek 8 Pocet rezidentl a nerezidentll v ubytovacich zafizenich (vlastni zpracovani)
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7.1.4 Pocet pienocovani

Vyvoj poctu pfenocovani véetné rozdéleni na rezidenty a nerezidenty je zachycen v tabulce
¢. 4. Pro zpracovani byla opét vyuzita data z let 2017-2022. Celkovy pocet pienocovani
v roce 2017 ¢inil 53 332 335 noci, v nasledujicim roce se jejich pocet zvysil o 2 187 096 a
ptekrocil hranici 55,5 mil. noci. Rustovy trend pokracoval do roku 2019, kdy pocet
pfenocovani pokofil hranici 57 mil. noci. Netfeba zminiovat, ze divodem poklesu ¢isel v roce
2020 byla pandemie. Od roku 2020 si Ize povSimnout stejného vyvoje jako u poctu hosti
v ubytovacich zafizenich (tabulka ¢. 3), zejména pocet pfenocovani rezidentli vyznamné
dominoval. Rok 2020 vy¢islil celkovy pocet ptenocovani na 31 167 275, coz bylo o témér
26 mil. méné nez v ptredchozim roce. V roce 2021 pocet noci vzrostl na 31 956 646 a loni
dokonce na 50 637 843 zejména diky rezidentim, pficemz tato hodnota se blizila poctu
pienocovani pred propuknutim pandemie.

Tabulka 4 Celkovy pocet pienocovani s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty (vlastni
zpracovani dle czso.cz, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018)

o Pocet prenocovani | Pocet pienocovani | Pocet pienocovani
rezidenti nerezidenti celkem
2017 27 059 742 26272 593 53332335
2018 28 710 139 26 809 292 55519431
2019 29 827 136 27 182 761 57 009 897
2020 23791 482 7375793 31167 275
2021 25 408 660 6 547 986 31 956 646
2022 32490 729 18147 114 50 637 843

Graf vyobrazuje porovnani poctli pienocovani pii rozdéleni na rezidenty a nerezidenty. Jak
je vidno, ve vSech analyzovanych letech v po¢tu pfenocovani prevladali rezidenti. V roce
2017 byl pocet pifenocovani rezidentl vycislen na 27 059 742, u nerezidentii bylo
zaznamenano o 787 149 noci méné. Rok 2018 vykazoval 28 710 139 noci rezidentl
(meziro¢ni narast o 1 650 397) a 26 809 292 noci nerezidentli (mezirocni nartist o 536 699).
V nasledujicim roce se pocty ptfenocovani obou kategorii opét zvysily, a to u rezident na
29 827 136 aunerezidenti na 27 182 761. Od roku 2020 lze v grafu pozorovat velké rozdily

mezi obéma kategoriemi, pficemz v letech 2020 a 2021 pocet pfenocovani nerezidentl
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nesahal ani z poloviny na hodnoty, které vykazovali rezidenti. Pocet noci rezidentii oproti
predchozim roktim nezasahl takovy propad jako pfenocovani nerezidentii, nebot’ rezidenti
hodné cestovali hlavné v tuzemsku a nerezidentll se v Ceské republice nepohybovalo tolik
kviili cestovnim restrikcim, coz se odrazi 1 v €islech. Mezi lety 2019-2020 byl u rezidentii
mezirocni pokles néco malo pfes 6 mil. noci, kdezto enormni pokles o téméf 20 mil. noci
byl zaznamenan u pfenocovani nerezidentl. V roce 2021 pocet noci rezidentli oproti
pfedchozimu roku opét diky covidu a cestovani v tuzemsku vzrostl na 25 408 660 noci a
soucasné s tim se pocet noci nerezidentd snizil 6 547 986. V tomto roce lze také pozorovat
nejvetsi rozdil mezi rezidenty a nerezidenty v poctech prenocovani, konkrétné rezidenti
stravili v Ceské republice o 18,8 mil. noci vice nez nerezidenti. S piichodem roku 2022 a
zruSenim covidovych omezeni se vSak pocet noci nerezidentd o 11,6 mil. noci zvedl na 18
147 114 noci, pficemz rezidenti pokraovali v domacim turismu, proto i pocet jejich
prenocovani vzrostl, a to konkrétn€ na 32 490 729 noci, ptfi¢emz tato hodnota byla nejvyssi

z porovnavanych let a ptekonala i ¢isla z doby pted covidem.
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Obrazek 9 Pocet pfenocovani rezidentil a nerezidentl (vlastni zpracovani)

7.2 Soucasné trendy v odvétvi cestovniho ruchu

Kapitola vymezuje aktudlni trendy na trhu cestovniho ruchu v souvislosti se zamyslenym
podnikénim. Na vyvoj trendll v turismu méla velky vliv i covidova pandemie, ktera ptinesla

mnoho novych zplisobll a smért cestovani.
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7.2.1 Domaci CR vs. vyjezdovy CR

Jak uz napovidaji kapitoly 7.1.3 a 7.1.4, velky rozmach pii covidové krizi zaznamenavalo
cestovani v tuzemsku, které stdle nabird na popularité. Uvedené tabulky a grafy v téchto
kapitolach jasné€ potvrzuji, ze domaci cestovni ruch se stal trendem v dob¢ covidové a stale
pretrvava.

V roce 2022 cesti obcané cestovali v tuzemsku nejvice v novodobé historii, nebot’ byla
zaznamenana rekordni ucast 12,1 miliontt Cechii na tuzemském turismu. Tento rekord
statistika CSU, podle které jsou statistiky vytvafeny i dnes. V leto§nim roce je mozné

ocekavat priliv zahrani¢nich turisti v disledku obnoveni ptimych déalkovych lett (Filipova,

2023).

Tabulky nize vyobrazuji komparaci domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu dle délky
prenocovani. Statistiky jsou rozdéleny na kratsi cesty, tedy 1-3 noci a del$i cesty na 4 a vice

noci. Porovnavany jsou roky 2018 az po nejnovéjsi data z roku 2022.

Tabulka 5 Pocet kratSich cest v tis. (vlastni zpracovani dle czso.cz, 2023)

Pocet kratSich cest v tis. (1-3 noci)
Rok Celkem vCR Do zahrani¢i
2018 20 301 18 498 1 803
2019 19 970 18 301 1 669
2020 13361 12 775 586
2021 14 990 14 493 497
2022 18 773 17 454 1319

Obcané Ceské republiky vyjeli v roce 2018 na vice nez 20 mil. kratsich cest, z toho téméf
18,5 mil. bylo realizovano v tuzemsku a 1,8 mil. cest sméfovalo do zahrani¢i. S ptichazejici
pandemii je zfejmy mirny pokles. Propad pfiSel v roce 2020, kdy byly nastaveny cestovni
restrikce €i zdkazy a kvili nutnym testiim a dalS$im povinnostem lidé cestovali za hranice
statu méné, konkrétné podnikli 586 tis. cest, v tuzemsku pak vétSinu z necelych 13,4
miliont. Nasledujici rok se celkovy pocet kratSich cest navysil na téméf 15 mil., ale cesty do
zahrani¢i meziro¢né jesté vice klesly. Az rok 2022 pfinesl navySeni zahrani¢nich cest o vice

neZ 800 tis., vzrostl viak i pocet cest v CR, a to na takika 17,5 miliontL.
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Tabulka 6 Pocet delSich cest v tis. (vlastni zpracovani dle czso.cz, 2023)

Pocet delSich cest v tis. (4 a vice noci)
Rok Celkem vCR Do zahrani¢i
2018 12 874 7 835 5038
2019 13515 8412 5103
2020 9275 7 636 1 639
2021 10 426 7 826 2 600
2022 13313 8 059 5254

Co se tyka delSich cest na 4 a vice noci, Ize si povS§imnout, Ze po covidu v roce 2022 se ¢isla
ptiblizuji tém z roku 2019, tedy dob¢ pted vypuknutim pandemie. V roce 2018 bylo celkové
zaznamenano 12,8 mil. delsich cest, v CR jich bylo realizovano 7,8 mil. a v zahraniéi pies 5
milionti. V roce 2019 pocet delSich cest vzrostl na 13,5 mil., avSak pocet cest do zahranici
vzrostl jen nepatrné. Nejvétsi propad delSich cest do zahranici lze pozorovat v roce 2020,
kdy se z jiz zminovanych divodi, snizil pocet na 1,6 milionu a zaroven se zvysil rozdil mezi
tuzemskymi a zahrani¢nimi cestami, ktery Cinil téméf 6 milionti. Zahrani¢ni cesty se
nasledujici rok zvedly o 1 mil. diky rozvolnéni restrikci pievazné v letni sezoné, v roce 2022
dokonce i pfedcily ¢isla pfed covidem, nebot’ cestovani do zahranici se obeslo aZ na vyjimky
bez jakychkoliv restrikci. Pocet cest v tuzemsku ale také nezaostdval, nebot’ od roku 2020

1ze pozorovat staly rist.

7.2.2 Jedinefna ubytovani s pridanou hodnotou

Po pandemii covidu jiZ neni takovym trendem uZivat si all inclusive dovolenou v hotelu. All
inclusive hotely nahradila jedine¢na ubytovéani s pfidanou hodnotou, kterd jsou velmi
vyhledavana. Tento trend souvisi také s individualnim cestovanim, nebot’ se jedné prevazné
o glamping, mini domky (tiny houses) v pfirod¢ ¢i chaty nebo chalupy. Diky nemoznosti
vycestovat do zahrani¢i pii pandemii zacali lidé cestovat v tuzemsku, proto vznikala
netradi¢ni ubytovani hlavné v ptirod€. Lidé hojné vyuZzivali moznost utéct do odlehlych
ubytovani, kde si uzivali naprosté¢ soukromi a Cerstvy vzduch. Tento zplisob cestovani se

rychle uchytil a Cesi ho maji stale vic a vic v oblibé (amazingplaces.cz, 2022).

Velkym trendem se stal glamping neboli glamp camping, ktery ptiblizuje kempovani tém,
ktefi nestoji o spani na karimatce ve stanech. Glamping umoziiuje lidem byt ubytovan
v souladu s pfirodou a piiblizit se ji, zdrovent vSak dokonale propojuje pfirodu s luxusem,

kterym je veSkeré vybaveni, které nabizeji jina ubytovaci zatizeni (bagbag.cz, 2019-2023).
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7.2.3 Ekoznacky a udrzitelna ubytovani

»Ekoznaceni predstavuje pojem ¢i certifikaci vyrobku nebo sluzby, které jsou po celou
dobu své Zivotnosti Setrné k Zivotnimu prostiedi a zaroven 1 ke zdravi spottebitele, piicemz
se pysni vysokou urovni kvality. Takové produkty nebo sluzby disponuji ozna¢enim pomoci
loga, které spotiebiteli dava jasn€ najevo, Ze splituje ekologické pozadavky (Ministerstvo

zivotniho prostfedi, 2015).

Co se tyka Ceské republiky, hlavnim garantem ekoznaleni je Ministerstvo Zivotniho
prostiedi a jsou spravovany Ceskou informaéni agenturou Zivotniho prostiedi (CENIA).
Zadatelem maze byt fyzickd i pravnicka osoba, ktera na zakladé splnéni pozadavka a kritérii
vymezenych Evropskou komisi ziska ozna¢eni ,Ekologicky Setrna sluzba“ (ESS) &i
,.Ekologicky $etrny vyrobek* (ESV). Zazadat lze také o udéleni znatky EU Ecolabel, tedy o
ekologickou znacku Evropské unie, kterd mé stejnou platnost a vahu na celém jejim Gzemi

(Ministerstvo zivotniho prostredi, 2022).

Obrazek 10 Ekoznacky (ekoznacka.cz, © 2023)

Kritéria jsou stanovena jednotlivé pro kazdou z téchto vytyCenych kategorii: ubytovaci
sluzby, prumysl, tisk a papir, obuv a textil, domacnost a nabytek, hobbymarket, drogerie a
kosmetika, uklidové sluzby. Co se tyka ubytovacich sluzeb, je nutno splnit vSech 22
povinnych kritérii a soucasné ziskat nejméné 20 bodli za splnéni nékterych 45 volitelnych
kritérii, aby dané zatizeni mohlo byt oznafeno za ekologické a udrZitelné. V této kategorii
Ize ziskat certifikaci ESS &i EU Ecolabel, pfi¢emz tyto podminky plati pro obé ekoznacky.
Vsechna kritéria jsou vymezena v Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 a detailn¢ vysvétlena

(ekoznacka.cz, © 2023).

7.2.4 Cesta za osobnim rozvojem, zdravim a wellness

V dnesni dobé¢ je dillezitym tématem péce Clovéka o sebe, zejména o jeho télo i dusi. Na

popularité proto nabiraji pobyty v mistech, kde si ¢lovék odpocine a zaroven ud€la néco pro
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své télo ¢i osobni rozvoj. Za takova mista Ize povazovat ubytovani s wellness vybavenim

nebo meditacni a joga pobyty (amazingplaces.cz, 2022).

Stale vice lidi vyznava zdravy zivotni styl nebo alesponi pecuje o svoje zdravi, sviij podil na
tom bezprostfedné ma i covidova pandemie, nebot’ zna¢né ovlivnila fyzickou i psychickou
stranku ¢lovéka. Lidé kvuli lockdownu a uzavieni se ve svych domovech nevyvijeli tolik
fyzické aktivity, proto se potykaji s kilogramy navic a novymi zdravotnimi problémy. Co se
tyka psychické stranky véci, na tu znacné pusobil zakaz stykani se s lidmi (Kolackova,

2021).

Lidé vyhledavaji wellness jako produkt potéseni, odpocinku ¢i relaxace, ale uvédomuji si
také jeho ucinky v podobé blahodarnych ptinosi pro zdravi a energie. Rozmach zazila nové
vznikajici ubytovaci zafizeni s wellness vybavenim pfimo na pokoji, nebot’ velkym trendem

se stal wellness bez fyzického kontaktu ¢i pfitomnosti dalSich osob (Kolackova, 2021).

7.2.5 Workation

Velkym trendem se stal ,,workation“. Pojem se sklad4 ze dvou slov — ,,work® (prace) a
»vacation” (dovolend). S rozmachem home office prace pfi covidu vznikl tento fenomén,
ktery umoznuje lidem cestovat s imyslem pracovat odkudkoliv na svété. Workation Ize
definovat jako dovolenou, béhem niZ je ur¢ité mnozstvi ¢asu straveno praci. Tento koncept
se vyvinul v disledku home office, kdy lidé prisli na to, ze nemusi pracovat pouze z domu,
ale mohou si to ud¢€lat pfijemnéjsi cestovanim na venkov ¢i do jiné zemé. Prace na dalku
tedy zacala jiZ pfi covidu smazavat pomysIné hranice mezi praci a osobnim zivotem, pfinesla
jakousi volnost a svobodu. Diky vyspélym technologiim je internetové ptipojeni dostupné
témer kdekoliv na svété, proto tento trend rychle nabral na popularité. Zminény fenomén je
také podporovan mnohymi firmami, které umoziuji svym zaméstnanclim pii praci
vycestovat, pfi¢emz se firmy naucily véfit svym zaméstnancim a nemit je stale pod

dohledem (tourismteacher.com, 2023).

7.3 Kvantitativni vyzkum

V ramci diplomové prace je vyuzit kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setient,
ktery slouzi k identifikaci potencidlnich zédkaznikli zamySleného podnikani. Dotaznikové
Setfeni je jednim z jednoduchych néstrojii, ktery umoziuje podniku nejen identifikovat
mozné zékaznické segmenty, ale dozvédét se o nich vice. Dotaznik také zkoumad zdjem

potencidlnich zékaznikli o zamyslené podnikéni, jejich preference, pozadavky ¢i ocekavani.
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Dotaznik byl vytvoten na platformé Google Forms, byl zcela anonymni a slouzil pouze pro
ucely moji diplomové prace. Obsahuje celkem 20 otazek s moznosti vybéru jedné ¢i vice
odpovédi a je k nahlédnuti v piiloze PI. Sbér dat probihal po dobu 10 dni, a to pfevazné
online formou na socialnich sitich, kde byl dotaznik sdilen do n€kolika skupin tak, aby mél
co nejvetsi dosah a dostal se mezi nejriznéjsi respondenty. Osobné bylo osloveno nékolik
potencidlnich zédkaznikt ze starSich vékovych skupin, nebot’ online forma by neméla velkou
navratnost. Béhem osobniho dotazovani byly odpovédi ihned zaznamenavany do online

formulare.

Od dotazniku nebylo o¢ekavano mnoho, nebot’ je nutné brat v tivahu, Ze se stale jednd pouze
o orientacni data. AvSak i tato data mohou pomoci identifikovat potencialni zakazniky a
jejich preference v souvislosti se zamyslenym podnikanim.

7.3.1 Stanoveni hypotéz

V réamci dotaznikového Setieni byly stanoveny nasledujici hypotézy, které byly na zakladé
vysledkll vyvraceny nebo potvrzeny. Hypotézy byly stanoveny zcela na zdkladé mého

odhadu, nebyl pouzit Zadny vyzkum.

e Prvni hypotéza: Nejpocetnéjsi potencidlni cilovou skupinou jsou osoby ve véku 18—

24 a25-34 let.

e Druha hypotéza: Vice nez 70% respondentll nenavstévuje wellness v ubytovacim
zafizeni.

e Treti hypotéza: Vice nez 1/3 respondentll jiz n€kdy navstivila soukromé ubytovaci
zatizeni s wellness vybavenim.

o Ctvrta hypotéza: Vice nez 1/2 respondentti by zamysleny podnik navstivila.

o Pata hypotéza: Vice nez 3/4 respondentil by podnik nenavstivilo, kdyby nebylo
zajisténé stravovani.

o Sesta hypotéza: Alespont 3/4 respondentd ma zajem o cenovy model v podobé

prondjmu ubytovani s vyuzitim wellness vybaveni v cen¢.

7.3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Kapitola se zabyva vyhodnocenim dat ziskanych v priibéhu dotaznikového Setieni. Uéelem

dotazniku bylo identifikovat potencidlni zédkazniky, proto obsahoval identifika¢ni otazky,
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ale také jejich preference a zdjem o zamysleny podnik. Bylo ofekavano 200 vyplnéni

dotazniku, redln¢ vSak dotaznik vyplnilo 241 respondentt.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zic€astnilo vice respondentti zenského pohlavi, kterych byla vice
nez polovina z celkového poctu. Dotaznik vyplnilo 152 Zen, coz tvoti 63% dotazovanych.

Muzi se podilelo 0 63 ménég, konkrétné 89, coz predstavuje 37% respondentt.

2. Kolik Vam je let?

Dalsi otazka se zabyvala selektovanim respondentl podle véku, nebot’ v hypotéze €. 1 bylo
predpokladano, ze nejpocetnéjsi potencialni cilovou skupinou jsou osoby ve véku 18-24 a
25-34 let. Jak je jiz z grafu niZe patrné, nejvice zastoupenou potencidlni vékovou skupinou
byly osoby ve véku 25-34 let, které v t€sném zavésu nasleduje veékova skupina 18-24 let.
Respondent ve v€ku 25-34 let bylo zaznamenano 94 (39%), ve véku 18-24 let pak pouze o
14 méng, presnéji 80 (33%). Treti nejpocetnéjsi kategorii se staly osoby ve véku 35-49 let,
kterych se ucastnilo 36, tedy 15% z celkového poctu, coz také neni zanedbatelné Cislo.
Ugastnici vyzkumu ve véku 50-64 let predstavovali s poétem 20 osob 8% podil na celkovém
poctu 241 osob. Nejméné pocetnou skupinou byli lidé ve véku 65 a vice let, coz se dalo
ocekavat, nebot’ online forma pro né¢ neni vyhovujici a tyto osoby byly oslovovany spise

osobn¢. Zucastnilo se jich pouze 11, tedy tvorili 5% podil.

Kolik Vam je let?

11; 5%

20; 8%

80; 33%

W

94; 39%

= 18-24let = 25-34let m35-49let ®=50-64let m 65+ et

Obrazek 11 VEk respondentt (vlastni zpracovani)
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3. Odkud pochazite?

Dotaznik byl Sifen a sdilen tak, aby se dostal mezi nejriiznéjsi respondenty, proto si lze
povsimnout, Ze byly zastoupeny viechny kraje Ceské republiky véetné Slovenska. Nejvice
respondentl s poctem 49 (20,3%) pochédzelo z Olomouckého kraje. Olomoucky kraj byl
nasledovan krajem Jihomoravskym, ktefi piispél 10,8% (26 osob) a Zlinskym s podilem
8,3% (20 osob). Se stejnym poctem 19 osob, se potkaly dva kraje, a to Pardubicky a
Moravskoslezsky, které tvofily 7,9% z celkového poctu. Podil 6,2% byl vycislen ve
Stfedoceském  kraji, odkud pochézelo 15 dotazovanych. Hlavni mésto Praha,
Kralovéhradecky kraj a Slovensko reprezentovalo jednotlivé 13 osob (5,3%). Bydlisté
v Plzeniském kraji bylo zaznamenéno u 11 lidi (4,6%), v Libereckém kraji u 10 osob (4,1%)
a v Jihoceském u 9 osob (3,7%). Nejmén¢ zastoupené kraje s poctem 8 respondentl jsou
patrné z grafu, jedna se o Vyso¢inu, Karlovarsky a Ustecky kraj, pii¢emz kazdy z t&chto

krajt se podilel 3,3% na celkové hodnoté.

Odkud pochazite?
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Obrazek 12 Pivod respondentil (vlastni zpracovani)
4. Do jaké socialni skupiny se Fadite?

Otézka ¢tvrta zjisStovala socidlni stav respondenttl, ktery je vyznacen na obrazku ¢. 14. Jak
je zfejmé, nejvice respondenti spadalo do skupiny zaméstnanct a studentl. Tyto dvé
skupiny mezi respondenty naprosto dominovaly, tvofily dohromady vice jak 2/3 z celkového
poctu a lisily se pouze o 2,5% (6 respondentl). Zamé&stnanych osob odpovidalo 89, tedy

36,9% a studentt 83 (34,4%). Dotaznik vyplnilo 9,1% (22) osob, které v soucasné¢ dob¢
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podnikaji. Dvé osoby (0,8%) také uvedly, ze zaroven spadaji mezi studenty i podnikatele.
Dvacet jedna osob (8,7%) zaznacdilo, ze jsou na mateiské ¢i rodiCovské dovolené. Starsi
vekové kategorie tvorily mensi ¢ast respondentil, proto se mezi diichodce se fadilo pouze 10
respondentll, coz tvoii 4,1%. Osm lidi pfiznalo, Ze jsou momentalné nezamé&stnani. Tato
socialni skupina tvoftila 3,3%. Nejméné pocetnou socialni skupinou byli invalidni dichodci,

kterych bylo secteno celkem Sest, tedy 2,5%.

Do jaké socialni skupiny se radite?

100

89
90 83
80
70
60
50
40
30 21 22
20 g 10 .
10 2
0 [ | - ] _
Sz\o\ ) \3\0\ /\e\o\ '\o\o\ S 6;,\o\ cg\e\
o)w R O R O °§°‘ QY O
S Q & 2 > \3 e >
Q 2 S & > & Y >
bQ’ & O AO\ '&Ib ’Z}Q g &Ib
& & S RS S oS S &
> Q ? R & N <
v & ’b@ . b(\ x
< * g% AN &
J\(‘ Q’b 6®
S ) N
o S
, oé’o
&
X
,z,}@/
N\

Obrazek 13 Sociélni stav respondentt (vlastni zpracovani)
5. Jaké je Vase vzdélani?

Tato otazka rozd¢lovala respondenty podle dosaZzeného vzdélani. Graf ndzorné vykazuje, Ze
nejvice dotazovanych dosahlo stfedoSkolského vzd€lani s maturitou. Osob s timto
vzdélanim se zacastnilo celkem 89, pficemz tvoftili 37% vSech respondentt. Pouze o 1% se
li81li lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, kterych dotaznik ¢ital 86. VySsi odborné vzdélani
jich ma 5% zcelkového poétu, coz v piepoétu déla 12 osob. Ctyficet osob (16%)
vystudovalo stfedni Skolu bez maturity. Nejnizsi stupeit vzdélani uvedlo 14 osob. Skupina

se zakladnim vzdélanim tedy tvoftila 6% ze vSech dotazovanych.
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Jaké je Vase vzdélani?

14; 6%

40; 16%
86; 36%

12; 5%
89; 37%

= Zakladni = Stfedoskolské bez maturity = Stfedoskolské s maturitou

m Vys$si odborné m VVysokoskolské

Obrazek 14 Vzdélani respondentt (vlastni zpracovani)
6. Jste:

Otazka €. 6 byla zaméfena na zjisténi rodinného stavu ucastnikti vyzkumu. Na vybér bylo
zmoznosti — vdand/Zenaty, svobodnd/y ¢i mam pritele/ptitelkyni. Témét polovina
respondentl uvedla, Ze ma pfitele nebo pfitelkyni, konkrétné se jednalo o 112 osob (46%).
Jak je patrné, vice nez 1/4 osob spada do kategorie vdand/zenaty. Vdanych ¢i Zenatych
respondentli odpovidalo 74, pficemz tvofili 31% z celku. Svobodnych jednotlivcl bylo

zaznamenano celkem 55 (23%), tedy méné jak 1/4 z celkového poctu dotazovanych.

Jste:

74; 31%

112; 46%

55; 23%

= VVdand/zenaty = Svobodnd/y = Mam pritele/pfitelkyni

Obrazek 15 Rodinny stav respondentt (vlastni zpracovani)
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7. Mite déti?

Cilem bylo zjistit co nejvice o potencialnich klientech, proto byla zahrnuta otazka, ktera
tesila, zda dotazovani maji ¢i nemaji deti. Znacna €ast respondentt déti v soucasné dobé déti
nema, jak je vidno z grafu niZe. Uvedlo to 163 osob, tedy 68%. Vice jak Ctvrtina ucastnikl
vyzkumu odpovédéla, ze maji déti. Piesnéji se jedna o 78 osob (32%). Zjistit, zda potencialni
zakaznici maji déti bylo dilezité, nebot’ v druhé poloviné dotazniku odpovidali na otazku,

zda by zamysleny podnik navstivili i s détmi nebo bez nich.

Mate déti?

78;32%

163; 68%

= Ano = Ne

Obrazek 16 Déti (vlastni zpracovani)
8. S kym nejcéastéji cestujete?

Mezi nejcastéjsi spolucestujici potencidlnich klientl se jednozna¢né fadi manzel/ka nebo
pritel/kyné. Jak ukazuje graf, tato odpovéd’ byla zvolena vice nez polovinou celkovych
respondentl, konkrétné 138 lidmi, tedy 57%. Padesat dva osob (22%) nejvice cestuje
s kamarddem nebo kamaradkou. O 8% méné osob (34) povazuje za své nejCastejsi
spolucestujici manzela ¢i manzelku véetné svych déti. Nekteri 1idé cestuji radi sami, téch se
dotazniku ztcastnilo pouze 11 (5%). V otdzce byla mozZnost vyplnit vlastni odpovéd’, toho
vyuzili 2% (6) dotazovanych. Mezi odpovéd’'mi se objevovalo: rodice, sestra, mama, déti,

zaroven s pfitelem i s rodici.
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S kym nejcastéji cestujete?

6; 2%

52; 22%

138; 57%
34; 14%

11; 5%

= Manzel/ka nebo pfitel/kyné = Sam = Manzel/ka nebo pfitel/kyné véetné déti m Kamarad/ka = Jiné

Obrazek 17 Nejcastéjsi spolucestujici respondentil (vlastni zpracovani)
9. Jaké jsou Vase konicky?

Respondenti méli na vybér z jedné nebo vice odpovédi €i ptidat vlastni odpoved. Mezi
konicky nejvice dominovalo cestovani (151 osob) a sport (113 osob). Dale se téméf na
stejnych ptickach pohybovala hudba (98 osob), o jednu osobu méné Citala kultura, 92 lidi
rado ¢te a 91 respondentit ma zalibu ve cviceni €i fitness. O zdravy Zivotni styl se zajima 79
jednotlived, pficemz je zaroven jejich konickem. Kino za svoje hobby povazuje 76
dotazovanych. Padesat sedm osob rado hraje hry, at’ uz se jedné o deskové ¢i pocitacové hry,
0 6 osob mén¢ se vénuje Ci je bavi fotografovani. Vytvarné ¢innosti zminilo 48 kutild, psani
16 osob a dale se mezi respondenty objevilo 6 rybaii. Ve vlastnich odpovédich byly
zaznamenany reakce jako historie, prochdzky se psem, seridly, zahrada ¢i folklor (tanec 1

Zpev).
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Jaké jsou Vase konicky?
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Obrazek 18 Konicky respondentil (vlastni zpracovani)
10. Jaky druh ubytovaciho zafizeni v Ceské republice nejéast&ji navitévujete?

Z grafu niZe lze vy&ist, Ze 99 respondenti, tedy 41,1%, nejéastdji navitévuje v Ceské
republice hotely. Dal§im hojné navstévovanym druhem ubytovaciho zatizeni je penzion (52
osob; 21,6%) v tésném zavésu s chatami (45 osob; 18,7%). V kempu se ubytovava 18
respondentt (7,5%), v bungalovu/maringotce/glamping stanech pak celych 5% (12 osob).
Mezi méné navstévovana zatizeni se fadi hostel, ktery navstévuji pouze 3 lid¢, tedy 1,2%.
V otazce byla k dispozici moznost vlastni odpovédi, kam 10 respondentt (4,1%) napsalo, ze

nejcastéji vyuzivaji Airbnb a 2 osoby (0,8%) pobyvaji v apartmanu.
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Jaky druh ubytovaciho zafizeni v Ceské republice nejéastéji

navstévujete?
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Obrézek 19 Preferovany druh ubytovaciho zatfizeni (vlastni zpracovani)
11. Co pf¥i vybéru ubytovani zohlediiujete?

Parametry, které potencialni zdkaznici zohledniuji pfi vybéru ubytovani mohou byt pro
zamysleny podnik zachytnym bodem, nebot lze zjistit, co preferuji u konkurencnich
subjektti. Otazka nabizela vybér jedné ¢i vice odpovédi. Respondenti si nejcasteji vybiraji
ubytovaci zafizeni dle jeho polohy, odpovéd’ zaznacilo 182 osob. Podle ceny se rozhoduje
147 dotazovanych. Sto dvacet tfi lidi zohledniuje kulturni vyziti jako jsou pamétky, festivaly
a podobné. Pouze o 1 hlas se liSila preference dopravni dostupnosti (86 osob) od
pozadovaného soukromi (87 osob). Lidé dale prihlizeji na moznosti stravovani
v ubytovacich zafizenich, potvrdilo to 76 respondentti. Ubytovani podle dostupnosti

wellness sluzeb si vybira celkem 68 dotazovanych.
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Co pfi vybéru ubytovani zohlednujete?
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Obrazek 20 Preference pfi vybéru ubytovani (vlastni zpracovani)
12. Navstévujete wellness v ubytovacim zarizeni, pokud jim disponuje?

S touto otazkou souvisi druhd stanovend hypotéza, kterd pfedpokladala, Ze vice nez 3/4
respondentll nenavstévuje wellness v ubytovacim zatizeni. Je zfejmé, Ze vice nez polovina
z nich wellness zonu navstévuje, coz je prokazano v grafu nize. Pfesnéji se jedna o 151 osob
(63%). Devadesat dotazovanych (37%) uvedlo, Ze wellness v ubytovacim zafizeni

nenavstévuji.
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Navstévujete wellness v ubytovacim zafizeni, pokud jim
disponuje?

90; 37%

151; 63%

= Ano = Ne

Obrazek 21 Navstéva respondentli wellness v ubytovacich zatizenich (vlastni zpracovani)
13. Proc nenavstévujete wellness, pokud je v ubytovacim zafizeni k dispozici?

Na tuto otazku odpovidalo pouze konkrétnich 90 osob, které v pfedchozi otadzce uvedli, ze
wellness v ubytovacim zatizeni nenavstévuji. Cilem otazky bylo vyzkoumat divody, které
by pro zamysleny podnik mohly byt ptilezitosti. Dotazovani mohli oznadit jednu nebo vice
odpovédi. Nejvice respondentii nenavstévuje wellness v ubytovacim zatizeni, pokud jim
samoziejmé disponuje, protoze jeho vyuZiti neni v cené pobytu. Uvedlo to celkem 55 osob.
Dal8im nejcastéji zminovanym ditvodem se stala fobie z bakterii pii vetsi koncentraci osob,
pricemz mimo jiné v tomto ohledu mtze hrat roli i dopad covidu, ktery mezi lidmi vyvolal
pravé paniku z Sifeni bakterii a vird. Fobii z Sifeni bakterii ptiznalo 36 osob. Vcelku 32
respondentll odiivodnilo nenav§tévovani wellness zény tim, Ze ji nelze soukromé
pronajmout. Tficeti osobam vadi ostatni neuk4dznéni navstévnici, ktefi je pfi odpocinku rusi,
27 dotazovanych pfiznalo, ze se pied ostatnimi navstévniky stydi. Ubytovaci zatizeni také
nabizeji moznost navstévy wellness ¢i vybéru jiné sluzby, pficemz praveé 19 respondentt
tuto jinou sluzbu voli radéji nez navstévu wellness. Ttinacti osobam vadi omezeny Cas, ktery
mohou ve wellness zon€ stravit. Pouze Ctyfi respondenti by uvitali wellness zoénu v urc€ity
¢as dostupnou pouze pro zeny/muze. Otazka nabizela 1 moznost vlastni odpovédi, kterou

vyuzila jen jedna osoba, kterd uvedla, Ze ma jiny program.
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Proc¢ nenavstévujete wellness, pokud je v ubytovacim
zarizeni k dispozici?
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Obrazek 22 Dtvody nevyuzivani wellness v ubytovani (vlastni zpracovani)
14. Navstivil/a jste nékdy soukromé ubytovaci zarizeni s wellness vybavenim?
Zjisténi, zda potencidlni zédkaznici jiz nékdy navstivili podobné zatizeni zamysleny podnik
bylo rovnéz zasadni, nebot’ to také poukazuje o jejich povédomi o téchto zatizenich. S touto
otazkou také souvisi hypotéza €. 3, ktera zni nasledovné: Vice nez 1/3 respondentt jiz n€kdy
navstivila soukromé ubytovaci zatizeni s wellness vybavenim. Jak si lze povSimnout, 31%

(74) dotazovanych jiz nékdy navstivilo soukromé ubytovaci zafizeni s wellness vybavenim.

Témer 3/4 osob vSak zmiflované zafizeni nikdy nenavstivilo. Jedna se o 167 osob (67%).
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Navstivil/a jste nékdy soukromé ubytovaci zafizeni s
wellness vybavenim?

74;31%

167; 69%

= Ano = Ne

Obrazek 23 Navstéva respondentli soukromych ubytovani s wellness vybavenim (vlastni
zpracovani)

15. Vyuzil/a byste soukromé ubytovaci zafizeni s neomezenym vyuZitim wellness

vybaveni?

Cilem otéazky bylo zjistit zdjem respondentd o zamysleny podnik. Bylo o¢ekavano, ze vice
neZ polovina respondentll by podnik navstivila, jak jiZ bylo uvedeno v hypotéze €. 4. Graf
jednoznaéné vyobrazuje velky zdjem ze strany potencialnich klientd. Pouhych 15 (6%)
respondentt by podnik udajné nenavstivilo. Zbylych 226 osob (94%) by zamysleny podnik

navstivilo.
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Vyuzil/a byste soukromé ubytovaci zafizeni s neomezenym
vyuzitim wellness vybaveni?

15; 6%

226;94%

= Ano = Ne

Obrazek 24 Zajem respondentl o navstévu podniku (vlastni zpracovani)
16. Co by Vas primélo navstivit soukromé ubytovani s wellness vybavenim?

Pro zamysleny podnik bylo podstatné zaméfit se na urcité priciny navstévy, které by mohly
znamenat vyhodu oproti konkurenénim subjektim. Otazka nabizela vybér jedné ¢i vice
odpovédi. Jak ukazuje obrazek €. 26, nejvice by potencialni zakazniky lakalo neomezené
vyuziti wellness vybaveni po celou dobu pobytu, nebot’ to uvedlo 190 osob. DalSim casto
zminovanym prvkem je naprosté soukromi, pro které hlasovalo 168 respondentti a neruseny
odpocinek se 138 hlasy. Za standard je povazovana Cistota a pohodli, coz potvrdilo 117 lidi.
Sto tfi dotazovanych by preferovalo umisténi ubytovaciho zafizeni v blizkosti pfirody ¢i
lesa, 87 by jich uvitalo zajimavy interiér a moderni vybaveni. Sedmdesat dva jednotlivch
odpovédélo, ze by je pfimélo navstivit podnik kvili niz§imu $ifeni bakterii ve wellness zon¢

nez v jinych zafizenich, kde se koncentruje vice navstévnik.
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Co by Vas primélo navstivit soukromé ubytovani s wellness

vybavenim?
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Obrazek 25 Dlvody navstiveni podniku (vlastni zpracovani)
17. Navstivil/a byste toto ubytovaci zarizeni s détmi nebo bez déti?

Kwvtli vybaveni podniku byli respondenti dotazovani, zda by ubytovaci zatizeni navstivili
s détmi nebo bez déti. Tato otazka byla urcena pouze tém respondentiim, ktefi v otazce €. 7
uvedli, ze maji déti. Celkoveé 78 osob odpovédeélo, ze méa déti a 27% (21 osob) z nich by
podnik chtélo navstivit s détmi. Jak je zfejmé, téméf 3/4 respondentd by podnik s détmi

nenavstivilo, ptesnéji se jednalo o 57 osob (73%).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Navstivil/a byste toto ubytovaci zafizeni s détmi nebo bez
déti?

21;27%

57;73%

= Sdétmi = Bez déti

Obrazek 26 Navstéva ubytovani s détmi/bez déti (vlastni zpracovani)
18. Navstivil/a byste ubytovaci zafizeni i bez zajiSténé stravy?

V paté hypotéze bylo predpokladano, Ze vice neZ 3/4 respondentll by podnik nenavstivilo,
kdyby nebylo zajisténé stravovani. Otazka ¢. 18 ovefovala nejen pravdivost této hypotézy,
ale preference potencialnich zakaznikti z hlediska vybaveni zamysleného podniku. Jak je
vidno z grafu, podnik bez zajisténé stravy by nenavstivilo pouze 16 respondentl, coz
ptedstavuje 7% z celkového poctu. Dotazovanym byly nabidnuty dvé moZznosti zpiisobu
stravovani, a to vybavena kuchyné v objektu ¢i moznost vyuZiti restauraci v okoli. Celkem
123 osob (51%) by podnik navstivilo, kdyby disponoval kuchyni. S ubytovanim bez

kuchyné a vyuzitim okolnich restauraci souhlasilo 102 dotazovanych (42%).
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Navstivil/a byste ubytovaci zafizeni i bez zajisténé stravy?

16; 7%

123; 51%
102; 42%

® Ano, pokud by byla k dispozici kuchyné = Ano, i kdyby nebyla k dispozici kuchyné = Ne
(vyuZziti restauraci v okoli)

Obrazek 27 Preference stravovacich moznosti (vlastni zpracovani)
19. Uvital/a byste spiSe:

Potencidlnim zakaznikim byly nabidnuty dva cenové modely, a to pronajem celého
ubytovaciho zafizeni s vyuzitim wellness vybaveni v cen¢ nebo pouhy prondjem ubytovani
s moznosti dokoupeni vyuziti konkrétniho wellness vybaveni. Tuto moznost Ize chapat tak,
ze v piipadé€ nezajmu napiiklad o saunu by si hosté zaplatili pouze vyuziti vifivky. Pro tento
cenovy model hlasovalo pouze 25 respondentti, tedy 10%. Je zfejmé, ze naprosto dominoval
cenovy model, ktery zahrnuje prondjem vcetné vyuziti wellness vybaveni v cené. Tato
moznost se libila naprosté vétsiné respondentd, konkrétné 90% (216) z nich. Otazka byla
polozena i se zamérem potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 6, ktera predpokladala, Ze alespon
3/4 respondentli ma zijem o cenovy model v podobé pronijmu ubytovani s vyuZzitim

wellness vybaveni v cené.
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Uvital/a byste spise:

25;10%

216; 90%
= Prondjem ubytovani s moznosti = Prondjem ubytovani s vyuzitim wellness
dokoupeni vyuziti konkrétniho wellness vybaveniv cené

vybaveni

Obrézek 28 Preference cenového modelu (vlastni zpracovani)

20. Jakou cenu byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za prondjem soukromého

ubytovani s neomezenym vyuzitim wellness vybaveni na 1 noc?

Dotaznik také zjiStoval cenové mozZnosti a preference potencialnich zadkaznikl. Dotazovani
vybirali z Sesti cenovych moznosti. Za prondjem soukromého ubytovani s neomezenym
vyuzitim wellness vybaveni na 1 noc by bylo 44 osob (18%) ochotno zaplatit maximalné
1 500 K¢. Druhou nejpocetnéjsi cenovou skupinu tvotilo rozmezi mezi 1 500 a 2 500 K¢,
pfi¢emZ tuto moznost zvolilo 76 respondentt, tedy 32%. Nejvice potencidlnich zdkaznikl
volilo cenové rozpéti mezi 2 500 a 3 500 K¢, jednalo se celkem o 104 osob (43%). Pro
3 5004 500 K¢ hlasovali 4 dotazovani (10%), pro 4 500-5 500 K¢ pak 2 lidé (4%). Pouhé
3 osoby (1%) by byly ochotny za prondjem ubytovaciho zafizeni s neomezenym vyuzitim

wellness vybaveni zaplatit vice nez 5 500 K¢.
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Jakou cenu byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za
pronajem soukromého ubytovani s neomezenym vyuzitim
wellness vybaveni na 1 noc?
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Obrazek 29 Preference ceny (vlastni zpracovani)
7.3.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy jsou vyhodnoceny na ziklad¢ relativnich Cetnosti, nejsou vyuzity statistické
metody, a to z diivodu, ze dotaznik neni kli¢ovym néstrojem, ale podplirnym a dopliujicim
k mnoha dal§im provedenym analyzam a slouZzil k ziskani orienta¢nich dat. Tabulka niZe

zobrazuje vyhodnocené analyzy a jejich potvrzeni ¢i zamitnuti je nasledné okomentovéno.

Tabulka 7 Vyhodnoceni hypotéz (vlastni zpracovani)

Hypotéza Znéni hypotézy Vysledek

Nejpocetné€jsi potencialni cilovou skupinou jsou osoby ve
1 Potvrzena
veku 18-24 a 25-34 let.

Vice nez 70% respondentli nenavstévuje wellness
2 Zamitnuta
v ubytovacim zatizeni.

Vice nez 1/3 respondenttl jiz nékdy navstivila soukromé
3 Zamitnuta
ubytovaci zafizeni s wellness vybavenim.

Vice nez 1/2 respondentll by zamysleny podnik
4 ) Potvrzena
navstivila.

Vice nez 3/4 respondentt by podnik nenavstivilo, kdyby
5 . Zamitnuta
nebylo zajisténé stravovani.
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Alespon 3/4 respondentli mé zajem o cenovy model
6 v podobé pronajmu ubytovani s vyuzitim wellness Potvrzena

vybaveni v cen¢.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice zastoupenou potencidlni vékovou skupinou
byly osoby ve véku 25-34 let, které v tésném zavesu nasledovala vékova skupina 18-24 let.
To jasné potvrzuje obrazek ¢. 12, ze kterého je patrné, ze osob ve veéku 25-34 let bylo
zaznamenano 94 (39%), ve véku 18-24 let pak pouze o 14 méné, konkrétné 80 (33%).
Celkove tyto dv¢ kategorie tvofily 72% potencialnich zakaznikd. Na zdkladé¢ téchto faktd,
lze potvrdit hypotézu ¢. 1, kterd predpokladala, Ze nejpocetnéjsi potencialni cilovou

skupinou jsou osoby ve véku 18-24 a 25-34 let.

Druhd stanovena hypotéza znéla ndsledovné: Vice nez 70% respondentli nenavstévuje
wellness v ubytovacim zafizeni. Hypotéza byla vyvracena, nebot kvantitativni vyzkum
osv&dcCil, ze pouze 37% dotazovanych uvedlo, Ze wellness v ubytovacim zafizeni

nenavstévuje.

V hypotéze €. 3 bylo ptedpokladano, Ze povédomi potencidlnich zakaznikli o podobnych
podnicich jako je ten zamySleny je mirng rozsitené. Jak jiz bylo zminéno v analyze trenda,
podobné podniky vznikaly pii covidové krizi, proto bylo stanoveno, ze vice nez 1/3
respondentll jiz nékdy navstivila soukromé ubytovaci zatizeni s wellness vybavenim. Jak
bylo vykresleno v grafu, takovyto podnik jiz nékdy navstivilo 31% respondenttl, coz netvofti
ani 1/3, natoz vice nez 1/3. Na zakladé této skutecnosti byla hypotéza zamitnuta. Zamysleny
podnik toho vsak miize vyuzit ve svij prospéch, jak z hlediska propagace, nebot’ by

ptredstavoval néco nového, tak jako konkurenéni vyhodu k ptilakéni zakaznikd.

Jedna z otdzek také zkoumala zijem respondentll jakoZto potencidlnich zdkaznikli o
navstévu zamysleného podniku. Jelikoz podobné podniky zazily v dobé covidu rozmach a
trendem se stalo cestovani v tuzemsku, bylo ptfedpokladéano, ze vice nez 1/2 respondentt by
zamysleny podnik navstivila. Z obrazku €. 25 1ze jednoznacné vidét velky zajem ze strany
potencidlnich klientl, nebot’ 94% z nich by zamysleny podnik navstivilo. Hypotéza €. 4 byla

tedy potvrzena.

I ptesto, jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.2, Ze po pandemii covidu jiz neni takovym trendem
uzivat si all inclusive dovolenou v hotelu, stale existuje znacnd ¢ast osob, které preferu;ji
alespon castecné zajisténou stravu. Na zakladé tohoto tisudku byla stanovena pata hypotéza

v nasledujicim znéni: Vice nez 3/4 respondentli by podnik nenavstivilo, kdyby nebylo
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zajisténé stravovani. Jak vyplynulo z vysledki, podnik by bez zajisténé stravy nenavstivilo
pouze 16 respondentd, coz piedstavuje 7% z celkového poctu. Lze tedy vyslovné vyvratit
patou hypotézu, nebot’ 51% by podnik navstivilo, kdyby disponoval vybavenou kuchyni a
42% by podnik navstivilo, 1 kdyby tam kuchyné nebyla a vyuzivali by restaurace v okoli.

V dotaznikovém Setieni byly respondentim nabidnuty dva cenové modely, které by podnik
mohl nabizet, a to pronijem celého ubytovaciho zatizeni s vyuzitim wellness vybaveni
v cen¢ nebo pouhy prondjem ubytovani s moznosti dokoupeni vyuziti konkrétniho wellness
vybaveni. Bylo pfedpokladéno, ze alespoii 3/4 respondentll mé zdjem o cenovy model
v podob¢ prondjmu ubytovani s vyuzitim wellness vybaveni v cené, nebot’ dle mého uvazeni
je to atraktivnéj$i nabidka. Hypotéza ¢. 6 byla potvrzena, nebot’ pouhych 10% potencialnich
zakazniki hlasovalo pro cenovy model v podobé& prondjmu ubytovaciho zatizeni s moznosti
dokoupeni vyuziti konkrétniho wellness vybaveni. Zbylym 90% pak pfiSla atraktivngjsi

druhé nabidka, tedy prondjem vcetné vyuziti wellness vybaveni v cené.

7.4 PESTLE analyza

K analyze makroprostfedi podniku je vyuzita PESTLE analyza, kterd se zaméfuje na jeho
ekonomické, socialni, technologické a environmentalni, jenZ mohou vyznamné ovlivnit
uspéch ¢i neuspéch podniku na trhu. Kazdy podnik, at’ uZ existujici nebo nové€ vznikajici, by
proto mél tuto analyzu povaZovat za kli€¢ovou, nebot’ odhaluje faktory, které ovliviuji

vysledek podnikéni.

7.4.1 Politické faktory

Velky otaznik stale visi nad rusko-ukrajinskym konfliktem, ktery za¢al v tinoru roku 2022 a
stale trva. Na za&atku valky zapocaly velké obavy, nebot’ probiha relativné blizko Ceské
republiky a od ukonceni druhé svétové valky se v takové blizké vzdalenosti konflikt

nevyskytoval. Nejen ¢eskd ekonomika je timto konfliktem stale ovlivnéna.

Jelikoz stale nedosSlo k ukonceni valky, spiSe pokracuje jeji stupniovani, mohou dle
vojenského experta nastat tfi scénare. Prvni scénaf, ktery je pesimisticky pro Ukrajinu, kon¢i
ve prospech Ruska, kdy znici ukrajinskou energetiku a ta bude nucena podepsat mir. Druha
situace je z pohledu Ukrajiny pozitivni, nebot’ valka by mohla dopadnout v jeji prospéch,
avsak by zaleZelo na tom, zda vstoupi i na Krym. Tteti a nejpravdépodobnéjsi predikce

predpoklada, ze Rusko nebude schopné dale podnikat kroky proti Ukrajiné, ale udrzi si svoji
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pozici a napadend Ukrajina bude postupovat proti nepfiteli, ale velmi pomalu a s velkymi
ztratami, at’ uz v ohledu techniky nebo lidskych zivot (Novék, 2023). Prvni situace se obava
nejeden z evropskych statli, nebot’ ho 1ze oznacit za nejhors$i mozny scénaf, ktery by mohl
nastat, nebot’ Rusko by mohlo ve své invazi pokracovat a mohlo by razem rozpoutat tieti

svétovou valku.

Dalsi dilezity faktor znaci letoSni volba nového prezidenta, kterd probéhla v lednu. Mezi
prezidentovy pravomoci patii jmenovani ¢i odvolani premiéra a dalSich ¢lenti vlady, jmenuje
soudce a dal$i. V souvislosti se zamyslenym podnikdnim mize hrat roli pravomoc podpisu

zakoni, nebot’ mohou nastat zmény v legislative.

Soucasny prezident zminil, Ze chysta reformy dani. Danovy systém méa byt podroben rozboru
odbornik, kteti by méli pfijit s novym nastavenim. Zménéné nastaveni by podle prezidenta
melo minimalizovat zatizeni ekonomiky a obcanil, ale zéroven by dan¢ mély pfedstavovat

dostate&ny piinos pro statni pokladnu (CTK, 2023).

Dale sem lze zatadit i zruSeni elektronické evidence trzeb (EET), ke kterému doslo k 1. 1.
2023. Kvuli covidové pandemii byla povinnost elektronické evidence trzeb pozastavena,
poté bylo planovano jeji obnoveni prave od 1. 1. 2023. V soucasné dobé¢ je tedy EET zcela
zrusena, v platnost vstoupila pravni Uprava, kterd nadale nepocita s dalSim provozovanim
tohoto systému povinn€ ani dobrovolné. Zaroven neplati vSechny dal§i povinnosti
vyplyvajici ze zruseného zakona o evidenci trzeb jako naptiklad vystaveni informac¢niho

oznameni, certifikat ¢i ochrany autentiza¢nich udajii (Bardkova, 2022).

Od 1. 1. 2023 také doslo k automatickému zfizeni datovych schranek na zaklad€ zmény
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
Nové byly zfizeny datové schranky vSem podnikajicim fyzickym osobdm, tedy vSem
zivnostnikiim ¢i osobam samostatné vydélecné ¢innym bez identifikacniho ¢isla (advokati
apod.). Déle se zména legislativy tyka také vSech pravnickych osob, které ji dosud neméli

ziizenou (info.mojedatovaschranka.cz, © 2023).

7.4.2 Ekonomické faktory

Mezi vyznamné ekonomické faktory, které mohou ovlivnit podnik patii vyvoj HDP, mira
inflace, primérna mésicni mzda ¢i mira nezaméstnanosti. Vyvoj HDP v Ceské republice
véetné HDP cestovniho ruchu a vzijemného procentudlniho podilu je jiz zpracovan

v kapitole 7.1.1., kde je patrny dopad covidové pandemie.
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Inflace

Mira inflace neboli rist cenové hladiny neovliviiuje pouze podnikani, ale také vSechny osoby
v bézném zivoté, nebot’ kazdy kupuje a spotiebovava rozdilné zbozi, proto ma inflace na

kazdého odlisny dopad.

Stejn¢ jako HDP byla covidovou krizi ovlivnéna i mira inflace, nebot’ byly naruseny
dodavatelské fetézce, omezend vyroba a nedostatek pracovnikt. Pii covidovych restrikcich,
zakazech a dlouhotrvajicimu lockdownu se lidé snazili vice Setfit penize, avSak pfi
rozvolnéni opatieni spotiebitelé zacali znovu utrdcet a spolecnosti nedokdzaly zpracovat

zvySenou poptavku spottebitell (Pohtidka, 2023).

V Ceské republice se v roce 2020 inflace zvysila v souvislosti s oslabenou &eskou korunou
a taktéz se zdrazovdnim potravin. V roce 2021 pokracovalo vyrazné zdrazovani zbozi a
sluZeb, za cely rok byla inflace stanovena na 3,5%, coz byla v té dobé& nejvyssi hodnota od
roku 2008. V roce 2022 pokracoval rastovy trend inflace kvili zdrazeni cen zbozi, avSak
velky vliv m¢la energeticka krize a extrémni zdraZzovani cen za ropu a zemni plyn. Ke konci
roku 2022 byl meziro¢ni riist inflace vyméfen na enormnich 16,2%, coz bylo nejvice za
poslednich 20 let. Prognézy Ceské narodni banky pedpokladaji béhem roku 2023 postupné
snizovani inflace a béhem nasledujiciho roku a piil se o¢ekava navrat miry inflace opét na

nizké hodnoty (moneta.cz, © 2023).
Primérna mzda

Primérna hruba mésiéni mzda se v Ceské republice drzi trvalého riistu, coz vyobrazuje graf
nize. Jak je zfejmé, primérnad mzda v roce 2018 €inila necelych 32 tisic korun, v roce 2019
presahovala 34 tisic K¢. I navzdory covidové pandemii se vySe priméernych mezd nesnizila,
nybrz dale rostla. V roce 2020 ptevySovala 35 500 K¢, nasledné v roce 2021 dosahovala

37 839 korun. V lonském roce vystoupala pies hranici 40 tisic K¢.
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Vyvoj vyse priimérné mzdy v K¢
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Obrazek 30 Vyse primémé hrubé mési¢ni mzdy v CR (vlastni zpracovani dle kurzy.cz, ©
2000-2023)

Jelikoz bude podnik umistén v Pardubickém kraji, je na misté zminit 1 statistiky zaméfené
na tuto oblast. V Pardubickém kraji se v jednotlivych letech primérnd mési¢ni mzda taktéz
zvySovala. Vyse primérné mzdy v roce 2018 ¢inila 30 358 korun, v roce 2019 32 612 K¢.
V roce 2020 vzrostla o vice nez 2 000 korun, konkrétné na 34 814 K¢. Nasledujici rok byla
vyse mzdy stanovena na 36 642 korun (vdb.czso.cz, 2023). Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2022
se Castka zvysSila na 39 345 K¢, presto se jedna o druhou nejmensi hodnotu v porovnani

s ostatnimi kraji Ceské republiky (Rozto&ilova, 2023).
Nezaméstnanost

Ptichod ukrajinskych uprchliki znateln€ sniZzuje nerovnovahu na trhu prace a zmiriiuje tlak
na rust mezd. V budoucnu by vSak mohla byt jejich potencialné neuspésna integrace

znacnym socialnim problémem (mfcr.cz, 2023).

Obecnd mira nezaméstnanosti se v roce 2018 pohybovala na 2,2% a v nésledujicim roce
klesla na 2%. V roce 2020 se zvysila 0 0,6% na 2,6%, v roce 2021 pak na 2,8% (vdb.czso.cz,
2023). K datu 31. 12. 2022 bylo na Utadg prace CR evidovano 271 803 osob uchazejicich
se o praci, coz ¢inilo o 13 630 vice nez v pfedchozim roce. V dasledku zvyseného poctu
uchazecli o zaméstnani se zvySila mira nezaméstnanosti na 3,7% (uradprace.cz, 2023).
V lednu 2023 pocet lidi bez prace opét vzrostl na 3,9%, oproti prosinci 2022 byl zaznamenan

rust 0 0,2 procentniho bodu. Neptiznivou zpravu piedstavuje fakt, ze poprvé od pocatku roku
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2018 se v Ceské republice vyskytuje vice osob hledajicich praci neZ je samotny pocet
nabizenych volnych pozic. Dle uvdzeni ekonomi je nezaméstnanost na hodnoté 3,9%
pomérn¢ dobrym cislem, nebot’ v lednu byl ocekavan vétsi nartst z diivodu ukoncovani
pracovnich zavazki ke konci roku a sezonnost poklesu stavebnich praci. Kvili
ptichdzejicimu poklesu ekonomiky také firmy zacaly propoustét, proto predikce do
budoucna neni piili§ pfiznivd, ocekava se pokofeni 4% hranice nezaméstnanosti

(businessinfo.cz, 2023).

Co se tyka nezaméstnanosti piimo v Pardubickém kraji, kdatu 28. 2. 2023 byla
zaznamenana hodnota 3,08% (czso.cz, 2023). K prosinci roku 2022 se hodnota
nezaméstnanych osob pohybovala na 2,86%, coz predstavovalo ve srovnani s ostatnimi kraji

nejmensi miru nezaméstnanosti v Ceské republice. Pardubicky kraj se nejniz$i mirou

nezaméstnanosti pysni jiz od kvétna 2020 (kurzy.cz, 2023).

7.4.3 Socialni faktory

Jelikoz mezi zakazniky mohou patiit 1idé z celé Ceské republiky, dileZitym faktorem, ktery
je tteba si uvédomit, je starnuti populace, nebot” ho 1ze oznacit za fenomén dnes$ni doby téméet
na celém svété. Faktem je, ze riist podilu starSich osob nabird na obratkach a zaroven se
populace potykd s nizkou natalitou, kterd nedostacuje krastu podilu mladych lidi
(Langhamrova, 2016). Predikci do budoucna, konkrétné do roku 2100, vypracoval Cesky
statisticky ufad ve tfech variantich — nizkd, stfedni a vysokd, pficemz za
nejpravdépodobné;jsi je povazovana prave ta stfedni. Zatimco nyni tvoti seniofi ptiblizné 1/5
obyvatel, na po€atku 40. let statistici pfedpokladaji, Ze se jejich podil zvedne na 1/4. Tim ale
starnuti populace neskonc¢i, nebot’ v 60. letech dle predikce bude seniorti okolo 29%, coz se
bude blizit skoro 1/3 obyvatel (CTK, 2018). Predikce tedy do budoucna poéita s tim, Ze
populace bude nadale starnout, proto 1ze ocekavat, ze o zdravy Zivotni styl a péci o své zdravi
se za¢ne postupné zajimat ¢im dal vice lidi, proto by mohl na popularité ziskat i zajem o

wellness.

Co se tyka pocetniho vyvoje populace v Ceské republice, je zachycen v tabulce niZe.
Porovnény jsou roky 2011 a 2021, v némzZ probéhlo posledni s¢itani lidu. V roce 2011 zilo
v Ceské republice celkem 10 505 455 obyvatel, z toho 5 347 235 Zen (50,9%) a 5 158 210
muzil (49,1%). V roce 2021 se na celkovém poctu obyvatel, ktery ¢inil 10 516 707, podilely
zeny 50,7% s po€tem 5 332 932 a muzi 49,3%, kterych bylo secteno 5 183 775.
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Tabulka 8 Vyvoj populace v CR (vlastni zpracovani dle czso.cz, 2022)

Rok Celkem Pohlavi Pocet %
Zena 5347 235 50,9
2011 10 505 455
Muz 5158210 49,1
Zena 5332932 50,7
2021 10516 707
Muz 5183 775 493

V tabulce niZe Ize sledovat vyvoj populace v CR dle jednotlivych vékovych skupin mezi lety
2011 a 2021. VE&kova skupina 0-14 let se pohybovala témér na stejnych ¢islech, v roce 2021
se pocet téchto osob nepatrné zvysil oproti roku 2011, konkrétn€ o 152 167 déti (1,4%).
Vékova skupina 15-64 let byla v roce 2011 zastoupena 7 262 768 obyvateli, ktefi tvortili
69,1%, jednalo se tedy o vice nez 2/3 z celkového poétu obyvatel v Ceské republice. Senior
nad 65 let bylo zaznamenéano 1 701 436 (16,2%). Rok 2021 pfinesl oproti roku 2011 pokles
osob ve veéku 15-64 let. V roce 2021 jich bylo secteno 6 654 190, tedy o 608 578 mén¢ se
srovnavanym rokem. V disledku starnuti obyvatel ve véku 15-64 let se zvysil pocet lidi,
kteti maji 65 a vice let. V porovnani s rokem 2011 vzrostl pocet seniorti na 20,6%, v roce
2021 tedy zastupovalo seniory 2 169 109 jednotlivcd. Lze pozorovat vyrazny nartst

ekonomicky neaktivniho obyvatelstva v diisledku starnuti populace a nizké porodnosti.

Tabulka 9 Vyvoj populace v CR dle véku a pohlavi (vlastni zpracovani dle czso.cz, 2022)

Rok Vék Pocet %
0-14 let 1 541 241 14,7

2011 15-64 let 7262 768 09,1
65+ let 1701 436 16,2
0-14 let 1 693 408 16,1

2021 15-64 let 6 654 190 63,3
65+ let 2169 109 20,6

Dalsi faktor, ktery je nutno vzit v ivahu, ptedstavuje psychicky stav lidi po covidu, jelikoz
nekteti se z néj stale vzpamatovavaji €i na jejich psychice zanechal zna¢ny dopad v podobé
stresu. Dale se lidé kazdodenné setkavaji se stresem, at’ uz v praci ¢i ve Skole. Tyto faktory
ovlivituji schopnost obrany téla proti stresu, kterou je mozné alespon ¢astecné podpofit
pomoci pobytu ve wellness. Idealni na poSramocenou psychiku je pravé odpocinek a na vetsi

odolnost prosti stresu pozitivné plusobi nepochybné wellness. Lidé jsou si védomi, ze
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z dlouhodobého stresu mohou propadnout depresi ¢i uzkosti, proto je odpocinek ve wellness

idedlnim pomocnikem v boji proti stresu (Kézrova, 2021; kdykde.cz, 2021).

7.4.4 Legislativni faktory

Nedilnou soucésti podnikéani je nepochybné legislativa. Pro zamysleny podnik je vybrana
forma provozovani na zaklad¢ zivnosti, proto nejzakladnéjsi pravni ptredpis predstavuje
zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani neboli zivnostensky zékon. Ubytovaci
sluzby ¢i ubytovéani v soukromi spadaji mezi ohlasovaci zivnosti volné, tudiz opravnéni
provozu vznikd v okamziku ohlaSeni. K ohldSeni je nutné vyplnit jednotny registracni
formuléf, ktery je k nalezeni na strankach Ministerstva pramyslu a obchodu. V piiloze ¢. 4
zakona o zivnostenském podnikani je zakotven seznam volnych Zzivnosti, kde lze obor
ubytovacich sluzeb nalézt pod ¢islem 55. Obsah oboru upravuje natizeni vlady ¢. 278/2008
Sb., které pojednava o obsahovych naplnich jednotlivych oborti (Buchvaldek, 2016). Toto
nafizeni pak stanovuje, ze naplii ubytovacich sluzeb je nasledujici: ,,Poskytovani ubytovani
ve vSech ubytovacich zarizenich (napriklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v bytovych
domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci. V pripadé ubytovani v
bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbdch pro rodinnou rekreaci s kapacitou
do 10 luzek (véetné pristylek) podavani snidani ubytovanym hostiim. *“ (Natizeni vlady ¢.

278/2008 Sb.)

V ptipadég, Ze by ubytovaci zafizeni navstivili cizinci, je ubytovatel povinen tuto skutecnost
oznamit. Dne 15. srpna 2017 vstoupil v platnost zékon ¢. 222/2017 Sb., jenZ méni zakon €.
326/1999 Sb., ktery upravuje pobyt cizincti na tizemi CR. Novelizovan byl zejména § 102,
ktery stanovuje, Ze ubytovatel je do 3 dni od ubytovéani osob z cizi zemé povinen tuto
skute€nost oznamit cizinecké policii. Na zaklad€ predlozeni cestovniho dokladu lze
ozndmeni ucinit bud’ ptfedlozenim piihlasovaciho tiskopisu ¢i stejnopisu listinného
dokumentu s idaji v rozsahu ptihlaSovaciho tiskopisu, nebo pomoci dalkového piistupu

v internetové aplikaci s pouzitim elektronického formuléte (policie.cz, © 2023).

Obce mohou, ale nemusi vybirat rizné mistni poplatky na zéklad¢ zakona €. 278/2019 Sb.,
kterym se méni zédkon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Pojem mistni poplatek od 1.
1. 2020 komplexn¢ nahradil dva druhy poplatkli, a to rekreacni ¢i lazensky a poplatek
z ubytovaci kapacity. Finan¢ni ¢astka mistniho poplatku je v plné kompetenci mést, avSak

jeho vySe musi byt v souladu se zminénym zakonem, ktery zakotvuje maximalni moznou
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vysi mistniho poplatku. Jak pravi zadkon, sazba poplatku nesmi od roku 2021 ptekrocit

hranici 50 K¢ za den (Ulrych, 2020).

Jako kazdy rok, i v letoSnim roce se méni pro osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné vyse
povinnych minimalnich zaloh na zdravotni a socidlni pojisténi. V prvnim roce podnikani
plati OSVC pouze minimélni zalohy, v letech nasledujicich pak zalohy vyméfené na zakladg
ptehledu o pfijmech a vydajich, které je podnikatel povinen odevzdat zdravotni pojistovné
a Okresni spravé socialniho zabezpeceni. Co se tyka zaloh na sociadlni pojisténi, letos je
stanovena minimalni vyse na 2 944 K& Minimalni zélohy na zdravotni pojiSténi byly

vyc¢isleny na 2 722 K¢ (finance.cz, 2023).

Dale s ucinnosti od 1. 1. 2020 doslo v souvislosti se zakonem ¢. 299/2020 Sb., ktery zménil
vybrané datiové zdkony kvili vyskytu covidu ke zméné vySe DPH. Vybrané sluzby byly
ptefazeny do pfilohy €. 2a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, kterd vytyc€uje
sluzby podléhajici druhé snizené sazbé dané ve vysi 10 %, pfiCemz sem byly pfesunuty i
ubytovaci sluzby (Kadlec, 2020). Od 1. 1. 2023 je povinen stat se platcem DPH ten, jehoz
ro¢ni obrat Cini vice nez 2 miliony K¢. Tento zdkon by se zamysleného podniku tykal pred
jeho novelizaci, nebot’ vySe obratu byla dfive stanovena na 1 milion K¢ nebo v situaci, kdy
by podnik stanovil velmi vysoké ceny. V pfipad¢ uvaZzovani horni hranice ceny 2 500-3 500
K¢ za 1 noc v zamySleném podniku, kterou by zékaznici podle vysledkl z dotaznikového

Setfeni preferovali, by podnik mezi platce DPH nespadal ani kdyby byla 100% obsazenost.

Do konce roku 2004 bylo legislativou rozliSovano jednoduché a podvojné ti€etnictvi, av§ak
jednoduché ucetnictvi, jenZ zachycovalo ucetni pfipady na jednom Uctu, bylo nahrazeno
danovou evidenci upravenou v zakon¢ ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi. Danovou evidenci
vedou fyzické osoby, nemaji tedy povinnost vést podvojné tcetnictvi (dnes jen ,,uletnictvi®),
pokud nepiekro¢i hranici ro¢niho obratu 25 000 000 K¢. V piipadé€, Ze se tak stane, je
fyzickd osoba povinna vést ucetnictvi poCatkem prvniho dne nasledujiciho po roce, ve
kterém zminénou hranici obratu ptekrocila, a to po dobu minimalné 5 let. Vést ucetnictvi
jsou fyzické osoby také povinny pii skutecnosti, Ze jsou zapsany v obchodnim rejstfiku na

svou vlastni Zadost ¢i jim to pfikazuje dany predpis (Porubanova, 2022).

Danova povinnost fyzickych osob mize byt uplatnéna od roku 2021 pausalni dani. Jedna se
o jednotnou mésicni Castku, kterd zahrnuje dan z pfijmu a povinné socialni a zdravotni
pojisténi. Pro rok 2023 v souvislosti zamyslenym podnikem se jedna o ¢astku 6 208 K¢ za

mésic, pti¢emz zahrnuje:
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e dan z piijma 100 K¢
e socialni pojisténi 3.386 K¢
e zdravotni pojisténi 2.722 K¢ (kurzy.cz, © 2000-2023).

Pro ptihlaseni k pausalni dani musi byt splnény tyto aktualni podminky: ro¢ni piijmy
z podnikani nepfesahuji 2 miliony K&, nebyt platcem DPH, OSVC nesmi byt soudasné
pfi podnikéni nikde zaméstnand, nesmi byt komplementafem komanditni spolecnosti ani
spoleCnikem vefejné obchodni spolecnosti, nesmi byt v insolvenénim fizeni

(businessinfo.cz, 2023).

Mezi dal$i pravni pfedpisy, které souviseji se zamyslenym podnikénim se tadi:
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik;
e Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach;
e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju;
e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;
e Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace,
e Zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon
e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
e Zékon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané
e Zékon ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych uradech
e Zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji

7.4.5 Technologické faktory

Do ubytovacich zatizeni jezdi lidé za odpocCinkem, proto ocekavaji co nejveétsi komfort. Lze
tedy fici, ze dnes je v ubytovacich zafizenich standardem zabudovani béznych chytrych
systémd, které se pouzivaji v domacnostech. Jednd se hlavné o aplikovani persondlnich
ovladacich systémil jako je nastaveni teploty, piedokenni rolety ¢i ovladani osvétleni. Mezi
standardy také patii bezdratovy pfistup k internetu, ktery funguje rychle a bez problému.

Popularnim se také stava technologie ovladand hlasem, kterd po vysloveni pfani zacne s jeho
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plnénim. Jako ptiklad lze uvést virtualni asistentku Siri od spole¢nosti Apple ¢i Alexu od
Amazonu. Po vysloveni jména ,,Alexa® systém zacne poslouchat a plnit vyslovené prani.
Virtudlni asistent se da pfipojit na ovladani svétla, termostatu ¢i vybrat hudbu nebo film,

ktery chtéji zhlédnout (gastroahotel.cz, 2022).

Jelikoz podnik bude v provozu celoroc¢né, je nutné zvolit zptsob ochlazovani vzduchu a
vytapéni. Ne kazdé ubytovaci zafizeni nabizi svym navstévnikliim moznost klimatizovani
pokoje, at’ uz centralné ¢i individualné, ackoliv se zda, ze dnes je klimatizace zakladnim
vybavenim. Pro zamysSleny podnik se jevi jako idealni zplsob vytapéni pravé pomoci
klimatizace, ktera zarovein umi vzduch i ochlazovat. Diky klimatizaci, kterd obsahuje tepelné
¢erpadlo na principu vzduch-vzduch, je zajistén oboustranny provoz, tedy ochlazovani
vzduchu v teplych mésicich 1 topeni v téch chladnych. Tento systém je zaroven celkem
Setrny a ekologicky, nebot’ diky principu fungovani na vzduchu nedochéazi k vytapéni
elektiinou, ta je vyuzita pouze k pohanéni klimatizace. Mezi hlavni vyhody se fadi rychly
ohfev vzduchu, filtracni zafizeni pro lidi s alergiemi a také uzivatelsky komfort ¢i tispora
¢asu pro odpocinek, nebot’ oproti topeni v kamnech stac¢i klimatizaci zapnout a pracuje sama.
Nevyhodou pro provozovatele ubytovani mize byt pomérnd naro¢nost na drzbu, nebot’ je

nutné pravidelné Cistit filtry kvili hromadicimu se prachu (elektrina.cz, 2020).

V dnesni dobé naprosta vétsina lidi déla rezervace pobytl online pies mobilni telefon. Proto
by podnik m¢l dbat na grafiku, jednoduchost a optimalizaci zobrazeni webovych stranek pro
vSechny druhy zatizeni, tedy pro telefony, tablety, notebooky a dalsi. Mé&l by tak ucinit z
divodu, Ze prvni dojem je zdsadni, protoze pokud zakaznikovi nebude web ptipadat
atraktivni a nebude optimalizovany, tudiz ani ptehledny, mize to vyznamn¢ ovlivnit, zda se

dané osoba stane zakaznikem podniku ¢i nikoliv (keyguru.cz, 2023).

Nedilnou soucésti dnesniho svéta jsou bezpochyby socidlni sité, nebot’ bézni uzivatelé¢ na
nich travi denné nékolik hodin ¢asu. Sdileni fotek a videi je soucésti téchto siti jiz od jejich
vzniku, avSak ¢im dal vice popularnim trendem se stadvd marketingova propagace vcetné
vlivu influenceri. Mnoho lidi také pouziva socialni sit€¢ k vyhledavani atraktivnich
turistickych mist, coZ potvrdil prizkum americké agentury eMarketer. Vyzkum odhalil, Ze
48% ucastnikd prizkumu vyuziva k vyhledavani turistickych destinaci ¢i ubytovani

Instagram a 52% platformu Facebook (Tauchenova, 2017).

Zamysleny podnik bude disponovat infrasaunou a vifivkou a elektronickymi spotiebici,

proto sem lze zatadit i vyvoj technologii v tom oboru. V posledni dobé se vyvijeji nové
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technologie mezi vyrobci saun a vitivek, aby byly Gsporné, bezporuchové a odolné. Taktéz

se dba na ekologickou Setrnost a tispornost u béznych domacich elektronickych spotiebicii.

7.4.6 Environmentalni faktory

Do popiedi diskutovanych témat se dnes dostava ekologie a udrzitelnost, stale vice osob se
zajima ¢i dba o zivotni prostiedi. Logicky se tak stavaji ¢im dal vic popularnimi ekologické
materidly. Ocekdvanymi trendy jsou v letoSnim roce recyklovatelné sklo a kovy, dfevéné a
cihlové panely a izola¢ni materidly z organickych latek. Stle ¢astéji jsou vyuZivany takoveé
materialy, jenz snizuji negativni dopady na Zivotni prostfedi. V souvislosti s modernimi
technologiemi existuji tzv. inteligentni materialy jako jsou napiiklad fotovoltaické panely,
suroviny ¢i materidly s antibakteridlnimi vlastnostmi nebo inteligentni okenice. Tomuto
trendu se pfizpusobuji i vyrobcei, nebot’ fotovoltaické panely mnozi nahradili revolu¢ni

novinkou v podob¢ inteligentnich solarnich stfesnich tasek (obb.cz, 2023).

Dopad na Zivotni prostfedi méa jednoznac¢né i tfidéni odpadu. Tiidéni neni jen mdédnim
trendem, ale spolecenskou a ekologickou odpovédnosti, proto je dilezité dbat o zivotni
prostiedi i1 touto cestou. Cesi patii mezi premianty tfidéni odpadu v celé Evropé&, konkrétné

73% obyvatel Ceské republiky tfidi odpad (Snydrova, 2023).
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8 ANALYZA PARDUBICKEHO KRAJE Z POHLEDU
PREDPOKLADU CESTOVNIHO RUCHU

Motivem zalozeni podniku je fakt, Ze podnikatel¢ina babicka ma ve vlastnictvi pozemek
v Pardubickém kraji nedaleko Litomysle, ktery je veden jako stavebni. Pozemkem babicka
disponuje jesté z doby, kdy zde zila, avSak po jejim prestéhovani zistal pozemek nevyuzity.
Rozhodla se tedy podpofit podnikatelsky népad své vnucky a pozemek ji darovat, coz
ptispivd k jeho efektivnéjSimu vyuziti. Jelikoz tedy podnik bude situovan na Uzemi
Pardubického kraje, je provedena analyza pfedpokladii cestovniho ruchu. Kraj je zkouman

z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich i realizacnich predpokladi.

8.1 Selektivni predpoklady

V Pardubickém kraji dle udaji o poctu obyvatel ziskanych ze s¢itani lidu, domt a byti, které
naposledy prob&hlo 26. 3. 2021, zije 515 036 obyvatel. Co se tykd hrubého domaciho
produktu, nejnovéjsi data zvefejnéna na Ceském statistickém ufadé jsou z roku 2020.
Celkovy hruby domaci produkt v kraji ¢inil 228 316 mil. K¢ (228,3 miliardy K¢), pfi¢emZz
na jednoho obyvatele ¢inilo HDP 436 259 K¢. Celkova hodnota HDP kraje ¢inila 4 % z
celorepublikové hodnoty. Ve srovnani s ostatnimi kraji se Pardubicky s hodnotou HDP na

obyvatele umistil na osmém mist& (Cesky statisticky uiad, 2022).

Prvni zminky v pisemnych pramenech o Pardubickém kraji pojedndvaly o nejstarSich
osadach na tomto Uizemi, avSak z archeologickych vyzkumu vyplyva, ze opevnéna sidlisté
zde existovala o nékolik tisic let dfive, nez viibec byly sepsany prvni pisemné zminky.
Archeologické vyzkumy potvrdily, Ze se v této oblasti vyskytovala opevnéna sidliste jiz pred
6 000 — 7 000 lety. Sviij vyznam pro Pardubicky kraj maji Keltove, kteti se zde jako prvni
narod usidlili. Keltové hospodafili na tomto tizemi od 5. stoleti pf. n. 1. az do prelomu
letopoctu, kdy nasledné toto uzemi nebylo osidleno az do 7. — 8. stoleti, nez pfisli Slované.
Déavni ptredkové, ktefi v minulosti obydlovali toto uzemi, zde zanechali mnoho cennych stop
jako jsou keltska oppida, sttedoveéka opevnéni, hrady a dalsi Slechticka sidla, méStanské

domy ¢i statné letité stromy a podobné (mistopisy.cz, © 2022).

V kraji neni rovnomérné osidleni ani rovhomérné rozmisténa primyslova a zemédélska
vyroba, proto se 1isi 1 kvalita zivotniho prostfedi. Z celkové rozlohy kraje tvoii 59,7 %
zemédélskou pidu, pritom 42,8 % predstavuje orna pida (Cesky statisticky ufad, © 2022).

Nejvetsi ¢ast uzemi kraje zaujima tedy tirodné zemédélska pida, pro kterou je zde ptiznivé
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podnebi. Pfevazné se zde péstuji obiloviny, fepa, kukufice, brambory, fepka olejka, oves,
brambory a len. Déle je rozvinuty potravinarsky primysl, nutno zminit, Ze Pardubice se
proslavily vyrobou perniku. Velmi dilezitym pramyslem je strojirenstvi, dale primysl

chemicky, textilni, odévni, kozed€lny a elektrotechnicky (regiony.lusa.cz, 2022).

Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu se v Ceské republice v roce 2020 pohybovala na
75 390 milionech K¢, ptfi¢emz Pardubicky kraj tvofil 3,8 % z této hodnoty, tudiz 2 862 mil.
K¢&. Pocet zaméstnanych osob v odvétvi cestovniho ruchu na tomto uzemi ¢inil 8 173, coz
tvofilo 3,7 % z celkového podtu 222 013 osob zaméstnanych v cestovnim ruchu v Ceské

republice (Cesky statisticky Gfad, 2022).

8.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Pardubicky kraj se svou rozlohou 4 518,9 km? predstavuje paty nejmensi kraj v Ceské
republice. Z celkové rozlohy Ceské republiky tvoii Pardubicky kraj 5,7 % tzemi. Je slozen
z celkem &tyf okrestt — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici (Cesky statisticky
urad, © 2022).

Rozprostira se na severovychodé Cech, ale také vstupuje na izemi severozapadniho okraje
historického izemi Moravy. Sousedi se Stfedoc¢eskym, Kralovéhradeckym, Olomouckym,
Jihomoravskym krajem a krajem VysoCina. Spolu s krajem Kralovéhradeckym a
Libereckym tvoii region soudrznosti Severovychod. tzv. NUTS 2. Na severovychodé¢ kraj
z ¢asti sousedi s Polskem, je tedy ¢aste¢né ohranicen i statni ¢esko-polskou hranici, déale kraj
lemuje jizni ¢ast Orlickych hor a nejzapadnéjsi ¢ast Hrubého Jeseniku. Na jihu a jihovychodé
se ty&i Zd'arské vrchy a Zelezné hory, pfi¢emsz tyto oblasti véetn& Orlickych hor patii mezi
chranéné krajinné oblasti. Na stfedu a zapadé kraje se rozprostird trodna Polabska niZina

(Cesky statisticky tfad, © 2022).

Kraj se pysni tfetim nejvyssim pohotim v Ceské republice, kterym je Kralicky SnéZnik se
svym nejvyssim vrcholem stejného jména s vyskou 1424 m.n.m. Kralicky Snéznik, piesnéji
jeho vrcholova a centralni ¢ast, byla prohlaSena za ndrodni pfirodni rezervaci, nebot’ se zde

vyskytuje ptivodni vegetace a raselinistd (Cesky statisticky ufad, © 2022).

Na Uzemi kraje se nachdzi 2107 nemovitych kulturnich pamatek, 3757 movitych kulturnich
pamatek, 24 pamatkovych zon a 20 narodnich kulturnich pamatek. Lze zde najit klenoty
vSech déjinnych a uméleckych sloht a styla jiz od pravéku az po architekturu soucasnosti

(npu.cz, 2022).
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Uzemi pardubického kraje disponuje mnoha piedpoklady pro rozvoj turismu. P¥iroda je zde
pestra s rovinnymi i horskymi profily, kde se vyskytuje mnoho mist slouzicich ke koupani
¢1 provozovani vodnich sportii. Kraj méa dobré predpoklady také pro zimni sporty,
cykloturistiku ¢i pési turistiku. Turisty vyhleddvanymi oblastmi jsou zejména arealy Bukova
hora a Dolni Morava, které se nachazi v podhtii Orlickych hor v severni a vychodni ¢asti
okresu Usti nad Orlici. Co se tyka okresu Chrudim, zde se nachazi nejvice turistickych center
v jeho jihozdpadni a jizni Casti. Mezi nejnavstévovanéjsi turistické cile v chrudimském
okrese patfi prehrada Se¢ a jeji okoli a oblasti lezici v Zeleznych horach jako jsou
Kfizanovice, Bojanovice a Horni Bradlo (Cesky statisticky Gifad, 2021). Turisty oblibena
ptirodni rezervace Toulovcovy Mastale lezici na pomezi svitavského a orlickousteckého
okresu predstavuje skalni méstecko z kiidovych piskovcii motského plivodu tvotené
roklemi, dirami, chodbami a jeskynémi, které se nazyvaji Sklep, Kuchyné, Zvon ¢i Mysi
dira. Vedle Toulovcovych mastali se nachazi Méstské mastale se skalnimi utvary Destnik,

Hrad a Lis¢i doupé (Kudyznudy.cz, © 2022).

Kraj je v porovnani s ostatnimi kraji relativné bohaty na vodni zdroje, vétSina méstskych
celkii mé vlastni dostate¢né zdroje. Piedstavuje tedy vodohospodarsky vyznamnou oblast
s pfebytky podzemnich i povrchovych vod zvodnich tokd na nadregiondlni Urovni.
Nejvyznamngj§i z fek, které protékaji Pardubickym krajem, je Labe, okolo n&hoz se
rozprostird Polabskd nizina. VéEtSi Cast uzemi odvodiuje Labe, nejdelSi zdejsi fekou je
Chrudimka, ktera je pfitokem Labe. Na Svitavsku protékd feka Svitava, kterd je pfitokem
feky Moravy. Uzemim prochazi hlavni evropské rozvodi mezi Severnim a Cernym mofem
(mistopisy.cz, © 2022). MnozZstvi vodnich ploch v kraji neni zanedbatelné, nebot” se zde
nachdzi Vodni nadrz PafiZov na fece Doubravé, dale Hamerskéd prehrada (neboli Vodni
nadrz Hamry), Vodni nddrz Se¢ a Vodni nadrz Ktizanovice 1., vSechny na fece Chrudimce.
Na fece Divoka Orlice je postavena Pastvinska piehrada neboli Vodni nadrz Pastviny
(turistickyatlas.cz, © 2016). V kraji se také nachazi mnoho rybnika — Lanskrounské rybniky,
Velky Kosit, Bohdanecsky rybnik a dalsi.

Na tzemi kraje se nachazi lazn¢ Bohdane¢, které lezi v nddherné polabské niziné.
Specializuji se na 1é€bu pohybového aparatu. Lazné jsou znadmy diky svym piirodnim
zdrojtim — slatin€ a piirodni mineralni vodé€. Unikatem téchto 14zni je aplikace slatiny ve
specialnich zabalovych vanach, nebot’ zadné jiné 1azné v Ceské republice timto zpiisobem

slatinu neaplikuji (1lb.cz, © 2022).
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Kulturni aktivity a zafizeni se na uzemi kraje koncentruji spiSe do mést. V chrudimském
okrese se mezi vyznamné cile turismu fadi Muzeum loutkarskych kultur, kde jsou vystaveny
historické 1 soucasné, ¢eské i zahranicni loutky (Kudyznudy.cz, © 2022). Pozoruhodné a
pritazlivé Muzeum baroknich soch v Chrudimi v nékdejsim kapucinském klasternim kostele
sv. Josefa se zamétuje prevazné na vychodoceské sochaistvi z konce 17. a prvni poloviny
18. stoleti (turistika.cz, © 2007-2022). Za dalsi vyznamnou pamatku je povazovan Statni
zamek Slatinany, ktery se pysni hipologickymi sbirkami a také skanzen Soubor lidovych
staveb Vysocina na Veselém kopci a nedalekych lokalitach Hlinecka (Cesky statisticky tifad,
2021).

Okres Pardubice nabizi rozmanity vybér pamatek i muzei. Nelze opomenout pardubicky
zamek, ktery disponuje expozicemi Vychodoceského muzea a Vychodoceské galerie, hrad
na Kunétické hote z doby gotiky &i cholticky zamek z doby baroka (Cesky statisticky tifad,
2021). Za navstévu také stoji Africké muzeum v Holicich, které je vénovano rodédkovi z toho
meésta — cestovateli Emilu Holubovi. V muzeu jsou vystaveny nejen exponaty z jeho cest po
jizni Africe, ale 1 rizné dokumenty (holice.eu, © 2021). Mnoho navstévnikl také zavita do
Narodniho hfeb¢ina v Kladrubech nad Labem, ktery uz po n¢kolik staleti tradi¢né slouzi pro
chov plemena starokladrubskych béloust. Toto plemeno je svétové unikatni, nebot’
predstavuje podobu barokniho koné a zddny jiny hiebCin na svété timto plemenem
nedisponuje. Narodni hieb¢in v Kladrubech nad Labem byl v roce 2019 zapsan na seznam

svétového kulturniho dédictvi UNESCO (unesco-czech.cz, © 2022).

Mezi turisty vyhleddvané cile ve svitavském okrese patii jednoznacn& zamecky aredl
v Litomysli v€etné klasternich zahrad, ktery byl v roce 1999 zapsan na seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Tento renesan¢ni zamek pochazi z druhé poloviny 16. stoleti
a mimo menSich oprav je zachovana unikétni sgrafitovd vyzdoba fasad a §titl. Zamek se
také proslavil tim, Ze se pfimo zde narodil slavny hudebni skladatel Bedfich Smetana

(unesco-czech.cz, © 2022).

Z okresu Usti nad Orlici 1ze zminit zndmé zficeniny hradii jako je Langperk, Zampach &i
Litice. Na cestovnim ruchu mé podil také mésto Letohrad, kde se nachdzi zdmek, Muzeum
tfemesel ¢&i tvrz Orlice (Cesky statisticky tifad, 2021). V Letohradé se také kazdy rok v kvétnu
kona tzv. Kopeckova pout’, kde si 1ze vyzkouset atrakce, ale také jsou zde vystaveny stanky
s lidovymi femesly a jejich produkty (letohrad.eu, 2022). Na Vysokomytsku je zndmym
turistickym cilem zamek Nové Hrady, ale také Muzeum Ceského karosaistvi, které v kraji

piisobi od roku 2014 (Cesky statisticky titad, 2021).
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Velky vyznam mé pro pardubicky kraj hudba, nejen z diivodu, Ze se v Litomysli narodil
hudebni skladatel Bedfich Smetana. Kraj je spojovan s pardubickou Komorni filharmonii.
Ke jménu Bedficha Smetany je vazan kazdoro¢ni tradi¢ni operni festival Smetanova
Litomysl. Mésto Policka patii také mezi mésta hudebn¢ vyznamna, nebot’ nejen, ze se zde
narodil vyznamny hudebni skladatel Bohuslav Martint, ale také jsou zde pofadany hudebni
festivaly. Z oboru divadla je nejvice znamé pardubické Vychodoceské divadlo, ve kterém je
kazdoro¢né potadan tzv. Festival smichu — pfehlidka komedialnich pfedstaveni divadel
z celé republiky (Cesky statisticky ufad, 2021).

Kraj se proslavil také diky pardubickému perniku ¢i dostihovym zédvodim Velka pardubicka
vroce 1874 a od té doby se zavodi kazdy rok vyjma valecnych let ¢i covidové pandemie
(vychodni-cechy.info, © 2006-2022). Milovniky motocykla ptildka ving benzinu a silnych
strojii pii tradiénim motocyklovém zavodé o ,Zlatou piilbu Ceské republiky“ (Cesky
statisticky utad, 2021). V Poli¢ce se kond hudebni festival a fotbalovy turnaj ,,Den fotbalu
Policka®, ktery kazdoro¢né ptildka mnoho névstévniki a turistii. Na Kunétické hote se kona

hudebni festival Hrady.cz, ktery taktéz navstévuje mnoho hudebnich fanouskda.

8.3 Realiza¢ni predpoklady

Pardubickym krajem je veden evropsky Zelezni¢ni koridor, ktery spojuje Berlin s Vidni. Je
zde také vybudovéana navaznost na evropskou dalni¢ni sit’ (pardubickykraj.cz, © 2018).
Krajem vedou silni¢ni 1 Zelezni¢ni sité, které¢ umoznuji pfimé spojeni z Brna, Prahy, Liberce,
Ostravy, Olomouce i z Polska. Na hlavni koridor se napojuji celorepublikoveé vyznamné trati
na Liberec ¢i smér Havlickiv Brod ptes Chrudim a Hlinsko. Jednou z nejvyznamnéj$ich trati
je trat’ Praha — Pardubice — Ceska Tiebova — Brno, ktera je soucasti I. modernizovaného
zelezni¢niho koridoru Berlin — Praha — Brno — Viden (vychodni-cechy.info, © 2006-2022;
Cesky statisticky tfad, 2021).

V problematice délky silnic a dalnic v kraji jsou dostupna data z roku 2021, kdy se v kraji
linulo 3 605 kilometra dalnic a silnic. NejvyznamnéjSim tranzitnim proudem, ktery prochézi
krajem je silnice €. I/35 ve sméru jihovychod — severozapad; pies Moravskou Tiebovou,
Svitavy, Litomysl, Vysoké Myto a Holice mifi ke Hradci Kralové. Jako dalsi vyznamny
tranzitni proud lze zminit silnici €. /37, sméfujici od severu pies Pardubice a Chrudim, ke
Zdirci nad Doubravou. V Chrudimi se stietdva se silnici ¢. /17 ve sméru Céslav — Hefmaniiv

Meéstec — Hrochiiv Tynec — Zamrsk. V kraji 1ze vyuzit i méstské hromadné dopravy, ktera
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v roce 2021 piepravila 16,5 milionu osob (Cesky statisticky tifad, 2022; Cesky statisticky
ufad, 2021).

V kraji se nachazi jedno z péti pateinich letist’ v Ceské republice, kterym je mezinarodni
letisté v Pardubicich (pardubickykraj.cz, © 2018). Vyznacuje se vojenskym 1 civilnim
provozem (Cesky statisticky tfad, 2021). Na letisti provozuji lety pfevazné spole¢nosti
Ryanair, Smartwings, Air Montenegro a Bulgaria Air (airport-pardubice.cz, © 2021). Ma
vyhodnou polohu, nebot’ se nachazi téméf ve stiedu regionu Vychodnich Cech a diky tomu
je snadno piistupné z jakéhokoliv sméru bez prijjezdu méstem. V roce 2018 byl pro cestujici
otevien novy termindal Jana KaSpara (pardubice.eu, © 2022). Letisté¢ Pardubice je spojeno
s Ing. Janem KaSparem, ktery je nejzndméjsim ¢eskym pilotem a leteckym konstruktérem

(airport-pardubice.cz, © 2021).

Kraj je propojen témét vSemi druhy dopravy. Kromé silnicni, Zelezni¢ni a letecké dopravy
lze vyuzit i dopravu vodni, pfesné¢ji fi¢ni. K tomuto druhu dopravy je vymezen kratky
splavny usek feky Labe do mésta Chvaletice. Splavny tisek ma potencial pokracovat az do
krajského mésta Pardubice, aviak tato moznost byla zatim odloZena. Riéni dopravu lze
vyuzit sezénné z turistického hlediska, nebot™ turisté mohou vyuZit ficni osobni dopravy

k pfemisténi po trase z Kunétic pies Pardubice do Srnojed (Cesky statisticky tfad, 2021).

Pardubicky kraj se pysni hustou a kvalitné znaCenou siti turistickych tras, které jsou
napojeny na nau¢né stezky. Naucné stezky obohati navstévnika o zajimavych a atraktivnich
mistech v této oblasti, ale také o zivoté pfedki a historii, faun¢ a fléte, mistnich lidovych

zvycich ¢i geologii (vychodni-cechy.info, © 2006-2022).

Dle Ceského statistického ufadu (© 2022) ma Pardubicky kraj nejméné hromadnych
ubytovacich zatizeni v Ceské republice. V roce 2021 evidoval Cesky statisticky tifad celkem
393 hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu, pficemz se jejich pocet oproti roku
2020 zvysil o 10. Z celkového poctu 393 zatizeni tvotily 68,2 % hotely a penziony. Nejvice
hotelil a penzionil se nachéazi v turistické oblasti Pardubicko a Kralicky SnéZnik. Celkové se
v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2021 nachdzelo 7 059 pokoji s celkovou
kapacitou 20 321 luzek, ve kterych se ubytovalo celkem 351 261 hostii, coz byl kvtili dopadu
pandemie druhy nejmensi podet za poslednich deset let (Cesky statisticky uiad, 2022).
Primérmy poéet pienocovani se v roce 2021 na hodnoté 3,0 (Cesky statisticky utad, 2021).
V roce 2022 se pocet ubytovacich zatizeni v Pardubickém kraji snizil na pocet 384, pfiCemz

k dispozici bylo 6 877 pokojt s celkovou kapacitou 19 854 lazek (czso.cz, 2023c¢).
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V kraji se nachéazi 31 turistickych informacénich center (dale jen TIC), které jsou
klasifikovany prevazné tiidami B a C. Jediné TIC v Pardubicich je klasifikovano tfidou A,

tedy nejvyssim standardem poskytovanych sluzeb (aticcr.cz, © 2022).
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9 ROZBOR KONKURENCE

Pro podnik je zasadni mit alespon pichled o svych stavajicich konkurentech ¢i substitutech
a o0 mozné potencialni konkurenci, kterda mize vstoupit na trh. Proto je v nésledujicich
kapitolach sestaven hodnotovy rozbor konkurence, ktery klasifikuje konkurencni subjekty

dle n€kolika stanovenych kritérii.

9.1 Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci se rozumi jiz existujici podniky na trhu, které uspokojuji stejné ¢i
obdobné potieby zdkaznikl. Za stavajici a pfimou konkurenci lze povaZovat substituty, tedy
podobné ¢i identické podniky. Jako nepfimou konkurenci 1ze chapat jind zatfizeni jako jsou
hotely, penziony a dalsi, které disponuji wellness sluzbami. Rozbor se zamétuje pouze na
pfimou konkurenci ve vybraném kraji, ktera predstavuje nejvetsi hrozbu pro zamysleny
podnik. Déle sem lze zafadit i samotnd wellness centra, avSak do analyzy taktéZz nejsou
zahrnuta, nebot’ se nefadi mezi pfimou konkurenci, protoZe nenabizeji ubytovani jako ostatni
konkuren¢ni subjekty. Hlavni konkurenty pfedstavuji soukroma ubytovaci zafizeni
s wellness vybavenim umisténd v Pardubickém kraji, nebot’ zamySleny podnik bude
situovan praveé tam. AvSak konkurenci mohou pfedstavovat podniky, které se nachazeji i
v ostatnich krajich, nebot’ z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze mnoho potencidlnich
zakazniki, konkrétné 182, si ubytovani vybira praveé podle atraktivni lokality ¢i jejich polohy

a 123 podle kulturniho vyziti.

Konkuren¢ni subjekty byly vypozorovany zkoumanim ruznych zebtickd ¢i ¢lankt na
internetovych strankach, hleddnim na mapach, socidlnich sitich ¢i na webovych strankach
prodavajicich ubytovani jako naptiklad Booking. Nésledné pak detailné;jsi priizkum probihal

primarné na webovych strankach ¢i socidlnich sitich a fotogaleriich jednotlivych subjekti.

Pro analyzu stavajicich konkurentd ptimo v Pardubickém kraji bylo vybrano 5 podobnych
subjektl, které by dle mého ndzoru nejvice ohrozovaly zamysleny podnik. Pfi pozorovani
bylo zjisténo, ze v jednotlivych ostatnich krajich je konkurence na mnohem vyssi urovni nez
v kraji Pardubickém. Hledani konkurence piimo v kraji bylo slozité, nebot identicka
zafizeni se zde nachézeji pouze ziidka. Vybrani konkurenti byli hodnoceni dle nasledujicich
kritérii: lokalita, vzhled a vybaveni, originalita interiéru, cena za 1 noc, propagace,
dostupnost wellness vybaveni, celoro¢ni provoz. Kritéria byla zvolena na zéklad¢ uvahy o
tom, co vSechno miize ovlivnit tvorbu hodnoty pro zakaznika. Ke kazdému kritériu bylo

pridéleno bodové hodnoceni mezi 0-5 body.
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Ubytovani nad rybnikem

Maringotka je postavena nad vesnici Stary Svojanov, kterd se nachdzi v bezprostfedni
blizkosti mésta a hradu Svojanov. Ubytovani se nachéazi na kopci v blizkosti lesa v piirode
témet bez sousednich objektii, nedaleko se nachazi pouze 1 objekt. Cela lokalita nenabizi
v blizkém okoli zadné kulturni pamatky ¢i jiné vyziti kromé hradu Svojanov, proto byla

ohodnocena 3 body.

Ubytovani do pfirody zapadd diky dievéné konstrukci doplnéné o ¢erné kovové prvky,
dfevénou terasu s posezenim lemuji kvétinace s barevnymi kvétinami. Interiér pisobi velmi
jednoduse, 1ze zde nalézt zakladni vybaveni jako manzelskou postel véetné pefin a polstait,
zniz je vyhled do krajiny, vybavenou kuchyiiskou linku s plynovym vaficem, maly gril,
rozkladaci pohovku, chemickou toaletu a kamna. Zatizeni neni pfipojeno na pitnou vodu,
voda je tedy dovazena v kanystrech. Venku je k dispozici 10 litrova tlakova sprcha se

solarnim ohfevem.

Za 1 noc v tomto ubytovani je uc¢tovano 2 500 K¢, coz by mohlo byt hrozbou pro zamyslené
podnikani, nebot’ z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sice nejvice respondentll by
zaplatilo za 1 noc mezi 2 500 a 3 500 K¢, ale pfi zjiSténi stejné ¢i levnéjsi ceny u konkurenta

by mohli ztratit zajem o zamySleny podnik.

Maringotka je prezentovana na svém vlastnim webu a na socialnich sitich, na strankach jako
je Booking a podobnych ubytovani nalezeno nebylo. K relaxaci je mozné vyuzit nové
pfistavénou sudovou saunu s kamny na dfevo, ktera se nachédzi na travnaté plose vedle
maringotky. Ubytovani je diky moZnosti topeni v kamnech k dispozici celoro¢né, proto byl

udélen nejvetsi mozny pocet bodi (ubytovaninadrybnikem.cz, © 2021-2022).

Tabulka 10 Bodové hodnoceni Ubytovani pod rybnikem (vlastni zpracovani)

Cena Dostupnost
Vzhled a | Originalita
Lokalita zal Propagace wellness Provoz
vybaveni interiéru
noc vybaveni

3 2 2 5 4 4 5

Wellness chata Sloupnice
Jedna se o mensi chaticku situovanou v prirodé na kraji lesa v obci Sloupnice nedaleko
Litomysle. Obklopeni okolnimi lesy a blizky rybnik zarucuji ni¢im neruseny odpocinek.

Lokalita je velmi vhodna pro milovniky prochazek a ptirody, ale také pro milovniky historie
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a kultury. Okoli je provazano turistickymi a cyklistickymi trasami, hosté si tak mohou
napiiklad udélat vyslap na Kozlovsky kopec s rozhlednou do Sirokého okoli a cestou se
zastavit v Pravéké osadé Kiivolik. Nedalekd Litomysl vybizi k navstévé renesancniho
zamku zapsané¢ho na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. V dojezdové vzdalenosti se
nachazi dalsi kulturni mista, 1ze uvést tfeba Pardubice. Podnik je dle mého nazoru velmi

dobfe umistén.

Dievéna chatka vypada zvenci velmi modern€, difevo doplituji kamenné obklady. Dievo je
externé 1 v interiéru ladéno pfevazné do hnédé a cerné barvy. Obzvlasté 1ze vyzvednout
krasnou moderni koupelnu ve stylu Sedého mramoru spole¢né s cernymi prvky a dievem.
Chata je vkusné a jednoduse vybavena, nabizi kompletné vybaveny kuchynsky kout véetné
jidelniho stolu, mikrovinné trouby, varné konvice. Soucasti chaty je obyvaci ¢ast, balkon a
venkovni terasa. Na terase je moznost vyuziti grilu, pfipadné vedle chaty se nachazi ohnisté.
Vytapéni objektu je vyfeseno kamny na dievo. K vybaveni také patii kanoe, kterou si hosté

mohou zdarma pujcit a projet se po rybnice.

Ceny jsou rozliSovany podle sezony, ubytovani je tedy v provozu cely rok. Cena za 1 noc
mimo sezénu ve vSedni den €ini 3 990 K¢, o vikendu je stanoven minimalni poc€et noci na
dvé a cena tedy na 7 980 K¢/2 noci. Pii pobytu na 2 a vice dni ve vSednich dnech je cena
snizena na 3 490 K¢ za 1 noc. Co se tyka sezony (Cervenec a srpen), 1 noc ve vSedni den
stoji 4 490 K¢, o vikendu jsou taktéz stanoveny minimalné 2 noci pobytu, coz déla 8 980
K¢/2noci. Ve vSednich dnech pfi navstéveé na 2 a vice dni zakaznici zaplati 3 990 K¢/noc.

vvvvv

znacné cenu zvedne. Ubytovani také pozaduje vratnou kauci 5 000 K¢.

Ubytovani je dobie propagovano na nékolika moznych webovych strankach prodavajicich
ubytovani vcetné Bookingu a také na Slevomatu. Propagace je podpoifena vlastnimi
webovymi strankami, které jsou velmi p€kné zpracované a snadno se na nich orientuje. Na
Facebooku ma sice ubytovani zalozenou stranku, avSak aktivita je nulova. Prezentace na
socialnich sitich je zafizovana spiSe pies instagramovy profil, na kterém ale také neni

vyvijena Casté aktivita.

Zatizeni se zd4 byt velkym konkurentem v nékolika hodnocenych faktorech vcetné wellness
vybaveni. Objekt disponuje venkovni sudovou finskou saunou s panoramatickym vyhledem
na okolni les a sudem, ktery Ize vyuzit k ochlazeni po saunovani ¢i vodu v ném ohfat a vyuzit

ho jako vitivku (wellnesschatasloupnice.cz, © 2023).
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Tabulka 11 Bodové hodnoceni Wellness chata Sloupnice (vlastni zpracovani)

Cena Dostupnost
Vzhled a | Originalita
Lokalita zal Propagace wellness Provoz
vybaveni interiéru
noc vybaveni

5 5 5 3 4 5 5

Glamping Ventus

Glamping Ventus patii pod penzion Na Cechéach, ktery se nachazi v obci Korouhev
v blizkosti La¢nova na hranici Pardubického kraje s Vysoc¢inou. Ubytovani se ty¢i ukryté
v remizku u lesa v krasné krajiné Zd’arskych vrchil uprostied pastviny krav, proto jeho
navstévnici mohou tihnout spiSe k navstéveé kraje Vysocina nez kraje Pardubického. Co se
tyké kulturniho vyziti v Pardubickém, v dojezdové vzdalenosti se nach4zi mésto Policka, ve

kterém se narodil znamy ¢esky hudebni skladatel Bohuslav Martint.

Tento maly domecek stoji z Casti ve svahu na pilifich, nabizi se znéj diky velkému
panoramatickému oknu vyhledy na okolni pastviny ¢i kopce. Postaven je ze dfeva a kovu,
cely je ladén do Cerné barvy, interiér je minimalisticky a stylovy. Tiny house je pfipojen na
vodu 1 elektfinu, disponuje tedy varnou deskou, rychlovarnou konvici a pfimotopem, kterym
si 1ze v chladnéjSich mésicich ptitopit. Ve vybaveni také nechybi nddobi, venkovni ohnisté

¢i gril. Soucasti je chemicka toaleta a solarni sprcha.

V ubytovani je nutné stravit minimalné dvé noci, pfi¢emZ cena za 1 noc se pohybuje od
2 600 K¢. Tato cena by mohla byt hrozbou pro zamyslené podnikani, nebot’ jak jiz bylo
zminéno, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondentt by zaplatilo za 1 noc
mezi 2 500 a 3 500 K¢, nicméné se jednalo o cenu prondjmu ubytovani véetné neomezené¢ho
vyuziti wellness vybaveni. Cena tohoto ubytovani neomezené vyuziti wellness nezahrnuje,

nebot’ Zadnym nedisponuje.

Co se tyCe propagace, Glamping Ventus nema vlastni webové stranky, nybrz ho 1ze nalézt
na strankach penzionu. Objevuje se na webovych strankach, které nabizeji ubytovani a také
na strdnce Amazing Places. Na Facebooku byl nalezen pouze profil penzionu, nikoliv
glampingu, neni na této platformé tedy nijak propagovan. Oproti tomu je pomérné dobie

propagovan na Instagramu, kde ma vlastni profil.
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Toto ubytovani nepiedstavuje hrozbu v ohledu wellness vybaveni, nebot Zzadnym
nedisponuje. Provozni doba je sezonni, nebot” od zacatku listopadu do konce biezna je

podnik uzavien (nacechach.cz, © 2021; amazingplaces.cz, © 2023).

Tabulka 12 Bodové hodnoceni Glamping Ventus (vlastni zpracovani)

Cena Dostupnost
Vzhled a | Originalita
Lokalita zal Propagace wellness Provoz
vybaveni interiéru
noc vybaveni
4 4 5 4 3 0 2

Treehouses SnéZnik

Treehouse cely ze dieva se ty¢i v krasném pohoti Kralicky SnéZnik v obci Dolni Morava,
ktera leZi t¢mé&f na hranici Pardubického a Olomouckého kraje. V bezprostiedni blizkosti se
nachdzi pevnostni srub K-S 6, ktery byl v minulosti soucasti linie ¢eskoslovenského
opevnéni. V okoli je nespocet téchto pevnostni ¢i vojenské muzeum v Kralikach, oblast je
tedy vhodna pro milovniky historie. Kulturni vyuziti také nabizi nedalekd obec Dolni
Morava, ktera je zndma lyZarskym aredlem. Dolni Moravu proslavila také nejdelsi bobova
draha v Ceské republice, ktera je zaroveni druhou nejdel$i drahou tohoto typu v Evropé.
Vyhledy do Sirého okoli se nabizeji ze Stezky v oblacich, ktera se ty¢i v nadmoiské vySce
1 116 m. n. m. Jedinecny zéazitek také nabizi Sky Bridge 721 ve vySce 95 metrii nad
hlubokym horskym udolim, ktery je se svou délkou 721 metrt nejdelSim visutym mostem
na svéte. V dojezdové vzdalenosti se ty¢i hora Kralicky Snéznik, kterd uz hrani¢i se

sousednim Polskem.

Vzhledové je stavba velmi origindlni, je ukotvena na pilifich z kmenli stromt, dfevéné
schodisté¢ do domku je obtoceno okolo stromu. Pfimo pod treehousem je venkovni terasa
s posezenim, domecek tak zaroven terasu zastfeSuje. Interiér je vkusny a jedinecny,
v prostoru jsou k vytdpéni k dispozici norska litinova kamna na dievo, které ho v zimé
vytopi na 20 °C. Pro chladnéj$i mésice je ubytovani navic vybaveno spacaky. Kuchynsky
koutek je vybaven vati¢em, kdvovarem, toustovacem a nadobim. Kromé& kuchyné¢ 1ze taktéz
vyuzit ohniSté nebo gril. Hostim je k dispozici minibar, ktery nabizi rizné alkoholické 1
nealkoholické napoje. Koupelna a toaleta nejsou soucasti treehousu, venku je umisténa sucha
toaleta (kadibudka), dfez/umyvadlo a sprcha s moznosti ohfevu vody pfi zatopeni v kotli.
Ubytovani je vybaveno rucniky, osuskami a Zupany. Venkovni sprcha také slouzi pro

ochlazeni po saunovani v cedrové sudové sauné.
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Ceny se lisi podle sezdny, vSednich dnt a vikendt. V hlavni sezén€ od dubna do fijna se ve
vSedni dny cena pohybuje na 5 700 K¢ za 1 noc. O vikendech je nutno pfenocovat minimalné
dve noci pfi cené 13 500 K¢, coz ¢ini za 1 noc 6 750 K¢. V obdobi mimo sezénu zakaznici
ve vSedni dny zaplati 4 500 K¢ za 1 noc, o vikendech pak pfi minimélnim poc¢tu dvou noci
11 990 K¢, tedy 5 995 K¢/noc. K cené je vzdy pricitan poplatek za dievo v hodnoté 400 K¢
za kazdy den pobytu.

Ubytovani disponuje vlastnimi webovymi strankami, které se nezdaji byt moc piehledné,
chybi naptiklad zdlozka ,,cenik* v hlavnim panelu. Domek se také objevuje na Bookingu
s velmi dobrym hodnocenim a na dalSich webovych strankach nabizejicich ubytovani. Je
také zminén na webu Kudy z nudy, kterou provozuje CzechTourism. Co se tyka socialnich
siti, profily jsou zalozeny na platformach Facebook a Instagram, avSak aktivita v soucasné
dobé neni vyvijena, na Facebook byl vloZen posledni piispévek témét pred rokem a na

Instagram téméi pred dvéma lety (treehouses-sneznik.cz, © 2023; dolnimorava.cz, © 2023).

Tabulka 13 Bodové hodnoceni Treehouses Snéznik (vlastni zpracovani)

Cena Dostupnost
Vzhled a | Originalita
Lokalita zal Propagace wellness Provoz
vybaveni interiéru
noc vybaveni
5 5 5 2 4 4 5
Wellness glamping

Tiny house se nachazi v srdci panenské ptirody Orlickych hor na Gzemi obce Orlicky
nedaleko hranice s Olomouckym krajem a severné s Polskem. V okolnim prostfedi se netyc¢i
zadné sousedni stavby, pouze stromy, pole ¢i louky. Co se tyka kulturniho vyziti v dané
lokalite, 1ze absolvovat vySlap naptiklad na Bukovou Horu, nebot” okoli je celkové dobie
provazano turistickymi a cyklistickymi trasami. Je mozné navstivit lyzaisky areal Cenkovice
¢i milovnici historie, stejné€ jako u pfedchoziho konkurenc¢niho subjektu, mohou prozkoumat
nespocet pevnostnich objektii v oblasti byvalé linie ceskoslovenskych opevnéni ¢i zavitat do

vojenského muzea v Kralikéch.

Dievény domecek je doplnén o prvky v Cerné barvé jak externé, tak i v interiéru, vSe ladi
v jednom stylu. Je vybaven minimalisticky, modern¢ a luxusné podle trendi dnesni doby,
nebot byl postaven v roce 2022 a mé dle mého nazoru jednoznacné nejhez¢i interiér ze vSech
popisovanych subjektli. Je pfipojen na vodu i elektiinu, v prepychové koupelné je umistén

sprchovy kout, umyvadlo, toaleta ¢i ru¢niky. PIn¢ vybaveny kuchynsky kout nabizi nadobi,
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drez, kavovar a varnou indukéni desku. V mistnosti jsou k dispozici kamna se dievem,
jidelni stil se zidlemi a vyvySené misto na spani s matracemi vcetné lizkovin a
panoramatickym oknem. Moznost venkovniho posezeni nabizi terasa s grilem, zrelaxovat se
hosté mohou ve venkovni sudové saun¢ a koupaci kadi, kterou lze vyuzit jako ochlazovaci

bazének po saunovani ¢i po zatopeni v kaminkach si uzit horkou koupel.

Forma propagace je pomérné rozsahla. Zatizeni ma ziizené vlastni webové stranky, které
jsou jednoduse a prehledn¢ zpracované, v rychlosti se navstévnik dozvi zakladni informace.
Relaxaéni pobyty jsou také obCasn€ nabizeny na Slevomatu, stald nabidka ubytovani je
vystavena na nejriiznéjSich webovych strankach preprodavajicich ubytovani. Propagace je
soucasn¢ provadéna i pres socialni sit¢, konkrétn¢ pies Facebook a Instagram, na kterych je

ubytovani aktivni.

V zafizeni je nutno vzdy stravit alespont dvé noci, pfi€emz ceny se odliSuji podle vSednich
dnt a vikendti. Pobyt v¢etné neomezeného vyuziti wellness ve vSedni dny stoji 4 900 K¢ za
1 noc, o vikendech 5900 Kc¢/noc. Navstéva tiny housu je mozna po cely rok

(wellnessglamping.cz, © 2022).

Tabulka 14 Bodové hodnoceni Wellness glamping — Uték z reality (vlastni zpracovani)

Cena Dostupnost
Vzhled a | Originalita
Lokalita zal Propagace wellness Provoz
vybaveni interiéru
noc vybaveni

4 5 5 3 5 5 5

9.1.1 Hodnotové vyhodnoceni konkurené¢nich subjekti v Pardubickém kraji

V kapitole je provedena hodnotova analyza konkurence, nebot’ pro podnik je dilezité mit
alespoil povédomi o konkurentech na trhu. Jednotlivé konkurenéni subjekty jsou obodovany
na stupnici 0-5 bodu dle vyse potencidlniho ohrozeni zamysleného podniku. V tabulce nize
je provedena komparace bodovych ohodnoceni vybranych konkurenti dle stanovenych

faktort.
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Tabulka 15 Bodové hodnoceni stavajicich konkurencnich subjektii (vlastni zpracovani)

Ubytovani
- . Wellness | Glamping | Treehouses | Wellness
onkurent na
, chata Ventus SnéZnik glamping
rybnikem Sloupnice
Lokalita 3 5 4 S &
Vzhled a
2 5 4 5 5
vybaveni
Originalita
2 5 5 5 3
interiéru
Cenazal
5 3 4 2 3
noc
Propagace 4 4 3 4 >
Dostupnost
wellness 4 5 0 4 >
vybaveni
Provoz 5 5 2 3 >
Celkem
25 32 22 30 32
bodi

Jak je zfejmé ztabulky, z hodnotové analyzy konkurence vyplynuly dva konkurencni
subjekty, které predstavuji nejveétsi ohrozeni pro zamysleny podnik. Jedna se o Wellness

chatu Sloupnice a Wellness glamping. Analyza konkurence je nize také podpoiena grafem.

Ptednostmi Wellness chaty Sloupnice jsou jednoznac¢né lokalita, vzhled a vybaveni,
originalita interiéru, dostupnost wellness vybaveni v podobé venkovni sudové sauny
s panoramatickym vyhledem a koupaci kadé¢ s dvojim vyuzitim i celoro¢ni provoz. Chata je
umisténa témet v srdci Pardubického kraje nedaleko Litomysle, kterd nabizi kulturni vyZiti,
at’ uz v podobé UNESCO zamku ¢i operniho festivalu Smetanova Litomysl a dalSich. Jiz na
pohled chata vybizi k navstéve, nebot’ vzhledové je velmi péknd zvenku i zevnitf a zaroven
je komplexné vybavena. Z hlediska ceny by nemusela ptedstavovat konkurenci v takové
mife jako v ostatnich faktorech, nebot’ z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze potencidlni
zakaznici zamysleného podniku by za 1 noc véetné neomezeného vyuziti wellness vybaveni

zaplatili 2 500-3 500 K¢&. Co se tyka propagace, v dnesni digitalni dobé€ je dle mého ndzoru
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velmi popularni se propagovat na socialnich sitich, nebot’ pravé tam mnoho lidi hleda tipy

na cestovani. V tomto piipadé¢ vsak propagace na socidlnich sitich upIn€ nefunguje.

Druhého nejvétsiho konkurenta predstavuje Wellness glamping. Ve srovnani s Wellness
chatou Sloupnice se sice podnik nenachazi témét uprostfed kraje, nybrz na jeho
severovychodnim okraji pii hranici s Olomouckym krajem. Lokalita disponuje atraktivitami
v podob¢ Orlickych hor ¢i historickych paméatek v okoli. Samotny tiny house muze
predstavovat velkého konkurenta diky celorocnimu provozu a v ohledu své vizualni podoby
vcetné minimalistického a moderniho interiéru. Vybaveni objektu je taktéz nadstandardni
vcetné venkovni sauny a koupaci kad¢ s vyuzitim ve dvou variantach. Propagace zatizeni je
dle pozorovani na nejlepsi urovni ze vSech vybranych subjektl, nebot’ je velmi rozsahla. Co
se tykd ceny, stejn¢ jako v pfedchozim ptipadé se pohybuje v mnohem vyssi cenové relaci,

nez preferovali potencialni zdkaznici zamyslené¢ho podniku.

Naopak jako nejmensi konkurent byl vyhodnocen Glamping Ventus situovany na hranici
Pardubického kraje a Vysoginy v krasné krajing Zd’arskych vrchi, pfi¢emz z tohoto diivodu
mohou navstévnici tihnout spise k navstéve Vysociny, nebot’ na izemi Pardubického kraje
v okoli podniku ve zna¢né mife kulturni vyziti chybi. Hodnotu konkurence nepochybné

sniZila absence jakéhokoliv wellness vybaveni.

Hodnotova analyza konkurence

5 C C
4
3
2
1
0
Lokalita Vzhled a Originalita  Cenazalnoc Propagace Dostupnost Provoz
vybaveni interiéru wellness
vybaveni
==@==Ubytovani nad rybnikem Wellness chata Sloupnice ==@==Glamping Ventus

=@==Treehouses Snéznik =@=\\/ellness glamping

Obrazek 31 Hodnotova analyza konkurence (vlastni zpracovani)
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9.2 Potencialni konkurence

V oblasti podnikani, cestovniho ruchu ¢i ubytovacich sluzeb jisté existuje riziko vstupu
novych konkurencnich subjektti na trh. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 8.3 v analyze
realizacnich ptfedpokladi cestovniho ruchu, v Pardubickém kraji se nachdzi nejméné
hromadnych ubytovacich zaiizeni v Ceské republice. Statistick4 data z roku 2022 vykazuji
konkrétni pocet 384, ktery oproti predchozimu roku klesl 0 9, coz predstavuje ptilezitost pro
zamyslené podnikani. Tento fakt je podpofen n€kolika trendy, konkrétné rozmachem vzniku
jedine¢nych ubytovani s pfidanou hodnotou v souvislosti individudlnim cestovanim, ktery
vypukl béhem covidové pandemie a stale trva. Prilezitost podnikat v tomto oboru nabizi
dalsi z trendd, a to rozmach cestovani po tuzemsku, které taktéz pretrvava od doby covidu a
je provozovan v jeSté vétsi mife nez pred pandemii. V soucasné dobé pii identifikovani
stavajici konkurence nebyl zaznamenan vznik nového jedine¢ného ubytovani na uzemi
Pardubického kraje, tudiz momentalné neni pravdépodobné, ze by potencidlni konkurence

ve znacné mife ovliviiovala vstup zamysleného podniku na trh.
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10 SHRNUTI VYSLEDKU PROVEDENYCH ANALYZ

Zamysleny podnik bude plsobit v oblasti turismu, proto bylo nutné analyzovat vyvoj a
aktualni situaci na trhu cestovniho ruchu. Zkoumano bylo HDP v¢etné HDP cestovniho
ruchu a jeho podilu na celkovém hrubém domécim produktu, piijmy a vydaje v cestovnim
ruchu, dale také pocet hostli a prenocovani v ubytovacich zafizenich vcetné rozliSeni na
rezidenty a nerezidenty. Tyto ukazatele byly pozorovany z doby pfed vypuknutim covidové
pandemie, ale zejména se prizkum zaobiral jejich vyvojem béhem a po covidu, nebot’
cestovni ruch byl jednim znejvice postizenych odvétvi touto globalni pandemii.
Z analyzovanych statistik vyplyva, ze covid skute¢né zanechal znacny dopad v odvétvi
turismu, ale i na celé ekonomice, nebot’ se turismus stile se ztéto doby pozvolné

vzpamatovava.

Déle byl proveden prizkum trendd v cestovnim ruchu, které souvisi se zamysSlenym
podnikénim, pfi¢emz mnohé z nich pfinesl pravé covid. Prispél k rozmachu tuzemského
cestovani, ktery stale trvéa i po skonceni pandemie, coz piedstavuje jednu z ptilezitosti pro
zamysleny podnik. Domadci cestovni ruch byl postaven do komparace s vyjezdovym
z pohledu kratSich a delSich cest v tuzemsku 1 zahranici, ¢imzZ se potvrdily 1 ukazatelé
z analyzy trhu, které také naznacuji rozvoj domaciho turismu. Velkym trendem je také
individualni cestovani ve spojeni s rozmachem vzniku a vyhledavani jedine¢nych ubytovani
s pfidanou hodnotou, konkrétné¢ se jednd o ubytovani v pfirodé, kam lidé utikali pted
natlakem covidu a oblibili si je natolik, Ze je stale vice vyhledavaji. V dnesni dobé se stale
vice dba na ekologii a udrzitelnost, proto sem patii certifikace udrzitelnych ubytovacich
zafizeni, jez jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi. Zejména vlivem covidu lidé vice dbaji na svij
zdravotni stav, proto jsou populdrni cesty do mist, kde si odpocinou a zaroven udé¢laji néco
pro své télo ¢i osobni rozvoj. Za takovd mista 1ze oznacit napiiklad ubytovaci zatizeni
s wellness sluzbami. Poslednim identifikovanou pfileZitosti je tzv. workation, ktery spojuje
odpocinek a praci. Trend se rozvinul pfi pfilezitosti home office, kdy lidé pfisli na to, Ze
mohou pracovat odkudkoliv. VSechny tyto trendy pfedstavuji pfileZitost pro zamyslené

podnikani, je k nim ptihlédnuto pti tvorbé business modelu.

V diplomové praci byl vyuzit kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni, jenz
slouzil k identifikaci potencialnich zakazniki, ale také jejich preferenci, pozadavki ¢i
ocekavani v souvislosti se zamyslenym podnikem a ovétoval stanovené hypotézy. Na jeho
zaklad¢ byla také ziskdna orientatni data pro stanoveni potencidlnich zakaznickych

segmentdl.
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K analyze makroprostfedi zamysleného podniku byla vyuzita PESTLE analyza, ktera
legislativnich a environmentalnich faktort. Z politického hlediska muze mit na podnik
dopad nepftiznivy vyvoj valky na Ukrajiné ¢i nové zvoleny prezident, ktery chysta danové
reformy. Podnik bude také osvobozen od vedeni elektronické evidence trzeb, nebot’ byla
zruSena, na druhou stranu jsou podnikatelim zfizovany datové schranky, které maji usnadnit
komunikaci s organy veiejné moci. Co se tyka ekonomickych faktorti, podnik miize ovlivnit
hlavné vysoka inflace. Socidlni faktory odhalily trend starnuti populace, se kterym pocita i
predikce do budoucna. K podnikani bezprostfedné patii legislativa jako je zivnostensky
zakon, povinnost ohldsit pobyt cizinci ¢i vyuziti pausdlni dan¢ a dalsi. Mezi
technologickymi faktory byly zaznamenany naptiklad chytré systémy ¢i um¢la inteligence

v podobé¢ virtualnich asistentt.

Jelikoz podnik bude situovan v Pardubickém kraji, je analyzovan z pohledu selektivnich,
lokaliza¢nich 1 realiza¢nich ptfedpokladt. Pardubicky kraj ma vyhodnou polohu v ramci
Ceské republiky véetné rozmanitého ptirodniho razu krajiny a pfitomnosti ptirodnich
atraktivit. Ma pfevazné€ dobrou dostupnost diky napojeni na mezinarodni letisté, evropské
zelezniéni 1 silnicni sité, avSak z nékterych krajii ¢i Polska mize byt dopravni dostupnost
horsi. Kulturni 1 pfirodni pamétky jsou v kraji dobfe situovany, véetné pamatek zapsanych
na seznamu svétového dédictvi UNESCO, které do kraje lakaji turisty. Velky potencial pro
cestovni ruch ma hustd a kvalitné znacend sit’ turistickych tras a cyklotras. Turisté také
narodnim i nadnarodnim vyznamem. Tyto tradi¢ni symboly ptidavaji na potencidlu rozvoje
cestovniho ruchu v kraji. PrileZitosti pro zamysleny podnik je velmi maly pocet hromadnych

ubytovacich zafizeni v kraji, ktery je nejmensi v celé republice.

Podnik by mél mit povédomi o svych konkurentech, proto byl proveden hodnotovy rozbor
stavajici konkurence a popséna i ta potencialni, kterd mize vstoupit na trh, nebot’ neexistuji
zadné nepiekrocitelné bariéry. Co se tyka stavajicich konkurentti, pozitivnim faktem je nizka

konkurence z pohledu identickych jedine¢nych ubytovacich zatizeni s pfidanou hodnotou.

Provedené analyzy odhalily pfileZitosti ¢i ohrozujici okolnosti pro zamysleny podnik.
Poznatky z analyz jsou promitnuty do tvorby samotného business modelu zamyslen¢ho

podniku, tak aby byl schopny pfezit na trhu a byl pro potencidlni zakazniky atraktivni.
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11 TVORBA BUSINESS MODELU

V této Casti prace jsou navrzeny jednotlivé stavebni kameny business modelu Lean Canvas.
Jeho soucast nedilné tvoii nastroj Value Proposition Canvas, ktery pracuje s profilem
zakaznika pro jeho lepsi pochopeni a mapou hodnot, ktera detailngji priblizuje, jak podnik

vytvaii hodnotu pro své zdkazniky.

11.1 Predstaveni projektu

Hlavnim cilem prace je navrhnout business model nového podniku v oblasti cestovniho
ruchu, konkrétné se jednd o ubytovaci zafizeni s wellness vybavenim. Jak jiz bylo zminéno,
namétem pro zaloZeni tohoto podniku je skutecnost, Ze podnikatel¢ina babicka vlastni
stavebni pozemek v Pardubickém kraji nedaleko Litomysle. Pozemek ziistava jiz nékolik let
nevyuzity, nebot’ zde babicka uz nezije. Parcela byla vyuzivana jako zahradka k panelovému
bytu, ze kterého se odstéhovala do jin¢ho kraje. Babicka se rozhodla, Ze podpofi
podnikatelsky népad své vnucky a pozemek ji daruje. Pfinosem je efektivni vyuziti

rodinného pozemku.

Business model je navrzen ptevazné dle trendi dnesni doby, nebot’ se jedna o jedine¢né
ubytovani s pfidanou hodnotou v podobé neomezeného vyuziti wellness vybaveni. Dal$im
podkladem, na kterém se podnik zaklada, je trend individualniho turismu ¢i cestovani za
osobnim rozvojem, zdravim a wellness ¢i workation. Pro zaloZeni podniku je prozkouméno
také trzni prosttedi, z cehoz vyplynulo, Ze od doby covidové nabira na popularité tuzemské
cestovani, coZ predstavuje pfileZitost pro zamysSleny podnik. Dal§imi pfileZitostmi, které
zprovedenych analyz vyplynuly jsou nejniz§i pocet ubytovacich kapacit v
Pardubickém kraji z celé Ceské republiky a nizka konkurence v daném kraji. Pro navrh
business modelu jsou také vyuzity poznatky z dotaznikového Setieni, které slouzilo
k identifikovani potencidlnich zakaznikii a jejich preferenci v ohledu zamySleného

podnikani.

Pro pochopeni konceptu projektu, je nutno blize specifikovat vizudlni ideu podniku. Jedna
se o maly domecek (tiny house) postaveny z lodniho kontejneru a udrzitelnych materiald,
ktery pfedstavuje spojeni luxusu, relaxu a ptfirody. Interiér bude vynikat neobycejnym
skandinavskym a zaroven minimalistickym stylem, ktery navozuje pfijemny pocit a pohodli.
Bude vybaven koupelnou i kuchynkou, kterou by potencidlni zdkaznici dle dotaznikového

Setfeni ptivitali. Poskytovani ubytovani bude provozovano na zakladé volné zivnosti.
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11.2 Navrh hodnotové nabidky (Value Proposition Canvas)

Pro névrh hodnotové nabidky je zvolen nastroj Value Proposition Canvas. Jak jiz bylo
zminéno, tento nastroj se ¢leni na dve ¢asti, a to profil zakaznika a mapu hodnot, které¢ jsou
blize rozebrany v nésledujici casti této podkapitoly. Pro podnik je kli¢ové pochopit

zakaznika a jeho potieby, aby je mohl uspokojit.

K identifikaci potencialnich zdkazniki slouzilo dotaznikové Setieni, ze kterého vyplynuly
dv¢ skupiny zakazniki, a to pary a pracujici osoby. Spojenim socidlniho faktoru PESTLE
analyzy, konkrétn¢ starnuti populace a identifikovaného trendu cestovani za osobnim
rozvojem, zdravim a wellness Ize vSak identifikovat dalsi potencialni skupinu zakaznikd,
jimiz jsou seniofi. Z analyzy trendl v cestovnim ruchu, lze urcit dalsi potencialni zakaznicky
segment, a to osoby piimo vyhledavajici tento typ ubytovani. Tato specifickd skupina

zaroven predstavuje prvni vlastovky.

11.2.1 Pary

Z dotazniku na zéklad¢ relativnich Cetnosti vyplynulo, Ze nejvice respondentli bylo ve véku
18-24 a 25-34 let a co se tyka rodinného stavu, nejvice osob uvedlo, Ze maji pfitele/ptitelkyni
¢1 jsou vdani/Zenati. Relativni Cetnosti jasné potvrdily, ze osoby, které nejsou svobodné,
cestuji pravé nejvice se svou polovickou. JelikoZ se jedna o primarni potencialni cilovou

skupinu zakaznikd, je zadouct ji vice specifikovat.

Tabulka 16 V¢k part (vlastni zpracovani)

Vékova kategorie paru 18-24 25-34 35-49 50-64 65+
Mam pritele/pritelkyni 47 54 9 2 0
Vdana/zenaty 4 28 22 12 8
Celkem 51 82 31 14 8

Pomoci kontingencnich tabulek Ize tuto typologii zakaznikli v paru definovat pfesnéji, aby
se pro né lépe vytvarela hodnota. Osoby, které maji pftitele/ptitelkyni, spadaji do jiz
zminénych vékovych skupin. AvSak pfi prozkoumani vdanych/Zenatych lze zjistit, Ze se
nabizi dalsi potencidlni v€kova kategorie, a to 35-49 let. Pary tedy ptedstavuji osoby v téchto

ttech vékovych kategoriich.
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Tabulka 17 Déti part (vlastni zpracovani)

Déti Ano Ne
Mam pritele/pritelkyni 21 91
Vdana/zenaty 52 22
Celkem 73 113

Jak si Ize povSimnout, celkove jsou pary pievazné bezdétné, avsak rozdil je minimalni. Proto
v néstroji Value Proposition Canvas jsou pfi tvorbé hodnotové nabidky brany v tivahu obé

moznosti.

Co se tedy tyka nastroje Value Proposition Canvas, pro segment para vypada nasledovngé:

HODNOTOVA MAPA PROFIL ZAKAZNIKA

Tvorba ptinosi .
Ptinosy

relaxace v sauné a
vifivce

odpocinek

piijemny cas
straveny ve
dvou

piistup na
Netflix a
projektor

absence okolniho péce o dité

ruchu

£

vykonavani
povolani/
chozeni do

skoly

prondjem tiny
housu s

neomezenym
wellness

> €

AT0%N

Unava z péce o
dité a uklidu

nicim nacerpani energie uklid a péce
neruseny diky relaxaci o domacnost
odpocinek nedostatek casu na

Produkty a sluzby

svoji polovicku
stres a natlak v
praci ¢i ve Skole

ni¢im neruseny
pobyt ve dvou

Obtize

ReSeni obtizi
Obrazek 32 VPC pary (vlastni zpracovani)
Mezi pary se tadi lidé, ktefi pecuji o své déti ¢i chodi do prace nebo do Skoly a staraji se o
domaécnost. Proto mohou byt unaveni, nemaji dostatek ¢asu na svou polovicku a jsou

vystresovani z praci ¢i ze Skoly. Pfinosem pro tyto osoby je odpocinek, kterého dosahnou

v zamySleném podniku a také pfijemny cas, ktery stravi spole¢né jen ve dvou.

Od vsedniho Zivota se odprosi pronajmutim tiny housu s neomezenym wellnessem, kde si
uziji ni¢im neruseny odpocinek. K naprostému odpocinku je v zafizeni tablet a projektor,
ptes ktery si mohou pustit film ¢i serial z Netflixu. Pfinosti dosdhnou prave relaxaci v sauné
a vifivee diky absenci okolniho ruchu. Obtize vyfesi nacerpanim energie diky relaxaci a

ni¢im nerusenym pobytem ve dvou.
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11.2.2 Pracujici

Mezi pracujici osoby se tadi osoby, které vykonavaji své povolani, at’ uz spadaji mezi
podnikatele nebo zaméstnance. Co se tyka vékoveého zafazeni, jedna se prevazné ve veéku

25-34 a 35-49 let, jak si Ize povSimnout z néasledujici kontingencni tabulky.

Tabulka 18 V¢kové kategorie pracujicich (vlastni zpracovani)

Vék. kategorie pracujicich 18-24 25-34 35-49 50-64

Podnikatel 1 10 9 2
Zaméstnanec 14 39 23 13
Celkem 15 49 32 15

Pro tento segment vypada Value Proposition Canvas nasledovné:

HODNOTOVA MAPA PROFIL ZAKAZNIKA
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> €
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odpocinku

stres ¢i natlak
v praci
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nic¢im nerusen¢
vykonavani prace
nedostatek

¢asu na
odpocinek ~ OKolnirucha

nedostatecny
klid na praci

kvalitni
Wi-Fi

Produkty a sluzby

pozitivni vliv wellness
na obranyschopnost t¢la
proti stresu

Obtize

ResSeni obtizi

Obrazek 33 VPC pracujici (vlastni zpracovani)
Mezi tkoly pracujicich, at’ uz podnikateld ¢i zaméstnanct, patii vykonavéani povolani a
nasledna potfeba odpocinku. Kviili préci jsou tyto osoby ve stresu ¢i pod natlakem, pfi
pracovani je rusi okoli a nemaji dostatecny klid na praci. Také maji nedostatek ¢asu na
odpocinek. Hlavnim pfinosem je spojeni ¢asu na préaci a na odpoc€inek, nacerpani novych

myslenek a inspiraci ¢i pocit uvolnéni.

V podniku je zfizeno kvalitni wifi pfipojeni pro praci na pocitaci a hlavni sluzbou lze

rozumét pronajmuti ubytovani s neomezenym vyuzitim wellness vybaveni a zaroven
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pfijemnym prostfedim na praci. Podnik je tedy také vhodny pro workation. Obtize vyfesi
ni¢im nerusené vykondvani prace a také pozitivni vliv wellness na obranyschopnost téla
proti stresu. Tvorba pfinosii pro tyto osoby probiha formou relaxace v sauné a vifivce,

moznosti efektivniho vyuziti ¢asu a zménou prostiedi.

11.2.3 Seniofi cestujici za osobnim rozvojem, zdravim a wellness

Skupinu seniordl neni nutno nijak zvlast’ predstavovat. Skutecnosti je, ze dochézi ke starnuti
populace a tyto osoby dbaji na své zdravi, proto lze ocekéavat cestovani za osobnim

rozvojem, zdravim a wellness.

HODNOTOVA MAPA PROFIL ZAKAZNIKA
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Reseni obtizi
Obrazek 34 VPC seniofi (vlastni zpracovani)
Seniofi se staraji o domacnost a pecuji o své zdravi a radi cestuji. Mezi jejich obtiZe patii
unava a v disledku covidu mohou mit $patnou psychickou i fyzickou kondici, byt ve stresu
a spousta z nich ma fobii z Sifeni bakterii pfi veétsi koncentraci osob. Piinosem pro seniory
se rozumi odpocinek, zlepSeni zdravotniho stavu a dobry pocit z toho, Ze se snazi udélat néco

pozitivniho pro své zdravi.

Mezi sluzby patii jako u vSech ostatnich segmentli prondjem tiny housu s neomezenym
vyuzitim wellness vybaveni, ale také naprosté soukromi. Obtize seniorii vyiesi nacerpani
energie, pozitivni vliv wellness na obranyschopnost téla proti stresu, ni¢im neruseny
odpocinek, ale hlavné nulové koncentrace cizich osob v pribéhu pobytu. K tvorbé ptinost

dochdzi relaxaci v saun¢ a vifivce a blahodarnym vlivem wellnessu na zdravi.
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11.2.4 Milovnici wellness a prirody

Milovniky wellness a ptirody je mozné definovat jako osoby, které ptimo vyhledéavaji tento

typ jedine¢nych ubytovani s pfidanou hodnotou.

HODNOTOVA MAPA

Tvorba piinost

relaxace v sauné a
vifivee
pobyt v piirodé
ana Cerstvém
vzduchu

mozZnost
grilovani na
terase

prondjem tiny

PROFIL ZAKAZNIKA

Piinosy

utek od reality
okolniho svéta a
civilizace

poznavani
novych mist

odpocinek o
individualni
cestovani

Pl

MILOVNICI

Produkty a sluzby

umisténi ubytovaciho
zafizeni v piirodé

housu s ) ( PRIRODY A prochazky v
neomﬁzen)’fm Bt WELLNESS pﬁrodf‘: a
Ll pozitivni vliv we]lnefs psychicka i grilovani
pobyt v na obranyschopnost téla fyzicka kondice péde o sebe,
pirodé proti stresu po covidu své télo a

A103N

zdravi

nedostatek ubytovacich
kapacit v piirodé

Obtize

Reseni obtizi
Obrazek 35 VPC milovnici wellness a pfirody (vlastni zpracovani)
Lidé¢, ktefi pfimo vyhledéavaji tento typ ubytovani cestuji individualné, poznavaji nova mista,
radi se prochédzi v ptirod€, griluji a peCuji o sebe, své télo a zdravi. Obtizemi tohoto
zakaznického segmentu jsou Spatna fyzickd i psychickd kondice po covidu a nedostatek
ubytovacich kapacit blizko ptirody. Za ptinos je povaZzovan odpocinek a uték od reality

okolniho svéta a civilizace.

Mezi sluzby se fadi prondjem tiny housu s neomezenym wellnessem, pobyt v pfirod¢ a
moznost grilovani na terase. ObtiZe jsou feSeny pozitivnim vlivem wellnessu na
obranyschopnost téla proti stresu a umisténim ubytovaciho zatfizeni v pfirodé. Piinosy

vytvaii relaxace v sauné a vitivce a pobyt v pfirod¢ a na Cerstvém vzduchu.

11.3 Navrh business modelu

Pro tvorbu business modelu je zvolen nastroj Lean Canvas, nebot’ je vhodny pravé pro
zaCinajici a nové podniky. Cely business model se sklada z deviti prvki, které jsou v této
podkapitole podrobnéji rozebrany a zaznamenany na platné. Je nutné brat v uvahu, ze Lean

Canvas predstavuje nastroj, pomoci kterého je mozné zachytit napady a sestavit z nich
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soubor kli¢ovych predpokladi v deviti stavebnich prvcich, avSak stile se jedna pouze o
ptedpoklady ¢i podnikatelské hypotézy, nebot’ podnik neexistuje. Ovefeni myslenek pak
probiha po uvedeni podniku na trh, kdy se ukaze, zda je podnik schopny se na daném trhu

udrzet.

PROBLEM RESENI UNIKATNI NEFEROVA ZAKAZNICKE
HODNOTOVA VYHODA SEGMENTY
: EedOSP:‘Iek ubytovacich fl « pronajem tiny housu s NABiDKA oot
apacl neomezenym x : TR ¢ Da

* fnava, stres, §patna wellness * ni¢im neruseny « jedinecna propagace s ;F:rariujici

psychicka i fyzicka + blahodamé uginky ndpoém?k ‘ * cena i i

kondice po covidu wellness na zdravi . (ll]kllngla kombinace
* fobie z Sifeni bakterii + soukromé ubytovani ad‘poémku a i

pii vétsi koncentraci pro dva piijemného prostiedi

osob na praci
* potieba odpotinku * naprosté soukromi a

nulova koncentrace
| | osob 4
. 5 * neomezené vyuZiti _—_
KLICOVE wellness DISTRH}UCNI
e METRIKY ) KANALY )
EXISTUIJICI « potet plenocovéni za SROZUMITELNY + optimalizovany web PBVNI
ALTERNATIVY meésic OPIS s rezervacnim VLASTOVKY
L * roé¢ni obsazenost formulafem

. tli}ﬁ::::l{j::[:j&[u s . p(_)c‘:et gPavkmm)’-Ch Ubytovani, které . :cociéllni sil.é + osoby, %(ten_'_é piimo
P — zikaznika predstavuje idealni spojeni + influencefi vyhledavaji tento typ

“r:ie ne\l: CEDD . + rist/pokles sledujicich M Jyxusu, soukromi, piirody | * SOutéZ o pobyt ubytovani
* identifikovani pfimi na socidlnich sitich a a wellness pro ni¢im = word of mouth

ket dosah jednotlivych nerudeny odpoéinek + letacky

piispévka
| _ _

STRUKTURA NAKLADU ZDROJE PRIIMU

+ naklady na zalozeni a vybaveni podniku (pofizeni
obytného modulu, Zivnostenské opravnéni, zapis do
katastru nemovitosti atd.)

» pravidelné naklady (pausalni dan, Netflix, internet,
doména pro webové stranky, uklidové prostiedky atd.)

= pronajem tiny housu

Obrazek 36 Lean Canvas zamysleného podniku (vlastni zpracovani)
11.3.1 Problém

Problémem a zéaroven pftilezitosti je fakt, ze v Pardubickém kraji je nejmensi pocet
ubytovacich kapacit, pficemz existujici ubytovaci kapacity jen zfidka lezi blizko ptirody.
Jako problém je vnimana i Spatna fyzicka a psychicka kondice po covidové pandemii, kterd
se na lidech zna¢né podepsala a n¢kteti se z ni stale vzpamatovavaji. V nekterych lidech tato
globalni pandemie zanechala strach z Sifeni bakterii pfi styku s vice lidmi na jednom miste¢,
zejména u seniord.

V dnesni uspéchané dobé, kdy dochézi k natlaku na vykon a okamzité vysledky ¢i k tinavé,
at’ uz ma jakoukoliv pfi¢inu, lidé vyhledéavaji odpocinek. Lidé jsou také tempem dnesni doby
¢im dal vice vystavovani stresu v praci, ve Skole ¢i v bézném Zivoté, coz nema piiznivé

ucinky na jejich zdravi.
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Existujici alternativy

Mezi existujici alternativy lze zafadit ubytovaci zafizeni, kterd disponuji wellness
vybavenim. Alternativou mohou byt i samostatnd wellness centra, avSak ta nenabizeji
ubytovaci sluzby. Rozhodné sem patii 1 analyzovani pfimi stdvajici konkurenti, kteii

poskytuji identické ¢i podobné sluzby.

11.3.2 Zakaznické segmenty

Konkrétni typologie zdkaznickych segmentil jsou jiz rozebrany v néstroji Value Proposition

Canvas. Pro uplnost se jedna o:
* pary
e pracujici
e seniory cestujici za osobnim rozvojem, zdravim a wellness
e milovnici wellness a ptirody
Prvni vlastovky

Prvni vlastovky ptedstavuje jedna z uvedenych skupin zakazniki, a to lidé, ktefi pfimo
vyhledéavaji jedine¢na ubytovani s pfidanou hodnotou. Jedna se o osoby, které maji potencial

stat se prvnimi zékazniky podniku, nebot’ tato ubytovani maji v hledacku.

11.3.3 Unikatni hodnotova nabidka

Unikatni hodnotovou nabidkou pro navstévniky tiny housu je pfedev§im neomezené vyuziti
wellness vybaveni po celou dobu pobytu. Mnohé ubytovaci zatizeni, pokud wellness zénou
disponuji, tuto moznost nenabizeji a navstéva wellness je Casové omezena. V ptipade, ze
tuto moznost nabizeji, 1lidé se setkdvaji 1 s ostatnimi navstévniky daného zatizeni. Proto je
zaroven unikatni hodnotovou nabidkou naprosté soukromi a nulova koncentrace osob.
Naprosté soukromi a nulova koncentrace osob, diky které se nesiii bakterie, je piithodna
hlavné pro star$i osoby, které maji po covidu strach stykat se s vice cizimi lidmi najednou.
Z dotaznikového Setteni také vyplynulo, ze potencialni zakaznici se pred ostatnimi stydi ¢i
jim vadi ostatni neukaznéni navstévnici.

Ubytovaci zafizeni je také idedlnim mistem pro workation, nebot’ dokonale kombinuje

odpocinek a pfijemné prostiedi na praci. Toho mohou vyuzit hlavné lidé pracujici pies
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pocita¢, nebot’ v objektu bude zfizeno kvalitni wifi pfipojeni. V bezprostiednim okoli se

ey

nenachazi zadni sousedé, hosté si tedy uziji i ni¢im neruseny odpocinek.
Srozumitelny opis

Ubytovani, které predstavuje idealni spojeni luxusu, soukromi, ptirody a wellness pro ni¢im

neruseny odpocinek.

11.3.4 ReSeni

Resenim uvedenych problémi je soukromé ubytovani pro dvé osoby &ili pronajem tiny
housu véetné neomezeného vyuziti wellness po celou dobu pobytu. Lidé, ktefi dbaji na své
zdravi uvitaji blahodarné u¢inky wellness na zdravi, nebot’ pobyt v sauné a vitivce zvysSuje
obranyschopnost t¢la proti stresu, navozuje relaxaci a odpoc€inek, posiluje imunitu a ptispiva

k celkové harmonii téla, at’ uz po fyzické ¢i psychické strance.

11.3.5 Kanaly

Dutlezitym stavebnim prvkem business modelu jsou distribu¢ni kandly, pomoci kterych
podnik doru¢i svou hodnotovou nabidku zdkaznikim. V dnes$ni digitdlni dobé je
samoziejmosti vlastni web, ktery je ptehledny a lehce se na ném orientuje. Jak jiz bylo
zminéno diive, webova stranka by méla mit optimalizované zobrazeni pro vSechny druhy
zafizeni, aby zékaznika neodradila. Dtlezitym prvkem, ktery nesmi na webovych strankach
chybét, je rezervacni formuléi s kalendaiem, ktery zdkazniklim zobrazi volné terminy a

mohou si pfes n¢j piimo sviij pobyt objednat a zaplatit.

Za standard jsou také povaZovany socialni sité, které jsou hojné vyuzivany k marketingové
propagaci a efektivni komunikaci se zakaznikem. Mezi nejpouZzivanéj$i a nejoblibenéjsi
socialni sité se jednoznacné fadi Facebook a Instagram. Profily na téchto sitich je vhodné
zaloZit jiz od samého zacatku vznikdni podniku a vtdhnout tak potencidlni zdkazniky do déje
pfi jeho vzniku. Napftiklad sdileni 3D navrhi a aktualizovani pokrokii v podob¢ videi v nich
muze vyvolat pocit, Ze jsou toho soucésti a pfimét je to nasledné k navstéveé. Zasadni je
propojit socialni sité s webovymi strankami, tak aby fungovaly oboustranné, tedy ze stranky

na socialnich sitich se 1ze prokliknout na web a obracen¢.

Cesty k zakaznikiim pomoci platformy Facebook je mozZné realizovat na jizZ zminéné strance,
ale také pomoci sdileni do riznych skupin zabyvajicich se cestovanim nebo inzerci
ubytovani. Bezplatné lze vyuzit i Marketplace, na kterém spousta uzivatelti nakupuje ¢i

prodava riizné polozky. Na Facebooku i Instagramu je k dispozici i placena reklama, kdy je
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stanovena minimalni c¢astka na den v desitkdch korun a podle libovoln¢ nastaveného
rozpoctu je urcen pocet zobrazeni reklamy za 24 hodin. Reklama pob¢zi tak dlouho, jak si
podnik nastavi a je mozné ji zacilit na uzivatele podle jejich zajma, navstivenych webovych

stranek, polohy a dalSich faktorg.

Na Instagramu je nynéjSim trendem postovat tzv. reels, tedy videa, kterd predstavuji
bezplatnou formu propagace, jelikoz pti pouziti trendy hudby a spravnych hashtagti ma reels
velky dosah, presnéji lze ziskat 1 nékolik tisic shlédnuti, ktera mohou vést k ziskéani
zakaznikil. Reels se zobrazuji zarovei 1 na Facebooku, coz jesté zvySuje jejich dosah. Neni
tajemstvim, ze obrovsky vliv maji na socialnich sitich influencefi. Jejich sledujici jim
diveiuji, predstavuji pro né jakousi zaruku kvality, tudiz si jimi propagovany produkt ¢i
sluzbu koupi. Jako vhodné se tedy jevi také osloveni nckterych zndmych influencert
s zadosti o spolupraci, naptiklad v podobé vikendového pobytu zdarma, pfi kterém predstavi
podnik a jeho okoli svym sledujicim a dé€laji podniku zaroven reklamu. Spolupraci lze

podpofit slevovym kédem, ktery dany influencer presdili svym sledujicim.

Dal$im zajimavym zplsobem osloveni zakaznikl jsou soutéze, které jsou pofadany online
prostfednictvim socidlnich siti. Jednoduse 1ze nastavit podminky typu ,,sdilej a ozna¢ dalsi
dve osoby*, tak aby ptispévek mel velky dosah a ptiladkal zakazniky, 1 kdyby soutéz zrovna

nevyhrali.

Za bezplatny a G€inny nastroj, jenz lze vyuzit, 1ze oznacit ,,word of mouth®, ¢imzZ se rozumi
sdéleni informaci pomoci Ustni komunikace. AvSak nespokojeny zédkaznik timto zplisobem
muze podniku zna¢né uskodit, proto majitelka bude dbat na osobni pfistup ke svym

zakazniktm.

Nékladngjsi formu propagace piedstavuji letdcky a plakaty nebo reklama v ¢asopisech a
novinach, které vSak by vSak navySily néklady podniku, proto tato forma distribu¢nich

kanall pti jeho zaloZeni neni v planu a byla by vyuzita v piipadé, Ze by se podniku nedafilo.

11.3.6 Zdroje p¥ijmit

Ptijmy podniku budou plynout z prondjmu tiny housu, kde si hosté uziji ni¢im neruSeny

pobyt a relaxaci v saun¢ a vifivce.
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11.3.7 Struktura naklada

Néklady jsou nedilnou soucasti stavebnich kamenii business modelu, avSak jejich pfesna
struktura je uvedena v kapitole 13.1. Radi se sem naklady, které majitelka musi vynaloZit pii
zalozeni podniku. Za ty lze oznacit pfepis pozemku, respektive ovéreni podpist a spravni
poplatek. Dale je nutné vytidit uzemni souhlas a zapsat stavbu do katastru nemovitosti. Mezi
pocateCni néklady bezprosttedné spadd ziskdni zivnostenského opravnéni. Nejvyssi
pocatecni finan¢ni cCastka, ktera bude vynaloZena, je na pofizeni obytného modulu
z ekologickych ¢i udrZitelnych materiala véetné elektroinstalace a pfipojeni na vodu. Obytny
modul z lodniho kontejneru bude pofizen jiz se zabudovanou toaletou, umyvadlem a
stropnim osvétlenim. Dalsi naklady se tykaji potfebného vybaveni a jsou blize specifikovany

v kapitole 13.1.

Dale sem spadaji ndklady spojené sprovozem podniku, které budou vynakladany
pravidelné. Mezi fixni naklady patii pausalni dan, internet, doména pro webové stranky ¢i
pristup na Netflix. Podnik také musi platit za spotfebu vody a elektiiny a pravidelné kupovat

sanita¢ni, klidové a toaletni prostfedky.

11.3.8 Klicové metriky

Aby byl podnik schopen méfit a sledovat svoji vykonnost, je zasadni vytyCit urcité
indikatory. Indikatory by mély byt méfitelné, aby podnik mohl vyhodnotit svoji situaci.
Podnik tedy bude sledovat tyto klicové metriky:

e pocet pfenocovani za mésic

e rocni obsazenost

e pocet spokojenych zakazniki

e rust/pokles sledujicich na socidlnich sitich a dosah jednotlivych ptispévkl

Vsechny stanovené metriky jsou méfitelné a mohou podniku poslouzit k posouzeni a
sledovani jeho vykonu. Podnik bude sledovat pocet pfenocovani za meésic, piicemz je
predpokladdno, Ze vétSimu poctu prenocovani budou nahravat mésice, ve kterych jsou
svatky a prodlouzené vikendy, coz by mélo pozitivni vliv na vysi trzeb. Pro méfeni vykonu
podniku bude sledovana ro€ni obsazenost, kterda ma vliv na vysi zisku, tim padem muze
podnik rozpoznat v jaké situaci (pesimisticka, realistickd, optimisticka) se nachazi. Dulezité
je také sledovat pocet spokojenych zakaznikl a jejich pfipadné pfipominky, nebot’ jak jiz

bylo zminovano, negativni Ustni reklama by mohla povést podniku poSkodit. VSichni
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zakaznici budou pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku spokojenosti, ktery bude dostupny
v papirové podobé v tiny housu. Pocet sledujicich na socialnich sitich vcetn¢ dosahu
sdilenych ptispévku piedstavuje dalsi ze zasadnich metrik, nebot’ socialni sit¢ jsou v dnesni
dob¢ velmi u¢innym nastrojem k propagaci. V ptipadé nizkych c¢isel podnik miize uvazovat

o vyuziti placené reklamy na jednotlivych platformach.

11.3.9 Neférova vyhoda

U takto malého podniku je vyhodou udrzovani osobniho piistupu k zdkaznikim, ktery v nich
vyvola pocit divéry a spokojenosti. Velkou vyhodou je podnikatel€ina kreativita a graficka
schopnost ve spojeni s uménim vytvaret origindlni videa pro propagaci tiny housu pomoci
reels na Instagramu a Facebooku. Diky této jedine¢né propagaci nebude v poc¢atku vyuzita
7adna placend reklama, nebot’ tato videa maji obrovskou ptizeil. Timto mize podnik ziskat
potencialni zdkazniky jiz od samého vznikani a stavby, nebot’ podnikatelka zalozi profily na
sitich a bude na nich sdilet naptiklad 3D navrhy a pokroky vybavovani podniku, coz
v zékaznicich miize navodit pocit, Ze jsou toho soucasti a vzbudit v nich potfebu dany podnik

navstivit.

Za vyhodu lze povazovat i cenu, ktera sice neni nezkopirovatelnd, avSak urcitou vyhodu
predstavuje, jelikoz je stanovena tak, aby byla nizsi oproti konkuren¢nim subjektim a také

spada do cenového rozpéti, které preferovali potencidlni zakaznici v dotaznikovém Setteni.
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12 SWOT ANALYZA

Jednim z nastrojii, ktery Ize vyuzit k ovéfeni redlnosti ¢i funk¢nosti modelu, je SWOT
analyza. Skute¢na reédlnost je vSak vzdy potvrzena ¢i vyvracena skuteCnym tspéchem c¢i
neuspéchem na trhu. SWOT analyza shrnuje vSechna podstatnd fakta o zamysleném

podnikani ziskana na zaklad¢ provedenych analyz a zhodnocuje samotny navrh business

modelu.
Tabulka 19 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky
e wellness vybaveni a jeho e novy ¢i neznamy podnik
neomezené vyuziti e absence zdkaznické zdkladny
e ni¢im neruseny odpocinek a klid e nezkuSenost s podnikdnim

e naprosté soukromi

e umisténi blizko ptirody/lesa

e moderni a vybaveny interiér ve
skandindvském stylu

e celoro¢ni provoz

e piijatelnd cena

e optimalizovany web s rezerva¢nim
systémem a propagace

e udrzitelné materialy

e zaloZeni podniku na zéklad¢ trendt

e osobni pfistup

Prilezitosti Hrozby

e rozmach cestovani v tuzemsku e vstup konkurence na trh — Zadné
e pokles ubytovacich zafizeni ve prekazky

vybraném kraji e negativni word of mouth
e nejnizsi pocet ubytovacich kapacit e nizka navstévnost

v kraji z celé republiky e zvySovani cen energii
¢ nizkd konkurence v kraji e inflace
e trend vyhledavani jedine¢nych e zmény Vv legislativé

ubytovani e stale probihajici valka na Ukrajing

e workation, individualni turismus

e kulturni vyziti v okoli
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12.1.1 Silné stranky

Samotné ubytovaci zafizeni predstavuje jeden z rozvijejicich se trendii, nebot’ se jedna o
jedinecné ubytovani s ptidanou hodnotou, ktera jsou od covidu velmi vyhleddvana. Mezi
silné stranky podniku tedy bezpodminecné patii pfidana hodnota pro zakazniky v podobé
neomezeného vyuziti wellness v cené pobytu. Diky umisténi tiny housu v blizkosti lesa a
ptirody bez sousednich objektli a ubytovaci kapaciteé pouze pro 2 osoby, je zaru¢eno naprosté
soukromi bez rusSivych elementi. Navstévnici si tak uziji ni¢im neruseny odpocinek ¢i
naprosty klid na praci. Za silnou stranku lze také povazovat originalni moderni interiér ve
skandinavském stylu, ktery navozuje ptijemnou atmosféru a vyvolava pocit pohodli. Co se
tykad vybaveni interiéru, Ize ho oznacit za nadstandardni, nebot’ tiny house disponuje plné¢
vybavenou kuchyiikou vcetné sklokeramické desky, horkovzdusné fritézy ¢i toustovace,
tabletem s pfistupem na Netflix pfipojenym na videoprojektor a wellness zénou se saunou a
vifivkou. Jako vyhoda oproti konkurentiim se také jevi celorocni provoz objektu, jelikoz je
zajisténo topeni i ochlazovani vzduchu pomoci ekologické klimatizace. Silnou strankou
podniku je i pfijatelna cena, kterd je stanovena, tak aby byla nizs§i neZ u konkurence a patii
do cenového rozpéti dle preferenci potencialnich zdkazniki z kvantitativniho prizkumu, coz

muze mit pozitivni vliv na miru obsazenosti.

Jednoznaéné sem patii i propagace pomoci modernich a nejnovéjSich trendy nastroji na
socialnich sitich v¢etné optimalizovaného webu (tzv. responzivni design) pro vSechna
mozna zafizeni s rezervacnim systémem. Pro ekologicky zaloZené navstévniky je velmi
potésujici, Ze domek je castecné vyroben z ekologickych a udrzZitelnych materialt. Jak jiz
bylo zminéno, podnik je sdm jednim z trendli, avSak reaguje 1 na dalsi trendy jako jsou
workation, individualni cestovani, rozmach tuzemského cestovani ¢i udrzitelnost. Velké plus
1ze vidét v osobnim pfistupu pii ubytovavani hostd, ktery majitelka bude udrzovat se svymi
zakazniky, aby se citili komfortné a byli spokojeni, protoZze prvni dojem a chovani
ubytovatele zna¢né ovliviiuje jejich pocity a dojmy, na jejichz zakladé¢ dochézi k Sifeni
doporuceni podniku. Po celou dobu jejich pobytu bude majitelka k dispozici na telefonu pro

pfipadné otazky ¢i problémy.

12.1.2 Slabé stranky

Kazdy podnik ma alesponl jednu slabou stranku a v tomto ptipad¢ vyskyt slabych stranek
neni vyjimkou. Prvotni a nejvétsi slabou strankou se zda byt novost a neznamost podniku,

jelikoz o ném 1idé nemaji zddné povédomi. S timto faktem souvisi dalsi jasna slabina, a to
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absence zakaznické zédkladny. Konkurencni subjekty, které jsou jiz v provozu, disponuji
pfizni zdkazniki, nebot’ o nich maji povédomi. NezkuSenost majitelky s podnikanim mize
byt velkou nevyhodou, nebot” adaptace a zorientovani se v podnikatelském prostfedi mtize

predstavovat prekazku.

12.1.3 Prilezitosti

Co se tyka prilezitosti, podniku do karet nahrava trend cestovani v tuzemsku, ktery vznikl
béhem pandemie covidu a stale pretrvava, coz jasné potvrzuji i statistiky. Dopad pandemie
na odvétvi cestovniho ruchu byl enormni, mnoho podnikatelti ukoncilo svoji ¢innost a u
ubytovacich kapacit tomu nebylo jinak. V disledku pandemie poklesl pocet ubytovacich
zatizeni v Pardubickém kraji, coz predstavuje pftilezitost pro vstup novych ubytovacich
zafizeni na trh. Tato skutecnost je jeste podpotena faktem, ze v Pardubickém kraji se nachazi
nejméné ubytovacich zafizeni ze viech krajii v Ceské republice. Z analyzy konkurence
vyplynulo, Ze ve vybraném kraji se vyskytuji identicka zatizeni pouze ziidka, coz zvysuje
Sanci na uspéch podniku na trhu. Jak jiz bylo zminéno v silnych strankach, podnik
predstavuje jeden ztrendl, ktery ziskdva na popularité, protoZe jedine¢na ubytovani
s pfidanou hodnotou jsou stale vice vyhledavané. Nelze také opomenout dalsi trendy, které
jsou velkou pfilezitosti, a to stale popularnéjsi individualni cestovani a pomérné novy trend
zvany ,,workation. Podnik bude lokalizovan na takovém misté, v jehoz okoli se nabizeji

moznosti kulturniho vyziti, at’ se jedna o pamatky ¢1 hudebni festivaly.

12.1.4 Hrozby

Vstup konkurence na trh je velkou hrozbou pro zamysleny podnik, nebot’ neexistuji zadné
naro¢né bariéry. Ustni sdéleni nespokojenych zékazniki se zpravidla $iti rychleji nez téch
spokojenych, proto negativni ,,word of mouth* pfedstavuje znacné ohrozeni, které¢ miize vést
k poskozeni dobré povésti podniku. Za nepfiznivou situaci je také oznaCena nizka
navstévnost tiny housu, at’ uz v disledku zminované negativni Ustni reklamy ¢i jinych
faktort. Vykti¢nik stale visi nad zvySovanim cen energii, coz by podnik nutilo zvednout 1
cenu ubytovani, coz by opét mohlo vést ke snizeni navstévnosti. Velkou roli v oblasti hrozeb
hraje inflace, kvlli niz lidé omezuji svoje vydaje a spiSe Setii penize, redukuji tedy
»hepotfebné* vydaje. Podnik mohou ohrozit také legislativni zmény, které mohou podniku
uskodit 1 z finan¢ni stranky. V neposledni fad¢ je nutno zminit stdle probihajici vale¢ny
konflikt na tzemi Ukrajiny, nebot” kdyby doslo k naplnéni nejhorSiho mozného scénare,

Rusko by mohlo rozpoutat tieti svétovou valku.
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13 EKONOMICKE ZHODNOCENi PROJEKTU

V této Casti prace je ekonomicky vyhodnocen navrzeny business model zamysleného
podniku. Kapitola vymezuje pldnované naklady, které zahrnuji néklady vynaloZené na
zalozeni podniku a naklady pravidelné rozdélené na fixni a variabilni. Déle jsou vypocteny
ro¢ni vynosy pro tfi varianty podle odhadované obsazenosti — pesimistickou, realistickou a
optimistickou. V neposledni fad¢ kapitola obsahuje vycisleny odhadovany zisk opét ve

vSech tiech variantach. Vypocty jsou uvedeny pro prvni tfi roky podnikani.

13.1 Planované naklady

Mezi planované ndklady jsou zatfazeny finance, které musi majitelka vynalozit pti zakladani

podniku a také pravidelné fixni a variabilni naklady, které jsou placeny ro¢né.
Naklady spojené se zaloZenim podniku

K realizaci projektu neni nutné kupovat pozemek, na ktery bude tiny house umistén. Jak jiz
bylo zminéno dfive, podnikatel¢ina babicka vlastni pozemek na tizemi Pardubického kraje,
nebot’ zde diive bydlela. Pozemek ale nevyuziva, proto se rozhodla podpofit podnikatelsky
napad své vnucky piepsanim pozemku do jejiho vlastnictvi. K pfepisu nemovitosti je vyuZita
darovaci smlouva, nedochazi k jeho odkoupeni. JelikoZ je uzaviena darovaci smlouva
v pifimé linii pfibuznych, je obdarovana majitelka osvobozena od povinnosti uhradit dan.
Jediné néklady spojené s timto procesem jsou spravni poplatek za zmé&nu vlastnika v katastru
nemovitosti (2 000 K¢) dle zékon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich a za ovéteni
podpist (30 K¢ za jeden podpis).

Dle stavebniho zdkona neni potfeba stavebni povoleni ani ohldSeni stavby, ale je nutny
uzemni souhlas, jehoZ cenu taktéZ stanovuje zdkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.
Jelikoz tiny house bude mit vice neZ 16 m? zastavéné plochy, podléha také zapisu do katastru

nemovitosti v cené 2 000 K¢.

Mezi néklady spojené se zalozenim podniku jednoznacné patii ziskani zivnostenského
opravnéni, jehoz cena ¢ini 1 000 K¢. Nejveétsi podil na po€atecnich nakladech mé potizeni
obytného modulu vcetn¢ elektroinstalace a pfipojeni na vodu, WC, umyvadla, toalety a
stropniho osvétleni. Zapocitany jsou elektronické spotfebiCe, vybaveni a nabytek C¢i
dekorace. Celkova suma nédkladl na zaloZeni podniku ¢ini 794 060 K¢&, které majitelka

uhradi ze svych uspor, aby nebyla zavisla na cizich zdrojich.
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Tabulka 20 Naklady spojené se zalozenim podniku (vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Ptepis pozemku (ovétfeni podpist, spravni poplatek) 2 060 K¢
Uzemni souhlas 1 000 K¢
Zapis do katastru nemovitosti 2 000 K¢
Zivnostenské opravnéni 1 000 K&
Poftizeni obytného modulu vcetné elektroinstalace a ptipojeni na vodu,
WC, umyvadla, stropniho osvétleni 000000 K¢
Wifi router 4 000 K¢
Multifunkéni klimatizace 30 000 K¢
Infrasauna 40 000 K¢
Vifiva vana 45 000 K¢
Tablet 4 000 K¢
Projektor 4 500 K¢
Horkovzdus$na fritéza 2 000 K¢
Rychlovarna konvice 500 K¢
Toustovac 500 K¢
Lednice 3 000 K¢
Nédobi 2 000 K¢
Gril 500 K¢
Postel vCetn€ matraci 15 000 K¢
Komody a kuchyniska linka 20 000 K¢
Jidelni sttl se zidlemi 3 000 K¢
Ruéniky 500 K¢
Polstéte a pefiny vcetné loZzniho pradla 8 000 K¢
Nésténné svétleni 2 000 K¢
Venkovni posezeni 2 000 K¢
Dekorace 1 500 K¢
Celkem 794 060 K¢

Pravidelné ro¢ni naklady

Podnik pro svlij provoz musi ro¢né vynakladat i pravidelné naklady ve vysi 137 283 K¢.

Mezi pravidelné néklady je zahrnut internet placeny ro¢nim tarifem. K placeni pfistupu na
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Netflix a pausalni dan¢ dochédzi mésicné, avsak v tabulce nize jsou uvedeny jiz sumy za rok.
Jelikoz si majitelka zfidi web sama pies platformu webnode.com, neni s jinymi néklady na

webové stranky nez s placenim domény pocitano.

Tabulka 21 Pravidelné fixni ro¢ni naklady (vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Internet 10 000 K¢
Netflix 2 388 K¢
Pausalni dan 74 496 K&
Voda a elektfina 50 000 K¢
Doména pro web 399 K¢
Celkem fixni naklady/rok 137 283 K¢

Mezi pravidelné ro¢ni variabilni ndklady se fadi pouze jedna polozka. Néklady zahrnuji
sanitacni, uklidové prostfedky a toaletni potfeby jako jsou Cisti¢ podlahy, toaletni papir,
prostfedek na naddobi apod. Pro predikci ztraty nebo zisku z dal$ich let podnikani je potfebné
uvazovat zvySeni pravidelnych variabilnich ndkladi v dusledku zvySeni obsazenosti.
Predpokladany vyvoj nakladl na uklidové prosttedky a toaletni potfeby v nasledujicich

letech podnikani vyobrazuje tabulka nize.

Tabulka 22 Pravidelné variabilni ro¢ni néklady (vlastni zpracovani)

Uklidové a toaletni prostiedky | Pesimisticka Realisticka Optimisticka
2024 43 000 K¢ 45 000 K¢ 47 000 K¢
2025 45 000 K¢ 47 000 K¢ 49 000 K¢
2026 47 000 K¢ 49 000 K¢ 51 000 K¢

13.2 Planované vynosy

Pro odhad vynost je pocitdno se stanovenou cenou 2 600 K¢ za prondjem ubytovaciho
zafizeni véetné neomezeného vyuziti wellness za 1 noc. Cena je stanovena tak, aby byla
cenového rozmezi potencidlnich zdkaznikil z dotaznikové Setfeni. Vynosy jsou zpracovany
pro tii varianty — pesimistickou, realistickou a optimistickou. Podnik bude otevien celoro¢né
(tedy 365 dni), nehledé¢ na svatky, jelikoz zrovna o téch by mohl byt podnik hojné
navstévovan, nebot’ mnoho lidi jezdi naptiklad na prodlouzené vikendy. Pro jednotlivé

varianty je pocitano s nasledujici odhadovanou obsazenosti:
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e pesimistickd — 40%, tedy 146 noci
o realistickd — 55%, tedy 201 noci

e optimistickd — 70%, tedy 256 noci

Tabulka 23 Vynosy (vlastni zpracovani)
Varianta Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Pocet obsazenych noci 146 201 256
Cena za noc 2 600 K¢
Vynosy 379 600 K¢ 522 600 K¢ 665 600 K¢

Tabulka vySe zobrazuje odhadované ro¢ni vynosy jednotlivych variant obsazenosti. Co se
tykd pesimistické varianty, odhadované procento navstévnosti je 45%, tedy 146 noci,
z ¢ehoz vyplyvaji vynosy v hodnoté 379 600 Kc. Realistickd varianta s poctem 201
obsazenych noci ¢itd vynosy 522 600 K¢. V ptipadé optimistické varianty vySly vynosy 665
600 K¢ pti 70% obsazenosti.

13.3 Ro¢ni zisk

JelikoZ podnik bude v provozu od pocatku roku 2024, neni v roce 2023 generovan zisk. Ve
zbytku roku 2023 bude probihat pfiprava a zaloZeni podniku. Majitelka pouze vlozi na ucet
finan¢ni C€astku, kterou se pokryji pocatecni naklady. Zisk podniku je v prvnim roce
podnikani, tedy v roce 2024, vypocten pro vSechny tii mozné varianty obsazenosti tiny
housu. V pesimistické varianté, ktera predpoklada 40% obsazenost, je vykalkulovan zisk
199 317 K¢. V realistické varianté dochazi taktéz k tvorbé zisku v hodnoté 340 317 K¢, coz
je castka pii 55% obsazenosti. Optimisticka varianta ro¢niho zisku pii 70% obsazenosti

vychézi na 481 317 K¢.

Tabulka 24 Rocni zisk v roce 2024 (vlastni zpracovani)

Varianta Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Vynosy 379 600 K¢ 522 600 K¢ 665 600 K¢
Fixni ro¢ni néklady 137 283 K¢ 137 283 K¢ 137 283 K¢
Variabilni ro¢ni ndklady 43 000 K¢ 45 000 K¢ 47 000 K¢
Zisk v prvnim roce 199 317 K¢ 340 317 K¢ 481 317 K¢

V dal$im roce podnikani je pocitdno jen s nepatrnym zvySenim procentudlnich odhada

obsazenosti, nebot’ chvili podniku trva, nez se na trhu uchyti. V tfetim roce podnikani je
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ptedpokladano dalsi navySeni obsazenosti dle tabulky. Ve druhém roce podnik z pohledu
realistické varianty generuje zisk ve vysi 356 517 K¢ a v tietim 383 117 K¢. Avsak je nutno
vzit v tvahu, Ze je to pouze odhad, nebot’ se mohou zménit ceny energii, vyse pausalni dané

a dalsi.

Tabulka 25 Zisk v dalsich letech dvou letech (vlastni zpracovani)

Pesimisticka 2025 2026
Odhadované % obsazeni 42% (153 noci) | 45% (164 noci)
Vynosy 397 800 K¢ 426 400 K¢
Fixni ro¢ni naklady 137 283 K¢ 137 283 K¢
Variabilni ro¢ni naklady 45 000 K¢ 47 000 K¢
Celkem zisk 215517 K¢ 242 117 K¢

Realisticka 2025 2026
Odhadované % obsazeni 57% (208 noci) | 60% (219 noci)
Vynosy 540 800 K¢ 569 400 K¢
Fixni ro¢ni néklady 137 283 K¢ 137 283 K¢
Variabilni ro¢ni naklady 47 000 K¢ 49 000 K¢
Celkem zisk 356 517 K¢ 383 117 K¢

Optimisticka 2025 2026
Odhadované % obsazeni 72% (263 noci) | 75% (274 noci)
Vynosy 683 800 K¢ 712 400 K¢
Fixni ro¢ni naklady 137 283 K¢ 137 283 K¢
Variabilni ro¢ni naklady 49 000 K¢ 51 000 K¢
Celkem zisk 497 517 K¢ 524 117 K¢

13.4 Cash flow

Cashflow ptedstavuje tok penéznich prostiedkli v podniku. Vykaz cashflow nize v tabulce
zobrazuje stav penéZnich tokd v podniku béhem prvnich tfi let podnikéani. V roce 2023 bude
vlozena na cet ¢astka 795 000 K¢, ze které budou uhrazeny pocatec¢ni ndklady na zaloZeni
podniku ve vysi 794 060 K¢ z tispor majitelky. Zacatek podnikéni je planovéan od 1. 1. 2024,
proto v roce 2023 nejsou uvedeny zadné piijmy. Cashflow je ve vSech variantach i letech
kladné a ma rostouci charakter. V kazdém ptipad¢ by si firma z penéznich prostfedkti méla

odkladat ¢ast penéz na tvorbu finan¢ni rezervy.
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Tabulka 26 Cashflow (vlastni zpracovani)
Pesimisticka 2023 2024 2025 2026
Stav na zacatku obdobi | 795 000 K¢ | 940 K¢ 200 257 K¢ 415 774 K&
Rocni piijmy 0 379 600 K¢ 397 800 K¢ 426 400 K¢
Rocni vydaje 794 060 K¢ | 180 283 K¢ 182 283 K¢ 184 283 K¢
Stav na konci obdobi 940 K¢ 200 257 K¢ 415 774 K& 657 891 K¢
Realisticka 2023 2024 2025 2026
Stav na zacatku obdobi | 795 000 K¢ | 940 K¢ 341 257 K¢ 697 774 K¢
Ro¢ni piijmy 0 522 600 K¢ 540 800 K¢ 569 400 K¢
Rocni vydaje 794 060 K¢ | 182 283 K¢ 184 283 K¢ 186 283 K¢
Stav na konci obdobi 940 K¢ 341 257 K¢ 697 774 K¢ 1 080 891 K¢
Optimisticka 2023 2024 2025 2026
Stav na zacatku obdobi | 795 000 K¢ | 940 K¢ 482 257 K¢ 979 774 K&
Ro¢ni piijmy 0 665 600 K¢ 683 800 K¢ 712 400 K¢
Rocni vydaje 794 060 K¢ | 184 283 K¢ 186 283 K¢ 188 283 K¢
Stav na konci obdobi 940 K¢ 482 257 K¢ 979 774 K¢ 1503 891 K¢

13.5 Navratnost investice

Doba navratnosti investice piedstavuje dobu, za kterou se podnikateli investice vrati nazpét.

Navratnost je vypotena pomérem vySe pocatecni investice a primérného cashflow

v jednotlivych variantach. V ptipad¢ zamysleného podniku se pocatecni investici rozumi

vynalozena Castka na zalozeni a vybaveni podniku. Doba navratnosti je nizkéa, nebot’

pocatecni investice neobsahuje koupi pozemku, ktery je v rodinném vlastnictvi. V ptipade

pesimistické varianty ¢ini ukazatel doby navratnosti 2,49 roku, v pfipad¢ realistické 1,5 roku

a v piipad¢€ optimistické 1,07 roku.

Tabulka 27 Doba néavratnosti investice (vlastni zpracovani)

Varianta Pesimisticka Realisticka Optimisticka
VySe investice 794 060 K¢ 794 060 K¢ 794 060 K¢
Primérné ro¢ni CF 318 715,5 K¢ 530 215, 5 K¢ 741 715,5 K&
Doba navratnosti 2,49 roku 1,50 roku 1,07 roku




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 127

14 ANALYZA RIZIK

S kazdym podnikanim se poji urcita rizika, kterd mohou piedstavovat hrozbu pro dany
podnik a mit na n¢j negativni dopad. Riziko nastat mize, ale také nemusi, avsak je dalezité
tato ohrozeni identifikovat a snazit se jim pfedejit. Z tohoto diivodu je zpracovéana analyza
rizik, kterd vyhodnocuje odhalend rizika na zaklad¢ pravdépodobnosti jejich vyskytu a

dopadu na zamysleny podnik.

14.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik pfedstavuje proces zamysleni se nad tim, jaké konkrétni situace mohou

nastat v budoucnu a ovlivnit podnik. Pro navrZzeny business model mohou nastat tato rizika:
e vysoké pocatecni vydaje
¢ nizk4 navstévnost
e nizké trzby
e poskozeni povésti
e vypadek internetového piipojeni
e vypadek elektiiny
e porucha wellness vybaveni
e porucha multifunkéni klimatizace
e nemoc/Uraz majitelky
e vstup konkurence na trh
e vysoka inflace
e rlst cen energii
e legislativni zmény
e valka na Ukrajiné

e pfirodni katastrofy
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14.2 Ohodnoceni rizik

Pro rozpoznani téch nejobavanéjsich rizik je zvoleno hodnoceni pomoci matice rizik, ktera
graficky znazornuje rizika podle jejich zavaznosti. K jejich ohodnoceni je uréena bodova
Skala od 1 do 5 bodu, pficemz 1 bod nepiedstavuje témér zadné riziko, respektive minimalni
dopad, a 5 bodi takika jisty vyskyt s ni¢ivymi ucinky. Piehled bodového hodnoceni
poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 28 Zptsob bodového hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Bodové hodnoceni Pravdépodobnost Dopad
1 Velmi nizka Témét nulovy
2 Nizka Drobny
3 Stfedni Vyznamny
4 Vysoka Velmi vyrazny
5 Velmi vysoka Katastroficky

Na zéklad€ stanoveného zplisobu bodového hodnoceni identifikovanych rizik lze stanovit
matici rizik, ktera vyobrazuje jejich zavaznost ve tfech kategoriich. Konkrétné se jedna o
semaforovou metodu, kdy kazd4 z barev oznacuje vyznamnost ohrozeni podle priorit. Zelena
barva zahrnuje nezdvaznd nizkad rizika, kterd jsou pro podnik pfijatelnd. OranZova
predstavuje nezadouci stiedni rizika, kterym je tfeba vénovat pozornost a Cervena ta, na které
by se mél podnik prioritné zaméfit, nebot’ jsou pro podnik nejvice nebezpecna. Tato vysoka

rizika mohou mit katastroficky dopad.

Tabulka 29 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Dopad

1 2 3 4 5
2 1 1 2 3 4 5
=
£ 2 2 4 6 8 10
g 3 3 6 9 12 15
5
ks 4 4 8 12 16 20
~
& 5 5 10 15 20 25

Nasledujici tabulka shrnuje vSechna identifikovana rizika a jejich ohodnoceni na zaklade

pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti dopadu. Vyobrazena je také vyznamnost
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ohrozeni na zaklad¢ semaforu, ¢imz lIze ziskat povédomi o téch nejvice ohrozujicich

okolnostech ¢i jevech.

Tabulka 30 Vyhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Dopad Zavaznost
Nizka navstévnost 3 5 15
Nizké trzby 3 4 12
Poskozeni povésti 2 5 10
Vypadek internetového ptipojeni 1 3 3
Vypadek elekttiny 2 2 4
Porucha wellness vybaveni 1 5 5
Porucha multifunkéni klimatizace 1 3 3
Nemoc/iraz majitelky 3 3 9
Vstup konkurence na trh 5 4 20
Vysoka inflace 3 4 12
Rist cen energii 3 4 12
Legislativni zmény 4 3 12
Valka na Ukrajiné 3 3 9
Ptirodni katastrofy 1 4 4

14.3 Opatreni ke sniZeni rizik

Opatteni ke sniZeni rizik je vhodné navrhnout pravé pro rizika, ktera byla vyhodnocena jako
nejvice nebezpecnd a mohou mit na zamySleny podnik nejméné piiznivy dopad. Jsou
vymezeny moznosti snizeni dopadu i pro stfedni rizika, jelikoZ by jimi podnik taktéZ nemél

opomijet.

14.3.1 Nizka rizika

Jako nizka rizika pfijatelna pro podnik Ize oznaclit vypadek internetového ptipojeni, vypadek
elektfiny, poruchu multifunkéni klimatizace a pfirodni katastrofy. Tato rizika nijak zvIast
neohroZuji chod podniku, nebot’ pravdépodobnost jejich vyskytu je takika vyloucena. V tiny
housu je planovan rychly a kvalitni bezdratovy internet, ktery by mél byt stabilni a bez
vypadka. Porucha multifunk¢ni klimatizace miize samoziejmée také vzniknout, avSak neni to

pravdépodobné. Spadaji sem i piirodni katastrofy, které nejsou v Ceské republice tak Gastym
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jevem. Vypadek proudu predstavuje celkem béznou véc, avSak je na ném zavisly cely tiny

house vcetné wellness vybaveni.

14.3.2 Stiedni rizika

Mezi stiedni rizika spadd nejvice z identifikovanych ohrozeni. Nepfedstavuji uplné ten

4

wrwe

také muze byt malé povédomi o podniku. Jako opatfeni lze aplikovat rozvinuti propagace
pomoci placené reklamy na socialnich sitich a osobni pfistup majitelky vcetné snahy splnéni
vSech prani zakaznikda.

Porucha sauny nebo vifivky neni pravdépodobnd, avSak nastat miize, coz by znaéné

ovlivnilo hodnotovou nabidku podniku. V takové situaci je mozné zavolat opravaie a svym

hostiim nepfijemnost vynahradit naptiklad v podob¢ slevy na dalsi pobyt ¢i lahvi vina.

JelikoZ je majitelka jedinym zaméstnancem, jeji onemocnéni ¢i Uraz mohou omezit
napiiklad vykonavani uklidovych praci v objektu pfi odjezdu hosti. Proto je dileZité mit

k dispozici osobu, ktera by ji kratkodobé zastoupila.

Predikce vyvoje inflace pocita s jejim snizovanim, avSak v souCasné dobé se stale pohybuje
v extrémnich procentech. Co se tyka ristu cen energii, ten nehrozi v soucasné dob¢, nebot’
jsou ceny zastropovany. AvSak stdle ptetrvava hrozba jejich zvySovani v budoucnu.
V oblasti legislativy soucasny prezident chystd danové reformy, které by mohly ovlivnit
finan¢ni stranku podniku. Stéle probihajici valecny konflikt na Ukrajin€ ovliviiuje nejen nasi
ekonomiku. Pro tato zminéna rizika se jako opatieni nabizi tvorba finan¢nich rezerv, které

by podniky podrzely v neptiznivych situacich.

14.3.3 Vysoka rizika

Z rizikové analyzy vyplynuly dvé ohroZujici okolnosti, které mohou mit velmi zavazny
dopad na zivotnost zamysleného podniku. Jako to uplné nejzédvaznéjsi riziko vysel vstup
konkurenc¢nich subjekti na trh, ktetfi odlékaji zakazniky zamySlen¢ho podniku. Jelikoz
podminky pro vstup na trh neptedstavuji relativné zadné bariéry, je to velmi zavazné riziko.
Vstup konkurenti na trh je také ovlivnén trendem rozmachu téchto jedine¢nych ubytovani
s ptidanou hodnotou, ktery nabird na popularité od covidové pandemie. Aby novi konkurenti

neodlékali pozornost mych zdkaznikli, je nutné¢ s nimi stadle udrzovat kontakt pomoci
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socialnich siti. Jako dal$i moZznost se jevi investovani do placené reklamy pravé na socialnich
sitich, kde mnoho 1idé vyhledavéa mista k navstiveni. Pomoci by mohlo i vybudovéani stalé

zakaznické zékladny pomoci slevového vérnostniho programu.

Poslednim z nejzavaznéjSich rizik je hrozba nizké navstévnosti podniku. Ta muze byt
zapti¢inéna nedostatenym povédomim o podniku, odladkanim zékaznikli konkurenci ¢i
negativni Ustni reklamou, kterd vede k poskozeni povésti. Opatfenim je dostate¢na
propagace tiny housu ¢i udrzovani vztaht se zakazniky. Nelze opomenout osobni piistup
majitelky k zdkaznikim, nebot’ prvni dojem a jeji chovani miize velmi ovlivnit spokojenost

zakaznika a jeho loajalitu.
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15 VLASTNI ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO MODELU

Co se tyké vlastniho nazoru na zamyslené podnikani, autorka v ném vidi velky potencial, a
to z divodu, Ze je podnikani zaloZzeno na trendech dnesni doby, ale také tomu nahréavaji do

karet analyzované ptilezitosti na trhu.

Mezi zékaznické segmenty se fadi pary, pracujici lidé, seniofi cestujici za osobnim
rozvojem, zdravim a wellness a v neposledni fad¢ také lidé¢, ktefi pfimo vyhledavaji tento
druh ubytovani, nebot’ samotny podnik ptedstavuje jeden z trendu, jelikoz se jedna o
jedine¢né ubytovani s pfidanou hodnotou v podobé neomezeného vyuziti wellness
vybaveni. Problémem, ktery zamysleny podnik fesi, je potfeba odpocinku ¢i nedostatek
ubytovacich kapacit, at’ uz v kraji ¢i v blizkosti ptirody. Jako dal$i problém se jevi Gnava,
stres nebo Spatna psychicka ¢i fyzicka kondice lidi po covidové pandemii, ktera jednoznacné
zanechala na lidech dopad. V souvislosti s covidem byl identifikovan jesté jeden problém, a

to strach ¢i fobie lidi z Sifeni bakterii pfi vétsi koncentraci osob.

Resenim je tedy prondjem soukromého tiny housu pro dva sneomezenym vyuZitim
wellness, nebot’ jeho UC€inky maji blahodarny vliv na zdravi. Hodnotova nabidka tedy
spoc¢iva v ni¢im neruSeném odpocinku, naprostém soukromi a nulové koncentraci osob a
také v neomezeném vyuziti wellness vybaveni po celou dobu pobytu. Tiny house navic
predstavuje dokonalou kombinaci odpocinku a pfijemného prostiedi na praci, coZ by mohli

ocenit ti, ktefi se uCastni trendu workation.

Co se tyka distribucnich kanali, dtlezité je optimalizované zobrazovani webovych stranek
(tzv. responzivni design) spolecné€ s rezervacnim systémem. Propagace ubytovani je
nastavena pomoci socialnich siti véetné osloveni influencerit a soutézi o pobyty. Socidlni
sit€ maji v dnesni dobé& velkou moc, proto se podnik kromé webovych stranek zaméti hlavné
na n¢. Poslouzit k propagaci miize také word of mouth ¢i letacky. Klicovymi metrikami,
které¢ bude podnik sledovat, jsou pocet pfenocovani za mésic, roéni obsazenost, ale také
pocet spokojenych zdkaznikl a vyvoj poctu sledujicich na socialnich sitich véetné dosahu
jednotlivych piispévkd.

Jako neférova vyhoda je uveden osobni pfistup k zakazniklim, ktery je umoznén prave tim,
zZe se jednd o maly podnik. Déle je zminéna jedine¢na propagace pomoci originalnich trendy
videi do instagramovych ¢i facebookovych reels, ktera mohou mit az enormni dosah v fadkt
desetitisic 1 statisic shlédnuti. Vyhodou je taky nizka cena, ktera sice neni

nezkopirovatelnd, avsak je nizsi nez u konkurenc¢nich subjekti.
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Zdrojem pfijmu podniku je jeho prondjem. Na druhé stran¢ mezi naklady patii finance na
zalozeni podniku a také pravidelné nédklady, které musi byt placeny, aby podnik fungoval.
Velkou vyhodou do zacatku podnikani je pozemek, na ktery podnikatelka nemusi vynakladat
finance. Jako vyhoda se také jevi relativné nizké pocatecni naklady, které musi podnikatelka

vynalozit na zalozeni, postaveni a vybaveni podniku a rychla navratnost investice.

Jak je ztejmé ze SWOT analyzy, kterd hodnoti zamysleny podnik ze vSech thla pohledu,
jisté mohou nastat nepfiznivé okolnosti, které mohou podnik ohrozit, avSak prevazuji spise
silné stranky a pfileZitosti. Samoziejmé Zivotnost podniku se nejlépe ovefuje praxi, tedy
uvedenim podniku do provozu, coz skutecné¢ ukaze, zda podnik na trhu dokaze ptezit nebo
ne. Avsak pfi pfilezitosti vyuziti rodinného pozemku, tedy bez vynakladani velkych
finan¢nich ¢astek na koupi pozemku a pfti relativn€ nizkych nakladech na zaloZeni, postaveni

a vybaveni podniku, nevidi autorka diivod, pro¢ neovéfit business model v praxi.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tvorbou business modelu nového podniku cestovniho ruchu.
Motivem vzniku této prace byla skutecnost nevyuzitého stavebniho pozemku autorCiny
babicky, pozemek tedy nebyl efektivné vyuzit. Hlavnim cilem prace bylo navrhnout
zminény business model, konkrétné soukromé ubytovaci zatizeni v podobé tiny housu
z lodniho kontejneru s wellness vybavenim. Jako dil¢i cil bylo zvoleno zpracovani
teoretickych vychodisek, analyza situace na trhu a souc¢asného stavu konkurence. Poslednim
sekundarnim cilem bylo podrobit model ekonomickému zhodnoceni. Dle uvazeni autorky

byly cile prace naplnény.

V teoretické Casti prace byla provedena literarni reSerSe vybranych vychodisek z oblasti
podnikani, business modell a cestovniho ruchu. Teoreticka vychodiska byla také doplnéna
o analytické metody, které¢ autorka vyuzila v praktické casti prace. Praktickd ¢ast byla
rozdélena na dvé €asti, a to analytickou a projektovou. Poznatky z provedenych analyz byly

promitnuty do samotné tvorby business modelu v projektové ¢asti.

V analytické ¢asti byla nejprve provedena analyza trhu pomoci rozboru dostupnych statistik
a ukazatell z cestovniho ruchu, kterou nasledovala identifikace soucasnych trenda v oboru
turismu. Business model byl podpofen kvantitativnim vyzkumem ve formé dotaznikového
Setfeni, které poskytlo orienta¢ni data o potencidlnich zakaznicich a jejich preferencich,
pozadavcich ¢i ocekavanich v souvislosti se zamySlenym podnikdnim. Dotaznik také
ovétoval stanovené hypotézy, které byly vyhodnoceny na zaklad¢ relativnich cCetnosti.
Priizkum byl ucinén i z hlediska makrookoli podniku, a to pomoci PESTLE analyzy, ktera
se zam¢étila na politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni
faktory, jez mohou mit na podnik vliv. Prostiedi podniku bylo analyzovéano i z geografického
hlediska, ptesn€ji z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich 1 realiza¢nich piedpokladii
cestovniho ruchu. Byla také prozkoumana konkurence, jak potencidlni, tak stavajici, ktera

byla podrobena hodnotovému rozboru.

Business model zamysleného podniku byl navrzen pomoci metody Lean Canvas, a to
z divodu, Ze je tento model vhodny pravé pro zacinajici ¢i nové vznikajici podniky.
Podnikatel, respektive budouci podnikatel, na toto platno miize vnést své napady a myslenky
¢i podnikatelské hypotézy, které je vSak nutno ovéfit praxi. Tvorbé modelu predchéazelo
sestrojeni nastroje Value Proposition Canvas, ktery podniku poméha 1épe pochopit

zakaznika a zptisob, jakym pro néj tvoii hodnotu. V rdmci prace byly vymezeny Ctyti
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zakaznické segmenty, pficemz pro kazdy z nich byl vytvofen tento nastroj individualné.
Jelikoz se Value Proposition Canvas dokonale integruje s modelem Lean Canvas, slouzil
jako zaklad pro stanoveni unikatni hodnotové nabidky, zakaznickych segmentd, ale také

problému.

Projekt byl také podroben SWOT analyze, ze které vyplynuly silné ¢i slabé stranky podniku
amozné prilezitosti a hrozby. Nakonec byl navrzeny business model ekonomicky zhodnocen
z pohledu nékladt, vynosu, zisku, cashflow a navratnosti investice a provedena rizikova

analyza pomoci matice rizik.

Co se tykd modelu samotného, autorka vidi potencial v jeho vzniku i udrzZeni se na trhu,
nebot’ podnikatelsky napad je podlozen soucasnymi trendy a analyzovanymi ptilezitostmi
na trhu. Velkou vyhodu pfedstavuje pozemek, na ktery autorka nemusi vynakladat finan¢ni
zdroje, nebot’ bude na jeji jméno prevedena nevyuzivana parcela pomoci darovaci smlouvy.
Vyhodou tiny housu je maly prostor, proto se jako vyhoda také jevi relativné nizké pocatecni

naklady na vybaveni.

Jak jiz bylo zminéno, potencial podniku je také podlozen SWOT analyzou, kde ptevazovaly
silné stranky a ptilezitosti. Na zdklad& t€chto fakt nevidi autorka dlivod, pro¢ dany business

model neovéfit v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Cestovni ruch

HDP Hruby domaci produkt

OSVC Osoba samostatné vydéleéné ¢inna

TIC  Turistické informac¢ni centrum
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jaké je Vase pohlavi?

e 7Zena

e Muz

2. Kolik Vam je let?

o 18-24
o 25-34
e 35-49
e 50-64
e 05+

3. Odkud pochéazite?

e Hlavni mésto Praha

e Jihocesky kraj

e Zlinsky kraj

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Pardubicky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Kraj Vysocina

e Kralovéhradecky kraj
e Karlovarsky kraj

o Plzensky kraj

e Liberecky kraj

o Ustecky kraj

e Stfedocesky kraj

e Slovensko

4. Do jaké socialni skupiny se fadite?

e Student

e Nezaméstnany

e Duchodce



e Mateiska nebo rodicovska dovolena
e Podnikatel

e Zaméstnanec

e Invalidni dichodce

e Jiné:

5. Jaké je Vase vzdélani?

e Zakladni

Stfedoskolské bez maturity

Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

6. Jste:

e Vdand/Zenaty
e Svobodnd/y
e Mam pritele/ptitelkyni

7. Mate déti?

e Ano

e Ne

8. S kym nejcastéji cestujete?

e Manzel/ka nebo pfitel/kyné

e Sam

e Manzel/ka nebo pfitel/kyné véetné déti
e Kamarad/ka

e Jiné:

9. Jaké jsou Vase konicky?

e Sport
e Cestovani
e Zdravy zivotni styl

e Cteni



e Vytvarné ¢innosti
e Kino

o Kultura

e Fotografovani

e (Cviceni/fitness

e Hrani her

e Psani

e Rybafeni

e Hudba

e Jiné:

10. Jaky druh ubytovaciho zatizeni v Ceské republice nejéast&ji navitévujete?

Hotel

e Penzion

Chata

Bungalov/maringotka/glamping

Hostel

e Kemp
e Jiné:
11. Co pfi vybéru ubytovani zohlednujete?

e Wellness sluzby

Poloha ubytovaciho zatizeni

Dopravni dostupnost

Kulturni vyZiti (pamatky, festivaly apod.)

Soukromi

e C(Cena

MozZnosti stravovani

e Jiné:

12. Navstévujete wellness v ubytovacim zatizeni, pokud jim disponuje?

e Ano

e Ne



13. Pro¢ nenavstévujete wellness, pokud je v ubytovacim zatizeni k dispozici?

e Jeho vyuziti neni v cené pobytu

e Stydim se pted ostatnimi

e Neni moznost soukromého prondjmu

e Wellness zona neni v urcity ¢as pristupna pouze pro zeny/muze

e Fobie z bakterii pii vétsi koncentraci osob

e Vadi mi ostatni neukdznéni navstévnici

o Casové omezené vyuziti

e Zarizeni nabizi vybér mezi wellness a jinou sluzbou — volim jinou sluzbu

e Jiné:
14. Navstivil/a jste nékdy soukromé ubytovaci zatizeni s wellness vybavenim?
e Ano
e Ne
15. Vyuzil/a byste soukromé ubytovaci zafizeni s neomezenym vyuzitim wellness vybaveni?
e Ano
e Ne
16. Co by Vas ptim¢lo navstivit soukromé ubytovani s wellness vybavenim?

e Neomezené vyuziti wellness vybaveni po celou dobu pobytu

Naprosté soukromi
e Ni¢im neruSeny odpocinek

Nizsi riziko $ifeni bakterii

Cistota a pohodli

Zajimavy interiér a moderni vybaveni

Umisténi zatizeni blizko ptirody/lesa
e Jiné:
17. Navstivil/a byste toto ubytovaci zatizeni s détmi nebo bez déti?

e S détmi

e Bez déti



18. Navstivil/a byste ubytovaci zatizeni i bez zajisténé stravy?

e Ano, pokud by byla k dispozici kuchyné
e Ano, i kdyby nebyla k dispozici kuchyné (vyuziti restauraci v okoli)
e Ne

19. Uvital/a byste spise:

e Prongjem ubytovani s moznosti dokoupeni vyuziti konkrétniho wellness vybaveni

e Prongjem ubytovani s vyuZzitim wellness vybaveni v cené

20. Jakou cenu byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za pronajem soukromého ubytovani s
neomezenym vyuzitim wellness vybaveni na 1 noc?

e do 1500 K¢

e 1500-2500 K¢
e 2500-3500 K¢
e 35004500 K¢
e 4500-5500 K¢
e 5500 K¢ avice



