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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zlepSenim podpory marketingové komunikace vybranych obci
v okrese Bieclav. Prace je zaméfena na webové stranky jednotlivych mést a moznou formu
jejich  zlepSeni vramci komunikace sobc¢any. Hlavnim cilem diplomové prace
je navrhnout zlepSeni webovych stranek mést tak, aby byla co nejvice prakticka jak
pro ob¢any, tak i pro samospravu obce. Teoreticka ¢ast se zabyva zakladnimi pojmy z oblasti
marketingu, vetejné spravy, marketingové komunikace a rozsifenych informaci ohledné
sociélnich siti. Prakticka ¢ast se zaméfuje na kritéria, diky kterym jsou jednotlivd mésta
porovnavana. Dalsi C¢asti je analyza webu pomoci self-testu a nasledné
je vyhotovena névrhova ¢ést, kde je podrobn¢ nastinéno, jak by méla idealni webova stranka

mésta vypadat. Vse je interpretovano na realnych ptrikladech.

Klicova slova: marketingova komunikace, webové stranky, okres Bieclav, zlepSeni formy

komunikace

ABSTRACT

This Dissertation deals with improvement of support of Marketing Communication in
selected towns in Bieclav district. The thesis focuses on the individual towns’ websites and
on a possible way of an improvement within the scope of their citizens’ communication.

The main goal of this dissertation is to propose an improvement of these websites in such
way so they will be the most practical for the citizens as well as for the Town’s Autonomy.
The Theoretical part discusses basic terms of Marketing Industry, Public Administration,
Marketing Communication and broader information related to the websites. The Practical
part points out criteria set up for comparison of individual towns. The next part consists of
Web Analysis via self-test. The last, Proposal part, outlines in details what an ideal town

website should look like. Everything is interpreted on real examples.

Keywords: marketing communication, website, Bieclav district, improving the form of

communication
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UvoD

Diplomova prace se vénuje tématu podpory zlepSeni komunikace v rdmci webovych stranek
v okrese Bfeclav. Téma bylo zvoleno pfedevs$im z toho diivodu, Ze na podobné téma neni
mnoho novodobych dohledatelnych odbornych praci nebo publicistickych ¢lankd, i kdyz je
tato problematika velmi aktuélni. Vétsina literatury totiz pouze pojednava o zakladnim pojeti
webovych stranek jako formé& podpory propagace, ale pohled na celou problematiku

z pohledu komunikace s ob¢any neni zcela uceleny.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na marketing mést a obci, pfiblizeni rozdilu vné&jSiho
a vnitiniho prostfedi obce a vysvétleni konceptu Smart city. Druha kapitola vysvétluje
princip marketingového mixu a jeho zasazeni do konceptu méstské samospravy. Tieti
kapitola charakterizuje celkovou komunikaci mést a obci S obCany a vysvétluje zakladni
terminologii, legislativni Gpravu a jednotliva specifika vefejné spravy. Dale kapitola rozvadi
jednotlivy zpusob komunikace, jako jsou webové stranky, socialni sité, rozhlasy, tiSténa
média, vyvésky a vitriny. Ctvrta kapitola se zabyvd webovou prezentaci mést
na webovych strankach, jejich zakladni strategii a opira se o ptiklady a prazkumy z praxe.
Vystupem teoretické casti je sjednoceni poznatki v ramci zakladni terminologie vetejné
spravy, marketingu, socialnich siti, legislativni Upravy a konkrétnich forem komunikace,

které probihaji mezi obanem a samospravou.

Prakticka cast se nejprve zabyva charakteristikou vybranych mést a divody pro jejich
zkoumani. Déle se jednotliva mésta hodnoti podle vybranych kritérii formou reSersi
na webove strance a hodnoti se v kritériich, jako je napf. publikace historie a jeji aktualizace
nebo rozpoctové rozhrani stranky, coz znamend, kolik finan¢nich prostiedki
je pouzito na spravu a provoz webovych stranek. Dale se na webovych strankéach analyzuje
jejich design, barevné schéma a ptizpusobeni stranky na mobilni a jiné prohlizece. Poté
se prakticka Cast vénuje jednotlivym ikonam na homepage, dostupnosti stranky pro
handicapované uzivatele a v kone¢né fazi kapitoly prace shrnuje nedostatky na weboveé
strance z estetického nebo pravopisného hlediska. V sedmé kapitole se prace vénuje analyze
webovych stranek pomoci tzv. self-testu, kdy byli vybrani jednotlivi respondenti, ktefi na
strankach hledali zakladni informace na pocet kliknuti, a nasledné¢ jsou vysledky
interpretovany a porovnany. V posledni kapitole je navrhova ¢ast, ktera se vénuje piimo
doporuceni jednotlivych kritérii spolu s persondlni a ¢asovou néaro¢nosti k jednotlivym

méstam.
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CILE A METODY ZPRACOVANE PRACE

V ramci diplomové prace je zapotiebi nejprve zpracovat analyzy webovych stranek v okrese
Bieclav, vyhodnotit objektivni body a vybrat reprezentativni vzorky. Do reSerSe bylo
vybrano nejprve osm obci, ze kterych se nasledné vybrala ¢tvetice mést, ktera jsou dobrymi
a adekvatnimi zastupci webovych stranek. Prace vychazi z vlastni literarni reSerSe,
odbornych c¢lankl, rozhovort, ale taky zosobnich zkuSenosti pii vyuzivani stranek
v n¢kolika méstech. Pfi hledani informaci na webovych strankach mésta vznikl prvotni
napad na zpracovani této prace. Pro¢ jsou nékteré webové stranky mést zastaralé, méné
aktualizované, barevné nepraktické v dob¢, kdy jsou vSechny informace na dosah ruky

a veskeré novodobé nastroje k dispozici?

Hlavnim cilem diplomové préace je navrhnout zlepseni webovych stranek mést tak, aby byly
co nejvice praktické jak pro komunikaci ob¢ana a samospravy obce, tak i pro jejich celkové
lepsi vyuziti v praxi. Dil¢im cilem je vypracovat soubor kritérii, ktera by méla stranka
spliiovat v novodobém pojeti technologii pro jeji bezpecnou a uzivatelsky piijatelnou
komunikaci. Dalsim krokem je vypracovani otazek k rozhovoru tak, aby bylo obsazeno co
az po nakladovou a personalni sloZku na provoz stranek. Dtlezitym klicem pro vyzkum je
osloveni odpovédnych zaméstnancii, ktefi maji spravu webovych stranek na starosti, a jejich
ochota spoluprace. Po vyhotoveni jednotlivych rozhovori je nutno jednotliva mésta mezi
sebou porovnat a zjistit, kde jsou hlavni rozdily

a nedokonalosti.

Dalsim vyzkumnym prvkem je samotny self-test prakti¢nosti stranek, kdy dalsi osloveni
respondenti hledaji na strance dulezité informace, které se v ramci pocétu klika a Casu
strdveného na obrazovce testu zaznamendvaji do tabulky. Tento novodoby nastroj
pro analyzu webu vyuZziva jiz vicero meést pro svoji vlastni analyzu. V konecné fazi
je vyhotovena navrhova ¢ast ze ziskanych poznatki formou piikladu z praxe, jak webova
stranka mésta ma vypadat pro ptijatelnou obsluhu navstévnika webu a naslednou vzajemnou

komunikaci.
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.  TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MEST A OBCI

Podle Harasimové (2009, str. 13) se marketingové strategie pro mésta a obce zacaly vice
rozvijet ve druhé poloviné sedmdesatych let. Dnes jsou tyto strategie pouzivany piimo
na celé staty. Jednim z piiklada je Irsko, které oslovilo odbornika v oblasti marketingu
Michaela Portera z USA, aby ur¢il konkurenéni vyhodu Irska jako statu. Ptivodni koncepce
se v8ak tykala jen mist. AZ pozdé&ji se uplatiovala ve tfech rovinach, a to na Urovni obce,
kde koncepce slouzily pro zpracovani strategie obce a ke zlepSeni povédomi vefejnosti.
Druhd byla uroven pramyslové zény, ktera sama o sobé piedstavuje vysoké naklady, a tak
se u ni o¢ekava navratnost investic. Zavére¢nou rovinou je Komplexni operace, ktera patii
nad ramec planovani a rozhodovéani obce nebo mésta. Do této roviny se zahrnuje naptiklad

ziizeni chranéného uzemi nebo vystavba dalnice. (Harasimova, 2009, str. 13)

Vyuzivani marketingu napomaha celému managementu méstskych ufada k ziskani
a udrzeni konkurenceschopnosti mést. Podle Paulov¢akové (2023) délime marketing podle
zékladnich cilovych skupin na lokalni neboli méstsky marketing, marketing navstévnika,

marketing obyvatel a interni marketing, ktery zahrnuje samospravu.

1.1 Méstsky marketing

Méstsky marketing znamena uplatiiovani marketingové koncepce v podminkach mésta,

pricemz se mésto chape jako celek. (Paulickova, 2005, str. 13)

Hlavnim tkolem méstského marketingu je najit specifickou pozici mésta v silném

konkurencnim prostiedi ostatnich mést a obci a vytvorit tak nezaménitelnou image.

(Harasimova, 2009, str. 22)

Pfedev§im pro podnikatele, investory a turisty slouzi méstsky marketing k trvalému
zvySovani kvality zivota. Pfispiva to vSak také ke zlepSeni Zivota mistnich obyvatelt
a ke zvySovani atraktivity mésta. Mezi nejdulezitéjsi faktory se fadi samotné zlepSeni image

mésta. (Harasimova, 2009, str. 22)

Ptedevsim proto, Ze pojem méstsky marketing neni nijak legislativné vymezen, 1ze ho chéapat
Z riznych Ghlh pohledu. V prvni fadé je to jedna ze zakladnich sloZzek celého uspotadani
rozvoje meésta, kdy jeho obsah a formu spravuji predevSim zastupitelé daného mésta,
starosta’ka nebo piedstavitelé politickych stran. V dals$i fad€¢ je tento pojem vymezen
funkcemi daného mésta, a to naptiklad priamyslové-vyrobni funkci nebo obytné-rekreaéni

funkci.
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Mezi hlavni charakteristiky méstského marketingu by se mély fadit komponenty jako
definovani cilovych skupin a segmentu trhu, spoluprace zicastnénych aktérti, New Public
Management, vyuzivani ndstroji marketingového mixu nebo aktivni icast obyvatelstva.

(Harasimova@, 2009, str. 23)

Mezi obecné principy méstského marketingu, které je vhodné dodrzovat
podle Harasimové (2009, str. 23), se fadi:

e Kklient a jeho jednoznacna orientace na klienta, ob¢ana nebo zakaznika,

e komunikace jako vychozi princip a ndstroj pro zajisténi smeény sluzeb a produktii ve

verejné spravé mezi stranou poptavky a nabidky,
e koncepce, jejiz cely proces musi sméfovat k naplnéni danych cili organizace,

e inovativni pFistup a Kreativita pifi hledani novych kroki ke zpisobu feSeni

a vytvareni inovativnich struktur,
e Kkoordinace pro zajisténi spole¢né spoluprace vSech zainteresovanych subjekti,
e kooperace pii efektivnim vyuziti dil¢ich finanénich zdroju,
e navaznost v naro¢ném, dlouhodobém procesu pii vytvareni méstského marketingu,
e pravidelna a dusledna kontrola vsech subjekti a aktivit.

Hlavnich rozdili mezi méstskym a podnikovym marketingem je hned nékolik.
U méstského marketingu je hlavnim motivem uspokojeni vetejnosti a dosahnuti spole¢nych
cili. U podnikového marketingu je to hlavné maximalizace zisku. V ¢asovém horizontu se
tyto dva atributy 1i8i tim, Ze méstsky marketing je spiSe ve sttednédobém horizontu a méstsky
marketing se pfipravuje spiSe v horizontu dlouhodobém. Dalsim rozdilem je, Ze méstsky
marketing nabizi velke mnozstvi produktt na rozdil

od podnikového, kde je nabizeno malé mnozstvi produktt. (Krutdkovd, 2013, str. 14)

Z pohledu srovnani podnikového a meéstského marketingu muzeme vychazet z téchto
ptiklada z praxe. Aktéri, ktefi se podili na méstském marketingu, jsou napiiklad pracovnici
ufadu nebo vSichni ob¢ané naptic¢ vékovym spektrem. V podnikovém marketingu jsou aktéfi
ve vétsiné piipadu jen pracovnici marketingového oddéleni. Z pohledu zakaznika je u
méstského marketingu rozdilnost  jak % zajmu, tak v prani.

U podnikového marketingu je to spiSe homogenita (stejnorodost) v mensim poctu.
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Z pohledu mista je to u podnikového marketingu mobilni a nezavislé Uzemi a v rdmci

méstského marketingu je to nemobilni, stalé a zavislé na Gzemi. (Krutdkovd, 2013, str. 14)

1.2 Vnéjsi prostiedi obce

Mezi vné¢jsi prostiedi obce se fadi kulturné-socialni prostiredi, které¢ ovliviiuje vnimani
vetejnosti a promita se do celkového obrazu obce. Do tohoto prostiedi se fadi kultura,
tradice, obecné zvyky, rodinné tradice a vztahy nebo hodnotové preference. V praxi
se obce chtéji co nejvice odlisit od jinych obci, a tak zatazuji do svého ro¢niho planu fadu
akci, které jsou spojeny se zvyky a tradicemi obce, jako je napf. Jizda krald, pout’, vinobrani

atd. Tyhle vSechny akce mohou pfispét k lepsi image obce. (Harasimova, 2009, str. 28)

Dalsim vnéjsim faktorem je demografické prostiedi, coz pokryva velikost populace,
uroven vzdélani nebo vékovou strukturu obyvatelstva. Dale musi mésto sledovat mobilitu
obyvatelstva — tedy ochotu a schopnost ob¢ant ménit sidlo pobytu. Dale se sleduje porodnost
nebo jiny narGst obyvatel, coz je dulezit¢ pro adekvatni spravu zakladnich

a matefskych skol.

Tfetim vn&jSim faktorem je prirodni prostiedi, do kterého spadd umisténi obce
nebo mésta v regionu, prirodni zdroje, klimatické podminky, dopravni infrastruktura obce
nebo ekologické podminky pro obyvatelstvo. Dilezita je také ekonomicka aktivita obyvatel

a jejich spokojenost s danym mistem, kde Ziji.

S ptedeslym faktorem souvisi ekonomické prostiedi, které je tvofeno jak
makroekonomicky z pohledu aktualni situace statu nebo regionu, tak mikroekonomicky, coz
tvoii samotna hospodarska situace obce. Obecné ekonomické prostredi pak urcuje nakupni
chovani, kupni silu a socidlni slozeni obyvatel. Tyto aspekty vytvareji ramec

pro podnikatelské aktivity. (Harasimova, 2009, str. 29)

Paty faktor je politicko-pravni prostiedi, které urCuje chovani jednotlivych ptedstavitelt
obce, jejichZz ramec chovani je upraven zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb. o obcich.
Samostatné obce mohou vytvaret zajimavé prostedi pro vznik malych a stfednich podnik,

coz zvysuje atraktivitu obce.

Poslednim faktorem je technologické prostiedi, které je uréeno obecnym vyvojem védy
a techniky. Pro samotnou obec je to poté dulezité ke komunikaci s ob¢any nebo propagaci.
(Harasimova, 2009, str. 29)
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Obrazek 1 Sily ovlivitujici makroprosttedi podniku (Kotler, 2007)

Smart city

Vnéjsi prostfedi podniku ovliviiuje i neustalé zlepSovani technologii Primyslu 4.0

a k tomu patii i koncept Smart city.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2023) je Smart city cesta k udrZitelnému rozvoji,
kdy nejvétsi uplatnéni je v oblasti energetiky, dopravy a komunikaénich technologii. Cely
koncept vSak neni pouze stav, ale postupny proces zavadéni modernich technologii do fizeni
meésta, jehoz cilem je zlepSeni kvality Zivota a zefektivnéni spravy véci vetfejnych.

fesenim problematickych témat ve méstech. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2023)

Podle Soulkové (2020, str. 12) se ocekava do roku 2050 podle demografického vyvoje
pokles poctu obyvatel v Evropé, ale napti¢ tomu se pocet obyvatel, kteti ziji ve méstech,
bude neustale zvySovat. Pro srovnani autorka uvadi, ze pted sto lety zil ve mésté kazdy paty
Clovek, coz je zhruba 55 % vSech obyvatel ve svéte, a kdyz vezmeme na védomi,
ze v roce 2018 populace ¢inila 7,7 miliard lidi, znamena to, Ze v daném roce zilo ve mésté
ptes 4 miliardy lidi. Podle odhadi OSN bude pfedpokladany podil obyvatel zijicich
ve méstech do roku 2050 ¢init az 68 %, coz by znamenalo pfi sou¢asném narastu populace

cey

ve svéte, ze pocet obyvatel Zijicich ve mésté vzroste o celé 2,4 miliardy.

Podle Slavika (2017, str. 13) ma pojem Smart city z praktického uplatnéni uvedeni

do praxe své vyhody i nevyhody.
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Jeho hlavni vyhodou je, Ze vystihuje vyvazenost jednotlivych prvki a zakladni filozofii
celého konceptu Smart city, pificemz sjednocuje Sedou a zelenou infrastrukturu,
coz znamena, ze cely koncept se soustiedi na to, aby se mésto sjeho vyuzitim pouze
nezafadilo mezi digitdlni mésta zaméfend jen na prioritu ,,smartphonovych® aplikaci
nebo ,,$edé mésto bez diirazu na méstskou zelen. Avsak nejvétsi nevyhodou toho konceptu
je jeho duraz na Siroce a detailné koncipovany text. K presnému vykladu
a nasledné praktické implementaci jsou proto mnohdy potieba urceni administrativni

pracovnici, nékdy i komise nebo vybor. (Slavik, 2017, str. 13)

Tento problém se nejvice vyskytuje u vétSich mést, kde je potieba brat v potaz
tzv. Parkinsonovy zékony, které autor sam v knize popisuje tak, ze pocet ufednika roste
nezavisle na objemu jejich ukolu. (Parkinson, 1966, str. 68) Jinak tomu bude u malych mést,
kde je vedeni mésta daleko blize kazdodenni realité. (Slavik, 2017, str. 13)

Smart city ma raciondlni zdaklad a neni nici ,, ochrannou znamkou . (Slavik, 2017, str. 13)

1.3 Vnitini prostiedi obce

Z hlediska spravy obce muzeme definovat vnitini prostiedi obce jako organizaci, ktera
je povérena zabezpecenim spravy a dalsich ikonii svérenych obci ze zakona. Je to dano
hlavné obecnim rozpoc¢tem, ktery zavisi na celkovém makroprostiedi obce, jako jsou dotace
ze statniho rozpoc¢tu nebo mandatorni vydaje. AC se na prvni pohled zd4, Ze obci nezbyva
ptilis velky prostor pro vlastni rozpoctovou politiku, neni tomu upln€ tak. Pravé
marketingovy ptistup mize celou situaci zasadné zlepsit, a to zejména na stran¢ optimalizace
vydajt.

Dtlezitym prvkem wvnitiniho prostiedi jsou zaméstnanci obecniho ufadu, ktefi jsou
pod jeho spravou, a diky nim muze byt uréena kvalita vnitini struktury obce a kvalita jejiho
vedeni. (Janeckova, Vastikova, 1999, str. 24)

Analyza mikroprostiredi

Kotler (2001, str. 58) ve své knize popisuje Porteriv model péti sil v mikroprostiedi, ktery
identifikuje pét zakladnich sil, jez rozhoduji o vlastni dlouhodobé atraktivité na trznim

segmentu nebo na trhu, kde se pojednava o zékladnich atributech, jako jsou:
= konkurenti v odvétvi,

= substituti neboli nahrazky,
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= zakaznici,
= dodavatelé,
= potencidlni nebo nové vstupujici subjekty na trh.

Podle Hejtmankové (2012, str. 25) pak tyto zakladni sily piedstavuji nalezité hrozby, které
popisuje nasledovné.

Mrwe

a agresivni konkurenci nebo vysokymi bariérami vstupu na trh. Tyto atributy poté vedou

k reklamnim bitvam, cenovym valkam nebo k zavadéni novych produktu.

Hrozba nové vstupujicich konkurentii, kde lukrativnost segmentu je urcena vysi bariér
vystupu a vstupu. Ten nejatraktivnéj$i segment ma vyssi bariéry vstupu a méné atraktivni
segment ma vystupy naopak niz$i, a proto jen mdlo novych firem dokédze vstoupit
do daného segmentu a hife si vedouci firmy nedokazou z tohoto segmentu odejit. Cela
situace je vysvétlené nasledovné: , Firmy za dobrych casu vstupuji, ale poté zjistuji,
Ze ve Spatnych dobach je tezké odejit. Vysledkem je chronicka nadmeérnd kapacita

a snizené zisky pro vSechny. “ (Hejtmankova, 2012, str. 25)

Hrozba substitutu, kdy se segment stava neatraktivni z divodu existence skute¢né
nebo potenciélni nahrazky produktu, ktera pak omezuje zisky i ceny. To vSe vede k tomu,

ze spolecnost musi sledovat cenové trendy.

Hrozba zvySujici se vyjednavaci sily zakazniki, kdy vyjednavaci sily zakaznikli vzrastaji
pfi neatraktivnosti segmentu a sila vzrusta také poté, co naklady zdkaznika ptedstavuji jeho
znacnou ¢ast celkovych nékladd. Pii opaéné situaci, kdy je vyrobek nediferencovany, jsou
naklady na zménu nizké a zakaznici jsou tak vice citlivi na cenu v dasledku nizkych ziska.
Nejvyhodnéjsi obrana vic¢i ochranéni typl zakazniki, ktefi maji nejmensi silu vyjednavat
nebo ménit dodavatele, je vytvoreni nejlepsi nabidky, kterou zadkaznici nemohou odmitnout.
Hrozba vzristajici vyjednavaci sily dodavateli spociva vtom, kdy je segment
neatraktivni, pokud jsou dodavatelé schopni navysovat ceny nebo snizit dodavané mnozstvi.

Nejlepsi obrana je poté ve vytvoreni vztahu s dodavateli, kdy jsou vitézi obé strany a lze
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vyuzivat vice zdroju dodavek. (Hejtméankova, 2012, str. 25)

Hrozba nové vstupujicich firem

-

Potencionaini
nové firmy

~ ;/
Konkurence v odvétvi
Viiv dodavatell Viiv odbérateld

I A N

Dodavatele G~ —IN ‘__,_‘.!’ Zakaznici

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

x

‘ Substituty

/

Hrozba substituénich produkiy

Obrézek 2 Porterova analyza konkurenc¢nich sil (Porter, 1993)

1.4 Matice klasifikace statku

Rivalitni spotieba Cisté soukromy statek Smiseny statek

Nerivalitni spotieba Smiseny statek Cisté vefejny statek

Tabulka 1 Matice klasifikace statkti (Hampl, 2001)

Existence soukromého sektoru je zaklad pro soukromé statky, a to pro svou rivalitni povahu
a nevylucitelnost ze spotieby. Jinym typem jsou statky smiSené, kde nedochazi k naplnéni
alespoit jedné zpodminek rivality (poukazuje na spotfebu statku jednim clenem
spoleCenstva, ktera omezuje jeho dostupnost pro dalsi c¢leny). Druha podminka
je vylucitelnost ze spotieby, kde mizeme urcit jedince, ktery nebude moci spotfebovavat
dany statek. Pokud nedochézi ke splnéni ani jedné z podminek nebo je naplnéni pouze

2%

str. 24)
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Dtlezité je zminit, Ze produkt nebo sluzbu ze strany mést a obci nevyuziva uzivatel
bezplatné, protoze ,,0bét* vykonava stejné jako v ptipadé vsech vetejnych sektorti formou
placeni dani, které sméfuji do agregovaného rozpoc¢tového fondu na drovni statu. Z fondu

potom dochéazi k pierozdélovani na jednotlivé uzemni jednotky. Holman 2011, str. 72).

/ VEREJNA SPRAVA \ / MARKETING \

Produkt

Orientace na produkt

- Sluzby stézko odhadnutelnou ManaZerismus - Soustfedéni na distribuci
hodnotou New Public Management omezeného mnozZstvi vyrobku
- Znaky vefejného statku Viida o= Vlidnuti - Kli¢ové pojmy: vykon, sleva
Hraci Orientace na naklady

- Vefejnasprava
- Soukromy sektor

- Soustfedéni se na maximalizaci
zisku, marketingovy mix

= POliliCi' Neziskovy marketing - Kli¢ové pojmy: zisk, trzni podil
- Obcane Vztahovy marketing
Procesy Zaméfeni na sluzby Orientace na vztahy
- V§vojnovych produkta - Soustfedéni se na vytvoieni
- Obdrzeni plateb _ dobrého dlouhodobého vztahu se
- Dodavani produkta zakaznikem
- Operacena vnitinim trhu - KliGové pojmy: rovnost
\ Vyhodnocovani vysledku / K zakaznikd, shareholder value

Obrézek 3 Rozdil mezi vefejnou spravou a marketingem (Kaplan, Heinlein, 2009)
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2 MARKETINGOVY MIX MEST A OBCI

V predchozi kapitole se prace vénuje méstskému marketingu, ktery muze byt jednou
ze zdkladnich principli pro zlepSeni image mésta a kvality Zivota obcant. Tato kapitola
se vénuje dalsimu podnétu, ktery miize prispét k celkove lepsi prezentaci mésta a k tomu,
aby jeho prezentace byla co nejlépe zacilena a efektivni. K tomu bohaté poslouzi vycet

dilezitych marketingovych ,,P*.

Podle Kotlera a Kellera (2016, str. 22) je marketingovym Ukolem jakékoliv organizace
urcéovat potieby, prani a zajmy vsech cilovych trhli a dosahovat tak pozadovanych vysledki
efektivnéji nez konkurence, a to zpisobem, ktery zachovava nebo zvySuje blahobyt

spotiebitele nebo spole¢nosti.

Podle Kotlera (2000, str. 112) se marketingovy mix skldda z mnoha ¢innosti, a proto
se védci snazili najit né&jakou presn&jsi klasifikaci, ktera by nam lépe wumoznila
mezi mnozstvim stromiut najit les. Pocatkem 60. let navrhl profesor Jerome McCarthy

marketingovy mix, kde jsou ¢tyfi zékladni slozky:

e produkt,
e cena,
e misto,

e propagace. (Kotler, 2000, str. 112)

Pod kazdym pojmem se skryva tada cinnosti, které jsou s marketingem spojeny.
V pozdéjsich letech bylo navrZeno jesté nékolik dalSich ,,P*, ktera upfesiiuji a rozsifuji Ctyti

zékladni. (Kotler, 2000, str. 112) Pro vyzkum této prace bylo doplnéno paté ,,P* - distribuce.

2.1 Produkt

Pokud produkt zafadime ptfimo mezi koncept obce ¢i mésta, tak tim rozumime vse, co dany
subjekt nabizi svym obyvateltim, podniktim, navstévnikim nebo potencialnim investoram.
Radi se sem vie, co slouzi pro uspokojeni jak kolektivnich, tak individualnich potieb. Jako
produkt vSak mizeme povazovat i obec jako samotnou, kterou tvoii materidlni prostiedi
a vSechny subjekty, které na daném tzemi ptisobi. V uzsim pojeti patii do produktu ta ¢ast
potteb, kterou neni schopen soukromy sektor uspokojit sdm a kterou mu dodava obecni urad

na zakladé svych statutarnich funkci. (Kotler, 2000, str. 112)
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Od ostatnich produktt se produkt obce lisi vlastnostmi, jako je soucasné uspokojovani
individualnich a kolektivnich potfeb. Dalsi vlastnosti je, Ze se v nabidce objevuji Cisté
pozitivni ¢innosti, jako je napf. kultura, bydleni nebo vzd€lavani. Obec vSak poskytuje

i tzv. ndpravné ¢innosti, jako je zfizeni méstské policie nebo tidrzba mésta a komunikace.

Mezi spole¢né rysy produktu mésta nebo obce a ostatnich produkti patii zdkaznici obce,
kteti maji jednotlivé potieby, a ty Ize pochopit, poznat a produkt jim dodavat. Produkt obce

je mozné nabizet na riznych mistech. (Kotler, 2000, str. 112)

2.2 Cena

Podle Kotlera (2000, str. 118.) se cena jako jedina odliSuje v marketingovém mixu tim,
ze produkuje prijmy. Zbylé tfi zmiflované slozky totiz produkuji ndklady. Podniky funguji
tak, ze se snazi usilovné zvedat cenu tak vysoko, jak umoziuje jejich uroven rozliSeni.
Zaroven si firmy uvédomuji, ze musi vzdy zvazit vliv ceny na objem prodeje. Vysledkem
takového uvazovani je usilovani o takovou vysi piijmu, kde jsou po odecteni nakladl co
nejvyssi zisky.

Podle Foreta (2012, str. 111) cena v marketingovém mixu vynikd svou mimoradnou
flexibilitou, a to znamena, Ze ji mizeme okamzit¢ zménit. Cena je také Casto urCovana
bez ohledu na dal$i slozky mixu. NejvétSim prohtfeskem je, ze se zapomind piihlizet
na zivotni cyklus daného produktu. Cena se musi okamzité zmeénit pii vstupu na zahrani¢ni

trh, kdy se doporucuje vypracovat uplné novy marketingovy mix.

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, tak obce a mésta poskytuji své produkty vyhradné
na zaklad¢ néakladii z disponibilnich zdroji. Neni tomu tak, Ze je obané vyuzivaji zcela
bezplatné, avSak u ostatnich komodit je rozhodovani o uziti pfisluSné nabidky znaéné

problemati¢téjsi, protoze obec musi zvazit ndsledujici prvky:

= Zpisobilost rozpoznat jednotlivé spotrebitele sluzby, jako je tomu naptiklad
u vybéru vstupného do méstského koupalisté, ale nemozné je to v ptipadé hromadné
dopravy, kde by mély platit pouze vybrané skupiny lidi kromé déti, seniorti a dalSich
zvyhodnénych segmenti — Vv praxi je tohle pojmenovano jako ,,problém ¢erného
pasazéra“. (Kasan, 1994, str. 66)

» Ur¢eni cile zavedeni ceny, protoze V mnoha ptipadech se jedna o zavedeni cenového

omezeni pro zabranéni nadmérného ¢erpani ur€ité sluzby, a to napiiklad u détského
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htisté s omezenou kapacitou navstévniki, protoZe po jejim piekroceni by se snizoval

uzitek ostatnich.

= Schopnost spotrebitele platit cenu, protoze do struktury ceny vstupuje hledisko

velikosti obce, pfijmovych omezeni domacnosti nebo celkova atraktivita obce.

= Zvazeni vybirani poplatki za ur¢ité sluzby — poté by mohlo dojit k situaci, kdy by

realiza¢ni naklady byly vys$si neZ generovany zisk z poplatku. (Kasan, 1994, str. 66)

Po shledani odpovédi na tyto Ctyfi otazky ma moznost obec nebo mésto konstruovat cenu na
zakladé nékladove, konkuren¢ni nebo poptavkové cenové politiky, jako je tomu

U bézného souboru nastrojii pro stanovovani cen.

Podle Kourdiho (2011, str. 100) je ndkladové orientovana cena zaloZena na pozadované
ziskové pfirazce, ktera je projektovana jako procentni podil na vysledné cené, ktery
je stanoveny nad rozmérem vlastnich ndklada. Ptikladem z praxe mutize slouzit budovani

méstského kina, pokud je obec nebo mésto schopné zajistit mésicni zisk v pozadované vysi.
c=n*(1+ ZP/100), kde c = cena nabidky, n = néklady a ZP = ziskova pfirazka

Pouziti toho vzorce je mozZzné v piipad€, ze jsou sluzby piimo komerc¢niho charakteru
a ochota v poskytovani souvisi alesponn uzce s o¢ekavanym piijmem. Hlavni vyhodou
pro mésto je totiz jednoduchost konstrukce, kdy pfislusSnému ekonomickému oddé¢leni
postacuje k vyjadreni se k celkovym nakladtim ptipocitat stanovenou piirazku. Poté uzivatel

vnima cenu jako vyargumentovanou a opodstatnénou. (Kasan, 1994, str. 85)

2.3 Misto

Misto, resp. ,,place lze chapat jako proces distribuce produktu z mista vyroby na misto
prodeje. Misto prodeje miize mit také hluboky vyznam pro samotny produkt, a to naptiklad
pii vybirani nazvu samotného produktu. Ptikladem z praxe je, kdy se olomoucké tvartuzky
nevyrabély v Olomouci, ale v Losticich. Samotny produkt se poté prodaval v Olomouci.
Hlavnimi dGvody byly néaro¢né, slozité, ale hlavné ucinné slozky marketingového mixu.

(Foret, 2012, str. 119)

Cilem distribuce je, aby poZadované mnoZstvi produkti bylo ve spravny <as
na spravném misté. K tomu vSemu jsou proto budovany distribucni cesty, které pomahaji

prekonavat vlastnické, prostorové a casové bariéry. (Foret, 2012, str. 119)
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Distribu¢ni sit’ maZze byt slozena az ze tii skupin subjektd, kterymi jsou vyrobci
(zpracovatelé, prvovyrobci atd..), distributoii (maloobchod, velkoobchod) a podptrné

organizace (reklamni agentury, banky, pojistovny). (Foret, 2012, str. 119)

Misto mizeme taky pojmenovat podle Halka (2008, str. 52) jako materialni prostedi,
kde se tvoii ptirodni podminky obce a vnitini struktura, a to véetn¢ architektury. Materidlni
prostiedi rozdélujeme na zakladni, coz jsou vlastni prostory, které patii na poskytovani
sluzeb véetné vybaveni, které se dale déli na vnéjsi, coz mize byt ndbytek, moderni
zpracovani nebo uspotfadani, a na vnéjs§i, coz muze obsahovat velikost budovy,
infrastrukturu, parkovisté¢ atd. Druhym rozdé€lenim je na periferni, coz jsou doplikové

aspekty, které pomahaji navodit celkovy dojem mésta.

2.4 Distribuce

Podstata dalsiho prvku marketingového mixu je ta, jakym zpusobem se produkt dostane
ke konecnému spotrebiteli. Hlavni Ukol tedy spociva ve vybéru distribu¢niho kanalu. Mésta
nebo obce vétSinou nabizeji produkt, v nejcastéjsim piipade sluzbu, zcela samy. V tomto
ptipad¢ se jednd o piimy distribucni kandl. Pokud se vSak rozhodnou poskytnuti sluzby
svefit jiné organizaci, neziskové ¢i soukromé, mluvime o nepiimém distribuc¢nim kandle.
V praxi se uvadi také ptiklad, kdy obec vykondva tzv. ptfenesenou plisobnost statni spravy,
a v tomto piipad¢ je jeji ufad urcitym typem distribu¢niho kanalu, kterym mésto nebo obec
vykonavéa svou moc. Obec potiebuje tyto distribucni kanaly, aby sviij celkovy produkt

zptistupnila pfipadnym uchaze€lm ¢i navstévnikim. (Janeckova, Vastikova, 1999, str. 82)

Podle JaneCkové a Vastikové (1999, str. 82) jsou zakladni kritéria pro volbu efektivniho
distribu¢niho kandlu vySe nakladid, spolehlivost, kvalita, dostupnost a pohodli

pro spoti‘ebitele a uzivatele.

Jestlize si obec vybere nepiimy zplsob distribuéniho kanalu, svéfuje tak vykon sluzeb
organizacim, které jsou schopny poskytnout sluzbu efektivnéji nez obec, a to piedevsim,
Ze tyto organizace maji k dispozici specifické zdroje vhodné k poskytnuti sluzeb. Tyto
zdroje by vSak pro obec byly piili§ nakladné na pofizovaci cenu. Jako piiklad uvadi autorky

svefeni udrzby zelené na vlastni naklady nebo péce o bytovy fond realitnim kancelaiim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

2.5 Propagace

Formu propagace chapeme jako hlavni zpisob, jak se spotiebitelé o produktu nebo sluzbé
dozvédi. V oblasti PR to muze byt public relations, reklama, podpora prodeje nebo sociélni
site.

Piimy marketing

Soucasné trzni prostiedi je odklanéno od masového marketingu a masové komunikace
K propracovanéjsim a cilengj$im metodam. Pfimy marketing ptedstavuje piimou
komunikaci s peclivé vybranymi individualnimi zakazniky, a to se zacilenim na okamzitou
odezvu a vybudovani dlouhodobého vztahu se zakazniky. Prvni zminky o tomto nastroji
o zasilani vyrobki od vyrobce ptimo spotiebiteli bez jakéhokoliv distribu¢niho prostfednika.
Vsechny trzni aktivity se vpraxi oznacuji jako one-to-one  marketing

nebo zndmy jako marketing na miru. (Pfikrylova, 2019, str. 395)

Siroky vybér zbozi Ptesné zacileni
Velky vybér dodavatelt Budovéni dlouhodobych vztaht se
zakazniky
Interaktivita — moznost okamzité odezvy Alternativa osobniho prodeje
Jednoduchy a rychly nakup Utajeni pied konkurenci

Tabulka 2 Vyhody pro zakaznika a pro prodavajiciho (Ptikrylova, 2019, str. 395)

Nastroje primého marketingu

Definice na pojeti nastrojii pfimého marketingu je zavisla na interpretaci jednotlivych
autorti. VSichni se ale shoduji na zékladnich typech, jako je reklama, socidlni sité
a podpora prodeje.

Reklama

Nejstarsi formu reklamy popisuje Prikrylova (2019, str. 260) jako Ustni formu reklamy, ktera

existovala jesté pred vznikem sménného procesu, a fungovala tak, ze tzv. vyvoldvaci
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prodavali i kupovali otroky a dobytek anebo oznamovali diilezZita sdéleni, kterd zpivali anebo
vyvesovali na tabule.

Podle Prikrylové (2019, str. 260) je reklama jednou z nejdilezitéjsich, nebo dokonce
a potenciélni z&kazniky oslovuji rizné subjekty s cilem piesvédcit je a informovat o svych
ruznych vyrobcich, sluzbach nebo myslenkach. Ve vétsing piipadi investuji globalni firmy
do reklamy Céstky, které presahuji hruby ndrodni produkt mensich zemi, ale vydaje jsou
rizné podle odvétvi a zaméteni firem. D4 se fict, Ze jeden z nejvétSich podilti reklamnich
vydajii na obratu ma kosmetické odvétvi, mobilni operatofi, vyrobci alkoholickych
a nealkoholickych népoja. Dale jsou to firmy, které se zabyvaji vyrobou Iékl

nebo automobili.

Socialni sité

Socialnim sitim se detailngji vénuje podkapitola ¢. 3.3.2.
Podpora prodeje

Tento nastroj vyuziva rizné techniky k tomu, aby se zakaznik v urc¢itou chvili rozhodl
pro nakup nebo svij nakup dokonce zvétsil. Se vSemi nastroji podpory prodeje
se setkavame neustale, jelikoZ jsou nam neustale prezentovany vyrobky nebo nabizeny
slevy. Podpora prodeje ma vSak své vyhody, a t0 Ze na stran¢ zakaznik byva podstatné
intenzivnéj$i a rychlejsi odezva. Dale je vyhodnym nastrojem pro firmy s malym podilem

na trhu nebo také pro retailové firmy. (Pfikrylova, 2019, str. 395)

Tato forma mé vSak 1 nékolik nevyhod jako napiiklad jeji doba trvani, jelikoz
je kratkodobd a vétSinou nevede k prosazeni dlouholeté zakaznické loajality. Dalsi
nevyhodou muzZe byt, ze pouzivanim podpory prodeje se mize stat v mysli zakaznika

produkt levnym zbozim, a tak muze dojit k poklesu poptavky. (Piikrylova, 2019, str. 365)

Hlavni cile podpory prodeje mohou byt riiznorodé jako napt. vyvolani zajmu o vyzkouSeni
znacky, vyrobku nebo sluzby. DalSim cilem mize byt ziskani novych zakaznikl, ktefi
uplatiiuji tzv. brand switching, coz znamena stfidani znacek nebo zvyseni Cetnosti nakupt.

(Prikrylova, 2019, str. 395)

2.6 Prostredi

Kdyz hovotime o marketingovém prostiedi obce, je diilezité chapat, Ze pocitame obec jako

celek, tedy celé prostredi obce, do kterého je zasazena véetné prirody, celkového tizemniho
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usporadani, komunikace, souboru budov a riznych jinych zafizeni. Je nutné podotknout,
ze nelze pocitat s celkovym produktem obce, jelikoz k produktu fadime i nehmotné prvky,

jako jsou napfiiklad historické a kulturni aspekty nebo socialni poméry.

wewrs

Podle Janeckové a Vastikové (1999, str. 86) mizeme prostiedi dé€lit na vnéjsi prostiedi,
kam fadime pfirodu, urbanistické feSeni mésta nebo vzhled budov. Druhym rozdélenim
je vnitfni prostiedi, kam patii napt. interiér. Celé prostfedi marketingu je podrobné&ji

popséano Vv kapitole ¢. 1.

2.7 Lidé

vvvvvv

mixu. Celkové ptsobeni lidi se da pojmout stejné dilezité, jako klicovy produkt dané firmy.
Nejdilezitéjsim znakem sluzby je, Ze ji nemizeme nejprve vyrobit, skladovat, distribuovat
a dale spotiebovat. Ve sluzbach to funguje obdobn¢, ale zakladnim kamenem je odraz
fyzick¢ ucasti poskytovatele nebo klienta. Proto je dulezité si dat zalezet

pfi vybéru lidského faktoru. (Paulickova, 2005, str. 76)

Dulezity prvek vtomto mixu zastupuji jednotlivd vykonna mista, kterd se specializuji
na specificky vykon c¢innosti pro komplexni spravu marketingu. Funkéni pozice tady

zastupuji:

= Kontaktni personal, ktery se soustiedi pfedev§im na zakazniky, se kterymi
se vstupuje do kontaktu nejcastéji, a proto musi disponovat vysokou Urovni

socialnich vztahu.

» ModifikatoFi, ktefi nejsou piimo spojeni s marketingem, ale v pracovni néaplni
je nelze vytahovat od jednani se zakazniky.
» Ovliviiovatelé jsou zastupci obce jako napf. radni, starosta nebo tajemnik. Ti maji

za Ukol formulovat hlavni marketingové strategie, ale sami nezasahuji do vztahu

s klienty.
= |zolovany personal je pouze doplikem pro funkce personalnich odbort
nebo financéni spravy. (Janeckova, Vastikova, 1999, str. 105)
2.8 Partnerstvi

Podle Pauli¢kové (2005, str. 77) pojem partnerstvi vychazi z filozofie ,, spolu dokdzeme vic .

Uzaviranim strategickych partnerstvi s riznymi trhovymi subjekty se podatilo v minulosti
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podnikiim vypofadat s vétS§inou problému na trhu nebo skonéit s tvrdym agresivnim
marketingem. Partnerstvim se podle Janeckové a Vastikové (1999, str. 115) hovoii o vSech
subjektech, které tvoifi produkt obce. Znamend to taky zapojeni vefejného
1 soukromého sektoru pfi fizeni obce. M¢ésta a obce tak vytvari rtizné sité vztahii s nékolika
specifickymi skupinami, jako jsou dodavatelé, referenti, potencialni pracovnici nebo

zaméstnanci.
Optimalizace komunikac¢niho mixu

Podle Piikrylové (2019, str. 49) vpraxi v podstaté neexistuji Kvantitativni Kkritéria
pro uréeni efektivnosti jednotlivych ¢asti mixu pro dané segmenty, protoze vytvoreni
manazer vytvofit, a navic je zde né€kolik zakladnich faktor@, které volbu ovliviuji,
a to napt. podstata trhu, podstata produktu nebo sluzby, stadium Zivotniho cyklu produktu

znacky, cena nebo disponibilni financni zdroje.
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3 KOMUNIKACE MEST A OBCI

Komunikace jako prostiedek k vzajemnému sdélovani informaci zde funguje jiz po nékolik
staleti. Nejcast¢jsi komunikaci mést a obci na Urovni obyvatelstva byl slovni ptfesun
informaci. Poté se ve méstech rozsifil hlasovy rozhlas a v dne$ni dobé se stavaji
pro komunikaci dv¢ hlavni platformy, a to webové stranky a socialni sité. Je to dano hlavné
rozvojem technologii a postupnym pfechodem mnohych véci do digitalni podoby. Je uz
a tak je tomu u vétSiny kazdodennich ¢innosti. Celkové se tak populace stava daleko vice
gramotnd v technologickém sméru, a tak se musi i celky jako obce nebo mésta tomuto trendu
ptizptsobit. V predchozi kapitole se prace vénuje marketingovému mixu, ktery je
je tento prvek nepouzitelny do praxe. Typlim komunikace a jejimu vyuziti v méstském nebo

obecnim prostiedi se pravé vénuje tato kapitola.

3.1 Komunikace ve verejné spravé

Vsechny informace, které jsou vyuZivané vefejnou spravou, musi byt objektivni, dostupné a
vyuzitelné v rozhodovacich procesech vefejné spravy stejné tak, jako v rozhodovani
kazdého obcana. V systému vetejné spravy zalezi, jaky pristup kinformacim umozni,
a zalezi také na citlivéem vybéru primych a neprimych komunikacnich forem zarucujicich
prihlednou distribuci informaci, sledovani zpétné vazby a umozinujici korekci. (Institut

pro Evropskou politiku Europeum, 2023)

Pro komunikaci ve vetejné spravé je dilezité se opirat o data, kterd svym obcanim tyto

instituce musi sdélovat, nebo je sdéluji samy ze své iniciativy.

Povinnosti sdélovat informace je obec nebo mésto vazdno na zédkon ¢. 106/1999 Sb.
o svobodném pristupu k informacim, kdy vznika povinnost poskytovat informace vztahujici
se k jejich piisobnosti, jako jsou statni organy, vizemni samospravné celky a jejich organy
a verejné instituce. Kazda obec ma za povinnost zridit uredni desku a zajistit i dalkovy
pristup k témto informacim, tudiz i jeji elektronickou podobu. (Zakon ¢. 106/1999 Sb.

o svobodném pfistupu k informacim)

Nepovinna komunikace obci nebo mést vychazi ze zazitych tradic, kultury, mistnich
zvyklosti, které reflektuji mistni specifika a reaguji na konkrétni aktudlni déni mésta jako

celku. Komunikace nad ramec neni nijak upravena zdkonem a stavi jen na skutecnosti, jak
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moc chtéji obcané a tifady mezi sebou komunikovat. Mezi nepovinné komunikacni kanaly
muzeme zatadit naptiklad rozhlas, obecni televizi, noviny nebo vyuzivani socialnich siti.

(Komunikujici mésto, 2019)

Podle webu Komunikujici mésto (2019) se komunikace municipalit rozlisuje, zda probiha
jednim smeérem, nebo je oboustrannd. V piipadé, ze obec komunikuje vici ob¢anim,
piipadné obc¢ané viici obci, jedna se o komunikaci jednostrannou. V tomto ptipad¢ se jedna
o vyuziti Gfedni desky, podatelny, webovych stranek, mistni televize, rozhlasu nebo novin.
Je mozné tuto formu uskutecnit i pfi osobnim kontaktu obCana se zastupiteli, Gfedniky,
prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonniho rozhovoru nebo s vyuzitim datovych

schranek.

S komunikaci vefejné spravy je spjata také kvalita vefejné spravy, kterd se pravé v tomto
aspektu mize lisit, protoze pokud nebude vetejna sprava dosahovat kvalitni komunikace
s ob&any, nemize pak byt samotna sprava kvalitni. (Ceska spolecnost pro jakost, 2023).
Jedna se predev§im o vyfizovani pozadavkil vC€as a v poZzadovaném standardu. Dal$im
pozadavkem je zvySovani kvality Zivota v dané obci ¢i regionu nebo také, ze vSechny vetejné

sluzby jsou poskytovany ve vefejném zajmu.

Snahou je Délat spravné
tlak pomoci / zvétSovat \.\\ véci spravné ]
BSC + Pl’ﬁllik <« tlak pomaoci

CAF +
Benchmarking

Benchmarking

Délat véci
spravné
)

Délat spravné
véci

{

zvySovat
kvalitu Zivota

kvalitné,

(Umet fidit S v
efektivné a vcas

strategii)

(Umét Fidit
operativu)

T
Riamec vytvari:
* respektovani zésady udrZitelného rozvoje (MA 21);
* komunikace a zapojeni vefejnosti do rozhodovéni a systémovy pfistup (MA 21)
Dile je daleZité: Znat své moznosti, zdroje a mistni podminky a dodrZovat etické
‘ principy (poctivost, otevienost, prithlednost, nekorupénost,...)

Obrazek 4 Ramcové zasady zlepseni vetejné spravy (Hanus, 2004, str. 54)

V casopise Moderni obec autorka Paulov¢akova (2023) fika, ze si povédomi o marketingu
spojujeme spiSe se ziskovou sférou, ale tohle téma ma uplatnéni i v neziskové sféfe, protoze
se tu promita vztah nabidky a poptavky, kdy ma klient ve vztahu ke spravé své potieby a
ocekava se také jejich naplnéni. Ob¢ strany by ve smyslu situace dvou vitézl (tzv. win win

situace) mély mit prospéch ze vzajemného vztahu. Obcan dostava nejvyssi moznou hodnotu,

kvalitn¢ odpovidajici sluzby, piijemné a bezpecné prostredi, a obec tak ziskava spokojené
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obcany, investory, atraktivni prostfedi pro podnikatele a tim ma vétsi smysl tvofit piijmy pro

svij dalsi rozvoj.

3.2 Legislativni komunikace

Zasada publicity plati pro pravni fad Ceské republiky, to znamen4, Ze viichni ob&ané maji
narok na stejny pristup K informacim o cinnosti verejné sprdavy a orgdany verejné spravy maji
povinnost obcany o své ¢innosti informovat. Tato povinnost vyplyva z ¢l. 17 odst. 5 Listiny
zakladnich prav asvobod a pro oblasti, které se zabyvaji komunikaci a piistupem
k informacim, plati zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim. DalSimi
zasadami jsou Upravy V zdkoné ¢. 265/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy
nebo v zdakoné ¢. 128/2000 Sh. o obcich. (Kuchytika, 2021)

Podle Kuchynky (2021) by se obec ale neméla tidit pouze tim, co je psano v zakong¢,
ale méla by sama projevovat snahu o vytvofeni pozitivniho vztahu k obfanim.

To znamena, ze by se méla snazit o komunikaci nad ramec toho, co pozaduje zékon.

3.3 SEO

Jak uZ je z nazvu ziejmé, zkratka pochazi z anglického pojmu Search Engine Optimatization,
coz ve volném ceském piekladu znamena optimalizace pro vyhledavace. Jako hlavni cil této
optimalizace je posunout webové stranky na vyssSi pozici a ziskat vysSi ndvstévnost ve

vyhledavacich, jako je tfeba Seznam nebo Google. (Jiraskova, 2016)

Pod zkratkou SEO se neda ptedstavit reklama nebo PR, i kdyZ jsou tyto ¢innosti tomuto
odvétvi podobné. Jedna se o oblast marketingu, ktera se stale prubézné vyviji a ma jediny

cil — zvyseni poctu cilovych navstévnikd. (Grappone a Couzin, 2007, str. 26)

Jednotlivych metod, kterymi se da optimalizovat web, je hned nékolik a miZzou se délit
na on-page faktory, coz znamena ty, co se vyskytuji na jedné unikatni strance, jako
je naptiklad nadpis nebo text stranky. Druhymi faktory jsou tzv. off-page, které nejsou piimo
soucasti webovych stranek, coZz mlize byt naptiklad pocet nebo kvalita zpétnych odkazi.
Pokud je cilem dosdhnout co nejlepsich vysledkd, je tudiz nutné vénovat pozornost témto
obéma faktorim. Mezi ty nejvice zmifiované metody patii podle Prochazky (2012, str. 53)

tyto:

Budovani zpétnych odkazi, kdy smyslem je nasmérovat uzivatele na pfimo konkrétni

stranku. Pfikladem z praxe muze byt odkaz na na$i stranku, ktery se objevi na odlisné
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webové strance. Dal$§im metodou je optimalizace webové strdnky v XHTML, kdy
se jedna pouze o0 on-page faktor, ktery je zakladnim kamenem kazdého uspé$sného SEO.
Dalsi metodou je tvorba a publikace PR ¢lanki, kde mizeme ziskat zvefejnovanim
takovych ¢lankti okamzitou zpétnou vazbu. Dalsi oblibenou metodou je vyuziti socialnich
siti, které se v dnesni dobé stavaji velmoci ¢islo jedna v porovnani s jinymi moznostmi
v ziskavani potencidlnich navstévniki, a moznym ignorovanim této metody muZou

ziizovatelé stranek velké mnozstvi nav§tévnika odradit. (Prochazka, 2012, str. 53)

3.4 Specifika komunikace ve verejné spravé

Mésto jako samospravny celek mize komunikovat hned nékolika zptlisoby, ale nelze piitom
fict, jaky zpusob je nejvyuzivanéjsi, protoze kazdé mésto ¢i obec si najde tu nejlepsi formu
komunikace, ktera ji vyhovuje, a tu vyuziva nejvice. Forma musi vyhovovat jak méstu, tak
i jeho obyvatelim, jelikoz kdyz neni efektivni z obou stran, muzou se zacit jevit problémy

v komunikaci.
Diivody pro zapojeni

Kuchyika (2021) piSe, ze véasnym a vhodnym zapojenim ob¢anti do tvorby vetejného Zivota
muze mésto ¢i obec uSetfit mnohé prostiedky a urychlit tak planovaci proces. Diky
podkladim, pfipominkam a namétim se da kvalita rozhodovaciho procesu zefektivnit
a zvysit cely planovaci proces. K celému tomuto procesu dopomaha také kvalitni a cilena
komunikace obce s obcany, a jestlize obec zjisti, ze vefejny zamér neni pro obc¢any tak
lukrativni a podporovany, mize poté usetfit nemalé naklady a cely projekt zlepSovani

komunikace s ob¢any omezit nebo ukoncit. (Kuchynka, 2021)
Diivody proti zapojeni

Podle Kuchynky (2021) je zapojeni vefejnosti do celého rozhodovaciho procesu jak ¢asove,
socialné, tak i finan¢né naro¢né. V zahajovaci fazi je nutné wzv. predfinancovat budouci

prospéchy, které casto prinadsi jen obtizné ekonomicky vycislitelny prospéch.

Dalsim dillezitym bodem je ¢as, ktery je potiebny ke sbirdni dat a propagaci aktivit, jelikoz
tyto cinnosti vyzaduji specifické persondlni kapacity, které budou mit kompetenci
a zdatnost pri komunikaci s obcany. Se vSemi témito Castmi je spojeno riziko selhani
a naruSeni cile, jelikoz nedostatek ¢asu, trpélivosti, penéz a nekompetentni vedeni miize vést
K podryti i dosavadni dosazené trovné vztahu s obCany. Mnozi lidé muzou namitat,

Ze zapojeni ob¢anu je popiranim zastupitelské demokracie a v tomto ptipadé nejvice zalezi
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na konkrétnim vztahu rozhodovateli s obCany a taky na tom, jakym zplsobem vnimaji
obc¢ané politickou roli. Pfesto potad u nékterych zastupitelii prevlada nazor, Ze po celé
obdobi, co byli zvoleni, je celd sprava pouze na jejich zodpovédnost bez zapojeni obcanii.

(Kuchynka, 2021)
3.4.1 Webové stranky

Webové stranky prosly velkym rozvojem za poslednich par let a staly se klicovou casti
online prezentaci mést a obci. UZ davno neni trendem sdélovat na strankach jen nezbytné
informace, ale dnesni doba si zada na stranky uvadét nejnovéjsi informace a udalosti, které
se V misté¢ odehravaji. Mezi tradicni dokumenty, které nalezneme na strankach, se fadi
elektronicka tfedni deska, kdy podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodnem ptistupu
k informacim a dalsi je nafizeno obcim zvefejnit zékladni (tzv. povinné) informace
na internetu a soucasn¢ umoznit elektronickou komunikaci s obc¢any prostfednictvim

elektronické podatelny a elektronické tredni desky (zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
a dals?). (Hladik, 2009)

Podle Savického (2003) je sprava webovych stranek velkou vyhodou pro obec, jelikoz
je schopna komunikovat s velkym poctem lidi, a to za velmi pfijatelnou cenu, a proto by
obec méla na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s internetem a technologiemi tuto elektronickou
podobu tradu i obce pozitivne podporovat. Provoz a tvorba webovych stranek vsak vyzaduje
odlisné specializace a ¢innosti. V menSich obcich byvaji role spravce webovych stranek
sloucené do jedné osoby a za webové stranky zodpovida starosta nebo ¢len zastupitelstva.
V mnoha ptipadech se na spravé podili mistni student nebo nadSenec do IT. U vétSich urada
je tento model prakticky neuchopitelny a za spravu stranek zodpovida odborny pracovnik
nebo tym lidi v ¢ele s redakéni radou, ktera zodpovida za piislusné pisemné smérnice a

pravidla redakéniho fadu.

Struktura webovych stranek

Podle Savického (2003) maji stranky lidem slouzit, a tak je potieba spliiovat nalezitosti
stranky, jako je univerzalnost, kdy se pfi navrhu stranek musi respektovat cilovy uZzivatel a
pfizpisobeni se jeho moznostem, pifjmim informaci, porozuménim a zpracovanim

vvvvv

bez omezeni (nerozhoduje tu vék, pohlavi, narodnost, finan¢ni situace nebo tieba zdravotni
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handicap). Nejvy$sim narokem na strdnku je tak prehlednost, jednoduchost
a srozumitelnost pifi prenosu informaci. Druhym aspektem je zaméreni se na cilové
skupiny, respektive specifické skupiny, jako jsou napi. déti, turisté nebo podnikatelé. Témto
skupindm je potieba piizplsobit navrh stranek, jako je napt. zvétSeni pisma, véty bez
odborné terminologie atd. Dalsim aspektem je duraz na vytvarné FeSeni, kde by celkovy
vzhled stranek mél byt upravny a profesionalni. To ale ani zdaleka neznamena nespocet
obrazku, ale plati zde réeni ,,méné je nékdy vice“. Stranka ufadu se musi vyrazné lisit od
amatérskych serveri s amatérskym obsahem, protoze ,,dobre vytvarné prezentovand

informace ma dvoji vahu. “ (Savicky, 2003)

Neni urcité¢ od véci s nartistajici obtiznosti zvazit ptrechod od ruc¢né tvotfenych stranek
k databazové orientovanym dynamickym strankam a moznost vyuZzit redakéni systém.
Dalsim z&kladnim ukazatelem je navstévnost a vyhledavani stranek, kdy je dulezité stranku
registrovat v beznych vyhledavacich sluzbach a na portdalu Mésta a Obce online. Je potieba
pouzivat intuitivni doménové jméno a uklddat zdznamy o provozu stranky. Nedilnou
soucasti je sledovat chybova hlaseni serveru a zvazit pouzivani tzv. pocitadla na titulni
strance. Umisténi tohoto nastroje je na zvazeni, pokud stranku navstévuje malo navstévnika,

jeho pouziti se naopak nedoporucuje, jelikoz by bylo kontraproduktivni. (Savicky, 2003)
Soucasné trendy ve webdesignu

Podle webu Amdenonline (2015) se trendy v oblasti webdesignu tvofi na vicero let. Neni to
struktura, kterd by se obméfiovala kazdym rokem. Zakladnim prvkem je pismo, které
sehrava na webovych strankach hlavni roli. Celkova vizualizace rozhoduje o tom, zda ma
web u navstévnikli viibec Sanci. Celkova typografie a vizualni podoba je plnohodnotnou
soucasti webu. DalSim pojitkem kvalitniho webu jsou samoziejmé fotografie a autor ¢lanku
uvadi, ze pokud chcete ¢tenare zaujmout, mél by se vycistit chaos na titulni strance a nechat
tam pouze fotografii a zakladni kategorie (to je zalezitost pro webové stranky mést nebo
obci). Technologické moznosti se nevyhnuly ani tomuto prostiedi, kdy autor uvadi, Zze dany
produkt mize zaujmout vSemi smysly pravé videem ve vysoké kvalité. Dalsi vychytavkou
na strankach mize byt efektni Parallax, coz je efektni grafickd vychytavka, kterd slouzi
k tomu, aby se fotografie v pozadi posouvala pomaleji

nez fotografie v popredi.
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3.4.2 Komunikace na socialnich sitich

Komunikace obci na socidlnich sitich byla az do neddvna hodné podcenovana. Vse
se rapidné zménilo s pfichodem onemocnéni covid-19, kdy tyto celky musely aktivné
zapliiovaly své webové stranky a piedni socidlni sit€. Toto obdobi bylo pro hodn¢ mést
¢1 obci specifické tim, ze zalozily své prvni facebookové profily pro jednodussi a rychlejsi

komunikaci s navstévniky.

Ptestoze jsou podle Piikrylové (2019, str. 686) socidlni sit€¢ vyuzivany k pfevazné jinym
uceltim, jako je napf. podpora prodeje, nebo v pfipadé mést a obci oboustranna komunikace
se zdkazniky, lze ji vyuzit 1 jako placenou formu propagace. Neékteré formy placené
propagace jsou vsak specifické prave v prostiredi socidlnich siti.

Jako doplitkkovou sluzbu zacaly mésta a obce pouzivat socidlni site, a to zejména z divodu

bliz§iho a rychlejSiho kontaktu s obcany/névstévniky. Rychlost informaci a osobitgjsi

ptistup se staly nedilnou soucasti komunikace a na tyto cile je kladen jesté vétsi duraz.

Podle Losekoot a Vyhnankove (2019, str. 34) chodi lidé na internet a predevs§im na socialni
sit€ ze dvou davodu. ,,Bud’ potiebuji vyresit néjaky problém, anebo se chtéji pobavit. “ Lidé
navstévuji internet a predevsim socialni sité proto, ze chtéji zlistat v obraze a Ze socialni sité

jsou pro n¢ hlavnim zdrojem informaci.
Facebook

Tato aplikace je nejvice vyuzivanou socialni siti pro mésta ¢i obce, a to zvlasté pro Siroké
portfolio uzivatelt (Losekoot, Vyhnankova, 2019, str. 126). V roce 2020 pouzivalo tuto
socialni sit’ na svété kazdy mésic vice nez 2,5 milionu lidi a v Ceské republice je to vice nez

polovina populace, ktera alespon jednou za mésic aplikaci otevie. (Holzman, 2020)

Firmy tuto socialni sit’ vyuzivaji na nejriznéjsi propagace a soutéze, jako tomu bylo
napiiklad v roce 2012, kdy firma Starbucks spustila svou novou prichut’ dynového kofeni
pomoci soutéze na Facebooku. Dodnes se jedna o jeji nejprodavanéjsi sezéonni vyrobek.

(Egan, 2015, str. 199)
Pro mésto nebo obec je hned n€kolik vyhod, pro¢ si facebookovy profil zafidit. Mezi ty
nejvetsi plusy se ftadi rychlejsi sireni informaci, lep$i propagace spolecenskych

nebo kulturnich aktivit anebo ziskdni zpétné vazby od obcanii. (SMM poradce, 2023)
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Podle Langerové (2020) se ukazuje, ze¢ mnoho mést je daleko vice spokojeno
s facebookovym profilem nez s webovymi strankami. Napiiklad ve Znojmé vnimaji socialni
sité, hlavné Facebook, jako dulezitou a nezbytnou soucast celého komunika¢niho mixu.
Aplikaci vyuzivaji zejména jako rychlejsi kanal pro pfedavani informaci a spojeni mezi
radnici a obCany. Jako dal$i vyhody zminuji dotazani zastupci riznych obci okamzitou
zpétnou vazbu, zapojeni mladsi generace do chodu mésta, jednoduchost sdélovani informaci

nebo vefejné diskuse na riizna témata.
Instagram

Podle Tylecka (2022) Ize G¢inng oslovit mladsi vékové skupiny na socialni siti Instagram,
kde je jeji potencial co se ty¢e méstskych nebo obecnich uétl stale nevyuzity. V dnesni dobé
vSak tuto sit vyuzivaji tfi miliony Cechii, kdy nejvice zastoupend vékova skupina
je 25-34 let a v tésném zavésu to je skupina 18-24 let. Nejvetsi pozitivum této socialni sité
je schopnost vse podstatné sdélit obrazkem, fotografii nebo videem. To mutize byt hlavnim
hnacim pohonem u mést ¢i obci, jelikoz pii realizacich udalosti mize vzniknout hezky
vizualni obsah, jako tomu byva napiiklad u rozsviceni vanoéniho stromu nebo cesty starosty

do prace na kole. Fantazii se na této socialni siti ur¢ité¢ meze nekladou. (Tylecek, 2022)
TikTok

Trend, ktery se obci a mést tyka v dneSnim svété nejméné, je platforma TikTok, ktera
je vyraznym trendem poslednich let. Aplikace, ktera byla vynalezena v roce 2016, byva
mnohymi c¢asto podcefiovana a instituce ji berou pouze jako okrajovou zalezitost,
ale dostupna data hovoii o tom, ze TikTok je jednou z nejvice stahovanych aplikaci
na svété a v Ceské republice tuto aplikaci pouziva téméf 1,5 milionu lidi, coZ ve srovnani se
socialni siti Instagram je jen o 50 % méné. Jedinym piikladem z praxe je prezentace
prazského primatora Zdenka Hfiba, ktery prostiednictvim tohoto uctu dokazuje,
7e komunikace s mladym publikem jde i pomoci této ponékud nové platformy v prostiedi
vetejné spravy. (Tylecek, 2022)

Dalsi socialni sité

Podle Tylecka (2022) je zbytecné si pridélavat praci vétsim mnozstvim dalSich socidlnich
siti, jako je napf. Youtube, Twitter nebo LinkedIn. Je obecn¢ lepsi se soustiedit na ty sité,
kde se s nejvétsi pravdépodobnosti nachazi publikum, pro které umime pravidelné tvofit

dobry a pravidelny obsah. Nejdokonalejsi dopliikovou siti by byl Youtube, kterou sleduje

Siroka skala ob¢antl, ale asi neni v produkénich moznostech mit pravidelné nachystany obsah
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na sdileni, i kdyz n€které obce maji ve svém tymu Sikovného tvlirce, pro kterého nachazi

ojedinélé momenty, které s obCany sdilet.

3.4.3 Mistni rozhlas

Jedna se 0 zafizeni, které je vyuzivano na pienos informaci na izemi obce nebo mésta,
a funguje takovym zpisobem, ze v dané lokalité jsou v ulicich zabudovany reproduktory,
které vysilaji mistni hlaSeni, kterd se produkuji vétSinu Casu z méstského ufadu, kde
je zafizeni, jez hlas ptenasi. Pro mnohé obyvatele je rozhlas véci minulou, ale jak
se presvédcime v praktické ¢asti této prace, tak nékterd mésta ho vyuzivaji dodnes a je to

jejich hlavni zpiisob komunikace s obCany.

3.4.4 Tisténa media

Zpravodaj mé podle slovniku spisovné ¢estiny (2001) dva vyklady. Podle Akademie véd

znamena slovo ,,dopisovatel nebo slovo ,,noviny*.

Z pohledu zurnalistiky je ale vyznam slova zpravodaj ptelozeny jako ,noviny“ zcela
neakceptovatelny. Waschkova Cisatova (2007, str. 63) uvadi vyznam jenom jeden,
tedy ze se slova zpravodaj a novinat zcela shoduji, jelikoz novinaf je zakladni pracovnik
redakce, ktery pracuje hlavné v terénu a ziskava tak informace na mistech, kde jsou udalosti,

0 nichz pak zaznamenava zpravy.

Pro zpravodaj se nedaji aplikovat vSechny regionalni nebo lokalni teoretické piirucky
o zurnalistice, jelikoZ je tato oblast zcela specifickd a mize spliiovat jen nékteré funkce.
Zpravodaje jsou totiz soucasti lokalnich periodik, ktera vychazi vzdy v pravidelnou dobu,

kterd ale neni piesné stanovena pro vSechny stejné.
Podle Tusera (1995, str. 18) se déli lokalni média podle poc¢tu obyvatel nasledovné:

e Velka mésta s po¢tem nad 100 000 obyvatel, kde se zafazuji spiSe deniky,

velkoméstské noviny nebo vecerniky.

o Stfedné velka mésta, ktera maji v rozmezi 20 000 — 100 000 obyvatel, kde
nejcastéjsi tiSténou formou jsou meéstské noviny, které vychéazi tydné az
jednou za 14 dni.

e Obce pod 2000 obyvatel vyuzivaji nejvice obecni nebo mistni noviny, které

maji mensi periodicitu — vychazi vétSinou mesi¢né nebo Ctvrtletné.

Z pohledu funkce lokalnich periodik to Tuser (1995, str. 23) vidi nasledovné:
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regionalni a

g celostatni
lokalni

FUNKCE:
informacni A \ /
integracni / \ v

Obrazek 5 Funkce regionalnich, lokalnich a celostatnich periodik (Tuser, 1995)

Podle Tusera (1995, str. 22) jsou lokélni média tzv. periodika, ktera jsou jistym zptisobem
omezena svym vlastnim plsobenim na urCit¢é misto. Poslanim tohoto lokalniho tisku
je uspokojeni pfijemce potiebou byt informovany o déni z blizkosti mista, ve kterém Zzije.
Hlavni informovanost je z pohledu hlavnich potieb, problému a poté zajmu politického nebo
kulturniho. Autor dale zmiruje dal$i funkce lokalnich médii, mifi na zpravodaje mést a obci
a uvadi je z pohledu koncového ¢tenate, kdy hlavni zaméfeni je na socialni orientaci déni
v danych regionech, méstech a obcich. Déle zmiiluje interpretovani mistnich udalosti a
budovani mistniho publika anebo zachyceni udalosti v prostiedi, které se stietavaji béznym

Zivotem.

TuSer (1995, str. 23) také zminuje schéma Hubera, kde lokalni média maji své zakladni
funkce. Prvni funkci je informacni, kterd prezentuje déni v mist¢ bydlisté. Dalsi
je integra¢ni funkce, kterd utvaii spoleCenské védomi mezi obCany. Dulezitou ¢asti
je kriticka funkce, ktera reprezentuje obec na drovni kritického partnerského vztahu,
ke které se pripojuje také funkce podnécovaci, kterd podporuje komundlni spolecenské
a politické aktivity. Posledni funkci je kontrola, kterd mé za kol klast otdzky o mistnich
politickych problémech.

Katalogy a prospekty

Pro tento druh komunikace s vetejnosti neni jesté dostatek literatury, a proto se prace opira
o praxi a rozhovory na zéklad¢ publicistickych ¢lankli v projektu obcanského sdruzeni
Oziveni a rozhovoru s lidmi z praxe, avSak ani tyto poznatky nemitzou zastoupit odbornou
publicistiku. Jestlize autofi srovnavaji katalog a zpravodaj daného mésta, musi vymezit

zakladni otazku, kterou je, zda dany tiskopis je propagacni material, nebo PR radnice.
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Autorka Seda (2009) se tomuto tématu vénuje v ramci své prace, kde uvadi, e radniéni
periodika jsou PR pro mésto, a pravé proto by se mé¢la snazit o celkovou vyvazenost obsahu

a méla by tak spiSe ptipominat noviny.

Vsechny katalogy a prospekty jsou vytvaieny na zaklad¢ potfeb ob¢ana nebo navstévnika
meésta. Pokud je v 0bci nebo ve mésté zavedena nova sluzba: Ptiklad z praxe, kdy byl v obci
zakoupen a instalovan ptistroj AED, ktery je urcen k lehké resuscitaci, jez mize ob¢anovi
podat prvni pomoc, kdy srdci poda lehky vyboj. Po zakoupeni a nainstalovani byla tato
informace o pfistroji a sprdvném pouziti pfiddna jak na webové stranky
a facebookovy profil, tak byla pfedana také pomoci letackd, které byly vhozeny
do schranek vSech obyvatel, aby nebyli vyclenéni obyvatelé, ktefi napf. nemaji

nebo nepouzivaji internet.

V ramci turist se jednotlivé katalogy a prospekty tisknou zvlasté pro cyklisty a turisty, ktefi
chtéji obec nebo meésto poznat naptiklad na kole, na kolobézce nebo pé&si turistikou.

Prospekty se tisknou i k vyznamnéj$im vyro¢im nebo dilezitym okamzikiim ve mésté.

3.45 Vyvésky a vitriny

Podle Kuchyiiky (2021) je povinnosti zvetejfiovat nckteré specifikované informace
na Ufedni desce a na elektronické ufedni desce. Piikladem z praxe je mozno dokdzat,
ze kazda obec nebo mésto mé alespon jednu ufedni desku, kde vyvésuji povinné informace,
ale miizou se zde vyvé&Sovat i jiné pisemnosti, které nespadaji do povinnych slozek. Utedni
deska je vétSinou uzamykatelna sklenéné skiin, ktera je pfistupna 24 hodin denné, a tudiz
musi byt ¢itelna (i v no¢nich hodinach) a pfistupnd mimo budovu Gfadu, kterd je pfistupna
jen v Giedni hodiny. Cela vyvéska se mtze rozdélovat na sekci starosty, zastupitelstva, rady
pravnich piedpist, dorucovanych pisemnosti, zamera prodeje

a dalSich.

Na rozdil od ufedni desky slouzi informaéni vyveésky k poskytovani informaci ohledné déni
v obci, a to pfedevsim star§im lidem, ktefi nemaji moZnost ziskat informace v online podobé
na oficidlnich internetovych strankach. Informace na vyvéskach jsou ptedavany pomoci
ruznych tisténych letaki a plakatd. Nejvice dulezitd u informacnich vyvések
je neustala aktualizace. Elektronické podani se nevyhnulo ani této oblasti a vétSinu

informaci, které¢ mésto ptidava na vyvésky, tak piidava i na webové stranky formou aktualit.
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4 WEBOVA PREZENTACE MESTA

V posledni kapitole teoretické Casti se prace vénuje prezentaci mesta pomoci webovych
stranek jako efektivnimu zptsobu pro pienos informaci. Pfi spravném pouziti
marketingového mixu a vybéru spravné formy a typu komunikace s obéany je vyuziti
a naformatovani weboveé stranky pomysinym poslednim krokem ve spravném fungovani

obce.

Podle Karlicka (2016, str. 185) musi byt webovéa stranka v prvni radé pro danou cilovou
skupinu zajimavé z obsahoveé stranky. Bez adekvatniho obsahu nebude navstévnik stranek
motivovany k tomu, aby na strance stravil del$i mnozstvi ¢asu ani k samotné dal$i navstéve.
Aby stranka spliiovala své komunikacni a marketingové cile, méla by byt hlavné presvéd¢iva
a snadno dohledatelnd. Na celém svété je takika nekone¢no webovych stranek a orientace
vnich je tak velice slozitd. DalSim bodem, ktery by méla stranka spliovat,
je jeji jednoduché uzivani. Pokud se navs$tévnik setka s né&jakymi bariérami nebo se

na webu nedokéze orientovat, odchazi ze stranky a vyhledavé pozadovany obsah jinde.
Karli¢ek (2016, str. 185) fika, ze na internetu je konkurence pouze o jedno kliknuti vedle.

Podle Karli¢ka (2016, str. 186) o kvalit¢ webovych stranek rozhoduje také jejich graficky
design a ten muze navstévnika bud’ odradit svou vizudlni strdnkou, neprofesionalnosti
nebo $patnym estetickym citénim. Naopak jestlize je stranka zajimava, vzhledové , libiva“ a

prehlednd, mize navstévnika zaujmout a vybizet k dalsi navstéve. (Karlicek, 2016, str. 186)

Podle Losekoot a Vyhnankové (2019, str. 79) hledaji lidé informace tam, kde je
to pro né pohodlné, ale ne tam, kde bychom chtéli, aby informace hledali. Dalsim
poznatkem, ktery autorky uvéadi, je ten, Ze jen krasn€ naaranzovany profil nebo webova

stranka nestaci, a proto je dileZité, aby se esteti¢nost nestavila pfed obsah stranky.

Podle Losekoot a Vyhnankové (2019, str. 99) je pii zajisténi nového webu pro jakoukoliv
spole¢nost, organizaci, mésto nebo obec potieba si uvédomit, ze zdkladem je strategie

a jasné definované otazky, na které musi znat subjekt odpoved’.

V prvnim kroku je tfeba zamyslet se nad tim, kdo jste a co délate. V této fazi je potieba
shromazdit maximum informaci, které budou vychozim bodem pro celou strategii, a pravé
tyto informace mohou dat hned najevo silné a slabé stranky instituce. Otazky k zodpovézeni

mohou byt naptiklad: ,,Jaké sluzby poskytujeme?* N cem miizou byt naSe strdanky
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ndpomocné?“ ,,Jak ndas vnimaji navstévnici stranek?“ ,,Umime predat navstévnikiim

informace, které potiebuji dohledat? *“ a dalsi...

V druhém kroku je potieba si uréit, ke komu mluvime. Zde je mozné pouzit otazky: ,,Jaka
Jje nase cilova skupina? “ ,,Jaké dalsi skupiny lidi/obyvatel potrebujeme oslovit? “ ,, Kde je
miuizeme oslovit? “ Tyto dva zakladni kroky pomtizou zprostiedkovateliim webovych stranek
do =zaCatku k lepS$i orientaci, jak maji celkovy web naformatovat.  (Losekoot
a Vyhnankov4, 2019, str. 99)

Dobrému piikladu z praxe odpovida priizkum webovych stranek vefejné spravy z CSU
(Ktiz, 2006), ktery po dobu deseti let vydaval tyto prizkumy za jednotlivé roky. Prizkum
ukonéil CSU v roce 2013 a dale uz v ném nepokracoval. Jediny dohledatelny dokument
je zroku 2007, coz neni z pohledu aktuélnosti uplné idealni, ale z pohledu zkoumanych
Kriterii je tato sekce stale dobfe zpracovana. V celém prizkumu se porovnavalo 244 instituci
vefejné spravy, které spliiovaly pozadavek vlastni webové stranky a konkrétni emailové

adresy.

V praci se hodnotily z&kladni dulezité dokumenty na ufadech, personalni obsazeni Gfadu
a hlavn¢ informace, které je povinnost zvetejiiovat. Dale se prezentovaly vysledky ohledné
informaci o volnych pracovnich mistech nebo moznostech vybéru cizojazyné stranky.
V praci byly zohlednény informace ohledné historie obce, kultury, moznosti elektronické
podatelny, odkazy na stranky ustfedni statni spravy, webové kamery v obci. Dale se
zohlednovalo, zda je stranka ,blind friendly!, moznosti videokonferenci, zvukovych
zaznamu nebo online objednavani na tfad. O nékteré z téchto specifik se opira prakticka ¢ast

této diplomové préce. (Kiiz, 2006)
Shrnuti

Teoreticka ¢ast se opira o poznatky z praxe, kdy je nejprve téma diplomové prace zasazeno
do literatury, kterd pise o konkrétnich tématech, se kterymi je mozno se setkat. Prace
nastinuje hlavné pohled z oblasti vefejné spravy na komunikaci s obCany a vybér
jednotlivych kanald, které jsou ke komunikaci potieba. Je na kazdém samospravném celku,
aby si vybral komunikaéni kanaly, které jemu i obCaniim budou nejvice vyhovovat.
Indikatory efektivnosti se poté miizou dostavit bud’ ze zpétné vazby od obcanii, vysledkem
z mistni diskuze nebo propoétem navstévnosti jednotlivych kanala. V rdmci obce

nebo mésta je potieba vybrat co nejvice efektivni a zaroven nejjednodussi formu

! Vyraz ,,blind friendly* oznacuje pfistupnost stranek pro téZce zrakové postizené uZivatele.
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pro vsSechny vékové skupiny obyvatel. Komunikace by méla byt jasnd, zfetelnd,
s adekvatnim obsahem a méla by napliiovat strategii mésta. Jednotlivymi kritérii, ktera tato

prace hodnoti, se zabyva nasledujici prakticka ¢ast.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH OBCI

K vyzkumu této diplomové prace byla oslovena ¢tyii mésta z okresu Breclav. Cely vyzkum
byl zaméfen na komunikaci s obCany skrze webové stranky nebo jiné distribucni kandly.
Kvyzkumu byli  osloveni  respondenti  jednotlivych  obci, ktefi  spravuji
nebo zadavaji spravu webovych stranek daného meésta. Mésta maji ptiblizné stejny pocet
obyvatel a v§echna jsou oblibenymi destinacemi k aktivnimu nebo relaxaénimu poznani. Ke

sbéru dat byl pouzit osobni rozhovor nebo e-mailové odpovédi.

>

Obrazek 6 Mapa okresu Bieclav (Google obrazky, 2023)

LanzZhot

Mésto Lanzhot lezi sedm kilometri jihovychodn& od Bieclavi na trojmezi Ceska, Rakouska
obyvatel. Mésto je velmi bohaté na folklorni tradice, coZ mimo jiné spojuje vSechny
zkoumané obce z této préce. Informovanost obyvatel zajistuje mésto mistnim televiznim
kanalem kabelové televize, Informac¢nim listem obecniho Gfadu, mistnim zpravodajem nebo
je  mozné  ziskat informace zokresnich novin a  zinternetu,  ktery
je mozné vyuzit v méstské knihovné. Dale ma mésto nékolik informacénich tabuli

a spravuje socialni sit¢ Facebook a Youtube.

Mésto bylo vybrano proto, Ze disponuje nepfebernym mnoZzstvim informaci na svych
strankéch a skvélou vyuzitelnosti z pohledu funkce ,,Senior®, ktera je velmi prakticka. Mésto

ma stranky jiz na prvni pohled zpracované modern¢ a prakticky, i kdyz jejich aktualizace

vvvvvv

Respondent: A
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Velké Pavlovice

Mésto vina a merun€k, které se rozklada na jihu Moravy na fece Trkmance v tradi¢ni
vinafské oblasti, kde zije pfiblizn€ 3 100 obyvatel. Celé pivodni mésto je preménéno
v moderni méstecko, které laka navstévniky k prohlidce a navstéve. Informace ohledné
historie mésta, Cinnosti zajmovych organizaci a dalSich zajimavosti mohou obc¢ané
vyhledavat prostfednictvim méstskych novin, mistniho zpravodaje a na nékolika

informacnich vyvéskach. Mésto ma také aktivni Gi€et na socilni siti Facebook.

Mésto bylo vybrano do prace proto, ze webové stranky vypadaji na prvni pohled ponékud
jednoduse, bez mnozstvi fotografii, obrazki a animaci. AvSak pfi pohledu na vSechny
zalozky, které se skryvaji pod rolovaci listou, se stranky zdaji pon€kud slozité a je vidét,

ze informace budou k nalezeni az po podrobnéjSim hledani.
Respondent: B
Velké Bilovice

Nejvétsi vinaiska obec lezi deset kilometri severné od Bieclavi a zije zde piiblizné 3 800
obyvatel a k tomu nalezi vice nez 650 vinnych sklept, kterymi je mésto nejvice znamé.
Mésto nalezi k mikroregionu Lednicko-valticky areél, ktery je zapsan na seznamu
UNESCO. Mistni obyvatelé mohou Cerpat informace o obci pomoci hlaSeni mistniho
rozhlasu, oznameni na vyvéskach mésta nebo v mistnim zpravodaji. Mésto ma zi'izeny tcet
na socialni siti Facebook a v ramci komunikace na kulturnich akcich vyuziva regionalni
televizi RTVJ.

Mésto bylo vybrano z diivodu, Ze je to nejvétsi vinaiska obec v Ceské republice a je obecné
Znamo, ze svij marketing ovlada bez problému. V préci se vsak klade duraz na webové

stranky, kde se po del$im hledani za¢inaji objevovat drobné nedostatky.
Respondent: C
Mikulov

Mésto Mikulov je zndmé hlavné pro poznavani, a to vSemi smysly. Hlavnim divodem
pro navstévu mésta je jeho bohatd historie v¢etné architektonickych pamatek a piirody,
mésto rovnéz nabizi také formu aktivniho odpocinku. Dalsi pychou jsou vinice s mistni
vinafskou tradici, jelikoz se samotné mésto nachdzi uprostied vinafskych stezek se

zastdvkami u mistnich a rodinnych vinnych sklepti. Nejslavnéjsi vinatfskou tradici je
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Pélavské vinobrani. Mésto pro komunikaci s ob¢any nabizi mistni zpravodaj, elektronicky

rozhlas nebo Uty na socidlnich sitich Facebook, Instagram a Youtube.

M¢ésto Mikulov bylo vybrano z divodu, ze maji své stranky nové aktualizované a jsou
nejsilnéjSim vzorkem mezi dal§imi mésty. Webové stranky maji necely rok v provozu
a byly navrzeny podle nejnovéjsich kritérii a pozadavka, které reflektuji novodoby zajem

spolecnosti.

Respondent: D
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6 KRITERIA PRO POROVNANI WEBOVYCH STRANEK

Podpora marketingové komunikace mést vychazi z teoretickych poznatkli vysvétlenych
Vv teoretické Casti, kde je podotykano, Ze se mésto samo rozhoduje, jakou nejlepsi formu
si pro komunikaci s ob&any zvoli. Prace se zaobira jednim z typu komunikace — webovymi
strankami, které jsou jak z literatury, tak z vlastni reSerSe nejvyuzivanéjsi komunikaci,

co se ty¢e vybranych mést.

Kritéria pro porovnani webovych stranek obci vychazi z dat, kterd jsou ziskana z n¢kolika
zdroju. Prvnim zdrojem byly reserSe praci, které se zabyvaji problematikou komunikace
mezi spravnim celkem a ob¢anem. Jednotliva kritéria se opiraji o diplomovou praci autorky
Fialové (2020), ktera méla K dispozici vysledky dotaznikového Setfeni v ramci 39 obci,
prevazné z Jihomoravského kraje a Kraje Vysoéina, coz predstavuje Siroky vzorek pro
objektivni ¢ast prace. Podle Jiraskové (2016) je na strance nejdulezitéjsi sledovat web design
a jeho proces, soucasné trendy ve formatovani stranky, dostupnost webu
pro handicapované uzivatele a informaéni architekturu. Diplomova préce poté vychazi
Z jednotlivych zjisténi, jaké kategorie jsou pro uZivatele koncovych stranek nejvice dilezité,
a to od z&kladnich informaci pro studenty zakladnich §kol, pfes potieby mistnich spolki a
organizaci, az po zvlastni funkce pro seniory nebo obCany se zdravotnim postizenim.
Druhym zpisobem jsou dobré piiklady z praxe, kdy byla moznost reSerSe mezi obyvateli
riznych mést na téma, Kkteré rubriky jsou jimi nejvice nav$tévované
a za jakym ucelem. T¥etim zdrojem je porovnani kategorii vSech &ty zkoumanych mést

a vytyceni si tak hlavnich priméarnich kategorii.

6.1 Zkoumana kritéria

- vSeobecny piehled
Historie a jeji aktualizace
- dostupnost informaci z poslednich let

- ekonomicke hledisko
Rozpoctové rozhrani
- porovnani — pomér — cena — vykon

- mira zapojeni zaméstnancit MU
Personalni zabezpeceni
- rozpoctovy vyhled uradu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

zapojeni trendu
Design a re-design
- hlavni divody re-designu

) . - propojeni webovych stranek a dal§ich minorit ve
Barevné schéma

mésté
Responzivita stranky a - aktualnost webu
pomocne aplikace - kooperace s novéjsimi technologiemi

- lepsi orientace v textu
Ikony na homepage
- mira zapojeni dal$ich aktivit
Dostupnost pro - ohleduplnost vii¢i vSem obyvatelim

handicapované uZivatele

Tabulka 3 Zkoumana kritéria webovych stranek (Vlastni zpracovani)

Podle Losekoot a Vyhnankové (2019, str. 99) by si vsichni zadavatelé webovych stranek
méli pfed novym zpracovanim stranek nebo jejich aktualizaci polozit nékolik otazek a byt
schopni na né jednoduse odpovédét. Pro piiklad z praxe dobie funguji dva okruhy otazek.

Prvnim jsou otazky typu:

Jaké sluzby poskytujeme?*“ ,\\l cem mohou byt nase stranky ndpomocné?“ , Jak nas
vnimaji navstevnici stranek? *“ ,,Umime predat navstévnikum informace, které potrebuji

dohledat?
V druhém kroku je potieba si uréit, ke komu mluvime. Zde je mozné pouzit otazky:

wJaka je nase cilova skupina?*“ , Jaké dalsi skupiny lidi/obyvatel potrebujeme oslovit? “

., Jakym nejlepsim zpiisobem je miizeme oslovit? “ (Losekooot a Vyhnankova, 2019, str. 103)

V ramci reSerSe se prace zajimala o soutéz Zlaty erb, ktera ma za sebou 24. ro¢nik a je stale
vice oblibena a sledovana. V kazdém roce se hodnoti kategorie 0 nejlepsi webové stranky

mést, obci a o nejlepsi elektronickou sluzbu dané instituce.

V ramci soutéze o nejlepsi webové stranky mést se hodnoti jednotliva kritéria, ktera
se vyhodnocuji pomoci pruméru jednotlivych kategorii. V soutézi se hodnoti kritérium pro
web, které slouzi obfanim obce nebo daného mésta. Poté je hodnoceno kritérium

pro elektronické sluzby, divéryhodnost webu a responzivnost webu. Dalsim kritériem je,
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jak je web privétivy pro navs§tévniky nebo i pro pripadné investory. Poté soutéz hodnoti
miru povinnych informaci pro celostatni kolo soutéZe, test interakce na Zadost
o informaci, miru e-informaci, e-bezpec¢nost webu nebo bezbariérovy piistup. V roce 2022
se Vv soutézi o nejlepsi webové stranky mést umistilo na prvnim misté¢ mésto Cheb, obec
Mneté$ a nejlepsi elektronickou sluzbu mélo mésto Hradec Kralové a jeji datovy portal
Kralovehradeckého kraje. Mésto Mikulov ziskalo v roce 2022 tieti misto v celostatni soutézi
za turistiku. (Zlaty erb, 2022)

Prace bere v potaz miru marketingovych sdéleni, povinnych informaci vyplyvajicich
ze z&konu, anebo z&kladnich rubrik, které se vyskytuji v ramci lep$i informovanosti

pro obcany.

Je dilezité zminit, Ze tfi mésta maji spravu webovych stranek piimo na méstském ufadu
a mésto Velké Pavlovice ma spravce webovych stranek v kancelafi Informaéniho

turistického centra, avsak i tato instituce je v kooperaci s méstskym tradem.

Do celé praktické ¢asti jsou zakomponovany informace z webovych stranek mést, mistnich
zpravodajl, clanki, rozhovorli s mistnimi obyvateli, U€astniky Analyzy prakti¢nosti

webovych stranek anebo z osobnich rozhovort s respondenty z kazdé obce.

6.2 Indikéatory efektivnosti

V nasledujici tabulce je ptedstaven indikator efektivnosti, ktery je Caste¢né inspirovan
dokumentem vypracovanym Evropskym socialnim fondem, kdy byla vroce 2017
zpracovana Metodika hodnoceni udrzitelnych mést, v niz byla hodnocena jednotliva kritéria,
ktera byla podminéna pravidlem, zda pouzivanim jednotlivych kritérii dochazi

ke zlepSovani stavu v jednotlivych tématech. (Evropsky socialni fond, 2017)

- systematické a konzistentni dolozeni dulezitych
Historie a jeji aktualizace dat
a jejich pravidelna aktualizace

- doloZeni perspektivnosti vynalozenych prostfedk
Rozpoctové rozhrani na zlepSovani ¢asti webovych stranek a

sebekontroly
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Personalni zabezpeceni

Design a re-design

Barevné schéma

Responzivita stranky a

pomocné aplikace

Ikony na homepage

Dostupnost pro

handicapované uzivatele

dolozeni vyuziti prostfedkii pro aktivni
komunikaci s ob¢any a jejich informovani o déni

ve mesté

prokazéani pro kontrolu dodrzovani zvetejiiovani
povinnych informaci a nad ramec povinnych

informaci

systematické rozlozeni aktualizace stranek za

ucelem zlepseni kvality nebo pienosu informaci

dolozeni podkladi pro konzistentni vytvareni

obsahu v souladu s jednotnym designem

dolozeni sledovani trendti, vyhodnoceni vysledk,

pravidelna aktualizace vysledki

rozlozeni zékladnich pomocnych aplikaci ke
zvySeni komfortu na strance a rychlejSiho

vyhledavani

zvySovani podpory vyuziti stranek znevyhodnénymi

obCany

Tabulka 4 Indikatory efektivnosti zkoumanych kritérii (Vlastni zpracovani)

6.3 Historie a jeji aktualizace

V této podkapitole se prace bude vénovat rubrice historie a taky jeji aktualizaci

do novodobych let, coz se ukazalo jako nejvétsi nedostatek v této kategorii. VSichni tazani

respondenti uvedli, Ze rubrika Historie mésta je na webovych strankdch cisté jen

pro zajimavost a nekladou na ni nijak zvIast’ zietel. Respondent B uvedl, Ze tato rubrika

slouzi nejvice studentim zékladni Skoly v pfipraveé referatl nebo jinych Skolnich povinnosti.

Sekce historie je podle respondentt také nejméné aktualizovéana a podle respondenta B ,, je

S touto rubrikou nejméné prace“, coz potvrdili vSichni respondenti.

Mésto Lanzhot ma rubriku Historie rozdélenou na ¢tyfi podkapitoly, a to samotna Historie

Lanzhota, Legenda o lanzhotském znaku, Povést o lanzhotském znaku a Povést

0 Habéanech. Vsechny podkapitoly jsou napsany kratce, srozumitelné a ¢tivou formou.
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Zajimavosti je, ze povest o lanzhotském znaku je sepsana mistnim obyvatelem a mésto
Vv textu zachovalo mistni nafec¢i, coz mize byt zajimavym prvkem pro budouciho
navstévnika, jelikoz se ve mésté timto nafec¢im stale mluvi. Historie kon¢i rokem 2004, kdy
bylo meésto podle rozhodnuti piedsedy Poslanecké snémovny uréeno méstem.
Je podivuhodné, Ze za necelych dvacet let tuto sekci spravce webovych stranek Zzadnou
novou informaci neaktualizoval. Z rozhovoru s respondentem A vyplyva, ze nové informace
jsou psany v mistnim zpravodaji, ktery je vydavan od roku 2006 a od té doby

je dostupny i v PDF online verzi na webovych strankach.

Velké Pavlovice maji kapitolu Historie mésta zpracovanou formou dlouhého souvislého
textu, ktery neni nijak oddélen a neni doplnén fotkami nebo obrazky pro lepsi orientaci
a zajimavost textu. Historie je pojata opravdu podrobné a je ¢lenéna podle jednotlivych let.
Kapitola kon¢i rokem 2005, kde na konci stranky nalezneme prospekty s fotkami
a dulezitymi udalostmi ke stazeni. Tyto dokumenty slouzi jako ohlédnuti za roky 2006—
2015, kde obec informuje, jaké zajimavosti se v daném roce staly. Posledni zvetejnény
je rok 2015 a poté uz se tato ohlédnuti nevytvorila. Mésto ma k dispozici PDF online verzi

mistniho zpravodaje, ktery je aktualizovan do aktualniho roku.
Velkeé Bilovice

Mz¢ésto ma tuto rubriku rozdélenou do ¢ty podkapitol, kde jsou podrobné vysvétleny Dé&jiny
meésta, Kaplicka na Hradistku, Farni kostel, a stejné¢ jako Lanzhot zde ma rubriku
o Habanskych sklepech a jejich pfesném umisténi ve mésté. Kapitola Déjiny je psana
dlouhym textem bez obrazka nebo jinych fotografii, coz je ponékud ponuré a nezajimavé.
Posledni zminkou je zde prvni ro¢nik nejznaméjsi akce ve meésté ,,Ze sklepa do sklepa*
a celd historie kon¢i rokem 2006. Na strance jde dohledat, ze posledni aktualizace byla

uvedena v roce 2015.
Mikulov

Mésto ma kapitolu Historie a pamatky rozdélenou podle jednotlivych zajimavych mist, ktera
ve mésté lze najit, a pod jednotlivymi rubrikami se nachazi jednotlivé prvni pisesmné zminky.
Historie ma ¢trnact podkapitol, které jsou doprovazeny kratkymi texty, odkazy
ke konkrétnim ¢lankam a fotogalerii. Cela historie je tak stru¢na, ptehledna a zajimava.
Malou nevyhodou je umisténi kapitoly ,,Historie” pod sekci turista, jelikoz i oban mésta se
muze zajimat o mistni historii. Ur¢ité by bylo vhodné tuto kategorii vlozit bud’ do obou

zalozek, nebo ji nechat uplné mimo tyto kategorie pro vSechny.
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6.4 Rozpoctové rozhrani spravy webovych stranek

V ramci reserSe dodavateli webovych strdnek se vytvofilo pomyslné cenové rozhrani,
ve kterém se miZe zadavatel stranek pohybovat. Nejznaméjsim dodavatelem webovych
stranek je firma WordPress, kterd mé celkem tii provedeni tvorby stranek. Prvnim je tarif,
ktery je idealni pro zacinajici a malé weby, kdy webové rozhrani stoji 700 K¢/rok (vSechny
ceny jsou uvedeny bez DPH). Druhy tarif zajist'uje standardni spravu webu plus registraci
domény jak v Ceské republice, tak v Evropské unii zdarma, kde cena za rok &ini 1 200
K¢/rok. Treti tarif je pro weby s vyssi zatézi, kdy se cena za rok stanovuje na 2 400 K¢,

coZ je nejvice pouzivanym tarifem pro spravu webovych stranek mésta.

Dalsim dodavatelem je firma Galileo, ktera ma v portfoliu nejenom spravu webovych
stranek mést, ale 1 elektronické ufedni desky, moZnost zavedeni komunikace s obCany
formou rtiznych aplikaci nebo moznost skarta¢niho zafizeni. V uvedené Castce je zdvazek
zhotovitele zajistit bezvadny provoz redakéniho systému a internetovych stranek, pravidelny
upgrade redakcéniho systemu minimdlne 2x za kalenddrni rok, technickd podpora
prostrednictvim emailu, telefonu nebo vzddlené sprdvy, zajisteni kompatibility redakcniho
systéemu a stranek v internetovych prohlizecich ve verzich aktualné podporovanych jejich
vyrobcem, datovy prostor pro objednatele na urcenych serverech zhotovitele v rozsahu 10
GB (datova kvota), neomezeny prenos dat (traffic) a denni zalohovdni dat, zdloha je k
dispozici po dobu 30 dnz. Cena  za  rocni  provoz  stranek
Jje vycislena na 14 500 K¢ bez DPH. (Mésto Stiibro, 2023)

Dalsim dodavatelem je doména WebHouse, ktery ma cenové rozhrani dano specifickymi
pozadavky zadavatele od registrace domény, reakce na dotazy a opravy chyb. Ro¢ni
registrace domény ¢ini 690 K¢ na jeden rok a prodlouzeni na dalsi rok taktéz 690 K¢. Podle

dohledanych dokumentt je cena za licenci a provoz stranek zhruba 1 200 K¢ mési¢né.
Lanzhot

M¢ésto ma stranky jiz dlouhou dobu od stejného dodavatele a podle respondenta A neni ro¢ni

poplatek za spravu webovych stranek nijak odli$ny a je umérny vSem ostatnim aktivitam.

V ramci schvaleného rozpoctu na rok 2023 je ¢astka na spravu Zpravodaje méstského tiradu
Lanzhot vycislena na 200 000 K¢&, kdy oproti predeslému roku se vydaje zvySily

0 50 000 K¢, takze se da fici, Ze se polozka v nésledujicich letech bude nejspise nepatrné
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zvySovat. Ostatni poloZky na propagaci mésta nejsou v rozpo¢tu mésta k dohledani. (Mésto

Lanzhot, 2023)
Velké Pavlovice

Z informaci od respondenta B je dulezité zminit, ze poplatky za spravu webovych stranek
a webhosting jsou zna¢né¢ odliSné od dalSich zkoumanych obci. Roc¢ni poplatek
za webhosting je 8 651 K¢ a ro¢ni poplatek za prace na webovych strankach je ptiblizné
3000 K¢. Jakékoliv informace ohledné ¢astky vymétfené na spravu mistniho zpravodaje

nebo jinych aktivit se nalézt nepodafilo. (Respondent B, 2023)

Velké Bilovice

Z dokumentu schvaleného rozpoctu pro rok 2023 Ize ziskat informace, ze na spravu mistniho
zpravodaje bylo schvaleno 170 000 K&, oc¢ekavané plnéni po zménach v rozpocétu byla
castka 270000 K¢ a schvalend konecna castka pro rok 2023 byla vycislena
na 320 000 K¢. Oproti piedeslému roku je tato ¢astka skoro dvojnasobné vyssi. V rdmci
polozky mistniho rozhlasu jako nejpouzivanéj$iho nastroje na komunikaci s ob¢any ¢ini
schvélend castka 160 000 K¢. Informace ohledné castky na provoz webovych stranek

se nedaly dohledat. (Mésto Velké Bilovice, 2022)
Mikulov

Jak jiz bylo uvedeno, mésto ma stranky zpracované nové ze zacatku roku 2022. Web byl
vyhotoven zcela nové pod jinym dodavatelem. Z informaci, které lze vefejné¢ dohledat
ze schvaleného rozpoétu pro rok 2021, byl vydaj za nové webové stranky 730 000 K¢&. Jesté
V témze roce byla navic vydajova polozka za aktualizaci webovych stranek dalSich 50 000
K¢. Vroce 2022 byla vydajova polozka na aktualizaci webovych stranek vycislena
na 300 000 K¢. (Mésto Mikulov, 2021)

Pro rok 2023 je ve schvaleném rozpoctu vycislena aktualizace webovych stranek také
na 300 000 K¢. Vydajova polozka zpravodaje mésta je dana castkou 651 000 K¢, ktera
obsahuje grafické prace, tisk editace e-zpravodaje, administraci a doménu www stranek.
(Mé&sto Mikulov, 2022)

6.5 Personalni zabezpeceni webovych stranek

V rémci spravy webovych stranek se jedna o delegovanou ¢innost, kterou ve vét$iné piipadt

vykonava zaméstnanec ufadu nebo piidruzené organizace.
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Ve méstech Lanzhot, Velké Bilovice a Velké Pavlovice je personalni vedeni webovych
stranek na zaméstnancich tfadu. VétSinou se jedna o kooperaci dvou zaméstnancu, ktefi
spolu komunikuji na denni bazi, a podnéty k vedeni stranek piichazi od ostatnich
zaméstnanct ufadu podle toho, ktera kategorie potfebuje aktualizaci. V rdmci denniho
harmonogramu se jedna o aktualizaci novinek, neodkladnych informaci, pfidavani fotek

z kulturnich akci, sepisovani ¢lanka z historie nebo sportovnich udéalosti.

Ve Velkych Pavlovicich se o spravu stranek staraji zaméstnankyné Turistického
informaéniho centra, které jsou v kooperaci s vedenim méstského ttadu, ale vétSinu tukont

provadéji samy.

V ramci sledovani optimalizace webovych stranek pouZivaji jednotliva mésta nejcéastéji
nastroj Google Analytics, ktery je na spravu webovych strnek z pohledu uZivatele nejméné
naro¢ny. Autorky Losekoot a Vyhnankova (2019, str. 272) uvadi, kromé vSech pokrocilych
informaci, ze se diky této funkci dozvite, jakych navstévnosti dosahuje Vase stranka
prostiednictvim jednotlivych ptispévkil a jestli spravné ptisobi na danou cilovou skupinu.
Dale je mozné zjistit, jak se navstévnici na strance chovaji, co hledaji, jak dlouho jsou na

strance atd..

6.6 Design webovych stranek — re-design

V této podkapitole se prace bude vénovat rozboru designu webovych stranek, jejich

grafickému designu a webové aktualizaci.
Lanzhot

Webové stranky jsou zroku 2011 a az v roce 2021 do$lo k upraveni stranek ve formé
zjednoduSeni a modernizace grafického designu, ale o celkové aktualizaci nebo zméné
dodavatele celych webovych stranek se ani v dalSich dvou letech neuvazuje. Mésto

je spokojené jak s vizudlni, tak praktickou strankou webu.
Velké Pavlovice

M¢ésto ma jiz tieti formu webovych stranek, kdy prvni stranky byly zkonstruovany v roce
2001 a od stejného dodavatele byly stranky aktualizovany pod jinym vzhledem v roce 20009.
Poté byla vroce 2016 oslovena zastupci obce jina firma skrze osobni doporuceni

vvvvvv

Vysledkem mély byt stranky, které odpovidaji nynéjSim trendim, pozadavkim
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a aktualizacim. Stranky byly pod stejnou firmou jiz jednou aktualizovany a cely design

webovych stranek je tedy uz ¢tvrty a s nynéjsi formou jsou zastupci obce nejvice spokojeni.

Design stranek byl zménén na popud zastaralych a ,,okoukanych* stranek a byla potieba
jejich caste¢na revitalizace, aby byla cela stranka podle respondenta B ,,vice hlediva
a libiva pro oko*. V ramci tohoto re-designu se stranky trochu restrukturalizovaly a tim

padem mohla byt odstranéna liSta nahote, kterd neustale zajizd€la pfi rolovani stranek.

Celkové podle respondenta B spiSe kategorii na strankach pfibyva a nyni maji webové
stranky jiz dvacet dva kategorii na postranni listé, kde dochazi k neustalému pozménovani
nazvua kategorii. Podnéty k aktualizaci pfichazeji jak zufadu, tak i ztad obcand
nebo z osobni iniciativy spravct stranek. Dalsi aktualizace designu nebo obsahu se

v nasledujicich dvou letech nechysta.
Velké Bilovice

Prvni stranky mésta byly spustény s danym designem v roce 2015, kdy poté pfisla
po ctyfech letech nova aktualizace z diivodu zastaralého designu a piehlceni informaci
hlavné na titulni strané, ktera zptisobovala neptehlednost jednotlivych kategorii. Aktualizaci
se zacililo na zjednoduSeni stranek a wubrani informaci na hlavni strance,
coz ma ale za nasledek vice rozklikavacich oken a tim padem vice kliknuti pti hledani
informaci. ,, Md to svoje vyhody i nevyhody, takze je mozny vyhled na dalsi aktualizaci.*
Dalsi aktualizace je v uvahu koncem roku 2023 nebo zac¢atkem roku 2024, kdy bude podle
respondenta C ,,hlavnim cilem zatraktivnit design stranek a dostat véci, co jsou méné

dohledné, vice do popredi.
Mikulov

Stranky mésta byly dokonceny zacatkem roku 2023 a hlavnim podnétem pro jejich
webovych stranek. Cely projekt novych stranek vcetné samotného navrhu, realizace
a zhotoventi trval necely rok. Prvné se analyzovaly staré¢ stranky, potom nésledoval navrh
nov¢ struktury webu. Nasledné se vyhlasilo vybérové fizeni na dodavatele a projekt
se zakondil vlastni realizaci. Design stranek byl ocenény prvnim mistem v Jihomoravském
kraji, kde byly posouzeny ob¢ kategorie Obcan a Turista. Dale se stranky umistily v soutézi
Zlaty erb o nejlepsi turistické stranky, kde se posuzovala funkénost stranek,

ato z pohledu turisty, ktery ptijizdi do mésta.
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6.7 Barevné schéma webovych stranek

Pfi navstiveni oficialnich stranek webu si nejde nevSimnout faktu, ze barvy webovych
stranek odrazeji barvy znakil jednotlivych obci. Respondenti uvedli, ze barvy webovych
stranek si urCuji sami jako zadavatelé a drzi se zajetych barev bud’ znaku, praporu

nebo vlajky mésta. VSe vychazi z lepsi zapamatovatelnosti a pfifazeni k ur¢itému méstu.
LanZhot

M¢ésto LanZhot ma stranky Sedo-Zluto-zelené, coZ jasné odrazi znak obce. V této barvé jsou

tisknuty i mistni prospekty nebo mapy obce pro turisty.

wésto LANZHOT maww  a

MESTO A OKOLI RADNICE AKTUALNE OREDNI DESKA PRAKTICKE INFORMACE KONTAKT

Obrézek 7 Zahlavi webovych stranek mésta Lanzhot (Lanzhot, 2023)

Stranky maji zakladni pismo, které je dostate¢né ¢itelné, a stranky drzi strukturu v textu
svétlého podkladu a tmavého pisma. Z vizudlniho hlediska je nutno dodat, ze podklad neni

nikdy Cisté bily, ale je vzdy doplnén bud’ o zlutou, nebo zelenou barvu.

Obrézek 8 Znak mésta Lanzhot (Lanzhot, 2023)

Z povésti o lanzhotském znaku se dochovala tato zminka o ptivodnim znaku. ,, A to je nas
obecni znak: zelena dubova ratolest s pahyly listit a se tiemi zlatymi Zaludy na cerveném

poli, pivodné snad gotického stitu. ** (Petrla, 2014)
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Velké Pavlovice

M¢sto ma své webové stranky nejméné podobné s barvami znaku, praporu nebo loga mésta.
Respondent B uvadi, ze chtéji mit webové stranky co nejjednodussi a nejméné ,,preplacané*
at’ uz barvami nebo fotografiemi. Fotky v horni 1i§t¢ se ménily pii posledni aktualizaci
stranek a zndzornuji hlavni dominanty mésta, jako je rozhledna, merunky, hroznové vino,
kostel a folklor. Mésto ma& krémové bilé stranky s cernym  pismem

pro nejvice praktické ucely.

Méstsky Grad Velké Pavlovice

@ ve'ké PaVIOVice Némaésti 9. kvétna 40, 691 06 Velké Pavlovice i~

OFICIALNI STRANKY MESTA tel: +420 519 428 101, e-mail: podatelna@velke-pavlovice.cz

Obrézek 9 Zahlavi webovych stranek mésta Velké Pavlovice (Velké Pavlovice, 2023)

Znak meésta je podélné rozdélen na dvé castia ma dle jistych nazort plynoucich
z literarnich pramend stylizovat znameni dvou stfedoveékych vrchnosti. Nutno vSak
zduraznit, Ze vyznam prvkd na znaku neni nikde duvéryhodné vysvétlen. Heraldikové

symboly znazornéné na znaku vykladaji takto:

 Leva polovina — obsahuje vznasejici se stiibrny zavinuty $ip na modrém §tité, ktery ma
upominat pany z Kravatr.

 Pravé polovina — obsahuje ¢tyfi Sikmé pruhy, od horni ¢asti se stéidaji Cervené pruhy se

zlatymi. Maji symbolizovat pon¢kud voln¢ upraveny znak panti z Cimburka. (Velké

Pavlovice, 2023)
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Obrazek 10 Znak mésta Velké Pavlovice (Velké Pavlovice, 2023)

Pro porovnani s aktualnimi strankami je mozné na obrazku ¢. 11 vidét, jak stranky mésta
vypadaly v roce 2016, kdy byla po dlouhé Givaze oslovena nova externi firma. Jak je mozné

vidét, tak struktura stranek se neméni, avSak dneSni design je vice jednoduchy

a profesionalné;jsi.

Dnes je 10. 4. 2016 Svilek md Darja

.
Pocet obyvatel (stav k 1.1.2016):
Pocet domi
Nadmoiska vyska

Katastralni vyméra

Primémy vék obyvatel

Priiméma roéni teplota

Informace pro turisty a navétévniky mésta * TIC

WVino a meruiky*, toto pfiznaéné spojeni s Velkymi P po staleti k sobé patii. JiZ prvni pisemna zminka
star$i vice ne 750 let (L.P.1252) hovofi o vinafstvi v Paviovicich a této tradicl je malé a krdsné méstetko na jihu Moravy stile
vrné. Ale nejen vino a merufiky jsou jedinym symbolem zdejéiho kraje. Bohaty kulturni Zivol, uchovéni folklomich tradic a
preména v moderni méstedko laka k navitévé a prohlidce

Ptijméte nade srdeéné pozvani do Velkych Paviovic a budiz Vam informace
na oficldinich strankdch mésta vielym doporuéenim!

Obrazek 11 Starsi verze webovych stranek Velké Pavlovice (Velké Pavlovice, 2016)

Velké Bilovice
Mésto ma stranky obce podbarvené bilou barvu s pouzitim ¢erného pisma. Stranka je poté

doplnéna o Zluté nebo Eervené barvy, coz ma spojitost s barvami na obecnim znaku. Hlavni
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strana webovych stranek promita fotky jednotlivych hlavnich pamatek mésta nebo ro¢niho

obdobi ve spojeni s vinaii nebo zemédélstvim.

K vel ke Bﬂov‘ce Mésto a Gfad 0 mésté Volny ¢as Podnikani Kontakty hledany vyraz Q

vitajf vas

VELKE BILOVICE

nejvétsi vinafska obec v Ceské republice

Platby mistnich (za odpad) poplatki: bankovnim pfevodem

do 31. bfezna 2023 Vice

Multifunkéni sportovni aredl -

Obréazek 12 Zahlavi webovych stranek Velké Bilovice (Velké Bilovice, 2023)

Znakem obce je Cerveny stit se zlatym kiilem s cernou tyci ovinutou dvema zelenymi keri
vinné révy se zelenymi listy a zlatym hroznem, doplnény stiibrnym vinarskym nozem

a radlici. (Velké Bilovice, 2023)

Obrazek 13 Znak mésta Velké Bilovice (Velké Bilovice, 2023)

Mikulov

Mésto ma své stranky zbarvené do svétlého podbarveni a rozdéluje je do dvou kategorii

na sekce Obcan a Turista. Kazda z nich mé ptifazenou svou barvu pro lepsi orientaci.
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Obrézek 14 Zéahlavi webovych stranek Mikulov (Mikulov, 2023)

Znakem mésta je erb a Stit modré neb blankytné barvy, v némzto zamek zdi okrouhlou
a stinkami zdobenou obehnany, pri spodku jiz jmenovanych zdi po pravé strané erb neb Stit
rodu Dytrychstejnského od spodku levé strany k pravé vzhiiru na pokos rozdeéleny, dolejsi
polovice cCervené neb rubinové a horejsi zZluté nebo zlaté barev, v kterémzto stitu dva noze
bily vedle sebe rovné vzhiiru stojici, spicemi od sebe priohnutymi a strenkami zlutymi
nebo zlatymi, vedle kteréhoZto Stitu drobet doleji brana oteviena k levé strane. (Mikulov,
2023). Zajimavosti je, Ze hlavni foto na titulni stran¢ webovych stranek se méni, ale vzdy je

znazornéné ponckud identicky jako na znaku mésta.

Obrazek 15 Znak mésta Mikulov (Mikulov, 2023)
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6.8 Responzivita stranky a pomocné aplikace

Vsechny webové stranky zkoumanych mést maji pfizpasobeni, diky kterému se ptes chytry
telefon nebo tablet nacte oficialni web. VSichni respondenti uvedli, Ze zhruba pied 6-7 lety
to byl jeden z hlavnich zaméri, pro¢ byly webové stranky aktualizovany. Dalsi velkou
pomoci jsou pridruzené aplikace k webu, které se daji pohodIné ovladat pfes mobilni

telefon a mohou nejenom usnadnit préci, ale i zrychlit proces hledani.
Lanzhot

Mgésto vyuziva aplikaci V Obraze, ktera je jak pro obcany, tak pro navstévniky mésta.
Aplikace pfinasSi piehled dulezitych aktualit z webu mésta, nabizi moznost dostavat
upozornéni na nové zpravy nebo umoznuje prohlédnout si fotografie nebo dokumenty, které
byly vyvéSeny na elektronické ufedni desce. Mésto ma dale k dispozici krizovy portal
Krizport, coz je vetejny portal krizového rizeni v Jihomoravskem kraji, a jeho cilem je
prinaset verejnosti i odbornikiim veérohodné a aktudlni informace z oblasti pripravy

a reseni mimoradnych uddlosti a krizovych situaci v kKraji. (Krizport, 2020)
Velké Pavlovice

Mésto ma k dispozici portal Ceska obec, coZ je komunikaéni systém pro obce a mésta, kdy
hlavni myslenkou je komunikace s urady mést a méstskych casti co nejjednodussi, moderni,
efektivni a prijemnou formou odkudkoliv. Dalsi funkci, kterou tato aplikace disponuje, je
moznost zasilani SMS zprav v ramci skupin napft. zastupiteld, hasicl, jinych spolkl
nebo organizaci a ptilezitost tak obCany informovat napiiklad o odstavkach elektrické

energie nebo blokovych ¢isténich ve méste.

Mésto Velké Bilovice vyuziva, stejné jako mésto Velké Pavlovice, aplikace Ceské4 obec a

nebo jako mésto Lanzhot, aplikaci Krizport.

M¢ésto Mikulov nevyuziva Zadnou z predeslych popsanych aplikaci, av§ak spolu s ob¢any
komunikuje pomoci Casti na webu, ktera je pojmenovana Aktualné¢ z Mikulova, jez je
propojena s mistnim rozhlasem, kdy ob¢ané mohou tato ob& upozornéni dostavat pomoci e-

mailu, coz jim zajist'uje, ze se o dané véci dozveédi hned a nemusi ji sami vyhledavat.
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6.9 Ikony na homepage

V této podkapitole se prace vénuje malym ikonam, které lze najit na hlavni strance
skrze rychlejsi vyhledavani. Ikony maji za ukol rychleji pfesmérovat navstévnika na jiny

portal nebo socidlni sit’, aby tak nemusel tyto informace hledat sam.

Lanzhot

Mésto ma v horni list¢ par zdkladnich ikonek na proklik, které usnadiuji préci
pii vyhledavani.

o +420 519 336 107 = urad@lanzhot.cz 0 f @& & & Sa-

Obréazek 16 Horni lista webovych stranek mésta Lanzhot (Mésto Lanzhot, 2023a)

Na prvnim mist¢ je v 1i§té¢ umisténo telefonni ¢islo, kde ale neni uvedeno, kdo bude
na koncové strané hovoru. Cislo je v aktivnim poli, coz znamena moznou rychlou volbu
volani ptes pocitac, tablet nebo telefon. U ¢isla je po bliz§im hledani ptes ikonu Kontakty

uveden obecné urad, ne vSak konkrétni osoba.

V horni listé je poté e-mailova adresa, kterd je také v aktivnim okné, a jedna se o oficialni
adresu na méstsky ufad. Déle je zde ikonka aplikace Youtube, coz je jedna
ze dvou aplikaci, které mésto vyuziva ke své propagaci. Mésto zde zanechava videa
Z kulturnich akci, ptipadné je zde archiv videi z minulych let, kterd mohou ob¢ané mésta
dodat z vlastniho archivu. Nasleduje ikona dalsi socialni sit¢, coz je Facebook, ktery mésto
vyuziva pro komunikaci s ob¢any a pro rychlejsi informovanost obce a sdileni kulturniho
kalendafe nebo historickych moment. Dalsi ikona na strance jsou bryle, které mohou
navstévnika webu prepnout do verze pro seniory. Této ikoné se prace vénuje podrobnéji
v dalsi podkapitole.

Déle je v list¢ ikona tiskarny umoznujici tisk stranky, ktera se zrovna zobrazuje. Hned vedle
ale celé rozdéleni pisobi poneékud zmatené, jelikoz hlavni stranka je rozdélena celkem
prehledné. Tkona je zde zcela subjektivné celkové zbyteéna. Posledni je v listé ikona

zemekoule, coz symbolizuje preklad stranek, kterému se prace vénuje v dalsi podkapitole.
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Pti kliknuti na titulni strané webovych stranek na ikonku znaku obce nebo napisu ,,Mésto

Lanzhot* se stranka vzdy piesméruje na homepage.?
Velké Pavlovice

Mésto ma ve své horni list€ sviij znak a oficialni ndzev mésta. Po pravé strané je cela adresa
méstského Gfadu a telefonni &islo, kde neni uveden koncovy tuéastnik hovoru. Cislo je
uvedeno az v kontaktech a je presmérovano p¥imo na MU. Dile je v listé oficialni e-mail
méstského ufadu, ob¢ informace jsou na proklik, tudiz na rychlé zahajeni hovoru nebo psani

e-mailu. Dal$i informace ma mésto az v jednotlivych rubrikach.

a Méstsky Gfad Velké Pavlovice
@ Velké Pavlovice Némest . kvitna 40, 63106 Velké Pavlovice =

OFICIALNI STRANKY MESTA tel: +420 519 428 101, e-mail: podatelna@velke-pavlovice.cz

Obréazek 17 Horni lista webovych stranek mésta Velké Pavlovice (Velké Pavlovice, 2023)

Déle je na strance proklik na stranky Turistického informa¢niho centra a odkaz na adresu,
kde organizace sidli. Poté je na strance moznost spusténi virtualni prohlidky celého mésta
a odkaz na facebookovy profil, ktery ma meésto nové od letosniho roku. Dale uz
se jednotlivé rubriky nachazi v levé ¢asti obrazovky. Stranka také nabizi kliknutim na znak

obce vraceni se na homepage.

Vitejte ve mésté ,,Vina a merunék

Vino a merufiky - toto pfiznaéné spojeni s Velkymi Paviovicemi po staleti k sobé& neodmyslitelné patfi. JiZ prvni
pisemna zminka starsi vice neZ 770 let (L.P.1252) hovofi o vinaFstvi v Paviovicich a této tradici je malé a krasné
méste&ko na jihu Moravy stale vérné. Ale nejen vino a merufiky jsou jedinym symbolem zdejéiho kraje. Bohaty kulturni
Zivot, uchovani folklornich tradic a pfeména v moderni méstecko laka k navitévé a prohlidce.

Srdecné Vas zveme do Velkych Paviovic. Navétivte nase TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM, najdete nas ZDE.

VIRTUALNI PROHLIDKA Velkych Pavlovic - mésto jako na dlani!

* pro spusténi KLIKNETE ZDE

Mésto Velké Pavlovice je i na FACEBOOKU!

* pro otevieni profilu na FB kliknéte ZDE

Obrézek 18 Homepage webovych stranek mésta Velké Pavlovice (Velke Pavlovice, 2023)

Velké Bilovice

Mésto na svych oficialnich webovych strankach nema zadné ikony, které by odkazovaly

napiiklad na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo na MU, sociélni sité¢ nebo jinou formu

2 Vyraz ,,homepage* je oznaceni pro Givodni stranku webu.
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rychlejsitho hledani. V list¢ jsou zékladni a nejvice hledané rubriky, které by mohly
navstévnika stranek zajimat. Vyraznou ikonou je cervené tlacitko, které odkazuje
na struény popis multifunkéniho sportovniho aredlu. Stranka nabizi moznost vraceni se
na homepage pomoci kliku na znak nebo napis obce v levém hornim rohu. Mésto ma svij
facebookovy profil, na ktery ale nikde neodkazuje. Podle respondenta C je to spise
dopliikova sit’ pro lepsi informovanost, ale rozhodné neslouzi k diskuzi obc¢ant, se kterou

ma mésto jiz Spatnou zkuSenost.

ve"(é Bl'lovice Mésto a ifad 0 mésté Volny &as Podnikani Kontakty hledany vyraz Q

J'la;u vas

VELKE BILOVICE

nejvetsi vinafs kaobe«\ Ceské repablice

Platby mistnich (za odpad) poplatki bankovnim pFevodem

Splatnost poplatku je od 6. inora do 31. bfezna 2023 Vice

Multifunkéni sportovni aredl -

Obrazek 19 Homepage webovych stranek mésta Velké Bilovice (Velké Bilovice, 2023)

Mikulov

Propracovanost hlavni stranky mésta méa Mikulov zvladnutou ze vSech respondentti nejvice
uzivatelsky piijatelné. | kdyz se na prvni pohled mohou zdat stranky chaoticke
a pieplacané, vSechny dulezité informace jsou hezky viditelné.

< <

420 519 444 555 +420 602 763 477

MIKULOV

1

‘sto Mlkulov

~ Mésto sviunijihu ~

Obrazek 20 Homepage webovych stranek mésta Mikulov (Mikulov, 2023)
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V horni list€ vlevo se nachézi dulezita telefonni ¢isla na instituce spadajici pod mésto, ktera
umoziuji rychly proklik na zacatek hovoru. Vlevo se nachazi webkamera, kde si navstévnik
muze prohlédnout méesto na live kamere, kterd ma celkove devét pohledi. Nejprve je kamera
umisténa na namésti. Poté, co navstévnik vybere jiny Ghel kamery, nastava okamzik, kdy
stranka pozada 0 ptihlaSeni k uctu na strance kamera.mikulov,
coz jako navstévnikovi stranek neni k dispozici. Kamera je tedy uzite¢na jen, kdyZ chce mit
navstévnik prehled, kolik lidi je momentalné na ndmésti, coz je tedy velka Skoda. Dalsi
ikonou je Parkovani, coz je ve méste¢ velkym tématem, jelikoz je mésto celorocné hodné
navs§tévované turisty a po méstech jsou zony ve vétSiné piipadi placené. Takze pro turisty
nebo 1 bézné obCany je toto urcité uzitecnd informace. Poté se vpravo nachazi ikonka
rychlého vyhledavani a dale ptekladu stranky do jiného jazyka. V postranni listé se nachazi
ikony pro socialni sité, které mésto spravuje. Nejprve je ikona Youtube, na kterém je mésto
aktivni asi nejmén¢ ze vsech siti, jelikoz posledni pfispévek je devét mésict stary
a periodicita pfispévku je spiSe nepravidelna. Respondent D uvedl, Ze je ted aplikace
vyuzivana nejvice na pienos jednani ze zasedani zastupitelstev mésta. Dale jsou zde sociélni
sit¢ Facebook a Instagram, které spravuje PR manager spole¢nosti, ktera se zabyva kulturou
mésta. Instagram je vyuzivany spiSe pro kulturni akce a zajimavosti nez
pro informace ze statni spravy a piidavani fotek a videi. Mésto ma i svilj hashtag®
#mestomikulov, pod kterym muzou uzivatelé hledat vice mist a fotek pii navstévé mésta. Na
Facebooku mésto informuje o nenadalych zménach, praktickych informacich a sdili fotky

nebo videa z kulturnich akci.

Dalsi ikonkou je telefon, ktery ma nazev Tichd linka, coz je pon¢kud novy koncept,
a navstévnici ho mizou vidét zatim jen ziidka na oficidlnich strankdch mést. Jedna se
o bezplatnou sluzbu, kterd je provozovéana spolecnosti Tichy svét, kterd ma ulehcit
komunikaci s tfadem osobam se sluchovym postizenim. Vice se této sluzbé vénuje dalsi

podkapitola.

Dalsi ikonou je mistni rozhlas, ktery informuje o aktualnim déni ve mé&st¢ a piedava dulezité
informace v podob¢ odstavky vody, pferuseni energie atd. Posledni ikonou je pfipinacek se
sluzbou ZmapujTo, kde mohou jak obyvatelé, tak turisté, ktefi navstivi mésto, dat podnét
V podobé hlaSeni nedostatkli a nepofadku na izemi mésta pomoci mobilni aplikace. Podnét

potom mohou lidé sledovat pomoci e-mailové adresy nebo aktualni podoby vsech

8 Vyraz ,,Hashtag™ je pfevzat ze socialni sit¢ Twitter a jedna se o frazi, ktera za¢ina znakem dvojktizku.
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zaznamenanych podnéti. Jedna se o hlaseni napiiklad $patného znaéeni na komunikaci,
nefunkéniho osvétleni nebo plného odpadkového kose na namésti. Jedna se o ojedinélou
sluzbu, ktera ale velmi méstu poméahéa a podle subjektivniho nazoru bude do budoucna jeji

zavedeni v dalsich méstech velkym tématem.

6.10 Dostupnost pro handicapované uzivatele

Tato podkapitola se zabyva moznostmi webovych stranek pro obyvatele jak se zrakovym,
a jak je z rozhovoru s jednotlivymi respondenty ziejmé, tak se instituce k této situaci stavi
¢elem a chtéji samoziejmé tyto lidi zapojovat do aktivniho déni ve mé&sté a snazit se jim vyjit

maximalné vsttic.
Lanzhot

Vsechny ¢lanky a rubriky na strankach mésta se daji stisknutim tlacitka ptrecist nahlas, coz
je nejvice cenéna sluzba pro sluchové znevyhodnéné obyvatele nebo navstévniky webovych
stranek. Hlas je pfijemny, ¢teni je plynulé a v normélnim tempu. Je zde moZnost zastaveni
a vraceni se na pozadovany usek textu. Cely text stranek je mozny ptelozZit do angli¢tiny,
némciny, francouzstiny, Spanélstiny, rustiny a ukrajinstiny. Cely web se pieklada soustavné

arychle.

Mésto ma hned v avodni liSt¢ nahofe symbol bryli, ktery po kliknuti zméni stranku
na celobilou a zvétsi se ikony pro hledani. Cela strdnka je zcela jinak strukturovana
od zakladnich véci ve sluzbach tGfadu, aZz po méné navstévované rubriky. Cely design je
¢ernobily bez jakychkoliv animaci, obrazki nebo videi. V moznostech je také zména

velikosti pisma.
Velké Pavlovice

Mésto na hlavni strance nedisponuje Zadnou funkci pro pfibliZzeni textu, pfecteni textu nebo
pfepnuti do rezimu ,,Senior“. Spravci webovych stranek vi, ze tato funkce na webech
existuje, avsak na webové stranky mésta ji zatim nemaji v planu pridat. Cela webova stranka
jde prelozit do anglictiny, ném¢éiny, rustiny, polstiny a francouzstiny. Nejhtite pieloZzeny text
je do ruského jazyka, kde se objevi jen tfi dokumenty, které navstévnik stdhne, a po
rozkliknuti se objevi jen zakladni informace, brozura k Turistickému informa¢nimu centru

a vyklad pamatek, které mésto nabizi.
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Velké Bilovice

Mg¢sto nenabizi na hlavni strance ani pfiblizeni nebo pieéteni textu nahlas. Nevyhodou je
také nemoznost prepnout do rezimu ,Senior”. Stranka se da pielozit pomoci Google
piekladate do rtznych jazykt svéta. I kdyz respondent C uvedl, Ze na strance maji
od externi firmy mozZnost ptecteni textu nahlas, tak funkce neni na webu dohledatelna

a text neni mozné poslechnout.
Mikulov

Mg¢sto na svych webovych strankach nenabizi moznost zvétSeni textu, piecteni textu nahlas
nebo prepnuti do rezimu ,,Senior*. Jedna ze dvou zakladnich sekci ,,Obcan* se neda ptelozit
do jiného jazyka nez Ceského. Sekce ,,Turista® se da pielozit do anglictiny, némciny a

polstiny. VSe je dano rozlohou mésta a jeho piihrani¢nich sousedi.

Mésto nabizi na zakladni hlavni strané¢ moznost ikony telefonu, kdy se stranka presmeéruje
na stranky Tichého oddilu. Jedna se o bezplatnou sluzbu, kterd je provozovina obecné
prospésnou spolecnosti Tichy svet, ktera pomaha lidem se sluchovym postizenim skrze
online tlumoceni znakového jazyka a prepis mluvené reci s vyrizenim vseho potiebného.
Aby byl pristup ke sluzbam na uradé opravdu bez bariér, je na uradé
k dispozici notebook, pomoci kterého se proskoleni zaméstnanci v pripadé jednani
s klientem se sluchovym postizenim spoji s kvalifikovanym tlumocnikem znakového
jazyka ci prepisovatelem mluvené reci. Ti pak zajisti, aby klient bez pochyb porozumeél
poskytovanym informacim. Moznost tiché linky je zavedena na MU nové,

ale pro obyvatele je velice pfinosna. (Mésto Mikulov, 2023)

6.11 Nedostatky na webovych strankach

V ramci nedostatkti se prace zabyvala moZznymi chybami v textu, jinym vzhledem stranky

nebo rozdilnym zpusobem spousténi stranek.
LanZhot

Pii prohlizeni webovych stranek je nutno podotknout par nedostatkti z pohledu vyuziti

stranek nebo estetického citéni.

Prvnim poznatkem je, Ze kdyz je kurzor na zakladnich rubrikéch, které jsou na hlavni
strance, tak podbarveni nabidky, kterd se vyroluje, je nizsi sytosti neZ nabidka pod ni, coz
zpusobuje fakt, Ze se pisma picekryvaji a néktera slova nejdou odlisit, zda jsou z ptivodni

nabidky nebo z rolovaci listy, viz obrazek ¢. 21.
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¥ misto LANZHOT

MESTO A OKOLI RADNICE AKTUALNE UREDNI DESKA

Radnice

> Méstsky Grad > ISamosprava mesta I :

Obrazek 21 Nedostatky na webové strance Mésta Lanzhot (Mésto Lanzhot, 2023a)

‘¥ misto LANZHOT

MESTO A OKOLI RADNICE AKTUALNE UREDNI DESKA
gktualné
> Kalendar akci > Fotogalerie

Obréazek 22 Nedostatky na webové strance Mésta Lanzhot (Mésto Lanzhot, 2023a)

Dal$im nedostatkem je neaktualnost fotografii, které jsou promitany na hlavni strance, kdy
ve tfetim mésici v roce se na strance ukazuji dokonce dv¢ fotografie z rozsviceni vano¢niho

stromu, coz je pon¢kud neaktualni.

MESTO A OKOLT RADNICE AKTUALNE OREDNI DESKA

PRAKTICKE INFORMACE KONTAKT

Obréazek 23 Nedostatky na webove strance mésta Lanzhot (M¢&sto Lanzhot, 2023a)
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wmisto LANZHOT

> Méstskydfad >l lsprava mésta

Obréazek 24 Nedostatky na weboveé strance mésta Lanzhot (M¢&sto Lanzhot, 2023a)

Velké Pavlovice

V ramci webovych stranek se Zadné faktické nebo pravopisné chyby nenasly. Jedinym

nedostatkem je gramaticka chyba v mapovém prospektu.

Obrazek 25 Nedostatky na prospektu mésta Velké Pavlovice (MéstoVelké Pavlovice,
2023)
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Velké Bilovice

V ramci stranek je hlavni strana uspofddana ponékud chaoticky. Respondent B uvedl,
ze ikony s nejc¢astéjsimi tikony, které miizou navstévnici hledat, postupem ¢asu piibyvaji. Po
bliz§im zkouméni Ize vidét, Ze sekce uredni deska byva zejména u obcan
nejnavstévovanéjsi, ale jeji ikona je umisténa aZz na konci obrazovych poli. V budoucnu
je tak mozno popiemyslet o pieskladani podle diilezitosti, protoze celé zobrazeni mtze vést
k chaotickému hledani na strance, jak se lze presvédCit v dalsi kapitole, kterad

se vénuje piimo analyze webovych stranek pomoci self-testu.

b=
1L

S ’ &

HE3

Hlaseni rozhlasu Rezervace sportovist Smuteéni ozndmeni Kultura
4l & 10] =
E-podatelna Vinarstvi Stravovani Ubytovani

o
j\o\\

Obrézek 26 Nedostatky na webové strance Mésta Velké Bilovice (Velké Bilovice, 2023)

Mikulov

Malym nedostatkem v ramci vizualniho pohledu jsou bilé ramecky okolo poli, na ktera jde
kliknout. Pfi pohledu pfimo do pocitace s nulovym nebo nizkym jasem se ¢tverce zobrazuji.
Po zvyseni jasu nebo zasviceni slunce na obrazovku ramecky zmizi a jsou takika neviditelné.
Pro ¢tenare by bylo lepsi, kdyby ramecky byly tmavé barvy jako pismo. Je to tak zbyte¢na

vada na hezky zpracovanych strankach.
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| Q Méstsky Gfad Mikulov ¢ Namésti 158/1 * 692 20 Mikulov —
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Elektronickd Rezervace na turadé
podatelna

Ufedni hodiny

‘ Pondéli l 8:00 - 17:00 hod
’ Utery ’ 8:00 - 14:00 hod

‘ Stfeda \ 8:00 - 18:00 hod.

r\ix;, Tlché “nka Vice informaci

Obrézek 27 Nedostatky na webové strance Mésta Mikulov (Mésto Mikulov, 2023)

Na oficialnich strankach mésta se v dob& zpracovani préce objevilo pii kliknuti na sekci
,Obcan" n¢kolik vyskakovacich list, které upozorfiovaly na novinky a aktualni informace.
Vyskakovaci okna obsahovala informace o nové zavedeném platebnim portalu GoPay, ktery
mésto nove ziidilo. Dale bylo vypsano vybérové fizeni na pracovni pozici Specialista PR a
mluv¢i pro mésto Mikulov, vypsani vybérového fizeni na feditele organizace Mikulovska

rozvojova anebo informace o akci Uklid'me Cesko.

Predposledni zminéné informace byla prezentovana pon€kud nest'astné, jelikoZ designova
stranka informaci byla znacné odliSna nez celé¢ webové rozhrani. Text je psan na fotografii,
kde se nachazi hala, restaurace a penzion. JelikoZ je tato organizace oznaCovana jako
organizace pro kulturu a sport, dala by se o¢ekavat spise fotografie né¢eho podobného.
Nepiijemn¢ zde plisobi bilé pismo, které pies ndpisy na budove nelze vidét, a celé prostiedi
je pon¢kud svétlé a pro ¢tenare, kteti maji napt. nizsi cit barvocitu, je to velmi nepraktické.
Tento fakt ukazuje, Ze informace byla vytvofena ziejmé jinym zaméstnancem, nez ktery ma

webové stranky na starosti.

Téchto aktualnich informaci ma na webu mésto hned nékolik a ukazuji se pod stranku
,»Obcan® v dolni ¢asti stranky. Mésto tak upozoriiuje na aktivity, které se ve mésté zrovna

dgji.
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.

Obrazek 28 Nedostatky na webové strance Mésta Mikulov (Mésto Mikulov, 2023)

Zvoleni bilého pisma na tmavém podkladu na obrazku ¢. 29 neni upln€ vhodné z estetického
hlediska.  VétSinou by se mélo zachovat pravidlo svétlého  podkladu

a tmavého pisma.

<

Obrazek 29 Nedostatky na webové strance Mésta Mikulov (Mésto Mikulov, 2023)

V ramci novych informaci, které se promitaji v sekci ,,Ob¢an®, je na titulni fotografii, ktera

informuje o akei ,,Uklidme Cesko*, gramaticka chyba v textu. Viz obrazek ¢. 30.
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Uklidme svét, uklidme Cesko
uklidme okoli Mikulova

Obrazek 30 Nedostatky na webové strance mésta Mikulov (Mésto Mikulov, 2023)

Dalsi vadou na strankach mésta je nesoulad v textovém poli, coz znamena, ze pii psani textu

neni konstantné zac¢inano velkym pismenem, coz muzeme vidét na obrazku ¢. 31.

0Oznameni o vyhladeni pravniho predpisu

20.03.2023 5o ¢ ¥ P
05.04.2023 Obecné zdvazné vyhldsky a narizeni, Odbor: »

Sekretaridt tajemnika

vefejna vyhladka foznameni neznamy vlastnik: Zad.

17.03.2023 ? ! »

At Verejné vyhldasky, Odbor: Odbor stavebni a

Zivotniho prostredi

{6053635 Iusnesenl 0 ustanoveni ogatrovnlka I
1003005 Verejné vyhldsky, Odbor: Sekretaridt tajemnika

16.03.2023 Iuvédoméni o zahajeni vyvlastfiovaciho fizeni l »
i erejne vyhlasky, or: Sekretariat tajemnika
Obrazek 31 Nedostatky na webové strance Mésta Mikulov (Mésto Mikulov, 2023)

Dalsi nedostatky v dob& zhotovovani této prace byly Vv Kategorii Utedni deska a déle
v podrubrikdch Rozpodet mésta a Pozvanky na zasedani zastupitelstva, kdy nebyly

k nalezeni zadné informace a rubriky byly zcela prazdné.
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7 ANALYZA PRAKTICNOSTI WEBOVYCH STRANEK

V ramci zlepSovani kvality zobrazeni a vyhledavani na webovych strankach se vysledky
nejjednoduseji dostavi v ramci takzvaného self testu, ktery se pocita na jednotlivé kliky
pocitatovou mysi. Z ptikladii z praxe lze znat, Ze pii zavadéni novych aktualizaci
nebo pii sestaveni webovych stranek se prubézné testuje, jak jednoduché nebo slozité je
jednotlivé informace na webovych strankach najit. Uzivatel ma k dispozici sedm informaci,
které ma najit skrze jednotlivé kategorie a rolovaci listy. Pfi tomto testu nelze pouzivat
fulltextové vyhledavani. Limit na vyhledani informaci byl stanoven na tfi minuty, a pokud

pojem ucastnik nenajde do tohoto limitu, je zaznamenan jako ,,nenalezen®.

Tohoto testovani se zucastnilo celkem Sest ucastnikd, kteti nejsou obcany danych mést, aby
bylo mozno dolozit objektivnost testu. VSichni uzivatelé jsou ve vékovém rozmezi 19-53

let a internet pouzivaji na denni bazi.

Charakteristika respondenti

Uzivatel 1 — Zzena, 53 let, stifedoskolské vzdélani s maturitou
Uzivatel 2 — muz, 51 let, stifedoskolské vzdélani s maturitou

Uzivatel 3 — muz, 29let, vysokoskolské vzdélani

Uzivatel 4 - Zena, 27 let, vysokoskolské vzdélani

Uzivatel 5 - muz, 19 let, stfedoskolské vzdélani bez maturity

Uzivatel 6 — Zena, 37 let, stfedoskolské vzdélani s maturitou
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Mésto Lanzhot

Zastupitels 12 klikd/ 7 klika/ nenaleze 6 klikia/ 11 klikia/ 1 nenaleze 102 s
tvo obce 2m23s 1m119s n I1m39s m28s n

Oteviraci 1 klik/ 1 klik/ 1 klik/ 3 kliky/ 2 kliky/ 13 1 Kklik/ 11,55
doba uradu 55 3s 12s 21s S 15s

Kalendar 2 kliky/ 1 klik/ 2 kliky/ 1 klik/ 2 kliky/ 13 2 kliky/ 12s

akci 13s 5s 11s 16s S 15s

Mistni 1 klik/ 1 klik/ 1 klik/ 1 klik/ 1klik/ 6  1Kklik/ 9s
spolky ve 10s 7s 6s 14 s S 9s

mésté

Zpravodaj 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 1 Kklik/ 2 kliky/ 22 2 kliky/ 19,5s
v PDF 14 s 8s 24 s 34 s S 15s

formé

Infocentru 3 kliky/ 3 kliky/ 3 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 38 3 kliky/ 25s

m 22s 13s 15s 40 s S 20s
Ubytovani 1 klik/ 1 klik/ 1 klik/ 1 klik/ 1klik/14s 1 klik/ 17 s
ve mésté 22s 13s 24s 6s 24s

Primérny ¢as straveny na strance 196s
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Mésto Velké Pavlovice

Zastupitelst 2 kliky/ 3 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 3 kliky/ 14 s

Vo obce 22s 20s 6s 6s 8s 23s

Oteviraci 3 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 4 kliky/ 3 kliky/ 3 kliky/ 24,55

doba uradu 235 20s 8s 38s 26 s 32s

Kalendar 2 kliky/ 2 Kkliky/ 1 klik/ 2 kliky/ 1 Klik/ 2 Kkliky/ 14 s

akcei 14s 21s 4s 15s 11s 17 s

Mistni 2 kliky/ 1 Kklik/ 1 klik/ 2 kliky/ 2 kliky/ | 2 kliky/ 11s

spolky ve 10s 8s 6s 19s 13s 12s

mésté

Zpravodaj 2 kliky/ 2 Kkliky/ 3 kliky/ 1 Klik/ 1 klik/ 3 kliky/ 28s

v PDF 38s 35s 28 s 16s 19s 33s

formé

Infocentrum 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 4 kliky/ 3 kliky/ = 3 kliky/ 19s
20s 15s 9s 33s 21s 15s

Ubytovani 2 kliky/ 2 Kkliky/ 2 kliky/ 2 Kkliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 9,5

ve mésté 10s 17s 6s 7s 8s 9s

Primérny ¢as straveny na strance 120s
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Mésto Velké Bilovice

Zastupitelst 4 kliky/ 4 kliky/ 4 kliky/  5Sklika/ 4 kliky/ 5 klika/ 19s
VO obce 9s 15s 14s 37s 25s 12s

Oteviraci nenaleze 6 klikia/ 8 kliki/ 3 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 18s
doba ufadu n 29s 36s 11s 6s 8s

Kalendar 2 kliky/ 2 kliky/ 3 kliky/ 1 klik/ 2 kliky/ 3 kliky/ 13s

akci 13s 15s 18s 7s 13s 14 s

Mistni 3 kliky/ 11 Klikd/ 29 klika/ 3 kliky/ 18 klikd/ 15 53s
spolky ve 21s 33s 2m35s 165 1min1ll Kliki/ 1

mésté S m 23s
Zpravodaj nenaleze 5Kklika/ 3 kliky/ 16 kliki/ 9 klikia/ 14 60 s
v PDF n 38s 13s 2mlls 44s klikd/ 1

formé m1l2s

Infocentrum 4 kliky/  5klika/ 3 kliky/ 7 klika/ 8 klikda/ 4 kliky/ 35s
56s 30s 13s 37s 28s 44 s

Ubytovani 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 Kkliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 8s
ve mésté 13s 6s 5s 6s 8s 12s

Primérny ¢as straveny na strance 206 s
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Meésto Mikulov

Zastupitelst 6 klika/ 4 kliky/ 4 kliky/ 4 Kliky/ 5 klikid/ 5 klika/ 40s
Vo obce 1m32s 17s 15s 47 s 39s 34 s

Oteviraci 3 klik/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 3 kliky/ 31s
dobauradu 1m8s 14 s 11s 15s 19s 58 s

Kalenda#  2kliky/ 3kliky/ 4Kkliky/ 2kliky/  3kliky/ 3kliky/ 1555

akci 16s 15s 12s 9s 14s 27s

Mistni 2 kliky/  5klika/ 2 kliky/ 10 klikd/ 15 klikd/ 4 kliky/ 39s
spolky ve 24's 32s 10s Im1ls 1m23s 22s

mésté

Zpravoda] 3 kliky/  5klika/ 6 kliki/ 5Sklikd/ 6 klikid/ 4 kliky/ 55,55
v PDF 1m4s Im6s 31s I1mi10s 58s 44 s

formé

Infocentru 2 kliky/ 2 kliky/ 1 klik/ nenaleze 4 kliky/ 2 kliky/ 20s
m 15s 15s 18 s n 33s 17s

Ubytovani 2 kliky/ 2 Kkliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 2 kliky/ 13s
ve mésté 11s 12s 14 s 8s 22s 9s

Primérny c¢as straveny na strance 214 s
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Shrnuti vysledki analyzy z pohledu respondenti

V ramci self testu mohli ucastnici komentovat jednotlivé stranky a zptisob, jak na n¢ stranka

béhem hledani pasobi jak z praktického, tak z estetického hlediska.

Respondent 2 — , Stranky mésta Velké Bilovice se nacitaly velice pomalu a na hlavni
homepage strance neni prakticky zadna pomocna ikona, ktera by zrychlila hledani alespon

zakladnich informaci.

Respondent 3 —, Nejhtife se mi hledalo na strankach mésta Lanzhotu, které na prvni pohled
vypadaji prakticky, ale pti blizSim zkoumdni byly nepiehledné, informace byly dost
zanotené v jednotlivych kategoriich. A¢ ne tak esteticky plsobivé, ale nejlepsi mi pfisly
stranky mésta Velké Pavlovice, které maji obsahly postranni panel, a proto bylo hledani
jednodussi a rychlejsi.*

Respondent 4 — , Mésto Mikulov ma stranky vizualné krasné, ale uz pii prvnim hledani se
musite rozhodnout, zda budete hledat v sekci Obcan anebo Turista. Nékteré informace

by mohly byt zatazeny totiz v obou kategoriich*

Respondent 6 —,,V ramci hledani mé na strankach mésta Lanzhot zarazily poné€kud hluboce
zanoten¢ kontakty na zastupitelstvo obce. Pro mé jsou kontakty zdkladnim prvkem, pro¢ na

stranky mésta chodim. Za m¢ velké minus.*
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8 NAVRH OPATRENI PRO PODPORU KOMUNIKACE

Hlavnim cilem praktické ¢asti této prace bylo vybrat, porovnat a nasledné zanalyzovat
webové stranky mést a jejich hlavnich rubrik. V ramci préce se vychazelo z vlastni reserse,

rozhovord s respondenty a dalSich dokumentd, které maji jednotliva mésta k dispozici.

Hlavnim aspektem bylo, zda se stranky aktualizuji priabézné nebo az pii vEtsi aktualizaci,
zda je na spravu webovych stranek vy¢lenén samostatny pracovnik, nebo je prace piidruzena
kjiné smlouvé zaméstnance MU. Vybér jednotlivych kategorii byl prvné vysvétlen

V teoretické Casti a nasledné rozebran v praktické ¢asti.

V ramci stanoveni indikatoru efektivnosti, ktery v piipadé kritéria Historie a jeji aktualizace
nebyl splnén, se pro vSechna zkoumana mésta navrhuje Konzistentni
a pravidelna aktualizace historie. Z pohledu navstévnika stranek jsou zaznamy pod rok
2005 pon¢kud nekompletni a neucelené. V ramci toho, Ze mésta svou historii vykladaji
v ramci mistnich zpravodaju a jinych tiskovin, tak maji tyto informace k dispozici a bylo by
vhodné je celkové doplnit i na webové stranky do aktudlniho roku. Neni nutno je
aktualizovat mési¢né, ale alespon piehled hlavnich udalosti mésta by za posledni rok bylo
urcité uzitecné doplnit.

Druhou zkoumanou kategorii je rozpodtové rozhrani stranek, kde byl indikator
efektivnosti témér dodrzen. Mésta si zakladaji a neustale zvySuji ¢astku, ktera pfispiva
k lepsi organizaci webovych stranek, a pravidelné v§echna mésta informuji o aktualitach ve
mesté a je to taky kategorie, na které si podle vSech respondentd nejvice zakladaji. AvSak
podle zjisténych informaci z pohledu vytyéenych financi na chod webovych stranek je na
tom nejhiife mésto Velké Pavlovice, které ma rozpocet nejnizsi. I kdyz se vezme v potaz
fakt, ze mésto stranky aktualizuje nejvicekrat, a proto by tak mélo vynakladat nejvice
finan¢nich prostfedkil, neni tomu tak. Spravu mésta maji na starosti zaméstnankyné TIC,
které vedeni stranek délaji v souladu s dalsi praci v TIC. Poté tak odpada finan¢ni polozka
na specialniho zaméstnance z MU. Respondent B sam uvedl, Ze pokud je vice prace v TIC
(béhem sezony, kterd ve mésté trva jiz od konce biezna do konce fijna), neni mozno se tak
strankam vénovat pon¢kud vice, nez by on sam chtél. V navrhu feseni je tedy alespon jeden
dalsi pracovnik, ktery by se primarné vénoval webovym strankam hlavné v letnich mésicich,
kdy je nejvice prace jak v TIC, tak i s aktualizaci stranek v ramci kulturniho kalendafe a
aktualizace informaci. Lze proto zvazit naptiklad brigadnika, nadSence z mésta nebo

studenta, ktery by mél praci v rdmci praxi ve svem oboru nebo jako formu seberozvoje v
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daném oboru, ktery by byl v kooperaci s nynéjsimi zaméstnanci jako pomocna ruka. V rdmci
finan¢niho segmentu by se tak nejednalo o pievratné ¢astky, celkova pomoc by se méstu
urcité hodila, byla by na  webovych strankach urcité poznat
a byl by tak splnén indikator efektivnosti, ktery pojednava o zveiejiovani informaci

nad ramec zakona.

V ramci designu stranek se neda jednotlivym webovym strankam viceméné nic vytknout.
S respondenty se v ramci rozhovorti hovofilo o tom, Ze cht&ji své stranky neustale
zjednoduSovat, a véci, které jsou vice aktualni, davat do popiedi a ty méné ,,atraktivni* davat
do pozadi. Systemati¢nost jako indikator efektivnosti se v tomto ptipadé ukazuje v ramci

self-testu.

Nejlepsi webové stranky v ramci systemati¢nosti, a tak nejméné stravené¢ho cCasu
na webovych strankéch, jsou stranky mésta Velké Pavlovice, kde je nejjednodussi

vyhledavani pomoci boéniho panelu s vice podrubrikami.

V ramci nejdelSiho pobytu na strance bylo vyhodnoceno jako nejhorsi, a tedy nejméné
systematické mésto Mikulov, kde respondenti na webovych strankach stravili primérné
nejvice Casu. Je to dano hlavnim rozdélenim stranek na sekce ,,Obcan‘ a ,, Turista®, coz mtize
byt pro nékteré navstévniky matouci z pohledu vybéru. Jako druhé nejméné praktické jsou
stranky mésta Velké Bilovice, kdy si zastupci mésta zakladaji na co nejvice jednoduché
hlavni strance, coz ale znamena vice kliknuti na jednotlivé kategorie a vice ¢asu straveného

na strance.

V ramci indikatoru barevného schématu se fesilo dolozeni podkladti pro konzistentni
vytvafeni obsahu, ktery ma jednotny design. Tady se tomu vSak uplné¢ nevede méstu
Mikulov, které své nové zpracované stranky s jednoduchym a funkénim designem dopliiuje
o dalsi design, ktery je zpracovan nejspiSe jinym pracovnikem a na prvni pohled ptisobi
Castecné neprofesiondlné a nekooperuje s vytvoienym designem. Tomuto se vénuje

podkapitola 6.11 Nedostatky na webovych strankach.

Dalsim kritériem byla responzivita stranky, sledovani trendd, vyhodnocovani vysledka
a jejich pravidelnd aktualizace. K tomuto 1ze podotknout, Ze ani jeden z vybranych vzorku
nema stranky zastaralé, nemoderni nebo nefunk¢ni. VéEtSina véci je v ramci re-designu
obnovovana a mésta se snazi najit vzdy né&jaky novy prvek, ktery by mohla na stranku

zaradit.
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Préce se zabyvala ikonami na homepage, diky kterym se na strance dokaze Iépe navstévnik
orientovat a prace se strankou je tak jednodus$si. Nejméné obsahovou strankou je v tomto
ohledu mésto Velké Pavlovice a mésto Velké Bilovice, ktera maji Gplnou absenci jakékoliv
ikony nebo aplikace, a to zdsadn¢ sté€Zuje orientaci na strance. V ramci obou zminénych mést
by pomohla alesponn n&jaka ikona socialni sité, mistni televize nebo hlaseni mistniho
rozhlasu. Zde byl indikator efektivnosti stanoven na zvySeni komfortu
na strance a rychlejsiho vyhledavani, takze v téchto dvou ptipadech splnén nebyl. Nejvétsi
absence je nemoznost piepnuti stranky do verze ,,Senior nebo moznosti piecist text nahlas,
coZ je naprosto z&sadni a je to velké minus pfi pouzivani webovych stranek. Oproti dal§im
zkoumanym strankam je toto ojedinély piipad, a proto je doporuceno, aby se stranky témto
aspektim do budoucna vénovaly. Je vSak nutné predpokladat, Ze zavedeni této funkce bude

finan¢né nakladné, ale z pohledu uzivatele stranek je to zcela nepostradatelne.

V rdmci moznosti piekladu stranek neni pro uzivatele stranek mésta Mikulov moznost sekci
,Obcan“ pfepnout do jiného nez ¢eského jazyka, cozZ je z pohledu situace, kdy mésto sousedi
s Rakouskem pon¢kud zavad¢jici. Je zde totiz moZnost, Ze by zde ob¢ané dané zemé mohli
pobyvat. Pielozeni sekce neni nijak nakladové naro¢né, jelikoz pro sekci turista existuje

ptelozeni do tiech jazykt a zde moznost némciny je.

V ramci mozZnosti nabizenych jazyka k piekladu je dobré se zamyslet, kdo je
potencialnim navstévnikem danych stranek, a tomu ptizpisobit jejich pteklad. Pro Velké
Pavlovice je zde zvlastni fakt, ze se stranka da ptelozit do péti svétovych jazyka. Stranka se
cela prelozi vSak jen ve Ctyfech jazycich a pro moznost ruského jazyka existuji jen tii PDF
soubory, které navstévnik muize najit. Urcita objektivita a soumérnost v tomto ohledu by

byla urcité na miste.
Shrnuti

Idedlni strdnka v tomto piipadé neexistuje. Je to kooperace vSech Cinnosti, které
se dohromady dopliuji. Z prizkumu se nejvice ukazalo, Ze aktualnost informaci rozhoduje,
zda se na stranky navstévnik vrati, nebo ne, a je to jeden z nejdualezitéjSich faktoru, které

se na strance meni.

Nejlepsi designoveé webove stranky se z pohledu ¢tyi zkoumanych stranek jevi jako ty mésta
Mikulov, které jsou také nejaktualnéjsi, ale také nejvice finanéné€ néaroc¢né jak z pohledu
pofizeni, tak 1 z provoznich ro¢nich nékladd, proto by se dalsi financni strdnka méla do

budoucna zhodnotit, jelikoz uz takhle je provoz stranek ponékud nédkladny.
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V nasledujicich tabulkéch jsou uké&zana hlavni problematicka zkoumana kritéria. Poté je
vyhodnocena jejich naro¢nost zavedeni v ramci ¢asového Useku a dale je upiesnéna

personalisticka naroc¢nost, kterd zavisi na zkoumaném kritériu.

Mésto Lanzhot

1-3 mésice v rdmci

. L . Zaméstnanec, ktery
Historie a jeji aktualizace ¢asového fondu a _ o
) spravuje webové stranky
vytiZenosti zaméstnance

Drobné estetické Upravy Pozadavek na externi
o 1 mésic . o
na hlavni strance firmu v ramci smlouvy
Zvazeni lepsi Zvlastni pozadavek na
systemati¢nosti hlavni 1-3 mésice externi firmu
stranky 10 tisic — 20 tisic K¢

Tabulka 5 Casova a personalisticka naroénost zkoumaného kritéria — Mésto Lanzhot
(Vlastni zpracovani)

V ramci mésta Lanzhot si upravy nevyzaduji specialni pozadavky nebo zaméstnance, jedna
se spiSe o ¢asovou narocnost. Jakékoliv kritérium by nemélo zasahovat do rozpoctového
rozpéti obce pro vykonnost webovych stranek. Jediné kritérium, co by se mohlo zlepsit, je
systemati¢nost hlavni stranky, ktera je svou jednoduchosti velice pfijemna, ale jednotlivé
odkazy jsou dany vice do hloubky struktury. Je tedy navrhnuto, aby si takovy self test mésto
udélalo samo s respondenty ze vsech veékovych kategorii, a poté zvazilo vysledky

a systematickou prestavbu stranek.
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Mésto Velké Pavlovice

1-3 mésice v ramci ¢asového

. L ) . Zaméstnanec, ktery
Historie a jeji aktualizace fondu a vytizenosti ) o
spravuje webové stranky
zameéstnance

Zavedeni ,,Senior*
Pozadavek na externi

prohliZeni a funkce ,,Precist 1-2 mésice . )
firmu — 10-30 tisic K¢
nahlas“
NavySeni poctu Zamgéstnanec na DPP
zaméstnancu na letni 6 mésictu max. 300 hodin*130
sezénu K¢/hod.

V ramci zkoumanych kritérii se pozadavky na mésto tykaji spiSe ¢asové narocnosti, 1 kdyz
zavedeni funkce pro znevyhodnéné obyvatele bude vyzadovat jistou finan¢ni podporu. Jak
je ale uvedeno v ptedeslych kapitolach, tato funkce uz je nezbytnou soucasti webu
pro webové stranky. Dal§im finanénim pozadavkem je novy zaméstnanec/brigadnik TIC na
letni sezonu, ktery by se vénoval aktudlnim vécem jak na spravé webovych stranek nebo ve

vnitini organizaci TIC.

Mésto Velké Bilovice

1-3 mésice v ramci ¢asového

Zamegstnanec, ktery

Historie a jeji aktualizace fondu a vytiZenosti _ o
5 spravuje weboveé stranky
zamestnance
Zavedeni ,,Senior* Pozadavek na externi
prohliZeni a funkce ,,Precist 1-2 mésice firmu

nahlas“ 10 tisic — 30 tisic K¢&
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Drobné Upravy na Pozadavek na externi
homepage — pridani ikon + 14 dni firmu — v rdmci smlouvy
rozloZeni a mési¢niho poplatku

Tabulka 6 Casova a personalisticka naro¢nost zkoumaného kritéria — Mésto Velké Bilovice
(Vlastni zpracovani)

V ramci zkoumanych kritérii se pozadavky na mésto tykaji spiSe Casové narocnosti,
1 kdyz zavedeni funkce pro znevyhodnéné obyvatele bude vyzadovat jistou financ¢ni
podporu. Jak je ale uvedeno v piedeslych kapitolach, tato funkce uz je nezbytnou soucasti

webu pro webové stranky v roce 2023.

Meésto Mikulov

1-3 mésice v ramci ¢asového

Zameéstnanec, ktery

Historie a jeji aktualizace fondu a vytiZenosti . o
spravuje weboveé stranky
zamestnance
Drobné estetické Upravy na L id Zaméstnanec, ktery
yden . s
newsletters homepage spravuje webove stranky
. i Zaméstnanec, ktery
Textova Uprava rubrik 2-3 dny

spravuje webové stranky

Pozadavek na externi
Prelozeni sekce ,,Obcan* do ] o
2-3 dny firmu — v rdmci smlouvy
némeckého jazyka
a mésicniho poplatku

Tabulka 7 Casova a personalisticka naro¢nost zkoumaného kritéria — Mésto Mikulov
(Vlastni zpracovani)

Samotna investice do webovych stranek mésta uz byla vysoce finan¢né€ naro¢na, a proto se
jednotliva kritéria opiraji spiSe o asovou narocnost a vytizenost zamestnance, ktery stranky
spravuje. Podnéty k tpravé jsou spiSe doporucujiciho charakteru, jak stranky jeSté vice

dotahnout k dokonalosti. Jakakoliv finanéni investice je v tomto bodé zcela zbyteéna.
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala tématu podpory zlepSeni komunikace v ramci webovych
stranek v okrese Bfeclav. Téma bylo zvoleno hlavné z toho divodu, ze na podobné téma
neni moc novodobych dohledatelnych odbornych praci nebo publicistickych ¢lank,
1 kdyZ je tohle téma velmi aktudlni. VétSina literatury totiz pouze pojednava o zakladnim

pojeti webovych stranek jako formé& podpory propagace, ale pohled na celou problematiku

z pohledu komunikace s ob¢any neni zcela uceleny.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na marketing mést a obci, pfiblizeni rozdilu vnéjSiho
a vnitiniho prostifedi obce a vysvétleni konceptu Smart city. Druha kapitola vysvétlovala
z&kladni princip marketingového mixu a jeho zasazeni do konceptu méstské samospravy.
Tteti kapitola charakterizovala celkovou komunikaci mést a obci s obany a pojednavala
o zakladni terminologii, legislativni tpravé a jednotlivych specifikach vefejné spravy. Déle
kapitola rozvadéla jednotlivy zpiisob komunikace, jako jsou webové stranky, socialni sité,
rozhlasy, ti§téna media, vyvésky a vitriny. Ctvrta kapitola se zabyvala webovou prezentaci
mést na webovych strankach, jejich zékladni strategii, kde se opirala o ptiklady
a prizkumy z praxe. Vystupem teoretické ¢asti bylo sjednoceni poznatkti v rdmci zakladni
terminologie vefejné spravy, marketingu, socialnich siti, legislativni apravy a konkrétnich

forem komunikace, ktera probiha mezi obéanem a samospravou.

Praktickd Cast nejprve rozebirala charakteristiku vybranych mést a diivody pro jejich
zkoumani. Dale se jednotlivda mésta hodnotila podle vybranych kritérii formou resersi
na webové strdnce a hodnotila se v kritériich, jako je napt. publikace historie a jeji
aktualizace nebo rozpoctové rozhrani stranky. Dale se na webovych strankach analyzoval
design, barevné schéma a ptizpisobeni stranky na mobilni a jiné prohlizece. Poté se
prakticka c¢ast vénovala jednotlivym ikondam na homepage, dostupnosti stranky
pro handicapované uzivatele a zavére¢na Cast prace shrnuje nedostatky na webovych
strankach z estetického nebo pravopisného hlediska. V sedmé kapitole se prace zabyvala
analyzou webovych strdnek pomoci tzv. Self-testu, kdy byli vybrani jednotlivi respondenti,
ktefi na strankach hledali zdkladni informace na pocet kliknuti, a nasledn¢ jsou vysledky
interpretovany a porovnadvany. Posledni kapitola se vénuje navrhové ¢asti, kterd doporucuje

jednotliva kritéria spolu s personalni a ¢asovou naro¢nosti k jednotlivym mésttm.
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Piiloha P I: Otazky pro respondenty



PRILOHA P I: OTAZKY PRO RESPONDENTY

10.

11.

Jak dlouho mate webové stranky mésta v provozu a kdy se naposledy fesila jejich

aktualizace v ramci zmény designu nebo nového rozhrani?

Pokud neméte stranky aktualizované v poslednich dvou letech, piemysleli jste o

jejich obnove nebo aktualizaci? Popf. je naplanovany néjaky termin aktualizace?
Na zakladé jakého podnétu doslo k aktualizaci stranek?

Pokud mate stranky nové, kdo dal podnét k aktualizaci a jak dlouho trval navrh,

realizace a zhotoveni stranek?

Informace ohledné rozpoctu na provoz webu je mozné dohledat ve vysledcich

hospodateni. ZvySuje se rozpocet na spravu stranek béhem let?

Kdo je zodpovédny za spravu stranek a jak se poptipad¢ vybiral ¢lovek, co bude
stranky spravovat? Premysleli jste, Ze by stranky spravoval jenom interni
zaméstnanec nebo jenom externi firma?

Clovék, ktery spravuje webové stranky, ma specialni uvazek, nebo je to pridruzené
k jiné smlouvé?

Kdo dava nejcastéji podnét k zadavani novych informaci? A jak casto?

Kdo dava naopak nejméné podnétu k aktualizaci? Ktery segment se aktualizuje
nejméng?

V jakém odvétvi se hlavné pridavaly informace na stranky a kde se naopak

informace ubiraly skrze aktualizace?

V réamci zkvalitiovani piehlednosti na strankach je zde otdzka, zda jste zkouseli
sami vyhledat informace, které se vyhledavaji nejéastéji, a na kolik kliknuti jde

informace najit?
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