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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na projekt zlepSeni spokojenosti zvolené Kkategorie
zaméstnancl ve vybrané spole¢nosti. Pti zpracovani literarni reSerSe v teoretické ¢asti bylo
téma zaméfeno na fizeni lidskych zdrojii, motivaci, spokojenost zaméstnanci a péci
o zaméstnance a naslednou formulaci teoretickych vychodisek pro zpracovani praktické
Casti. Prakticka ¢ast byla zaméfena zejména na analyzu soucasné spokojenosti zvolené
kategorie zaméstnancii ve vybrané spolecnosti. Na zaklad¢ vysledkti z kvantitativniho
vyzkumu formou dotaznikového Setieni byla zpracovana kvadrantova analyza a verifikace
stanovenych vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky. Zhodnocené vysledky
analyzy formulovaly oblasti moZzného zlepSeni, na které je sméfovan projekt zaméfeny
na zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnanct ve vybrané spole¢nosti. Projekt byl

nasledn¢€ podroben casové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: tizeni lidskych zdroji, motivace, pracovni spokojenost, péée o zaméstnance,

prizkum spokojenosti zaméstnancti, dotaznikové Setfeni, kvadrantova analyza

ABSTRACT

The thesis is focused on a project to improve the satisfaction of a selected category
of employees in a selected company. In the preparation of the literature search
in the theoretical part, the topic was focused on human resource management, motivation,
employee satisfaction and employee care and the subsequent formulation of theoretical
background for the practical part. The practical part was mainly focused on the analysis
of the current satisfaction of the selected category of employees in the selected company.
On the basis of the results from the quantitative research in the form of a questionnaire
survey, a quadrant analysis and verification of the established research hypotheses
and answering the research question were prepared. The evaluated results of the analysis
formulated the areas of possible improvement targeted by the project aimed at improving
the satisfaction of the selected category of employees in the selected company. The project

was then subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: Human Resources Management, Motivation, Work Satisfaction, Care

of Employees, Employee Satisfaction Survey, Questionnaire Survey, Quadrant Analysis
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UvVOD

Oblast organizaCnich procesu, kterd se zabyva spravou a rozvojem lidskych zdroju,
se nazyva HRM neboli fizeni lidskych zdroji. Je také znama jako tizeni lidského kapitalu
nebo persondlni fizeni. Zahrnuje slozitou personélni praci, kterd zahrnuje fadu protokola
a strategii fizeni pro zachdzeni s lidmi v organizaci. Od najiméni, uzavirani smluv,
investovani do vlastniho ristu az po ud€lovani finan¢nich bonusti. V kazdodennim Zivoté se
pouzivaji pojmy personalni administrativa, personalni fizeni, fizeni lidskych zdroji a fizeni
lidského kapitalu. Tyto pojmy souvisejici s lidskymi zdroji, které sahaji od prosté spravy
lidskych zdrojii az po prakticky rozvoj lidského kapitalu, a maji spise teoreticky charakter.
Jednim ze zakladnich psychologickych procest je motivace, ktera se vyuziva i v organizaci
V praxi, a proto je v této praci také velmi zasadni myslenkou. Ugelem motivace v organizaci
je dodat kazdému zaméstnanci energii, probudit v ném vnitini pohnutky a vést jednani
k urcitému cili. Motivace lidi je jednim z dtlezitych kritérii Gspéchu organizaci. Vrozeny
zajem, ochota a touha lidi podilet se na ¢innostech a cilech, které jim organizace pfid¢lila,
se v organizacich vytvaii a stimuluje prostfednictvim uplatiiovani motivace. Dosazeni cile
a uspokojeni, které s nim souvisi, jsou jedinymi dvéma prvky motivace. S tim souvisi
I spokojenost zaméstnancti, coz podporuje nejen vyssi efektivitu a vykonnost, ale také jejich
stabilitu a rast. Pfi vyzkumu spokojenosti zamé&stnanct je dileZité se zaméfit na vSechny
dilezité aspekty, mezi které patii pracovni role, organiza¢ni kultura, klima, styl fizeni,
odménovani, Skoleni, kariérni postup a povySeni, osobni rozvoj, personalni politika atd.
Aby zaméstnanci byli spokojeni, musi se o n€ i pecovat. Pracovni podminky zaméstnancii,
moznosti profesniho rozvoje zaméstnancii, stravovani zaméstnancti, individudlni rozvrzeni
pracovni doby pro nékteré zaméstnance, pracovni doba a intervaly odpocinku, pracovni
atmosféra a bezpecnost a ochrana zdravi pti praci — to vSe by mélo byt zohlednéno v procesu

nalezité péce o zaméstnance.

Projekt zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancti ve vybrané spolecnosti je
tématem diplomové prace. Ackoliv spolecnost dbé na spokojenost svych zaméstnanct, stale

existuje prilezitost ke zlepSeni, cemuz se vénuje i samotny projekt.

Diplomova prace se d€li na teoretickou a praktickou ¢ast. Na tvod je teoretickd cast
sméfovana na oblast fizeni lidskych zdrojli, zejména na hlavni zaméteni a hlavni tkoly
lidskych zdrojt, ale také na cile a vyvoj pojeti fizeni lidskych zdrojt. Déle je v teoretické
¢asti vyhrazena kapitola pro motivaci, a to konkrétné pro typy motivace, vybrané teorie

motivace, vyhody motivovani, motiva¢ni nastroje a strategii motivace. Jelikoz je
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spokojenost zaméstnancti hlavnim tématem této prace, a péce o zaméstnance s tim znacné
souvisi, je dulezité i témto tématiim vénovat pozornost. Konkrétn¢ v kapitole tykajici se
spokojenosti zaméstnancli, je blize popsdn vyznam pracovni spokojenosti, frustrace
zaméstnancl, fluktuace zaméstnanctii a také zplisoby meéifeni spokojenosti zaméstnancu.
Kapitola zamétujici se na péci o zaméstnance obsahuje blize popsané pracovni prostredi,
zaméstnanecké vztahy, sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti, zaméstnanecké
benefity a vzd€lavani a rozvoj zaméstnanci. Posledni kapitola teoretické ¢asti shrnuje

teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti.

Na zacatku praktické Casti je predstavena vybrana spolecnost, a poté nasleduje kapitola
vénovana péci o zamestnance zvolené kategorie zaméstnancti ve vybrané spole¢nosti. Déle
nasleduje analyza soucasné spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancii ve vybrané
spole¢nosti, kde je kromé cilii analyzy pfiblizena také charakteristika zamé&stnancii, tvorba
dotazniku, a také je zpracovana kvadrantova analyza a verifikace stanovenych vyzkumnych

hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky.

Posledni kapitola celé diplomové prace je zamétena na projekt zlepSeni spokojenosti zvolené
kategorie zaméstnancli ve vybrané spolecnosti. Z pocatku jsou popsany cile projektu,
poté jiz nasleduje popis projektu a navrzeni jednotlivych zmén. Na zavér je projekt doplnén

0 ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tématem diplomové prace je projekt zlepseni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancu
ve vybrané spolecnosti. Dulezitost spokojenosti v zaméstnani se tyka jak zaméstnavatelt,
tak zaméstnancl. Je podstatné spokojenosti zaméstnancti vénovat patfiénou pozornost,
aVvzadném piipadé¢ se nesmi nespokojenost zaméstnancii podcenovat. Nespokojenost
zaméstnancl se totiz promita do mnoha faktort a charakteristik, a v konecném dtisledku
muze zapti¢it odchod kvalifikovaného, schopného a zkuSeného zaméstnance z dané

spole¢nosti.

Prace bude vytvotena za pouziti tradi¢nich védeckych vyzkumnych metod, jako je analyza,
syntéza, indukce a dedukce. Prace bude vyuzivat jako techniky védeckého vyzkumu
dotaznikové Setfeni. Cilem provedené literarni reSerSe tak bude poskytnout zakladni
poznatky a oporu pro praktickou ¢ast prace. Také budou v diplomové praci ovéfeny
vyzkumné hypotézy a zodpovézena vyzkumna otazka, které budou stanoveny pomoci
teoretickych vychodisek a vyuzitim logické metody. Vyzkumnd otdzka a vyzkumné

hypotézy jsou formulovany nasledovné:

o VOI: Existuje staticky vyznamnda zavislost mezi celkovou spokojenosti se soucasnym

zaméstnanim respondenti a pohlavim respondentii?
o HI1: Vice nez 50 % respondentui je velmi spokojenych s pracovnim prostiedim.

o H2: Vice nez 30 % respondentii by uvitalo vetsi nabidku pokrmii, napojii

a doplnkového sortimentu v ramci moznosti stravovani.

o H3: Vice nez 40 % respondentit by uvitalo zrizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni

i pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku.
e H4: Vice nez 60 % respondentii je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

K ovéteni stanovenych vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky bude vyuzito
zejména matematicko-statistickych metod a také dedukce, ktera prezentuje zakladni logické

(teoretické) vyzkumné metody.

Spokojenost zaméstnancti v praci je dilezitd a na zédklad€ vysledkli dotaznikového Setieni,
kvadrantové analyzy, zjiSténi na zékladé¢ ovéfeni stanovenych hypotéz a zodpovézeni
vyzkumné otazky lze urcit oblasti, ve kterych by méla spolecnost provést zmeény, aby zvysila

uroven spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancti ve vybrané spole¢nosti. Také bude



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

aplikovano vlastni zucastnéné pozorovani pro lepSi posouzeni soucasného stavu

spokojenosti vybrané kategorie zaméstnancli na pracovisti.

Piestoze Vybrana spole¢nost nabizi svym zaméstnancim kvalitni pracovni podminky
a klade duraz na jejich spokojenost, jsou na pracovisti oblasti, kde je mozné u€init zmény

vedouci ke zlepSeni spokojenosti.
Vyusténim projektu je navrzeni nékolika zmén, které by mély pfispét ke zlepSeni
spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancti ve vybrané spoleCnosti, a jsou doplnény

¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Armstrong a Taylor (2015, s. 47) uvadi, Ze promysleny, holisticky a integrovany pfistup
k najimani, rozvoji a zajiStovani spokojenosti lidi, ktefi ve firmach pracuji, lze oznacit
jako Fizeni lidskych zdroji. Oproti tomu Horvathova a Copikova (2017, s. 1) definuje fizeni
lidskych zdroji jako souhrn manazerskych technik, jenz se pouziva k ziskani a udrzeni

pracovnikil a k zajisténi jejich vynikajiciho vykonu pro podporu cili organizace.

Specificky soubor myslenek a predpokladi, strategické motivy, jimiz se fidi rozhodnuti
v oblasti fizeni lidi, vyznam liniovych manazeri a spoléhdni se na soubor "pak"
pro vytvaieni vztahii se zaméstnanci jsou prvky, které tvoii pfislusny typ fizeni lidskych

zdroju (Lochmannova, 2016, s. 11).

Pojem lidské zdroje, ktery je piekladem anglického slova "human resources", ma mnoho
vyznamii. Obvykle oznacCuje pracovniky organizace, ale mize se vztahovat

i na administrativni tikoly spojené s fizenim lidskych zdrojt (Sikyt, 2016, s. 14).

Wroblowska (2016, s. 15) uvadi, Zze pojem lidsky faktor se vyuziva k definovani specifiky
lidského jednani a chovéni v organizacich. Lidsky faktor piivodné neni oznacovan jako zdroj
ekonomického rustu, tedy lidsky zdroj, ale jako rozsdhla oblast psychofyziologickych,
psychickych a socialné-psychologickych lidskych atributd a rysi, které se ukazuji v urcité

lidské ¢innosti a maji vliv na jeji spolehlivost, efektivnost a kvalitu.

V osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti se zacal pojem tizeni lidskych zdrojii
vice prosazovat. Zména v globalnich obchodnich a manaZerskych postupech vedla ke zméné

chapani toho, co lidské zdroje délaji (Sikyt, 2016, s. 44).

r wr 4

1.1 Hlavni zaméreni Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojti se zaméfuje na fizeni prace, fizeni lidi a rozvoj, odménovani,
komunikaci a zapojeni zaméstnancii, tymovou praci a fizeni vykonu. Rizeni lidskych zdroji
ze zasady fizeni lidskych zdroju jsou vytvafeny tak, aby se navzajem podpotily a posilily
v podnikatelském planu organizace. Tento strategicky rozmér zahrnuje vertikalni integraci,
to znamend, Ze zasady a postupy fizeni lidskych zdroji musi byt vzajemné kompatibilni.
Za druhé, vhodné navrzené a integrované zasady fizeni lidskych zdrojt vytvéieji organiza¢ni
klima, ve kterém jsou pracovnici vice motivovani a odhodlani spolupracovat s vedenim,

aby dosahli hlavnich cilti v organizaci (Beardwell a Thompson, 2017, s. 5).
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1.2 Hlavni tkoly Fizeni lidskych zdroji

Vseobecné Ize fict, ze tkolem fizeni lidskych zdroji je vést podnik k efektivité a neustalému
zlepSovani vykonnosti. Toho lze dosdhnout neustdlym zlepSovanim toho, jak dobfe
organizace vyuziva vSechny své zdroje, vCetné materidlnich, financnich, informacnich
a lidskych. Rizeni lidskych zdroji rozhoduje o tom, jak efektivnéji vyuzit zbyvajici zdroje
organizace, protoze lidské zdroje maji vliv na to, jak jsou vyuzivany materialni i finan¢ni
zdroje. Vyuzivani lidskych zdroji a jejich neustaly rozvoj jako pracovnich zdroji jsou
hlavnimi cili fizeni lidskych zdroji. Obrazek (Obrazek 1) zobrazuje celkovou funkci fizeni

lidskych zdrojii (Koubek, 2015, . 16).

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?
ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM VYUZITI
Lidskych | Informaénich Materialnich Finanénich
zdroji ‘ zdroji zdroja zdroja

t ] t } K,

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU }

Obrazek 1 Obecny tkol tizeni lidskych zdroji (Koubek, 2015, s. 17)

Rizeni lidskych zdroji hraje kli¢ovou roli v chodu celé organizace a je stale dilezit&ji tim,
jak se vytvareji a zdokonaluji sou¢asné metody fizeni. Mezi hlavni tikoly se fadi (Petiikova,

Jankl a Hofbruckerova, 2020, s. 12):

e snaha o pfifazeni spravného clovéka ke spravné préci; organizace by se méla snazit
zarucit, aby se zaméstnanci mohli pfizptsobit ménicim se pozadavkim na danou
pozici,

e co nejlépe vyuzit pracovni sily uvnitt organizace, ¢asovy fond, ktery je k dispozici,

a nadani a kompetence pracovnikd,

e rozvoj tymu, efektivni pfistup k fizeni a pozitivni interakce na pracovisti,
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¢ identifikace osobnich a podnikovych zdjmi, osobni a socidlni rGst zaméstnanct
uvnitt organizace, rozvoj jejich kariéry a talentu s cilem dosdhnout vnitiniho

pracovniho Stésti,

e rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, kterd pomahd zaméstnanciim

sladit jejich osobni a pracovni zZivot.

Podobné Koubek (2015, s. 19) ve své knize argumentuje, ze hlavni ukoly fizeni lidskych
zdrojti by mély byt prehodnoceny pomoci nové metodiky a Ze mezi tyto tikoly by mélo patfit
zvySovani produktivity, zvySovani spokojenosti zaméstnancii, posilovani rozvoje
zaméstnanct jako jednotlivcl nebo v tymu a zvySovani pfipravenosti na piipadné zmény.
Lochmannova (2016, s. 13) dopliuje, ze u fizeni lidskych zdroj jednim z hlavnich tkolu je
pracovat na obsazeni volnych pracovnich mist v podniku kvalifikovanymi kandidaty,
které¢ bude podnik pribézné ptizplisobovat ménicim se pozadavkiim urcitych profesi.
RovnéZ je potifeba maximalné vyuzit potencial pracovniki v organizaci. To zahrnuje
maximalni vyuziti znalosti, schopnosti a ¢asu, ktery maji pracovnici k dispozici. Také je
dalezité budovat tymy, podporovat pozitivni mezilidské vztahy a uplatiovat efektivni
vedeni. Pfi fizeni lidskych zdroji je rozhodujici zaméfit se na profesni rozvoj zaméstnanc,

jejich osobni a socialni rlst a na zajisténi ptiznivych pracovnich podminek.

1.3 Cile Fizeni lidskych zdroju

Za jeden z hlavnich cili strategického ftizeni lidskych zdroji lze povaZovat vytvofeni
koncepce, jak lze tidit hlavni problémy ovliviujici zivot lidi v podniku (Muzik a Krpalek,
2017, s. 46).

Lochmannova (2016, s. 13) tvrdi, ze soubor postuptl a rozhodovani zaméfenych na fizeni
a rozvoj potencidlu v podnicich 1ze definovat jako fizeni lidskych zdrojt. Dva dilezité cile,
které musi mit samotné fizeni lidskych zdrojti na paméti, jsou umoznit organizaci dosahnout
nejlepsich moznych vysledki a upravit vedeni organizace potfebam a ptanim zaméstnancti.

Ale Armstrong a Taylor (2015, s. 48) uvadi, Ze do hlavnich cilt fizeni lidskych zdroji patfi:

e pomahat spolecnosti pti dosahovani svych strategickych cilti rozvojem a vyuzivanim

strategickych lidskych zdroji v souladu s jejimi zasadami,
e pomadhat pfi vytvareni kultury vysoké vykonnosti,

e dodavat organizaci schopné, znalé a divéryhodné osoby,
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e usilovat o budovani divéry mezi vedenim a zaméstnanci a podporovat vynikajici

pracovni vztahy,
e podporovat zavadeéni etické strategie fizeni lidi.

Pti urCovani cili fizeni lidskych zdrojt je nezbytné zohlednit zajmy veskerych zacastnénych

stran, véetné vlastnikll, zaméstnancti a managementu (Muzik a Krpalek, 2017, s. 46).

Beardwell a Thompson (2017, s. 5) uvadi, Ze je sporné, zda strategie fizeni lidskych zdroju,
jejimz cilem je dosazeni strategickych cilti, jako jsou konkurenceschopné¢ néklady
nebo schopnost rychle reagovat na zmény na trhu, mtize také podpofit atmosféru vzajemného
respektu a spoluprace mezi zaméstnanci a manazery. Podle nékterych kritikti mize pojem
"fizeni lidskych zdrojii" oznaCovat postupy fizeni lidi, které maji slouzit strategickym cilim
firmy, zatimco jini komentatofi tvrdi, ze v fizeni lidskych zdroji jde v zasadé o podporu

oddanosti a spoluprace zaméstnanct.

1.4 Vyvoj pojeti Fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojii v podstaté nahradilo teorii lidskych vztahtl, jejiz zaklady nastinil
Elton Mayo na zaklad¢ vyzkumu provedené¢ho ve 20. letech 20. stoleti a dnes znamého
jako "Hawthornova studie". Ugastnici tohoto programu véfili, Ze spokojenost s praci
a produktivita spolu souviseji, a Ze budou podavat vyrazné lepsi vykony, pokud o né nékdo,

ke komu vzhlizeji, projevi opravdovy zajem (Armstrong a Taylor, 2015, s. 46).

Wroblowska (2016, s. 17) uvadi, ze v 80. letech 20. stoleti doslo k rozsahlému posunu
v manaZerském mysleni a chovani, ktery se shodoval se vznikem mySlenky fizeni lidskych

zdrojii. Pfechod v praci s lidskymi zdroji byl soucasné ovlivnén fadou vnéjsich pficin.

Béhem let nasledovnici pojem neustéle vyvijeli a hodnotili. Pojmem fizeni lidskych zdrojt
se zabyvalo n€kolik manazerd a profesorti z Velké Britanie. Jedni z nich zminili, Ze fizeni
lidskych zdroju je jiz od vzniku tohoto pojmu velmi normativni, kdyZ nabizi diagnézu
a teSeni. Také zminili, ze pozitivem fizeni lidskych zdroji je vyzdvihnuti n€kterych
dilezitych zmén tim, Ze fizeni lidskych zdroji ddvd mozZnost soustiedit se na podstatné
problémy — Vv postojich, rozsahu, konzistenci nebo sméfovani — existujiciho personalniho
fizeni (Armstrong a Taylor, 2015, s. 46). Beardwell a Thompson (2017, s. 7) dopliiuji,
ze v 80. letech 20. stoleti zacalo podnikatelské prostiedi ve Velké Britanii také podporovat
zmény v pracovnim poméru. Podobné jako v USA to bylo céaste¢né zplsobeno

ekonomickymi tlaky, jako je vétsi konkurenceschopnost na trhu s vyrobky, recese
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na pocatku 80. let a rozvoj novych technologii. Zamér vlady zmeénit a restrukturalizovat
tradiéni model pracovnépravnich vztahti byl v§ak ve Spojeném kralovstvi velmi dilezitym
aspektem, ktery v USA obvykle chybél. To poskytlo managementu pobidku k vytvofeni

pravidel zaméstnavani, ktera se vice zamétovala na zaméstnavatele.

Nov¢jsi koncept, ktery posilil fizeni lidsky zdroji, dle Armstronga, stanovil personalni
politice v pojeti koncepce fizeni lidskych zdroji ramec — fizeni lidského kapitalu. To je
potfeba chapat jako ,,posun paradigmatu“ od béZného pfistupu personalistiky k fizeni

lidskych zdroji (Wroblowska, 2016, s. 17).

Nékteti autofi povazuji fizeni lidskych zdroji jako model zaloZzeny na unitarismu,
individualismu, vysoké odevzdanosti a strategickému souladu. Také tvrdi, ze fizeni lidskych
zdroji je komplexnéjsi nez persondlni fizeni, stejné¢ jako zdlraznéni, ze lidé maji byt
povazovani za aktiva, a ne za naklady (Armstrong a Taylor, 2015, s. 46).

Po roce 2000 se klade vétsi diraz na znalostni management a fizeni podle kompetenci.
Také se objevuje nova koncepce fizeni talentli, kterd je vyusténim pojeti

intelektualniho kapitalu (Wroblowska, 2016, s. 17).
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2 MOTIVACE

Pud ¢i pohnutka, ktera aktivizuje a vede lidské chovani, soustfed’'uje ho a urcuje jeho rozsah
a trvalost, se nazyva motivace. Motivacni dispozice zahrnuji véci jako touhy, potieby,
normy, presvédceni, postoje a vasné. Socidlni vychova vyrazné kultivuje lidské impulsy,
zaklad motivacniho jednani, aby se u lidi vyvinula zménénd povaha. Pouze dusevni

onemocnéni muze zpusobit, ze ¢lovek ztrati instinkty (Mikulastik, 2015, s. 106).

Podle Lochmannové (2016, s. 67) je dalezité brat v potaz rozdil mezi motivaci a stimulaci,
kdy u motivace se jedna o vnitini hnaci sily ¢loveéka, jeho pfani a potteby. Stimulace,
ktera n¢kdy byva oznacovana za vnéjSi motivaci, je souhrnem nastroji, které buduji
a dale rozvijeji vnitini zdjem zaméstnance. Plaminek (2015, s. 16) uvadi, Ze u stimulace,
pokud organizace bude nabizet atraktivni zamé&stnanecké benefity, pracovni vykon bude
velmi privétivy. Pokud ale organizace ptestane nabizet benefity, pracovni vykon se zastavi.
Coz je nevyhodou stimulace, ktera probiha jen vtom piipadé, kdy pusobi stimuly.
Pokud organizace sprdvné odhadne motivy zaméstnancii, motivace miize probihat

1 bez vn¢jSich podnéti. OvSem k spravné motivaci je potieba dobie znit dobie své

zameéstnance, a védet, jak je spravné motivovat.

Motivace je podle soucasné teorie fizeni jednim z klicovych faktorti fizeni vykonu
zaméstnancl. Lidé maji ¢asto zjednoduseny pohled na to, jak motivovat druhé, a mnoho
manazer stale zastdvad velmi technokraticky tradi¢ni pohled na motivaci zaméstnanct
a jeji uplatnéni jako nastroje fizeni. Manazeti Casto redukuji motivaci zaméstnanci
na obratnou manipulaci s odménami, nékdy vcetné penéznich pobidek a trestii. Cilevédomé
chovani souvisi s motivaci, protoZe ta ovliviiuje intenzitu a smér tohoto chovani. Proces
mobilizace energie Clovéka a usmérnovani jeho chovani k urcitému cili lze povaZovat

za motivaci (Gregar, 2010, s. 34).

Pfi snaze motivovat zaméstnance je nezbytné porozumét zejména faktoram, které motivaci
zamé&stnanc aktivné a u¢inné¢ podporuji i omezuji. Tyto podminky lze oznacit
jako motivacni faktory. Motivacni faktory bud’ pomahaji, nebo brani uspokojovani lidskych
potieb (Urban, 2017, s. 12).

Cilem vSech podniki je dlouhodobé udrzet dobrou vykonnost zaméstnanct. K tomu je tfeba
zvazit nejucinn€j$i metody inspirace lidi formou nastrojt, jako jsou pobidky, bonusy,
mentoring, a co je nejvice podstatné — prace, jenz vykonavaji, a organizacni prostiedi,

v némz praci vykonavaji (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 21).
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Motivace na pracovisti ma vliv nejen na to, jak dobfe organizace funguje, ale také na to,
zda motivovani zaméstnanci ve firmé zustavaji, zda dosahuji lepSich vysledkt a zlstavaji
v ni déle, coz pfispivd k udrzeni socidlniho podniku (Dohnalova, Deverova, Legnerova

a Pospisilova, 2015, s. 117).

Motivovat zaméstnance muizou tkoly a tlohy, motivovat mizou i dusledky jejich splnéni
¢i nesplnéni. V organizaci se vyplati respektovat zlaté pravidlo motivace, které ftika,

ze se maji ukoly pfizptisobovat pracovniklim, ne pracovnici ukoltim (Plaminek, 2018, s. 88).

Motivovanost jednotlivych zaméstnanct se vyznacuje jeho zajmem a zaméfenosti na dany

ukol (Pavlica, JaroSova a Kaiser, 2015, s. 147).

Pokud mé organizace motivované zaméstnance, odliSuje se tak od konkurence.
Kdyz zaméstnanci vykonévaji svou praci co nejlépe, zajist'uji tak organizaci konkurencni
vyhodu a prosperitu. Organizace vi, Ze zakladem Usp&€$né organizace jsou motivovani
zaméstnanci a jsou predpokladem jejich dobrych vysledkd. Proto jsou zaméstnanci

tim nejcenndj$im zdrojem podniku (Sikyt, 2016, s. 15).

Vsechny hnaci sily, které stoji za jedndnim lidi, a které jsou spojeny s vykonem préce
a jeji funkei, se souhrnné oznacuji jako pracovni motivace. Zptsob, jakym ¢loveék ptistupuje
k praci obecné, jeho postoj k jednotlivym ukolim a dalsim aspektim vykonu prace,
naznacuje uroven jeho pracovni motivace a ma také vliv na jeho ochotu pracovat. Vedouci
V organizaci mohou pro zvySeni motivace ucinit takové prostredi, ve kterém se zaméstnanec

bude citit motivovany a uznavany (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilova, 2015,

5. 116).

Motiv je jednotliva hnaci vnitini sila, psychologicka pticina, a zdtivodiuje chovani a jednani
Clovéka. Motiv vystihuje urcitou ucelnost chovani, kdy se €loveék soustiedi na dosazeni
ur¢itého psychického stavu nasyceni. Motivy mohou v psychice navzijem pulsobit
jako posilujici nebo konfliktni, doprovazené neptiznivymi pocity (JaroSova, Pauknerova,

Lorencova a kol., 2016, s. 45).

Gregar (2010, s. 34) uvadi, ze motivace souvisi s dynamickou sloZzkou osobnosti ¢lovéka
a poskytuje vysvétleni, pro¢ dany jedinec d€ld to nebo ono. Motivy osvétluji, co je hnaci
silou jednani Clovéka. Zajem by mél vzbudit dotaz, jak se vyviji motivované chovani

¢lovéka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2.1 Typy motivace

Existuje mnoho riznych zdroji motivace, které 1ze rozdé¢lit na vnitini (motivy, pohnutky)
a vn¢jsi (pobidky, stimuly). Vnitini motivace, ktera vychazi z jednotlivct, jejich potieb
a zajmu, postojii nebo navykil, je odrazem motivacni struktury osobnosti. Pod vlivem
vnéjsich podnétl se motivaéni dispozice mohou projevit jako skutecné sily, ale pouze tehdy,

pokud ¢lovék tyto podnéty vnima jako stimuly (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 22).

2.1.1 Vnitfni motivace

Samostatnost je jednim z vnitinich motivacnich aspekti, které podporuji lidskou touhu
jednat. Tvofi je také nové schopnosti, které lidé diky zaméstnani ziskaji, hmatatelné
vysledky jejich prace, které mohou vidét a které mohou posilit jejich sebevédomi a sebeuctu,

a vetsi spolecCensky vyznam nebo smysl jejich prace (Armstrong, 2020, s. 42).

2.1.2 Vnéjsi motivace

Vn¢jsi faktory motivace zahrnuji odmény, které lidé dostanou od organizace, pokud budou
dobie plnit své povinnosti. Patii mezi né penézni odména, kterd mize mit podobu platu,
prémie nebo jiné formy platby, a také potencidlni kariérni postup. Mezi vnéjsi faktory se fadi
i pochvala, uznani, osobni ¢i profesni prestiz, jenz S pracovni pozici souvisi (Urban, 2017,

s. 16).

Mezi vnéjs$i motivaci patii i tresty, coZ mohou byt disciplindrni fizeni, zadrzovani platu
nebo také ostra kritika. Jedna se o negativni motivaci a z dlouhodobého hlediska neni G¢inna

(Armstrong, 2020, s. 42).

2.2 Vybrané teorie motivace

Mezi zakladni 3 psychologické sméry se tfadi behaviorismus, humanistickd psychologie
a  psychoanalyza.  V psychoanalyze m¢l zasadni vliv  Sigmund  Freud,
ktery definoval nevédomi a lidské chovani jako zapas pudu sexualniho, ktery sméfuje
k sebezachovani a zachovani druhu, a pudu smrti, ktery sméfuje k agresivnimu chovani

(Plaminek, 2015, s. 130).
Kotler a Keller (2016, s. 188) zminuji, ze Sigmund Freud ptfedpokladal, ze psychologické
sily utvatejici chovani lidi jsou z velké ¢asti nevédomé, a ze Clovék nemuze plné pochopit

svou vlastni motivaci.
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Freudové hlubinné psychologii se brzy postavil behaviorismus, ktery se zamétoval na to,
co lze pozorovat a zkoumat — tudiz na lidské chovani. Jeho zakladatelem byl John Broadus
Watson, ktery navazal na studium reflexti. Tento smér uznaval vrozené a naucené chovani
a ¢loveék byl vniman jako biologicky stroj, fungujici na schématu podnét - reakce. Tieti
vyznamny smér — psychologie humanistickd, odmitd vnimat ¢lovéka jako reagujici stroj,
ale klade diraz na svobodu ¢lovéka a duvéru v to, ze ¢loveék je schopny se v dobrych
podminkach rozvijet spravnym smérem. V tomto sméru je nejvyraznéj$i osobnosti

A. Maslow (Plaminek, 2015, s. 130).

Jednou z nejznaméjSich teorii motivace je mysSlenka A. Maslowa, podle niz jsou
nejvyznamnéj$im motivacnim faktorem potieby. V zavislosti na tom, jak je clovék spokojen
se svym zivotem, maji riizny vyznam. V piipad€ uspokojeni potfeb bazalnich, se objevuji
vys§i urovné. Potfeby socialni nastupuji az tehdy, kdyZz dochédzi k uspokojeni potieb
fyziologickych. Na obrazku (Obrazek 2) je zobrazena Maslowova pyramida potieb
(Mikulastik, 2015, s. 129).

potfeby
seberealizace
a osobniho rozvoje

/ potifeby uznani a Ucty \
/ potfeby sounalezitosti a lasky \
/ potfeby bezpeci \
/ potfeby fyziologické \

Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb (Mikulastik, 2015, s. 129)

Individualni potfeby jsou vyuzivany Herzbergovou dvoufaktorovou teorii, Alderferovou
teorii ERG, McClellandovou teorii tii potfeb a dal$imi teoriemi, které pomahaji pochopit

pracovni spokojenost a chovani v praci. Potieby odrazeji bud fyziologické
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nebo psychologické nedostatky. Potfeby jsou dal$im aspektem individudlnich atributd,
které dopliiuji jeho demografické, soucasné a psychologické charakteristiky.
Ackoliv se obsahové teorie liSi, shoduji se vtom, Ze ukolem manazera je vytvorit
takové pracovni prostiedi, které pozitivné reaguje na individudlni potieby (Horvathova

a Copikova, 2017, s. 79).

Herzberg u pokrokovéjsi dvoufaktorové teorie rozliSuje faktory hygieny a faktory motivace.
U faktorti hygieny se jedna o potieby, u faktori motivace se jedna o hodnoty. Motivace je
dle Herzbergera uplatiiovana jen s kladnou hodnotou. Maslow vnima i niz§i faktory
jako faktory motivace. Teorie se navzajem li§i, coz vyvolalo v minulosti zmatky.
Potieba v piipadé neuspokojeni mize vyvolat nouzi, a Vv nékterych ptipadech i Kkrutost.
Dle toho je téméf povinnosti lidi uspokojit potieby ostatnich, ackoliv to neni

vzdy mozné (Petiikova, Janki a Hofbruckerova, 2020, s. 55).

2.3 Vyhody motivovani

Pfi spravném motivovani zaméstnancti v organizaci, jsou zaméstnanci spokojeni a ¢asto jSou
1 na svou praci pySni. Na zdklad¢ toho je jejich sebedivéra vétsi v jejich vlastni
pracovni schopnosti, coz vede k tomu, ze nejen 1épe akceptuji naro¢né ukoly, ale sami je
vyhleddvaji. Nésledné¢ jsou ochotni pracovat samostatnéji a Iépe pfijimaji vetsi

odpovédnost (Urban, 2017, s. 46).

Pokud je motivace vysoka, vede k sebemotivaénimu chovéni. V tom pfipadé¢ zaméstnanci
prebiraji kontrolu nad situacemi, vytvaieji a vyuzivaji ptilezitosti, vyzvy berou pozitivné

a reaguji velmi dobte na nové okolnosti (Armstrong, 2020, s. 52).

2.4 Motivacni nastroje

V organizaci se mohou ur€iti podfizeni jevit jako problematické osobnosti, jejichz slabé
stranky se projevuji na niZsi efektivnosti a irovni mezilidskych vztahli. Pokud se organizace
bude snazit pozitivné mifit na jejich osobni rozvoj, milize se zlepsit jejich chovani v praci
I jejich efektivnost. Mimo vyuziti rozvojovych aktivit, 1ze zménit jejich postoje a motivy

uzitim motivacnich nastroji (Bélohlavek, 2016, s. 18):

e Kkdyz zaméstnanec dosahne cili spoleénosti nebo predvede néco vyjimecného
a spolecnost ho chce dale pohanét, je na misté ho pochvalit. Tento motivacni néstroj

stimuluje zaméstnance k dal$i préaci stejnym zpiisobem a ma pozitivni dopad



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

na chovani zaméstnanci. Aby byla usp€sna, musi byt pochvala ptesnd, prizptisobena

pfijemci nebo spojena s diskusi a podpofena otazkami.

kritika je forma negativni motivace, ktera pracovnikovi fika, aby pfisté délal véci
jinak a poucil se z minulych netspéchii. M¢la by byt pfesnd a soustfedit se spise
na ¢innosti nebo vystupy, nez na pracovnika osobné. M¢la by byt pfijatelna a zaroven
dastojna.

zadavani vhodnych tkold je motivaénim néstrojem, ktery motivuje zaméstnance
pomoci provadéni novych ¢innosti k rozvoji jejich schopnosti. Pii zadavani ukolt,
by mély byt zcela jasné instrukce, ukoly by se mély vhodné rozlozit, a nesmi se

zapomenout na zpétnou vazbu.

MozZnost vyuZzivat pii praci vlastni iniciativu, kreativitu a vynalézavost, stejné jako vytvareni

ptijemného pracovniho prostiedi, to vSe jsou motivacni néstroje a feSeni pro posileni vnitini

motivace. Zameéstnancim by mély byt piidélovany jejich oblibené povinnosti. U vnéjsi

motivace se mezi motivacni nastroje a feSeni fadi zfetelné urceni oCekavanych vysledki

a odmén, dodrzovani danych pravidel, utuzena vyznamu vykonného odménovani a zavedeni

nepenézitych odmén (Pettikova, Jank a Hofbruckerova, 2020, s. 60).

2.5 Strategie motivace

Armstrong a Taylor (2015, s. 46) uvadi, Zze hlavnim cilem strategii motivace je vytvaiet

ptiznivé pracovni prosttedi a rozvijet politiky a postupy, které umoziuji zlepSovat vykon

personalu. Mezi faktory ovliviiujici strategii motivace patfi:

z komplexity procesu motivace vyplyva, Ze prosté piistupy zalozené na teorii

instrumentality nebo teoriich potieb budou patrné netispésné,

diraz by mél byt kladen na zakladni potfebu uznani, protoze zaméstnanci budou
pravdépodobnéji motivovani, pokud budou pracovat v prostedi, kde jsou uznavani

za to, kym jsou a co délaji,
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e vnitini motivacni faktory maji trvaly a vyznamny Vliv, protoze jsou pfirozenou
soucasti lidi a jejich zamé&stnani, ale nejsou zaméstnanciim nuceny jako motivaéni
odmény,

e finan¢ni odmény motivuji kazdého zaméstnance v jiné mife a jinym zptsobem,

e potieba prace, ktera zaméstnancim nabidne prostiedky k dosazeni jejich cild,
pfiméfenou miru autonomie a moznost vyuzivat jejich schopnosti, znalosti

a dovednosti,

e VvSechny pokusy o pfimou ¢i neptfimou motivaci pracovnikl jsou ovlivnény firemni

kulturou, ktera ma podobu jejich hodnot a norem,

e motivace miiZze posilovat styl vedeni, jenz udava smér, podnécuje a podporuje lidi

Vv jejich usili dosdhnout jejich cilt a zlepSovat pracovni vykon,

e mezi dillezity motivator patii potifeba dosahovat uspéchu.
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3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Spokojenost se zaméstnanim se vztahuje k postojim a pocitim, které maji zaméstnanci
vzhledem ke svému zaméstnani. Pokud jsou postoje i pocity pozitivni, naznacuje to,
Ze zaméstnanci jsou se svym zamestnanim spokojeni. V opacném piipadé, kdy jsou pocity
a postoje nepiiznivé, znaci to nespokojenost zaméestnancti vzhledem k jejich zaméstnani
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 228). Pathé (2020, s. 77) dopliiuje vyrokem: ,, Top zaméstnanci

se zasazuji o svou spokojenost a védi, Ze jsou nosnym piliFem pro uspésnou prdci.

Pracovni spokojenost 1ze také chéapat jako vnitini psychicky stav, jako pocit jednotlivce,
jenz je odrazem miry a kvality uspokojovani jednotlivych potieb pracovniki

pfi vykondvani prace (Muzik a Krpalek, 2017, s. 56).

Horvathova, Blaha a Copikové (2016, s. 20) uvadi, Ze to, jak jsou jednotlivi zamé&stnanci
Vv organizaci spokojeni, zavisi do urcité miry na tom, jaké maji vlastni potfeby, o¢ekavani

a v jakém prostfedi pracuji.

Organizace muze mit vliv na spokojenost zaméstnancl poskytovanim riznych
zaméstnaneckych benefith a programi. Nejen, Ze vyhodami organizace zlepSuje
spokojenost zaméstnancd, ale také jejich vykonnost. Také jiz bylo dokazano, ze silné
vztahy mezi zaméstnanci a organizaci, vedou klepsi spokojenosti a loajalité

zaméstnancu (Tegze, 2019, s. 229).

3.1 Vyznam pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost Ize definovat jako potéSeni ¢i velmi kladny emotivni stav
z vykonavani prace, z hodnoceni zaméstnani. Toto pojeti se odkazuje na rozmanitost prace
a vétSinou zahrnuje pracovni podminky, finan¢ni ohodnoceni, vztahy na pracovisti,
vyhlidky na kariérni postup, pocit naplnéni a wvnitini pojeti prace jako takové,
tudiz jeji poznatkovou turoven, pocity radosti z dosazenych dovednosti a uspokojeni

ze zvédavosti (Mikulastik, 2015, s. 133).

Pracovni spokojenost zaméstnancli zvySuje predevSim uspéSnost zaméstnancd.
Pokud organizaci na spokojenosti svych zaméstnanct skute¢né zalezi, méla by se zaméfit
na faktory, které lidem davaji moznost byt uspéSnymi. Mezi takové faktory patii zvySeni
jejich schopnosti a pravomoci, vylepSeni pracovniho prostiedi, jasn€jsi vysvétleni

jejich tkoli a odstranéni rtiznych pirekazek v praci (Urban, 2017, s. 20).
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3.1.1 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Zaméstnanci mohou byt v organizaci spokojeni z mnoha dtvodu, ale mezi zakladni aspekty,
které ovliviiuji jejich spokojenost, patii dostatecné financni prostiedky pro jejich existenci,
dobry kolektiv, s kterym se dobfe pracuje a také to, ze jsou v praci uziteCni a piinaseji

organizaci prospéch (Bednaft, 2018, s. 15).

Miru spokojenosti ¢i nespokojenosti v zaméstnani ovliviiuje fada faktorti, mezi néz patii

napiiklad (Armstrong a Taylor, 2015, s. 228):

e vnitini motivace, jejiz ptikladem je obsah prace, a t0 zejména pét dualezitych
charakteristik prace: pestrost dovednosti, totoznost prace, dulezitost prace,

autonomie prace a zpétna vazba,

e stupen kontroly, jenz zjisténi Hawthornovych studii naznauji, Ze kontrola je
hlavnim faktorem ovliviiujicim chovani lidi; Elton Mayo se vSak domnival,

4

ze nejsilngjsi lidskou vlastnosti je potfeba neustalé interakce s ostatnimi,

e uspéch nebo neuspéch — uspéch vede ke $tésti, zejména kdyz lidé vidi, ze ziji podle

svych moznosti, zatimco netispéch ptirozené vede K nestésti.

3.2 Frustrace zaméstnancu

Kdyz chee &lovék dosahnout uréitych cild, je dilezita jeho snaha a motivace. Cim vétsi ma
motivaci, tim lépe zdolava rizné prekazky. Vzdy mize ale nastat situace, kterd u n¢j
vyvola pocity strachu a obavy, zejména pokud uz porazku nékolikrat zazil. Muze to
unéj vyvolat pocity napéti, a pokud jsou to dlouhodobéjsi pocity, mlize to vyvolat
rtzné stresové  diasledky. Uspéch zvySuje atraktivitu cile a netspéch ji naopak

snizuje (Mikulastik, 2015, s. 77).

Ackoliv je to paradoxni, uspokojeni potieby je v ur¢itém smyslu determinujicim ukazatelem
potteby. Vyssi potieby se neprojevi ve védomi, pokud nejsou uspokojeny vyznamnéjsi
potieby. Nez se za¢nou védomeé projevovat, nemohou vyvolat pocity frustrace. Pfi daném
mnozstvi gratifikace nizSich potfeb se miize ¢lovek dostat do bodu, kdy je dostatecné
civilizovan, aby citil frustraci, co se tyka vétSich osobnich, socidlnich a intelektualnich
otazek. Také je znamo, Ze zvysSeni hladiny frustrace ma nejen osobni, ale i Spolecenské

disledky (Maslow, 2021, s. 91).
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Kdyz se zaméstnanec dostavd do frustratni situace a zareaguje na ni,
pravdépodobné prestanou ucinkovat samofidici mechanismy psychiky, a do pfevahy se
dostane emocni reakce a zkratové jednani. Frustrace pusobi na ¢lovéka ve formé stresu,
a zaméstnanec na ni reaguje. Mezi priznak frustrace se fadi selhdni adaptacnich
mechanisml, jenz se projevuje vzruSenim, agresivitou, rozpacitosti a uzkostmi.
Kdyz si cloveék frustraci uvédomi, mél by se snazit aplikovat regulac¢ni ovliviiovani,

aby se nenechal ovlivnit svymi emocemi (Mikulastik, 2015, s. 78).

Vétsina lidi je odsouzena si ptat to, co nemohou mit, piesto nemaji pocit, Ze je nedilezité
pracovat na tom, aby byli vSichni vice spokojeni. Lidé se u¢i neocekdvat mnoho
od dil¢isocialni reformy, a zaroven nepodcenuji skute¢nost postupného pokroku.
Pokud je ¢lovek frustrovan, je pro spolec¢nost lepsi, kdyz si déla starost o celosvétovy
problém nez 0 své vlastni potfeby. Hladina frustrace nema jen osobni, ale také spolecenské

daisledky (Maslow, 2021, s. 91).

Frustraci ¢asto nemaji odolni zaméstnanci. Odolnost je v ur¢ité mife vrozenou vlastnosti,

zaujetim, vili, nadSenim, tréninkem ¢i spravnou zZivotospravou (Mikulastik, 2015, s. 79).

3.3 Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace patii mezi ukazatele, které zachycuji odchod pracovnich sil z organizace,
a dochazi k tomu na zéklad€ osobnich nebo disciplinarnich diivoda. Fluktuace miiZe nastat,
kdyz organizace neplni ocekdvané naroky zaméstnancti na podminky pracovniho Zivota.
Ackoliv je fluktuace Casto vnimdna jako negativni jev, miZe mit 1 pozitivni Ucinky,

jako napftiklad snaha o zpestfeni podnikového Zivota (Muzik a Krpalek, 2017, s. 57).

Systém motivovani a hodnoceni persondlu je patefi kazdé firmy. Aby byl zamé&stnanec
organizaci vérny, nemeéla by se organizace zajimat pouze o to, jak je odmeéna velka,
ale jak ji zaméstnanec dostava, a jak je mu to komunikovano. Pravé zde je u motivace prostor
na to, aby se vytvofili piijemné prostfedi ve firmé¢, kde si organizace zaméstnance udrzi,

protoze mu nabizi véci, které potiebuje a jsou pro n¢j atraktivni (Bednar, 2018, s. 32).
Aby byl zaméstnanec firmé loajalni, je potieba vytvorit opatfeni, které funguji predevsim
psychologicky. Mezi né¢ muze patiit vyro¢ni benefit, planovany riist nebo také ocenovani

nejlepSich zaméstnanct (Bednat, 2018, s. 32).
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3.3.1 Opatieni k omezeni fluktuace

Prioritou v omezovani fluktuace zaméstnancti je pouziti nefinancénich nastroja.
OvSsem pokud dochazi k ¢astému odchodu dilezitych zaméstnancti v organizaci,
a to zejména kvuli lepSim finanénim podminkam ¢i benefithm u konkurence,
je na misté zvysit plat. Ackoliv uz zaméstnance, kteti odesli, organizace zpét neziska, mize
si udrzet stdvajici zaméstnance. Nez ovSem organizace pfistoupi k lepSim finan¢nim
podminkam pro své zaméstnance, méla by uvazit, jak umeérné zaméstnance ohodnotit
vzhledem K jejich vykonu. Pokud organizace usoudi, ze zvySeni platu vzhledem k pozici
neni pfiméfené, miiZze nabidnout alesponl jednordzové bonusy ¢i naptiklad ptispévky

na dovolenou (Bednat, 2018, s. 83).

3.4 Méreni spokojenosti zaméstnancu

Spokojeni zaméstnanci radi ve spoleCnosti pracuji a jsou vyrovnani s podminkami
ve spolecnosti. Spokojeni zaméstnanci nemaji problém pracovat samostatné, jsou spolehlivi
bez nutnosti neustdlé kontroly. Aby spolecnost zjistila, zda jsou zaméstnanci skute¢né

spokojeni, je diilezité jejich spokojenost méfit (Horvathova, Bldha a Copikova, 2016, s. 32).

Prestoze jsou prizkumy spokojenosti obvykle povazovany spise za nastroj sbéru informaci,
mohou byt pouzity jako silné gesto. Davaji pracovniklim najevo, jak jsou pro spole¢nost
jejich podnéty dilezité. Navic jim poskytuje spole¢nost forum, kde mohou vyjadrit své
vytky, podrazdéni nebo potencidlni bolesti (velmi zaleZi na tom, jak je konkrétni prizkum
nastaven; mél by byt co nejotevienéjsi). Tim, ze lidem dava spolecnost najevo, ze je zajimaji
jejich myslenky a néazory, jim dava najevo, ze s nimi chce komunikovat, a Ze je
pro spole€nost zasadni mit vstiicné pracovisté. Jednim z proaktivnich pfistupt, kterym muize
spole€nost projevit svij zdjem o jejich nazory, je provadéni prizkumi spokojenosti.
Spolecnost by mohla naptiklad usporadat setkani vedeni se zaméstnanci, kde by vedeni
mohlo zaméstnanciim sdélit své nazory a plan spolecnosti, a zaméstnanci by mohli vedeni
z o¢i do oci sdélit, co je pro né dilezité. Krom¢ toho muze spolecnost oteviené oslovit

pracovniky a zeptat se na jejich starosti pfimo na pracovisti (Bednat, 2018, s. 84).
Marketingovy vyzkum je funk¢ni systém, ktery je vnitin€ strukturovany a byva rozliSen

dle odlisnych hledisek a potieb. Mezi cile vyzkumu patii (Roubal a kol., 2014, s. 21):

e monitorovaci vyzkum, ktery sleduje trh a dané prostiedsi,

wrwe

e explorativni vyzkum, jenZ urcuje potencionalni pficiny jevu,
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e deskriptivni vyzkum, ktery vysvétluje jevy,
e Kkauzalni vyzkum, jenZ objasiuje divody,

e vyzkum budouciho vyvoje odhaduje budoucnost (vyvoj a trendy).

3.4.1 Metodika méreni spokojenosti zaméstnancu

Pro ovéfeni spokojenosti s praci je dilezité ziskat od respondentli jasnou pozitivni
nebo negativni zpétnou vazbu. Je to déno tim, ze nabizeji moznost sledovat aktudlni
trend spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancti v dané spolec¢nosti. Nejcastéji se berou
V Gvahu proménné, které v riizné mife ovliviiuji jeji kvalitu, nejcastéji profese a pracovni
pozice a také jedineCné vlastnosti kazdého zaméstnance. Nejcastéji se jedna

0 tyto skutecnosti (Pauknerova, 2012, s. 180):
e organizace prace,
e odmeénovani,
e kariérni vyhlidky,
e nadfizeni,
e spolupracovnici,
e druh arozsah prace,
e fyzické pracovni prostiedi,
e kvalita péce poskytované zaméstnanctim.

Armstrong a Taylor (2015, s. 649) dopliuji, ze zakladnimi technikami sbéru dat jsou
mimo rozhovory a dotazniky také prizkumy, piipadové studie, pozorovani, deniky
a experimenty. Udaje se mohou sbirat od uréité populace prostiednictvim prizkumil.
Obvykle se opiraji o dotazniky, ale maji potencial pfinést hlubsi vysledky nez jiné piistupy,
zejména pokud se kombinuji dotazniky, rozhovory a ohniskové skupiny (skupiny lidi
vybranych k zodpovézeni a diskusi o konkrétnich otazkach). Pfipadova studie je realisticky
popis urCité okolnosti nebo udalosti, kterd definuje a objasiiuje urcitou oblast studia,
napiiklad planovani a realizaci fizeni vykonnosti systému. Pomoci ptipadovych studii se lidé
mohou ucit tim, ze se ponoii do konkrétnich problémli a piijdou na odpovédi.
Pomoci pozorovani lze ziskat rychlou a pfesnou predstavu o tom, co se d¢je sledovanim

skupin lidi pfi praci. K tomu lze vyuZit nezGastnéné nebo zucastnéné pozorovatele.
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Skutecnou piedstavu o tom, jak urcité osoby, zejména manazeti, nakladaji se svym Casem,
je mozné ziskat tak, Ze je pozadadme, aby si své Cinnosti zaznamendvali do deniki,
coz je dalsi forma sbéru dat. U experimentii se vytvoii kontrolni a experimentalni skupina
a Ucastnici jsou pro ucely experimentli ndhodné zafazeni do jedné z nich. Poté se upravi
provozni nastaveni experimentalni skupiny a vysledky se porovnaji s vysledky kontrolni

skupiny, u které se podminky nezménily.

3.4.2 Metody méfeni spokojenosti zaméstnanci v praxi

Pracovni spokojenost zaméstnancii se v praxi obvykle hodnoti jak na zaklad¢ jejich celkové
spokojenosti s celkovym zaméstnanim, tak na zakladé konkrétnich Casti jejich prace
a pracovniho zafazeni. Vzhledem k tomu, ze se jedna o ¢iseln¢ definovany soubor postojd,
Casto charakterizuje jak kazdého ¢lovéka, tak celd pracovisté. Pracovni spokojenost se bézné
zjistuje pomoci riznych dotaznikli a fizenych rozhovort. Tyto metody umoziuji
pracovnikiim hodnotit Groven spokojenosti s jednotlivymi dil¢imi aspekty souvisejicimi
s praci na stupnici, jako je jasnd nebo méné jasnd spokojenost nebo piesnéji feCeno méné

vyrazné nebo extrémné vyrazna nespokojenost (Pauknerova, 2012, s. 180).
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4 PECE O ZAMESTNANCE

Spolecnosti si vice uvédomuji dualezitost dobrého zachazeni s lidmi, protoze uspéch
a konkurenceschopnost ¢asteéné zavisi na nich, na jejich schopnostech a odhodlani,
na jejich spokojenosti s firmou a na jejich interakci s vedenim. Ackoliv neexistuje
jednoznacna definice péce o zaméstnance, 1ze péci o pracovniky rozdélit na tfi zakladni

kategorie (Koubek, 2015, s. 343):

e povinnost poskytovat zaméstnanciim péci v souladu s nadiizenymi, nadpodnikovymi

predpisy, natfizenimi a kolektivnimi smlouvami,
e smluvni péce o pracovniky, ktera se fidi dohodami sjednanych na organiza¢ni urovni,

e dobrovolna péce o zaméstnance, jenz je zasadou personalni strategie zamé&stnavatele

a projevem jeho snahy ziskat konkuren¢ni vyhodu na pracovnim trhu.

Ukolem organizace je také pro zaméstnance vytvofit pifjemné pracovni prostiedi,
kde se zaméstnanci budou citit z fyzického 1 psychického hlediska bezpecné,
ale také nepostradatelni a respektovani. Pro jejich spokojenost je dilezité uspokojovat

citové, financni a fyzické potreby zaméstnancii (Tracy, 2015, s. 105).

Péce o zaméstnance je soucasti persondlni ¢innosti, kterou zaméstnanci nebo uchazeci
o zam@stnani Casto vyuzivaji ke srovnani jedné spoleCnosti s konkurencnimi podniky.
Na zaklad€¢ toho by péci o zaméstnance méla byt vénovana dostatecnd pozornost,

a to zejména v téch oblastech, kde se organizace odlisuji (Koubek, 2015, s. 344).

4.1 Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi je tvofeno vykonem prace, pracovni pozici, pracovnimi podminkami
a také vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi. Pfi vytvafeni pracovniho prostfedi je diilezité
nezapomenout na potfeby zaméstnancti. Pracovni prostiedi musi byt zejména bezpecné
a zdravotné¢ nezavadné pro zaméstnance. Jednani manazerti, balanc mezi osobnim
a pracovnim zivotem, zvladdani stresu, sexualni obtézovani i Sikana, je ovlivnéno tim,

jak se se zaméstnanci zachazi (Armstrong a Taylor, 2015, s. 509).

Ma smysl se zajimat o pracovni podminky, protoZze zaméstnanci stravi v praci piiblizné
tretinu svého Zivota. Zda jsou tyto okolnosti v souladu s jeho fyzickymi, psychickymi
a vykonnostnimi potfebami, zda neohrozuji nebo neposkozuji jeho zdravi a jak pracovni

prostiedi ovliviiuje jeho rist a kultivaci. V disledku toho vénuje personalni fizeni této oblasti
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velkou pozornost ve snaze ukazat, ze se angazuje jak v plnéni vykonnostnich cili podniku,

tak 1 v plnéni Sirsi socidlni a spolecenské povinnosti v oblasti rozvoje svych pracovniki.

Jednim z kliCovych kritérii pouzivanych pro hodnoceni vykonnosti podniku v komunité¢

a v SirSich souvislostech je kvalita pracovniho prostfedi a péfe o zaméstnance,

ktera ovliviiuje i povést a image podniku (Gregar, 2010, s. 67).

Dle Pauknerové (2012, s. 114) se mezi podminky pracovniho prostiedi zejména tadi

nasledujici oblasti:

prostorové a funk¢ni feSeni pracovniho prostiedi, které by mélo piisobit 1 esteticky,
fyzické podminky, které Ize méfit a lze je upravovat hygienickymi predpisy,
optimalizace techniky a pracovnich ochrannych prostiedkd,

bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,

pracovni podminky v organizacich,

zdravotni prohlidky zaméstnancii a prevence,

hygienické podminky,

socialni a psychologické aspekty na pracovisti.

Pracovni prostfedi vyznamné ovliviiuje vztah zaméstnance k praci a vztah k zaméstnavateli.

Pfi tvorbé popisi pracovnich mist a pracovnich pozic je dilezité zaméfit se na nasledujici

skute¢nosti (Koubek, 2015, s. 55):

prostorové uspotadani pracoviste, které zahrnuje pohodlnou pracovni polohu, ideélni
zrakové podminky s ohledem na zrakové naroky prace, pracovni plocha,
ktera ma spravnou vySku pro télo zaméstnance, oblasti, které jsou idealni
pro fyzickou préci a snadny pfistup na pracovisté a pohyb po ném,

fyzikalni podminky prace — zahrnuji idealni pracovni ovzdusi, vyhovujici osvétleni
a barevnost pracovnich prostort,

socialni a psychologické prostiedi na pracovisti — ty se tykaji toho, zda zamé&stnanec

spolupracuje  sostatnimi  kolegy ¢i  pracuje  samostatné v prostoru

pro n¢j vyhrazeném.

Nepftiznivé pracovni podminky Ize podle miry jejich vlivu na ¢lovéka rozdélit do nékolika

riznych skupin. Nepiijemné pracovni podminky mohou zménit postoj pracovnika k urcité
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podnikové realité, aniz by ovlivnily pracovni vykon, naptiklad tim, Ze posunou subjektivni
hodnoceni podminek z ptijemnych nebo zddoucich na neptijemné nebo nezadouci. Snizeny
pracovni vykon je dalSim duasledkem ruSivych pracovnich podminek, které zahrnuji
jak nevhodné  socialné-psychologické prvky, tak fyzické aspekty pracoviste,
vcetné nedostatecného osvétleni. Ptikladem nepiiznivych pracovnich podminek jsou
také Skodlivé pracovni podminky, jako jsou popaleniny, otravy a nemoci z povolani.
Dalsimi Skodlivymi pracovnimi podminkami jsou extrémni hluk, ohen, vysoké teploty

a velké mnozstvi chemickych latek (Pauknerova, 2012, s. 115).

4.2 Zaméstnanecké vztahy

Hlavnim diivodem, pro¢ jsou zaméstnanecké vztahy na pracovisti podstatné, je to, ze prave
prostfednictvim  téchto vztahli jsou uspokojovany socidlni potieby clovéka.
Patfi mezi né zejména potieba socidlni interakce, potfeba poskytovat a pfijimat pomoc,
potieba vykonavat kontrolu nad druhou osobou nebo se ji naopak podtizovat, potieba byt
pfijiman urcitou skupinou lidi nebo do ni patfit, touha obklopit se stejné smyslejicimi lidmi

a potieba socialni jistoty (Pauknerova, 2012, s. 194).

Gregar (2010, s. 74) uvadi, Ze pracovni vztahy jsou pro praci v oblasti lidskych zdroji
nesmirné dualezité, protoze pracovni vztahy vytvareji ramec, ktery zasadnim zpisobem
ovlivituje plnéni cilii spolecnosti i profesnich a osobnich cilli jednotlivych zaméstnanct.
Spravné, klidné a napliujici pracovni a mezilidské vazby podporuji tvirci prostiedi,
které vyrazn€ zlepSuje vykonnost jednotlivcl, skupin 1 celé organizace. Nezdravé
a neusporadané mezilidské vztahy na pracovisti plodi napéti, konflikty a nedtvéru a jsou

Casto povazovany za kontraproduktivni prvek.

Vztahy mezi zamé&stnanci vznikaji pfi vykonu prace. Mohou to byt neformdlni vztahy
na pirilezitostné bazi, jenz jsou odrazem charakteristiky osobnosti zaméstnanct,
ale také se mulZe jednat o formdlni vztahy, které jsou fizeny pravidly uplatiovanymi
u dané pracovni skupiny nebo v ramci spolec¢nosti ¢i platnymi celostatné (Koubek, 2015,
S. 325). Pauknerova (2012, s. 194) ovsem uvadi, ze organiza¢ni uspotadani socialnich sluzeb
vytvaii formalni vztahy. Urcity jedinec je ve vztahu k nim pfeduréen a vymezen urcitymi
organiza¢nimi normami a standardy. Jak se do nich ¢lovek postupné zacleniuje zvenci,
nékteré z prevladajicich norem a standardll pfijimd, jiné muze tolerovat a nékteré miize
odmitat. Tim se zacletiuje do sité jiz existujicich vztaht. To zahrnuje proces adaptace

a v tomto smyslu jde o dil¢i fazi jeho socializace. Postupné zacind vice komunikovat
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s vybranymi lidmi, zatimco jinym se vyhybd, nebo je dokonce ignoruje na zakladé¢
svych pozadavkl a osobnich preferenci. Timto postupem si také vytvari sit’ neoficidlnich

kontaktu a vazeb.

Armstrong a Taylor (2015, s. 467) uvadi, ze zaméstnanecké vztahy spocivaji ve vztazich
mezi managementem a jednotlivymi pracovniky. Je dilezité dbat na to, aby spolu vychazeli
a také, aby vztahy vzajemné fungovaly. Tyto vztahy lze rozd¢lit na unitaristicky
a pluralisticky pohled. Unitaristicky pohled se vyznacuje tim, ze management i pracovnici
navzajem vychazeji a spoluprace je pro ob¢ strany piinosna. Pluralisticky pohled je

charakteristicky tim, ze ob¢ strany spolu nemusi vychézet, jelikoz maji odlisné zajmy.

Dle Pauknerové (2012, s. 194) se v ramci integrace ¢lovéka do uréité skupiny mohou

vyvinout ur¢ité druhy socialnich skupin:

e vztahy vzdjemnych pozadavki, kdy vedouci skupiny zpoc¢atku klade své pozadavky
na urcité zamestnance i na skupinu jako celek, avSak postupné se pfidavaji i ostatni
zaméstnanci s vlastnimi poZadavky a ocekdvanimi, a to jak vic¢i svym kolegim,

tak od vedouciho skupiny,

e vztahy zalozené na vzajemné odpovédnosti, v nichz je kazdy ¢len pracovni skupiny
odpovédny za plnéni ukol,, které mu byly pfidéleny, a to jak individudlng,
tak kolektivné,

e vztahy zaloZené na vzajemné spolupraci, které naznacuji, Ze kazdy zaméstnanec je

schopen a ochoten upfednostnit pozadavky a zajmy skupiny pfed svymi vlastnimi,

e vazby vziajemné podpory, kdy mozZnost spolehnout se na spolupracovniky ve chvilich

osobniho trapeni a obtizi dava pracovnikiim vnitini pocit bezpeci,

e Kkonkurenéni vztahy, které vyplyvaji z vrozené touhy zdravého ¢lovéka byt uspésny

ve svém zaméstnani a efektivné vyuzivat své schopnosti a dovednosti.

4.3 Sluzby poskytované zaméstnanctiim na pracovisti

Existuje  mnoho rozmanitych sluzeb nabizenych pro zaméstnance na pracovisti,

vvvvvv

e stravovani pracovnikii — obcerstveni pro pracovniky ma znac¢ny vliv na jejich
pracovni vykon, zaroven zaméstnavatel méa povinnost poskytnout kvalitni stravovani

pro pracovniky a také je vhodné na stravovani pfispivat,
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e zafizeni pro osobni hygienu, relaxaci a pro odlozeni cennych osobnich véci
zaméstnancl — jedna se zejména o koupelny, odpocinkové mistnosti, parkoviste,

které musi odpovidat specifickym normam,

e zdravotni sluzby — ty se vyskytuji spiSe ve vétsich spole¢nostech, ale zabezpeceni

specifického rozsahu zdravotnich sluzeb je povinné pro vSechny spole¢nosti,

e pracovni odévy a ochranné pracovni pomiicky — zajiSténi pracovniho odévu
a ochrannych pomiicek je nezbytné pouze u urcitych spolecnosti, a vétSinou se jedna

o dobrovolnou sluzbu pro zaméstnance,

e doprava do =zaméstndni — zaméstnavatel muze také prispét na dopravu

pro zameéstnance nebo piimo zajistit podnikovou dopravu do prace,

e poradenstvi v otazkach souvisejicich se zaméstnanim zaméstnance; tyto sluzby

mohou zahrnovat pravni otazky, kariérni rast atd.

4.4 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity jsou specifické druhy odmén, které podnik nabizi svym
pracovnikiim za jejich praci. Zaméstnanecké benefity nebyvaji ve vét§ing piipadi vazany
na pracovni vykon, ale nékdy je ptihlizeno na pozici zamé&stnance a jeho zasluham vzhledem
k organizaci (Koubek, 2015, s. 319). Frischmann a Zufan (2017, s. 203) dodavaji,
ze zaméstnanecké benefity jsou pfedevsim vyhody ¢i plnéni nepenéZité hodnoty, kterd maji
penézitou hodnotu pro zaméstnance. Organizace nabizi i1 vyhody penézité hodnoty,

ale v men$im mnozstvi.

Gregar (2010, s. 32) uvadi, ze zaméstnanecké benefity jsou druhem odmény,
kterou organizace nabizi zamé&stnanctiim vymeénou za jejich loajalitu viici spole¢nosti. Nejsou
zpravidla vazany na vykon, i kdyz mohou byt zalozeny napiiklad na postaveni zaméstnance

ve firmé, délce jeho pracovniho poméru nebo na jeho zasluhach.

Cilem strategie poskytovani zaméstnaneckych benefitd je poskytnout smysl pro ucel, smér
a zaklad pro rozvoj politiky, postupy a procesy odménovani. Zakladem strategie je
pochopeni zejména organizacnich potieb a jejich zaméstnancti a zplsob, jak je efektivné

naplnit (Armstrong a Taylor, 2020, s. 479).

Strategie poskytovani zaméstnaneckych benefitli se nezabyvéa pouze vyvojem, udrzbou,

komunikaci a vyhodnocovanim procesti odméinovani, ale také se zabyva rozvojem spravné
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organizac¢ni kultury podporujici zakladni hodnoty a zvySuje oddanost a motivaci
zaméstnancl. Strategie odménovani zaméstnancli se zamétuje zejména na to, jak si lidi
vazime, a jak je odménujeme podle jejich hodnoty. Dale je také stanoveno sedm cilt strategie

poskytovani odmén (Beardwell a Thompson, 2017, s. 474):

e podporovat dosahovani obchodnich cili rozvojem kultury vykonu a stimulaci

vysokého vykonu,
e specifikovat chovani a vysledky, které jsou rozhodujici,
e sladit potfeby zaméstnanct s postupy odménovant,
e platit lidem za hodnotu, kterou pfispivaji,
e prildkat a udrzet Spickové talenty, které organizace potiebuje,
e povzbuzovat a zapojovat zaméstnance,

e pridavat hodnotu zavedenim ucinnych, ale finanéné¢ dosazitelnych postupti
odménovani.
Organizace by se méla snazit o poskytnuti atraktivnich konkurenceschopnych soubort
celkovych odmén, které umoZni organizaci nejen ziskat vysoce kvalitni zaméstnance,
ale také si je v organizaci udrzet. Také zaméstnanecké benefity maji posilovat spokojenost
zaméstnanci, a mél by byt nékterym zaméstnanctim poskytovan danoveé zvyhodnény zptisob

odmény (Lochmannova, 2016, s. 89).

Nékteré zaméstnanecké benefity zaméstnanci uzivaji povinné, jiné dle svého rozhodnuti.
Nékteré¢ benefity musi zaméstnanci doplatit, jiné jsou zcela zdarma. OvSem nemélo by
se stavat, aby zaméstnanci automaticky doplaceli 1 ty benefity (napf. srdzkou ze mzdy),

o které nemaji zajem (Koubek, 2015, s. 320).

V Ceské republice patfi mezi popularni a nejastdji poskytované benefity souvisejici
S tzv. ptimou spotiebou, jako jsou napt. stravenky, firemni viiz, telefon, dovolend a platba
pojistek. K dilezitym benefitim, které posiluji vztahy mezi zaméstnanci a organizaci,
patii také vzdelavani. MlzZe se jednat o profesni kurzy, kurzy meékkych dovednosti
nebo také jazykové kurzy, které mohou zlepsit moznosti zaméstnancii na trhu prace. Vysoky
zajem v této oblasti mlize dokdzat i fakt, Ze v Ceské ekonomice nyni klesd mnoZstvi

zaméstnancy, ktefi nedostavaji zddné benefity (Muzik a Krpalek, 2017, s. 46).
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Nékteré zaméstnanecké benefity zaméstnanci vnimaji jako samoziejmost. Jedna se zejména
o stravenky nebo ruzné druhy pfipojisténi. Zaméstnanci 1épe vnimaji zaméstnanecké
benefity tehdy, pokud maji vysoky plat. V organizaci ¢i na pozici, kde jsou platy nizké,
se zaméstnanci snazi docilit co nejvysSiho platu a =zajistit si zadkladni potieby,

a zaméstnanecké benefity nevnimaji tak pozitivné (Frischmann a Zufan, 2017, s. 199).

Zaméstnanecké benefity 1ze rtizné Clenit, napt. v Spojenych statech americkych se ¢leni

do téchto skupin (Koubek, 2015, s. 319):
e dichody pro zaméstnance (napt. podnikové dichody a piipojisténi),
e pojiSténi pro zaméstnance (napf. Zivotni nebo Grazové pojisténi),
e odmeény za neodpracovanou dobu (napf. placena dovolena nebo svatky),
e oOstatni (napf. stravenky, firemni viiz, thrada kurzit).

S benefity je Vvorganizaci poticba nalezitym zplGsobem pracovat. Je dulezité
je nejen vyuzivat, ale také je zaméstnancim patfiéné pripominat. Plati tomu tak zejména
u nehmotnych odmén, kterych si zaméstnanci casto neuvédomuji. Pokud tomu tak skutecné

je, je ptihodné je vyzdvihnout nebo dikladné vysvétlit (Urban, 2017, s. 27).

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti je ve spolecnostech fizeno a uskute¢iiovano
nekolika zplisoby. Jednou z tradi¢nich forem je rozhodovani o konkrétnich zaméstnaneckych
vyhodach nebo o pfidéleni financnich prostfedkil, které muize zaméstnanec vynaloZit
na benefity, a rozhodovani o postupu, jakym zaméstnanec zadd o uvolnéni prostiedk,
coz se obvykle déje tak, ze pozdda zaméstnavatele o souhlas s timto postupem.
Nicmén¢ jako efektivnéjsi se jevi Cerpani benefitli formou vyvedeni ur¢enych prostiedki
z tzv. osobniho G¢tu. Zarovei je uréeno, jakym zpisobem miiZze zaméstnanec benefity Cerpat

(Frischmann a Zufan, 2017, s. 203).

V organizaci musi vedeni pochopit faktory, jenZ maji vliv na Uc¢innost formdalniho
nebo neformalniho systému vyhod v zavislosti na tom, v jaké mife pfispivaji vyhody
k motivovanosti a angazovanosti lidi v podniku. U téchto faktorti zalezi na tom, zda jsou
vyhody ¢i odmény finanéni ¢i nikoliv, jaké formy odmén v organizaci funguji,
aby vSe bylo spravedlivé, objektivni, konzistentni a transparentni (Armstrong, 2020, s. 142).
V nékterych spolecnostech, a to zejména ve Spojenych statech americkych, nabizeji svym

zamé&stnanciim takové odmény a vyhody, které jsou umérnym odrazem jejich dovednosti,

schopnosti a zkusenosti (Wintersberger, 2017, s. 183).
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4.4.1 Duvody poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Pro organizaci je poskytovani zaméstnaneckych benefiti finan¢n¢ vyhodnéjsi nez navyseni
plati a mezd. V Ceské republice neni nutné odvadét prispévky zaméstnavatele na zdravotni
a socialni pojisténi na zakladé hodnoty vétSiny zaméstnaneckych vyhod, které jsou danové

uznatelnym nakladem (Frischmann a Zufan, 2017, s. 198).

4.5 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Znalostni pozadavky a praktické dovednosti zaméstnancti se s dobou neustale obménuji.
Zameéstnanci proto musi rozsSifovat své znalosti a schopnosti. Vzd€lavani a rozvoj se v této
dobé¢ stava celozivotni cestou. Aby organizace byla uspesna, méla by byt flexibilni a zaroven
by méla dobfe reagovat na zmény. K tomu je potieba, aby flexibilni byli zejména
zaméstnanci, ktefi jsou pfipraveni na zmény, a dokonce je 1 podporuji. Proto se vzdélavani
a rozvoj zaméstnancl stdva nejvyznamnéjSim ukolem personalni prace (Koubek, 2015,
s. 252). Beardwell a Thompson (2017, s. 247) dopliuji, ze prestoze by vzdélavani a rozvoj
mely pfindset znacné vyhody pro celou spole¢nost, miize byt ¢asto obtizné spojit Skoleni
s okamzitou navratnosti toho, co bylo do spolecnosti investovano. Alternativou,
kterou lze zvazit, je postupny piistup, ktery uptednostiiuje zvySovani kvality programu,
posilovani pfenosu uceni na pracovist¢ a métfeni podle pfedem stanovenych ukazatelli

stanovenych od pocatku.

Vzdélavani a rozvoj profesnich dovednosti jsou dnes procesy, které trvaji cely Zivot,
a jejich uloha obchodniho a podnikového vzdélavani se v tomto procesu rozsifuje.
znalosti a dovednosti. Aby pracovnici mohli pohotové reagovat na poZadavky a piileZitosti
trhu, musi rozvoj pracovnich dovednosti vzdy pfedbihat technicky a organizacni rozvoj
podniku. Kromé toho je tfeba neustale zdokonalovat systém fizeni podniku (Gregar, 2010,
S. 64).

Vzde€lavani a rozvoj zameéstnanct napomaha také K ristu v pracovni pozici, a to za pomoci
ptilezitosti rozvijet své znalosti a dovednosti. Usili o rozvoj by mélo byt soustiedéno
zejména na hlavni pfedstavitele organizace. Organizace by méla nabidnout svym
zaméstnanciim rozvijet svou kariéru a podporovat klicové zaméstnance, aby vyuzili svij
potencidl a mohli dosdhnout své vysnéné pozice, pfitom by dand pozice méla byt pfimétena

jejich schopnostem. Realizace by méla probihat formou vzdélavacich a rozvojovych aktivit,
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pti kterych by zaméstnanci ziskali teoretické a praktické znalosti potfebné k dosazeni

uspésné kariéry (Armstrong a Taylor, 2015, s. 247).

Beardwell a Thompson (2017, s. 219) uvadi, ze pojmy "uceni" a "rust" se ¢asto pouzivaji
neformalné, a dokonce jako synonyma. OvSem je tieba je rozliSovat a spravné definovat,
aby byly pochopeny. Kromé toho, i kdyz ufeni a rozvoj nejsou totéz, je uceni nezbytné
k tomu, aby mohlo dojit k rozvoji. Pro celozivotni uceni a rozvoj je nezbytna neustala
prizpisobivost. Schopnost jedince piizpusobit se svému prostiedi a ménit ho se rozsifuje
diky rostoucim znalostem a schopnostem, coz otevira nové moznosti. Zpusob, jakym lidé
reaguji na dané prostiedi, a jak se v ném prosazuji (jejich percepéné-motorické, intelektualni,
socialni a interpersonalni dovednosti), zptusob, jakym vnimaji svét (jejich poznavani,
jednéni, postoje a celkova zivotni filozofie), a jejich socidlni status a to,
jak vnimaji sami sebe (jejich sebepojeti, sebetlicta a sebehodnoceni), jsou ovlivnény vnéjSimi

zménami. Uceni tedy vytvaii v clovéku potencialné vyznamné zmény.

45.1 Rozvoj zaméstnanci

Persondlni rozvoj zaméstnancii by mél zahrnovat moznost vytvaret takové prostredi,
jenz umoznuje iniciovani, podchycovani, vyuziti, realizaci, hodnoceni a moznost odménit

napady a podnéty zaméstnanct (Bartak, 2015, s. 118).

Mezi ndméty na zménu a individualni rozvoj je mozné zatadit (Pavlica, JaroSova a Kaiser,

2015, s. 56):

e rozvijet schopnost akceptovat nejednoznacénost, piemyslet a projevovat se kreativng,
rozsitit sviy prehled,
e rozvoj schopnosti a dovednosti, ktery pomaha zvySovat nejen organizacni uceni,

e studium literatury, které objasiiuje vyznam, praktické souvislosti a moZnosti

organiza¢niho rozvoje.

VétSina zaméstnanch ma o persondlni rozvoj zajem, protoze chtéji ziskat lepSi praci
a rozvijet svou kariéru, bud’ povySenim nebo napiiklad rozSifenim svych pravomoci.
Tuto potiebu lze pouzit jako motivacni faktor, kdyz zaméstnancim organizace nabidne
moznosti dalsiho rozvoje. Organizace muze pouzit to, co jiz je v organizaci k dispozici,
aumozni tak zameéstnancim ziskat nové zkuSenosti, a to s ndlezitou podporou

a profesionalnim vedenim (Armstrong, 2020, s. 53).
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45.2 Vzdélavani zaméstnanca

Urban (2017, s. 105) uvadi, Zze ptedpokladem k tspéSnosti zaméstnanci v organizaci je
vzdélavani a jejich rozvoj. Ktomu je vSak nutné zaméstnance motivovat,
jelikoz nedostatecna motivace k GCastnéni na vzdélavani je jednim z davodi,
pro¢ v organizaci klesd efektivita vzdelavacich programi, které organizace poskytuje.
Aby zaméstnanci byli motivovani se vzdélavat, mé¢li by byt celkoveé v organizaci spokojeni,
jelikoz spokojeni zameéstnanci se rychleji a ochotnéji uci. Petiikova, Jankt
a Hofbruckerova (2020, s. 68) dopliuji, ze vzdélavani je nejen klicem Kk aspéchu

pro organizaci, ale také pro kazdého jednotlivce. Investice do efektivniho vzdélavani je nyni

vvvvvv

Znalosti a teoretické informace si lze osvojit mnoha formami vzdélavani. Pro Uspé$né
zaméstnance je dilezité, aby méli znalosti nejen z jejich oboru, ale taky z fady jinych obort,
jenz jim roz$ituji jejich prehled. Zaméstnanci, ktefi se zamétuji pouze na jeden obor, maji

problém pochopit komplexné&jsi problémy (Bélohlavek, 2016, s. 11).

Odhodlani a motivace zaméstnancii se vzdélavat je jednim z nejkritictéjSich faktort
ovliviiyjicich efektivitu vycviku. Spravné podminky, vhodné prostfedi a pozitivni pfistup,

to v§e muZe vézt k nadprimérnému vykonu (Armstrong, 2016, s. 42).

Je také nutné zprosttedkovat hodnotu vzdélani, aby se zvysila vnitini motivace zameéstnancu.
Ve zdivodnéni by mél byt zminén vyznam vzdélavani jak pro podnik,
tak pro konkrétniho zaméstnance. Vyznam vzdélavani zaméstnancii je zaloZeny na tom,
Zze umozni zaméstnancim plnit 1 obtizné cile a pozadavky jejich povolani,

vvvvvv

V urcitych situacich bez novych schopnosti nemohou zaméstnanci pokrac¢ovat ve své profesi

(Urban, 2017, s. 107).

Aby byly vzdélavaci programy ucinné, musi spliiovat nasledujici naroky (Pettikova, Janki

a Hofbruckerova, 2020, s. 69):
e programy by mély byt dlouhodobou soucésti personalniho managementu organizace,
e musi zahrnovat vSechny zaméstnance bez vyjimky,

e programy musi byt organizovany rozdiln€ pro riizné skupiny zaméstnanct,
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e musi vzdy podtrhnout urcujici vyznam filosofie kvality, motivovat zaméstnance, mit
moznost osvojit si zakladni zplisoby k zajiSténi kvality a uskutecnit pfenosy novych
informaci o kvalit¢ do prostfedi organizace,

e musi byt zajiStény nalezitymi zdroji.

Bartak (2015, s. 118) uvadi, ze k efektivnimu rozvoji a vzdélavani zaméstnanci ptispiva
dobrovolny a cilevédomy vztah k vzdélavacimu programu a k nabytym poznatktim, princip

zamé&rnosti, cilevédomosti, pozitivity, samostatnosti, kreativity, souladu teorie s praxi

a vzajemné spoluprace s kolegy.

Mezi efektivni  vyukové aktivity patfi naptiklad Skolici kurzy, koucovani,
vyuziti vzoru — mentora, pozorovani a analyza ostatnich — praxe, rozsifeni role — obohaceni
pracovnich mist, pracovani na projektu a konani specialnich ukoll, e-learning a cteni

manuald vykonu (Armstrong, 2016, s. 317).

Vzdélavani zaméstnanci miize probihat ve specidlni vzdélavaci mistnosti nebo v jakékoliv
odd¢lené mistnosti, aby se zaméstnanci navzajem nerus$ili. Také se zaméstnanci mohou
vzdélavat pfimo na pracovisti v piipad¢ koucovani, mentoringu, vyméné pracovnich pozic
¢1 pracovani na projektu. Také lze fict, Ze se zamé&stnanci neustale uci pii praci. Jedna se
o vzdélavani neformalni a stava se soucasti kazdodenni prace a ukoll v praci. Zaméstnanci
si neustale rozviji znalosti a dovednosti tim, Ze se vypotadaji s vyzvami, které jejich prace

piinasi, a to lze nazvat jako neustalé vzdélavani (Armstrong a Taylor, 2020, s. 405).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI — TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Rizeni lidskych zdroji souvisi se zaméstnavanim, vedenim a uspokojovanim zaméstnancti
Ve spolecnosti. Je dilezité nejen zaméstnance ziskat, ale také si je udrzet a zajistit jejich
nejvetsi vykonnost, jenz napomaha k dosazenim uspokojivych vysledku. S fizenim lidskych
zdrojii souvisi nékolik ukoll. Mezi n¢ patii zafazeni zaméstnancli na spravnou pozici,
maximalni vyuziti schopnosti a dovednosti zaméstnanctli, vytvoreni ptatelské atmosféry,

usilovat o balanc mezi pracovnim a soukromym Zivotem a vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

Mezi hlavni cile fizeni lidskych zdroji spada mimo jiné zajisténi ambicidznich lidi, podpora
dobrych vztahii mezi managementem a zaméstnanci v organizaci, integrace etiky
do strategického planovani organizace, dosdhnout cili pomoci rozvoje kultury a ziskat

strategické cile pomoci lidskych zdroja.

Motivace mé vliv na dosaZeni cilli organizace, na spokojenost zamé&stnancii 1 na jejich
vykonnost. Na zakladé motivovanosti zaméstnancii se stava organizace vice
konkurenceschopna, a proto je potfeba motivovat zaméstnance naplnénim jejich ptéani.
Pokud organizace motivuje své zaméstnance spravnym zplisobem, zaméstnanci jsou ve své

préci spokojeni a také na ni hrdi, a Casto také snadno pfijimaji i vyhledavaji naro¢né;si tikoly.

Pracovni spokojenost je odrazem uspokojovani potieb zaméstnancii. Pro zvySeni
spokojenosti jsou ¢asto zaméstnanciim nabizeny zaméstnanecké vyhody a jsou udrzovany
dobré vztahy k vedeni. Vnitini motivacni faktory, mira kontroly a uroven vykonu jsou

faktory, které urcuji pracovni spokojenost.

Zamé&stnanec muze byt pfi pracovnim vykonu frustrovan. Frustrace se projevuje stresem,
agresi, uzkostmi a napétim. Frustrace jde eliminovat mnoha zpiisoby, mezi né€ naptiklad patii
cilové zaujeti, nadSeni ¢i trénink. Pokud je zaméstnanec v organizaci nespokojen, miize
nastat také fluktuace, kterd je projevem nedostatecného zdjmu vedeni o zaméstnance.
Organizace muze zabranit fluktuaci vytvofenim piijemného pracovniho prostiedi

a nabizenim atraktivnich vyhod.

Jelikoz je podstatné védet, zda jsou zaméstnanci ve spolecnosti spokojeni, je potieba
monitorovat a nasledné také méfit jejich spokojenost. Ke zjisténi miry pracovni spokojenosti
se nejCastéji vyuzivaji dotazniky a fizené rozhovory, ovSem lze vyuzit i prizkumy,

ptipadové studie, pozorovani, deniky a experimenty.
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Péce o zaméstnance je dulezitym faktorem, ktery ma vliv nejen na spokojenost zameéstnancti.
Na spokojenost zaméstnanci ma vliv 1 pracovni prostiedi, u kterého je potieba zdaraznit
mimo jiné fyzické usporddani pracovisté, socialni a psychologické pracovni podminky
a fyzické pracovni podminky. U pracovniho prostfedi by se méla spolecCnost zaméftit také
na prostorove funk¢ni feseni pracovniho prostiedi, fyzické podminky, optimalizaci techniky,
bezpe€nost, organizaci prace, zdravotni stav zaméstnancl, hygienu a socidlni

a psychologické aspekty na pracovisti.

Také zaméstnanecké vztahy maji z hlediska spokojenosti zaméstnanct diilezitou roli a maji
ur¢ity Vvliv na dosazené cile spoleCnosti i na zivotni cile zaméstnanct. Pokud jsou
zaméstnanecké vztahy ve spolecnosti kvalitni, mohou mit pozitivni vliv na vykon
zaméstnancl 1 na atmosféru na pracovisti, a zejména na praci ve skupiné¢. Kromé toho
zvys$uji spokojenost zaméstnanct a pomahaji jim sladit jejich osobni zajmy a cile se zajmy

a cilem podniku jako celku.

Pii péci o zaméstnance by spolecnost neméla zapominat na sluzby, které zaméstnanciim
muze poskytnout. MliZe se jednat o zajiSténi stravovani pro zaméstnance, zafizeni pro osobni
hygienu, relaxaci a pro odlozeni cennych osobnich véci zaméstnancii, zdravotni sluzby,
pracovni odévy a ochranné pracovni pomticky, dopravu do zaméstnani a poradenské sluzby,

které se tykaji pracovnich zalezitosti zaméstnance.

Dulezité je také z hlediska péée o zaméstnance nabizet zaméstnanecké benefity penézité
1 nepenéZzité hodnoty. Zaméstnanecké benefity maji mnoho rozmanitych forem. MizZe se
jednat o benefity na zdklad€ zakont, diichody, pojisténi, placené volno ¢i stravenky a firemni
vozy. Cilem strategie zaméstnaneckych vyhod je dat vyvoji motivacnich politik, postupi
a procesu smér a zaklad. Zakladem strategie je rozpoznani pozadavki organizace a jejich
pracovnikii a zplsob, jak je efektivné naplnit. Spolecnost by se méla snaZit
nabizet vSestranné konkurenceschopné benefity, které jsou atraktivni a piesvédcive,

aby si spole¢nost ziskala a udrzela kli¢ové osoby.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli pomaha rozvijet karierti zaméstnancti, vyuZzit maximalné
potencidl zaméstnanci a plnit sny. Realizace probihd pomoci rozvojovych a vzdélavacich
aktivit, kterymi jsou napt. kurzy, koucovani, mentoring, praxe, projekty, studium materialt,
specialni ukoly a e-learning. Metod je mnoho, ale je také diilezité zajistit vhodné prostory
a mit pozitivni pfistup. Organizace by také méla svym pracovnikiim poskytovat moznosti
kariérniho rozvoje a pomahat diilezitym pracovnikiim pfi dosahovani jejich cili a vysnénych

pracovnich mist a zaroven zajistit, zda prace odpovida jejich schopnostem.
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V praktické ¢asti bude zodpovézena nasledujici vyzkumna otazka a také budou ovéfeny
nasledujici vyzkumné hypotézy, které byly stanoveny pomoci teoretickych vychodisek

a vyuzitim logické metody — indukce.

o VOI: Existuje staticky vyznamna zavislost mezi celkovou spokojenosti se soucasnym

zaméstnanim respondentii a pohlavim respondentii?
o H1: Vice nez 50 % respondentii je velmi spokojenych s pracovnim prostredim.

o H2: Vice nez 30 % respondentit by uvitalo veétsi nabidku pokrmii, ndpojii

a doplikového sortimentu v ramci moznosti stravovani.

o H3: Vice nez 40 % respondentii by uvitalo zrizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni

i pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku.
o H4: Vice nez 60 % respondentii je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

Kovéfeni stanovenych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otdzky bude vyuzito

matematicko-statistickych metod a dedukce — jedné z logickych (teoretickych) metod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

47

II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Spolecnost byla zalozena 1. ledna 2003, avSak od 1. ledna 2020 byla pravné pfejmenovana.
Jejim hlavnim tkolem je sprava statnich celostatnich a regiondlnich Zeleznic jako vlastnika
i provozovatele. Podle zakona o drahdch ma korporace na starosti zajisténi provozu statnich
celostatnich a regionalnich drah, jakoz i jejich provozuschopnost, modernizaci a rozvoj
na uroven potiebnou k uspokojovani dopravnich pozadavki statu a zajistovani dopravnich

sluzeb a také naklada s majetkem, jenz tvoti Zeleznicni dopravni cestu (Interni zdroje, 2023).

Podnikatelské ¢innosti celé spolecnosti zahrnuji zejména Cinnosti souvisejici s pravnim
nastupnictvim, geodézii, distribuci elektfiny, obchodem s elektiinou, vystavbou, renovaci
a odstraniovanim budov, jakoz i provozovanim celostitnich a regiondlnich Zzeleznic

a poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a ostatni ¢innosti (Interni zdroje, 2023).

Piedmétem &innosti je sprava vymezenych zavazkt a pohledavek Ceskych drah, a.s.,
vypracovani dokumentti pro jedndni o zévazcich vefejné sluzby, regulaci vyuzivani
zelezni¢ni infrastruktury, zajisténi jeji funkénosti a provozuschopnosti, udrzba a opravy

infrastruktury a zajisténi jejiho rozSifovani a modernizace (Interni zdroje, 2023).

Také je nutné predstavit konkrétni pracovisté, ve které se nachdzi vybrana kategorie
zaméstnancl, na které¢ je diplomova prace zameétfena. Organizacni jednotka se zabyva
dalkovym fizenim vlakového provozu pro Moravu a Slezsko. Pro fizeni provozu je dilezité,
aby zaméstnanci mezi sebou dobie komunikovali a zajistili, aby vSechny piedpisy
a pozadavky byly dodrzeny a spravné vyftizeny dle pokynti dopravci a provozovatele
zelezni¢ni dopravy. Zaroven je samoziejmosti zajistit plynulost dopravy a bezpecnost
a operatofi. Pro kazdou trat’ je vyhrazen dopravni sal, z kterého se vlakovy provoz fidi.
Na sile pro plynuly chod ftizeni provozu se zaméstnanci fidi pokyny,
které¢ sinavzijem sdéluji bud’ pfimo na sale, pomoci telekomunikacéniho zafizeni,
zabezpecovaciho zafizeni, technického zafizeni ¢i jinou pomickou. Za piipadné
nasledky pii chybném vydani pokynu nese odpovédnost pracovnik, ktery pokyn vydal,
a za ptipadné nasledky pti chybném provedeni pokynu nese odpovédnost zaméstnanec,
ktery dany pokyn vykonal. Pii vykonu price je nezbytné vSechny cCinnosti naleZité

organizovat a také kontrolovat (Interni zdroje, 2023).

Rizeni Zelezni¢ni dopravy se v jednotlivych zemich svéta znacné 1iSi. Nelze popfit,

jak daleko se tato oblast za poslednich témét 150 let dostala, ani ¢etné koncepce, které tento
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pokrok vice ¢i méné uplatnily. Narodni metody nelze ignorovat, a to navzdory souc¢asnym
snaham o podporu jednoticich tendenci a aktivit v ramci profese. Rizné principy fizeni
dopravy jsou v sou¢asné dobé zastoupeny na Zelezniéni siti Ceské republiky. Zelezniéni sit
je vzdy vyuzivana k rozptyleni jednotlivych pieprav pro ucely fizeni. Tradicnimi zpusoby,
jak tidit dopravu jsou vypravci v jednotlivych dopravnach s kolejovym rozvétvenim, dalsi
dopravni zaméstnanci a dispecersky systém. Existuje tradicni zplsob fizeni dopravy,
ktery zahrnuje vypravéi v samostatnych dopravnach s kolejovym rozvétvenim, dalsi
dopravni zaméstnance a dispecCerské zatizeni, a zarucuje lepsi uroven fizeni v ramci urcité
oblasti. Na n¢kolika tratich se pouziva zjednoduSeny systém fizeni provozu, ktery je zalozen
na komunikaci mezi vlakovou ¢etou a fidicim dispecerem. Zjednodusené fizeni provozu ma
tu nevyhodu, Ze je v ném vyznamné zastoupena lidska slozka, kterd pfimo zajistuje
bezpec¢nost provozu. Sloucenim povinnosti provozniho dispecera, dispecerti v fidicich
mistnostech a vytvorenim vhodného zptisobu fizeni zabezpecovaciho zatizeni je umoznéno
dalkové tizeni provozu na tratovém useku. Pied zavedenim dalkového fizeni provozu je
vSak nutné ziidit pracovisté¢ vybavené potfebnymi technickymi prostiedky. PouZivéani
souCasnych technickych prosttedki v Zzadném piipadé nesnizuje naroky kladené
na zaméstnance poverené fizenim dopravy a nezbavuje je nutnosti zachovavat kompetentni
pristup. VEtsi cast trati musi byt fizena zptisobem, ktery disledné respektuje regionalni
provozni a technologické postupy. Schopnost jednoho zaméstnance fidit provoz
ve vymezené oblasti patii mezi klicovd omezeni vzdalené spravy. K poZadavkim
na povolani kazdého zaméstnance patii diikladna znalost regiondlnich podminek v oblasti,
kterou ma fidit. Zdiraznuje se také vyznam spoluprace s ostatnimi Utvary souvisejicimi
s fizenim. Rizeni Zelezni¢nich uzli a stanic s velkym objemem provozni ¢innosti je idealni
vzhledem k charakteru prace a technologickych procesti v téchto stanicich provadét

ze samostatného pracovisté (Interni zdroje, 2023).

6.1 Historie vybrané spole¢nosti

Provoz vybrané spolecnosti sahd v nékterych ptipadech az do 50. let minulého stoleti.
Technicky zkuSebni tstav vznikl v ramci restrukturalizace ministerstva dopravy, aby do néj
byly soustfedény technické, technologické a servisni ¢innosti, které pifimo nesouviseji
s provozem zeleznic. Nazev byl v roce 1957 zménén, protoze proti tehdejSimu
nazvu protestovala tehdeji Ceskoslovenska akademie véd. Spolegnost byla zizena

jako podnikatelsky subjekt vydrzovany z centralizovanych provoznich nakladd Zeleznic.
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Vybrana spolec¢nost méla zpocatku jen 146 zaméstnancu, fidil ji nacelnik a dva nameéstci

(Interni zdroje, 2023).

Provoz, tdrzba, servis a modernizace stavajicich technickych prostfedki zelezni¢niho
provozu v oblasti kolejovych vozidel, zelezni¢niho svrsku, spodku a mostl, sdélovaciho
a zabezpeCovaciho zafizeni, energetickych, tepelnych a elektrickych zatizeni, technického
a provozniho vybaveni, normalizace, technicky dozor, vychozi kontroly material
a provoznich zafizeni a zkouSeni provoznich zafizeni, to vSe byly tehdy tkoly svéiené

spolecnosti (Interni zdroje, 2023).

OvSem rozsah cinnosti se pouze o nékolik let pozdéji zuzil, a muselo opét dojit
Kk pfejmenovani. V roce 1962 fungovala spole¢nost naposled jako zcela samostatna
organizaéni jednotka Ceskoslovenskych statnich drah. V tomto roce vznikla také pracovisté
specializovand na lokomotivni hospodafstvi, vagonové hospodaistvi, zelezni¢ni inzenyrstvi,
tratové hospodafstvi, dopravu a piepravu. Rozpad Ceskoslovenska piinesl vyznamné
zmény. Do spoleénosti byl zaclenén odbor feditele, odbor trati a staveb, odbor sdélovaci
a zabezpecovaci techniky a pozdé&ji odbor elektrotechniky a energetiky. O tfi roky pozdé&ji
vznikl Usek informacnich systémi a o Sest let pozdéji tsek technické dokumentace. V roce
2003 doslo k vzniku spole¢nosti Ceské drahy, a také vznikla spole¢nost, kterd je pfedmétem
této prace. DalSi vyznamnou udalosti bylo pifevedeni cinnosti provozovatele drahy
souvisejicich s provozni spolehlivosti na vybranou spole¢nost v roce 2008. A v roce 2020
doslo k dal$im podstatnym zméndm v dasledku snahy spole€nosti drzet krok se soucasnymi
trendy, coz zpiisobilo rozsifeni portfolia Cinnosti. Za tucelem plsobeni v ramci tUseku
provozuschopnosti drahy a zajiSténi celositové Zeleznicni telematiky, technické diagnostiky
a méfeni v celém spektru Zelezni¢ni infrastruktury a technického servisu Zelezni¢ni
infrastruktury ve vSech fazich jejiho rozvoje, vystavby a provozu, ma vybrana spole¢nost

od roku 2020 telematické a diagnostické centrum (Interni zdroje, 2023).

Co se tyka konkrétni pfimo organizacni jednotky, od 90. let minulého stoleti s vyvojem
techniky se zacal dalkové¢ tidit vlakovy provoz, ackoliv pokusy o dalkové fizeni zapocCaly

jiz v 60. letech minulého stoleti (Interni zdroje, 2023).

Organizacni jednotka zahajila provoz na podzim roku 2006. V té dobé byly zifizeny pouze
dva dopravni saly pro trat’ Ostrava-Svinov — Pierov a pro trat’ Pferov — Bieclav. Za dva roky
zacala vystavba nové budovy, jenz slouzi pro dalkové fizeni vlakového provozu i v soucasné
dobé. Vystavba trvala dva roky a byla postavena nedaleko ptedchoziho pracovisté

pobliz zelezni¢ni stanice. Nova budova ma pét pater, pficemz v prvnim patie je zdzemi,
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v druhém patfe je umisténa technologie a zbyla patra jsou vyhrazeny pro dopravni saly

a kancelare (Interni zdroje, 2023).

Co se tyka fizeni provozu, organizacni jednotka se nezaméfila pouze na useky
z Ostravy-Svinov po Bieclav, ale postupem casu se mnozstvi dopravnich sali
zaCalo zvySovat, a organiza¢ni jednotka tudiz nyni dalkové ftidi daleko vice trati

nez na pocatku provozu (Interni zdroje, 2023).

6.2 Zakladni udaje o vybrané spoleCnosti

Hlavnimi cili celé spolecnosti je provozovat zeleznici bezpecné, efektivné a Setrné
k zivotnimu prostfedi a zaroven rozvijet a modernizovat zeleznici, aby se zvysila kapacita
a rychlost infrastruktury, a zarovei zlepsit fizeni, kontrolu, drzbu a opravy infrastruktury.
Mezi cile spolecnosti patii také zavadéni Spickovych, interoperabilnich systémi
a technologii, posilovani orientace na zédkaznika a aktivni komunikace, podpora ekologické
dopravy, zvysovani podilu Zelezni¢ni dopravy na trhu a posilovani postaveni spole¢nosti

jako vyznamného a zddaného zaméstnavatele (Interni zdroje, 2023).

Zakladnim poslanim konkrétniho vybraného pracovisté, kde se nachazi vybrand kategorie
zaméstnancd, je v ureném useku zabezpeCovat piimy vykon Cinnosti, ktery je spojen se
zajiSténim provozovani vlakového provozu, organizaci a fizeni vlakové dopravy.
Momentalné organizacni jednotka zabezpecuje dalkové tizeni vlakového provozu na vice
nez 500 kilometrech Zelezni¢nich trati, témér 70 ZelezniCnich stanicich a témeér

50 zastavkach. Takeé zajist'uje sluzby na 3123 km Zeleznicnich tratich (Interni zdroje, 2023).

Pro organizacni jednotku, kde pracuje vybrana kategorie zaméstnancii, jsou pro fungovani
odpovédnost a musi dbat na bezpe€nost a neustalost provozu. Provozni dispecefi zejména
planuji, ¥idi a kontroluji provoz pro dany usek. Casto se provozni dispeéefi nachazi piimo
na fidicim sale, coZ velmi urychluji komunikaci s ostatnimi. Provozni dispeceti také dbaji
na plynuly chod pii mimofadnych udélostech a predpokladanych i nepfedpokladanych
vylukach. Provozni dispeCer zasahuje do prace tratovych dispecerti a vypravcich pouze
Vv ptipad¢ potieby. Trat'ovi dispeceti spravuji osobni i ndkladni dopravu podle pravidelnych
piijezdi a odjezdi. Mimo pravidelny chod se tratovi dispecefi setkavaji s prekdzkami,
které jim komplikuji pravidelny chod. Jedna se o mimotadné udélosti, vyluky, poruchy,
zpozdéni atd. Pro zaméstnance mliZe byt tato prace skutecné stresujici, a je velmi dilezité,

aby dispecefi 1 za takovych okolnosti jednali v rdmci nejvétsi odpoveédnosti a bezpecnosti.
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Také je dilezité, aby zaméstnanci byli komunikativni, uméli rychle reagovat,
a pritom jednali s maximalni rozvaznosti. To plati nejen pro tratové dispecery,
ale také pro uisekové dispecery, kteti konaji svou praci v daném tiseku. V nékterych stanicich
tuto praci vykonavaji vypravci, ale aktudlné se upiednostiuje, aby dopravu misto vypravcich
dalkové rtidili pravé usekovi dispecefi. Ti fidi nejen stanice, ale také odbocné useky.
Nadfizenym usekového dispecera je fidici dispecer, ktery spravuje celou oblast. Pro cestujici
je ovSem velmi dulezity také operator zelezni¢ni dopravy, ktery ma za kol zejména
informovat cestujici. Operator informuje cestujici zejména pomoci ovladani hlaseni vlak,
odjezdovych a pftijezdovych tabuli a sledovani kamerového systému. Kromé toho také
informuje cestujici v pfipadé mimotadnych udalosti, vyluk, poruch apod. Operatoii musi
neustale komunikovat se vSemi dispeCery, aby cestujici byli informovani v¢as a védéli
Vv dostateéném piedstihu informace o piipadnych zménach, a byli informovani zejména
Z hlediska bezpec¢nosti o aktudlnim déni. Proto jsou vSichni dispecetfi a operatoii na dany
usek spolu na fidicim sale. Musi neustéale spolupracovat, komunikovat a fesit aktualni déni

na trati i ve stanicich (Interni zdroje, 2023).

VétSina zaméstnancli na vybraném pracovi$ti ma dvandctihodinové smény a pracuji
V nepretrzitém provozu. Ackoliv je turnusova pracovni doba pomérné vhodné rozvrzena,
je to velmi néaroc¢né, a ptfed nastupem novych zaméstnancli je nutné kromé Skoleni,
zacviku a zkouSeni podstoupit také psychologickeé testy, aby zaméstnanci pii nastupu
do prace byli schopni nalezité reagovat a zvladli plnohodnotné pracovat. Také je dilezité,
aby na fidicim sale vSichni zaméstnanci spolupracovali a byli ohleduplni Kk ostatnim.
Jelikoz jsou cCasto ve stresové situaci, je to velmi ndroc¢né, ale také nezbytné,
aby na pracovisti nevznikaly konflikty. Pro zamé&stnance je také podstatné, aby pracovali
Vv optimdlnim pracovnim prostiedi, dodrZovali pravidelnou stravu a také pitny reZim,
byli v praci spokojeni a udrZovali dobré vztahy na pracovisti, jelikoZ i tyto faktory maji vliv

na vykon préace (Interni zdroje, 2023).

6.3 Organizacni struktura vybrané spole¢nosti

Generalni feditel, ktery dohlizi na Sest regionalnich feditelstvi a spravu Zelezni¢nich
informacnich technologii, je podfizen spravni radég, kterd je fidicim orgdnem organizace.
Organizace, jak lze vidét na obrazku (Obrazek 3), se dale ¢leni na tyto odbory: odbor
generalniho feditele, odbory naméstka GR pro ekonomické zaleZitosti, odbory naméstka GR

pro modernizaci drahy, odbory naméstka GR pro provozuschopnost drahy, odbory fizeni
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dopravy nameéstka generalniho feditele zahrnujici 2 centralni dispecerské pracovisté (Interni

zdroje, 2023).
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Utvary tiseku
naméstka GR pro
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provozuschopnost

drahy

Naméstek GR pro
fizeni provozu
{NRP)

Utvary lseku
naméstka GR pro
fizeni provozu

Obrazek 3 Organizaéni struktura spole¢nosti (Vlastni zpracovani dle internich zdroju)
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Obrazek (Obrazek 4) zobrazuje, Ze na vrcholu organizacni struktury na vybraném pracovisti

se nachazi teditel organizacni jednotky. Pod aparat organizacni jednotky Spada takeé

sekretariat s asistentkou feditele organizacni jednotky. Pod usek provozniho naméstka spada

oddéleni operativniho fizeni provozu, oddéleni dalkového fizeni provozu a skupina analyzy.

Pod oddéleni dalkového fizeni provozu A se fadi dispecersky sal ETCS a dvé skupiny

dalkového tizeni se dvéma dispecerskymi saly u kazdé skupiny. Oddéleni dalkového fizeni

provozu B se dé€li na dvé skupiny dalkového fizeni, pod kterymi jsou dva saly u kazdé

skupiny. Pod 1usek technického nameéstka spada oddéleni technologické podpory,

a pod n¢j se fadi skupina vzdélavani. Pod tento tusek technického ndméstka feditele

organiza¢ni jednotky

(Interni zdroje, 2023).

také patii

oddéleni

ekonomickych a

servisnich ¢innosti
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Obrazek 4 Organizac¢ni struktura pracovisté (Vlastni zpracovani dle internich zdroji)

6.4 Vyvoj poctu zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti

Co se tyka organizace jako celku, v roce 2017 celkovy pocet zaméstnanci ¢inil 17 422
zaméstnanct, jak 1ze vidét na obrazku (Obrazek 5). Pocet zaméstnanct se snizil v roce 2018
na 17 307 zaméstnancd, a o rok pozd¢ji doslo k dalsimu poklesu na 17 106 zaméstnanct.
Ke snizovani poctu zaméstnanci dochdzelo zejména z diivodu snizeni poctu pokladen
¢i zkracenti jejich oteviraci doby, sniZeni potieby ¢lenli vlakového doprovodu a sniZeni poctu
fidich a administrativnich zaméstnanci. Rok 2020 pfinesl jen 22 zaméstnancii navic,
coz v celkovém poctu €ini 17 128 zaméstnancti. Na konci roku 2021 se pocet zaméstnancti
jen lehce zvysil na 17 232 zamé&stnanc. Maly nardst po¢tu zaméstnanct byl zpusoben
v disledku ekonomického tlaku vypadkd pifijm0 zpisobenych globalni pandemii

COVID-19 a také zvySeného konkuren¢niho tlaku (Interni zdroje, 2023).
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Obrazek 5 Vyvoj po¢tu zaméstnancti ve vybrané spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Organizacni jednotka, ktera se zabyva dalkovym fizenim vlakového provozu pro Moravu
a Slezsko, tvoii pouze zlomek zaméstnancu z celé spolecnosti. Pro predstavu pracoviste je
Vv provozu od roku 2006, kdy se na fizeni provozu podilelo 240 zaméstnanct. O deset let
pozdéji, tedy v roce 2016, se na fizeni provozu podilelo 215 zaméstnancti. Co se tyka fizeni
provozu, spolecnost usiluje od samého pocatku o usporu zaméstnancti, ktera v roce 2006
¢inila Gsporu v poctu 370 zaméstnanct, a v roce 2016 uspora cCinila 110 zaméstnanct.
V poslednich letech se pocet zaméstnanct, kteti se podili na fizeni provozu, pohybuje okolo

poctu 270 zaméstnancl (Interni zdroje, 2023).

6.5 Personalni oddéleni ve vybrané spole¢nosti

V ramci useku generalniho feditele je jednim z organiza¢nich ¢lankt odbor personalni. Ten
tvoti feditel odboru, vedouci oddéleni personalniho, vedouci oddéleni mzdového a vedouci
z persondlniho odboru vedouci oddéleni personalniho, ktery méa na starosti personalni
informacni systémy, bezpecnost a ochranu zdravi pifi praci, persondlni administraci,
a také zaméstnance informuje a fesi napiiklad kondicni pobyty, ptispévky, prostredky
na rekreace, pracovné-lékatské prohlidky, stravenkové Karty atd. V dané organizaéni
jednotce, kde se nachazi vybrana kategorie zaméstnanci, se nachazi mzdova a personalni

agenda, ktera fesi povinnosti vztahujici se k zaméstnancim (Interni zdroje, 2023).
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7 PECE O ZVOLENOU KATEGORII ZAMESTNANCU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Tato ¢ast diplomové prace vychazi z vlastniho zacastnéného pozorovani, vlastnich
zkuSenosti, studia vnitropodnikovych materialti a interview se zaméstnanci. Na zaklad¢ toho
jsou popsany a predstaveny oblasti, které mohou ovlivnit spokojenost vybrané kategorie

zaméstnancll na pracovisti ve vybrané spolecnosti.

Zvolena kategorie zaméstnancii je vybrana proto, jelikoZ je pro né prace velmi psychicky
naro¢na a zaméstnanci vykonavaji dvanactihodinové smény. Spole¢nost se na tuto kategorii
zaméstnancll chce vice zaméfit a ucinit zmény vedouci ke zlepSeni spokojenosti.
Na rozdil od ostatnich pracovnich pozic ve spoleCnosti se pomérné pocetna kategorie
zaméstnancl nachézi v jedné budové, a proto je daleko vice uskute¢nitelné ucinit zmenit

v danych oblastech vedouci ke zlepseni spokojenosti.

7.1 Pracovni prostredi

V budov¢ organizac¢ni jednotky se nachazi pét podlazi. V prvnim podlazi se nachazi vratnice
a vstup pro zaméstnance. Zaméstnanci se u turniketu musi prokazat zaméstnaneckou kartou,
ktera jim umozni vstup do budovy. U vstupu je umistén elektronicky systém, kde si mohou
zaméstnanci objednat obédy, a blizko néj se nachézi jidelna. Vedle jidelny se nachézi
I vyrobnik sody. Také se v prvnim podlazi nachazi schodisté, vytah, a za nim jsou umistény
Satny zvlast pro muZe a Zeny se socidlnim zafizenim. V Satndch ma kazdy zamé&stnanec

vyhrazen svou skiinku. Také se v prvnim podlazi nachazi ischovna pro kola.

Zbyl¢ Ctyii podlazi jsou vyhrazeny zejména pro fidici saly, technologie a pro kancelarskeé
prostory. V kazdém podlazi se také nachazi vybavena kuchyini s ledni¢kami vyhrazenymi

pro dany sal i s jidelnimi stoly a zidlemi. V kazdém patie je také socialni zafizeni.

Ridici saly maji trojstupiiové uspoiadani. V &ele salu se nachazi velkoplo$na obrazovka
se Ctyfmi moduly se zadni projekci, na které se nachazi zobrazeni kolejisSte.
Nad velkoploS$nou obrazovkou jsou umistény monitory, které zobrazuji aktualni zaznamy
z kamer z Zelezni¢nich stanic. Zaméstnanci zejména sleduji nastupisté a podchody v danych
stanicich. Na dolnim stupni se nachdzeji usekovi dispecefi, nad nimi se nachazi fidici
dispecefi a na nejvysSim stupni pracuji operatofi informacnich systému, ktefi informuyji
cestujici. Kazdy zaméstnanec na sale ma svuj stl se ¢tyfmi monitory a S ergonomickou

kancelafskou zidli. Co se tykad ergonomickych pomicek, je k dispozici gelova podlozka
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pod mys$ a omezené mnozstvi ergonomickych podlozek pod nohy. Na fidicim sale nechybi
klimatizace, skiin pro odkladani véci zaméstnanct a varna konvice. VSechny fidici saly jsou
dostatené osvétleny, a také jsou na kazdém sale velka okna pro dostatek denniho svétla
s elektrickymi roletami. O uklid sali se pravidelné stard uklidova firma, ktera kazdy

pracovni den vykonava uklid celé budovy.

7.2 Zaméstnanecké vztahy

Vztahy na pracovisti jsou nesmirn¢ dilezité nejen kvili pfijemné atmosféfe na pracovisti,
ale také kvili produktivité, jenz také zavisi na vztazich na pracovisti. Jelikoz zaméstnanci
pracuji ve skupinach, je dulezité udrzovat harmonické klima. Zaméstnanecké vztahy
ve vybrané spolecnosti na vybraném pracovisti lze vnimat pohledem unitaristickym. Vedeni
V organizacni jednotce i jednotlivi zaméstnanci spolu vychazeji, jelikoz maji spole¢né

zajmy, a vzajemna spoluprace je dilezita pro plynuly provoz.

Co se tyka druht socidlnich skupin, ve vybrané organizacni jednotce se vyviji zejména
vztahy zaloZené na vzajemné odpovédnosti, jelikoZ zaméstnanci jsou odpovedni za vydavani
a plnéni pokynd, a to jak individualng, tak 1 ve skuping. Také se vyviji vztahy zalozené
na vzajemné spolupraci, jelikoz zaméstnanec musi byt na pracovisti schopen a ochoten dat

prednost pozadavkiim a zajmtim skupiny pted jeho vlastnimi.

Pro zlepSeni vztahli na pracoviSti jsou pofadany spolecné vylety 1 zajezdy,
na kterych se zaméstnanci sblizuji nejen se svymi kolegy, ale také se svymi nafizenymi.
Zajezdy ¢i vylety jsou vZdy sportovné zaméfeny, aby se zaméstnanci vzhledem k sedavému
zaméstnani vice hybali, a podpofili své zdravi. Zajezdy jsou ve vétsin€ pripadl v zahranici
Vv horskych oblastech, aby se zaméstnanci i odreagovali, coZ podporuje také duSevni zdravi.
Také jsou poradany spoleCenské akce, na kterych se zaméstnanci mohou také vzijemné
sblizit. Organizovany jsou rizné druhy spolecenskych akci, aby si kazdy zamé&stnanec vybral

dle svych preferenci.

7.3 Sluzby poskytované zaméstnanciim na pracovisti

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim penézity piispévek na stravovani za kazdou
odpracovanou sménu. Za kazdou sménu tedy zaméstnanci dostanou stravenku v hodnoté
120 K¢, a na jednu stravenku ¢ini ptispévek 55 % z hodnoty jedné stravenky. Zaméstnanci
pfispévek na stravovani mohou vyuzit v jidelné, kde stravu poskytuje restaurace umisténa

nedaleko sidla pracovisté. Jidelna je oteviena od 11:00 do 13:00 hodin pro vydej obédu,
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poté si mohou zaméstnanci jesté néjaky Cas zakoupit rizné nealkoholické napoje, dezerty
¢i jiné obcerstveni. Jidelna je standardné vybavena, nachazi se v ni nékolik stolli se zidlemi
1 televize, aby se pfi obédvani mohli zaméstnanci na chvili odreagovat od prace. Také Ize
prispevek vyuzit v supermarketech a restauracich ¢i jinych stravovacich zatizeni, kde dany

typ elektronické stravenkové karty ptijimaji.

V budové jsou v prvnim podlazi umistény Satny zvlast’ pro muze a Zeny, kde si zaméstnanci
mohou odlozit své osobni véci do skiini na odkladani osobnich véci. Kazdy zaméstnanec ma
svoji skiiil se zamkem, od kterého ma pouze dany zaméstnanec klic. Také se v Satné nachazi
koupelna s nékolika sprchovymi kouty a umyvadly. Naproti Saten se nachazi toalety.
Mimo Satny v prvnim podlaZzi se v kazdém patte nachézi na chodb¢ dalsi skiiné na odkladani
osobnich véci se zdmkem, kde si zaméstnanci mohou odkladat véci, které chtéji mit blize
svému salu, aby méli osobni véci blize u sebe. Také se na kazdém poschodi nachézi socialni
zafizeni.

Soucasti arealu je také rozsahlé parkovisté, kde zameéstnanci mohou zaparkovat sviij
automobil zcela zdarma. Aby parkovisté nebylo zahlceno cizimi automobily, cely areal je
ohrani¢en plotem a vchéazet do aredlu lze pouze branou se zavorou pro automobily.
Pokud se zaméstnanec u zavory prokéaze svou zaméstnaneckou kartou, zdvora se mu otevie
a muze svij automobil zaparkovat. Parkovisté je poctem parkovacich mist pfizpisobeno

poctu zaméstnancti, a proto se zaméstnanci nemusi obavat o volné parkovaci misto.

Kazdy zaméstnanec je povinen podstoupit vstupni lékafskou prohlidku pied nastupem
do prace, a poté pravideln¢ podstupuje periodickou Iékaiskou prohlidku kazdé dva roky
nebo kazdy rok dle véku zaméstnance. Spole¢nost tak sleduje, jak se méni zdravotni stav
zaméstnancu v prabehu let nebo také sleduje rozdil pii vstupni a vystupni prohlidce. Prace
je velmi psychicky naro¢na, a jelikoZz zaméstnanci maji dvanactihodinové smény a pracuji

I vV noci, je 1ékatska prohlidka velmi ptisna.

Na dané pracovisté dojizdi zaméstnanci zruznych kouti Moravy a Slezska,
a proto by pro né¢ mohlo byt dojizdéni do prace finan¢né naroné. Zaméstnanci si
proto mohou za velmi vyhodnou cenu vyftidit Zelezni¢ni pritkazku, kterd jim zajisti dopravu

u spole¢nosti Ceské drahy zdarma.
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7.4 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity plisobi na motivaci, vykon a zejména spokojenost zaméstnanct.
Spolecnost poskytuje svym zaméstnanciim mnoho piispévka. Zaméestnanci mohou vyuzit
ptispévek na rekreaci, kulturni akce a sportovni aktivity, a to nikoli jen pro sebe, avsak také
pro ¢leny rodiny. Pracovnikiim pfislusi narok na kondi¢ni pobyty, pokud ve spolecnosti

odpracuji urcity pocet let. Déle také spolecnost pfispiva na penzijni a zivotni pojisténi.

Jelikoz si spole¢nost vazi svych zaméstnanct, pravidelné své pracovniky ocenuje. Ocenuji
se nejlepsi zaméstnanci z riznych kategorii, ktefi jsou nejen slavnostné ocenéni, ale obdrzi
I hodnotny dar. Dale spole¢nost také v dané organiza¢ni jednotce dava financéni dar

zaméstnanciim K jejich Zivotnimu ¢i pracovnimu jubileu.

7.5 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Zaméstnanci maji povinnost pied nastupem do zaméstnani podstoupit Skoleni,
a také se zaucuji na cvicném sale. Cviény sal vypadd naprosto stejné jako sal,
na kterém zaméstnanci budou skutecné pracovat. Na cviéném sale si mohou zaméstnanci
vyzkouset mnoho pfipadd a simulaci, které je budou v zaméstnani provazet,
a to nejen vbézném chodu, avsak také v pfipadé mimoiadnych vyluk, odklond,
mimotadnych udalosti ¢i jinych nevSednich piipadii. Zaméstnanci se tak seznami se vSemi
pocitacovymi programy, které jsou nezbytné pro vykon prace. Dale jiz mohou podstoupit
zacvik na realném pracovisti, kde je vzdy zacvicuje vybrany zaméstnanec. Zaméstnanec
budoucimu zaméstnanci vysvétluje chod na dané trati ¢i stanicich, sdéluje své zkusenosti
a rady, a budouci zaméstnanec si postupné zkousi danou pracovni ¢innost. Zacvik je

realizovan nékolik dni, a délku zacviku Ize ptizplsobit potfebam budouciho zaméstnance.

Také musi zaméstnanci podstoupit psychologické testy, které jsou dulezité
pro psychologickou diagnostiku zaméstnance. Psychologické testy vyhodnocuji duSevni
stavy a vlastnosti. Na zavér veSkerého odborného vzdélavani jsou budouci zaméstnanci

ptrezkouseni ze vSech znalosti a dovednosti, které budouci zameéstnanci nabyili.

Zamg¢stnanci se musi alesponi jednou ro¢né piihlasit na povinné skoleni, které ovetuje jejich
znalosti a dovednosti. Na Skoleni se zaméstnanci dozvi veSkeré novinky, které Casto
pfibyvaji s obnovenim starych smérnic. Zaméstnanci na Skoleni diskutuji o pracovnimu
vykonu, ktery vykonévaji, navrhuji novinky vedouci ke zdokonaleni programt a upozoriuji

1 na problémy, se kterymi se u vykonu prace setkavaji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Organizacni jednotka pfipravuje V pravidelnych intervalech e-learningové Skoleni,
které se zamétuji na seznameni s novymi piedpisy, pravidelné skoleni, Skoleni o bezpecnosti
a ochran¢ zdravi pfi praci, seznameni s moznymi riziky, kybernetickou bezpecnost.
Také jsou nabizeny zaméstnanciim jazykové kurzy. Nabizeno je 30 lekci na dvé pololeti
a zaméstnanci si mohou vybrat ze dvou typl. Je moznost absolvovat individualni kurz
nebo skupinovou vyuku nebo je moznost vybéru vyuky od ¢eského lektora nebo rodinného

mluvc¢iho. Zaméstnanci si mohou vybrat misto vyuky v mésté nejblize jejich domova.

7.6 Zhodnoceni souc¢asné péce o zvolenou kategorii zaméstnanci ve

vybrané spole¢nosti

Co se tyka pracovniho prostiedi, v kazdém patie se nachazi vybavend kuchyn a socidlni
zafizeni, a tedy je pocet socialnich zafizeni a pocet kuchyni zcela dostacujici vzhledem
K poctu zaméstnanct. Tudiz zvolena kategorie zaméstnanci neni omezovana z hlediska
zakladnich fyziologickych potteb. Na jednotlivych fidicich sdlech ma kazdy zaméstnanec
vyhrazen svij prostor, na kterém travi vétSinu ¢asu. Vzhledem k sedavému zaméstnani
by se mél kazdy zaméstnanec na svém mist¢ citit pohodIng, a proto by se nemélo zapominat
ani na vhodné ergonomické a zdravotnické pomucky, které na fidich séalech chybi.
Mimo Satny a vybavené kuchyné by zaméstnanci méli mit také moznost odpocivat
na vhodnéj$im misté, nez to jde doposud. To by mohlo vyfesit zfizeni odpo¢inkové mistnosti
pro aktivni i pasivni odpocinek nebo zfizeni odpocinkovych koutt. Dilezité je také dbat
na vhodné rozlozeni pracovni plochy, které je na salech uchéazejici. Technické vybaveni je
zcela funkéni, ale jisté by pracovisté mohlo byt vybaveno novéjsi technikou. Co se tyka
teploty a osvétleni, je dle zacastnéného pozorovani vyhovujici. Navic maji zaméstnanci
moznost tyto dva faktory nastavit dle svych predstav. Uklidova firma se v sougasnosti stara
0 cistotu, a proto s Cistotou neni problém. OvSem socidlni zatizeni by mohlo byt vice

vybavengé, jelikoz Casto na socialnich zafizenich chybi toaletni potieby.

Vztahy na pracovisti jsou v této organizacni jednotce skutecné dulezité. Pro zvolenou
kategorii zaméstnancu jsou porddany sportovne zaméiené zajezdy, vylety a také razné druhy
spolecenskych akci. Pfesto by se spolecnost méla vice zaméfit na zlepSovani vztaht
mezi kolegy, a zacit organizovat teambuildingové akce zaméfené na motivaci zameéstnancd,
odstranovani pfekazek v komunikaci, podporu spole¢ného porozuméni a zejména
posilovani vazeb mezi spolupracovniky. Také muze posilit vztahy mezi zaméstnanci

naslouchani a otevienost mezi kolegy, vzdjemna podpora a vice pratelskd atmosféra



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

mezi kolegy. Vztahy mezi kolegy mohou byt rizné, a proto je potieba vice vnimat jejich

vzéjemné vazby, které mohou mit vliv i na jejich pracovni vykon.

V ramci sluzeb poskytovanych zaméstnanciim spole¢nost poskytuje svym zaméstnanctim
prispévek na stravovani za kazdou odpracovanou sménu. Tento ptfispévek maji moznost
vyuzit zamé&stnanci i napiiklad na nakup potravin nebo v libovolné restauraci, coz je
pro zaméstnance velkou vyhodou. Jidelna, ve které se zaméstnanci mohou v budovée
stravovat je zcela vyhovujici. Také se na kazdém patie v budove, kde se nachazi fidici saly,
se nachazi i1 pln€ vybavena kuchyn, kde zaméstnanci mohou konzumovat i domaci stravu.
Co se tyka odkladani osobnich véci, kazdy zaméstnanec ma v Satn€ svou skfin se zamkem,
kterd je mu specialné¢ vyhrazena. Také lze vyuzit uzamykacich skiini na kazdém patte,
aby mél zaméstnanec moznost mit své osobni véci ochranéné pod zdmkem blizko
svého salu, na kterém vykonava praci. Pocet socidlnich zatizeni v budové¢ zcela odpovida
poétu zaméstnancl, aby nebyli Zadnym zplisobem omezovani. Sluzby poskytované
zaméstnanciim také  zahrnuji  dostateny  pocCet  volnych  parkovacich  mist,
a tudiz se zaméstnanci nemusi pred piijezdem do prace stresovat, zda svlij automobil budou
mit kde zaparkovat. Pokud zaméstnanci voli zelezniéni dopravu jako piepravu do prace,
mohou vyuzit zelezni¢ni prikazky, kterd jim umoziuje jizdu zelezni¢ni dopravou danou
spolecnosti zdarma. Vzhledem k sedavému zaméstnani je také dulezité nezapominat
na zdravi zamé&stnancti, a proto je vhodné, Ze spolecnost v pravidelnych intervalech sleduje

zdravotni stav zameéstnancu.

Zamé&stnanecké benefity jsou stdle oblibengj$i, a proto je chvalyhodné, Ze zaméstnanci
mohou vyuZit piispévek na volno€asové aktivity, kulturni vylety a sportovni akce pro sebe
1 své rodinné ptislusniky. Po odpracovani urcitého poctu let ve spolecnosti maji zaméstnanci
narok na dodatkovou dovolenou, coz je také velmi vyuzivanym benefitem. Podnik rovnéz
poskytuje pfispévky na penzijni a Zivotni pojisténi. Také ma jist¢ pozitivni vliv
na zameéstnance, Ze je spolecnost pravideln€ Oceniuje, a ze spolecnost na své zaméstnance
mysli 1 pfi1 Zivotnim ¢i pracovnim jubileu.

Nez zaméstnanci nastoupi na konkrétni pracovni pozici, je potfeba podstoupit Skoleni,
zacvik a zkouSky. Je skvélé, ze modelové situace si mohou zaméstnanci vyzkousSet
na cvicném sale, ktery je urCen pro nacvik jednotlivych situaci, které mohou nastat.
Jelikoz je prace skute¢né odpovédna, je dulezité ovéEfit jejich znalosti na simulacich dtive,
neZ by mohli zpisobit Skody pii redlném vykonu prace. Také je tento cvicny sal vyuZit

pfi pravidelnych Skolenich. Spolec¢nost také dba na pravidelné vzdélavani v rliznych
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podobach, protoze Skoleni probihaji nejen na cviénych salech ¢i ve vyhrazené mistnosti
pro procviceni i teoretickych znalosti, ale také jsou zaméstnanci pravidelné vzdélavani
formou e-learningového Skoleni, ktera jsou zaméfena na riizna témata. Néktefi zaméEstnanci
potfebuji na danou pracovni pozici umét razné jazyky, a proto mohou své jazykové znalosti
obohatit  jazykovymi  kurzy, které spoleCnost nabizi v riznych méstech

a v riznych formach dle preferenci zaméstnanci.
Celkové lze fici, Zze vybrana spolecnost nabizi vybrané kategorii zaméstnanci dobré
pracovni podminky a klade velky diraz na jejich spokojenost, i kdyZ na pracovisti existuji

oblasti, kde 1ze provézt zmény vedouci ke zlepseni spokojenosti.
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8 ANALYZA SOUCASNE SPOKOJENOSTI ZVOLENE
KATEGORIE ZAMESTNANCU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Zaméstnanci jsou pro spolecnost skutecné podstatnym clankem, ackoliv se programy
na fizeni dopravnich procest ha vybraném pracovisti neustale zdokonaluji, zamé&stnanci stale
jsou a budou potieba. Jelikoz je prace zejména psychicky narocnd, spolecnost by méla
zajistit, aby zaméstnanci méli vhodné pracovni prostiedi, nejlepsi mozné zaméstnanecké
vztahy, zaméstnanecké benefity, moznosti stravovani, dopravu na vybrané pracoviste,
moznost kariérniho ristu ¢i moznost odreagovani. Spokojenost zaméstnanci ma také vliv
na vykonnost zaméstnancti a efektivitu prace, a proto je i v zajmu spole¢nosti, aby zajistila
pro své zaméstnance vhodné pracovni podminky a dostateCné je motivovala,

aby zaméstnanci odvadeéli nejlepsi mozny pracovni vykon.

Analyza soucasné spokojenosti zaméstnancii je realizovana pomoci kvantitativniho
vyzkumu — dotaznikovym Setfenim. JelikoZ je dotaznikové Setfeni zcela anonymni,
respondenti jsou vétsinou daleko vice otevieni a upfimnéjsi, a proto je tato forma vyzkumu

také zvolena.

8.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit souCasny stav spokojenosti zvolené kategorie zaméstnanci
na zaklad¢ odpovédi zaméstnancl vybrané spole¢nosti, aby se dale mohlo s vysledkem
pracovat, a mohl se navrhnout projekt zlepseni spokojenosti zaméstnanct, ktery by mohl
nejen zvysit spokojenost zaméstnancti, ale mohl by mit pozitivni vliv i na celou spole¢nost.
Také je cilem v praktické ¢asti diplomové prace zhotoveni kvadrantové analyzy a verifikace

nasledujicich vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka:

o VOI: Existuje staticky vyznamnd zavislost mezi celkovou spokojenosti se soucasnym

zaméstnanim respondentii a pohlavim respondentii?
Vyzkumné hypotézy:
o HI1: Vice nez 50 % respondentui je velmi spokojenych s pracovnim prostredim.

o H2: Vice nez 30 % respondentit by uvitalo vetsi nabidku pokrmii, ndpojii

a doplnkového sortimentu v ramci moznosti stravovani.
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o H3: Vice nez 40 % respondentii by uvitalo zrizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni

i pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku.

o H4: Vice nez 60 % respondentii je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

8.2 Charakteristika respondenti

Ve vybrané spolecnosti se nachazi n¢kolik kategorii zaméstnancti. Na konkrétnim pracovisti
na tidicich salech pracuji dispecetfi a operatoii, kteii jsou vystaveni nejvétSimu stresu.
Také se na pracovisti nachazi n¢kolik kancelafi, kde pracuji nadfizeni a jejich druh prace
i pracovni podminky se li$i od pracovnich podminek béznych zaméstnancli na pracovisti.
Proto je pro tuto praci zvolena kategorie zaméstnancl tvofend dispeCery a operatory.
Nejen, ze musi jednat v kazdém ptipadé€ odpovédné, ale také pracuji v neptetrzitém provozu,
coz muze zpisobovat problémy z hlediska stravovani, zdravi, nedostatecného odpocinku
a také prace pod tlakem muze zhorSit zaméstnanecké vztahy na pracovisti. Proto je nutné
této zvolené kategorii zaméstnanci potieba vénovat nejvetsi pozornost, jelikoz jsou
kli¢ovym prvkem spole¢nosti, a to zejména v organizacni jednotce, a bez nich by zcela
zkolabovala zelezni¢ni doprava, a ztrata téchto zaméstnancti by mohla vyvolat fatalni
nasledky. Spokojeni zaméstnanci také vykazuji lepSich pracovnich vysledkt a jsou odrazem
spolecnosti, coZ je na téchto pracovnich pozicich podstatné nejen pro vybranou spolecnost,

ale také pro cestujici a pro jejich bezpecnost.

Nasledujici obrazky predstavuji zakladni informace o respondentech na zékladé vysledki
z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky, a to zeyména identifikacni, jsou analyzovany

a graficky vyobrazeny.

Celkovy pocet zvolené kategorie zaméstnancti ve vybrané spole¢nosti piedstavuje hodnotu
239 zaméstnancl. Z tohoto poctu se dotaznikového Setfeni aktivné zlcastnilo celkem
176 zaméstnanc, a po vyfazeni nespravné vyplnénych dotazniki  zlstalo
165 spravné vyplnénych dotaznikd. Ze 165 spravné vyplnénych dotaznikti vyplnilo
dotaznikové Setfeni 37 % zen a 63 % muzil, coz je zobrazenO na obrazku (Obrazek 6).
Tento pomérné velky rozdil je zplsoben tim, Zze na pracovisti Zeny spiSe
vykonavaji pozici operatorky Zelezni¢ni dopravy, kterych je potieba vyrazné méng.
Oproti tomu je potifeba na pracovisti uplatnit daleko vice dispecert, které radeji vykonavaji
muzi. OvSem momentaln¢€ uz se na pracovisti objevuje vice zen na pracovni pozici dispecert,

a vybrané pracovisté rozhodné nedisponuje diskriminaci pohlavi, a spolecnost je oteviena
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genderovému vyrovnani jak pro pracovni pozici dispeCer, tak i pro pracovni pozici

operator Zelezni¢ni dopravy.

Jaké je Vase pohlavi?
165 odpovédi

® nmuz
@® zena

@ nechci uvadét

Obrazek 6 Pohlavi respondentti (Google Forms, @2023)

Co se tykd veékové skupiny respondentli, na zékladé obrazku (Obrazek 7) lze vidét,
Ze nejvetsi ¢ast zaméstnanct tvoii zaméstnanci ve véku 51-60 let, ktefi pokryvaji 50,9 %
z celkového poctu zucastnénych respondent. Druha nejvétsi v€kova skupina je tvofena
respondenty ve véku 41-50 let, a Cini tak 38,8 %. Také se na pracovisti nachazi nékolik
zaméstnanci ve veéku 31-40 let, a to je 6,7 % ze zucastnénych respondent. Ve véku
21-30 let je na pracovisti 1,8 % zaméstnancl ze zucastnénych respondentil, a rovnéz také
ve véku 61 let a vice je na pracovisti 1,8 % zaméstnanct, ktefi se z(¢astnili dotaznikového
Setfeni.

Do jaké vékové skupiny patfite?
165 odpovédi

@ méné nez 20 let

@® 21- 30 let
31-40let

@ 41-50 et

@ 51-60let

® 61 a vice let

Obrazek 7 Vékova skupina respondent (Google Forms, @2023)
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Obrazek (Obrazek 8) je dikazem, Ze acCkoliv je na pracovisti ve vybrané spolecnosti
prevazujici stfedni vzdélani, a to nejlépe s maturitni zkouskou. VSichni zucastnéni
respondenti, ktefi se podileli na dotaznikovém Setifeni maji nejvyssi dosazené vzdélani prave
sttedni. Pro dané pracovni pozice je to zcela dostacujici, jelikoz nejvice zéalezi na tom,
jak jsou zaméstnanci ochotni se rozvijet a vzdélavat se pred nastupem na danou pracovni
pozici a také pfi vykonavani prace. Ve spolecnosti ve vybrané kategorii zaméstnancii
se nachazi také zaméstnanci s vysokoskolskym vzdelanim, ktefi se ale bohuzel neztc¢astnili

dotaznikového Setieni.

Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
165 odpovédi

@ zakladni
@ stiedni

vyssi odborné
@ vysokoskolské

Obrazek 8 Nejvyssi dosazené vzdélani (Google Forms, @2023)

Zameéstnanci z dané spolecnosti odchazi ve velmi malych ptipadech, a proto je vétSina
zaméstnanc ve spole¢nosti zaméstnana 10 let a vice, jednd se konkrétné¢ o 65,5 %
respondentt, jak je zobrazeno nize na obrazku (Obrazek 9). Tito zamé&stnanci v prubéhu let
¢asto zméni pracovni pozici, ale jsou loajalni vi¢i spolecnosti. Druhou nejvétsi skupinou
jsou zaméstnanci, kteti ve spolecnosti pracuji 5-10 let a jedna se o 25,5 % zaméstnanctl,
ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni. 7,9 % respondentl pracuji ve spole¢nosti 2-5 let.
A 1-2 roky pracuje ve spolecnosti pouze 1,2 % respondentid. Co se tykd zaméstnanci,

ktefi pracuji ve spolecnosti méné nez 1 rok, ti se nezicastnili dotaznikové Setfeni.
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Jak dlouho jste ve spole¢nosti zaméstnan/a?
165 odpovédi

@ méné nez 1 rok

® 1-2roky
2-5let

@ 5-10 let

@ 10let avice

Obrazek 9 Doba zaméstnani respondentii ve spolecnosti (Google Forms, @2023)

Ve spolecnosti na daném pracovisti ze zi¢astnénych respondentil tvoii 63,6 % respondentl
dispeceti a 36,4 % respondentd tvoii operatofi zelezni¢ni dopravy, jak zobrazuje obrazek
(Obrazek 10). Tento rozdil je zejména zptisoben tim, Ze na pracovisti je potieba pro dalkové
fizeni vlakového provozu mnohem vice dispecCeri nez operatori Zelezni¢ni dopravy.
Operatofi vykonavaji praci ve vétsing piipadil i pro vice stanic a zastavek, pfi¢emz dispeceti
se musi Iépe soustiedit na prifazeny usek ¢i stanici.

Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

165 odpovédi

@ operator/ka
@ dispecer/ka

Obrazek 10 Soucasna pracovni pozice (Google Forms, @2023)

Obrazek (Obrazek 11) zobrazuje, Ze zaméstnanci se nejcastéji rozhodli pro praci na dané
pracovni pozici na zéklad€ pfestupu z jiného pracovniho mista, a tvofi to konkrétn¢ 40 %
respondentli. 21,2 % respondenti se rozhodlo pro danou pracovni pozici ve vybrané

spole¢nosti, jelikoz ma spole¢nost dobrou povést a prestiz. O néco mensi procento,
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a to konkrétné 18,2 % zaméstnanci zucastnénych dotaznikového Setfeni, se rozhodli
pro danou pracovni pozici ve vybrané spolecnosti na daném pracovisti, jelikoz jim to bylo
doporuceno od zndmych. 10,9 % respondentii se rozhodlo pro urcitou pracovni pozici
na zaklad¢é dosavadni praxe a 9,1 % respondentt se rozhodlo pro konkrétni pracovni pozici
Z hlediska dobrych platovych podminek. Moznost karierniho ristu presvédcila pouze 0,6 %

respondentl pro vybér dané pracovni pozice ve vybrané spolecnosti.

Z jakého dlvodu jste se rozhodl/a pro praci na dané pracovni pozici ve vybrané spolecnosti?
165 odpovedi

@ prestup z jiného pracovniho mista u
stejné spolecnosti

10,9% @ na zakladé doporuceni znamych
dobra povést a prestiz spole¢nosti
' @ na zakladé dosavadni praxe
18,2% @ moznost karierniho rustu

@ dobré platové podminky
@ na zakladé doporuceni Ufadu prace

Obrazek 11 Dvod pro praci na dané pracovni pozici (Google Forms, @2023)

8.3 Tvorba dotaznikového Setreni

Tvorbé dotaznikového Setfeni piredchédzel predvyzkum, ktery sméfoval na moZné zlepSeni,
které by vybrana kategorie zaméstnanci ve spole¢nosti uvitala, a které by mohlo mit vliv
na jejich spokojenost. Piedvyzkum probéhl formou kratkych interview s nékolika
zamé&stnanci, aby dotaznikové Setfeni obsahovalo relevantni otazky a nebylo zahlceno

zbyte¢nymi otdzkami, coz by mohlo odradit respondenty od vyplnéni.

Vyplnovani dotazniku by nemélo byt pro respondenty casoveé narocné a dotaznik by mél byt
srozumitelny pro vSechny respondenty. Na uvod dotazniku je respondent osloven a je mu
pfedstaven autor vyzkumu, tudiz autor diplomové prace, a respondent je obeznamen
pro jaky ucel vyzkum slouzi. Déle nasleduji otazky zaméfené na vztah respondentt K dané
spolecnosti, které jsou doplnény otdzkami na celkovou spokojenost s vybranou spolec¢nosti.
Poté uz je dotaznikové Setfeni zaméfeno na konkrétni oblasti, které se tykaji pracovniho

prostiedi, vztahli na pracovisti, zaméstnaneckych benefitt, stravovani, dopravy, moznosti
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kariérniho rlstu ¢i relaxace. Na zavér je umisténo nékolik identifika¢nich otazek.

Dotaznikové Setfeni je soucasti ptilohy (Ptiloha P I).

8.4 Kvadrantova analyza

Kvadrantova analyza je vytvofena na zakladé¢ vysledki z dotaznikové Setieni.
V dotaznikovém Setfeni respondenti odpovidali na otazky, kde museli respondenti urcit miru
spokojenosti a dulezitosti ve vybranych oblastech tykajici se spokojenosti zaméstnanci.
Vybrané oblasti byly vybrany na zaklad¢ predvyzkumu a tykaly se pracovniho prostiedi,
vztahli na pracovisti, zaméstnaneckych benefiti spolecnosti, vztahl s nadfizenymi,
stravovani, moznosti dojizdéni do prace, moznosti zlepSeni pracovnich vysledkl a moznosti
odreagovéani a odpocinku. Sbér dat probihal od 12. zatfi 2022 do 18. listopadu 2022.
Z 239 zaméstnancu, ktefi se mohli zOCastnit dotaznikového Setfeni, Cini
navratnost dotaznikového Setteni 73,64 % (176 odpovédi). Celkem 11 odpovédi bylo
potieba vyloucit, jelikoz dotaznik nebyl spravné vyplnén, a vysledky tudiz nebyly relevantni.
Zaroven nebylo mozné oslovit vSechny zaméstnance z vybrané kategorie zaméstnancii
Z hlediska dlouhodobé nemoci ¢i jinych ditvoda, a proto navratnost po odecteni vylouc¢enych

odpovédi ¢ini 69,04 % (165 odpovedi).

Respondenti odpovidali formou miry spokojenosti na stupnici od hodnoty 1 do hodnoty 4,

pfi¢emzZ u spokojenosti plati:
e 1 =velmi spokojen/a.
e 2 = spiSe spokojen/a.
e 3 = spiSe nespokojen/a.
e 4 =velmi nespokojen/a.

U miry duleZitosti také respondenti vyjadirovali miru dileZitosti od hodnoty 1 do hodnoty 4,

kdy u miry dilezitosti plati:
o 1 =velmi dilezité.
e 2 = spiSe dulezité.
e 3 = spiSe nedilezité.

e 4 = zcela nedulezité.
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8.4.1 Postup vypoctu

Je podstatné pro kazdou oblast vypocitat miru spokojenosti a dilezitosti. Pro spravnost
vysledki je potfeba dodrzet nasledujici postup vypocti:

mi ra spokojenosti x cetnost odpovédi

1)

celkovy pocet respondentii

mi ra ditleZitosti x cetnost odpovédi

)

celkovy pocet respondentii

Po spravném vypoctu jednotlivych hodnot spokojenosti a dilezitosti se uréi pramérna
hodnota spokojenosti a primérna hodnota duleZitosti, ¢imz vznikne bod protnuti dvou os,
kterymi jsou osa spokojenosti a osa dulezitosti. Pro stanoveni bodu, kde se protina osa
spokojenosti a osa dulezitosti a vzniknou tak 4 kvadranty, do kterych se zaznaci jednotlivé
vysledné hodnoty jednotlivych oblasti, je potieba fidit se nasledujicimi postupy vypocti:

suma hodnot z jednotlivich oblasti vztahujici se ke spokojenosti

©)

pocet otd zek vztahujici se ke spokojenosti

suma hodnot z jednotlivich oblasti vztahujici se k diilezitosti

(4)

pocet otd zek vztahuji ci se k diileZitosti
Oblast: Pracovni prostiedi

V prvni otazce respondenti odpovidali na to, jak jsou spokojeni s pracovnim prostfedim.
Nejvice respondenti odpovidali, Ze jsou spiSe nespokojeni s pracovnim prostfedim, jak lze
vidét v tabulce (Tabulka 1), a to v poétu 66 respondenti. 49 respondentl jsou s pracovnim
prostfedim velmi spokojeni a 47 respondentii je spiSe spokojenych s touto oblasti.

Jenom 3 respondenti jsou velmi nespokojeni s touto oblasti.

Vysledna hodnota miry spokojenosti u této oblasti je rovna 2,14. Vysledek vznikl pfi souctu
hodnot, které jsou nasobkem miry spokojenosti a ¢etnosti odpovédi, a poté se vSe vydélilo

poctem respondentti, ktefi se zacastnili dotaznikového Setent.

Tento postup byl uplatnén u vSech nasledujicich vypocti u jednotlivych otazek, a byl

uplatnén pro vyslednou hodnotu miry spokojenosti i vyslednou hodnotu miry duleZzitosti.
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Tabulka 1 Mira spokojenosti — pracovni prostiedi (Vlastni zpracovani)

1 49 49
2 47 94
3 66 198
4 3 12
Suma 165 353

Dale se v prvni otazce respondenti také vyjadrili na pracovni prostiedi z hlediska diilezitosti.
Jak Ize v tabulce nize vidét (Tabulka 2), nejvetsi cast respondentit odpovédéla, Ze je pro né
pracovni prostiedi na pracovisti spiSe dilezit¢, a to Vvpoctu 98 respondentd.
Pro 37 respondentt je tato oblast velmi diilezita, a pro 29 respondentil je pracovni prostiedi
spiSe nedilezité. Jen pro jednoho respondenta je tato oblast zcela nedutlezita.
JelikoZ je pro 98 respondentil tato oblast spiSe dilezitd, mize to naznacovat tomu,
7e by se spole¢nost méla na pracovni prostfedi na pracovisti vice soustiedit. Vysledna

hodnota miry dtlezitosti ¢ini 1,96.

Tabulka 2 Mira dilezitosti — pracovni prostiedi (Vlastni zpracovani)

1 37 37
2 98 196
3 29 87
4 1 4
Suma 165 324
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Oblast: Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti jsou skutecné podstatnou oblasti, ktera se mlze znacné odrazet
na spokojenosti zaméstnanct. OvSem 92 zaméstnanci, ktefi se zii€astnili dotaznikové Setfeni
odpovédéli, Ze jsou se vztahy na pracovisti velmi spokojeni, coz dokazuje tabulka nize
(Tabulka 3). 39 respondenti je spiSe spokojenych se vztahy na pracovisti
a 34 respondentu je spiSe nespokojenych se vztahy na pracovisti. Nikdo z respondentii neni
velmi nespokojen stouto oblasti. Vysledna hodnota poukazujici na celkovou miru

spokojenosti z hlediska vztahti na pracovisti je rovna 1,65.

Tabulka 3 Mira spokojenosti — vztahy na pracovisti (Vlastni zpracovani)

1 92 92
2 39 78
3 34 102
4 0 0
Suma 165 272

Na tabulce (Tabulka 4) je ukazano, ze dle miry dtlezitosti je pro 97 respondentt tato oblast
spiSe dulezita, a proto by spole¢nost méla dbat na to, aby si dobré vztahy na pracovisti
zaméstnanci mezi sebou udrzeli, a méli je jesté lepsi, pokud je to mozné. Pro 53 respondentil
je tato oblast velmi dulezita, coz dokazuje, Ze je podstatné brat v vahu dulezitost vztahii
na pracovisti. Valna vétSina povazuje tuto oblast za dilezitou dle vysledkd z dotaznikového
Setfeni, a proto by se na tuto oblast méla spoleCnost vice zaméfit, jelikoz zlepSeni

Vv této oblasti mize vézt ke zlepSeni spokojenosti vybrané kategorie zaméstnancil.

Pro 15 respondentdl je tato oblast spiSe nedulezita. Nikdo neodpovédél, Ze jsou vztahy
na pracovisti pro né¢j zcela nedulezité. Vyslednd hodnota miry dilezitosti v oblasti vztahd

na pracovisti ¢ini 1,77.
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Tabulka 4 Mira dalezitosti — vztahy na pracovisti (Vlastni zpracovani)

1 53 53
2 97 194
3 15 45
4 0 0
Suma 165 292

Oblast: Zaméstnanecké benefity

Zamé&stnanecké benefity mohou plisobit pozitivnim zpisobem na spokojenost zaméstnanci,
a proto je pro spole¢nost dobrym znamenim, ze 129 respondentl je se zaméstnaneckymi
benefity velmi spokojenych. 33 respondentii je stouto oblasti spiSe spokojenych.
Pouze 3 respondenti jsou se zaméstnaneckymi benefity spiSe nespokojeni a nikdo neni velmi

nespokojen. Jak 1ze vidét v tabulce (Tabulka 5), vysledna hodnota miry spokojenosti je 1,24.

Tabulka 5 Mira spokojenosti — zameéstnanecké benefity (Vlastni zpracovani)

1 129 129
2 33 66
3 3 9
4 0 0
Suma 165 204

Také je dualezité znat, jak jsou pro zaméstnance zaméstnanecké benefity dilezité. Tabulka
nize (Tabulka 6) dokazuje, Ze mimo jiné pro 71 respondentl jsou zaméstnanecké benefity

spiSe dilezit¢é a pro 62 zaméstnanci jsou zaméstnanecké benefity spiSe nedutlezité.
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Pro 22 respondentli jsou zaméstnanecké benefity velmi dilezité. Pro 10 respondentt jsou

zameéstnanecké benefity zcela nedtlezité. Vysledna hodnota miry dilezitosti ¢ini 2,36.

Tabulka 6 Mira dilezitosti — zaméstnanecké benefity (Vlastni zpracovani)

1 22 22
2 71 142
3 62 186
4 10 40
Suma 165 390

Oblast: Vztahy s nadFizenymi

Vztahy s nadifizenymi mohou mit velky vliv na spokojenost zaméstnancii, a proto je i tato
otazka zafazena do dotaznikového Setfeni a vysledné hodnoty lze vidét v tabulce

(Tabulka 7).

Vztahy s nadfizenymi jsou dle vysledkd dotaznikového Setfeni na velmi dobré trovni.
144 respondentd je velmi spokojenych se vztahy s nadiizenymi. 18 respondentl je spise
spokojenych s touto oblasti, 3 respondenti jsou spiSe nespokojeni s touto oblasti a nikdo neni

velmi nespokojen. Vysledna hodnota miry spokojenosti je 1,15.

Tabulka 7 Mira spokojenosti — vztahy s nadtizenymi (Vlastni zpracovani)

1 144 144
2 18 36
3 3 9
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Podstatné je také ovSem, jaka je mira dilezitosti u vztahdl s nadfizenymi pro zaméstnance,
ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni. Dle tabulky (Tabulka 8) 93 respondentl
odpovédélo, Ze jsou pro né vztahy s nafizenymi velmi dilezité a 64 respondentii odpovédélo,
ze jsou pro n¢ vztahy s nadfizenymi spiSe dulezité. Pro 8 respondentil jsou vztahy
s nadiizenymi spiSe nedulezité, a nikdo z respondentll nepovazuje vztahy s nadiizenymi

za zcela nedilezité. Na zéklad¢ vysledki je vyslednd hodnota miry dilezitosti rovna 1,48.

Tabulka 8 Mira dilezitosti — vztahy s nadiizenymi (Vlastni zpracovani)

1 93 93
2 64 128
3 8 24
4 0 0
Suma 165 245

Otazka: Stravovani

Pro nékteré zaméstnance mohou byt moznosti stravovani diilezité a mohou mit vliv na jejich
spokojenost. Mimo to ma stravovani vliv i na zdravi zamé&stnanct, a proto je velmi dilezité

také této oblasti vénovat pozornost.

Nejvice odpovédi poukazuje na to, ze zaméstnanci jSOu S moznostmi stravovani spiSe
nespokojeni, a to dokazalo 74 zaméstnancu, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni.
Vzhledem ktomu, ze se jedna o nejvyssi Cislo z vysledki z dotaznikového Setfeni
Vv této oblasti tykajici se spokojenosti, spole¢nost by se méla na moznosti stravovani

V organizacni jednotce vice zaméfit.

68 respondentli jsou s moznostmi stravovani spise spokojeni, ale pouze 16 respondentti jsou
se stravovanim zcela spokojeni. 7 respondentti odpovédélo, ze jsou s touto oblasti zcela
nespokojeni. Vysledna hodnota miry spokojenosti ¢ini 2,44, jak lze vidét v tabulce
(Tabulka 9).
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Tabulka 9 Mira spokojenosti — stravovani (Vlastni zpracovani)

1 16 16
2 68 136
3 74 222
4 7 28
Suma 165 402

Pravidelné stravovani a kvalitni strava je pro vétSinu lidi podstatnou soucasti dne. Nemélo
by tomu byt jinak ani v zaméstnani, které vykonavaji. Diikazem tomu je 92 respondentt,
pro které jsou moznosti stravovani v zaméstnani spiSe dulezité, jak dokazuje tabulka
(Tabulka 10). Pro 31 respondentt je tato oblast velmi dilezita. Pro 41 respondentt je tato
oblast spiSe nedtilezita a pro jednoho respondenta je tato oblast zcela nedtlezita. Vysledna

hodnota u miry dileZitosti v oblasti moZnosti stravovani je 2,07.

Tabulka 10 Mira dulezitosti — stravovani (Vlastni zpracovani)

1 31 31
2 92 184
3 41 123
4 1 4
Suma 165 342

Otazka: MozZnosti dojizdéni
Mnoho zaméstnancu dojizdi do prace desitky kilometrti, proto dotaznikové Setfeni obsahuje
otazku 1 na moznosti dojizdéni do prace. Nejvice respondentii odpovédelo, Ze jsou

S moznostmi dojizdéni do préce spiSe spokojeni, a to v poctu 95 respondentt, jak i ukazuje
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tabulka (Tabulka 11). Velmi spokojenych stouto oblasti je 62 respondentt.
Pouze 8 respondentt je s touto oblasti spise nespokojenych a nikdo z respondentt neni velmi

nespokojen. Vysledna hodnota miry spokojenosti ¢ini 1,67.

Tabulka 11 Mira spokojenosti — dojizdéni (Vlastni zpracovani)

1 62 62
2 95 190
3 8 24
4 0 0
Suma 165 276

Tabulka nize ukazuje (Tabulka 12), ze moznosti dojizdéni do prace jsou pro 83 zaméstnanct
spiSe dulezité, naopak pouze 2 zaméstnanci odpoveédéli, ze jsou pro né moznosti dojizdéni
do price zcela nedilezité. Pro 22 respondentll je tato oblast velmi dilezita,
a pro 58 respondentu je tato oblast zcela nedilezita. Na zakladé vysledkd z dotaznikového

Setfeni vysledna hodnota miry diilezitosti v této oblasti ¢ini 2,24.

Tabulka 12 Mira dulezitosti — dojizdéni (Vlastni zpracovani)

1 22 22
2 83 166
3 58 174
4 2 8
Suma 165 370
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Otazka: MoZnosti zlepSeni pracovnich vysledkii

V ramci zlepSovani pracovnich vysledki by zaméstnanci méli mit moznost zlepsit svij
pracovni vykon. 108 respondentli odpovédélo, ze jsou s moznostmi zlepSeni pracovnich
vysledkl velmi spokojeni, oproti tomu nikdo z respondentli neoznacil, Ze je s moznostmi
Zlepsovani pracovnich vysledkd velmi nespokojen. 56 respondenttl je s touto oblasti spise
spokojenych a 1 respondent je spiSe nespokojen s touto oblasti. Vysledky z dotaznikového
Setfeni mohou naznacovat tomu, Ze jsou respondentlim poskytovany dostacujici moznosti

zlepSeni pracovnich vysledk.

Jak jde vidét v tabulce (Tabulka 13), vysledna hodnota miry spokojenosti v oblasti moznosti

zlepSovani pracovnich vysledka ¢ini 1,35.

Tabulka 13 Mira spokojenosti — zlepSeni pracovnich vysledkt (Vlastni zpracovani)

1 108 108
2 56 112
3 1 3
4 0 0

Pro 85 respondentli jsou moZnosti zlepSovani pracovnich vysledkii spiSe dilezité,

jak zobrazuje tabulka nize (Tabulka 14). Pro 56 respondentu je tato oblast spiSe nedtlezita,
coz miize znacit, Ze zaméstnanci jsou natolik vzdélani, Ze neni pfili§ potieba zlepSovat jejich
pracovni vykon, jelikoz standardy jsou na vysoké urovni, co se tyka znalosti a naroki

na pracovni vykon.

Pro 18 respondenti je tato oblast velmi diilezitd a pro 6 respondentl je tato oblast zcela
nedulezitd. Dle vysledkli dotaznikového Setfeni je vyslednd hodnota miry dilezitosti

rovna 2,30.
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Tabulka 14 Mira dulezitosti — zlepSeni pracovnich vysledki (Vlastni zpracovani)

1 18 18
2 85 170
3 56 168
4 6 24
Suma 165 380

Otazka: MoZnosti odreagovani ¢i odpocinku

JelikoZ je prace pomérné narocnd, hlavné tedy z psychického hlediska, a také vzhledem
k dlouhé pracovni dobé€, je moznost odreagovani nebo odpocCinku podstatnou oblasti.

Proto je také tato oblast zafazena do dotaznikového Setieni.

Dle vysledka z dotaznikového Setieni 74 respondentli odpovédélo, Ze jsou S moznostmi
odreagovani ¢i odpocinku spiSe spokojeni. Ve stejném poctu, a to 74 respondentl
odpovédélo, ze jsou s moZnostmi odreagovani ¢i odpocinku spiSe nespokojeni.
9 respondentti je velmi spokojenych s moznostmi odreagovani a odpocinku a 8 respondentii
je velmi nespokojenych s touto oblasti. V tabulce (Tabulka 15) lze vidét, ze na zakladé

vypoctu vyslednd hodnota miry spokojenosti vysla 2,49.

Tabulka 15 Mira spokojenosti — odreagovani a odpoc¢inek (Vlastni zpracovani)

1 9 9
2 74 148
3 74 222
4 8 32
Suma 165 411
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Pro 84 respondenti je tato oblast spiSe dilezitd a pro 51 zaméstnanct, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni, jsou moznosti odreagovani ¢i odpocinku spiSe nedilezité.
29 respondentl hodnoti tuto oblast jako velmi duleZitou, naopak 1 respondent hodnoti tuto
oblast jako zcela nedulezitou. Vyslednd hodnota miry dilezitosti pro tuto oblast,

jak zobrazuje tabulka (Tabulka 16), je rovna 2,15.

Tabulka 16 Mira dulezitosti — odreagovani a odpocinek (Vlastni zpracovani)

1 29 29
2 84 168
3 51 153
4 1 4
Suma 165 354

8.4.2 Grafické znazornéni kvadrantové analyzy

K zavéru vypocti je jesté potieba vypocitat primérné hodnoty pro spokojenost i dlileZitost.
Tyto hodnoty spokojenosti a dutlezitosti jsou podstatné pro identifikaci 4 kvadranti,

jejichz protnuti naznaci bod, kde kvadranty budou rozd¢leny.

Mira spokojenosti

2,14+ 1,65+ 1,24 + 1,15+ 2,44 4+ 1,67 + 1,35 + 2,49
8

= 1,77

Mira spokojenosti, jejiz vysledek vznikl souctem vyslednych hodnot miry spokojenosti

Z jednotlivych oblasti a naslednym délenim poctu oblasti, je rovna 1,77.

Mira dulezZitosti

1,9 + 1,77 + 2,36 + 1,48 + 2,07 + 2,24 + 2,30 + 2,15
8

= 2,04

Mira dulezitosti, kterd je vypocitana souctem vyslednych hodnot miry dulezitosti

Z jednotlivych oblasti a naslednym délenim celkovym poc¢tem oblasti, se rovna 2,04.
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Na nésledujicim obrazku (Obrazek 12) 1ze vidét grafické znazornéni kvadrantové analyzy.

KVADRANTOVA ANALYZA

Pracovni prostfedi

4 | Kvadrant| K"am Vztahy na pracovisti D
Zaméstnanecké benefity A
g 3 Vztahy s nadfizenymi O
& Stravovani
Q * Dojizdéni
g . 7?2 | Zlepieni pracovnich wysledk h
' - .
9 n m Odreagovani a odpocinek *
Kvadfant IV Kvadrant 1l
1 22,04 3 4
DULEZITOST
Obrazek 12 Vysledky kvadrantové analyzy (Vlastni zpracovani)
Kvadrant |

V prvnim kvadrantu se objevuji oblasti, jenz respondenti vnimaji jako velmi dilezité,
a pfitom jsou s touto oblasti nespokojeni. V kvadrantu prvnim se objevilo pouze pracovni
prostiedi, s kterym jsou respondenti nespokojeni, ale pfitom jej vnimaji jako dulezity faktor.
Spolec¢nost by méla délat vSe pro to, aby se pracovni prostfedi organizacni jednotky

premistilo spise do ¢tvrtého kvadrantu.
Kvadrant 11

V druhém kvadrantu jsou oblasti, které respondenti povazuji spiSe za nediilezité. Jedna se
0 moznosti stravovani a moznosti odreagovani a odpocinku. Pro respondenty nejsou tyto
oblasti piili§ dulezité, ale ani nejsou s témito oblastmi Spokojeni. Spole¢nost by se méla

snazit tyto oblasti pfemistit do ¢tvrtého kvadrantu.
Kvadrant 111

Kvadrant tfeti obsahuje oblasti, kteti zaméstnanci za€astnéni dotaznikového Setfeni povazuji
za nedulezité, ale jsou stémito oblastmi spokojeni. Jedna se o moznosti dojizdéni

do prace, moznosti zlepSeni pracovnich vysledkli a zaméstnanecké benefity.
Kvadrant IV

Kvadrant ¢tvrty 1ze vnimat jako idealni stav, jelikoz respondenti oblasti v tomto kvadrantu

povazuji za velmi dulezité a jsou s oblastmi spokojeni. Pro respondenty jsou prave vztahy
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na pracovisti a zejména vztahy s nadfizenymi idealni. OvSem spole¢nost by se méla neustale

snazit, aby se tyto oblasti ve ¢tvrtém kvadrantu udrzely.

8.5 Verifikace stanovenych vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni

vyzkumné otazky

Nasledujici podkapitola je vénovana verifikaci vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni
vyzkumné otazky. Vyzkumna otazka a vyzkumné hypotézy byly urCeny na zdkladé

dotaznikového Setfeni.

o VOI: Existuje staticky vyznamnd zavislost mezi celkovou spokojenosti se soucasnym

zameéstnanim respondentii a pohlavim respondentui?

Vyzkumnd otdzka s hladinou vyznamnosti o = 0,05 je verifikovana na zaklad€ analyzy

zavislosti, pficemzZ je potieba stanovit Ho a Ha:
Ho: Celkova spokojenost se soucasnym zaméstnanim nezavisi na pohlavi respondent.
H1: Celkova spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim zavisi na pohlavi respondentt.

Mezi nejoblibengjsi formy vypoctu miry zavislosti patii Pearsontv kontingenéni koeficient,

pro ktery se pouziva nasledujici vzorec:

x2

P = cPe<(0:1) (5)

xZ+n
V nasledujici tabulce (Tabulka 17) jsou zobrazeny vysledky dotaznikového Setfeni,
které ukazuji data, ktera zobrazuji celkovou spokojenost se soucasnym zamestnanim
a pohlavim respondenti. Vysledné odpoveédi jsou slouceny do dvou kategorii.
Pokud respondenti odpovédéli, ze jsou velmi spokojeni nebo spiSe spokojeni, jsou zahrnuti
ve sloupci ,,spokojenost. Pokud respondenti odpovédéli, Zze jsou spiSe nespokojeni

nebo velmi nespokojeni, jsou zahrnuti ve sloupci ,,nespokojenost®.

Tabulka 17 Udaje o respondentech pro VO1 (Vlastni zpracovani)

61

162 3 165
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Celkova nespokojenost ve spolecnosti na pracovisti je velmi nizkd, pouze 3 respondenti
muzského pohlavi se vyjadrili, Ze jsou spiSe nespokojeni nebo velmi nespokojeni se svym

soucasnym zaméstnanim.

V tabulce (Tabulka 18) nize jsou vypocitany hypotetické ¢etnosti dle nasledujiciho vzorce:

nl. _ nj
n*ij = (6)

n

Tabulka 18 Hypotetické ¢etnosti pro VO1 (Vlastni zpracovani)

Nasledujici vzorec slouzi pro vypocet hodnoty testovaciho kritéria x?:

r (n..—n* )2
i ij
n

SPIP)

s
i=1j=1

— ()

i
Pro tuto vyzkumnou otdzku jsou vyuzity vysledky z dotaznikového Setfeni, které jsou
zobrazeny v nejmensi mozné tabulce typu 2 x 2, ktera ma jen dvé Kategorie, a tudiz Ize fici,
ze je to Ctyfpolni tabulka. Pfed pouzitim vzorce je potieba si ovéfit predpoklady.
Alespon 80 % bunék v tabulce musi mit ocekavanou Cetnost vétsi nez 5 a zaroven vSechny

buiky v tabulce musi mit o¢ekavanou Cetnost vétsi nez 2. Bohuzel predpoklady nejsou

naplnény, a proto nelze statistickou zavislost dokéazat touto formou vypoctu.

V tomto ptipade je vhodné pouzit Fisheriv exaktni test, ktery je vhodny pro tabulka typu
2x2. Tento test totiz nevyzaduje podminky minimalnich Cetnosti jako predchozi test.
Fishertiv exaktni test funguje na bazi pozorovanych ¢etnosti a pouziva se pro néj nasledujici

VZorec:

(a +c [b + d]
N a b ) _(atb)!(atc)!(ctd) ! (btd)!

Pe= n nlalbleld!
a+ b

(8)
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Hodnota ,,p“ za vypocétu Fisherovym exaktnim testem ¢ini 0,2967. Vzhledem k tomu,
ze 0,2967> 0,05, nelze zamitnout nulovou hypotézu, kterd je na hladiné vyznamnosti
o =0,05 o celkové spokojenosti se sou¢asnym zaméstnanim respondentd a pohlavim

respondentd.
o H1: Vice nez 50 % respondentii je velmi spokojenych s pracovnim prostredim.

JelikoZ zaméstnanci na pracovisti travi 12 hodin, pracovni prostfedi ma na jejich spokojenost
znacny vliv. Na jejich spokojenost s pracovnim prostfedim mize pisobit vhodné rozloZeni
pracovni plochy, vhodné ergonomické a zdravotnické pomiicky, lepsi technické vybaveni

na pracovisti, teplota a osvétleni, Cistota nebo 1épe vybavené socialni zafizeni.

Tabulka 19 Absolutni a relativni ¢etnost pro H1 (Vlastni zpracovani)

29,70 %

47 28,48 %

66 40,00 %

1,82 %

Jak poukazuje tabulka (Tabulka 19) vyse, pomoci vypoctu relativnich Cetnosti 1ze vidét,

ze 29,70 % zaméstnanct, ktefi se zucastnili dotaznikového Setteni, je velmi spokojenych

S pracovnim prostfedim. Nyni je potieba urcit hypotézy Ho a Ha:
Ho: 0 > 50 %
Hi: m1 <50 %

Hladina vyznamnosti pro tuto vyzkumnou hypotézu H1 je o = 0,05. Hypotézu je potieba
po vypoctu potvrdit ¢i zamitnout, a to za pomoci vypoctu Z-testu, ktery ma nasledujici

VZOrec:

Z= ©)
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Nyni uz lze prejit k vypoctu Z-testu pro vyzkumnou hypotézu HI1, kterd odhali,
zda vice nez 50 % respondentt je velmi spokojenych s pracovnim prostiedim.

0,2970 — 0,5
Z = = —5,2152

0,5(1-0,5)
165

Vysledna hodnota ¢ini -5,2152, a je niz8i nez hodnota, ktera oznacuje 95 % kvantil

normovaného normalniho rozdé¢leni, ktery ¢ini 1,644853. Také po vypoétu p — hodnoty
pro pravostranny test, ktera vysla 1, 1ze fict, Ze i p — hodnota dokazuje spravnost vysledku.
P — hodnota je vétsi nez a, a vV tom ptipadé zamitame nulovou hypotézu. Nelze tudiz fict,

ze vice nez 50 % respondentti je velmi spokojenych s pracovnim prostiedim.

o H2: Vice nez 30 % respondentii by uvitalo veétsi nabidku pokrmu, napojii

a doplnkového sortimentu v ramci moznosti stravovani.

Pravidelna a pestra strava a dostateCny pitny rezim miiZze mit také znac¢ny vliv na spokojenost
a vykon zamé&stnanct, proto je dllezité ani tuto oblast neopominat. MoZnosti, jak zptijemnit
zaméstnanciim stravovani je mnoho. Muze se jednat o delsi oteviraci dobu jidelny, vétsi
nabidku pokrmt, provoz automatti na jidlo i piti nebo lep$i moznosti pro piipravu

a konzumaci domaci stravy.

Tabulka 20 Absolutni a relativni ¢etnost pro H2 (Vlastni zpracovani)

25,45 %

74 44,85 %
30 18,18 %
5 3,03 %

8,49 %

Na zéaklad¢ tabulky (Tabulka 20) pomoci vypoctu relativnich Cetnosti bylo zjisténo,

ze 44,85 % zaméstnanct, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni by uvitali vétsi nabidku
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pokrmti, népojii a doplikového sortimentu. Pro dalsi vypocty je nutné si stanovit hypotézy

Ho a Hi-
Ho: o > 30 %
Hi: 1 <30 %

Hladina vyznamnosti je stanovena pro tuto hypotézu jako a = 0,05, pfi¢emz hypotéza bude

potvrzena €i zamitnuta na bazi vypoctu Z-testu, ktery ma nasledujici vzorec:

Z = (10)

Nyni uz lze ptejit k vypoctu Z-testu pro vyzkumnou hypotézu H2, kterd odhali, zda vice
nez 30 % respondentd by uvitalo vétsi nabidku pokrmt, napojli a doplitkového sortimentu

V ramci moznosti stravovani.

0,4485 — 0,3
Z = = 4,1625

0,3(1-0,3)
165

Vysledna hodnota 4,1625 je vyssi nez hodnota, ktera oznacuje 95 % kvantil normovaného

normalniho rozdé¢leni. P — value je 0,00001574, a je mensi neZ o, coZ potvrzuje spravnost
vysledku. P — hodnota je vypocitana pro pravostranny test, ktery je vhodny pro vyzkumnou
hypotézu H2. Tudiz pfijimdme nulovou hypotézu, coZ znamend, Ze vice nez 30 %
respondentll by uvitalo vétsi nabidku pokrmi, népoji a dopliikového sortimentu v ramci

moznosti stravovani.

o H3: Vice nez 40 % respondentit by uvitalo zrizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni

i pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku.

Jelikoz se jedné o sedavé zaméstnani a dlouhou pracovni dobu, zaméstnanci by méli také
mit na pracovisti pohodlné a vhodné misto, kde by mohli odpoc¢ivat. Mohlo by se jednat
o odpocinkovou mistnost pro aktivni i pasivni odpoc¢inek nebo o odpocinkové kouty.
Také by pro zameéstnance, ktefi nechtéji odpocivat po praci nebo pied praci na pracovisti,

mohla byt vhodna moZnost zvyhodnéna cena do wellness centra blizko pracovisté.
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Tabulka 21 Absolutni a relativni ¢etnost pro H3 (Vlastni zpracovani)

46,67 %

4 2,42 %

12 7,27 %

43,64 %

Z tabulky (Tabulka 21), ktera vyjadiuje pomoci vypoc¢tu relativnich ¢etnosti, jakou formu

odpocinku by respondenti uvitali, bylo zji§téno, ze 46,67 % zaméstnanci, ktefi se z(iCastnili
dotaznikového Setieni, by uvitali ziizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i1 pasivni

odpocinek. Pro tuto vyzkumnou hypotézu je také nutné urc¢it hypotézy Ho a Hi:
Ho: mo > 40 %
Hi: 11 <40 %

Hladina vyznamnosti je urCena pro tuto vyzkumnou hypotézu H3 jako o =0,05,
pri¢emz hypotéza bude potvrzena ¢i zamitnuta na bazi vypoctu Z-testu, ktery ma nasledujici

VZorec:

Z= (11)

Nyni uz lze piejit k vypoctu Z-testu pro vyzkumnou hypotézu H3, ktera odhali, zda vice
nez 40 % respondentt by uvitalo zfizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni
odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku.

0,4667 — 0,4

0,4(1- 0,4)
165

Vysledna hodnota je 1,7489, a tato hodnota je vyssi nez hodnota, ktera oznacuje 95 % kvantil

normovaného normalniho rozdéleni. P-value ¢ini na zakladé vysledku Z-testu 0,0402,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

a tudiz je dikazem, ze je vysledek vypocitdn spravne€. Zaroven nutno podotknout,
ze je p — hodnota vypocitana pro pravostranny test, a to z diivodu znéni vyzkumné hypotézy,
jelikoZ poukazuje na to, Ze vice nez 40 % respondentli by uvitalo zfizeni odpocinkové
mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpo¢inku. Proto tedy
ptijimame hypotézu Ho. U vyzkumné hypotézy H3 lze fict, ze vice nez 40 % respondentti by
uvitalo zfizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek jako formu

odreagovani ¢i odpocinku.
o H4: Vice nez 60 % respondentii je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

Vztahy na pracovisti jsou skutecné podstatné, jelikoZ zaméstnanci spolu musi neustale
spolupracovat. Vztahy mezi kolegy mohou mit vliv na jejich spokojenost i jejich pracovni
vysledky, a proto je potieba se této oblasti vice vénovat. K lepsi spokojenosti v ramci vztahii
na pracovisti mize pomoct teambuilding, naslouchani a otevienost mezi kolegy, vzajemna
podpora mezi kolegy ¢€i vice ptatelskd atmosféra mezi kolegy. V dotaznikovém Setfeni mohli
respondenti hlasovat pro moznosti ,velmi spokojen/a“ a ,spiSe spokojen/a“.

Také respondenti mohli hlasovat pro moznosti ,,spiSe nespokojen/a‘“ a ,,velmi nespokojen/a®.

Tabulka 22 Absolutni a relativni ¢etnost pro H4 (Vlastni zpracovani)

55,76 %

39 23,64 %

34 20,60 %

0%

V tabulce (Tabulka 22) vyse lze vidét, ze na zékladé vypocta relativnich Eetnosti 55,76 %

zaméstnanct, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, je velmi spokojenych se vztahy

na pracovisti.
Také je nutné urcit hypotézy Ho a Hz:
Ho: mo > 60 %

Hi: 11 <60 %
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Hladina vyznamnosti stanovena pro vyzkumnou hypotézu H4 je o = 0,05. Hypotézu je nutné

po vypoctu potvrdit ¢i zamitnout, kK cemuz se vyuzije Z-test, jehoz vzorec je nasledujici:

Z= (12)

Nyni je na fad¢ jiz vypocet Z-testu pro vyzkumnou hypotézu H4, ktera prozradi, zda vice
nez 60 % respondentd je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

0,5576 — 0,6

0,6(1- 0,6)
165

Vysledek Z-testu je -1,1117, a tudiz je vysledek niZsi, nez hodnota oznacujici 95 % kvantil

normovaného normalniho rozdéleni. P — hodnota pro pravostranny test ¢ini 0,8669,
coz dokazuje spravnost vysledku, jelikoz je hodnota vétsi nez a, pficemz o =0,05.
Vzhledem k danym vysledkiim zamitame nulovou hypotézu, a tedy nelze tvrdit, ze vice

nez 60 % respondentl je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

8.6 Shrnuti kvadrantové analyzy, verifikace stanovenych hypotéz

a zodpovézeni vyzkumné otazky

V praktické casti byla zhotovena kvadrantova analyza a také byla provedena verifikace
stanovenych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky. Jedna se o velmi podstatnou kapitolu

diplomové préce, jelikoz odhaluje oblasti, které piisobi na spokojenost zaméstnanci.

Kvadrantova analyza se zaméfuje na to, jak jsou zameéstnanci s danymi oblastmi spokojeni,
a jak je dand oblast pro zaméstnance dilezitd. Kvadrantova analyza vychézela z vysledka
dotaznikového Setfeni, které bylo zaméteno na zlepsSeni spokojenosti zvolené kategorie
zaméstnancl ve vybrané spolecnosti. V kvadrantové analyze bylo zkoumédno osm oblasti,
které se zamé&fily na pracovni prostfedi, vztahy na pracovisti, zaméstnanecké benefity,
vztahy s nadiizenymi, stravovani, dojizdéni, zlepSeni pracovnich vysledktu a odreagovani
¢1 odpocinek. Z kvadrantové analyzy vyplyva, Ze by se organiza¢ni jednotka méla soustiedit
na pracovni prostiedi, které se objevilo v prvnim kvadrantu, a spolecnost by méla délat vse
pro to, aby se tato oblast pfesunula do ¢tvrtého kvadrantu. Spole¢nost by se proto mohla vice
zaméfit na vhodné rozlozeni pracovni plochy, vhodné ergonomické a zdravotnické

pomucky, lepsi technické vybaveni na pracovisti, teplotu a osvétleni, Cistotu nebo také



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

na lépe vybavené socidlni zafizeni. Jelikoz jsou pro vybranou kategorii zaméstnancii
zaméstnanecké benefity, moznosti zlepSeni pracovnich vysledkti a moznosti dojizdéni
do prace nedilezité, nema smysl se témito oblastmi zabyvat. Moznosti odreagovani
¢1 odpocinku a moznosti stravovani jsou oproti piechozim oblastem pro respondenty vice
dalezité, a jsou s nimi daleko mén¢ spokojeni. Proto ma smysl se témito oblastmi zabyvat.
Zaroven je nutné udrzet si dobré vztahy na pracovisti. Aby si dobré vztahy spole¢nost

udrzela, neméla by spolecnost zapominat ani na tuto oblast.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vychazi verifikace vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni
vyzkumné otazky. Vyzkumna otdzka byla zamétfena na to, zda existuje staticky vyznamna
zavislost mezi celkovou spokojenosti se sou¢asnym zaméstnanim respondentti a pohlavim
respondentl. Na zakladé¢ matematicko-statistickych metod, nelze zamitnout nulovou
hypotézu, a tudiz celkova spokojenost se souCasnym zaméstndnim nezavisi na pohlavi
respondentli. Vyzkumna hypotéza H1 zkoumala, zda vice nez 50 % respondentt je velmi
spokojenych s pracovnim prostfedim. Tato hypotéza byla zamitnuta, a tudiz nelze fict,
ze vice nez 50 % respondentil je velmi spokojenych s pracovnim prostfedim. U vyzkumné
hypotézy H2 bylo zkouméno, zda vice nez 30 % respondentil by uvitalo vétsi nabidku
pokrmt, napoju a doplitkového sortimentu v rdmci moznosti stravovani. Tato hypotéza byla
piijata, a zaméstnanci by tedy uvitali vétsi nabidku pokrmi, ndpoji a doplnkového
sortimentu v ramci moznosti stravovani. Vyzkumnd hypotéza H3 se zaméfila na to,
zda by vice nez 40 % respondenti uvitalo zfizeni odpo¢inkové mistnosti. Hypotéza H3 byla
také pfijata a potvrzuje, Ze vice nez 40 % respondentii by uvitalo zfizeni odpocinkové
mistnosti pro aktivni 1 pasivni odpocinek jako formu odreagovani ¢i odpocinku. Posledni
vyzkumna hypotéza H4 zkoumala, jestli vice nez 60 % respondentt je velmi spokojenych se
vztahy na pracovisti. OvSem zde byla nulova hypotéza zamitnuta, a v tomto pfipadé nelze

fict, ze vice nez 60 % respondentil je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti.

Na zakladé€ zjisténi z kvadrantové analyzy a verifikace vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni
vyzkumné otazky, by se vybrand spole¢nost méla na konkrétnim pracovisti zaméfit
na pracovni prostredi, vztahy na pracovisti, stravovani a moznosti odreagovani ¢i odpocinku.
S témito oblastmi nejsou zameéstnanci, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni,
zcela spokojeni. Pokud by se na tyto oblasti management vybrané spolec¢nosti v dané
organizaéni jednotce vice a U€inné zamé&fil, mohli by byt zaméstnanci vice spokojeni,

coz je v kazdé spolecnosti Zadouci a podporovany stav.
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9 PROJEKT ZLEPSENI SPOKOJENOSTI ZVOLENE KATEGORIE
ZAMESTNANCU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Je podstatné, aby zaméstnanci byli na svém pracovisti spokojeni, a na zakladé dotaznikového
Setfeni, kvadrantové analyzy, zjisténi na zaklad¢ verifikace stanovenych hypotéz
a vyzkumné otazky a také naptiklad z vlastniho zucastnéného pozorovani, lze identifikovat
oblasti, u kterych by spole¢nost méla u¢init zmény vedouci ke zlepSeni spokojenosti vybrané
kategorie zaméstnancli ve vybrané spolec¢nosti. Ackoliv spole¢nost svym zaméstnanciim
poskytuje kvalitni pracovni podminky a dba na jejich spokojenost, jsou na pracovisti oblasti,
na kterych je mozné stale néco zlepSovat, a mezi né patii zejména pracovni prostiedi, vztahy
na pracovisti, stravovani a moznosti odreagovani ¢i odpocinku. V téchto oblastech
by zaméstnanci, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, uvitali zmény. Spolecnost
si je védoma, Ze by méla ucinit zmény vedouci ke zlepSeni spokojenosti vybrané kategorie
zaméstnancl, a proto pro navrzené¢ zmény spolenost stanovila finanéni limit,

ktery je ve vysi 450 000 K&.

Dle dotaznikového Setfeni nejsou vSichni zameéstnanci s pracovnim prostfedim zcela
spokojeni, a proto by zaméstnanci v oblasti pracovniho prostfedi uvitali jistd zlepSeni.
Jak lze vidét v ptiloze (Ptiloha P II), nejvice respondentl by si pfalo v ramci této oblasti
vhodné ergonomické a zdravotnické pomicky. Také na zaklad¢ ptilohy (Ptiloha P II),
v ramci zlepSeni spokojenosti V oblasti vztahti na pracovisti by vybrané kategorii
zaméstnanct dle dotaznikového Setfeni nejvice prospél teambuilding, jelikoz na zakladé
verifikace vyzkumné hypotézy, je méné nez 60 % respondenti velmi spokojenych se vztahy
na pracovisti. I stravovani je velmi podstatna oblast, a v tomto pfipadé by respondenti
nejvice uvitali vétsi nabidku pokrmt, népojii a dopliikového sortimentu, coz i dokazuje
pfiloha (Pfiloha P II). Také lze v ptiloze vidét (Ptiloha PII), Ze mozZnosti odreagovani
a odpocinku hraji v tomto oboru také podstatnou roli, a mnoho z respondentl by uvitalo

zfizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek.

Spokojenost zaméstnancll vyrazné ovliviiuje plnéni cili organizace. Budovani a udrzovani
¢i zlepSovani spokojenosti zaméstnanct je zakladem jejich loajality k organizaci. Jak uz bylo
podotknuto v teoretické Casti, spokojenost zaméstnanci ma skutecné znacny vliv
na existenci a stabilitu organizace, a tento projekt zaméteny na zlepSeni spokojenosti

by mohl prospét celé spolecnosti.
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Projektova ¢ast diplomové prace bude obsahovat nasledujici ¢asti:
e cile projektu,
e popis projektu a navrzeni zmén,
e (asova analyza,

e nakladové analyza,

rizikova analyza.

9.1 Cile projektu

Cilem projektu je zejména zlepseni oblasti, se kterymi neni vybrana kategorie zaméstnanct
v dané spolecnosti zcela spokojena. Vzhledem k tomu, Zze jsou smény na pracovisti
zdlouhavé a jedna se o sedavé zaméstndni, je potfeba vnimat veSkeré oblasti se zna¢nou
dialezitosti a vé€novat jim dostate€nou pozornost. A to predev$im tém oblastem, kde by

zaméstnanci uvitali zlepSeni. Na zaklad¢ toho 1ze definovat nasledujici dil¢i cile projektu:
e Vhodné pracovni prostiedi zejména pro zdravi zaméstnancii,
e ZzlepSeni vztahti na pracovisti mezi zaméstnanci,

e ZlepSeni v oblasti stravovani,

vytvofeni vhodnych prostorii pro aktivni i pasivni odpocinek,

e zlepSeni spokojenosti vybrané kategorie zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti.

9.2 Popis projektu a navrzeni zmén

Projekt zlepSeni spokojenosti na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, kvadrantové
analyzy a verifikace vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky ¢i i vlastniho
zuCastnéného pozorovani se zaméfuje na oblasti, kde by zaméstnanci uvitali zmény
k lepsimu. A jelikoz je spokojenost zaméstnanci klicova, projekt se zamétuje praveé na jejich
prani a potfeby. Soucasny stav jednotlivych oblasti neni zcela nevyhovujici, ptesto ovliviiuje
spokojenost zaméstnanct, jak ukazaly vysledky nejen dotaznikového Setieni. Proto je zde

prostor pro zlepseni, ¢emuz se vénuje tento projekt.

V ramci projektu jsou identifikovany oblasti, které zaméstnanci hodnotili za nejvice

podstatné, a které pisobi na jejich spokojenost. V projektu budou navrZzeny zmeény,
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které by mély pomoct odstranit na daném pracovisti vSechny nedostatky, a jejich zaméteni

je nasledujici:
e zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomtcek,
e organizace teambuildingovych akci v ramci zlepseni vztaht na pracovisti,
e rozsifeni nabidky pokrmi, népojti a dopliikového sortimentu,

e zfizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek.

9.2.1 Zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomiicek

Dle dotaznikového Setieni a kvadrantové analyzy bylo zjisténo, Ze zaméstnanci by uvitali
vhodné ergonomické a zdravotnické pomucky, coz dokazala i verifikace vyzkumnych
hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otdzky. Zajisténi vhodnych ergonomickych
a zdravotnickych pomicek by mohlo snizit pravdépodobnost zdravotnich problému
zpusobenych nevhodnym pracovnim prostfedim. Proto je zcela pochopitelné,
7e je pro zaméstnance podstatné zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych

pomiicek vzhledem k sedavému zaméstnani.

Navrhem je tedy zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomicek, které jsou
vhodné pro celodenni sedavy zplisob zaméstnani. Na pracovisti chybi zejména bederni
1 zddové opérky, balancni podlozky na sezeni, ortopedické podsedaky, rehabilitatni mice
a ostatni rehabilitaéni pomucky, vhodné nozni opérky a vhodné ergonomické podlozky
pod zéapésti. VSechny tyto pomicky patii na pracovisté, jelikoz zpiijemni zaméstnanciim
praci za stolem, snizuji psychickou 1 fyzickou zatéz a zbavuji bolesti a tnavy. Je to dobra
investice pro spole¢nost, protoze zaméstnanci se budou citit 1épe a mize to mit kladny vliv

nejen na spokojenost, ale také na vykon zaméstnanci.

Nyni je dulezité predstavit benefity jednotlivych ergonomickych a zdravotnickych pomicek,
a to konkrétné téch, které by byly vhodné na konkrétni pracovisté pro vybranou kategorii
zamé&stnancl, aby se nasledné mohly vybrat ty nejvice potfebné pomicky, které by
zam&stnancim mohly pomoct klepSi spokojenosti. Mezi vhodné ergonomické
a zdravotnické pomicky pro vybranou kategorii zaméstnancti bezesporu patii bederni
a zadové opéerky, které podporuji spravné, ptijemné a dlouhodobé sezeni tim, Ze uvolnuji
napéti zddovych svall a zachovavaji ptirozené zaktiveni pateie. Balan¢ni podlozky na sezeni
podporuji zdravé sezeni na kancelatské Zidli. Balan¢ni podlozky na sezeni zapojuji také

zadové a vnitini bfi$ni svaly a zlepSuji podporu spravného drZeni téla. Na sezeni jsou vhodné
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nejen balan¢ni podlozky, ale také ortopedické podsedéky. Ortopedické zdravotni podsedaky
zklidiuji patet na zaklad¢ snizovani tlaku, jenz je pii sezeni vyvijen na kostr¢ a kycle.
Kromé toho, Ze slouzi jako prevence, aktivné pomahaji pii zdravotnich problémech s patefi,
kostrou a dalSich zdravotnich problémech. Jiz nyni ma nékolik zaméstnancii na pracovisti
rehabilita¢ni mice, které si zajistili za vlastni naklady. Cena rehabilitacnich mict je pomérné
pfizniva, a pokud ur€itym zaméstnanciim nevyhovuji kancelarské zidle, spolecnost miize
zaméstnancim aspon docasné ulevit od bolesti rehabilitacnimi mic¢i. Ac¢koliv se spole¢nost
snazi vzdy zajistit kvalitni ndbytek, kazdému zameéstnanci vyhovuje jiny druh zidle
a pozadavky na idedlni sezeni jsou ¢asto odlisné. Rehabilitacni mice se zamétuji zejména
na stied téla a zada, které se pouzivanim micu posili. ACkoliv se na pracovisti jiz objevily
nozni opérky, bohuzel se jiz opotiebovaly ¢i upln¢ zni€ily. Nozni opérky snizuji tnavu krku,
zad a nohou. Poméhaji také udrzovat spravnou polohu nohou. Nozni opérky také poméhaji
minimalizovat otoky nohou a zvysuji prokrveni dolnich koncetin. VSichni zaméstnanci
pracuji s pocitacem a neustale vyuzivaji poc¢itaovou mys, a tudiz se objevuji i zdravotni
problémy, které¢ se tykaji nejvice karpalnich tunelii — onemocnéni $lach, slachovych tponi
a nervl rukou. Ackoliv jsou na pracovisti podlozky pod mys, nemusi vzdy zaméstnanciim
sta¢it. OvSem vhodné ergonomické podlozky pod zapésti snizuji zatéz zapésti a predlokti

a zabranuji tak nemocem z pfetizeni, které jiz byly zminény.

Ergonomickych a zdravotnickych pomicek, které patii na pracovisté bylo zminéno mnoho,
ovSem je nutné vybrat ty nejvice potiebné pomicky, které by spole€nost mohla svym
zamé&stnanciim poskytnout. Nejvice si dle vlastniho prizkumu zaméstnanci stéZuji na bolest
zad, proto by bederni a zadoveé opérky mohly tyto zdravotni potize eliminovat. Navic je
vyhodou, Ze bederni a zadové opérky se na trhu objevuji uz od 34 K¢. Samoziejmé jsou
na trhu 1 draZsi varianty, pfi¢emz nejdrazsi varianty se pohybuji okolo 1 199 K¢. Primérna
cena bedernich a zadovych opérek €ini 626 K¢. Aby méli moZnost mit bederni a zddovou
opérku vSichni tratovi 1 sekovi dispeceii a operatofi je potieba zajistit bederni a zddove
opérky na 46 Zzidli. Vzhledem k finanénim pfedstavam spole€nosti je ideédlni vybrat
ergonomickou bederni opérku ,,Wellife 3841 ergonomicka bederni opérka®, jejiz cena ¢ini
199 K¢. Obrazek této ergonomické bederni opérky je pfilozen v ptiloze (Ptiloha P III).
Tato ergonomicka bederni opérka patii dle recenzi mezi nejvice funkéni a UCinné
ergonomické bederni opérky. Tudiz pokud by se zajistil tento typ bederni opérky s ohledem,
Ze je potieba zajistit 46 opérek na kazdé misto, celkova cena za ergonomické bederni opérky

¢ini 9 154 K¢. K tomu je potieba jeste pripocitat cenu dopravy, ktera je na vSech e-shopech,
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kde je tento typ bedernich opérek dostupnych, nastavena na 79 K¢. Také by zaméstnanciim
jisté za lep$im zdravim pomohly rehabilitacni mic¢e. Konkrétné overball je idealnim feSenim
do kancelare. Overball je vhodné umistit do pfechodu hrudni a bederni patete, v tom piipadé
0sobu nuti sedét rovné, zapojuje biisni svaly a narovnava bederni patef. Overball 1ze pouzit
k riznym cvicenim doma i v kanceladfi, vcetné cviCeni rovnovdhy a protahovani.
Proto vzhledem k vSestrannému vyuziti je také navrhnut jako efektivni feSeni za ucelem
zlepSeni spokojenosti vybrané kategorie zameéstnanci v oblasti pracovniho prostiedi.
Naklady na tyto rehabilitatni mice nejsou viibec vysoké, ceny se pohybuji od 42 K¢
po 299 K¢. Primérna cena overballll vychazi na 87 K¢. Mezi nejlépe hodnocené overbally
patii ,,Lifefit Overball 20 cm®, jehoZ cena ¢ini 62 K¢, a obrazek tohoto overballu je ptiloZzen
v piiloze (Pfiloha P III). Tento rehabilitatni mi¢ je vynikajici pro rGzné posilovaci,
protahovaci a balan¢ni aktivity, ale je obzvlasté uziteCny jako doplnék pii zajisténi
spravného sezeni, napiiklad na pracovisti. Aby tento rehabilita¢ni mi¢ mohl byt pfifazen
na kazdé misto, je potieba zajistit 46 overballl. V ptipad¢ koupé konkrétniho typu ,,Lifefit
Overball 20 cm* za 62 K¢ je celkova cena vycislena na 2 852 K¢. Cena dopravy za tento typ
overballii se lisi dle vybéru e-shopu, nejvyss§i cena za dopravu vSak c¢ini 99 KC¢.
Jelikoz se pii praci s pocitacovou mysi ¢asto objevuji problémy s karpalnimi tunely a také
zdravotni problémy tykajici se Slachovych tponti a nervi rukou, nemély by na pracovisti
chybét ani ergonomické podlozky pod zapésti. Ergonomické podlozky pod zapésti pravé
zvySuji pohodli pfi pouZivani pocitacové mysi, vyrazné piedchdzeji také jiz zminénym
zdravotnim problémiim tim, Ze zmirfiuji napéti v zapésti a predlokti zaroven. Cenové rozpéti
vhodnych ergonomickych podlozek pod zapésti se pohybuji od 134 K¢ po 453 KC,
pficemz primérna cena ¢ini 281 K¢. Nejlépe hodnocenou ergonomickou podlozkou
pod zapésti je ,,Hama Pro Mini gelova opérka pod zapésti antracitova®, kterd se da koupit
za 259 K¢, a je zobrazena v ptiloze (Ptiloha P III). Tato ergonomicka podlozka pod zapésti
by méla splnit svij Gcel, protoze pti pouzivani se prizptisobi zapésti, snizuje tlak na zapésti
a minimalizuje tim bolest. Pokud by se opét pocitalo s poctem 46 kusu, celkova cena
je stanovena na 11 914 K¢. Cena za dopravu u téchto ergonomickych podlozek pod zapésti
je pii dovrSeni urcité vyse na vSech dostupnych e-shopech zdarma. Jelikoz celkova cena
zcela prevySuje pozadovanou vysi na dosazeni dopravy zdarma, naklady na dopravu u téchto
ergonomickych pomiicek jsou nulové. Pokud seteme naklady za vSechny tii druhy
ergonomickych a zdravotnickych pomicek pro 46 mist na pracovisti véetné dopravy,
celkové naklady na zajisténi ¢ini 24 098 K¢. Vzhledem Kk tomu, Ze by tyto ergonomické

a zdravotnické pomuicky mély snizovat vyskyt zdravotnich probléml zaméstnanci
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ze sedavého zaméstnani, jisté¢ se koupé téchto pomicek pro spolecnost vyplati (zbozi.cz,

©2023).

9.2.2 Organizace teambuildingovych akci v ramci zlepS$eni vztah na pracovisti

Na zaklad¢é dotaznikového Setfeni, kvadrantové analyzy i verifikace vyzkumnych hypotéz
a vyzkumné otazky bylo dokazano, ze respondenti nejsou zcela spokojeni se vztahy
na pracovisti, a nejCastéji by respondenti uvitali teambuilding pro zlepSeni vztahii
na pracovisti. Teambuilding lze nazvat metodou vzdélavani a rozvoje, ktera klade diraz
pfedevSim na tymovou praci, budovani tymu a rozvoj klicovych tymovych dovednosti
a kompetenci, zejména co se tyka komunikace, spoluprace a také naptiklad spole¢ného
piekonavani piekazek. Proto by tato metoda mohla pomoct s naslouchanim, otevienosti,
vzajemnou podporou mezi kolegy a vice pratelskou atmosférou Vramci vztahil
mezi pracovniky, coz by také dle dotaznikového Setfeni respondenti ocenili.
Také je podstatné si uvédomit, ze vztahy na pracovisti jsou velmi dilezité. Pokud totiz
dochazi k mezilidské nespokojenosti, ovliviiuje zaméstnance zdvaznéji nez jakykoli jiny typ

nespokojenosti, jako jsou napiiklad platové podminky.

Na konkrétnim pracovisti pracuje vétSina zaméstnanclii ve skupinach v riznych poctech
osob. Celkové se na pracovisti stfidd na jednotlivych silech dohromady 40 skupin.
Na zékladé dotaznikového Setfeni, coZz dokéazala 1 verifikace vyzkumné hypotézy
a zodpovézeni vyzkumné otazky, bylo zjisténo ze 44 % respondenti neni zcela spokojenych
se vztahy na pracoviSti. Nejvice by tito respondenti uvitali teambuilding.
Vzhledem K udrzeni anonymity respondentli nelze vyvodit, zda se vice nespokojenych
respondentli v rdmci vztahii na pracovisti nachazi v jedné skupin€. Ovsem dle vlastniho
zucCastnéného pozorovani a vysledkii dotaznikového Setfeni by bylo vhodné zorganizovat
teambuildingové akce pro 20 skupin. Také je tento pocet vyvozen z G€asti na jinych akci,
které spoleCnost pofada za ucelem podpory sportu ¢&i zabavy. Vzhledem ktomu,
ze piimo teambuildingové akce v organiza¢ni jednotce jeSt€é doposud neprobehly,
bylo by vhodné je z pocatku ud¢€lat na dobrovolné bazi, a proto by organizace pro 20 skupin
méla byt idealni. Také by bylo vhodné vzhledem k turnusovym sméndm pro lepsi stmeleni

kolektivu naplanovat jednodenni teambuildingové aktivity.

Vzhledem k vysokému poctu skupin bylo naro¢né vybrat firmu nabizejici teambuildingové
aktivity. Idealnim feSenim je firma SMART TEAMBUILDING, ktera nabizi snadny

objednavaci proces, nizkou cenu a vétSi transparentnost nékladl pifi planovani
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doprovodnych akci a teambuildingovych aktivit. V této nizkondkladové varianté nabizi
nejoblibengjsi témata tymovych, teambuildingovych a firemnich programti. Vychazi z jejich
22letych zkusenosti s planovanim akci a teambuildingti. ACkoliv se jedna o nizkonakladovou
variantu, firma nabizi nejobliben&jsi variace tymovych, teambuildingovych a firemnich
programi. Vyhodou také je, ze programy jsou urceny k realizaci kdekoli, pro rizné skupiny,
v Casovém rozmezi od 1,5 do 4 hodin. Néklady se stanovi na zaklad¢ toho, kolik tymu je

potieba vytvofit (smartteambuilding.cz, ©2023).

Pro vybranou kategorii zaméstnancli jsou vybrany dvé teambuildingové aktivity. Prvni
z nich je strategicka hra pro 8-100 osob ,,Jungle survival*, ktera je preferovana jako outdoor
aktivita na 3-4 hodiny. Tato strategicka hra vyuziva skute¢né informace k simulaci havarie
malého letadla a zvySuje miru pteziti v dZzungli. Dlraz je kladen na komunika¢ni procesy
auceni se novym informacim pfi pohybu v tropickém prostredi, zejména v dzungli, a cviceni
jsou mimofadné rovnomérné rozlozené mezi mysl a télo, prestoze tématem programu je
preziti v dzungli. Celd myslenka a s ni spojené vypravéni jsou zalozeny na historickych
udajich a skute¢nych udalostech. VSichni se vZiji do roli imaginarnich cestujicich ve scénafi,
ktery popisuje havarii malého letadla v Kostarice. VSichni sraZzku pieziji, ale zachrana
si vyzada vsechny sily zaméstnanct, moudrost a jejich schopnosti. Pfi kazdé ¢innosti budou
zaméstnanci muset shromazdit zasoby pro preziti (specialni karty) a budou muset u€init fadu
zasadnich strategickych rozhodnuti, ktera ovlivni, zda zrovna jejich druzstvo preZije.
Nacasovani hry 1 logistika jednotlivych krokli jsou peclivé naplanovany.
Kazdy tym plni stejné tikoly a €innosti, ale v jiném potadi. Vysledkem je, Ze kazdy tym bude
mit podrobny harmonogram prace s nastavenou logistikou tymovych ¢innosti. Za vCasny
prichod na urcené stanovisté vzdy tymy obdrzi dalsi predméty. V prvni Casti strategické hry
kazdy Gcastnik dostane konkrétni zadani, které obsahuje popis situace a v§echna relevantni
fakta, vcetn€ technickych informaci o letu a zemépisného nédzvoslovi. Na zakladé
toho si kazdy ucastnik nejprve sdm urci zésadni strategické rozhodnuti, pfi kterém se musi
rozhodnout, zda vyckat, nebo vyhledat pomoc. Na zaklad¢ tohoto kritéria pak kazdy stanovi
poradi dilezitosti "zachranénych" predmétii z letadla. Druhd ¢ast je zcela tymova a zahrnuje
rizna ptijemna indoor i outdoor teambuildingova cviceni. Za kazdou splnénou akci obdrzi
zameéstnanci dulezité zasoby (karty), které budou potiebovat ve tieti fazi hry. Zavére¢na taze
je opét tymova, ale je vice takticka a velmi intelektualni. Bude se hovofit o taktice a budou
se vytvaret plany pro vyuziti materiala v redlném Zivoté. K dispozici budou mit zaméstnanci

pouze skuteCné obrazkové karty, veSkery ostatni obsah je smysSleny. Rozhodnout se,
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zda Cekat na zachranu nebo vyhledat pomoc, je jejich hlavnim cilem. Na zakladé této priority
uspotradaji karty "zachranénych véci z letadla" tak, aby odrazely potfeby pro pieziti.
Tato hra slibuje velmi zivou a emotivni diskuzi. Nejprve si firma porovna zjisténi s vysledky
ostatnich tymu v moderované debaté a poté vSe firma porovna s radami specialistl
z vojenské dustojnické Skoly specidlnich jednotek v Panamé. Vitézné druzstvo ziska

symbolickou tymovou cenu (smartteambuilding.cz, ©2023).

Pfidana hodnota v této strategické hie je vtom, ze koncept podporuje myslenku,
ze "jsme jeden tym a vSichni tdhneme za jeden provaz". Metodika a navrhy odborniki
na preziti v dzungli poskytuji pevny zaklad zasad preziti. Pti tvorbé simulace firma vyuzila
strategie vyuky vyuzivané v armadni dastojnické skole. Pfidanou hodnotou tohoto programu
je moznost naucit se dovednosti, které 1ze vyuzit kdekoli venku, zejména v tropickém
podnebi nebo pfi situacich pieziti. Pro pfipravu scénafe pieziti v dzungli ve vhodné
kombinaci venkovniho a vnitiniho prostfedi se hodi jakékoliv prostory. Firma potiebuje
dostate¢né velkou mistnost pro tivod, prvni individualni segment a zavére¢né moderovani,
s dostate¢nym prostorem pro celou skupinu. Firma doporucuje konferen¢ni mistnosti,
jidelny, haly, recepce a jakékoli oteviené prostory. Pokud predpovéd’ hlési jasné a teplé
pocasi, doporucuje firma uspotfadat cely program venku. V tomto piipadé muze
teambuildingova akce probihat pfimo Vv budové a na pozemku organizac¢ni jednotky,
jelikoz mlze poskytnout volné prostory jak uvniti budovy, tak venku. Firma doporucuje
se obléknout a zajistit si obuv odpovidajici pocasi. Nejlépe venkovni obleceni,
které je obecné pohodIné a sportovni obuv. Firma zaroven poZaduje jeden uzamykatelny
prostor vyuzivany pro mobilni kancelét, toalety pro organizatory akce a sklad produkéniho
materialu s ptipojenim k Wi-Fi, mista pro parkovani organizatorti a jednoduché stravovani
pro organizatory akci. Veskeré tyto poZadavky neni problém zajistit v budové a na pozemku,

kde organizaéni jednotka sidli (smartteambuilding.cz, ©2023).

Druha vybrana teambuildingova aktivita pro danou kategorii zamé&stnanci je ,,Detektivni
hra“. V této tymové hie zalozené na detektivnim vySetfovani bude vybrana kategorie
zamé&stnanci v roli kriminalistd patrat po komplikovaném piipadu kradeze originalni
patentové inovace. Hru lze hrat venku i uvnitf, doporucuje se vSak vyuzit venkovnich
prostort, pokud to po€asi umozni. Samostatna ticast tymiti a tcastnikil na plnéni jednotlivych
ukoll a aktivit podstatné pfevazuje nad tradicnim teambuildingem s fizenym priibéhem hry
a ,,naro¢nymi‘ cvicenimi v tomto teambuildingovém pfistupu. Ve skute¢nosti to znamena,

ze o poradi navstivenych mist a logistice aktivit v rdmci hry rozhoduji pfimo tymy.
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V této hie budou zaméstnanci zkoumat pachové stopy, analyzovat vzorky otiski prst, fesit
zahady a hledat ndpovédy, poslouchat telefonni zdznamy nebo vytvaret podobizny pomoci
forenzniho softwaru na zakladé fotografii skutecnych osob. Organizatoii tedy zasahuji
do této teambuildingové aktivity minimaln¢. Co se tyka technickych pozadavki, pro scénar
detektivni hry je zapotiebi deset malych stanovist’ — jakékoliv malé prostory, kde vedle sebe
mohou pohodlIné stat dvé osoby, a jedno velké stanovisté pro uvod a zavér. V tomto piipadé
Ize prostory uvolnit na teambuildingové aktivity opét v budové a na volnych prostorech
okolo budovy, jelikoz se zde nachazi nékolik volnych prostori, které mohou byt vyuzity,
aniz by ostatni zamé&stnanci byli naruSeni pfi praci. Krome toho musi byt zajisténo parkovani
pro auta firmy s materialem, bezpe¢ny prostor, kde mizou ziidit mobilni kancelaf a uskladnit
produkéni potieby, pristup k elektiiné a Wi-Fi a zakladni catering. JelikoZ je okolo budovy
dostateéné mnozstvi volnych parkovacich mist, prostory s elekttinou i Wi-Fi, které mohou
byt pro firmu vyhrazeny a catering neni problém zajistit, vybrand firma poskytujici

teambuildingové aktivity je zcela vyhovujici (smartteambuilding.cz, ©2023).

Zajistit teambuilding pro takovy pocet skupin mize byt dost finanéné néarocné,
proto bylavybrana firma, ktera nabizi skute¢né nizkonakladovy teambuilding
a je vyhovujici z hlediska vSech pozadovanych podminek. Na teambuildingové aktivity je
vhodné vyhradit dva terminy, aby si zaméstnanci mohli vybrat vyhovujici termin dle jejich
casovych moznosti, a to i z hlediska rozlozeni smén. Celkové je potieba zajistit strategické
a tymové hry pro 20 skupin. Maximalni mnozstvi skupin na jednu teambuildingovou aktivitu
je 10 skupin, pfi¢emz u jedné skupiny je doporuceny pocet osob nastaven na 7-10 osob,
coz presné spliluje skupina, které¢ spolu na pracovisti pracuje na jednom sale. Na zakladé
toho je idealnim feSenim vybrat dva terminy, kdy budou strategické a tymové hry
realizovany, a skupiny si budou moct vybrat, zda absolvuji strategickou hru ,Jungle
survival“ nebo tymovou ,Detektivni hru“. Za strategickou hru ,Jungle survival“
pro 9-10 skupin ¢ini cena za sluzby 124 630 K¢. Jelikoz firma sidli v Praze, cena za dopravu
je vycislena na 2 056 K¢. Za tymovou ,,Detektivni hru“ je cena za sluzby pro 9-10 skupin
vycislena na 98 010 K¢, pficemz cena za dopravu také ¢ini 2 056 K¢&. Také firma vyzaduje
zakladni catering, ktery by mél zahrnovat nealkoholické napoje a snidani, obéd, vecere
a svaciny. Pokud by byly vyuzity sluzby nedaleké restaurace, catering by na jeden termin

byl v cené 4 490 K¢ véetné nakladii na prevoz.
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9.2.3 Rozsifeni nabidky pokrmi, napoji a doplitkového sortimentu

Je dtlezité dodrzovat zdravy zivotni styl i v praci. Predevsim vSeobecné plati, Zze nevyvazena
strava snizuje produktivitu prace, a pokud jiz v organizacni jednotce existuje jidelna
s urc¢itou nabidkou jidel, bylo by vhodné ji nalezité vyuzit a ptizpisobit ji potfebam
zaméstnancl, zejména kdyz zaméstnanci nejsou zcela spokojeni a uvitali by vétsi vybér
jidel, ale i napoji a dopliikkového sortimentu. Zaméstnavatel si také musi uvédomit,
ze pracovnik, ktery Spatné¢ obédva, nema odpoledne dostatek energie a je nachylny
ke stresu. Spatny vybér jidla miZze mit za nasledek nedostateény vykon nebo dokonce
zdravotni problémy a s tim souvisejici absenci v zaméstnani. Organizace by se méla zamérit
na zasady zdravého zivotniho stylu vzhledem k tomu, Ze by vétsi a pestiejsi nabidka pokrmii
a ostatniho sortimentu, ktera je podle respondenti nedostate¢na, mohla nejen zlepsit
zdravi a pohodu zaméstnanct, ale mize mit pfiznivy vliv 1 na vysledky podniku. Kvalitni
apestré stravovani navic zlepSuje mezilidské vztahy a naladu, a také zvySuje

produktivitu zaméstnancu.

V soucasnosti jiz do jidelny kazdy den chodi kuchat z restaurace, ktera sidli nedaleko mista
pracoviste, a pfipravuje a vydava zvolené kategorii zaméstnancl pokrmy. Zvolena kategorie
zaméstnancl by ve vétsing ptipadd uvitala vetsi nabidku jidel, ktera by byla navic pestiejsi,
kvalitn€jsi a porce by byly dostacujici. Také by zaméstnanci uvitali vétsi nabidku napoja
a doplnkového sortimentu. Nyni se v jideln€ podavaji spiSe nutricn€ nevyvazené pokrmy,
sladké napoje a cukrovinky. Nelze vylouéit, Ze i tyto pochutiny si nenajdou své stravniky,
ovSem nabidka by méla byt pfizpiisobena i zaméstnanctim, kteti by se chtéli stravovat pestie
a vyvazené. S ohledem na sedavé zaméstnani by nabidka mohla byt rozsifena 0 pokrmy,
které obsahuji $irSi spektrum riznych potravin, aby jidla byla vyvazena. Co se tyka napojt
a doplitkového sortimentu, nabidka by se mohla rozsifit o smoothie, $tavy, ovocné
¢i zeleninové napoje, rostlinnd mléka, odlehéené sendvice, salaty, proteinové tyc¢inky, raw

tyCinky a dalsi odleh¢ena jidla, ktera zasyti, a dodaji zaméestnancim energii na nékolik hodin.

Resenim rozsifeni nabidky pokrmi, které budou pestfejsi a vyvazendjsi, by méla byt
domluva sSrestauraci o zafazeni pokrmu s SirSim spektrem rtznych potravin,
aby zaméstnanci méli moZznost jist zdravéji a dodali télu energii a zbavili se Unavy.
Jelikoz 1 to jsou benefity vhodného jidelnicku. U této navrzené¢ zmeény se spiSe jedna
o vstficnost restaurace, kterd stravu dodava. Stejné tak by se jednalo o rozsifeni nabidky

vvvvvv

restaurace problém. Veskeré dosavadni pokrmy, ndpoje a ostatni doplitkovy sortiment ma
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momentalné na starosti vybrana restaurace sidlici blizko pracovisté, a proto by se mohla
zapojit 1 do zmény srozSifenim dosavadni nabidky spojené se stravovanim.
Ovsem vzhledem ktomu, Ze by mezi pozadavky patiila 1 piiprava zdravych népoja,
odleh¢enych sendvicu, salat, nakup ostatniho sortimentu ¢i piiprava pestiejSich pokrmd,
spole¢nost by méla svému dodavateli (restauraci) poskytovat prispévek. Prispévek ve vysi
5 000 K¢ mési¢ne by mél byt dostacujici, aby pokryl naklady na energie, pfipravu, rozsifeny
nakup, dopravu, obaly a boxy na pfevoz pokrmil a ostatniho sortimentu. Tento piispévek
by mél pokryt v§echny specialni pozadavky, které by vedly ke zlepSeni spokojenosti vybrané
kategorie zaméstnanci. Bylo by i moznym feSenim najit nového dodavatele, ale vzhledem
Ktomu, ze mimo mens§i nabidku pokrml, napoji a doplitkového sortimentu,
jsou zamé&stnanci i spole¢nost s vybranou restauraci spokojeni, by bylo zbyte¢né rozvazat

tuto spolupraci.

9.2.4 Zrizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek

Kazda organizace by méla mit mistnost nebo prostor, kde se mohou pracovnici schazet
na kavu, povidat si a hlavné odpocivat. Ti, ktefi se citi odpocate, pracuji 1épe. V zavislosti
faktorem je mit misto, kde si miizou zaméstnanci odpocinout, vycistit myslenky a zapojit
se do diskuse a mezilidskych vazeb. Tam, kde se lidé citi dobfe, se jim Iépe pracuje.
Neni nutné, aby prostor pro setkani zaméstnancti byl obzvlasté jedinecny. Ve skromnych
podnicich je pfijatelné 1 skromnéjSi vybaveni. Neni ani nutné, aby se jednalo
0 samostatnou mistnost. Pfesto musi jit o misto, kde si pracovnici mohou odpocinout
a konverzovat se spolupracovniky, aniz by rusSili ostatni. Samoziejmé je mozné vytvofrit
pouze odpocinkovy kout na pracovisti, ale vyhrazeny prostor S pohodlnym sezenim
a vhodnym ndbytkem je nepochybné vhodngj$i. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu dne
travi zaméstnanci pfimo na pracovisti, je moznost odpocinku v piijemném prostoru

chytrym napadem pro lepsi pracovni vykon a vétsi spokojenost zaméstnancil.

Dotaznikové Setfeni soucasné s verifikaci vyzkumné hypotézy a zodpovézeni vyzkumné
otazky odhalilo, Ze zaméstnanci by pravé odpocinkovou mistnost pro aktivni 1 pasivni
odpocinek uvitali. Vzhledem k tomu, Ze jsou smény dlouhé, jisté¢ by odpocinkova mistnost
mohla pomoct k lepsi spokojenosti zaméstnancii. V soucasné dob¢ si zaméstnanci mohou
odpocinout v Satnach, které jsou odd€lené pro muze a zeny, a nachazi se V nich skiinky

pro osobni véci, Satni lavice a socidlni zafizeni. OvSem na kazdém patfe se nachazi denni

mistnost, ktera slouzi zejména pro pfipravu a konzumaci napojti a pokrmt. V denni mistnosti
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je vzdy umisténa lednice pro kazdy sal, spordk, kuchyiiska linka s dfezem, alespoii jedna
mikrovinna trouba a kavovar. Své pokrmy mohou zaméstnanci mohou konzumovat u stolu,
ktery je umistén u zdi spolecné s n¢kolika zidlemi. Ackoliv lze fici, ze zaméstnanci
si v denni mistnosti ¢i v Satnach mohou odpocinout, nejsou to naprosto vyhovujici prostory
pro odpocinek, ktery by si zaméstnanci zaslouzili. Momentdln¢ by bylo mozné
zrekonstruovat denni mistnost ¢i Satnu k idealim odpocinkové mistnosti, ov§em bylo

by mozné vyuzit i volné a nevyuzité prostory v budove.

Takova mistnost by méla byt dostatecné prostorna, byt dobte vétrana, s pfirozenym dennim
svétlem a vytapeéna na teplotu alesponi 20 °C. Musi byt vybavena stoly a zidlemi s opéradly
v mnozstvi, které odpovida poctu pracovnikd pracujicich na nejpocetnéjsi smeéné.
Pokud by mistnost slouzila také ke stravovani, musi mit ptistup k dostatenému mnozstvi
tekouci teplé a studené vody, jakoz i k umyvadlu, kuchyiiskému difezu a spotfebiciim
pro ohiev a skladovani potravin, podobné¢ jako je tak v denni mistnosti. Ackoliv je denni
mistnost na kazdém patie vybavena tak, aby se vni mohli zaméstnanci stravovat,
Vv odpocinkové mistnosti by se mimo prostory na pohodlné sezeni mohl nachazet kavovar
a vydejniky vody. Pobliz kavovaru a vydejniku vody by mély byt pohodIné mista na sezeni
se stolkem, kde by si zaméstnanci mohli vychutnat napoj. Také by se v odpocinkové
mistnosti mély nachéazet sedaci vaky, které jsou komfortni a origindlni formou mista
na sezeni. Rozmanitost je v odpocinkovych mistnostech vitana, a proto by zaméstnanci jisté
uvitali kombinaci zidli, kfesel, sedacich vakil i pohovky. Také piijemnou atmosféru doplni
I obrazky. V odpocinkovych mistnostech se ¢asto nachazi i prostor pro zabavu, proto neni

neobvyklé i do takové mistnosti umistit televizi ¢i stolni fotbal.

Vzhledem k prostorovym moznostem by odpocinkova mistnost méla byt vybavena jednou
tifimistnou pohovkou, také by nemély chybét alespon dva sedaci vaky, dvé kiesla a tfi Zidle.
V tom piipadé by byl pocet mist na sezeni zcela vyhovuji smén€ o nejvétsim poctu lidi
na sale. U tfi Zidli by mél byt umistén mensi stolek a pobliz stolek s kavovarem, davkovacem
vody a také by v mistnosti m¢l byt umistén kuchynsky diez. Pro zaméstnance by bylo jisté
pfijemné si vychutnat kavu se svymi kolegy, coz by mohlo posilit i vztahy na pracovisti,
a to by mohlo také mit vliv na zlepSeni spokojenosti. Také je dulezité dodrzovat pitny rezim,
proto by davkovac na vodu v takové mistnosti byl zcela jisté také vyuzit. Aby se zaméstnanci
mohli 1 pobavit, jist¢ by uvitali v takové mistnosti 1 televizi S herni konzoli a stolni hry

pro moznost odreagovani. Ucelem odpocinkové mistnosti totiZ neni pouze odpocivat,
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ale také se odreagovat. Pfijemnou atmosféru by jist¢ doplnil koberec, obrazky na zdi

a kvétiny, jelikoz i detaily jsou diilezité a mohou pfispét k vytvoreni piijemné atmosféry.

Naklady na ztizeni odpoc¢inkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek jsou pochopitelné
pomérné vysoké. Ceny vétSiny nabytku a bytovych dopliki jsou Cerpany ze stranek jysk.cz.
JYSK je dansky obchodni fetézec, ktery prodava nabytek véetné bytovych doplikd,
a je vybran z divodu, ze nabizi velky vybér nabytku a bytovych doplnk, které jsou potieba
V odpocinkové mistnosti. Jako tfimistnd pohovka je vybrana ,,Pohovka GEDVED 3mistna
Seda“ za cenu 9 000 K¢. Tato pohovka je dostate¢né velkd a pohodlna a méla by poskytnout
zaméstnanciim dostateény komfort. Pro pestiejsi formu sezeni jsou vybrany i dva sedaci
vaky ,,Sedaci pytel KOLIND 60x90x60 ¢erna®, jejichz cena je vycislena na 900 K¢ za kus,
coz dohromady ¢ini 1 800 K¢&. Vzhledem k bohaté nabidce kiesel byla vybrana kiesla
modelu ,,Kieslo SINDAL ¢erna®, ktera jsou potazena kozenkou, a sedadla a opéradla
doplnéna pénovou vyplni. Tyto kiesla vyhovuji pozadavkim a cena je 3 500 K¢ za kus.
Pokud se tedy bude pocitat cena za dvé kiesla, ktera jsou potieba do odpocinkové mistnosti,
cena bude ¢init 7 000 K¢. Posledni druh mist na sezeni jsou zidle. Model ,,Jidelni Zidle
JONSTRUP* stoji 900 K& za kus a skvéle se hodi jako sedaci misto ke stolku. Zidle
jsou potieba v poctu tii kusd, a tudiz celkova cena ¢ini 2 700 K¢&. K zidlim je nepochybné
potfeba 1 mensi stolek, takovym by mohl byt ,Jidelni stil JEGIND @105 bila/ptirodni*,
ktery je kulatého tvaru a skute¢né je vhodny do odpocinkové mistnosti. Jeho cena €ini
4 299 K¢&. Nedaleko zidli a kulatého stolu by mél byt také stil ¢i pult s kdvovarem. Idedlnim
feSenim je barovy pult s nazvem ,,Barovy pult BROHAVE 50x120 ¢ernd®, ktery je vhodny
na umisténi kavovaru a stoji 3 000 K¢ Aby byla odpocinkovd mistnost ttulna,
je potfeba myslet i na detaily, coz muze doplnit naptiklad pfijjemny koberec. Koberec
,Koberec BIRK 160x230 Seda“ za 4699 K¢ by jisté zpiijemnil prostory,
a proto je také vybran do odpocinkové mistnosti. Doprava za vS§echny polozky na pracovisté

&ini 549 K& (jysk.cz, ©2023).

Jelikoz obchodni fetézec JYSK nenabizi vSechny potiebné polozky do odpocinkové
mistnosti, je potieba zajistit ostatni polozky z jinych webovych stranek, pticemz byl vybran
internetovych obchod Alza. Na webovych strankach alza.cz lze objednat vétSinu
pozadovanych polozek, a proto byl tento nejvétsi obchod s pocitaci a elektronikou,
ale také s domacimi spotiebici, drogérii, Sperky, parfémy, ale i sportovnim zboZim ¢i hobby
sortimentem vybran. Do odpoc¢inkové mistnosti je na barovy pult potieba zajistit kavovar,

a proto byl na internetovém obchodu Alza vybran jeden z nejlépe hodnocenych modelu
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,De'Longhi Magnifica Compact ECAM 22.115.B* mezi jehoz funkce patfi mimo jiné
moznost piipravit dva Salky kavy najednou, automatické vypnuti, dostate¢ny zasobnik
na 1,8 litru vody a mleci mechanismus s mlecimi kameny, protoZze zaméstnanci
uptfednostnuji mleti zrnkové kavy. Tento kavovar lze zajistit za 7 999 K¢, coz je pfijatelna
cena pro spolecnost. Co se tyka samotné zrnkové kavy, zaméstnanci maji i v kuchynich
na jednotlivych patrech kavovary, ale zrnkovou kavu si kazdy zaméstnanec nosi ze svych
zasob, jelikoz kazdy uptednostnuje jiny druh kévy, a bylo by financné naroc¢né zajistit
nekolik druhtt zrnkové kavy, aby zaméstnanci byli s vybérem spokojeni. Protoze je
1 pitny rezim dutlezity, v odpo€inkové mistnosti by nemél chybét ani davkova¢ vody,
ktery by zaméstnancim pfipominal, Ze je nutné pitny rezim dodrzovat. Barovy pult by
doplnil tedy i1 davkova¢ vody, a model ,,Hyundai Aqua Optima Lumi*“ v cené 2 569 K¢
s objemem 8,2 litru by mohl byt idealnim feSenim, jelikoz také vodu filtruje a chladi. Sada
skleni¢ek by také neméla v odpocinkové mistnosti na barovém pultu chybét, proto sada
»Maxxo Termo sklenicky DG832 latté 2ksMimo* v cené 249 K¢ by skvéle poslouzila
na kavu i vodu. Aby byl pocet skleni¢ek dostate¢ny i Vv piipadé ztraty, bylo by vhodné
objednat 6 sad téchto sklenicek, coz by ve vysledku Cinilo 1 494 K¢. Mimo barovy pult
a posezeni je vhodné =zatradit i do odpoCinkové mistnosti moznost zabavy,
proto by odpocinkovou mistnost jist¢ zpestiila i televize s herni konzoli. Mezi nejlépe
hodnocené modely na internetovém obchodé¢ Alza patii televize ,,55" Samsung
UES5AU7172%, ktera spliiuje vSechny parametry a jeji cena 10 990 K¢ je velmi pfijatelna.
Vzhledem k prostorovym moznostem je vhodné televizi zavésit na sténu, na coz je potieba
drzék na televizi. Z produkti, které maji velmi kladné hodnoceni je vybran drzak na televizi
,»AlzaErgo M150B Keyhole kloubovy 23"-42" v cen¢ 639 K¢&. Tento internetovy obchod
nabizi také moZnost zapojeni televize a odbornou montaz na zed’ za 1 899 K&, proto by i tato
sluzba byla od internetového obchodu Alza vyuzita. Aby se zaméstnanci méli moznost
nalezité odreagovat, jisté by je potésila také herni konzole. Konkrétné ,,PlayStation 4 Slim
500 GB + Call of Duty: Modern Warfare 11* za 8 490 K¢ je zcela dostacujici na odreagovani.
Ptipojeni herni konzole k televizi je soucasti sluzby zapojeni televize a odborné montéze.
K herni konzoli je nutné dokoupit jeste jeden herni ovladac za 1 499 K¢, ktery se konkrétné
nazyva ,,Sony PS4 Dualshock 4 V2 — Black®, a bude idealni pro hry pro dvé osoby.
Aby zaméstnanci neméli vybér pouze zjedné hry, lze jeSt€é prikoupit hru
,<Jumanji: The Video Game — PS4“ v cené 559 K¢, ktera je pro vice hract. Ovsem ne kazdy
je fanouskem odreagovani pomoci elektroniky, a proto by se v odpoc¢inkové mistnosti mély

nachdzet také stolni hry, které by také mohly utuzit vztahy na pracovisti. Jako stolni hry
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by dle recenzi zaméstnance mély bavit hry ,,Dobble* za 309 K¢, také skvéla karetni hra
!66

az pro 7 hracu ,,Bang
za 409 K¢ a deskova hra ,,SMG Spol. Hra Jumanji CZ* za 579 K¢. Za vSechny stolni hry

za 329 K¢, naprosto klasicka a vS§emi zndma hra ,,Dostihy a sazky*

je potieba vynalozit naklady v hodnoté 1 626 K¢, a cena dopravy za vSechny polozky
je vycislena na 399 K¢ (alza.cz, ©2023).

Ackoliv internetovy obchod Alza ma skutec¢né Siroky sortiment, a vétSinu polozek je mozné
nakoupit v tomto internetovém obchodu, na nakup obrazki na zed’ je vybran
némecky fetézec hobbymarketi OBI. Prodejna OBI se nachazi i nedaleko pracoviste,
konkrétn¢ 3 km daleko, a proto je to idealni feseni, jak zajistit obrazy do odpocinkové
mistnosti. Nejlepsi motiv pro piijemnou atmosféru v odpoc¢inkové mistnosti je piiroda,
a proto jsou vybrany obrazy jako napiiklad ,,Bondecor Obraz Putframe Les 70 x 100 cm*
s motivem lesa v dievéném ramu za cenu 1 149 K¢, obraz s motivem zapadajiciho slunce
u jezera ,.Bondecor Obraz, tisténé platno Slunce 80 x 150 cm® vcené 1899 K¢,
a také je vybran obraz ,,.Bondecor Obraz, tisténé platno Kameny 50 x 120 cm* s motivem
slunce a hor, jehoz cena ¢ini 1 149 K¢. Celkova cena za obrazy je vycislena na 4 197 K¢.
Jelikoz se prodejna nachédzi nedaleko pracovisté, ndklady za vlastni pfepravu sluzebnim
autem s dostacujicim a prostornym kufrem jsou vycisleny napouhych 19 K¢

(obi.cz, ©2023).

Odpocinkova mistnost by méla také zahrnovat diez na oplachnuti rukou ¢i nadobi vzhledem
k tomu, ze se v odpocinkové mistnosti nachazi kavovar. Kuchynska skiinka s diezem
se nachazi také v némeckém fetézci hobbymarketi OBI. V tomto ptipadé nelze tuto polozku
vyzvednout pfimo na prodejné jako ptfedchozi polozky, coz vzhledem k vétsi velikosti
,»Respekta Kuchyniska skiinka+diez Samara KS60S posuv. dvitka, bila 85 x 100 x 60 cm*
je veené 6 699 K¢ a naklady za dopravu ¢ini 349 K¢. Také je potieba zajistit montaz
kuchynské skiinky s dfezem, na to je dle vlastniho priizkumu potieba vyc¢lenit 2 500 K¢

vcetné nékladl na dopravu (obi.cz, ©2023).

Mimo jednotlivé polozky je nutné myslet také na cenu sluzeb spojenou se ziizenim
odpocinkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek. Odborné instalace televize na zed’
1 ptfipojeni herni konzole jiz bylo vycisleno na 1 899 K¢&. Co se tyka montaZze kuchyiiské
sktinky s dfezem, ndklady za montaz Cini 2 500 K¢. Také je potfeba nezapominat na tidrzbu
odpocinkové mistnosti, ktera je vyc€islena na 6 000 K¢ za rok. V cené jsou zapocitany

zejména naklady na energie a uklid.


https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bmecko
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bmecko
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hobbymarket&action=edit&redlink=1
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Na obrazku (Obrazek 13) je zobrazen navrh, jak by odpocinkova mistnost pro aktivni

1 pasivni odpocinek mohla vypadat.

Obrazek 13 Odpocinkova mistnost (Vlastni zpracovani dle programu Sweet Home 3D)

9.3 Casova analyza projektu

Je vhodné vypracovat Casovy harmonogram vyhotoveni projektu od stanoveni cilt
az po vyhodnoceni projektu, ktery slouzi jako predstaveni jednotlivych fazi a kroku,

které provazi tvorbu projektu.

Casovy harmonogram je smé&fovan na pfipravnou fazi projektu, zejména na navrzeni
jednotlivych zmén. Je tfeba zohlednit potadi jednotlivych krokt a jejich konkrétni ¢asovou

naroc¢nost.

Pro Casovou analyzu projektu je pouzita metoda CPM. Metoda kritické cesty CPM
je zakladana pravé na nalezeni kritické cesty, a to je asové nejdelsi cesta od pocate¢niho

do koncového uzlu v grafu.

K vyhotoveni projektu je pouzit také program QM for Windows 4. QM pro Windows
poskytuje matematickou analyzu pro operaéni management, kvantitativni metody
nebo manaZerské védy. Obsahuje metody vypoctu pro PERT/CPM, linearni programovani,
rozhodovaci analyzu, dopravni problém, statistické funkce, programovani cili

a tak dale.
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Tabulka 23 Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Stanoveni cilt 2 —
Analyza sou€asné situace 5 A
Navrh, ptiprava a schvaleni projektu 15 B
Névrh na zajisténi vhodnych

ergonomickych a zdravotnickych pomicek

Navrh organizace teambuildingovych akci

v ramci zlepSeni vztahli na pracovisti

Navrh na rozsifeni nabidky pokrm, napoji

a dopliikového sortimentu

Névrh na zfizeni odpoc¢inkové mistnosti

pro aktivni i pasivni odpoc¢inek

Kontrola projektu a prostor na upravu
: : 10 D,EFG
jednotlivych navrha

Vyhodnoceni projektu 3 H

. 2 C

Jak zobrazuje tabulka (Tabulka 23) wvySe, prvotni fazi projektu je stanoveni cild,
pricemz doba trvani jsou 2 dny, dale nasleduje analyza soucasné spokojenosti zvolené
kategorie zaméstnanci ve vybrané spolec¢nosti, jenz doba trvani je 5 dnli. Doba trvani 15 dni
piipada na navrh, piipravu a schvaleni projektu zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie
zaméstnancli ve vybrané spolecnosti. Ddle cCasovy harmonogram projektu stanovuje
jednotlivé navrhy, pfi¢emz u navrhu na zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych
pomticek doba trvani ¢ini 3 dny. Navrh organizace teambuildingovych akci v ramci zlepSeni
vztahtll na pracovisti Z hlediska doby trvani ¢ini 4 dny. U navrhu na rozsiteni nabidky pokrmii
anapojii a dopliikového sortimentu €ini doba trvani 2 dny. U navrhu na zfizeni odpocinkoveé
mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek je doba trvani nejdel$i, a ¢ini 5 dnii. Nasledné

je dulezité provézt kontrolu projektu a také zajistit prostor na tipravu jednotlivych navrhi,
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pfi¢emz doba trvani ¢ini 10 dnd. Poslednim krokem c¢asového harmonogramu projektu

je vyhodnoceni projektu s dobou trvani 3 dnd.

Tabulka (Tabulka 24) nize =zobrazuje, Ze pomoci programu QM for Windows
je vyhodnocena ¢asova analyza, ktera prokaze nejmensi moznou délku tvorby projektu,
jenz ¢ini 40 dnd. Tabulka nize také zobrazuje piipadnou c¢asovou rezervu, cervené
¢islo 0 oznacuje Kritickou cestu bez ¢asové rezervy. Také 1ze vidét nejblizs§i mozné zahajeni
a ukonCeni operaci (Early Start a Early Finish) a nejpozdé&ji mozny zacatek a konec

(Late Start a Late Finish).
e Kritickacesta:A > B—->C—>G—>H-—->L

Tabulka 24 Znazornéni délky projektu a kritické cesty (Vystup programu QM for Windows)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finigh Finigh

Project 40

A 2 0 2 0 0
B 5 2 7 2 7 0
c 15 7 22 7 22 0
D 3 22 25 24 27 2
E 4 22 26 23 27 1
F 2 22 24 25 27 3
G 5 22 27 22 27 0
H 10 27 37 27 37 0
| 3 37 40 7 40 0

Kriticka cesta je graficky zobrazena na dal$im obrazku (Obrazek 14) pomoci Ganttova
diagramu, ktery byl vytvofen také v programu QM for Windows. V fizeni projekth
se Ganttiv diagram pouZiva k vizualnimu znazornéni ¢asového rozvrzeni fady cinnosti.
Ganttiv diagram standardné neobsahuje vztahy mezi ¢innostmi, ale soucasné programy
pro planovani projekti tyto zavislosti obvykle zahrnuji. Cervené je oznagena kritické cesta.
Nejdiive myslitelné zacatky a konce jednotlivych ¢innosti jsou zndzornény modrou barvou.
Nejpozdéji piipustné zafatky a konce jednotlivych Cinnosti jsou znizornény fialovou

barvou.



Critical
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Gantt chart (Early and Late times)
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Obrazek 14 Ganttiv diagram (Vystup programu QM for Windows)

V programu QM for Windows je vytvoien také posledni obrazek (Obrazek 15) tykajici se

Casové analyzy. Pro piehlednost je pouzit sitovy graf, protoze graficky znazornuje kritickou

cestu v pribchu celé pfipravy projektu a vzajemné vazby mezi jednotlivymi €innostmi.

Ostatni ¢innosti jsou vyznaceny ¢erné, zatimco kriticka cesta je zvyraznéna ervené. Kriticka

cesta, je ta, kde musi byt projekt realizovan bez prodleni. V piipadé zpozdéni mize dojit

ke kompilacim, které ohrozuji tvorbu projektu.

Precedence Graph

Obrazek 15 Sitovy graf (Vystup programu QM for Windows)
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9.4 Nakladova analyza projektu

Projekt zlepseni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancii ve vybrané spoleCnosti je
zaméten na Ctyfi oblasti, které je potieba zlepSit na zakladé vysledkii z dotaznikového
Setfeni, kvadrantové analyzy, zjiSt€éni na zdklad€ verifikace stanovenych hypotéz
a zodpovézeni vyzkumné otazky a také z vlastniho zacastnéného pozorovani. Mezi tyto
oblasti ptfedevSim patii pracovni prostfedi, vztahy na pracovisti, stravovani a moznosti
odreagovani ¢i odpocinku. V projektu byly navrzeny zmény, které by mély pomoct
ke zlepSeni spokojenosti vybrané kategorie zaméstnanct a zamétuji se na vhodné pracovni
prostfedi zejména pro zdravi zaméstnancti, zlepSeni vztahil na pracovisti mezi zaméstnanci,

zlepSeni v oblasti stravovani a vytvoreni vhodnych prostort pro aktivni i pasivni odpocinek.

Tabulka (Tabulka 25) nize zobrazuje naklady projektu za jednotlivé zmény v ramci projektu
zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancii ve vybrané spolecnosti. Néklady
Vv jednotlivych navrzich byly jiz velmi podrobné¢ vycisleny V popisu projektu,
tedy pfi podrobném popisu navrzeni zmén. Navrzené zmény jSOU pfizpuisobeny finanénimu
limitu ve vysi 450 000 K¢. Nékteré zmény mohou byt pfi realizaci dodateéné€ upraveny
nebo zménény, co se tykd finanéni stranky projektu. Pokud by se zmény V ramci projektu
realizovaly v budoucnu, je nutné pocitat, Ze ceny za jednotlivé polozky a sluzby se mohou
menit, a to zejména proto, Ze se neustdle méni mira inflace. Naklady jsou rozlozeny na cely
rok. Jelikoz by realizaci jednotlivych zmén v projektu byl povéien odpovédny zaméstnanec
Vv dané organizacni jednotce, mél by ziskat i finanéni odménu, ta je vycislena na 15 000 K¢,
a tato finan¢ni odména je také zahrnuta v tabulce niZze. Cena by méla byt dostacujici

vzhledem Kk vynalozenému tsili a vénovani ¢asu na jednotlivé navrzené zmény v projektu.

Tabulka 25 Shrnuti celkovych nakladd projektu (Vlastni zpracovani)

24 098 K¢

235732 K¢

60 000 K¢

90 974 K¢

15000 K¢

425 804 K¢
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Celkové naklady projektu zlepseni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancl ve vybrané
spolec¢nosti na rok ¢ini 425 804 K¢&. Nejnakladnéjsi navrZzenou zménou je organizace
teambuildingovych akci v ramci zlepSeni vztahii na pracovisti. Ackoliv byla
na teambuildingové aktivity vybrana jedna z firem, ktera nabizi skutecné nizkonékladovy
teambuilding, pocet skupin, pro které je potieba teambuildingové aktivity zorganizovat je
mnoho, a proto je cena vySs$i a Cini 235732 K¢. Néklady zahrnuji nejen samotné
teambuildingové aktivity, ale také naklady spojené s dopravou a cateringem pro firmu.
Ztizeni odpocCinkové mistnosti pro aktivni 1 pasivni odpocinek je druhou finan¢né
nejnaro¢néjs$i navrzenou zménou, jelikoz ndklady na odpocinkovou mistnost véetné DPH
¢ini 90 974 K¢. Nelze opomenout, ze v nakladech je zahrnut veskery nabytek, elektronika,
bytové dopliky i sluzby spojené se ziizenim odpocinkové mistnosti a naklady spojené
s udrzbou. Jelikoz dotaznikové Setfeni, kvadrantova analyza a zjiSténi na zéklad¢ verifikace
stanovenych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky odhalilo, Ze by vybrana kategorie

zaméstnancu uvitala rozsiteni nabidky pokrmii, népoji a dopliikového sortimentu, jedna se

také o jeden z navrhii na zménu a naklady na tento navrh ¢ini 60 000 K¢ za rok.

M¢éng finanéné ndrocnéjsi je zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomticek,
jelikoz naklady jsou vycisleny na 24 098 K¢. V této cen¢ jsou zahrnuty ergonomické bederni
opérky, overbally, ergonomické podlozky pod zapésti na v§echny mista, kde vykonava praci
vybrand kategorie zaméstnancli, vcetné nakladd za doruceni ergonomickych
a zdravotnickych pomicek. Posledni polozkou v nakladech je finanéni odména
odpovédnému zaméstnanci, kterd je vycislena na 15000 K¢. Odména odpovédnému
zaméstnanci nesmi byt opomenuta, jelikoZz zaméstnanec vynalozi ¢as i usili do realizace

jednotlivych navrZzenych zmén.

Nasledujici tabulka (Tabulka 26) zobrazuje ptehled nékladl v ptipadé€, ze by byl projekt
uskutecnén od zaii roku 2023 do srpna roku 2024. Mésic zafi je nejvhodnéjsi pro zahdjeni
projektu, jelikoz jiz nejsou tolik Cerpany placené dovolené, a proto by zaméstnanci,
ktefi jsou potfebni pro zhotoveni navrZzenych zmén méli byt plné ptitomni. Jednotlivé fadky
zna¢i mésice a ve sloupcich se nachazi jednotlivé navrzené zmény, pfiCemZ zajiSténi
vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomicek je oznaceno jako ¢islo 1, organizace
teambuildingovych akci v rdmci zlepSeni vztahli na pracovisti je oznacena jako cislo 2,
rozsireni nabidky pokrmi, napojti a doplitkového sortimentu je oznaceno jako ¢islo 3, ztizeni
odpocinkové mistnosti pro aktivni 1 pasivni odpo€inek je oznaceno ¢islem 4 a €islo 5 znaci

financni odménu odpovédnému zameéstnanci. Na konci jednotlivych tadki jsou uvedeny
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naklady za dané¢ mésice, na konci sloupct jsou uvedeny naklady za jednotlivé navrzené
zmeény, a nasledné je v poslednim sloupci a zaroven v poslednim fadku uvedena castka

predstavujici celkové naklady.

Tabulka 26 Nakladova analyza projektu za jednotlivé mésice (Vlastni zpracovani)

- 9 233 K& 5000 K& 14 233 K&
- 2 951 K& 5000 K& 7 951 K¢
- 11914 K& 5000 K& 16 914 K&
- 5 000 K& 5000 K&
- 5000 K& 5000 K¢
- 5000 K& 7000 K& 12000 K&
- 104 556 K& 5000 K¢& 109 556 K¢&
- 131176 K& 5000 K¢ 136 176 K&
- 5000KE 9548 K& 14 548 K&
- 5000 K& 33047 K& 38 047 K¢&
- 5000K¢ 38163 K& 43163 K¢&
- 5000K¢ 10216 K&  8000Ke 23216 K¢
- 24098 K¢ 235732K& 60000 K& 90974 K& 15000 K& 425 804 K&

Projekt je casové naplanovan dle nejvhodnéjSich podminek pro zahdjeni realizace
jednotlivych navrzenych zmén. Na pocatku v mésici zafi je ihned naplanovano rozsifeni

nabidky pokrmi, napoji a dopliikkového sortimentu. Pokud by restaurace byla skute¢né

vvvvvv

fijen Cinily 14 233 K¢. V mésici fijnu kromé piispévku za rozsifeni nabidky pokrmii, napoji

a dopliikkového sortimentu ve vysi 5 000 K¢ by mohl byt zajistén i druhy druh vhodnych
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ergonomickych a zdravotnickych pomtcek. Jednalo by se o overbally v cené 2 951 K¢
véetn¢ dopravy, a proto by v fijnu naklady cCinily 7 951 K¢&. V listopadu by také mohl byt
zajistén tfeti druh vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomtcek, coz jsou
ergonomické podlozky pod zapésti za 11 914 K¢, a celkové by ndklady za mésic listopad
Cinily tedy 16 914 K¢. Zajisténi vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomtcek je
sméfovano na pocatek projektu, jelikoz je potieba zajistit navrzenou zménu do prosince,
protoze ten mésic je velmi Casové 1 financné naro¢ny, vzhledem k vano¢nim svatkim
a poradani vanocniho vecirku, a proto by tento narocny mésic mohl narusSit realizaci
navrzenych zmén. Proto mimo pravidelny prispévek vybrané restauraci by neméla byt
planovana zadna znavrzenych zmén, a V prosinci by naklady tudiz Cinily 5 000 K.
Stejné je tomu tak i v mésici lednu, kdy by bylo vhodné nezacit realizovat zddnou zménu,
jelikoZ ma spolecnost zacatkem roku mnoho jinych povinnosti, a proto by celkové néklady
za mésic leden Cinily také 5 000 K¢. V mésici tnoru by mél odpovédny zaméstnanec ziskat
¢ast financni odmeény, a to konkrétn¢ 7 000 K¢&. V tomto mésici by se mél odpoveédny
zaméstnanec soustfedit na pldnovani realizace zbylych dvou navrZzenych zmén,
a proto by celkové néklady za tento mésic byly ve vysi 12 000 K¢. JelikoZ je v mésici bieznu
jiz ptiznivéjsi pocasi, které je vhodné na teambuildingové aktivity, mohl by v tomto terminu
probéhnout jeden ze dvou termind teambuildingovych akci, pficemz by realizace byla
ve vysi 104 556 K¢, a pfi pricteni pravidelného piispévku na rozsifeni nabidky pokrmd,
napoji a doplitkového sortimentu, by celkové naklady za mésic biezen €inily 109 556 K¢&.
V mésici dubnu by mohl byt realizovan druhy termin teambuildingové akce v hodnoté
131 176 K&, a ndklady v mésici dubnu by ¢inily celkem 136 176 K¢. Od kvétna az po srpen
by mohla byt zahdjena realizace posledni navrZzené zmény, kterou je odpocinkova mistnost.
V kvétnu by méla byt zajisténa kuchyiiské skiinka s dfezem, jelikoZ je na jeji realizaci nutna
1 montdz, a proto je vhodné prvni ¢ast posledni zmény smétfovat na kvéten. Tato ¢ast zmény
je vyc€islena na 9 548 K¢, a spolu s pravidelnym piispévkem vybrané restauraci ¢ini celkové
naklady na mésic kvéten 14 548 K¢. Déle by v cervnu mél byt zajistén nabytek,
jelikoz se jednd hned po kuchynské skiince s diezem o druhou nejdilezitéj$i cast této
navrzené zmény. Zajisténi nabytku je vycisleno na 33 047 K¢, a celkové naklady na mésic
Cerven ¢ini 38 047 K¢. V Cervenci by odpocinkovou mistnost méla doplnit zdbavna cast
odpocinkové mistnosti a také kavovar, davkova¢ vody a dal$i doplikovy sortiment,
ktery by jiz mohl byt po zajisténi nabytku umistén do odpocinkové mistnosti, a to ve vysi
38 163 K¢. Celkove v mésici Cerven by tedy ndklady byly ve vysi 43 163 K¢. Posledni mésic
by jiz byly dokoupeny pouze dopliiky do odpocinkové mistnosti, a zaroven by v tomto
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mésici byla zapocitana pravidelnd udrzba mistnosti. Tyto dva aspekty jsou vyc¢isleny ve vysi
10216 K¢&. Pravidelny piispévek restauraci na rozsifeni nabidky pokrmi, napoja
a doplitkového sortimentu by ¢inil opét 5 000 K¢. Také by v poslednim mésici realizace
celého projektu dostal odpovédny zaméstnanec zbylou finan¢ni odménu vy vysi 8 000 K¢.
V poslednim mésici by tedy naklady ¢inily 23 216 K¢. Celkové néklady v pfipadé realizace

celého projektu by v souctu za jednotlivé mésice Cinily 425 804 K¢.

9.5 Rizikova analyza projektu

Projekt zlepseni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnanci ve vybrané spole¢nosti mohou
ohrozit urcita rizika, ktera mohou mit negativni dopad na navrzené zmény. ldentifikace rizik,
posouzeni zavaznosti rizik a jejich dopad na navrzené zmény, vyhodnoceni téchto rizik
a navrh protiopatieni jsou zasadni pro jejich eliminaci. Realizaci projektu, jehoz cilem je
zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnanct ve vybrané spole¢nosti, mohou ohrozit
nasledujici rizika:

e Nedostatek financ¢nich prostiedkd.

e Nespokojenost zaméstnancl s navrzenymi zménami.

e Problémy s firmou nabizejici organizaci teambuildingovych aktivit.

e Neochota vybrané restaurace rozsifit nabidku pokrmi, napoji a doplikového

sortimentu.
e Zvyseni nakladi na realizaci navrzenych zmén vzhledem k vysoké inflaci.

e Negativni pfistup vedeni organiza¢ni jednotky ¢i odpovédného zaméstnance

K navrzenym zménam.

Zpusob, jakym se lze zabyvat riziky, je znazornén v rizikové analyze projektu,

ktera rozdé€luje rizika do prioritnich kategorii. Pro rizikovou analyzu lze vybrat libovolna

vvvvvv

a pravdépodobnost, jenz jsou pouzita i v tabulce (Tabulka 27) nize. Hodnoty jsou

jednotlivym rizikim pfifazeny podle nasledujici stupnice:
Pravdépodobnost vzniku rizika:

e nizka: 0,1; stiedni: 0,3; vysoka: 0,6.
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Dopad rizika:

e nizky: 0,1; stfedni: 0,3; vysoky: 0,6.

Tabulka 27 Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Nizka  Stfedni  Vysokda Nizky  Stiedni  Vysoky

0,1 0,3 0,6 0,1 0,3 0,6

= x
- X X b

U tabulky (Tabulka 27) jsou hodnocena jednotliva rizika podle pravdépodobnosti jejich
vzniku a zavaznosti jejich dopadu na projekt. Vysledné hodnoty kazdého rizika jsou

hodnoceny dle nasledujici skaly:
e nizka rizika: 0,00 — 0,08.
e stfedni rizika: 0,09 — 0,17.

e vysoka rizika: 0,18 a vice.
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Nizka rizika
e Nespokojenost zaméstnancli s navrzenymi zménami.

Mezi nizkd rizika patii nespokojenost zaméstnanci s navrzenymi zménami.
Jelikoz navrzené zmény vychazi z dotaznikového Setfeni, které vybrana kategorie
zaméstnanc vyplnila, pravdépodobnost tohoto rizika je minimalni. Toto riziko bylo
identifikovano zejména na zaklad¢ toho, ze kazdy respondent odpovidal v dotaznikovém
Setfeni individudlng, a n€¢ktefi zaméstnanci nemusi mit radi zmény. OvSem pozitivni zmény
by mély mit kladny vliv na spokojenost vybrané kategorie zaméstnanct. Pro snizZeni rizika
by odpovédny zaméstnanec mohl udélat prizkum, zda zaméstnanci s navrzenymi zménami

souhlasi, a zda by neud¢lali urcité kroky jinym zplisobem.
Sti‘edni rizika
e Problémy s firmou nabizejici organizaci teambuildingovych aktivit.

Pro organizaci teambuildingovych aktivit byla navrzena firma, ktera se specializuje pravé
na organizovani doprovodnych eventi a teambuildingi. Teambuildingové aktivity lze
objednat vypInénim objednavkového formulafe. Po odeslani formulafe, ovéii firma jejich
kapacitu a také zaSle zavaznou objednavku k podpisu. Zde ovSem miZe nastat problém,
proto je pravdépodobnost rizika 1 dopad rizika na stfedni Grovni. Navic firma doporucuje
pro udrzitelnost nizkych nakladi cely proces uskutecnit bez osobnich schlizek
a bez vytvafeni nabidek. Problém by mohl nastat na zdklad¢ nedostate¢nych konzultaci
ohledné predstavy odpovédného zaméstnance a pozadavkl firmy nabizejici teambuilding.
Pro snizeni tohoto rizika by mél odpovédny zaméstnanec se snazit s firmou vytvofit formalni
objednavku nebo pfizptsobit program dle jeho ptani. V ptipadé potieby by mél odpoveédny

zaméstnanec iniciovat také osobni konzultaci béhem procesu planovani.

e Neochota vybrané restaurace roz$ifit nabidku pokrmi, napoji a doplikového

sortimentu.

Ackoliv nedaleka restaurace spolupracuje s danou organiza¢ni jednotkou jiz dels$i dobu,
nelze vyloucit neochotu vybrané restaurace rozsifit nabidku pokrmt, napoji a doplinkového
sortimentu. Vybrand restaurace nemusi souhlasit s danymi pozadavky, mezi které patii
pfiprava zdravych napojl, odlehcenych sendvici, salatli, nadkup ostatniho sortimentu
¢1 pfiprava pestrejSich pokrmi. Pro restauraci to muze byt z cCasového hlediska
neuskutecnitelné ¢i naro¢né. Navic muze byt prispévek ve vysi 5000 K& meésicne

nedostacujici za energie, pfipravu, rozsifeny nakup, dopravu, obaly a boxy na pfevoz
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pokrmti a ostatniho sortimentu. Pro snizeni tohoto rizika by se mél odpovédny zaméstnanec
ujistit, ze financni predstava prispévku se shoduje s predstavami vybrané restaurace.
Také by si mél odpovédny zaméstnanec s vybranou restauraci domluvit schizku,
kde by sd¢lil své pozadavky, a ujistil se, zda je piiprava pestré a vyvazené stravy
vcetn¢ rozsifeni nabidky pokrmi, ndpoji a doplinkového sortiment ze strany vybrané

restaurace mozna.
Vysoka rizika
e Nedostatek financ¢nich prostiedkd.

Ackoliv jsou jednotlivé navrzené zmény navrzené co nejpiijatelnéj§im moznym zpisobem,
co se finan¢ni stranky tyka, mohou postupem casu nastat problémy s nedostatkem finan¢nich
prostiedkii. Nejnakladnéjsi polozkou v nakladové analyze je organizace teambuildingovych
aktivit v ramci zlepSeni vztahti na pracovisti. Ac¢koliv se jedna skute¢né o firmu, ktera nabizi
nejlevnéjsi teambuildingové aktivity na trhu, je mozné ur¢itym zpiisobem jeste toto riziko
snizit. Na teambuildingové aktivity byly vybrany dvé€ hry, pficemz jedna z her je levngjsi.
Proto by odpovédny zaméstnanec mohl rozhodnout, Ze skupiny nebudou mit na vybér z vice
her, ale bude se organizovat pouze levnéjsi varianta hry. Také se riziko muze snizit
detailnéjSim prizkumem z4jmu, jelikoz by teambuildingové aktivity byly pro vybranou
kategorii zaméstnancii na dobrovolné bazi. Dale se v ndkladové analyze nachéazi zajiSténi
vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomucek, pficemz byly vybrany takové
pomucky, které jsou v primérné cenové relaci. Ovsem z hlediska poméru ceny a kvality jsou
nejlepsi na trhu. Toto riziko 1ze snizit vybérem nejlevnéjsi ergonomickych a zdravotnickych
pomucek ¢i ptipadné domluvy na mnozstevni slevé. Nakladova analyza také obsahuje
naklady na rozsiteni nabidky pokrmu, napojt a doplitkového sortimentu. V ptipadé nutnosti
by se pro snizeni rizika mohl odpovédny zaméstnanec domluvit s vybranou restauraci
na niz8i vysi pfispévku. Finanéni odména odpovédnému zaméstnanci nepatii mezi cenové
nejvyssi polozky v nakladové analyze. V kazdém piipad€é by tato polozka méla byt
zZ hlediska nakladii zachovana. Naopak u zfizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni 1 pasivni
odpocinek by Sly udélat zmény vedouci ke sniZzeni nakladt u této navrzené zmény. Bylo by
mozné najit levngjsi varianty u bytovych doplik a elektroniky. Zejména u televize a herni
konzole by mohlo dojit ke sniZzeni nédkladd, jelikoZ nejsou nutné potfebné v odpocinkoveé
mistnosti a jsou to pomérné ndkladné poloZzky u této navrzené zmény. Nejen samotna

televize a herni konzole, ale také dopliikové polozky a montdz k této elektronice
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jsou finan¢né naroc¢né. Proto pro snizeni rizika by bylo mozné najit levnéjsi varianty téchto

polozek nebo zvazit absenci téchto polozek urcenych pro zabavu v odpocinkové mistnosti.
e Zvyseni nakladl na realizaci navrzenych zmén vzhledem k vysoké inflaci.

Dal8im rizikem s nejvétSim potencidlnim dopadem je zvySeni nakladii na navrzené zmény
vramci projektu, na c¢emz ma nejvetsi podil aktualni ekonomicka situace.
Ackoliv dle progn6z by méla celkova inflace klesat, pro snizeni rizika by bylo nejlepsi
sledovat makroekonomické ukazatele, a na zakladé¢ toho by bylo vhodné si vytvofit
dostatecnou rezervu, kterd by mohla pfipadné zvysSené naklady pokryt. Také lze snizit riziko

planovanim a ¢asovym rozdélenim realizaci v souladu s vyvojem ekonomické situace.
e Negativni pfistup vedeni organizacni jednotky k navrzenym zménam.

Ackoliv jsou navrzené zmény pfizpiisobeny pianim respondentii na zakladé vysledkil
dotaznikového Setfeni, nelze vyloudit, ze vedeni organiza¢ni jednotky mize K navrZzenym
zménam Z ruznych divodi zaujmout negativni piistup. Pro snizeni rizika je vhodné
pro vedeni organizacni jednotky formou prezentace predstavit veskeré prinosy navrzenych
zmén nejen pro danou organizacni jednotku, ale také pro celou spole¢nost. Protoze navrzené
zmény by mély vézt ke zlepSeni spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancl ve vybrané
spolecnosti, jist¢ by dulezitost navrZzenych zmén mohlo vedeni organizaéni jednotky

prehodnotit, a zaujmout vice pozitivni pfistup k celému projektu.
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ZAVER

Jednim ze zakladnich prvka ovliviujicich plnéni cila organizace a jejich ztotoznéni se s nimi
je spokojenost zaméstnancti. Spokojenost zaméstnancii je postavena na rozvoji a udrzovani
¢i rustu jejich spokojenosti, podobné jako jsou dlouhodobé vztahy se zakazniky zaloZeny
na uspokojovani pozadavkl. Pro kazdou spolecnost je spokojenost zaméstnanci dilezita,

jelikoz ovliviiuje i pracovni vykon. Proto byl také pro vybranou spole¢nost zpracovan

projekt, ktery ma za ucel zlepsit spokojenost zvolené kategorie zaméstnanch.

row~r

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo zpracovani literarni reSerSe na oblast fizeni lidskych
zdroji, motivace, spokojenost zaméstnanci a péfe o zaméstnance. Posledni kapitola
teoretické Casti se zabyvala shrnuti teoretické casti a také formulovani teoretickych
vychodisek pro zpracovani praktické ¢asti. Také byly v posledni kapitole formulovany Ctyti

vyzkumné hypotézy a jedna vyzkumna otazka.

V praktické ¢asti byla na pocatku predstavena vybrana spolec¢nosti. Konkrétné v ramci
predstaveni spole¢nosti tato kapitola zahrnovala zékladni tidaje o vybrané spole¢nosti,
organizacni strukturu vybrané spolecnosti, vyvoj po¢tu zaméstnancii ve vybrané spolecnosti
a strukturu personalniho oddé€leni. Dale byly v praktické ¢asti zejména na zakladé vlastniho
zuCastnéného pozorovani popsdny oblasti, které mohou mit vliv na spokojenost vybrané
kategorie zaméstnanci v dané organizacni jednotce. Jednalo se 0 pracovni prostiedi,
zaméstnanecké vztahy, sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti, zaméstnanecké
benefity, vzdélavani a rozvoj zaméstnancti, pricemz konec kapitoly shrnul péci o vybranou

kategorii zaméstnanc.

Soucasti praktické casti byla také analyza souCasné spokojenosti zvolené kategorie
zaméstnancl ve vybrané spolecnosti. Na zacatku bylo nutné definovat cile analyzy, popsat
charakteristiku respondentti a popsat tvorbu dotazniku. Dotaznikové Setfeni smétovalo
na osm oblasti, v kterych se respondenti mohli vyjadfit, zda by uvitali v nékterych z oblasti
urcitd zlepSeni. Na zaklad¢ vysledk dotaznikového Setteni byla provedena kvadrantova
analyza, kterd odhalila, Ze by se méla vybrana spole¢nost nejvice zaméfit na zlepSeni
Vv oblasti pracovniho prostiedi, jelikoz tato oblast je pro vybranou kategorii zaméstnanct
nejvice dulezita, ale jsou s ni zaméstnanci nespokojeni. Také byly z vysledkti dotaznikového
Setieni ovéfeny Ctyfi vyzkumné hypotézy a zodpovézena jedna vyzkumnéd otazka.
Vyzkumnd otazka odhalila, Ze celkovéa spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim nezavisi

na pohlavi respondentli. Vyzkumna hypotéza vSak odhalila, Ze nelze fict, Ze vice nez 50 %
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respondenttl je velmi spokojenych s pracovnim prostfedim. Nasledujici hypotéza zkoumala,
jestli by vice nez 30 % respondenti uvitalo vétsi nabidku pokrmi, napoji a doplinkového
sortimentu v ramci moznosti stravovani. Jelikoz byla hypotéza ptijata, vybrana kategorie
zaméstnancl by uvitala vétsi nabidku pokrmi, napoji a doplikového sortimentu v ramci
moznosti stravovani. U dal$i hypotézy bylo zkoumano, jestli by vice nez 40 % respondentt
uvitalo zfizeni odpoc¢inkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek v oblasti odreagovani
¢1 odpocinku. Tato hypotéza byla pfijata, a tudiz vice nez 40 % respondentii by uvitalo
ziizeni odpocinkové mistnosti. Posledni hypotéza byla zamitnuta, a tedy nelze potvrdit,
ze vice nez 60 % respondentt je velmi spokojenych se vztahy na pracovisti. Vybrana
spolec¢nost by se tedy méla zaméfit na pracovni prostfedi, vztahy na pracovisti, stravovani
a moznosti odreagovani ¢i odpocinku S ohledem na zjisténi z kvadrantové analyzy a ovéteni

vyzkumnych hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky.

Vysledky analyzy odhalily, na jaké oblasti ma byt projektova ¢ast sméfovana. Po definovani
cili projektu nasledoval popis projektu a navrzeni zmén. Navrzené zmény se tykaly zajisténi
vhodnych ergonomickych a zdravotnickych pomiicek, organizace teambuildingovych akci
v ramci zlepSeni vztahil na pracovisti, rozsifeni nabidky pokrmi, napoji a doplikového
sortimentu a ziizeni odpoc¢inkové mistnosti pro aktivni i pasivni odpocinek. Kazda navrzena
zména byla podrobné popsana i s vyjadfenim finanéni narocnosti. Na zavér projektoveé ¢asti

byla provedena ¢asova analyza, nakladova analyza a rizikova analyza.

Pii zpracovani diplomové prace byly dodrZzeny zasady pro vypracovani. Pii tvorbé
diplomové prace byly dale vyuzity zejména interni zdroje vybrané spole¢nosti. VSechny cile

diplomové prace byly splnény.

Spokojenost zaméstnancu vede ke zlepSeni vykonnosti, produktivity prace a efektivity,
jakoz i ke stabilité a rozvoji zaméstnanct. Proto vétim, Ze navrzené zmény by jisté mély vliv
nejen na zvyseni spokojenosti vybrané kategorie zaméstnanct, ale také by mély vliv

na dosaZeni cilli celé spolecnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Projekt zlepSeni spokojenosti zvolené
kategorie zaméstnancu ve vybrané
spole¢nosti nazvu

Vazena pani, vazeny pane,

meé jméno je Adéla Hrankova a jsem studentkou magisterského studijniho programu na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné, na Fakulté managementu a ekonomiky.

Jelikoz v soucasné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma “Projekt zlepseni
spokojenosti zvolené kategorie zaméstnancd ve vybrané spolecénosti®, chtéla bych Vas
timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zdrojem cennych informaci pro feseni dané
problematiky.

Dotaznik je urCen pro zaméstnance vybrané spolecnosti, kterou se diplomova prace
zabyva, a je zcela anonymni.

Dékuji za Vas cas a ochotu pfi vyplnéni tohoto dotazniku.

*Povinné pole

1. Jak dlouho jste ve spoletnosti zaméstnan/a? *

Oznadte jen jednu elipsu.

Fa Rt - - il
[ ) méné nez 1 rok

_J1-2 roky

( )2-5let

(" )5-10 let
 )10et a vice

2. Jaka je VaSe soulasna pracovni pozice? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) operator/ka

() dispeter/ka



3. Zjakého divodu jste se rozhodlia pro praci na dané pracovni pozici ve vybrané *
spoleénosti?

Oznacte jen jednu elipsu.

() pfestup z jiného pracovniho mista u stejné spoleénosti

() na zakladé doporuéeni znamych

) dobra povést a prestiz spoleénosti
() na zékladé dosavadni praxe

';F_q," moznost karierniho rastu

(") dobré platové podminky

() na zakladé doporuceni ufadu price

() Jiné:

4. Doporucil’a byste zaméstnani ve spoletnosti svym znamym®? *

Oznadte jen jednu elipsu.

#

— )
| ) rozhodné ano
P -

) =pi%e ano
[ =pigene
P -
[ ) rozhodné ne

.

5. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédélia "spise ne” nebo "rozhodné ne”, prod
byste zamé&stnani ve spoleénosti nedoporutil/a svym znamym?



6. Jak jste celkové spokojenl/a se svym soudasnym Zamésmanim? *

Oznadte jen jednu elipsu.
) velmi spokojen/a
':::' spise spokojen/a

[ ) spise nespokojensa

-~

[ ) welmi nespokojen/a

7.  Pokud jste odpovédéla "spise nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a®, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti?

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

| | pochvala/uznani

|_| vhodnéjsi pracowni prostiedi
|:| piatelské vztahy na pracovisti
|_| podpora sebevzdelani

| | moznost karierniho nistu

|_| lepsi zaméstnanecké benefity

|:| financni odmeéna

[ ] Jiné:

8. Jak celkové hodnotite pracovni prostfedi?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojensa, 2 - spise spokojensa, 3 - spise
nespokojensa, 4 - velmi nespokojen‘a)

(Dileditost: 1- velmi dileZité, 2 - spise diledité, 3 - spife nedileité, 4 - zcela
nedileZité)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radko.

i
b
P
-
o
)
L

E
1
P
L
o
_
™
L




9.

10.

1B

Pokud jste odpoveédél/a "spise nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v pracovnim prostiedi?

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

[_] vhodné rozlozeni pracovni plochy

[:l vhodné ergonomickeé a zdravotni pomicky (opérka, podsedak apod.)
|| lepsi technické vybaveni na pracovisti

["] teplota a osvétleni

D Cistota

|| lépe vybavené socialni zafizeni

[ ] Jin&:

Jak celkové hodnotite vztahy na pracovisti?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise
nespokojen/a, 4 - velmi nespokojen/a)

*(DuleZitost: 1- velmi duleZité, 2 - spie duleZité, 3 - spise neduleZité, 4 - zcela
nedulezité)

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Pokud jste odpovédél/a "spiSe nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepSi spokojenosti v ramci vztahu na pracovisti?

Zaskrtnéte véechny platné mozZnosti.

f_] teambuilding

D naslouchani a otevienost

| | vzajemna podpora mezi kolegy

| | vice pratelska atmosféra mezi kolegy

|| Jiné:



12,  Jak celkowvé hodnotite zaméstnanecké benefity spoletnosti?

*(Spokojenast: 1 - velmi spokofensa, 2 - splée spokojensa, 3 - splse
nespokafenda, 4 - velmi nespokojen’a)

«(DileZitost: 1- velmi dileZité, 2 - spide dileZité, 3 - spiSe nedileZité, 4 - zcela
nedileZité)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radkw.

13. Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a®, co by
mohlo pomoci K lepsi spokojenosti v ramei zaméstnaneckych benefita?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

|| tihrada kurzii v ramci osobniho rozvoje
|:| vstupenky na kulturu/zabavu

| | dérky k zivotnimu jubileu

[ | dovolena nad zakonny narok

[ ] Jing:

14,  Jak celkowvé hodnotite vztahy s nadfizenymi?

*(Spokojenast: 1 - velmi spokofensa, 2 - splée spokojensa, 3 - splse
nespokafensa, 4 - velmi nespokojen/a)

«(DuleZitost: 1- velmi duleZité, 2 - spiie diledité, 3 - spise neduleZité, 4 - zcela
nedileZité)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radkw.

1 2 3 4
Spokojenost [ ) ) D) ()




15. Pokud jste odpovédélfa "spiSe nespokojen/a®™ nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v rémei vztahd s nadfizenymi?

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

|_| regeni problémd v soukromi

|:| zjistit priciny problémi

|| individuaini pristup

| | pfijemny pfistup i ve stresowvjch situacich

[ vatsi zdjem o zaméstnance (jejich potfeby, pozadavky atd.)

[ ] Jing:

16. Jak celkové hodnotite moZnosti stravovani v praci?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojenva, 2 - spise spokojensa, 3 - splie
nespokaojen/a, 4 - velmi nespokajen/a)

«(DileXitost: 1- velmi dileZité, 2 - sple dileZité, 3 - spise nedilekité, 4 - zcela
nedileZité)

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

17. Pokud jste odpovédé&la "spise nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v ramei moZnost! stravovani?

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.
|| delsi oteviraci doba jidelny
|:| vetsi nabidka pokrmi, ndpojl a doplfikevého sortimentu
|| automaty na jidlo/piti
| | lepsi moZnosti, kde si pripravit a snist domaci stravu

[ Jiné:



18. Jak celkové hodnotite moZnosti doji?déni do prace?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojenva, 2 - spie spokojen/a, 3 - spise
nespokojen/a, 4 - velmi nespokojen/'a)

*(DilaZitost: 1- velmi dileZite, 2 - splSe diledife, 3 - spife nediledite, 4 - zcela
nedileiité)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1 2 3 4
o I " o T
EII*IF w0st I\._:I L o) .
-y e P " # ) P
Dilezitost ) - ) { )

19. Pokud jste odpovédélia "spife nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti pfi doji2déni do prace?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

|| moznost vypijéeni sluzebnich vozii

| | pfispévek na dojizdéni

|_| moznost se domluvit na lépe wwhovujicim prichodu/odchodu
|:| svozZ zaméstnancl

[ ] Jine:

20. Jak celkové hodnotite moZnosti zlepSeni pracovnich vysledki?

«(Spokojenost: 1 - velmi spokajenva, 2 - spiSe spokojensa, 3 - spise
nespokojen/a, 4 - velmi nespokojen/'a)

«(Dilefitost: 1- velmi difeZité, 2 - spiie diledité, 3 - spife nedilefité, 4 - zcela
nedileité)

Dznadéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.




21.  Pokud jste odpovédéla "spise nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci zlepit Vase pracovnl vysledky?

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

|| mit prehledny manuél/navod k vyuzivanym programdm

|:| moznost i na poZadani procvicit sve teoretické znalosti (online cvicné testy atd.)
|_| mozZnost si procvicit na pozadani sve prakticke znalosti na cvicném sale

|| pravidelnd dobrovolna skoleni

[ ] Jiné:

22.  Jak celkové hodnotite moZnosti odreagovani & odpodinku?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokofenda, 2 - spise spokojensa, 3 - spise
nespokajenda, 4 - velmi nespokajenya)

«(DuleZitost: 1- velmi dileZité, 2 - spise dileZité, 3 - spife nedileZité, 4 - zcela
nedileZité)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1 2 3 4
j D ) ) ()
Spokojenost o L J L .
IJ -.I -..I I f _‘:I Ty A S
LN b, r I'-;_.-'I b, "

23. Pokud jste odpovédé&l/a "spiSe nespokojen/a” nebo "velmi nespokojen/a”, jakou
formu odreagovani &i odpodinku byste uvitalia?

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.
|:| ziizeni odpocinkové mistnosti pro aktivni | pasivni odpotinek
| | zwyhodnény vstup do wellness centra blizko pracovisté
|| ziizeni odpoéinkowich kouti

[ ] Jine:



24. Jaké je VaSe pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C

J muz

s

"
\ J Zena

 S—

25. Do jaké vékové skupiny patfite? *

Oznaéte jen jednu elipsu.
'.i_j' méné nez 20 let

 121-30let

—)31-40 let

() 41-50let
1 51-60 let
() 61 avice let

-

26. Jake je VaSe nejvyssl dosaZene vzdélani? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

() zakladni
() stfedni

() vy3si odbomé

.

) vysokoskolske

Mnohokrat Vam dékuji za Vas Cas a ochotu phi vypinéni tohoto dotazniku.



PRILOHA P II: GRAFICKE ZPRACOVANI ODPOVEDI
Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Jak dlouho jste ve spolecnosti zaméstnan/a?

165 odpovédi

@ méné nez 1ok
® 1-2roky
®2-5let
®5-10let

@ 10 et avice

g

Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

165 odpovedi

@ operator/ka
@ dispecer/ka

Z jakého divodu jste se rozhodl/a pro praci na dané pracovni pozici ve vybrané
spolecnosti?

165 odpovédi

@ piestup z jiného pracovniho mista u
stejné spolecnosti

@ na zakladé doporuéeni znamych

@ dobra povést a prestiZ spolecnosti

@ na zakladé dosavadni praxe

@ moznost karierniho rdstu

@ dobré platové podminky

@ na zakladé doporugeni Ufadu prace




Doporucil/a byste zaméstnani ve spole¢nosti svym znamym?

165 odpovedi

@ rozhodné ano
@ spise ano

) spige ne

® rozhodné ne

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a "spiSe ne" nebo "rozhodné ne’, pro¢ byste zaméstnani
ve spole€nosti nedoporucil/a svym zndmym?

3 odpovédi

Nelibi se mi kombinace dvanéctihodinové smény a sedavého zaméstnani.
Dlouhé smény, psychicky naro¢né

pomérné narocnéjsi prace nez se maze zdat

Jak jste celkové spokojen/a se svym souCasnym zaméstnanim?

165 odpovédi

@ velmi spokojen/a
@ spise spokojen/a
@ spise nespokojenfa
@ velmi nespokojen/a




Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a’, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti?

3 odpovédi

pochvala/uznani 1(33,3 %)

vhodnéjsi pracovni prostredi 3(100 %)
pratelske vziahy na pracovisti
podpora sebevzdélani
moznost karierniho rustu
lepéi zaméstnanecke benefity
finanéni odména 1(33,3 %)

prestavky, vétsi moznost odpoc. .. 1(33,3 %)

Jak celkové hodnotite pracovni prostredi?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)

«(DdleZitost: 1- velmi dilezité, 2 - spise dllezité, 3 - spise neddlezité, 4 - zcela
neddleZite)

100 N1 N2 W3 .4

75

25

Spokojenost DuleZitost

Pokud jste odpovédél/a "spide nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a’, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v pracovnim prostredi?

67 odpovédi

vhodné rozloZeni pracovni plochy 15 (22,4 %)

vhodné ergonomicke a zdravotni
pomticky (opérka, podsedak ap...
lepsi technicke vybaveni na
pracovisti

57 (85,1 %)
18 (26,9 %)

teplota a osvétleni 7 (10,4 %)
Cistota 6(9 %)

lepe vybavene socialni zafizeni 28 (41,8 %)



Jak celkové hodnotite vztahy na pracovisti?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spiSe nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)
«(Dilezitost: 1- velmi dilezité, 2 - spise dllezité, 3 - spise nediilezité, 4 - zcela
neddlezité)
100 N1 HE2 BN B4
75

50

25

Spokojenost Dalezitost

Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a" neho "velmi nespokojen/a", co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v ramci vztah( na pracovisti?

35 odpovédi

teambuilding 25 (71,4 %)

naslouchani a otevienost 10 (28,6 %)

vzajemna podpora mezi kolegy

vice pratelska atmosféra mezi

rolegy 8(22,9 %)

0 5 10 15 20 25

Jak celkové hodnotite zaméstnanecké benefity spolecnosti?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)
«(Dllezitost: 1- velmi dileZité, 2 - spise dlleZité, 3 - spise nedllezité, 4 - zcela
neddlezité)

N EE2 W3 .

100

50

Spokojenost DuleZitost



Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a"’ nebo "velmi nespokojen/a”, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v ramci zaméstnaneckych benefiti?

3 odpovédi

Uhrada kurzu v ramci osobniho

i 2 (66,7 %)
rozvoje

vstupenky na kulturu/zabavu
darky k Zivotnimu jubileu

dovolena nad zakonny narok 1(33,3 %)

Jak celkové hodnotite vztahy s nadfizenymi?
*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)

«(Dllezitost: 1- velmi dileZité, 2 - spise duleZité, 3 - spise nedllezité, 4 - zcela
nedllezité)

150 ml1 EE2 B3 4

100

Spokojenost DuleZitost

Pokud jste odpovédél/a "spide nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a", co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti v rdmci vztah( s nadfizenymi?

3 odpovédi

fedeni problému v soukromi 1 (33,3 %)
zZjistit priciny problému
individualni pristup

prijemny pristup i ve stresovych
situacich

vetsi zajem o zaméstnance

9
(jejich potreby, pozadavky atd.) 3 (100 %)




Jak celkové hodnotite moznosti stravovani v praci?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)

+(DllezZitost: 1- velmi dilezité, 2 - spise ddleZité, 3 - spise nedlleZité, 4 - zcela
neddleZité)

0 o mm: mm: mEm4
75

50

25

Spokojenost DuleZitost

Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a", co by
mohlo pamoci k lepsi spokojenosti v ramci moznosti stravovani?

81 odpovédi

del3i oteviraci doba jidelny 42 (51,9 %)

VEtsi nabidka pokrmu, napoju a

74 (91,4 %
dopliikoveého sortimentu (91:4%)

automaty na jidlo/piti 30 (37 %)

lepSi moznosti, kde si pfipravit a

0,
snist domaci stravu 56.2%)

Jak celkové hodnotite moznosti dojizdéni do prace?

+(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)
+(Ddlezitost: 1- velmi dulezité, 2 - spise duilezité, 3 - spise neduleZité, 4 - zcela
neddlezZité)

100 mom 1 N2 B EE4

75

50

Spokojenost Dulezitost



Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a’, co by
mohlo pomoci k lepsi spokojenosti pri dojizdéni do prace?

8 odpovédi
mozZnost vypujceni sluZzebnich
vozu
prispévek na dojizdeni

moznost se domluvit na lepe
vyhovujicim prichodu/odchodu

6 (75 %)

svoz zaméstnancu

Jak celkové hodnotite moznosti zlepseni pracovnich vysledk(?

*(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -

velmi nespokojen/a)
-(Dilezitost: 1- velmi ddlezité, 2 - spise dilezité, 3 - spise nedllezité, 4 - zcela

neddlezité)

N Em2 N3 .

100

0
Spokojenost DuleZitost

Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a“ nebo "velmi nespokojen/a", co by
mohlo pomoci zlepsit Vase pracovni vysledky?

2 adpovédi

mit prehledny manual/navod k 0(0%)
vyuZivanym programum
mozZnost si na poZadani procvicit
sve teoretické znalosti (online
cvicne testy atd.)
moznost si procvi€it na pozadani
své prakticke znalosti na cvicném
sale

1 (50 %)

2(100 %)

pravidelna dobrovolna Skoleni



Jak celkové hodnotite moZnosti odreagovani ¢éi odpocéinku?

-(Spokojenost: 1 - velmi spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 - spise nespokojen/a, 4 -
velmi nespokojen/a)

-(Ddlezitost: 1- velmi ddlezité, 2 - spise duleZité, 3 - spise neddleZité, 4 - zcela
nedulezité)

N N2 s .4
80

60

40

Spokojenost DilezZitost

Pokud jste odpovédél/a "spise nespokojen/a" nebo "velmi nespokojen/a’, jakou
formu odreagovani ¢i odpocinku byste uvital/a?

82 odpovédi

zfizeni odpocinkove mistnosti pro
aktivni i pasivni odpoéinek

77 (93,9 %)

zvyhodnény vstup do wellness

o,
centra blizko pracovisté 4(49%)

12 (14,6 %)

zfizeni odpoginkovych koutd

Jake je Vase pohlavi?

165 odpovédi

® muz

® iena




Do jaké vékove skupiny patfite?

165 odpovédi

@ meéné nez 20 let
@ 21-30let

® 31-401let

@ 41-50let

@ 51-60 et

® 61 avice let

Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

165 odpovédi

@ zakladni

@ stiedni

@ vyssi odborné
@ vysokoskolské




PRILOHA P III: FOTOGRAFIE ERGONOMICKYCH
A ZDRAVOTNICKYCH POMUCEK

Obrazek 16 Ergonomicka bederni opérka (zbozi.cz, © 2023)

Obrazek 17 Overball (zbozi.cz, © 2023)



Obrézek 18 Gelova opérka pod zapésti (zbozi.cz, © 2023)



