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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!
Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je jasně definován a uveden jak v abstraktu diplomové práce, tak v kapitole Cíle a metody zpracování práce.
Cíl DP vychází z neustálé potřeby zvyšování spokojenosti klientů a tím i zvyšování konkurenceschopnosti zdravotnického zařízení.
Použité metody pro analýzu vnitřního a vnějšího prostředí nemocnice jsou pro naplnění cíle práce vhodné a jsou potenciálně dobrým základem pro následný projekt.

	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
V teoretické části je vzájemně konfrontováno dostatečné množství domácích a zahraničních zdrojů, které považuji za vhodně zvolené. 
Oceňuji využití většího podílu zahraničních zdrojů, než je v diplomových pracích obvyklé.
Obsah této části práce je na standardní úrovni, ale slabou stránku teoretické části je, že rešerše není příliš kritická.
V teoretické části je věnován prostor pro marketingový mix ve zdravotnických službách, ale v praktické části je jeho využití velmi roztříštěné. Tím dochází k rozporu v návaznosti praktické části na část teoretickou.

	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Praktická část navazuje na poznatky uvedené v teoretické části pouze částečně.
V praktické části bylo provedeno srovnání služeb s konkurencí, SWOT analýza a dotazníkové šetření. Bohužel tyto části jsou zpracovány velmi povrchně a není jasný postup aplikace těchto metod. 
U provedené SWOT analýzy nesouhlasím s formulací příležitostí. Takto uvedeny je lze zařadit pouze do interních faktorů. V závěru SWOT analýzy není jasné, jaká strategie z této analýzy pro firmu vyplývá.
Kladně lze hodnotit pokus o Ishikawův diagram, bohužel zde nejsou uvedeny jasné závěry, co tedy pro nemocnici z těchto diagramů vyplývá.
Provedené dotazníkové šetření mohlo být více využito pro potřeby DP. Kladně lze ohodnotit kapitolu 6.3 Souhrn výsledků z dotazníkového šetření. Bohužel uvedené výsledky nejsou podrobeny diskusi autora o hledání příčin jednotlivých výsledků. Stejně tak otázky č. 5 a 10 považuji za účelové a odpovědi na tyto otázky lze zjistit mnohem objektivnějšími cestami než subjektivním dotazováním pacientů.
Další problém spatřuji v nejasnostech ohledně uvedení kapitoly 7 (viz. otázka k obhajobě).




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Projektová část na první pohled vychází ze závěrů provedených analýz. S ohledem na stav provedených analýz se ale vybízí otázka, zda navrhovaná řešení již nebyla známa a provedené analýzy nebyly zpracovány tak, aby dodaly požadované výsledky.
V projektové části jsou uvedeny čtyři hlavní oblasti, které mají vést ke zvýšení spokojenosti pacientů. Detailně rozpracován je pouze jeden z návrhů, aniž by bylo toto zúžení dostatečně vysvětleno. S ohledem na rozsah práce je evidentní, že každý z uvedených návrhů se dá zpracovat v samostatné DP. Tak, jak je práce napsána, čtenář očekává více detailů ke každému z uvedených návrhů.
Stanovené cíle DP lze považovat za částečně splněné. 


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Jednotlivé kapitoly DP nejsou vždy vzájemně provázány. Některé kapitoly (např. 6.4, 7. apod.) postrádají dostatečné vysvětlení o jejich zařazení do struktury práce a postrádají i shrnutí výsledků.
Použitá terminologie je pro potřeby DP vhodná.
Předepsané normy citování jsou vhodně aplikovány.
Práce má jazykovou a grafickou úroveň na běžné úrovni diplomových prací, bohužel se v práci vyskytuje řada překlepů, které zbytečně snižují úroveň práce.





	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	[bookmark: _Hlk98164743]Hlavní problém celé práce spatřuji v absenci diskuse nad výsledky provedených analýz a omezení projektové části na detailní zpracování pouze jednoho ze čtyř návrhů, aniž by bylo toto zúžení dostatečně vysvětleno.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete a zdůvodněte obsah kapitoly 7 Výzkumné otázky? Jak byly stanovené výzkumné otázky ověřeny?
2. Proč došlo k omezení projektové části pouze na detailní popis implementace systému Zeiss FORUM?
3. Jak byl navrhovaný projekt přijat vedením nemocnice a dojde k jeho realizaci?
[bookmark: _GoBack]
Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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