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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Oceňuji zaměření práce, kdy je zřejmé, že u těchto typů institucí, jakými jsou nemocnice, není příliš jednoduché dospět ke všeobecné spokojenosti a shodě. Hlavním cílem diplomové práce je vytvoření projektu pro zvýšení spokojenosti pacientů očního oddělení v Pardubické nemocnici. Domnívám se, že cíl práce je formulován dobře, i metody, které diplomant zvolil pro řešení práce jsou vhodně zvoleny. 



	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce se zabývá zcela správně marketingem a spokojeností zákazníka v institucích poskytujících služby a zaměřuje se také na specifika. Části, které se zabývají spokojeností a zákaznickým servisem mohly být rozpracovány více detailněji. Citace v textu jsou uvedeny správným Harvardským způsobem. Domácí i zahraniční zdroje jsou vhodně zvoleny. Mohlo být čerpáno z více zdrojů. 


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Diplomant pro zpracování analytická části práce zvolil především kvantitativní výzkum formou dotazníkového šetření. Diplomant si stanovil výzkumné otázky, na které hledal odpověď svým dotazováním. Vyhodnocení dotazníku je pouze ve formě klasické interpretace dat formou grafů a následné zodpovězení stanovených výzkumných otázek. Shrnutí výsledků následně přináší tabulka 4 na straně 45. Byla provedena i SWOT analýza.






	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projekt se zabývá hlavními čtyřmi, resp. spíše dvěma návrhy, které jsou detailněji rozpracovány. Nezabývá se detailněji zvýšením povědomí pacientů o ceně očních služeb a nedostatkem parkovacích míst, ale rozebírá řešení délky čekací doby a vzdálenosti sítnicového centra a zkrácením čekací doby pacientů. Projekt navazuje na analýzu, resp. na výsledky dotazníkového šetření mezi pacienty sítnicového centra. 



	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je po formální stránce zpracována dobře. Jednotlivé části na sebe logicky navazují. Je použita správná terminologie. Některé knihy v seznamu literatury jsou citovány chybně. Grafická a jazyková úroveň práce je v pořádku. 





	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	Celkově hodnotím předloženou diplomovou práci jako dobrou. I když má práce drobné nedostatky, které byly zmíněny v posudku, tak diplomant prokázal orientaci v problematice a schopnost aplikovat analytické metody a zpracovat návrh projektového řešení daného problému. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Už jste své návrhy komunikoval s někým z vedení nemocnice? V případě že ano, jak se k Vašim návrhům vedení nemocnice postavilo? 


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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