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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva vytvoreni projektu inovace vybranych néstrojii controllingu ve vybrané
spolecnosti XY. Navrzené inovace controllingovych nastroji vychazeji z teoretické casti
diplomové prace, ktera se veénuje poznatkim v oblasti controllingu. Praktickd cast je
rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni Casti praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza
soucasného stavu vyuzivani controllingovych nastroji ve vybrané spolecnosti. V druhé cast
praktické Casti je zamétena na navrhnuti zlepSeni controllingovych nastroju spolecnosti XY.
Implementace vybranych néstroji vede k zefektivnéni a podpoie fizeni spolecnosti.

V zavéru prace je uvedeno zhodnoceni ¢asové a ekonomické naro¢nosti projektu a jeho rizik.

Kli¢ova slova: controlling, strategicky controlling, operativni controlling, reporting,

controller

ABSTRACT

This work deals with creating a project for innovating selected controlling tools in a chosen
company, XY. The proposed innovations of controlling tools are based on the theoretical
part of the thesis, which focuses on knowledge in the field of controlling. The practical part
1s divided into two sections. In the first part of the practical section of the thesis, an analysis
of the current state of using controlling tools in the chosen company is carried out. The
second part of the practical section focuses on proposing improvements to the controlling
tools of company XY. The implementation of selected tools leads to the efficiency and
support of the company's management. In conclusion, the work provides an evaluation of

the project's time and economic requirements and its risks.

Keywords: controlling, strategic controlling, operational controlling, reporting, controller
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UvVOD

V dneSnim svété¢ se vSak potykdme s opatnym problémem. SpoleCnosti dnes diky
rozvinutéj$i IT podpoie, maji ¢asto vice informaci, nez skutecné potiebuji k efektivnimu

fizeni spolecnosti.

Zvyseny komfort manazerti pii rozhodovani poskytuje controlling, kterému se tato prace
vénuje. Controlling pracuje se vSemi dostupnymi informacemi ve spolecnosti. Diky tomu se
stal v posledni dobé nepostradatelnou soucédsti moderniho tizeni podniku. Minulost byla
diive dobrym odrazovym mustkem pro planovani budoucnosti, avSak svét se nyni toci
rychleji dle jinych pravidel a je tfeba tomu pfizplsobit i odrazovy mustek pro planovéani

budoucnosti.

Prace controllera by tedy neméla spocivat pouze v tom, Ze jednou za mésic poskytne
informace o nepfiznivém vyvoji, které zdivodni. Controlling v dneSnim svété by se mél
primarné zaméfit na poskytovani informaci o mozném budoucim vyvoji. Controlling se
neustale vyviji a modernizuje, a proto je nutné zavedeny systém controllingu v podniku

aktualizovat a prohlubovat tak, aby byl zajiStén, co nejlepsi vliv na podnikové fizeni.

Vzhledem ktomu, Ze se spoleCnost neustdle vyviji a rozSifuje portfolium svych
poskytovanych sluzeb, je nezbytné k tomu adekvatné rozSifovat vyuzivani vhodnych

controllingovych nastroju.

Pro vedeni spolecnosti je v soucasnosti klicovd modernizace vyuzivanych systémi
spolecnosti a je to také ptilezitost pro implementaci inovovanych controllingovych nastroja,
které pomohou firmé udrZet pozici v konkuren¢nim prostfedi a spole¢nost i nadale bude

schopna vcas reagovat na zmény na trhu.

Sjednoceni systému vykaznictvi pfinese spole¢nosti komplexni pohled na vyvoj spole¢nosti
a jejich jednotlivych oddéleni. Jednotlivé odd€leni tak nebudou zahrnuté spoustou reporta
s nepfebernym mnoZstvim informaci, ale budou mit pfistup k relevantnim informacim, které

budou obsazené v inovovanych reportingovych zpravach.

Cilem této diplomové prace je inovace vybranych controllingovych nastroji ve spole¢nosti.

Podrobné je tato problematika popséna v nasledujici kapitole.
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Zavedeni projektu nebude mozné realizovat bez finan¢nich prostfedkt potiebnych pro jeho

spusténi. Vedeni spole¢nosti musi také pocitat s jistou ¢asovou naro¢nosti projektu. Projekt

rrrrr
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je inovace vybranych controllingovych nastroju
spolecnosti. Volba vhodnych inovaci bude provedena na zéklad¢ analyzy soucasného
vyuzivani controllingovych nastrojii a také z poznatkl ze situacni analyzy ve vybrané

spole¢nosti.

Teoreticka ¢ast predstavuje kompendium poznatkl z oblasti controllingu a jeho nastroju.
Tato ¢ast vychazi z tuzemskych 1 zahrani¢nich zdroji. Poznatky vyplyvajici z této ¢asti
prace jsou podstatné pro korektni pochopeni dané problematiky a vypracovani praktické
Casti prace.

V praktické ¢asti je vyuzita situacni analyza spolecnosti. Na tuto ¢ast prace navazuje analyza
soucasné¢ho vyuzivani controllingovych ndstroji spole¢nosti. Nasledn¢ bude vypracovan
projekt inovace vybranych controllingovych néstroji. Na zavér prace budou zhodnoceny

rizika a také Casova a ekonomicka naro¢nost celého projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYMEZENI CONTROLLINGU

V soucasné dob¢ se pojem controlling stale Castéji uziva v souvislosti s potfebou rozvijeni
novych metod fizeni, jejichz prvotnim cilem je zajistit dlouhodobou uspésnou existenci

podniku (Synek, 2011, s. 414).

Pojem ,,controlling® se u nas zacal postupné vyskytovat z némecky mluvicich zemi na
prelomu 80. a 90. let. Samotné slovo controlling je odvozeno z anglického slova ,,to
control®“. Do ¢eského jazyka lze tento pojem ptekladat jako ,kontrolovat™ a to ve smyslu
fidit, vést. V literatuie se tento pojem pieklada jako ekonomické fizeni. Casto je vsak

controlling chapan jen jako kontrola (Preif3ler, 2020, s. 3).

1.1 Definice controllingu

Naopak controlling je tfeba chapat jako uceleny nastroj fizeni, jehoZ jednou ze slozek je 1
kontrola. Obecné se controllingem rozumi moderni nastroj podpory managementu, diky
némuz miZze podnik v€asné reagovat na vznikaji problémy a jejich projevy jesté pted jejich
vznikem. Radné aplikovany controlling vede k pozitivnimu ovlivitovani vykonnosti a k

dlouhodobé¢ prosperité podniku (Vochozka, 2012, s. 108).

V literatute lze nalézt celou fadu definic controlling. Pro ilustraci jsou v nasledujicich
odstavcich predstavené definice controlling od riznych autorti. Néasledujici definice pochazi

od némecky piSicich autord, ktefi se controllingem zabyvaji:

Eschenbach (Vochozka, 2012, s. 108) formuluje controlling nasledovné: ,, Puvodnim
ucelem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmonizace
a zajisteni informaci. Controlling dopliiuje a integruje management jak v koncepcnim,
funkcionadlnim a instituciondlnim smyslu, tak i v personalnim smyslu (pvi vytvoreni viastnich
mist v controllingovém oddéleni). Filozofie controllingu (software) a jeho infrastruktura
(hardware) jsou sloupy doplnujici Fizeni. S jejich pomoci je mozné dostat pod kontrolu

‘

komplexnost Fizeni podniku.

Naopak Horvath (Vochozka, 2012, s. 108) controlling definuje jako ,, subsystém rizeni, ktery
koordinuje a cilove orientuje planovani a kontrolu, jakoz i poskytovani informaci tak
podporuje adaptaci koordinaci celého systému rizeni podniku. Controlling tim predstavuje

podporu Fizent. *

Cesi zabyvajici se controllingem jej definuji nasledovné:
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Mace (2012, s. 411) popisuje velmi zjednodusené controlling pomoci schématu fizeni, kde
se vyskytuje kauzalni fetézec (sefazend sekvence udalosti, ve které kterdkoliv udalost v
fetézci zpusobi dalsi) skladajici se ze zjisténi skutecnosti -> analyzy rozdilu -> vyhodnoceni

informaci pro pfijeti novych rozhodnuti a stanoveni cilti a kritérii hodnoceni.

Dle smysleni Krale (2018, s. 29) je ,,controlling obecné vyjadreno metoda, jejimz smyslem
je zvysit ucinnost systéemu Fizeni permanentnim srovnavanim skutecného pribehu

podnikatelskeho procesu se Zadoucim stavem, vvhodnocovanim odchylek a aktualizaci cilii.

Koptik (©2023) uvadi nasledujici: ,, Controlling si predstavme jako soubor ndstroju,
procesii, postupii a technik, které podniky aplikuji, kvalitativné rozviji a trvale zdokonaluji s
cilem dosahnout maximalné efektivniho financniho rizeni prinasejiciho vyznamnou pridanou

‘

hodnotu pro majitele.

I ptesto, ze vymezeni controllingu od jednotlivych autorli neni jednotné, 1ze zde zcela ziejmé
pozorovat shodu v tom, ze nejdiilezitéjSimi slovy pro definici controllingu je fizeni, kontrola,

propojeni planovani a podpora.

Na prvni pohled se miiZze zdat z teoretického popisu controllingu vSe jasné, praktické feseni

controllingu vSak byva velmi pracné a obtizné (Lazer, 2012, s. 174-175).

1.2 Cile, ukoly a funkce controllingu

Pozornost by se méla vice soustfedit na ukoly controllingu neZ na definici controllera. Jak
jiz bylo zminéno, zékladnim cilem controllingu je pfispét k zajiSténi Zivotaschopnosti

podniku. Cilem controllingu je dosdhnout lepsi rovnovéahy ve firmé.
Mezi ukoly controllingu patfi:

e Planovani a kontrola — Planovanim je mySlena koordinace a implementace
podnikatelskych plant, které jsou nedilnou soucdsti fizeni za ucelem kontroly
pribéhu podnikéni.

e Danové zdlezitosti — Sledovani dafovych zalezitosti tvofi dileZitou soucést

controllingu.

e Hodnoceni a poradenstvi — Controller poskytuje poradenstvi, jak na irovni vedeni,
tak 1 na urovni jednotlivych oddéleni. Vyhodnocovani muze probihat naptiklad

v oblasti nakladového ucetnictvi.
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e Ochrana majetku — Controlling se podili na zabezpeceni majetku spolecnosti

(pojisténi, revize atd.).

e Podavani zprav a interpretace — Ukolem controllera je pfedavani informaci na
spravna mista. Je zodpovédny za Sifeni informaci, avSak neni odpovédny za

vysledky. Interpretace je zde vnimand ve smyslu analyza hlavnich pficin.
e Podavani zprav pro statni cely — napiiklad pro finan¢ni ufad.

e Ekonomické Setfeni — Controller vyuziva ekonomické Setfeni k provadéni analyz,
progndz a Setieni vnéjsiho prostiedi na zaklad¢, kterého je schopen posoudit mozné

dopady na spole¢nost (Sarialtin, 2015, s. 8-10).
Controlling ve spole¢nosti plni ¢tyfi zakladni funkce:

e Planovaci funkce — Funkce spocivd v navrhu a rozvoji celkové architektury
planovaciho systému. Plnéni planu je monitorovano a vyhodnocuji se dosazeni
vysledky a jejich pficiny.

e Zjistovaci a dokumentarni funkce — Jedna se o funkci spocivajici ve sbéru a uschovu

relevantnich informaci, diky kterym by bylo mozné provadét analyzy vykonu.

e Kontrolni a analyticka funkce — Naplni funkce je stanoveni odchylek, kontrola
vysledkt, obecné kontrolni tikoly (sledovani v§ech procesti ve firm¢e) a jejich analyza

a urcovani odchylek.

e Reporting — Jde o podavani informaci prostiednictvi reportingovych zprav, a to jak
externim subjektim, tak pfedevSim internim uzivatelim jako je napiiklad vedeni

spole¢nosti (Kutac, Janovska, 2012, s. 17).

1.3 Zavedeni controllingu ve spole¢nosti

Zavadéni controllingu je velmi vyznamnou zménou pro podnik. Aby mohl byt ve spole¢nosti
controlling vitbec zaveden, je potieba, aby bylo vedeni spole¢nosti smifeno s faktem, ze
bude tieba zménit organizaci podniku. Hlavni Glohu pii zavadéni controllingu sehrava
vrcholovy management. Ten je odpovédny za jeho zavedeni a zaroven bude controlling
vyuzivat pro fizeni svého podniku a splnéni definovanych cilti majitelti spole¢nosti (Lazar,

2012, s. 188).

V praxi rozliSujeme mnoho rozdilnych variant zavadéni controllingu, které 1ze kategorizovat

vvvvvv
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prvotni zavadéni, ¢i rozsifovani controllingu, je ochota pracovniki k aktivni spolupraci pfi

vytvareni tohoto systému.

Mezi podminky, které spoleCnost pii zavadéni controllingu musi spliiovat patii G¢inny
informacni systém, ktery spada mezi zékladni stavebni kameny controllingu jako takového.
Dale je dualezité nezanedbat piesné stanoveni odpovédnosti a kompetenci jednotlivych

pracovnikd, a to pfedevs$im na rozhodovaci urovni.

Pted zavedenim controllingu v organizaci je také vhodné, kdyz ma spolecnost jiz zavedeny
ustaleny proces zpétné kontroly, a to i na Grovni vedeni. Aby vSak mohlo controllingové
odd¢leni ve firmé vibec existovat, je dilezita naprostd divéra vedeni spolecnosti a top

managementu vici controllingu (Sanytrak, ©2018).

1.4 Organizacni zaclenéni controllingu

Postaveni controllingového oddéleni v podnikové organizaci se podnik od podniku odlisuje
v zavislosti na fad¢ jak externich, tak i internich faktort, z nichz 1ze naptiklad uvést velikost
podniku, nebo napfiiklad existujici zasady fizeni i progresivitu pouZivané technologie. Mezi
externi faktory zahrnujeme napf. politické, legislativni a socidlni okoli nebo hospodaiskou
strukturu zem¢. Oddéleni controllingu mtze podle okolnosti v podniku pisobit jako ttvar

Stabni nebo liniovy (Synek, 2011, s. 419).

1.4.1 Stabni pozice

Jak je patrné z obrazku 1, zaclenéni controllingové oddéleni do pozice Stabni nasvédcuje
tomu, Ze se jednd o zaclenéni na vyssi hierarchické urovni. Controllingu ve Stabni pozici je
pfisuzovéana pouze servisni funkce. Pisobeni controlligu spociva v pomoci a ulehceni pfi
fizeni. Controller je pfimo podfizen podnikovému vedeni. Funkce inovac¢ni a koordinac¢ni je

jen velmi obtiZzn¢ naplnéna (Synek, 2011, s. 419).
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controlling
| | | |

Obrazek 1 Stabni pozice (Mikovcova, 2007, s. 20)

1.4.2 Liniova pozice

V liniové pozici se controlling stdva zodpovédnym za piijata rozhodnuti a pislusi mu tedy
jiz natizovaci funkce. Toto feSeni vSak byva pfijatelné zejména pii zatazeni controllingu do
niz8ich urovni fizeni, nebot’ praxe ukazala nizkou stabilitu tohoto uspotfadani pti bézném
chodu firmy. (Synek, 2011, s. 419)

Vyuziti tohoto organizac¢niho zaclenéni je odiivodnéné zejména v krizovych situacich, kdy
controllingové oddéleni pln€ pifevezme liniové tlohy. Na obrazku 2 je znazornéno, jak toto

organizac¢ni zaclenéni vypada (Mikovcova, 2007, s. 20).

vedeni
podniku
[ | | | |

Obrazek 2 Liniova pozice (Mikovcova, 2007, s. 20)
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1.4.3 Centralizovany controlling

V ptipad¢ velkych spolecnosti zde vyvstdva otdzka, zda by mél byt controlling
centralizovany nebo decentralizovany. Centralizovany controlling znamena, Ze je
controllingové odd€leni umisténo na podnikové tUrovni a poskytuje podporu jak
managementu, kterému je pfimo podfizeno, tak i decentralizovanym jednotkam. Pfima
propojenost s managementem umoznuje zapojeni controllingu do vSech zasadnich
rozhodovacich procest. Vyhoda centralizované¢ho controllingu také spociva v tom, zZe je
mozné tak zajistit, Ze budou vSechna rozhodnuti a normy uplatiiovany jednotné v celém

systému (Behringer, 2023, s. 13).

1.4.4 Decentralizovany controlling

V decentralizovaném controllingu je controlling rozdélen na nékolik pozic controllerd, ktefi
jsou rozmisténi v podniku v riznych oblastech podnikani. Decentralizovana pracovisté
mohou byt podiizena centralnimu controllingu, pfislusSnym utvarim ¢i kombinaci

predchozich variant (Behringer, 2023, s. 13).

1.4.5 Externi controlling

Kromé interniho controllingu, pifi kterém je oddé¢leni controllingu umisténo ve firmé,
existuje také externi controlling. V tomto pfipad¢ sluzby controllingu poskytuje externi
poradce ¢i spolecnost. Toto feSeni se v praxi vSak trvale neosvédcuje, a to pfedevSim z toho

divodu, ze ustiedi controllingu lezi v operativni oblasti.

Vyuziti externiho controllingu je vyhodné v pifipadé, Ze se controlling ve spole¢nosti teprve
zavadi, protoze diky vyuziti externisty se pifi zavadéni controllingu snadné&ji vyhne
spolecnost konfliktlim, nez kdyby controlling zajistovala intern¢.

Externi controlling se také vyuziva v fadé menSich a stfednich podniki Casto pfedev§im
kvili ekonomické vyhodnosti tohoto feSeni. V organizacich s jiz implementovanym

controllingovym odd¢lenim, plni externist¢ predev§im poradni funkci a podporu

jednotlivych projekt (Synek, 2011, s. 420).

1.5 Controller

Je dtlezité rozliSovat mezi controllingem jako funkci a controllerem. Jak jiz bylo zminéno,

tak controlling se nesklada pouze ze ,,Spehovani a kontroly*, ale naopak controller by m¢l
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byt jakymsi pilotem, ktery sméfuje k dosazeni cile a zdroven by se mél stat i prodejcem

tohoto planovani a cilt (PreiBller, 2020, s. 3)

Narozdil od let minulych, v soucasnosti controllefi ptebiraji ve spole¢nostech vétsi moznosti
v fizeni spoleCnosti. Aby se controller stal v této nové roli pro spolecnost strategickym
partnerem je nutné, aby dbal na pravidelné setkdvani s vy$Sim a provoznim vedenim, kde

budou prodiskutovany jejich potieby a cile.

Controller by mél piedchéazet uskali ptiliSného zaméfeni na kratkodobé vysledky, a to
pfedevsim tim, ze se zam¢ii také na dlouhodobé cile. V soucasné dobé vice nez kdy piedtim
je controlling predevsim o ovladani nastroji Business intelligence. Controller by se mél

naucit, jak transformovat finan¢ni informace a ucinit je tak stravitelnymi pro zbytek podniku.

Jak je mozné vidét na piilozeném grafu, tak Castym jevem v podniku je nepochopeni
vyznamu controllerli ostatnimi zaméstnanci podniku, ktefi casto v jejich praci nevidi zadny

vyznam. Tuto skute¢nost odhalil i vyzkum spole¢nosti IMA (Stattler, 2016, s. 280).

90
80

\
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&
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o ~e.
12 [

A great deal Somewhat Not very much Not at all

—&— To what extent do you believe the finance function is perceived by others outside
the finance function as adding value to your organization?

—l— To what extent do you believe the finance function adds value to your organization?

Obrazek 3 Jak ostatni zamé&stnanci organizace vnimaji pfinos controllert

(Stattler, 2016, s. 283)

Controllerka Mary Minton z Healthcare Industry k tomu uvedla nasledujici ,, Controlleri
Jjsou vyhledavani kvuli financnim informacim, ale casto jsou podcenovani, pokud jde o
rozhodovani o operacich. Casto slysite: Jediné, co je zajima, jsou c¢isla a nechdpou, jak véci
funguji. To znamena, Ze je odpovednosti controllera rozptylit toto vnimani, stat se

‘

viditelnéjsim a prokazat svou schopnost nabizet cenné strategické vstupy pro rozhodovani. *
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Controller vzdy hleda praktické nastroje, jak spravovat své oblasti odpoveédnosti. Tyto
praktické nastroje, které muze controller poskytnout, mohou zvysit kompetence a efektivitu

podnikovych a kontrolnich procest (Doxye, 2021, s. 3).

1.6 Clenéni controllingu

Controlling je mozné ¢lenit do n€kolika kategorii. Podle kritérii 1ze controlling ¢lenit dle:
kritéria funkcénosti, dle sektoru, na ktery se soustfedi a z hlediska cilové orientace. Dle

cilového kritéria se stanovily dva hlavni sméry: operativni a strategicky controlling.
Ptehled rozdilii mezi strategickym a operativnim controllingem je uveden v tabulce 1.

Tabulka 1 Rozdil mezi strategickym a operativnim controllingem
(Horvath, 2004, s. 188)

Strategicky controlling Operativni controlling

Prostredi a podnikani: Podnikani:
Adaptace Hosp. provoznich procest

Strategické planovani Taktické a operativni planovani
a rozpoctovani

Sance/Rizika Vydaje / Vynosy

Prednosti/Slabiny Naklady / Vykony

Zajisténi existence, Hospodarnost, zisk, rentabilita
Potencial uspéchu

1.6.1 Operativni controlling

Operativni controlling se zaméfuje na pomoc podniku dosdhnout jeho operativnich cild.
Chapeme jej jako systém fizeni, ktery zachycuje zpravidla kratsi casovy tsek (horizont 1-2
let), a ktery pfi neustdlém porovnavani odchylek skute¢nosti od Zddouciho stavu mé moznost

regula¢né zasahovat do pribéhu podnikovych ¢innosti a tim ¢innosti optimalizovat.

Operativni controlling je v podstaté zaloZen na Cislech a vysledcich. Zabyva se piredev§im
fizenim rentability, likvidity a hospodarnosti podniku. Tyto veli¢iny Ize pozitivné ovliviiovat

pouzivanim tzv. operativnich nastrojii (Vochozka, 2021, s. 26).

1.6.2 Strategicky controlling

Strategicky controlling se dle Gilweiler citovaného Preif8ler (2020, s. 5) zabyva potencidlem

uspéchu operativniho controllingu s optimalnim vyuzitim potencionalu zkusenosti.
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Aby mohl spravné fungovat strategicky controlling je tfeba, aby fungoval operativni
controlling. Strategicky controlling dopliiuje operativni controlling. Operativni controlling
se tedy nevypousti. AvSak na rozdil od operativniho controllingu, strategicky controlling

zachycuje dlouhodoby tsek (Preifler, 2020, s. 5).

Dle Fotra (2020, s. 246) tkvi efektivita strategického controllingu v odhaleni moznych
feSeni, ktera vedou organizaci k Gspéchu. Strategicky controlling vyzaduje dobrou
komunikaci controllera s manazery zodpovédnymi za implementaci strategického planu a

také s osobami zodpovidajicimi za fizeni vykonnosti spolecnosti.

Mezi ukoly strategického controllingu patii:

. permanentni na budoucnost orientované hodnoceni rizik

. ucast na strategické vizi spolecnosti

. ucast a poradenstvi ohledné dlouhodobych cili

. ucast na vyvoji dlouhodobé strategie

. dlouhodobé¢ a udrzitelné zabezpeceni existence podniku

. koordinace se strategickym planovanim

. vymezeni spoluprace operativniho a strategického controllingu (Preif3ler,

2020, s. 5)
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2 NASTROJE CONTROLLINGU

Controlling je tvofen fadou nastroju. Pfi vybéru vhodného controllingového nastroje je tieba
zohlednit fazi a uroven fizeni a zaroven zohlednit i operativni a strategickou urovein

controllingu (Vochozka, 2012, s. 112).

Elementarné se controllingové nastroje rozdéluji na nastroje operativniho a strategického
controllingu, avSak tyto nastroje Ize Clenit 1 dle pfislusného odvétvi a ¢innosti podniku,

naptiklad na nakladovy ¢i finan¢ni controlling (Vochazka, 2021 s. 26).

2.1 Nastroje operativniho controllingu

Operativni controlling zpravidla zachycuje krat§i Casovy usek. Cilem operativniho
controllingu je soustfedéni se na co nejlepsi vyuziti existujicich predpokladi uspéchu a
vyhledavani a vytvafeni novych potencidli. Diky neustadlému porovnavani odchylek
skute¢nosti od Zadouciho stavu lze zasahovat do podnikovych ¢innosti a tim tyto ¢innosti co
nejvice pfiblizit idedlu. Mezi nastroje operativniho controllingu se fadi analyza ABC,
globalni analyza nakladii, nakladové modely apod. Operativni controlling je charakteristicky
tim, ze se zde vyuzivaji pfedevSim detailni idaje napt. podrobné tdaje o celkovych trzbach

nebo prodanych vyrobcich (Vochozka, 2012, s. 112).

2.1.1 Metoda ABC

Tato metoda vzdy vyuZzivd porovnani veli€in s hodnotami. Plvodné se tato analyza
vyuzivala pfedev§im v rdmci materidlniho hospodaistvi, avSak postupem cCasu si naSla

uplatnéni ve vSech oblastech operacniho controllingu.

Princip této metody spociva v tom, Ze pouze 5-10 % zékladniho mnoZstvi tvoti zhruba 70-
80 % hodnoty. Na zakladé tohoto pravidla jsou rozdélené pfic¢iny do 3 kategorii A, B a C.
Kategorie A oznacuje sadu objekti s vysokou diilezitosti (pfiCiny, které zpusobuji 80 %
nasledk). Do kategorie B spadaji objekty se stfedni dilezitosti (ptiCiny, které zptisobuji 10
% nasledktl). Posledni kategorie C oznauje polozky s mensi dulezitosti (pfiCiny, které
zpusobuji 5 % nasledki). Vyhody této analyzy spocivaji predevS§im v rychlé a snadné
implementaci. Dale v koncentraci zdroji na podstatné priority. Lze zde snadno vyuzit také

vizualni zndzornéni (Erichsen, 2011, s. 10-11).
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2.1.2 Analyza kritickych bodu

Analyza kritickych bodii (Break-Even Analysis) se také oznacuje jako analyza bodu zvratu.
Jak je jiz z nazvu patrné, tato analyza urcuje trzby potiebné k piekonani bodu zvratu. Bod
zvratu oznacuje mnozstvi produkce, pfi kterém jsou pokryté variabilni i1 fixni naklady a

podnik tak zaéne tvofit zisk (Safrova Dréasilova, 2019, s. 217).

Analyza se zaméfuje na troven fixnich nakladi ve vztahu k zisku ziskané¢ho kazdou dalsi
vyrobenou a prodanou jednotkou. Analyza se dale zabyva piispévkovou marzi, coz je

ptebytek mezi prodejni cenou produktu a celkovymi variabilnimi néklady.

Tato analyza je pro podnik vyznamné zejména v momenté, kdy chce podnik nastavit ceny
svych produktt tak, aby pokryly fixni a variabilni naklady a zaroven podnik inkasoval
pfiméfenou ziskovou marzi. Analyza pomahé podnikiim pfi rozhodovani o zvySeni vyroby,
zavedeni nového produktu nebo sluzby, ale také pti snizeni nakladd, kdy pomahd podnikiim
nalézt oblasti, kde mohou snizit ndklady a zvysit ziskovost. Analyzu kritickych bodu Ize také
vyuzit jako nastroj financni vykonnosti, diky kterému lze zjistit, jak je na tom podnik

s dosahovanim svych kratkodobych, sttednédobych a dlouhodobych cili.

Nejvétsi omezeni této analyzy spociva v tom, Ze piedpoklada, ze fixni a variabilni naklady
v pribéhu casu zistavaji konstantni. Dal§im omezenim je, ze tvoii nékteré prilis
zjednodusené predpoklady o vztazich mezi néklady, vynosy a urovni produkce. Omezenim
je také fakt, ze analyza bodu zvratu ignoruje vnéjsi faktory (konkurence, poptavka na trhu,
preference spottebitell), které mohou mit vyznamny vliv na hospodaisky vysledek (Hayes,

©2023).

V souvislosti s touto analyzou také analyzujeme bezpecnou miru zisku. Bezpecnostni mira
zisku predstavuje rozdil o kolik se mohou sniZit trzby, neZ se spole€nost stane nerentabilni

(Chen, ©2022).

2.1.3 Analyza odchylek

Jedna se o porovnani pfedem stanovenych hodnot a skutecnosti. Toto porovnani Ize provést
jak ve vztahu k nositeliim ndkladu, tak ve vztahu k casu. U odchylky se také stanovuje, kdo
je za danou odchylku zodpoveédny. Samotné nalezeni odchylky neni dostacujici. Je tfeba se
zaobirat pfi¢inou vzniku téchto odchylek. Pfiiny odchylek lze analyzovat na rGznych
urovnich podrobnosti. Obdobné je tomu u sledovani odpovédnosti za vznik odchylky

(Soljakova, 2010, s. 146).
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Obrazek 4 Druhy odchylek (Hrachovska, 2017, s. 33)

Jako frekvence zjiStovani odchylek se nej€astéji voli mésicni interval. Pti volbé intervali
hraje roli cela fada faktort. Plati, Ze ¢im kratsi je interval, tim efektivnéji je mozné odchylky
Ovsem casté€jsi frekvence analyzy odchylek pfinasi i vétsi ndklady na samotné zjistovani
odchylek, proto je tfeba nalézt kompromis v intervalu, kdy budou analyzované odchylky a
predevsim, které¢ odchylky jsou natolik pro podnik podstatné, aby bylo nutné je kontrolovat
ve veétsi periodé.

RozliSuji se dva typy odchylek: pozitivni a negativni odchylka. Existence odchylky
neznamend hned z4sadni problém, ale je dilezité odchylku vcas zachytit. Odchylky lze podle
vyznamu délit na odchylky drobné a zavazné. V ptipad€ zavazné odchylky je tfeba provést
bezprostiedni napravu, aby se jiz odchylka neopakovala. Hled4 se pfi¢ina této odchylky,
stejné jako to, kdo je za ni odpovédny. U drobnych odchylek se naopak pticina této odchylky
nehledé a pouze se odchylka eviduje. Naprava se provede je-li to zddouci a mozné (Popesko,

2016, s. 247-248).

2.1.4 Kratkodoby hospodarsky vysledek

vvvvvv

predevsim z toho ditvodu, ze obsahuje vSechna data, kterd jsou dilezitd pro podnik. Diky

tomu, ze v kratkodobém hospodarském vysledku jsou zvlast uvedené trzby, ale také
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variabilni a fixni naklady, 1ze vypocist velikost pfispévku na uhradu, provozni vysledek,
neutrdlni vysledek a podnikovy hospodaisky vysledek. Vypocet kratkodobého
hospodatského vysledku by mél mit management k dispozici na mésicni bazi, Mési¢ni baze
se uvadi z toho divodu, ze je z této zpravy viditelny pozitivni 1 negativni vyvoj podniku

(Vollmuth, 2004, s. 111).

. Vypocet kratkodobého
hospodarského vysledku

Metoda celkovych{ill Metoda nakladd
nakladd prodaného zbozi

nakladu na uhradu

Obrazek 5 Metody vypoctu kratkodobého hospodaiského vysledku
(Vollmuth, 2004, s. 111)

Jak je patrné z obrazku 5, tak pro vypocet kratkodobého vysledku hospodateni 1ze vyuzit
bud’ metodu celkovych nékladii nebo metodu nékladi na prodané zbozi. Kazda z téchto

metod ma pro podnik jedine¢nou vypovidaci schopnost (Vollmuth, 2004, s. 111).

2.1.5 Nakladovy controlling

Individualni oblast v fizeni podniku pfedstavuje nékladovy controlling. Dle Vochozka
(2021, s. 30) spociva princip nadkladového controllingu v sestaveni systému, ktery zahrnuje
nakladové plany podniku a jeho vnitini vynosy, které povedou k dosazeni budoucich
vymezenych cili podniku. Mezi zakladni ¢innosti ndkladového controllingu nalezi vytvareni
rozpoctu vynost a nakladl a nésledné posouzeni rozdili mezi témito prvky. Dale zde spada

vy¢isleni rozdilu mezi pldnovanymi a vyslednymi kalkulacemi a reporting.

2.1.6 Financ¢ni controlling

Dalsi z funkcnich specializaci controllingu je finan¢ni controlling. Cilem finan¢niho
controllingu je efektivné fidit finan¢ni zdroje. Ve finan¢nim controllingu se vyuziva cela

fada finan¢nich ukazateld vykonnosti, které se soustiedi na finan¢ni vystupy. Aby byl
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finan¢ni controlling efektivni je nutné, aby nastroje finan¢niho controllingu byly schopné

reagovat na pozadavky managementu, a to jak na irovni strategické, taktické tak i operativni.

Mezi nastroje finan¢niho controllingu patii naptiklad vnitini vynosové procento, rentabilita

uhrnnych vlozenych prostfedkli, okamzita likvidita, obrat zasob atd. (Fotr, 2020, s. 247).

2.2 Nastroje strategického controllingu

Pii vyuzivani nastrojii strategick€ého controllingu se controller snazi rozpoznat mozné
budouci vlivy ovliviiujici prosperitu podniku véetné identifikace moznych pticin a disledki.
Casovy horizont strategického controllingu je dlouhodoby — za¢ind v pfitomnosti a

pokracuje do budoucnosti (Vochazka, 2012, s. 112).

V ramci néstroju strategického controllingu vyuziva controller néstroje jako jsou Casové
fady, kauzélni metody a predikéni modely. Mezi nejvyuzivangj$i ndstroje strategického
controllingu fadi Vochazka (2012, s. 112.) strategickou situacni analyzu (SWOT analyza a

analyza okoli), Delfskou metodu, techniku strategickych scénaii ¢i brainstorming.

2.2.1 Analyza SWOT

SWOT (angl. Analysos of the Stength and Weaknesses of an Organization and the
Opportunities and Threats facing) v ¢eském piekladu se jednd o analyzu silnych a slabych
mist organizace, ptilezitosti a hrozeb, kterym je tato organizace vystavena (Synek, 2011, s.

80).

Smyslem této analyzy je porovnani silnych a slabych stranek podniku s konkurenci, napf.
s lidrem v oboru. Takto lze identifikovat potenciondlni rizikové oblasti spole¢nosti a je
mozné zaveést opatfeni vedouci ke zlepSeni téchto oblasti. Diky SWOT analyze se mimo jiné
identifikuji i silné stranky spolecnosti, které je tfeba udrzet ¢i rozsitit (Mehmet Sarialtin,

2015, 5. 54).

Casto se jedna o analyzu celé spolecnosti, kdy obvykle tym lidi, ktery tvoii vrcholové vedeni
firmy, nebo ktomu uréend skupina pracovnikli, zkoumé vyrobky, sluzby, vyrobu,
marketing, finance, konkurenci, fizeni podniku, socidlni a politick¢ faktory a tak dale.
Vysledkem této analyzy jsou nové plany, diky kterym bude zabezpeceno splnéni cilii

podniku (Synek, 2011, s. 80).
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2.2.2 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) je néstroj strategického controllingu, ktery je orientovan na vize
podniku. Cilem tohoto ukazatele je prekonat propast mezi stanovenymi cili a jejich realizaci.
Balances Scorecard zahrnuje kliCové finan¢ni ukazatele, ale také perspektivu zakaznik,

vzdélavani a rozvoj vnitropodnikovych procesti (Schulze, 2015, s. 52).

Vykonnost podniku je tady sledovana ze 4 perspektiv: finan¢ni, zdkaznické, uceni se a riistu
a internich procest. Finan¢ni hledisko zkoumad, do jaké miry pfispiva zvolena podnikova
strategie ke zlepSeni financ¢ni situace podniku. V rdmci zdkaznické perspektivisty se podnik
zamétuje na spokojenost zakaznikli a jejich udrzeni. Zabyva se napft. rychlosti dodavky,
kvalitou vyrobku, néklady produktu apod. Dalsi dimenze BSC se zabyva dovednosti podniku

a jeho zamé&stnanct se dale rozvijet (inovace, nové vyrobky atd.) (Synek, 2011, s. 366).

Stanoveni vize podniku je prvnim krokem pfi zavadéni BSC. Dal§im krokem je definovani
strategickych cil a zpasobu jejich dosazeni, zpracovani dil¢ich cilii a postupt a zavedeni

systému neustalého zlepSovani a zpétné vazby (Synek, 2011, s. 366).

2.2.3 Portfoliova analyza

Erichsen (2011, s. 301) uvedl Ze: ,,Cilem analyzy portfolia je strukturalni optimalizace

stavajiciho produktového portfolia “.

Snahou je urcit, zda je stavajici a planované portfolio vyvazené a konkurenceschopné a zda
tomu tak pravdépodobné ziistane i nadale. Jedna se také o identifikaci tzv. hlavnich oblasti

podnikéni a na tyto oblasti soustiedit dostupné zdroje.

Vysledky této analyzy se prezentuji v matici. Tento zplisob prezentace je zvolen z diivodu
jednodussiho porozuméni slozitym vzajemnym vztahtim v portfoliové analyze. Portfoliova
analyza mtZze byt pouzita pro produkty, ale stejné tak muze byt pouzita pii analyze

hodnoceni zaméstnancti, zdkaznikl nebo technologie.

I ptesto, ze se jedna v zasad¢ o strategicky nastroj controllingu, 1ze z n&j vyvozovat zavéry i
pro operacni oblast controllingu. Kdyz je zndmo, kde se firma a jeji produkty nachdzeji dnes
a kde chtéji byt za par let, tak tyto informace maji pfimy vliv na planovani a tvorbu rozpocta

(Erichsen, 2011, s. 301).
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2.2.4 Analyza PEST

PEST analyza (také oznacovana jako PESTLE analyza) slouzi ke zkoumani vyvoje vnéjsiho
prostiedi organizace a posuzuje se pii ni, jaky je vliv politického, legislativniho,
ekonomického, socialniho, kulturniho a technologického faktoru na dalsi rozvoj organizace
v ¢ase. PEST analyza rozdé€luje vlivy makrookoli do 4 zékladnich skupin. Kazda z téchto

skupin v sob¢ zahrnuje celou skalu faktort, které riiznou vahou ovliviiuji firmu.

e Technické a technologické faktory ptredstavuji inovacni potencial zemé¢, rychlost

technologickych zmén.

e Ekonomické faktory vychdzeji z ekonomické situace zemé a jeji hospodaiské
politiky. Nalezi zde nésledujici makroekonomické faktory: nezaméstnanost, faze
hospodéiského cyklu, tempo rlstu ekonomiky, vyvoj HDP, inflace, danové

podminky, vySe rokovych sazeb, uroven piijmi a vydaju statniho rozpoctu apod.

e Socialni a kulturni faktory jsou dany spolecnosti, jeji strukturou, spolecenskymi a

kulturnimi zvyky a socialni skladbou obyvatelstva.

e Politicko-pravni faktory tvofi spoleCensky systém, v némz firmy realizuji svoji
¢innost. Systém urcuji mocenské zajmy politickych stran a politicka situace ve staté

a jeho okoli.

V zéavislosti na podniku a rtznych situacich se liS§i mira dilezitosti jednotlivych faktort.
Cilem této analyzy neni tvorba vyCerpavajiciho seznamu téchto faktort, ale rozpoznani a

odli$eni vyznamnych faktord pravé pro uréity podnik (Srpova, Rehot a kol., 2010, s. 131).

2.2.5 Optimalizace objemu (velikosti) objednavky

Kazda spolecnost pfijima riizné velké zakazky. Hodnota téchto objedndvek miize byt od
nékolika malo korun az po tadky nékolika miliard korun. Hodnota objednavek a jejich
velikost zavisi na velikosti spolecnosti a odvétvi, ve kterém dana spolecnost podnika.
Podniky zpravidla pfijimaji veSkeré objednavky, které dostanou, a to ¢asto bez ohledu na to,
jak velka je dana objednévka a jakou hodnotu podniku piinasi. Casto se opomiji fakt, Ze i
mald objednavka zplisobuje nemalé nédklady. Zpracovani malé objednavky (zadéani
objednavky do systému) zabere pracovnikl téméf totozny cas jako zadani velké objednavky.
Doba zpracovani a personalni naklady jsou v mnoha ptipadech téméf totozné. Fixni naklady

se mnohdy rovnomérné rozkladaji mezi vSechny objednavky, takze je zatézuji vSechny na
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stejné urovni. To vSak neplati pro obrovské zakazky, kde je Casto nutné absolvovat fadu

jednani veetné sluzebnich cest a intenzivniho vyzkumu (prohlidky objektii apod.).

Uspé$nou firmu lze poznat i dle struktury objemu objednavek. Obecné plati, e ¢im vétsi
spolecnost, tim vétsi objem (velikost) objedndvek by spolecnost méla mit. Spolenost by
mela mit snahu, co nejvice omezit pocet malych a velmi malych objednavek, protoze pravé
tyto zpusobuji neumérné vysoké naklady k poméru k hodnoté objednavky a velikosti

spolecnosti (Enrichsen, 2011, s. 24).

Pomoci optimalizace objemu objedndvky lze tedy zjistit, jakd je aktualni struktura
objednéavek spolecnosti a zda je vyvazeny poméf malych, stiedni a velkych objednavek.
Poté spolecnost rozhodne o tom, jaké ma moznosti a jaké zvolit opatieni, kterd povedou

ke zlepSeni optimalizace objednavek (Erichsen, 2011, s. 25).

V prvni fazi se rozdé€li objednavky do velikostnich tfid. Obvykle se déli objednavky do ttid
v zavislosti na velikosti trzeb. Erichsen (2011, s. 25-30) uvadi, ze 10-15 velikostnich tfid
staci. Poté se v dalsi fazi se urci naklady na objednavku tak, aby bylo mozné urcit ¢astku, od
které je objednavka povaZovéana za malou. Velkou ¢ast téchto nakladii tvoti naklady spojené
s vyfizenim objednévky. Velikost téchto nékladii se zjisti tak, Ze se u kazdé kategorie
velikosti objedndvek zméii Cas potiebny k jejimu vytizeni. Tento ¢as by se mél méfit po

dobu 4-6 tydni.

K nakladiim na zpracovani objednavky patii také ndklady na kancelaiské potieby, naklady
na komunikaci (tel. poplatky, internet), ndklady na databaze, na udrzbu a opravy, odpisy,
uroky, reprezentaci apod. Tyto naklady Ize k objedndvce pftifadit dvéma zplsoby:
zaznamenané doby zpracovani se vynasobi pfislusnou hodinovou sazbou nebo prostym
vydélenim nakladii ptislusného ndkladového stfediska. U velkych objednavek se vSak
vyplati pouzit podrobny vypocet piesnych nakladli na objednavku (Erichsen, 2011, s. 25-
33).
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3 PRVKY SYSTEMU CONTROLLINGU

Kazdy uspeésny controllingovy systém v organizaci se nemuze obejit bez jistych
controllingovych prvki systému. Pfinejmensim se jednd o prvky planovani a kontroly. Mezi

dalsi prvky systému controllingu patii také reporting.

3.1 Planovani

Planovani vychazi z predpokladu, ze podnik ma stanovené své podnikatelské cile. Pod
pojem podnikatelsky cil mizeme zatadit napiiklad maximalizaci zisku. Tyto cile podniku
jsou rozpracovany do plant podniku. Existuje celd fadu plant jako je naptiklad plan vyroby,

finan¢ni plan, investi¢ni plan, personalni plan a tak dale (Lazar, 2012, s. 20).

trategicky
plan AN

ManaZersky plan (takticky)

Operativni plan

Obrazek 6 Trii zakladni urovné planovani (Vlastni zpracovani)

Dle ¢asového horizontu rozliSujeme plany strategické, taktické (manaZerské) a operativni.
Strategické planovani je zasadni pro dlouhodobé sméfovani podniku. Takticky plan uvadi
strategicky plan do praxe. Operativni planovani zajist'uje rozvrzeni nebo zajiSténi zdrojl na
kratkodobé bazi (v fadech hodin, dnti, tydnli, mésict,..). Operativni plan je nejdetailnéjsi. Za
smysl planovani lze povazovat projektovani budoucich disledkd soucasnych rozhodnuti

(Planovani (Planning), ©2016).
Pti planovani se vyuzivaji nasledujici metody:

e Delfska metoda — Subjektivné intuitivni metoda prognozovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

e Brainwriting — Tvarci diskuse, kde ucastnici své napady zapisuji.
e Brainstorming — Tvurci diskuse, ktera se sklada z nékolika ¢asti.

e Technika scénare — , katastroficky scénar*. Scénai je popisem aktudlniho stavu a

moznych budoucich variant vyvoje jez k nim povede.

e Strategické hry — Cilem této hry je prozkoumani mozné budoucnosti za relativné

kratky cas s relativné nizkymi naklady a relativné vysokou ptesnosti.

e Regresni a korelani analyza — Analyza zjiStuje vzdjemnou ekonomickou
souvislost jevll a stanovuje jejich zavislost. Analyza tfesi zavislost nikoliv vSak
otazku pficin.

e Analyza ¢asovych Fad — Jedna se o hodnoty urcitého ukazatele, které jsou posloupné

usporadany v Case.

o Interpolace a extrapolace funkce — Jednd se priblizny vypocet funkce, jsou-li

znamy jeji hodnoty pouze v nékterych bodech vysetfovaného oboru.

e Systém vcéasné vystrahy — systém zalozeny na sledovani vytipovanych citlivych
bodl v podniku. Pokud u téchto bodii dojde k odchylce, bude tato odchylka véas
podrobena analyze a budou vyhodnocovany jeji pfiCiny. Zaroven dojde ihned

k ptijeti opatfeni vedoucich ke zlepSeni (Mikovcova, 2007, s. 120-129).

3.2 Kontrola

Kontrola ptfedstavuje soustavné sledovani a kritické hodnoceni chovani rtiznych nastalych
jevi, situaci a procest ve spolCenosti ¢i v jejim okoli. Hlavni vyznam kontroly spociva
v korekci smétovani spolecnosti. Diky kontrole 1ze také preventivné predchazet negativnim

jevim (Kontrola (Control), ©2018).

Cilem kontroly je identifikace chyb, které vznikly napftiklad jiz v rdmci planovaciho procesu,
a poté nabidnout vhodné opatieni, kterd zamezi vzniku nezddouciho stavu. Odchylky se tedy
neodstraniuji ex post, ale ex ante. Pro kvalitni provedeni kontroly je nutné v podniku

vybudovat kvalitni informacni systém $ity na miru dané spole¢nosti.
Kontrolu Ize rozdé€lit na nésledujici zakladni etapy:
1. Stanoveni kontrolni veli¢iny mezi toleranci pro odchylky

2. Evidence skutecnych ¢i o¢ekavanych hodnot
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3. Propocet odchylek kontrolnich veli¢in
4. Analyza odchylek

5. Navrh napravnych opatieni (Mikovcova, 2007, s. 134-136)

3.3 Reporting

.

Soljakova (2010, s. 10) definuje reporting nasledovné: ,,Reporting predstavuje komplexni
system vnitropodnikovych vykazii a zprav, ktery syntetizuji informace pro rizeni podniku jako

celku i jeho zdkladnich organizacnich jednotek. *

Reporting je jednim z hlavnich néstrojii controllingu, jehoz cilem je poskytnout vedoucim
pracovnikiim uzivatelsky srozumitelny a komplexni systém informaci a ukazateli. Kazdy
vedouci pracovnik by mél mit pfistup pouze k tém informacim, které svou ¢innosti ovliviiuje

(Soljakova, 2010, s. 10).

Na zaklad¢ toho, komu jsou informace poskytovany se reporting déli na vnéjsi (externi) a
vnitini (interni) reporting. Vnéj$i reporting poskytuje data jinym nadfizenym organiim, jako
muze byt naptiklad matetska ¢i dcefina spole¢nost. Mnohem vice se vSak ve spole¢nostech
vyskytuje wvnitini reporting, ktery poskytuje data vnitinim uZivatelim firmy. Vnitini
uzivatele firmy mohou pfedstavovat majitel¢, management ¢i jednotlivé oddéleni (Moravec,

2021, 5. 276)

Dtlezitou soucasti reportingu je stanoveni tzv. KPI — kli¢ovych ukazateli vykonnosti. KPI
se vyuziva pro hodnoceni skutecného vyvoje v porovnani se stanovenymi cili a tkoly.
Z hlediska vyuziti vhodné kombinace naturdlni a hodnotové informace se stanovuji
samostatnd kritéria. B€hem stanovené¢ho obdobi maji za kol pracovni tymy dosdhnout

téchto hodnocenych vysledkd.

Reportingové vykazy ¢i zpravy mohou byt sledovany v rliznych podobach prifezi.
Nejcastéji se vSak vyskytuji prafezy ¢lenéné dle skupin, vykont, zakaznickych skupin a dle
tymu ¢i stiedisek. Ve vSech téchto prifezech by méla byt sledovana stejnd méftitka, a to 1

piesto, Ze nejsou napii¢ témito prifezy pfimo porovnatelna (Soljakova, 2010, s. 11).

V reportingu nedostacuje pouze jednoduse vytisknou néjakou ucetni sestavu. Pti sestavovani
reportu je tieba zaméfit se na nékolik bodi, které by kazdy report mél spliiovat:

Kazdy reporting byl mél obsahovat pozndmky. Tyto poznamky piredstavuji komentai a

zdlivodnéni. Poznamky jsou diilezitym pfedpokladem pro hodnoceni dosazeného vyvoje a
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zejména pak pro pfijmuti a¢innych opatieni, a to véetn¢ dopadi do motivacniho systému

(Soljakovd, 2010, s. 10).

Procesy reportingu dle Ziirkové jsou uvedeny na nasledujicim obrazku.

(zajisténi informacnich potreb)

Sbér relevantnich dat

Transformace do vhodnych
databazi

Vytvareni reportl dle
informacnich potreb uZivatell

Distribuce report, ustni
prezentace

Obrazek 7 Procesy reportingu (Zarkova, 2007, s. 128)

3.3.1 Ad hoc reporting

I v reportingu dochazi k neustalému vyvoji a v soucasné dob¢ ptichazi ke stale vétsi oblibé
ad hoc reporting. Ad hoc reporting predstavuje zptisob reportovani, kdy sestavy si dokaze
vytvaret a distribuovat i bézny uzivatel. Tento zplisob reportovani miize ulehcit z4téz jak

controllingové, tak i IT odd¢lent.

Napiiklad lze vyuzit tento zpiisob reportovani na urovni oddéleni, kde si vedouci
jednotlivych divizi mohou sami klast své vlastni otazky a vytvofit si tak vlastni reporty.
Ovsem aby ad hoc reporting fungoval je tieba mit ve spolecnosti jiz samoobsluzny business

intelligence nastroj.

Hlavni vyhodou oproti klasickému reportingu je velmi snadné vytvafeni novych
reportingovych sestav. Neni zde jiz nutné konzultovat pozadavky na vytvareni reportu

s controllingovym oddé€lenim a IT oddélenim. Oproti klasickym reportim, které se Casto
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poskytuji cilovym uzivatelim ve formé tabulky zaslané emailem, je ad hoc reporting diky
Business Intellingence (BI) dostupny on-line a tak ptistupny odkudkoliv. Diky BI jsou data
mnohem transparentnéjsi a Ize tak jednotlivé reporty snadnéji upravovat, znovu pouzivat ¢i

sdilet s dal§imi uzivateli (Veceta, ©2022).
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana formou kritické reSerSe se zaméfenim na

controlling a jeho vybrané nastroje.

V Gvodni ¢asti je predev§im definovan controlling a jeho pojeti. Déle jsou zde objasnény
cile, funkce a hlavni ukoly controllingu. Poté jsou v této Casti charakterizovany zaklady
vedeni controllingu ve spole¢nosti. S ovladanim souvisi i slovo controller, je to ¢lovek ve
firm¢, ktery tvofi hlavni ¢lanek celého controllingového systému. V této souvislosti je

zmingna jeho role ve spole¢nosti a organizac¢ni integrace v podniku.

Zvlastni pozornost je vénovana popisu strategickych a operativnich nastroji controllingu,
jejichz teoreticka vychodiska poslouZzi jako zaklad pro praktickou ¢ést této diplomové prace.
Strategicky controlling je obvykle zaméfen na delsi ¢asové obdobi. Strategicky controlling
se zam¢fuje na predpovidani budoucich pftilezitosti a rizik pro podnik. Mezi strategické
nastroje, které jsou v této praci predstaveny patii napt. analyza silnych a slabych mist nebo

Portfoliova analyza.

Vedle strategického controllingu se teoretickd cast prace vénuje také operativnimu
controllingu. Ten se na rozdil od strategického controllingu zaméiuje na kratké Casové
obdobi. Do operativnich nastroji je mozné zatadit pfedevSim nakladovy controlling,

finan¢ni controlling, kratkodoby hospodaisky vysledek a dalsi.

K urcéeni, kdy spole¢nost dosdhne stanoveného limitu vyroby ¢i nulového zisku nebo objemu
prodeje, bude pouzita analyza bodu zlomu. Dal§im moznym operativnim nastrojem je ABC
analyza, ktera slouzi k identifikaci skupiny zékaznikii, odbératelti, produktii vyznamnych z

pohledu celkovych vysledkti podnikani.

Po vySe uvedenych controllingovych nastrojich jsou pifedstavené prvky systému
controllingu, mezi které patii planovani, kontrola a reporting. Zna¢na pozornost je vénovana

reportingu, ktery predstavuje koncept zdkladni formy komunikace ve spolecnosti.

Vyse zminéné teoretické poznatky z oblasti controllingu poslouzi jako zéklad pro feSeni

praktické ¢asti, ktera nasleduje.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

5.1 Zakladni informace

Spolecnost XY piisobi na trhu jiz od roku 1993, kdy bylo zahajeno podnikani fyzickou
osobou. S ohledem na rozkvét spolecnosti doslo v roce 2003 ke vzniku spolecnosti XY.
Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym. Sidlo spolecnosti se nachazi v Olomouci.
Spolecnost je soucasti konsolida¢niho celku mateiské spolecnosti XY Group a.s.. Zakladni

kapital spolec¢nosti XY je 200 000 K¢&.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti je sprava a idrzba nemovitosti, ostraha majetku a
osob, poskytovani technickych sluzeb k ochran€ majetku a osob, montaz, opravy, revize a
zkousky elektrickych zatizeni, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona a Cinnost agentury prace.

Spolecnost XY je soucasti skupiny, do které patii dalsi 4 firmy, které jsou majetkové ¢i
personalné propojené. Spolecnost XY pusobi na celém tizemi Ceské republiky. Spole¢nost

v soucasnosti zameéstnava vice nez 1500 zaméstnancu.

Za dobu své existence si spole¢nost vybudovala vyznamné postaveni na trhu, a ptedevsim si
diky kvalité¢ poskytovanych sluZzeb udrzela fadu vyznamnych a naro¢nych klientd. Aby
spolecnost mohla nabizet svym zdkaznikim co nejpokrocilejsi a nejkvalitnéjsi sluzby, je
vlastnikem fady certifikatl jako jsou naptiklad certifikaty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007, ISO/IEC 27001:2013 a tak dale.

5.2 Nabizené sluzby spolecnosti

Na celkovém zisku spole€nosti se nejvice podili sluzby poskytované v divizi tklidu a
ostrahy. Spole¢nost XY poskytuje sluzby pro spole¢nosti jako je napiiklad E.ON, Cesky
statisticky ufad, GEMO, Olomoucky kraj, Univerzita Palackého, Ostravska univerzita,

JihoCeské letisté a Armadni servisni piispévkova organizace a mnoho dalSich zdkazniki.
Spolecnost XY poskytuje sluzby fyzické ostrahy. V ramci zlepSeni kvality této sluzby
spolecnost zavedla on-line obchiizkovy systém a ActiveGuard a tlacitko ,,Tisen“. Kromé

fyzické ostrahy spole¢nost zdkaznikli nabizi také recepéni sluzby.

Ostrahu objektii spolecnost také poskytuje formou dalkového dohledu prostrednictvim pultu

centralni ochrany (PCO). Sluzba neslouzi pouze k hlidani objektt, 1ze ji vyuzit naptiklad k
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zjisStovani Gniki plynu, vypadkt elektrického proudu, poruch chladicich zatizeni, poruch

lihni, zatopeni prostor vodou a podobné.

V ramci uklidovych sluzeb spolecnost nabizi pravidelny 1 nadstandardni tklid interiéra a
také specialni uklid. V ramci tklidovych sluzeb si zdkaznici mohou objednat naptiklad
¢isténi kobercli, myti oken, udrzbu tvrdych ploch, udrzbu a renovace podlah a mnoho

dalsiho.

V zimni obdobi spolecnost XY poskytuje také zimni uklid, ktery spociva predevsim
v monitoringu mnozstvi sn¢hu a jeho ptipadného odstranéni. Naopak predevs§im v letnich
meésicich vyuzivaji zdkaznici sluzeb realizace a udrzby venkovnich ploch, kde spole¢nost
XY poskytuje seceni travnich ploch, udrzbu zelené, navrhy vysadby a udrzbu zahrad a

okrasnych ploch a mnoho dalSich sluzeb.

Dalsi odvétvi spolecnosti XY se zaméfuje na realizaci dodavek a sluzeb v oblasti
landscapingu. Zde se spolecnost zaméiuje predevSim na realizaci sadovych Uprav pro

stavebni firmy, developery, mésta, obce a jejich naslednou udrzbu.

Zakaznici maji také moZnost vyuzit sluzeb udrzby a revize v ramci které je spolecnost XY
poskytuje obsluhu a kontrolu budov a jejich technického stavu, vedeni provozni a technické
dokumentace budov a zafizeni, obsluhu tepelnych a vodohospodaiskych zatfizeni a mnoho

dalsiho.

Dalsi neméné vyznamnou sluzbou je poskytovani spravy nemovitosti. Zde je mozné
poskytovat naptiklad pasportizaci domu a bytovych jednotek, ro¢ni vyti¢tovani hospodareni

domu, ptedpis a evidenci plateb do fondu a dalsi.

Velmi zakaznicky oblibena sluZzbou je poskytovani nahradniho plnéni, kde zakaznik diky
odbéru sluzeb nebo produktii od spolecnosti XY si zajisti splnéni zdkonné povinnosti

v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

5.3 Organizacni struktura

Jelikoz se jedna o spolecnost s ru¢enim omezenym, tak nejvysS$im organem spolecnosti je
jednatel. V soucasné dobé ma spolecnost XY dva jednatele. V ramci prokury ma spole¢nost
dva prokuristy. Jak je vidét na obrazku 8, tak spolec¢nost je rozdélena na n¢kolik divizi, které
vede vzdy prislusny feditel divize. To stejné plati 1 pro jednotliva oddé€leni. Controlling se

zde nachdzi v liniové pozici.
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Obrazek 8 Organizac¢ni struktura spolecnosti (Vykaz spole¢nosti XY)
5.4 Personalni struktura

V roce 2023 spolecnost zaméstnava pres 1705 zaméstnanct. Z toho 85 % byli zaméstnanci

zdravotn¢ znevyhodnéni.
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Tabulka 2 Struktura poctu zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct
(Vlastni zpracovani)

Pocet zaméstnanct v%
INV 1354 79 %
77 107 6 %
Zdravi 244 14 %
Celkem 1705 100 %

Naésledujici graf zobrazuje strukturu zaméstnanct k 1.3.2023. Z grafu je patrné Ze nejvice
zaméstnancll ma divize uklidu, a to pies 47 % z celkové poctu zaméstnancii spolecnosti XY.
Ptes 39 % ma divize ostrahy. Vrcholovy management zahrnuje 7 osob. Stfedni management

a administrativa zahrnuje 79 osob.

Struktura zaméstnancu

40 7
83
30

M Bezpecnostni pracovnici

m Uklidové sluzby
m Kontrola kvality
Facility management

B Provozni sluzby

Obrazek 9 Struktura zaméstnancii k 1.3.2023 (Vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vykonéava spoustu sluzeb, které jsou sezonniho charakteru,
tak graf vyvoje poctu zaméstnancii neni stabilni, ale dle aktudlné poskytovanych sluzeb se

pocet zaméstnancli zvySuje nebo snizuje.
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Vyvoj poctu zaméstnancl
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Obrazek 10 Vyvoj poctu zaméstnanct (Vlastni zpracovani)

5.5 Rozvoj a cile spole¢nosti

Spolecnost i v nasledujicich letech planuje pokracovat v obchodnich aktivitach pti ziskavani
zakéazek v oblasti spravy nemovitosti, Uklidu a ostrahy. I nadale mé spolecnost v planu

zajiStovat tuto ¢innost, tam kde to bude mozné, osobami se zdravotnim postiZzenim.

Momentalné se spolecnost soustiedi na rozvoj svych internich procesti, aby mohla
systém FUSIO, ktery se nyni implementuje a postupné zavadi do plného provozu. Tento

systém slouZzi ke zlepSeni a optimalizaci procesu fakturace, evidence smluv a objednavek.

Nicméné spolecnost nezlstava jen u zavedeni nového systému fakturace, ale planuje i

modernizaci své skladové evidence a zlepSeni svych controllingovych néstrojt v této oblasti.

Spolec¢nost také investuje do zlepSeni svych controllingovych nastrojl, coz by mé¢lo vést ke
zlepSeni efektivity a presnosti controllingu. To by mélo umoznit lepsi rozhodovéani a

strategické planovani v budoucnosti. Celkovée se tedy spolecnost snazi neustale vylepsovat

vvvvv
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6 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza je proces sbéru, vyhodnocovani a interpretace dat a informaci o urcité
situaci. V tomto ptipad¢ se jedna o situaci podniku. Informace o situaci podniku Ize ziskéavat
pomoci riznych metod véetné prizkumi, zkoumani a dotazovani. Cilem situacni analyzy je

ziskat celkovy pohled na situaci podniku a identifikovat klicové faktory, které ji ovliviuji.

Situacni analyza spolecnosti XY se sklada z analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku.

6.1 Analyza vnéjSiho prostredi
Pii analyze vné&jSiho prostfedi bylo vyuZito analyzy PESTLE a Porterova modelu péti sil,
diky ¢emuz se identifikovaly faktory, které ovliviiuji podnikatelskou ¢innost spolecnosti.
6.1.1 PEST analyza
Politické prostiedi
Spolegnost XY stejné jako i ostatni spolegnosti podnikajici na tzemi Ceské republiky
podléha zakontim, vyhlaSkdm, nafizenim vlady a jinym pravnim normam platnym na tizemi
republiky. Témito zminénymi pravidly se dané spole¢nost musi fidit a respektovat je. Mezi
dilezité zakony patii napiiklad:

e zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

e zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

e zékon €. 362/2009 Sb., o nemocenském pojisténi

e zakon €. 216/2022 Sb., o socidlnim zabezpeceni

e zédkon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Spole¢nost ma zna¢né mnozstvi vefejnych zakazek. Velikost a pocet téchto zakéazek zavisi
na prioritich vlady, kterd poskytuje finance na tyto zakazky. Rada zakizek je zadavana
mésty a obcemi, které ziskavaji k financovani téchto vetfejnych zakdzek finance ze zdrojt

pochézejicich z dotac¢nich fondl evropské unie.

Vzhledem k tomu, ze velkou ¢ast zaméstnanctu spolecnosti XY tvofi také osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, tak se spolecnosti tyka i politika kolem piispévku na podporu

zaméstnavani OZP.
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Ekonomické prostiedi

Mezi typické ukazatele ekonomického prostiedi statu patii vyvoj HDP, podpora

v nezaméstnanosti a mzdové naklady.
1. Vyvoj HDP

Z grafu na obrazku 11 je patrné, Ze ve 2—4. &tvrtleti doglo k poklesu hladiny HDP. Cesko se

dostalo do stavu takzvané technické recese.

Pokles HDP se ptedpokladal 1 pro rok 2023 a to pfedevs§im kvili vysokym cendm energii a
vysoké inflaci. Pokracovani recese se predpoklada pro celou prvni polovinu roku 2023.

Naopak v druhé poloviné roku by mohlo dojit k oziveni ekonomiky.

Hlavnim faktorem pro pokles HDP je piedevsim snizovani spotieby domécnosti. Negativni

rust HDP snizuje poptavku po produktech spolecnosti.

»Ke zlepSeni by mélo dochazet az od 3. ¢tvrtleti. V prvni poloviné€ roku postupné dojde ke
stabilizaci spotfeby domacnosti a k pozvolnému ozivovani spotieby ve druhé poloving roku.
Nezbytnym ptedpokladem je vSak zpomalovani dynamiky inflace a svizny rast mezd,
popisuje Novéak (Ceska ekonomika loni narostla o 2,4 procenta, koncem roku stagnovala,

©2023).

Viyvoj HDP meziroéné v %

mezroché v %

vif HOP

e

I
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tok 2022

Obrazek 11 Vyvoj HDP meziro¢né (Kurzycz, © 2023)
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2. Nezaméstnanost

Roce 2022 méla nezaméstnanost pievazné snizovaci trend. Od druhého pololeti 2022 ma
nezameéstnanost rostouci trend. V prvnich dvou mésicich roku 2023 pocet nezaméstnanych
osob stagnoval. V unoru 2023 byl pocet nezaméstnanych osob 282 508 (Cesky statisticky
urad, ©2023).

Mira nezaméstnanosti v %

ra hezamestnanosti v %
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Obrazek 12 Mira nezaméstnanosti v % (Kurzycz, © 2023)

Pro spole¢nost to miize znamenat pozitivni 1 negativni dopad. Vys$si nezaméstnanost pro
spole¢nost predstavuje mensi zdjem obcanil o vyuzivani nabizenych sluzeb. Avsak na trhu
préce se nachazi vice osob, které spolecnost mize zaméstnat. Pii niz§i nezaméstnanosti mize

spolecnost mit vétsi problémy pii hledani kvalitnich zaméstnancti.
3. Mzdové naklady
Z dat zvefejnénych v 3/2023 Ceskym statisticky ufadem vyplyva, ze praimérna hruba mzda

¢ini 43 412 K¢&. Oproti predchazejicimu kvartdlu 1ze sledovat narust primérné hrubé

nomindlni mzdy.
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Vyvoj prumérné hrubé mésiéni mzdy na prepoctené poéty
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Obrazek 13 Vyvoj primérné hrubé mzdy (Cesky statisticky tfad, ©2023)

Spolec¢nost Deloitte. (©2023) uvadi ze: ,, Priimérna mzda by méla v roce 2023 sice vzriist o
4,6 %, nicméné z diuvodu vyssi inflace by redalna mzda méla klesat o 3,7 %. Stejné tak tomu
v loniském roce, kdy podle odhadu vzrostla priimérna mzda o 5,7 %, ovSem redlné doslo k

propadu o 8,2 %

Primérné piepoctena hruba mési¢ni mzda ve spolecnosti XY ¢ini 30 000 K¢. To je méng,
nez je praimér v Ceské republice.

Socialni prostredi

Ceska republika patii ke statim, které maji nejvyssi vzdélanost obyvatel. Primérny vék
doziti se neustdle zvysuje. V soucasné situaci valecného konfliktu dochazi ke zvySené
integraci osob pochdazejicich ze zemi, kde doslo ke konfliktu.

Tyto osoby piedstavuji pro spolecnost XY prtilezitost, kde ziskat nové zaméstnance do svych
fad.

Vzhledem k tomu, ze spolenost dodava sluzby predevsim dal$im spolecnostem, tak neni
tteba zde dé¢lat zcela podrobnou analyzu socidlnich faktorti, kterd by se skladala z poctu

obyvatel, hustoty osidleni apod.
Technologické prostiedi

Vyvoj technologii jde neustéale doptedu. Jiz dnes ma spousta domacnosti naptiklad robotické

vysavace Ci sekacky. Je pouze otdzkou cCasu, kdy nékteré tyto Cinnosti nahradi robotické
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stroje 1 ve firmach. Spolecnost se proto snazi jit s dobou a inovuje neustale svou technickou

vybavenost.

Spolec¢nost jde strendem také v oblasti nabizenych kamerovych systéml a pulti

centralizované ochrany.

6.1.2 Porteriiv model péti sil
Vyjednavaci vliv odbérateli

Spoleénost XY se specializuje pouze na trh v Ceské republice, pii¢emz nejvétsi skupinu
odbérateld tvoii firmy, nasledované kraji, obcemi a statnimi institucemi. Osoby bez

podnikatelskych aktivit prfedstavuji nejméné pocetnou skupinu zédkaznikd.

Odbératelé¢ maji velkou vyjednavaci silu. V ptipadé nespokojenosti mohou zdkaznici ptejit
ke konkurenci. Proto je velmi dilezité, aby spolec¢nost poskytovala vysoce kvalitni a
profesionalni sluzby. Vyhodou spolecnosti je, ze mizZe zdkaznikiim nabidnout komplexni

feSeni facility management a dalsi sluzby podstatné pro jejich spole¢nost.

svwvr

ptredstavovat celkovou ekonomickou vyhodnost.
Vyjednavaci sila dodavateli

Spolecnost proto vyuziva predevsim sluzeb od dalSich spole¢nosti ze skupiny, do které patfi.
V ramci skupiny vyuZiva v ptipadé€ ostrahy taky sluzeb uskupeni KRUH. Dale spole¢nost
v ramci dodavek spolupracuje predevsim s dlouhodobé provétenymi partnery jako napiiklad

spolenost SECURITAS CR s.r.0..

Co se tykd dodavek materialu, tak firma ma vzhledem k frekvenci objednavek a
odebiranému mnozstvi znacnou vyhodu. Na trhu neni pouze jedna spole¢nost, kterd by
dodavala potiebny material. Existuje zde Siroké konkuren¢ni prostfedi, coZz umoziuje

spole¢nosti vyjednavat vyhodnéjsi cenu na dodédvané zbozi a sluzby.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Trh v odvétvi poskytovani sluzeb je jednim z trhii, kde je pomérné vysoka konkurence. Pro

vhodné urceni a srovnani s konkurenci je vhodné rozc¢lenit konkurenci dle divizi.

Konkurenci lze hodnotit v divizi ostrahy, kde k nejvétsim konkurentiim patii spolecnosti
jako jsou naptiklad TOP security s.r.o., S.B.S. Security s.r.0., skupina [PO a dal$i. Spousta

z téchto firem nabizi také obdobné sluzby 1 v oblasti tklidu ¢i facility managementu.
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V oblasti tiklidu jsou pro spolec¢nost hlavni konkurenti napt. ISS Facility Services s.r.o., HPF

CLEANCAT s.r.o. a dalsi.

Pro spolecnost nejsou mal¢ firmy az tak velkou konkurenci, protoze spole¢nost se snazi cilit
na zakazky vétsiho rozsahu, které mnohdy tyto malé firmy nejsou schopny pln¢ zajistit. Také

fada spolecnosti neni schopna poskytovat sluzby v ramci celé republiky.

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Vstup na trh, ve kterém se spole¢nost pohybuje neni nijak omezeny. Nejvétsi bariéru pro
vstup do odvétvi tvoii obtizné vybudovani dostate¢né distribucni sité. OvSem nova firma
vstupujici na trh miize mit vazby na nékterou firmu jiz existujici na trhu a tim zptisobit Spatny

odhad zisku distribu¢ni site.
Hrozba substitu¢nich a komplementarnich produkti

Hrozbou pro spolec¢nost je ptedev§im neochota firem platit za tklidové sluzby, které mohou
pfipadné vykonat jeji vlastni zaméstnanci. To plati také pro udrzbu zelené. V ptipade
bytovych domu Ize nahradit praci spravce a uklidové spolecnost tak, Ze ji bude vykondvat
nékdo z obyvatel domu. To stejné plati také pro zimni uklid, kdy tuto ¢innost mohou vykonat
zaméstnanci firmy. V pfipadé ostrahy arealu lze nahradit fyzickou ostrahu kamerovym

systémem.

6.2 Analyza vnitiniho prostredi

Pro analyzu vnitiniho prostfedi firmy byla zvolena analyza 7S. Mezi tyto ,,S* patii

spolupracovnici, strategie, sdilené hodnoty, schopnosti, styl, struktura a systémy.

6.2.1 Analyza 7S
1. Struktura

Spolecnost XY je soucésti skupiny XY. Skupina stavi na svych bohatych zkuSenostech
v oblasti poskytovani sluzeb a diky tomu skupina plisobi v 12 odvétvich poskytovani sluzeb.
Jednotlivé firmy se v ramci skupiny podporuji a poskytuji si své noveé ziskané poznatky a
technologie.

V ramci skupiny ptisobi v soucasnosti 13 aktivnich firem z nich 4 spole¢nosti jsou soucasti

XY Group. Kazda z jednotlivych spolecnosti v ramci skupiny ma svou specializaci na

neékterou z nabizenych Cinnosti, i se specializuje na urcité skupiny zékaznikd. Na prvni
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pohled je skupina vedena centralizované. Kazda ze spole¢nosti ma svou vlastni odpoveédnost

a zodpovida se vyS$imu subjektu v organizacni struktufe ¢i rovnou majitelim skupiny.

Samotna struktura spolecnost XY je uvedena na obrazku 8. Spolecnost je rozdélend do
nekolika divizi a odd€leni. Jednotliva oddé€leni a divize maji pod sebou pak dal§i mensi
utvary pracovnikl. Jednotlivd oddéleni mezi sebou spolupracuji na spole¢nych projektech.
Zaméstnanci maji vztah nadfizeny — podfizeny podle své ¢innosti. Nejveétsi problém nastava
v ptipad¢, Ze jeden zaméstnanec vykonava vice rtiiznych druht ¢innosti. V tomto ptipad¢ ma
vice nadfizenych. Rozhodovaci pravomoci jsou rozdéleny mezi dva jednatele dle divize, o
kterou se jedna. Ve spolecnosti probihaji pravidelné porady a setkani s majitelem
spole¢nosti. Pravidelné také probihaji porady, které maji za cil zefektivnit spolupraci mezi

jednotlivymi oddélenimi.
2. Spolupracovnici

Vzhledem k tomu ze spolecnost XY zaméstnava vice nez 1700 zaméstnanct, je dle poctu
zaméstnancl spolecnost fazend mezi velké podniky. Spolecnost patii mezi podniky, které
v Ceské republice zaméstnavaji nejvice osob se zdravotnim znevyhodnénim. Nejvice
pocetnou skupinu tvoii zaméstnanci na délnickych pozicich. Zde je pomérné velka fluktuace
zaméstnancl. DalSi pocetnou skupinou je stfedni management, ktery zahrnuje pracovniky
v jednotlivych divizich a oddélenich. Top management spolecnosti v souasném stavu

zahrnuje 7 osob.
3. Strategie

Strategie zahrnuje definici cilli skupiny a zplisobu jejich dosazeni. Prioritou spole¢nosti je
udrZeni a zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb. Ve spole€nosti XY je kladen diraz také
na spravné postupy a koordinaci s policii pti nahlasovani naruSeni bezpe€nosti budov, které
spole¢nost stiezi. Vysoky duraz je kladen na udrzeni jiz ziskanych norem (ISO apod.) a

ziskani 1 dal$ich norem.

V ramci dlouhodobé strategie spolecnosti se tvoii plany jak na budouci rok, tak i v horizontu
nckolika let. V soucasnosti se spolecnost zaméfuje na rozsifovani poskytovanych sluzeb

v oblasti spravy nemovitosti, kde rozsituje predevsim okresy poskytovanych sluzeb.

Spolecnost se i nadéle snazi vyuzivat v ramci tklidovych a sanitarnich praci nové ziskané
postupy a znalosti, které nabyla v ramci pandemie Covid -19. Spolecnost klade diiraz na
vysokou technickou vybavenost a pouzivani nejmodernéjSich technologii nezatézujicich

Zivotni prostredi.
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V oblasti zaméstnanosti hodla spolecnost i v budoucnu zaméstnavat osoby se zdravotnim

znevyhodnénim.
4. Styl

Spolecnost preferuje demokraticky styl vedeni. Vedouci osoby jsou ve svych ¢innostech
velice aktivni, ale také si rady vyslechnou nazor a pojeti ostatnich osob. Avsak i ptesto ma

hlavni slovo vedouci pracovnik.

Vyuziti tohoto stylu je patrné na pravidelnych poradach. Porady se konaji pravidelné kazdé
pond¢li. V liché tydny se konaji porady pro vSechny divize a oddéleni spolecnosti. V sudé
tydny jsou porady se specifickym zaméfenim na urcitou problematiku. Z kazdé porady se
tvoti zapisy.

5. Sdilené hodnoty

Hodnoty spolecnosti jsou zvetejnéné na jejich webovych strankach ale také v internich
dokumentech spole¢nosti. Priority pti poskytovani sluzeb jsou spolehlivost, pruznost, kvalita
a pozitivni vliv na Zivotni prosttedi. SpoleCnost a jeji zaméstnanci si jsou védomi vysoké

zodpovédnosti vici svym zakaznikiim za poskytované sluzby.

Zaméstnanci spoleCnosti jsou odménovani za kvalitné odvedenou praci formou
mimofadnych odmén a prémii.

6. Schopnosti

Spolecnost se snazi vSechny pozice obsazovat vhodnymi kandidaty na vykonavéani dané
profese. VSichni uchaze¢i o pracovni pozici jsou podrobeni vybérovému fizeni. Pfi
vykonavani sluzeb, které spolenost nabizi svym zdkaznikiim se dba ptfedevSim na
zodpovédnost a spolehlivost jednotlivych pracovniki. Narocnost vybérového fizeni se
s vyssi pozici zveda.

Spole¢nost dba na vzdélavani svych pracovnikll a pravidelné potada pro své zaméstnance

Skoleni v nejrtiznéjsich oblastech dle specializace jednotlivych pracovnikii.
7. Systémy

Ve spole¢nosti je zavedeno hned nékolik softwarl. Pro ucetnictvi vyuzivd spole¢nost
software POHODA. Personalni a mzdové oddéleni pfi své praci vyuzivaji software Perm.

Pro evidenci smluv, objednavek a tvorby podkladii k fakturaci je vyuzivam software FUSIO.
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Déle spolec¢nost pro tvorbu ekonomik a reportii vyuzivd Excelové tabulky vytvoiené

z databazi systémi POHODA a Perm diky SQL.

Obecné je ve spoleCnosti nejvice pouZivanym nastroje program MS Excel. V tomto
programu jsou tvofeny vSechny reporty, ekonomiky, podklady k jednotlivym zakézkam

apod.

Ke sdileni informaci a dokumentti se zdkazniky, ktefi maji sjednané sluzby spravy

nemovitosti pouziva spolecnost extranet.

6.3 SWOT Analyza

SWOT analyza je velmi uzite¢ny nastroj, ktery pomaha organizacim 1épe porozumét jejich
vlastnim silnym a slabym strankam, stejné jako pfileZitostem a hrozbam v prostiedi, ve

kterém podnikaji.

Tato SWOT analyza byla vytvorena na zaklad€ udaji zjisténych v ramci ptedchozich analyz
vnéjsiho a vnitiniho prostfedi organizace. Vysledky analyzy jsou demonstrovany na obrazku

14.

//INabidka komplexniho feseni pro
zakazniky
*Poskytovan isluzeb v ramci celé CR

+Bohoté zkudenosti s poskytovanymi

*Zakazky financované z vefejnych
zdrojli

#\Vlysoka fluktuace zaméstnanc(

*Zaméstnavani pfevainé osob se

sluzb'am] L. , zdravotnim znevyhodnénim
'VEIkY_‘{Vbe”I aiakae Slabé *Nemoderni verze informaénich
materialu doe témi
*Spoluprace s obchodnimi partnery stran ky =
| *Ochrana Zivotniho prostedi
*Konkorence

*Nbor novjch zaméstnanci
*Zvy5eni mezd pracovnikl PfileZitosti
*Rozdifovani poskytovanych sluieb
*Rozvoj vzdélavani pracovnikd
*Rozvoj internich a controllingovych
systemil

sZména ve statni dodtacni politice

*Pokles HDP a s tim spojeny pokles
poptavky po sluibach

*Viysoky vyjednavaci viv odbératel

*Pfechod na technicky vyspélesi
systémy zajistujici nabizené sluzby

Obrazek 14 SWOT analyza spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Snahou spolec¢nosti je maximalizovat silné stranky. Hlavni konkurenéni vyhodu predstavuje

komplexni nabidka sluzeb poskytovanych vramci celé CR. Slabé stranky se nachazi
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pfedev§im v persondlni oblasti. Spole¢nost zaméstnava prevazné osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, coZ pro ni piedstavuje hrozbu v podobé zmény statni dotacni politiky, ktera

by ovlivnila vysi piispévkll na zaméstnavani téchto osob.

Dalsi vné&jsi vliv, ktery pro spolec¢nost predstavuje hrozbu, je nepiiznivy rast HDP. Tento
vliv se projevuje predevsim na poptavce uklidu poskytovaného pro spoleCenstvi vlastnikil

bytovych domd.

Vzhledem k jednoduchému vstupu na trh, kde spoleCnost podnika, piedstavuje pro
spolecnost nejvétsi hrozbu konkurence. Mezi hlavni konkurenty spolecnosti patii firmy
s obdobnym portfoliem sluzeb. Jmenovit¢ se jedna napiiklad o skupinu IPO. Mensi
spole¢nosti v soucasné situaci pro podnik neptestavuji vyznamnéjsi hrozby. Spole¢nost by
se tak 1 nadale méla soustiedit na poskytovani Sir§iho portfolia kvalitnich sluzeb, a 1 nadéle
rozSifovat spektrum zdkaznikl. PiileZitost v souc¢asné dobé pro spolecnost piedstavuje

predevsim oblast spravy bytovych domt.

Z divodu k rastu spole¢nosti je nutné, aby spolecnost vénovala také pozornost rozvoji
informacniho a controllingového systému, ktery vyuziva. Technicky pokrok na spole¢nost
vyviji tlak k modernizace pouZivaného vybaveni. S tim souvisi také potieba zvysit vzdélani
pracovnikii na takovou uroven, aby zvladli pracovat s modernimi technologiemi a

poskytovat tak vysoce kvalitni sluzby.

Diky svému jiz 30. letému setrvani na trhu mé spolecnost bohaté zkuSenosti, které béhem
svého podnikdni mize vyuzit v boji proti konkurenci. To spole¢nosti pomaha také pti
ziskavani vefejnych zakazek. Avsak tyto vefejné zakazky jsou ovlivnény politickou situaci,
a tak by bylo vhodné, aby se spolecnost zaméfila na ziskavani velkych zakazek spiSe v

soukromém sektoru.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO VYUZITI CONTROLLINGU

Controlling je obvykle povazovan za dulezitou soucast financniho managementu
spolecnosti. S rozvojem spolecnosti se také rozrostla potfeba analyzovat a sledovat

hospodatreni firmy s cilem maximalizovat zisk a minimalizovat naklady.

7.1 Postaveni controllingu ve spole¢nosti

Aby spolecnost tuto potfebu uspokojila dala vzniknout oddé€leni controllingu. Oddéleni
controllingu, jak je patrné z organizacni struktury, je v liniové pozici. V soucasnosti se
controllingové oddéleni spolecnosti XY skladd z 6 osob, které maji rizné schopnosti a

znalosti, a kazdy z nich se specializuje na urcitou oblast controllingu.

Vyssi pocet zaméstnancli controllingového oddéleni mé spolecnost predevSim z toho
davodu, ze controllingové oddéleni zpracovava vystupy, jak za spole¢nost XY, tak také

vypomaha se zpracovanim vystupt i za dalsi ¢leny skupiny.

Pozitivem tedy je, vys$si pocet pracovniki controllingu a také rozd¢€leni jednotlivych ¢innosti
controllingu mezi vice osob, takze maji pracovnici dostatek Casu na zpracovani zadanych
ukolu. To vsak vytvafi i jistou nevyhodu. Tato nevyhoda spociva v tom, ze controllingové
oddéleni zpracovava vystupy i za dalsi ¢leny skupiny, kde controllingové oddéleni nema az
tak dostatecné a zcela Uiplné znalosti o dané spole¢nosti skupiny, aby bylo schopné pracovat

stejné kvalitné jako ve spolecnosti XY.

7.2 Vyuzivané informacni systémy spolecnosti

Spole¢nost vyuziva pro svou praci nékolik programili. VyuZivané programy jsou zobrazené

na obrazku nize.
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Pohoda

Obrazek 15 Vyuzivané systémy ve spolecnosti (Vlastni zpracovani)

vvvvvv

na Microsoft SQL Serveru. Tento systém tedy zobrazuje vybrané tidaje ze systémti PERM a

Pohoda.

Ptednost Ekonomik spociva v tom, Ze jsou zaloZené na form¢ kontingencnich tabulek, které
lze snadno sestavovat do potfebnych podob. Nejvétsi nevyhodou tohoto feSeni je, zZe
v soucasné dob¢ ve spolecnosti neni Zadna osoba, ktera by dokazala ptimo se SQL databazi
pracovat a kazdou upravu, tak musi spolecnost fesit s externistou, coZ je nejen ¢asove

narocné, ale také finan¢né nakladné.

7.3 Vyuzivané nastroje a metody controllingu

Informace o vyuzivanych controllingovych nastrojich a metodach byly ziskany na zakladé
diskuse s pracovniky controllingového oddéleni spolec¢nosti a také vlastnim vyzkumem

poskytnutych vystupi controllingového oddéleni spolecnosti.

7.3.1 Strategicky controlling

Definovat strategii podniku je v tomto momenté obtizné, nebot’ ve spolecnosti neexistuje
z4dnd pisemna forma strategickych cili a vizi spolecnosti. Dle poskytnutych informaci je

strategie podniku tvofena formou brainstormingu. Veskeré informace o strategii spolenosti
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jsou pouze komunikovany mezi jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci. Sledovani napliovani
strategickych cild je vykonavéano formou pravidelnych schiizek vedoucich pracovnikl. Zde
jsou také prodiskutovavany a stanovovany dalsi dil¢i cile vedouci k naplnéni strategie

spolecnosti. Strategické cile spoleCnosti jsou stanoveny piedev§im na hodnotové trovni.

Tato metoda ma sva pozitiva, pfedevsim v pravidelné frekvenci porad vedoucich
pracovnikd. Nejvétsim tskalim této metody je velmi omezené zaméteni na vyhodnoceni
strategie spolecnosti na nefinan¢ni urovni. Zasadni problém, zde vyvstava ve velmi slabé
komunikaci strategickych cila a vizi spolecnosti i mezi ostatnimi zaméstnanci spolec¢nosti.
Na otazku ,,Jaké jsou cile a vize spolecnosti pro kterou pracujete?* zaméstnanci dané
spoleCnosti nebyli schopni poskytnou zcela jednozna¢nou a stejnou odpoveéd. Pokud
spole¢nost, chce neustéle zlepSovat své vysledky, je vhodné, aby zaméstnanci znali cestu,

kam spolecnost smétuje.

Dle vyzkumu spole¢nosti Rungway by se az 39 % oslovenych zaméstnancii rado podilelo na
budovani firemni vize a hodnot. Vysvétleni zaméstnanciim, jak svou praci pomahaji
naplnéni cili a vizi spole¢nosti, mize dopomoci ke stabilnimu podéavani lepsich vysledkt

prace vykonavané danymi zaméstnanci (Jemelka, ©2023).

7.3.2 Operativni controlling

Na zékladé zkouméani vyuzivanych controllingovy nastrojii a metod ve spole¢nosti XY byly

identifikovany nasledujici nastroje, které spadaji do oblasti operativniho controllingu.

Prace controllingového oddéleni v rdmci operativniho controllingu za¢ina u planovani a

tvorby kalkulaci.

7.3.3 Kalkulace

Tvorbu kalkulaci maji ptevazné v kompetenci vedouci jednotlivych oddéleni, pod které dana
zakazka spadd. Pouze ve vyjime¢nych pfipadech zpracovava kalkulaci controllingové
oddéleni. Ptiklad kalkulace pro zakazku ostrahy z minulych let (rok 2015) je uveden na

obrazku 16. Dodnes mé kalkula¢ni vypocet obdobnou podobu.
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Kalkulace ceny

Zakladni minimaini hodinova mzda, pfepodtend pro

zaméstnance pracujiciho v nepfetrZitém provozu - Tarif & |1 53,10 K¢
O sobni chodnoceni zaméstnance 5,00 K&
Pfepofteny primérny hodinovy naklad na dovolenou 5,90 Ki
Prepotteny primémy hodinovy naklad na praci piescas 1,00 Ké
Pfepotteny primérny hodinovy naklad na pfiplatek za praci 2 00 K&
v noci . '
Prepoéteny prumérny hodinovy naklad na pfiplatky za praci .
. 400 K
ve svatek
PFepofteny pramémy hodinovy naklad na pfiplatky za praci .
. 200K
0 vikendu
Mzdovy naklad na 1 hodinu prace bez odvodl celkem 73,00 KE
Mzdové naklady na 1 hodinu prace véetné odvodu na
zdravotni a socialni pojiténi, Které za zaméstnance 97,82 KE
odvadi zaméstnavatel (34 %)
Dotace a pfispévky poskytnuté die Zakona & 435/2004 Sh. - .
. N -5000 KC
prepocet na 1 hod.
Mzdové naklady po odecteni dotaci a pfispévkdl 47 82 KE
.:ggmmatratwm a provozni naklady — béine - prepocet na 1 2 00 K&
Provozni naklady spojené s poZadavky zadavatele pfepocet .
6,00 K&
na 1 hodinu
Zisk spolednosti — prepocet na 1 hod. 14,18 K¢
Nabidkova cena za 1 hodinu bez DPH 70,00 K&
DPH ve vysi 21 % 14,70 KE
Mabidkova cena za 1 hodinu véetnd DPH 84,70 KE

Obrazek 16 Kalkulace ceny (Interni zdroj spole¢nosti)

V ramci kalkulaci zpracovava controllingové oddé€leni predevsim ,,passporty* zakazek pro

obchodni oddé€leni. Jedna se o vytvotfeni kalkulaci zakazek v ptipad¢ vyuziti mzdové a

inflacni dolozky.

Kalkulace i passporty maji ve spolecnosti jiz ucelenou podobu piedem nastavenych

vypoctovych vzorct, takze je jednoduché je vytvaret.

7.3.4 Planovani

Spolecnost se soustiedi na tvorbu opera¢nich pland. Jak je zminéno v literarni reSersi, tak

tyto plany se zamé&fuji na to, jak spolec¢nost dosahne svych cili v kratkodobém horizontu.

Predevsim spolecnost vyuZziva operacni plan trzeb. Prvnim krokem pfi tvorbé tohoto planu

je stanoveni cile trzeb. Cil se pak na rozdéli na dil¢i ¢asti cile trzeb, které maji za tikol splnit

jednotlivé divize spolecnosti.
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Klicovym ukazatelem operativniho planu trzeb je zatimni ro¢ni zisk z fakturace. Plan na
prilozeném obrazku vychdzi z vypoctu predpokladaného poctu odslouzenych hodin za
meésic, vynasobené¢ho hodinovou sazbou. Do planu je také zahrnuto uplatnéni mzdové a

w7

infla¢ni doloZky v pribehu roku. Sleduje se rozdil mezi planem a skute¢nou vysi zisku.

Celkovy

Ziskz
Platnost Stiedisko zatimni Pla Rozdil (+/-)
. . .. fakturace
rocni zisk 202301 202302
Platné 186 835 Kt 75548 KE| 111 287 KE| 35739 KE
Platné [B58 94 426 Kt 36023 KE| 58403 KE
Platné (987 81821 K¢ 31225KE| 50596 KE

Platné [62107 89220Ke | 43,4% 35210Ke| 54019 KeE

19 371 ke

Obrazek 17 Plan trzeb zakazek ostrahy (Interni zdroj spolecnosti)

Je dulezité vyzdvihnout fakt, ze plany controllingové oddé€leni pravidelné reviduje a

kontroluje.

V oblasti tvorby plant pro fizeni lidskych zdroji 1ze poukézat na detailni plan Skoleni
zaméstnancl. Tento plan kromé specifik jednotlivych druht Skoleni zahrnuje predevs§im také

udaje o vysi ndklada, které za dané Skoleni spolecnost zaplati.

Druh Skoleni

Ekoleni probéhne od 08:00
Controling vEChni M5 Excel - pokrodili do 14:00, zaméfeno na KT 12 000,00 KE
+VZOrce

Ekoleni probéhne od 08:00

Controliing vEChni M5 Excel - expert  do 14:00, zamé&feno na 13 500,00 KE
VBA

Controling 1P Fakturace Malezosti faktur 8 500,00 K
Zkoleni probéhne od 08:00

Controliing K.E M5 Excel - expert  do 14:00, zaméreno na 3 500,00 KE
Power Query

Finantni controlling - Skoleni probéhne od 08:00
Controling KLs1p planovani a do 14:00, zaméfeno na 20 598,00 K¢
reporting Power Query

Obrazek 18 Plan Skoleni pro oddéleni controllingu (Interni zdroj
spolecnosti)
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Financ¢ni plan spole¢nosti obsahuje prehled o soucasné situaci podniku. Zahrnuje finanéni
vysledky minulych obdobi, ptfehled aktiv, pasiv a dalSich finan¢nich udaji. Dale tento
piehled zahrnuje jiz zminény plan trzeb. V planech nakladi se spole¢nost zabyva piredev§im
mzdovymi naklady. Vysi téchto nakladi ovliviuje vyse ziskanych dodatkovych dotaci. Plan
investic zahrnuje pfedev§im investice vys$i hodnoty. Finanéni plan také obsahuje plan

financovani spolecnosti. Tento plan zahrnuje predevsim bankovni uvéry a vlastni kapital.

O systému planovani ve spoleCnosti 1ze konstatovat, ze je v souCasnosti na dostatecné
urovni. Nejvice problémova oblast se nachdzi v planech naklad na vénoc¢ni darky, které
zpracovava technické oddéleni. Darky se planuji na zakladé ,,osobniho pocitu®, coz v obdobi
vydavani darkt vede Casto k neshodam, protoze pak nastavaji situace, kdy jednatelé chtéji
pfedat vyznamnému klientovi draz$i darek a dojdou k zjiSténi, Ze tento darek jiz na skladu
neni a dostal ho mnohem mén¢ vyznamny odbératel. Zasadnéj$i nedostatek byl nalezen v

oblasti analyzy odchylek.

7.3.5 Analyza odchylek

Jak uvadi Soljakova (2010, s. 146) analyza odchylek spodiva v porovnani predem
stanovenych hodnot a skute¢nosti, Analyza odchylek ve spolecnosti se provadi na nékolika
urovnich. Jedna se o urovné skupiny, spolecnosti a jednotlivych divizi. V sou€asné dob¢ je
nejdikladnéji sledovana odchylka u divize ostrahy. Veskeré odchylky, které spole¢nost

monitoruje, se sleduji s mésicni frekvenci.

Na obrazku 19 je prezentovana tabulka sledovani odchylky trzeb v oblasti ostrahy.

Spolec¢nost analyzuje odchylky jak v absolutni hodnot¢, tak i v procentech.

Predikce Skutecnost Odchylky

Operdtor  Stfedisko Platnost 01 2023 02 2023 032023 012023 02 2023 (012023 (02 2023 |01 2023 |02 2023

Operator 1 123 Platné 108019 | 121461 | 129933 | 141967| 125286 | 33%47| 38X 3% %
Operétar 2 456 Platné 101627 | 124364 | 99025 | 112314| 114773 | 10687 |- 9789 1% B
Operstor 3 789 Platné 83187 | B3187| 82026 806% | 91066| 4491 3879 5 Th

Obrazek 19 Sledovani odchylek na zakdzkach ostrahy (Interni zdroj
spole€nosti)

Analyza odchylek neni zcela kompletni. Jak je uvedeno v kapitole vénované analyze

Mrwe
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odchylek. Soucasny systém hledani pfi¢in odchylek je pomérné chaoticky a neefektivni.
Neni stanoveno, jak vysoké odchylky je tfeba podrobné analyzovat. Controller prezentuje
vysledky analyzy odchylek na poradach. U vysokych odchylek dopliuje sviij komentar.
Pokud neni schopny zjistit pfi¢inu odchylky, tak se controller doptava na jeji pfi¢inu
vedouciho daného stfediska, na kterém se odchylka vyskytuje. Tento systém zjiStovani
pfi¢iny odchylky je pomérné zdlouhavy a pracny. V soucasnosti také neexistuje zadna
evidence pfi¢in vzniku odchylek ani evidence opatieni, které maji zabranit vzniku odchylky

v budoucnu.

7.3.6 Stiediskové hospodareni

Spolecnost ma jiz zavedeny systém hospodaiskych stfedisek. Kazdé stfedisko ma své
specifické oznaceni. Diagram stfedisek se nachazi v ptiloze této prace. Oznaceni stfedisek
je zpravidla stanoveno ¢iselnym kédem. V diagramu je uveden piiklad kédu, ktery se u

danych typt stfedisek vyuziva.

Vsechny stiediska se eviduji v seznamu stiedisek, kde jsou dale uvedené tidaje o vedoucich

jednotlivych stfedisek, datum zaloZeni a ukonceni stiediska viz. obrazek nize.

Obdobi Kodstrediska Nazevstrediska  Divize  Vedouci Operator Regiondle operatora Okres  Kraj Adresa  Platné do

Obrazek 20 Evidence stiedisek (Interni zdroj spolecnosti)

Lze konstatovat, ze stfediskové hospodafeni je ve spolecnosti jiz zab&hlé. Problémovou
oblast ve stfediskovém hospodafstvi predstavuji stfediska rezijnich nékladi. Problém je

patrny predev§im v Ekonomikach spolecnosti.

7.3.7 Ekonomiky

Ekonomiky pfedstavuji komplexni pohled na hospodateni jednotlivych stfedisek. Jedna se
v podstaté o ad hoc reportingovy néstroj. Pfinosem tohoto feseni je jeho Siroka variabilita
moznosti vytvareni nejriznéjSich tabulek a analyz. Je tfeba vSak mit na paméti, ze do
Ekonomiky stfediska zakazky nejsou zahrnuté rezijni ndklady. Diky tomu tak vznika
zkresleny pohled na vysledky danych stfedisek.Tato skute¢nost vzhledem k tomu, jak ¢asto
jsou Ekonomiky ve spolecnosti vyuzivany mize negativné ovlivnit rozhodovani vedoucich

pracovnikd.
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M Stredisko M 202301

5121 4 Fakturace +5uzhy 52 080,00 K¢

2 Mzdové * Dotace § 78 3130500 k¢

< Dotace dokladana DO PLNA 11294 52 K¢

+ Dotace pausal 3000,00 K

4 Mzda_DPP -16 89100 K¢

< Mzda_DPP k PP -5953,00 K¢

< Mzda_PP_INV -4174000 k¢

) - 00PP -52,00K¢
< ZPPU

= Provomi +Ekafske prohlidky - 700,00 k¢

* Provoz bezdr, sité PCO -1000,00 K¢

#5ubdodavka -1395,00 K¢
»Skaleni, pravni sluzby, ostatni

+ Telefony
121 Celkem 1894852 Ki
28948,52 Kt

Obrazek 21 Ekonomika stfediska (Interni zdroj spolecnosti)

7.3.8 Reporting

Spolecnost v ramci reportingu napliiuje vSechny body, které by mél report splitovat, uvedené
na strané 34-35 této prace. Report je prehledny a snadno se v ném orientuje. Ma stabilni
strukturu, kterd se méni pouze minimalné. Reporting mé témeét stejnou podobu pro kazdou
spole¢nost skupiny. Reporty se ve spolecnosti sestavuji na mésicni bazi. Polozky reportu

jsou pro uzivatele reportu piesné definované.

Ekonomické informace pro tvorbu reportil se ziskavaji z programu Pohoda, Tato ziskana
data je tfeba prevést do excelové podoby, kde se reporty dale sestavuji do pozadované a

zavedené podoby.

Vytvotené reporty se prezentuji pravidelné vedeni spolecnosti. Report za spole¢nost XY ma

nasledujici podobu:

Na prvni strance reportu je zobrazen rozklad spolecnosti dle dané struktury. Data jsou zde
uvedend jak v letech, tak v jednotlivych mésicich. Dolni ¢ast reportu obsahuje data za celou

skupinu.
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Rozklad - Spoleénosti XY
Rozklad Rok 2019 Rok2020 Rok2021  Rok2022 leden 23
VH dle VZZ

56 skupina

66 skupina

Provozni VH

541

641

Provozni VH ofistén o prodej majetku
NP

Provozni VH bez majetku, NP

Odpis pohleddvek

Provozni VH bez NP a odpisu pohl., majetku

Landscaping
VH po korekcich a Gpravé o Landscaping

Pribéiny provozni vysledek hospodafeni v Ké (kumulativné)
Spolefnost 1
Spoletnost 2

Spoletnost 3

Spoletnost 4

Spoletnost 5

Obrazek 22 Report spolecnosti XY (Interni zdroj spolecnosti)

Vedeni spole¢nosti neuspokoji pouze jeden jednoduchy piehled, protoze si uvédomuje
nutnost vidéni vice do hloubky, a tak se v reportu nachézi i1 dalsi tabulky, které ptiblizuji
vedeni spole¢nosti hospodafeni dané firmy v daném obdobi dle podoby, které vedeni

spolecnosti vyZaduje.

Rok 2023 Leden

VHdle vZZ
56 skupina
66 skupina
Provozni VH - K&
Kumulativné - Ké
541 - Zlstatkova cena majetku
Korekce NEMOVITOSTI/MAJETKU [551

641 - Triby z prodeje majetku

Provozni VH bez FVH, majetku - Ke
Kumulativné
Korekce NP NP

Provozni VH bez FVH, majetku, NP - K
Kumulativné

Korekce Odpis pohledavek Odpis pohledavek/Opravné polozky
Provozni VH bez FVH, majetku, NP, odpisu pohl. - Ké

Korekce Finanéni VH

Landscaping
Kumulativné
Orientacni vypocet VH po tipravé o Landscaping - Ke

Korekce Landscaping - Ekonomika

Obrazek 23 Report mésicniho vysledku hodpodateni spolecnosti XY
(Interni zdroj spole¢nosti)
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Vyznamny podil na zisku spolecnosti tvoifi dotace. Proto se v reportu nachazi také ¢ast,
ktera se touto problematikou zabyva. Pozadovana tabulka uvadéna v reportu se nachéazi na

obrazku 24.

Naklady - dotace do pina - 2023

Leden  Unor Biezen  Duben

Naklady - provozni zaméstnanci vynaloZené
Poiet provoznich ZC pro naklady (schvalenych)
% ZC (INV)

Naiklady - provozni zaméstnanci uplatnéné
Doprava vynaloZené

Doprava uplatnéné
Naklady celkem uplatnéné - = - -

Dodatkova dotace
Prevys nakladi nad dodatkovou dotaci - - - -

Obrazek 24 Report — naklady — dotace do plna (Interni zdroj spole¢nosti)

V Ceské republice existuje dodateénd dotace na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob. Dotace je urcena k pokryti nakladl spojenych s ptizptisobenim pracovniho prostiedi a
pracovnich pomiicek pro zdravotné znevyhodnéné zaméstnance. Velikost dodatkové dotace
zavisi na konkrétni situaci a vztahuje se na néklady spojené s pfizpisobenim pracovniho

prostiedi a pracovnich pomucek v rozmezi od 25 000 K¢& do 200 000 K¢.

Kromé toho reportingové zpravy obsahuji také predikce na dalsi obdobi, které vychazi ze

stanovenych plant.

7.3.9 Ostatni controllingové ¢innosti

Pracovnici controllingového oddéleni vykonavaji i dal§i ¢innosti mimo pfipravy vyse
zminénych nastrojii controllingu. Mezi ostatni ¢innost controllingového oddéleni Ize zatadit
evidenci, a kontrolu smluv a objednavek, tvorba a kontrola podkladi k fakturaci,
zpracovavani dotaci, kontrola pfijatych faktur, modernizace a zefektiviiovani Excelovych
tabulek pro ostatni oddé€leni, pfipravu podkladi k dotacim a dalSi Cinnosti, které vsak
s controllingem jako takovym pfili§ nesouvisi a jednd se pfedevSim o administrativni

¢innost.
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8 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Predeslé kapitoly byly vénované zhodnoceni soucasného stavu vyuziti controllingovych
nastroji ve spoleCnosti a také situaéni analyze podniku. Organizace méa zavedené
controllingové odd€leni. Z provedené analyzy controllingovych nastrojii ve spolecnosti bylo
zjisténo, ze spolecnost vyuziva systém stiediskového hospodateni. M4 také zavedeny zpisob
Ekonomik, které zobrazuji vysledky hospodateni jednotlivych sttedisek (zakazek). Nicméné
bylo zjisténo, ze tyto vysledky nejsou zcela spravné, protoze v nich nejsou zapocitané rezijni

naklady, které se vedou na zvlastnich stiediscich a jiz se do zakazek nerozpousti.

Déle je tfeba zminit, Ze spole¢nost ma zavedené planovani, kalkulace a reporting. V téchto
oblastech nebyly zjiStény zddné zdsadnéjsi problémy. Dané systémy jsou i dle vyjadieni
pracovnikil controllingového oddéleni v soucasné situaci pln¢ dostacujici a spolecnosti

vyhovuji.

Nedostatek byl nalezen v sou¢asném systému analyzy odchylek. Jak v uvadi Soljakova
(2010, s. 146), tak pouze nestaci nalézt odchylky, ale je tfeba se zaobirat jejich pficinou.
Pfic¢iny odchylek se ve spolecnosti zjiStuji pouze prostiednictvim dotazli a badani
controllingového odd¢leni. Dle Popeska (2016, s. 247-248) je tfeba odchylky oddélit na
drobné¢ a zavazné. U zavaznych odchylek je tfeba se zamé&fit na hledani pti€in, aby se jiz tyto
odchylky neopakovaly. Spolec¢nost projevila zajem o vyteSeni soucasného problému v této

oblasti, tak aby byly negativni odchylky ve spole¢nosti co nejvice minimalizovany.

Je tfeba zdlraznit, zajem spolecnosti o zlepSeni pfesnosti a efektivnosti controllingovych
nastrojii. Z provedené situacni analyzy bylo zjisténa vysokd vyjednavaci sila odbératelq.
Spole¢nost mé zajem nabizet odbératelim co mozna nejkvalitnéj$i a nejprofesionalné;si
sluzby. Zde by bylo vhodné zavést systém klasifikace odbératelti do skupin dle metody ABC.
Spolecnost by tak mohla vyuzit tuto klasifikaci pfi implementaci a planovani zefektiviiovani
poskytovanych sluzeb. Pfi navrhu tohoto nastroje také pracovnici controllingového odd€leni
spolecnosti poukézali na fakt, Ze bude mozné tuto klasifikaci zdkaznikti do skupin vyuzit
v soucasném systému planovani vanoc¢nich darki pro zakazniky. Jako pfednosti zavedeni
tohoto nastroje, které byly identifikovany v radmci literarni reSerSe, lze uvést fakt, Ze

implementace této analyzy je rychld a snadna a Ize ji vizudln€ znézornit.
V ramci analyzy podniku byl zjistén problém s vyssi fluktuaci zaméstnanci. Spolecnost si
je védoma faktu, Ze jeji hospodatsky vysledek je spjat s Cerpanim dotacniho programu. Proto

je pro spolecnost dualezité udrzet v pracovnim poméru co nejvyssi pocet zaméstnancl se
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zdravotnim znevyhodnénim. A¢ spole¢nost nenabizi nejvyssi vysi mezd v oboru, tak dba na

spokojenost, vzdélavani a odménovani za kvalitné odvedenou praci zaméstnancti.

Hodnoceni strategie spole¢nosti probihd ptfedevsim na financni trovni. Vedeni spolecnosti
projevilo zdjem o nastroje, diky kterym by bylo mozné zaméstnanciim spolecnosti
prezentovat dosazené strategické cile nejen na financni urovni. Tuto prezentaci strategickych
cili a dosazenych vysledkd by vedeni spolecnosti vyuzivalo na akcich konanych pro
zaméstnance podniky jako jsou napiiklad venkovni posezeni a podobné akce. Tato
prezentace by mohla pomoci ke zlepSeni komunikace strategickych cilii mezi zaméstnanci.
Také by mohla vychazet jako podklad k diskusi o moznostech zlepSeni strategickych cilt
s fadovymi zaméstnanci, kteti mohou poskytnout vedeni spole¢nosti pohled predev§im

Z praxe.
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9 PROJEKT INOVACE VYBRANYCH NASTROJU
CONTROLLINGU

Spolec¢nost si je védoma toho, ze efektivni controlling je klicovym ndstrojem pro uspéSnou
a udrzitelnou budoucnost podnikéni. Proto se spolecnost zaméiuje na hledani novych

projektovych pfilezitosti v oblasti controllingu.

Ve svétle informaci a zavérl z provedené analyzy byly po diskusi s controllingovym

odd¢lenim navrzeny nasledujici inovace.

9.1 Vymezeni projektovych prilezitosti

Tato Cast prace se zaobira vymezenim projektovych prilezitosti definovanych na zakladé

poznatki z provedené analyzy a teoretické ¢asti této prace.

Projektovd ¢ast je rozdélena do 4 menSich projektd, které se zamétuji na jednotlivé
problémové oblasti.

Prvni dil¢i projekt je vénovan zlepSeni analyzy odchylek. Cilem této projektové Casti je
opatfeni na zjisténych odchylkach. Vytvotreni komplexniho systému analyzy, ktery bude
obsahovat pfehled vzniklych odchylek a jejich feSeni vyuZije spolecnost pfi sestavovani

plant a strategie pro dal$i obdobi.

Druha projektova prilezitost byla identifikovana na Urovni stfediskového hospodatstvi a
Ekonomik spole¢nosti. Controllingové oddéleni vyjadiilo pozadavek na to, aby Ekonomiky
spolecnosti zobrazovaly skutecné vysledky danych stfedisek. Nyni vysledky jednotlivych
sttedisek jsou pomérné zkreslené, nebot’ do vysledka stiedisek nejsou zahrnuté rezijni
naklady. Cilem této projektové Casti je realné zobrazovani vysledku hospodareni stiedisek
v Ekonomikach spole¢nosti, které jsou velmi vyuZivanym nastrojem. Provedené vylepSeni
tohoto nastroje povede k lepSimu uvédoméni nékladu a skute¢nych vysledki stiedisek, coz

se odrazi v planovani a strategii jednotlivych vedoucich pracovniki divizi.

Na zéklad¢ diskuse s pracovniky controllingového oddéleni byla nalezena jiz zminéna
prilezitost v zavedeni ABC metody. Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, tak zavedeni
této metody bude pro spolecnost ptinosem, jak na urovni zlepseni poskytovanych sluzeb, tak

1ze vysledky této metody vyuzit také pti planovani nakladi na vdnoc¢ni darky pro odbératele.
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Jako posledni dil¢i projekt, ktery se zakladd na zdklad¢é informaci z poslednich odstavi
ptedchozi kapitoly byl stanoven navrh zavedeni Balanced Scorecard. Vzhledem k tomu, Ze
zavedeni je pomérné narocné, a to zejména v situaci, kdy spolecnost nema zatim zkuSenosti
s touto metodou fizeni vykonnosti podniku, bylo s controllingovym oddélenim dohodnuto,
ze se projekt bude skladat z navrhnuté podoby Balanced Scorecard na zéklad€ poznatkti této
prace a rozhovoru s kompetentnimi pracovniky. Budou definované klicové ukazatele
vykonnosti, které spole¢nost bude sledovat a na zakladé téchto ukazatel spolecnost pozdé;ji
zhodnoti, zda navrhnutou podobu Balanced Scorecard zavede v této podobé, ¢i se navrh

ukazateli bude dale upravovat.

Organizace si uvédomuje, ze rozSifeni stavajicich nastrojii a zavedeni novych prvkl
strategického controllingu neni snadnou tlohou. Kromé& toho bude projekt i finanéné

narocny.
9.2 Navrh na zlepSeni analyzy odchylek

Jak bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, tak spolecnost v sou€asnosti vede analyzu
odchylek viz. obrazek 19. Odchylky jsou zjiStovany porovnanim planu a skutecnosti.
Zakladnim stavebnim kamenem analyzy odchylek dle Popeska (2016, s. 247-248) je délent

odchylek na drobné a zavazné. To v soucasné analyze odchylek chybi.

9.2.1 Stanoveni hranice odchylek

Z divodu absence systému na zakladé, kterého by se urcovalo, zda je dana odchylka zdvazna
¢i nikoliv bylo navrhnuto stanovit hranci, ktera bude urcovat u jednotlivych divizi a druhti
odchylek, zda se jedna o zavaznou odchylku, kterou je tieba fesit, ¢i se jednd o drobnou

odchylku, u které neni nutné provadét detailni analyzu a provadéet napravnd opatieni.

Na ptilozeném obrazku 25 je vyobrazen navrh formy evidence hranic odchylek, a to jak pro

odchylky absolutni, tak pro odchylky relativni.

Obrazek 25 Navrh formy evidence hranic odchylek (Vlastni zpracovani)
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Pro nazornost je zde zpracovana v soucasnosti hojn¢ vyuzivana analyza odchylek trzeb

divize ostrahy.

Pro divizi ostrahy je doporuceno stanovit hrani¢ni hodnotu odchylky u planu trzeb nad 10
%. A to ztoho divodu, ze mnoho zakazniki ma vykyvy v poctu odslouzenych hodin,
predevsim v pracovnich dnech pred statnim svatkem, kdy nékteré spolecnosti pozaduji
ostrahu dfive, ¢i naopak nepozaduji ostrahu viibec. Jedna se z pravidla o par hodin, které ve

vyslednych trzbach nenapachaji pftilis velky rozdil.

Aby byla 1 tato skutecnost vice patrnd navrhuji pro divizi ostrahy nésledujici strukturu

analyzy odchylek v planu trzeb:

Operétor 1 245/Platné 44 70/ 24008 3% 7812000k 75600,00keh 252000Kelh 3%
Operator2 123platné 0 w0 0000 sl 2310000k 2520000 k] 210000kl 8%
Opertor3 246]Platn ™ D oo o muookd mockdd ook o4
Operétor 4 456|Platné 546 o w00l 1% 51870 59090,00kb -722000keb  -12%

Obrazek 26 Navrh analyzy odchylek trzeb u dané spolecnosti (Vlastni
zpracovani)

9.2.2 Zjistovani pri¢in odchylek a tvorba napravnych opatfeni

Aby se mohl zefektivnit proces zjistovani pficin odchylek, je tfeba nejprve jasné definovat,
kdo je za danou odchylku zodpovédny. Navrhuji tuto informaci uvadeét, jiz ve formulafi pro
zaloZeni stfediska. Tim se tato informace dostane do jiz zavedeného a vyuzivaného seznamu

stfedisek a stane se tak snadno dohledatelnou.

Obdobi Kodstrediska Mazevstiedska  Dive  Vedouwi  Odpovédnostza odchylky Operator  Regiondle operatora  Okres  Kraj  Adresa

Obrazek 27 Navrh evidence stfedisek vcetné odpovédného pracovnika za
vzniklé odchylky (Vlastni zpracovani)

Jako napravnd opatfeni k odchylkdm se oznacuji kroky, které spolecnost podniké s cilem
minimalizovat nebo odstranit odchylky a zlepsit tak vykonnost procesi a systémut. Hlavnim
cilem napravnych opatieni je zajistit, aby se chyby jiz neopakovaly a dané procesy se tak

staly ¢inn&j$i a efektivné;si.
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Jak je uvedeno v teoretickych vychodiscich této prace, tak je tfeba zaobirat se piredevsim
pfi¢inou vzniku dané odchylky. Diky stanoveni odpovédného pracovnika se proces
zjistovani napravného opatieni podstatné zefektivni, protoze pfi¢inu dané odchylky bude
analyzovat pracovnik, ktery by ji mél nejlépe rozumét. Pievazné odchylky tedy budou fesit

vedouci pracovnici divizi ¢i operatoii provozu.

Formulaf odchylky

Obdobi: | | Druh odchylky:
Oblast vzniku:
|

Pricina vzniku:

Napravna opatieni

Zpracoval: Schvalil

Obrazek 28 Navrh formulafe pro zjisténé odchylky (Vlastni zpracovani)

Odpovédny pracovnik vyplni pfilozeny formulatr odchylek, kde druh odchylky oznacuje, o
jakou odchylku se jednd. Tedy zda se jednd o odchylku mnozZstevni, vynosovou apod.
v navaznosti na druhu analyzy odchylek. Oblast vzniku oznacuje, kde odchylka vznikla, coz
v tomto piipad¢ je predevsim stredisko a dale 1ze tuto kolonku vyuzit pro zaznamenani, zda

se jedna o odchylku vynost ¢i nékladi.

V kolonce pfi¢ina vzniku zaznamend odpovédny pracovnik zjisténou pfi¢inu vzniku
odchylky. Na zaklad¢ této zjiSténé ptic¢iny navrhne odpovédny pracovnik ndpravné opatieni,

které povede k eliminaci vzniklé odchylky.

V zavislosti na tom, kdo bude za danou odchylku zodpovédny je ve formuléfi uvedena i
kolonka schvalil. V ptipadé, ze napiiklad odchylku vzniklou v hodindch bude analyzovat
operator provozu dané zakéazky, tak feSeni a pfi¢inu odchylky mu bude schvalovat vedouci

divize.
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Konkrétni postup implementace napravnych opatfeni musi byt dobie specifikovan a musi
obsahovat jasny ¢asovy horizont. Kazdé napravné opatieni bude evidovdno v seznamu
napravnych opatfeni odchylek, kde bude uvedeno datum planované realizace daného
opatteni, jaky je odhadovany ptinos napravného opatieni a jaké jsou piredpokladané naklady
na realizaci daného opatieni. Tato evidence pomaha zajistit, ze vSechna napravna opatfeni
jsou fadné dokumentovéna a ze se sleduje jejich implementace v¢as a v souladu s planem.
Je dilezité, aby se kazdé napravné opatieni feSilo individualn¢ a aby bylo navrzeno s
ohledem na specifika dané odchylky. Pokud jsou néklady na realizaci napravného opatieni
vysoké, méli by byt zvazeny alternativni ptistupy, které mohou byt méné nakladné, ale stale
ucinné pii feseni odchylky. Evidenci napravnych opatfeni budou mit na starost pracovnici

controllingové oddéleni.

Oblast Datum Odhadované
Stfedisko | wzniku Opatfeni Zodpovidd od Do Odhadovany ufitek naklady

Obrazek 29 Navrh evidence napravnych opatfeni odchylek (Vlastni
zpracovani)

Controllingové oddéleni bude prezentovat zjist€éné odchylky spolu s jejich napravnymi

opatfenimi v rdmci pravidelnych porad a také budou uvedené v reportingovych zpravach.

Vzhledem k tomu, Ze odchylky mohou mit riiznou povahu, je nutné tabulky ptizptsobit
konkrétnimu druhu odchylky. Je dtlezité si uvédomit, Ze spravné prezentovani odchylek je
klicové pro rozhodovani a fizeni podnikovych procesi. Proto je nutné vytvaret tabulky, které
jsou srozumitelné, prehledné a umoznuji rychlou a efektivni analyzu dat. Na obrazku 30 je

prezentovand navrhovana podoba sledovani odchylek v reportingovych zpravach.
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Druh odchylky:
Ipracoval:
Obdohi:

Opergtor1 123|Platné
Operator2 245|Platné
Operator3 £58|Platne

Obrazek 30 Navrh prezentace odchylek v reportingovych zpravach
(Vlastni zpracovani)

U jiz probéhlych navrhovanych opatfeni bude analyzovan skute¢ny uzitek a bude zde uréena
odchylka vii¢i odhadovanému uzitku. Jedna se o zdsadni krok v procesu monitorovani a
hodnoceni vykonu navrhovanych opatfeni. Diky této analyze lze identifikovat, zda jsou
navrhovand opatfeni efektivni a plni svij ucel ¢i zda je tfeba ptfijmout dalsi kroky, které

povedou k optimalizaci odchylky.

Systém analyzy odchylek diky zavedeni téchto navrhli dostane nasledujici podobu
vyjadienou pomoci diagramu na obrazku nize. Datovy sklad FUSIO je zde uveden z diivodu,

ze se v ném nachazi databaze stiedisek.
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. Mahrane data k
Datowy sklad FUSIO Predikce
i fakturaci

Vytvoreni analyzy odchy ek

Mevyznamng

Wyznamne odchylk
occhyly V2 ylky

!

Infarmacni email 5
formularem

‘

Vyplnéni for mulafe vietne
napravnych opatfeni

:

Evidence napravnych opatreni

:

Implementace napravnych
opatreni
Vyhodnoceni napravrych
opatreni

Obrazek 31 Navrh zpracovani analyzy odchylek (Vlastni zpracovéni)

9.3 Navrh na zlepSeni ,,Ekonomik* podniku a strediskového
hospodarstvi

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, tak problém, ktery se vyskytuje

ve stfediskovém hospodafstvi a také zasahuje do Ekonomik spole¢nosti jsou reZijni naklady.

Zkreslenost vysledki, které Ekonomiky spole¢nosti poskytuji spolu s jejich feSenim budou

demonstrovany na analyze vysledkl zakazek vybraného operatora ostrahy.

Na obrazku niZe je uveden stav stiediska ¢. 122, tak jak ho v soucasnosti Ekonomiky

prezentuji svym uzivatelim.
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Provoz bezdr, sité PCO -1 000,00 KE
Dotace & 78 69 976,50 KE
Dotace pausal 6 000,00 KE
Mzda_PP_INV -94 964,00 K
Mzda_DPP k PP 0,00 K&
Dotace dokladanad DO PLNA 102431 Ké
Mzda_DPP -10 224,00 K&

QOPP -126,00 K&
Fakturace Sluzby 69 888,00 K&
Celkovy soucet 40 574,81 KE

Obrazek 32 Ekonomika stfediska ostrahy (Interni zdroj spolecnosti)

Jak je z obrazku patrné, tak vynosy po odecteni nakladii jsou ve vysi 40 574,81 K¢. V této
castce vSak neni zahrnutd zaddna cast ndkladt vyskytujicich se na stfediscich rezijnich

nakladi. Tyto néklady jsou prezentovany na nasledujicich snimcich.

Popis Detail 2023 02

-831 522,46 KE
1,06 K¢

85 761,48 K&
-2 956 013,30 K¢
29 346,54 KE
Celkovy souiet -3 902 644,84 Ki

Obrazek 33 —Ekonomika stfediska rezijnich nakladt spole¢nosti (Interni
zdroj spolec¢nosti)

Popis Detail 2023 02

Najem, energie -29 232,32KE
Ostatni -4 000,00 K&
Postovné -489 35 K¢
Telefony 97,26 K
Celkovy
soudet -33 818,93 K¢

Obrazek 34 Ekonomika stfediska rezijnich naklada kancelafe vyuzivané
operatory (Interni zdroj spolecnosti)
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Skupina Popis Detail 2023 02

Zpe ey Opravy a udriovani_sl. auta -2 548,00 KE
Ostatni -4 099,00 K&
PHM -B0 197,54 KE
Pojisténi osobnich vozidel -10916,77 KE
Telefony -6 354,40 KE
Cestovng -405,73 KE
Material -1167,00 KE
Odpis -72 706,00 K&
Reklama -654,00 KE
Dotace 578 24 200,00 K&
Dotace pausal 3 000,00 KE
Mzda PP_INV -42 735,00 K&
Mzda DFPP k PP -141 900,00 K&
Mzda PP 77 -71 067,00 K&
Home office -4 510,00 KE
Mzda PP -863 147,00 K&

Celkovy

soutet -1 275 207,44 KE

Obrazek 35 Ekonomika stfediska rezijni naklady divize ostrahy (Interni
zdroj spole¢nosti)

Poméra ¢ast nakladi vyobrazenych na obrazcich 33-35 bude rozpusténa do jednotlivych

stiedisek zakazek vybraného operatora.

Podrobny vypocet rezijnich nakladi u vybraného operatora se nachazi na obrazku nize.
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Druh nékladu Vypolet
Celkovy podet nepfimych nakladd 3 902 644 B4 KE
Potet zambéstnancd 1705
Mepfimé ndklady pfipadajici na 1 osobu 2 288,94 KE
. Nepfimé naklady pfipadajici na osobu 2 28894 KE
Néklady pripadajici na stfedisko spolecnosti Potet zaméstnancd divize BE1
Mepfimé ndklady na divizi 1512 990,17 KE
Pofet odsloukenych hodin v divizi 86365,75
Nepfimy ndklad na 1 hod. ostrahy 17,52 KE
Maklady kanceldfe 3381893 KL
Pofet operdtord v kancel i 8
Niklady pfipadajici na stfedisko kanceldfe Niklady na 1 operdtora 4 22737 KE
Celkovy podet hodin na zakdzkich 4980
Nepfimy ndklad na 1 hod. ostrahy 0,85 KE
Mzdové naklady vedouciho divize 133 286,00 K
Administrativai pracovnici 40 140,00 KL
Celkovy pofet hodin na zakdzkich za celou divizi B86369,75
Mepfimé naklady mezd divize za hodinu 2,01 KE
Niklady pfipadajici na stiedisko ostrahy | Jové naklady oblastniha vedoucihe 56 342,00 KE
Potet hodin odsloulenych na oblasti 56817
Méklad mezd oblastniho vedouciho na 1 hod. ostrahy 0,99 KE
Nepfimy ndklad na 1 hod. ostrahy 3,00 KE
Misifni pojiSténi auta 909,73 KE
Celkovy podet hodin na zakazkich 4980
Nepfimé niklady pojifténi auta 0,18 KE
Odpis auta 4 684,00 KE
Celkovy podet hodin na zakdzkdch 4980
Nepfimé naklady odpis 0,94 KE
Pohonné hmoty 3207 88 KE
. Celkovy podet hodin na zakdzkdch 4980
Ndklady pfipadajici na operdtora Nepfimé naklady PHM 0,64 KE
Telefonni poplatky 264,00 KE
Celkovy podet hodin na zakdzkdch 4980
Nepfimé niklady telefon 0,05 KE
Mzda operdtora 51 492,00 KE
Celkovy podet hodin na zakdzkdch 4980
Nepfimé ndklady operdtor 10,34 KE
Nepfimy ndklad na 1 hod. ostrahy 12,16 KE

Obrazek 36 Vypocet rezijnich nakladl na 1 hodinu ostrahy (Vlastni

zpracovani)

Vypoctené rezijni naklady pfipadajici na 1 hodinu ostrahy byly vynasobeny poctem

odslouzenych hodin v daném mésici na jednotlivych zakazkach (stfediscich). Vysledky jsou

uvedené na obrazku 37.

Nepiimy naklad Nepfimy naklad Nepfimé niklady |Nepfimé naklady Nepiimé naklady Nepfimé naklady
Stredisko  |Hodiny spoletnosti |kancelaf mazdy vedouci oblasti operdtor zakdzky celkem
122 672 11771,82 K& 570,44 K& 1349,34 K 666,38 KE 8171,63 KE 22529,62 KE
326 672 11771,82 K 570,44 K& 1349,34 KE 666,38 KE 8171,63 KE 22 529,62 K¢
329 452 791795 K 383,60 K 907,59 K& 448,22 K& 5 496,39 K& 15 153,85 K¢
561 3184 55 776,02 K& 2 702,80 K& 6 393,31 KE 3 157,38 KE 38 717,96 KE 106 747,46 KE
Celkern 4980 87 237,62 K 4227,37 K¢ 9999,58 K 4 938,37 K¢ 60 557,61 KE 166 960,54 K&

Obrazek 37 Vypocet rezijnich nakladl ptipadajicich na zakazky
vybraného operatora (Vlastni zpracovani)
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Vysledek provedeného vypoctu byl implantovan do Ekonomiky stfediska ¢. 122. Rozdil
oproti puvodnimu vysledku uvedeném v Ekonomikach je 22 529,62 K¢&. U nékterych

stiedisek se vysledek dostava i do zapornych hodnot.

Skupina Popis Detail

=i e Provoz bezdr., sité PCO -1 000,00 K&
Refijni ndklady -22 529,62 K

(kela= ) Dotace § 78 69 976,50 K¢
Dotace pausal 6 000,00 K&

Mzda PP_INV -94 964,00 K¢

Mzda DPP kPP 0,00 K¢

Dotace dokladana DO PLNA 1024,31KE

Mzda DPP -10 224,00 K&

OOPP -126,00 K&
Fakturacep][Vri« " 69 838,00 K¢
Celkovy soucet 18 045,19 K&

Obrazek 38 Ekonomika stfediska ostrahy vcetné rezijnich naklada

(Vlastni zpracovani)

Nejvice se uplatnéni rezijnich ndkladl projevi v celkové Ekonomice stiedisek vybraného

operatora.

Skupina Popis

Detail Bez reZijnich nakladl

Véetné reZijnich nakladd

LU el SluZzby 546 371,19 K& 546 871,19 K¢
© Ostatni -149,28 K& -149,28 K&
PHM -3 781,24 K¢ -3 781,24 Ké
Vystroj
Lékafskée prohlidky -300,00 K& -300,00 K&
Najem, energie -8 081,48 K¢ -8081,48 K¢
Opravy a udrZovani_sl. auta -7 702,41 KE -7 702,A1 K&
Pojist&ni osobnich vozidel -7 291,87 K¢ -7 291,87 K¢
Provoz bezdr. sité PCO -6 000,00 K¢ -6 000,00 K¢
Telefony -300,00 K& -300,00 K&
ReZijni ndklady -166 960,54 Ki
Dotace § 78 371487,25 K¢ 371487,25 K¢
Dotace dokladana DO PLNA 41 112,56 Ké 41 112,56 Ké
Dotace pausal 33 000,00 KE 33 000,00 K&
Mzda_ DPP -145 096,00 K& -145 096,00 K&
Mzda_DFP k PP -59 406,00 K& -59 406,00 K&

Mzda PP_INV

-508 083,00 K&

-508 083,00 K&

Mzda_PP_ 77 -54 824,00 K¢ -54 824,00 K&
QoPp -757,00 K& -757,00 K&
Rozdilové hodiny 1 708,00 K& 1 708,00 K&
Zaokrouhleni 0,10 Ké 0,10 Ké

192 406,82 K¢ 25 446,28 Ki

Obrazek 39 Srovnani Ekonomiky za vybraného operatora (Vlastni

zpracovani)
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V tomto srovnani je jiz na prvni pohled patrny znacny rozdil Ekonomik s a bez uplatnéni
rezijnich nakladii. Vyuziti pfifazeni rezijnich nékladd k zakazkam poskytne spolecnosti
pohled na skutecné zisky jednotlivych zakazek. Zobrazeni reality mize pozménit planovani

a také strategii spolecnosti.

Vypocet téchto ndklad bude mozné v budoucnu pomoci vzorct plné zautomatizovat, takze
rozpocitani rezijnich nakladi bude mozné zobrazovat u vSech divizi spolecnosti. Zde uz se

bude jednat spiSe o praci IT odd¢leni.

Nejvétsi problém ve vypoctu nastal u stfediska rezijnich ndkladt dané divize, a to predev§im

z toho diivodu, Ze zde jsou naklady za vSechny operatory provozu.

Je tfeba z téchto nékladt definovat ty, které jsou pfimo spjaté s danym stiediskem a ty, které
souvisi se vSemi zakdzkami divize. U divize ostrahy se v soucasnosti jedna o stiedisko
900_O. Zde by stalo za zvaZeni, zda by nebylo jednodusi vytvofit pro kazdého operatora
provozu jeho vlastni analytické stiedisko naptiklad v podobé 900 O1, 900 O2 atd. Tak by
se po zadani stiediska 900 O se v Ekonomikach zobrazily vSechny rezijni naklady, ale
zaroven by bylo lépe dohledatelné, které naklady patii danému operatorovi a 1épe by se tak
rozpocitavaly na stiediska zakazek. Tuto metodiku pak lze praktikovat i u dalSich divizi

spolecnosti.

9.4 Navrh metody ABC

Princip ABC analyzy spociva v tomto v rozdéleni odbérateltl spole¢nosti dle metody ABC.
Jak je znazvu jiz patrné, tak se bude jednat o rozfazeni odbératelit do skupin A, B, C.
Erinschen (2011, s. 10-11) uvadi, ze kategorie A jsou objekty s vysokou dulezitosti, B se

sttedni dulezitosti a C s mensi dalezitosti.

Ptrednost zavedeni této evidence spocivad v jeji jednoduché implementaci a casové
nenaroc¢nosti.

9.4.1 Postup zaiazeni odbérateli do skupin

Pro zjednoduSeni a nazornost bylo vybrano 20 odbératell, které spole¢nost vnimé jako
klicové. Jednotlivi odbératelé byli zaznamenani do seznamu. Z Ekonomik se pak k t¢émto

odbératelim doplnily zisky za piedchéazejici mési¢ni obdobi.
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Dle ziskli se odbératelé sestupné setadili. K jednotlivym odbérateliim byly dopocitané
kumulativni hodnoty trzeb a kumulace v %. Na zékladé vysledkii kumulace v % se rozttidili

odbératelé do skupin.

Aby bylo mozno urcit skupiny odbératelli, musi si spole¢nost stanovit hranice pro jednotlivé

skupiny. Pfi stanoveni téchto hranic musi dodrzet podminku A <B < C.
Jako vzor byly stanoveny nasledujici hranice:

e Skupina A — kumulativni obrat do 70%

e Skupina B — kumulativni obrat 71 % - 90%

e Skupina C — kumulativni obrat nad 91%

Odbératel Zisk Kumulace Kumulace v %
Armadni Serviani, prispévkova organtace 2520 B01,0BKE| 252080108 KE 22,03%
BRYVECASTA s.r.o. 210742487 KE| 462822595 KE 40,45%
M etrostav a.s. 1152 500,00 KE| 5 78072595 KE 50,53%
GEMO as 1115 744 53 KE B 896 470,48 KE &0,28%
E.ON Ceska republika, s.r. 0. 1114 40055 KE| B 01087103 KE 70,02%
Kimberly-Clark, s.r.0. 55510650 KE| B 56606753 KE 74,87%
Priessnitzovy etebné lamné as. 53154B,00KE| 909761553 KE 79,52%
Teplarny Brno, a.s. 450539,19KE| 9558 15472 K¢ 83,55%
Cesky statisticky Grad 31141666 KE| 5 EBE95TL38KE 86,27%
MORA MORAVIA, s.r.o. 291 230,60 KC | 10 160 801,98 KE 88 ,81%
Promens a.s. 283 000,00 KE | 10443 801,98 KE 91,29%
EMERSON CLIMATE TECHNOLOGIES, sr.o. 262 754,26 KC | 10 706 556,24 KE 93,58%
ZLKL s .0 215 000,00 KE | 10921 556,24 KE 05,46%
Jungheinrich [CR) sr.o. 167 683,92 KZ | 11 089 240,16 K% 96,53%
CANIS SAFETY as. 150 780,00 KC | 11 240 020,16 KE 98,25%
STRABAG a5, 102 482,50 KE | 11 342 502,66 KC 99,14%
RETIGO s.r.0. 5841500 KC | 11 4D0917,66 KE 99 65%
TAPEX EU sr.0. 22 500,00 KE | 11 423 417,66 KE 99 85%
TS5.BOHEMIA as. 17 140,00 KE | 11 44055766 KE 100, 00%
Celkem 11 440 557,66 KE

Obrazek 40 Navrh ABC analyzy odbératelt (Vlastni zpracovani)

Na zakladé vysledki této analyzy je patrné, Ze 70% zisku generuje 5 zdkaznika. Jedna se o
zakazniky ptfedevSim z oblasti landscapingu, kde probiha fakturace vzdy po dokonceni
zakézky, takze spolecnost kazdy mésic negeneruje tak vysoké zisky. Proto doporucuji tuto
analyzu provadét za ro¢ni obdobi, aby vysledky nebyly zkreslené touto fakturaci. Nicméné

pro piedstavu nastaveni hranic jednotlivych skupin je i toto zpracovani dostacujici.
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9.4.2 Vyziti ABC metody p¥i tvorbé vanoc¢nich seznami

Diky poznatkiim z této analyzy, tak mtize spolecnost rozdélit odbératele do skupin podle
dualezitosti, coz mize vyuzit ke zlepSeni soucasné komunikace s nimi, ¢i zkvalitiiovani jim

poskytovanych sluzeb.

Pii vyuziti této analyzy vramci piipravy seznaml vanocnich darkd pro odbératele
doporucuji se zaméfit nejen na roztiidéni odbératelli do skupin dle ziskli z minulého obdobi,
ale také na sestaveni metody ABC i pro planované zisky z budouciho obdobi plynoucich od

danych odbératelti. Pti rozdilu ve skupiné zakaznika jiz doporucuji vyuzit metodiku:

e Odberatel z nizsi skupiny bude v budoucim obdobi patfit jiz do vyssi skupiny a je jiz
jista hodnota fakturace (podepsané nova smlouva ¢i dodatek smlouvy), bude v rdmci

vanoc¢niho seznamu zatazen mezi odbératele z vyssi skupiny.

e (Odbératel z nizsi skupiny bude v budoucim obdobi patfit jiz do vyssi skupiny, ale
dosud neni jista hodnota fakturace v budoucim obdobi (nepodepsand nova smlouva
¢i dodatek smlouvy), bude v ramci vano¢niho seznamu zatazen mezi odbératele nizsi

skupiny.

V soucasnosti byl systém vanocnich darkli sestavovan spiSe chaoticky a neexistoval Zadny
ani predbézny plan o vysi nakladl na vano¢ni darky, ¢i kolik jednotlivych kust vanocnich
darkt bude tfeba objednat. Nyni na zaklad¢ této metodiky bude tato problematika vyteSena.
Nize je vytvofen navrh, jak miiZze vypadat sestaveny plan nakladi na vanocni darky

s vyuzitim klasifikace odbératelti dle metody ABC.

Skupina Pocet odbératel Darek Naklady na 1 ks Naklady celkem
ve skupiné

Darkovy kos - velky 1 500,00 K¢ 7 500,00 K&

A 5 \:"fncn s logem spoletnosti 350,00 K¢ 1 750,00 K&
Cokolada s logem spole€nosti 20,00 Ké 100,00 K

Svitka - velks 80,00 K¢ 400,00 K&

Darkovy ko3 - stfedni 1 000,00 K¢ 5 000,00 K&

B 5 \ffno s logem spoleénosti 350,00 K& 1 750,00 KE
Cokolada s logem spoleénosti 20,00 K& 100,00 K&

Svitka - mala 50,00 K¢ 250,00 K&

Darkovy ko - maly 800,00 K& 8 000,00 K

C 10 Vino s logem spoleénosti 250,00 K& 2 500,00 KE
Cokoldda s logem spolegnosti 20,00 Ké 200,00 K&

Celkové naklady 27 550,00 KE

Obrazek 41 Plan nakladd na vanoc¢ni darky s vyuzitim metody ABC
(Vlastni zpracovani)
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9.5 Navrh podoby Balanced Scorecard

Pti formulovani vlastni podnikové vize a strategie vznikaji v podniku problémy se sdilenim
vize a strategie a s jejim naplinovanim. Toto je jeden z divodi pro¢ se metodika Balenced
Scorecard v podniku vyuziva. Spolecnost sleduje pouze finan¢ni ukazatele. Ostatni
ukazatele, co se tykd nehmotnych aktiv, jsou sledovany spiSe velmi sporadicky a
nesystematicky. A pfitom na zéklad¢é provedenych rozhovora s vedenim podniku dba prave
na naplnovani strategickych cilti v oblastech téchto aktiv. Mezi nehmotna aktiva spadaji

kvalitni sluzby, excelentni zaméstnanci, interni procesy a dalsi.

BSC predstavuje nezbytny nastroj k objasnéni strategie podniku. Pti zavadéni BCS je nutné
nejprve formovat strategii podniku do podoby konkrétnich cild, které budou sledovany a

analyzovany.

Spravna formulace dil¢ich strategickych cili vede k naplnéni celkové strategie podniku. Zde
je proto nezbytné nutné tyto cile spravné formulovat. Vzhledem k tomu, Ze ve spole¢nosti
byly zjistény nedostatky pfedev§im na Grovni formulace strategickych cilii a komunikace
téchto cilli mezi zaméstnance bylo na zidkladé diskuse s controllingovy oddélenim
navrhnuto, Ze se projektova ¢ast této prace bude skladat z navrhu Balaned Scorecard. Tento
navrh bude sestaven na zaklad¢é zjiSténych informaci o strategii podniku od vedeni

spolecnosti a také na zaklad¢ zjist€nych informaci ze situacni analyzy.

9.5.1 Strategické cile

Vsechny strategické cile spolecnosti ndlezi jednotlivym perspektivam dle metodiky BSC. Ze
zjisténych informaci byly navrhnuty v ramci jednotlivych perspektiv nasledujici strategické

cile.
V ramci perspektivy u€eni se a riistu ma spolecnost XY tyto strategické cile:

e ZvySovani kvalifikace jednotlivych zaméstnanci — spole¢nost musi podporovat
profesni rozvoj zaméstnancli minimaln€é na drovni stfedniho managementu
spolecnosti a vysSich pozicich v ramci jednotlivych oddéleni. Poskytnuti vysSiho

vzdélani povede k zvySeni vykonnosti pracovniki a také ke zlepSeni pozice na trhu.

e ZvySeni motivace — Pro spole¢nost je nezbytné chranit si proti konkurenci své
klicové zaméstnance a snazit se je udrzet ve své spolecnosti. Spole¢nost tak mtize
¢init zvySenim motivace pracovnikli, a to napfiklad nabidnutim né&jakych

zaméstnaneckych benefitu.
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Spokojenost zaméstnancii — Pro spolecnost je dulezité udrzet si spokojené
zaméstnance, protoze pravé spokojeni zameéstnanci, kteii se snazi svou praci
vykonavat dobfe, tak vedou ke splnéni dalSich cila jako je spokojenost zakaznik.

Spokojenost zaméstnancli pfimo ovliviiuje vztahy na pracovisti.

UdrzZeni stavajicich zaméstnancu — Klicové ke zvySovani kvality sluzeb je udrzeni
jiz kvalifikovanych a spolehlivych zaméstnancti. V ptipad€, Zze spoleCnost nema
dostatek kvalifikovanych zaméstnanci muize byt ohrozena dodavka sluzeb ve

stanovenych terminech a v odpovidajici kvalité.

Dalsi perspektiva BSC je perspektiva internich procest, u spole¢nosti XY byly uvedeny tyto

strategickeé cile:

Kvalitni sluzby — Ke zlepSeni postaveni spolecnosti na trhu pfispiva poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb, coz pfispiva k udrzeni zakaznikli. ZvySovani kvality

poskytovanych sluzeb je pro spolecnost velmi dilezité.

Vyuzivani novych technologii — Aby spole¢nost byla konkurenceschopna je tieba,
aby spolec¢nost investovala do novych a modernéjsich technologii. Zavedeni novych

technologii povede ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Spoluprace mezi pracovniky — Komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci,
spoluprace, ptedavani zkuSenosti a pratelské vztahy na pracovisti vedou ke zlepSeni

kvality poskytovanych sluzeb.

Zakaznicka perspektiva metody BSC u spole€nosti mé stanovené tyto cile:

ZvySovani podilu na trhu — Firma usiluje o neustalé zvySovani podilu na
tuzemském trhu a navazovani spoluprace s novymi obchodnimi partnery. Tento cil

je klicovy pro riist spolecnosti a jeji udrzeni v konkurenénim prostiedi.

Posileni vlastni znacky — Cilem tohoto ukolu je zvysit povédomi o spolecnosti a ji
poskytovanych sluzbach, a tim ziskat nové potencidlni zdkazniky. Tento cil je

vyznamny pro budovani povésti spolecnosti a pro ziskani vétsiho podilu na trhu.

Budovani trvalého vztahu se zakazniky — UdrZeni trvalého vztahu s jiz ziskanymi
zakazniky zajisti spolecnosti trvalé dosahovani zisku. Spole¢nost by se méla aktivné
projevovat pii komunikaci se zédkazniky, aby ziskala jejich loajalitu. Aby mohla
spolecnost 1épe pochopit potieby a ocekavani zdkaznikll, je vhodné, aby pravidelné

dé¢lala prizkumy spokojenosti mezi svymi zakazniky.
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Posledni perspektiva je finan¢ni perspektiva podniku. Zde ma podnik tyto cile:

Trvalé dosahovani zisku — K dosazeni tohoto cile je nutné, aby spole¢nost méla
spravné nastavenou cenovou politiku. Toho cile 1ze dosdhnout n¢kolika zptisoby. Lze
jej docilit snizenim ¢i alesponl minimalizaci nakladti. Dal$im zplisobem, jak

dosahnout trvalého zisku, je zvySovani objemu trzeb.

ZvySovani trzeb — Diky tomuto cili dojde k posileni prosperity spolecnosti
v budoucnu, zajisténi financni stability spoleCnosti, a také k efektivnimi vyvoji
spole¢nosti. ZvySovani trzeb by mélo byt dlouhodobym cilem spolecnosti, ktery by

m¢él byt podporovan vSemi ostatnimi cili a strategiemi.

Zajisténi financni stability — Spolecnost je kromé vlastniho kapitalu financovana
také cizim kapitalem. Aby mohla dosdhnout finan¢ni stability, tak je tfeba snizovat
podil financovani cizim kapitdlem. Existuji rzné zplsoby, jak mize organizace

snizit sviyj podil financovani cizim kapitdlem a zvysit podil vlastniho kapitélu.

9.5.2 Strategicka mapa Balanced Scorecard

Jedna se o nastroj, ktery pomaha spolecnosti k vizualizaci a komunikaci strategickych cili

organizace. Mapa pomilZe vedoucim pracovnikiim, ale i1 fddovym zamé&stnancim lépe

porozumét strategii podniku pfedevsim diky tomu, Ze jednotlivé dil¢i strategické cile jsou

v map¢€ mezi sebou propojeny, takze I1ze 1€pe pochopit, pro€ je tfeba snazit se naplnit prave

dany dil¢i cil a k ¢emu naplnéni tohoto cile povede.

Hlavni cilem spolecnosti je dosahovani zisku, s ¢im souvisi zvySovani trzeb a také zajisSténi

finan¢ni stability spoleCnosti. Aby bylo dosaZeno téchto cill, je tfeba naplnit i dil¢i

strategické cile vyjadiené na mapé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Trvalé Zajistén(
dosahovani Zwyiovéni trieb financn(
Zisku stability

Finanini perspektiva

Budovani
trvalého vztahu
se zékazniky

Posileni viastnf
znacky

=
=
-t
=
o
a
1]
-
]
=1
b
-
HE
=
H
]
=
]
M

Spoluprace
mezi
zaméstnand

ZvySovani
kvality sheeb

Perspektiva internich

ZvySovan( o - Udrzenf
kvalifikace Zwﬁfﬂ_'_ :Sapr:?jh::ﬂ stavajicich
zaméstnancli motvace . zaméstancl

Perspektiva uceni se a

Obrazek 42 Navrh strategické mapy Balanced Scorecard (Vlastni
zpracovani)

9.5.3 Hodnotici ukazatele Balanced Scorecard

Z vyse uvedenych 4 perspektiv BSC byly vytvofeny hodnotici kritéria pro kazdy cil dané

perspektivy. Navrh hodnoticich ukazatell je pfedstaven v tabulce niZe.

U kazdého strategického cile si musi spole¢nost jasné definovat, jaké cilové hodnoty by u
daného cile chtéla dosahnout. Je vhodné cilové hodnoty pravidelné aktualizovat. Idealni je
revidovat cilové hodnoty jednou ro¢né. Doporucuji tak vykonat po piedstaveni vysledkil
BSC zaméstnanciim spolec¢nosti a diskuzi s nimi o sméfovani spolecnosti pro nadchazejici
rok. Zameéstnanci jsou mySleni pfedevSim pracovnici, ktefi tzce spolupracuji na chodu

spolecnosti. Predpokladem je, ze BSC v plném rozsahu bude zndma pracovnikiim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

83

controllingového odd¢€leni, obchodniho oddéleni, finan¢ni uctarné a vedoucim pracovnikiim

jednotlivych divizi. Zde je na misté také vytvoreni smérnice, kterd bude obsahovat idaje o

tom, kdo je zodpovédny za sestavovani BSC, kdo ma odpovédnost, za jaky strategicky cil,

jakym zpisobem jsou métené jednotlivé cile, a pfedev§im kdo a v jakém rozsahu bude mit

moznost vidét vysledky BSC.

sl e e Frekvence Cilova o )
Strategickeé cile Strategické méfitko | Jednotka B Vichozi stav | Skutecnost | Odchylka
méfeni hednota
g Trvalé dosahovani zisku Rentahilita trieh % rocné 17.48% 156
= £
w B T . 4y
g 3. Zvyiovanitrieb Rocni prirustek trieb % rocné 107 e
=
= B
iC . . .y
8. Zajisténi financni stabilty | Celkova zadlZenost % rotné  |213%% 2430
Budovani trvalého vztahu se |Podil trvale udrZenjch e
Ll zakaznky mkazek na celkovém poctu % pdiroté |30% B
= 2
£ = Lo Padil z celkovéha obratu .
2] E_ Dvyiovanitrzniho podiu % rocné 0% 26,8%%
| trhu
#
rﬂ E. i oL Navitévnost webovjch . . .
Pasileni viastni macky . . pocet cturtletné | 30000 15000
stranek spolecnosti
Podil wyuZivani novyich
i techonalagii na celkavém % pllrofné  |60,5% 4%
£ . . .
E VyLEREni novich technalogii | Poctu paskytavarych siuzeb
=
L=
t s Hodnota investic do nowyjch . . . .
g . vKE rofng 3000 000,00 KE 2 500 000,00 K¢
20 technaologil
Xa e . Prizkum vnimani fimy .
!_ Zyysovani kvality shZeb vefejnostiazakaznily Index- body rocne
2 e
2 Spoluprace mezi Dotaznikov & Setfen mezi .
. ) R ) Index- body rocne
zaméstnanci zmmeéstnanci
I MNaklady na koleni 1 ) . ; ;
2 Amistnance vEKe racne 42857 Ke 306,98 K¢
[ Zvyiovani kvalifikace
B zaméstnanc Podil zam éstnand
‘E ayéujicich si kvalifikaci na % rotné  |20% 1493
3 celkavem poctu
: e Podil prémii a prplatkd na .
3 Zyysovani motivace b é mzdé % mesicne 109 7584
z oakoienost zam Estnanct Dotaznikov é Setfeni ndex. b .
% pokojenost zam éstnancu spoknjenast ndex- body rofne
Ud tavajicich . . . x
g I'ZYEHIS \I"EJICIC Flukiuace zaméstnanal % pulromé  |2,85% 10 10%
amé stnancu

Obrazek 43 Néavrh hodnotici ukazatele BSC (Vlastni zpracovani)

Vychozi stav ptestavuje hodnotu, kterou podnik zvoli podle aktualnich dostupnych udajt.
Udaje o skute¢ném a vychozim stavu doplni odd&leni controllingu, které se bude tabulku

BSC starat.
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Veskera dotaznikova Setieni budou s oddélenim controllingu konzultovéana, aby bylo mozné

vysledky téchto Setfeni spravné vyuzit v BSC.

V soucasnosti Ize navrhnout dle dostupnych dat z minulého roku tyto vychozi a cilové

hodnoty pro tento rok:

Cilové hodnota ROS byla vypoctena na zaklad¢ strategie dosahnuti zisku 35 000tis. K¢ a
oc¢ekavaného narlstu trzeb a nakladd. V priméru bylo vypocteno, ze trzby a nédklady
stoupnou o 10 %. Nelze zvednout trzby ani naklady o celé procento inflace, nebot’ u vSech
firem se o toto procento cena nezvedend. Na zdkladé€ dat z obchodniho odd€leni byl nalezen

pramér praveé na 10 %. Ten byl pouzit k vypoctu.

Z ptedchoziho cile je tedy patrné, ze rocni prirtstek trzeb se oekava ve vysi 10 %. Vyse
tohoto pfirtstku se stanovi na zakladé vypoctené¢ho primérného % navySovani z obchodniho
planu pro nadchézejici rok. Obchodni plan zahrnuje pldn zékaznikd, u kterych se bude
navySovat o inflaci, o mzdovou dolozku a také planované zakazky pro nadchdzejici rok, kde

jiz probihd jednani a schyluje se k brzkému podpisu smlouvy.

Celkova zadluZenost byla vypoctena jako cizi kapital/celkova aktiva. V porovnani
s hlavnimi konkurenty je celkovéd zadluZenost niz8i hodnoty. Konkurenti se pohybuji na
prumérné zadluzenosti okolo 26,77 %. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost v soucasnosti
planuje financovat nové technologie predevsim z vlastnich zdroji a dotacnich programd, tak
se ocekava snizeni celkové zadluZenosti k 21,39 %. Ve vypoctu je zohlednéno sniZeni ciziho

kapitalu a narist aktiv o ndkup nového hmotného majetku (nové technologické stroje).

Nové technologie (nové kamerové systémy, nové Active Guard zafizeni, nové vyrobni
stroje, systém dezinfekce objektli apod.) vyuziva spolecnost dle internich dat na 48 %
zakazek. Cilem spolecnosti je samoziejm¢ implementace téchto systémii na vSechny
zakazky. Avsak pro leto$ni rok je v planu rozsifit tyto technologie o dalSich 25 % zakazek.
Nové technologie se tak planuje vyuzivat na 73 %. V ptlrocnim intervalu se tento cil rozdéli
na polovinu. Je to pomérné optimisticky plan, avSak k jeho naplnéni je predpoklad vzhledem

k vysi investic do ndkupu novych technologii.

Hodnota investic do novych technologii v minulém roce byla ve vysi 2 500 000 K¢. Pro
leto$ni rok je planu obnova zbyvajicich uklidovych strojii a ndkup nového traktorku se

sekackou pro divizi landscapingu.
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Celkovy pocet zakéazek v roce 2022 €inil 632. Pocet zakéazek trvajicich déle nez 1 rok je 508.
Podil trvale udrzenych zakazek v roce 2022 je tedy 80 %. Spole¢nost by chtéla dosdhnout

udrzeni 90 % zakazek.

Navstévnost webovych stranek za predchozi ¢tvrtleti byla 15 000 navstévnikt. Navstévnost

webl konkurence za stejné obdobi byla nésledujici:

Tabulka 3 Ctvrtletni nav§tévnost webu konkurence (Vlastni zpracovani
z udajii z webu www.similarweb.com)

Spolecnost Konkurent 1 | Konkurent2 |Konkurent 3
Pocet navstév webu 49200 16000 157800

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ma na svém webu zvetejnéné nabidky prace a také je pies
tento web umoznén ptistup zdkazniklim do jejich internich profilti u spole¢nosti, tak vedeni
spolecnosti ocekavalo mnohem lepsi vysledek. Cilem v tomto kroku je zdvojnasobit
¢tvrtletni navstévnost webu. Celoro¢ni cil Etvrtletni navstévnosti webu spolecnost stanovila
na 45 000. Tim by se spolecnost alespon Caste¢né¢ piiblizila navstévnosti webovych stranek

konkurence.

Néklady na Skoleni jednoho zaméstnance — roce 2022 bylo za Skoleni zaméstnancl
zaplaceno 530 467 K¢&. Primérny stav zamé&stnancli v daném roce byl 1728. Naklady na
Skoleni jednoho zaméstnance tak Cinily 306,98 K¢&. Spolecnost pro leto$ni rok planuje
uvolnit na Skoleni zaméstnancti 600 000 K¢ a také pfipravuje Zadost o dataci na Skoleni
zaméstnancl v hodnoté 150 000 K¢. Celkova planova c¢astka je 750 000 K&. Planovany
pocet zaméstnancu pro rok 2023 je 1750 osob. Planované ndklady na Skoleni ¢ini 428,57 K¢

na osobu.

Fluktuaci zaméstnanct jiz spolecnost sleduje. Z dat spolecnosti je zndm ptilro¢ni udaj o
fluktuaci vroce 2022. V druhé poloviné roku 2022 se ve spolecnosti vystiidalo 173
zaméstnancl. Pro spole¢nost to predstavuje vzhledem k dota¢ni politice pomérné vysoké
¢islo. Pozadavkem vedeni je dostat se na maximalni fluktuaci 50 osob za pololeti. Coz
povede k lepsi stabilité dotacni politiky spolecnosti a zaroveni se snizi 1 naklady spojené
s naborem novych zaméstnanci. To pro rok 2023 splanovanym poctem 1750 osob

ptredstavuje fluktuaci ve vysi 2,85 %.
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Do podilt zaméstnanct zvysujicich si kvalifikaci na celkovém poctu se zapocitavaji pouze
Skoleni nad ramec béznych skolenich (BOZP, PO apod). V loiiském roce zvysilo svou
uroven vzdélanosti 248 pracovnikli nad ramec téchto Skoleni. Na celkovém poctu se tak
jedné o 14,93 %. Z planu skoleni pro letoSni rok vyplyva, Ze vzdélani nad rdmec béznych
Skoleni absolvuje 350 pracovnikl. Pfedevsim se bude jednat o rozvoj znalosti pracovnikii

skladového hospodafstvi spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nenabizi ptilis mnoho jinych benefitl pro zaméstnance,
rozhodlo se vedeni podniku pro nastaveni strategie podnikovych prémii ve vysi 10%
zakladni mzdy zaméstnance. Za piedchozi mésic rozdélili vedouci zaméstnanci prémie ve
vysi 7,56% podilu na hrubé mzdé. Rozdélovani prémii a pfiplatkti zalezi na naplnéni
pozadovanych ¢innosti. Zde je tieba se zaméfit také na to, zda zaméstnanci védi, za jakou
¢innost mohou prémie a ptiplatky ziskat, a tak je i vice motivovat k naplnéni jednotlivych
cili. Naptiklad prémie ziskdvaji operatofi provozu za udrZzeni nové nastoupenych

pracovniki ve spolecnosti po dobu delsi nez 4 mésice.

Cesky statisticky ufad v soucasnosti neuvadi data za odvétvi pro rok 2022. Tak se pii
vypoctu podili zcelkového obratu trhu vychazelo zdostupnych udaji nejvétsich

konkurenti na trhu.

Tabulka 4 Podil z celkového obratu trhu (Vlastni zpracovani)

Podil na
Spolecnost Obrat celkovem
obratu
Konkurent €. 1 &2 137 000,00 KE 2,04%
Konkurent €. 2 10 167 000,00 KE 0,33%
Konkurent €. 3 452 200 000,00 KC 14 Be%
Konkurent €. 4 7 284 000,00 KE 0,24%
Konkurent £.5 146 600 000,00 KC 4 B2%
Konkurent £. 6 1 4B5 953 000,00 KC 48 B3%
Konkurent &7 5 021 000,00 KE 0,17%
Konkurent . 8 1 241 000,00 KE 0,04%
Konkurent £ 9 53 975 000,00 KL 1,77
Spoletnosti XY g18 249 000,00 KL 26,8%%
Celkem 3042 827 000,00 KE 100,00%

Konkurenti byli ureni na zdkladé vybéru vedeni spoleCnosti. Spolecnost si nepieje
z internich diivodl uvetejiiovat piesna jména konkurentd, se kterymi se srovnava. Data byla
pouzita z veiejn¢ dostupnych zavérek. Spolecnost by se rada stala jednickou na trhu a

samoziejme piekonala konkurenci. Cilem spolecnosti je ovladnout 50 % podilu z celkového
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obratu trhu. Tento cil si spolecnost rozhodla rozdélit do drobnéjsich kroki a pro letosni rok

je cilem spolecnosti ovladnout 30 % trhu.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost az do soucasné doby netvotila zddny dotaznikovy pruzkum,
tak neni mozné vychazet z zddnych dat z minulosti. Prizkum vnimani firmy vetejnosti a
zakazniky doporucuji provést jak externi agenturou, kterd se zaméfi na vetejnost, kterd
v soucasné dob¢ netvoii zdkazniky spolecnosti. V ramci vyzkumu vnimani firmy zakazniky

bude dostacujici, kdyZz tento vyzkum provede piimo spolecnost sama.

Ptedpoklad plného zavedeni BSC je od nésledujiciho kalendarniho roku. Takze spole¢nost
v letosnim roce provede dotaznikova Setfeni, které povedou k nastaveni strategie na

nasledujici rok.

Navrhovany harmonogram zavedeni BSC je pfiloZen nize.

Tabulka 5 Navrhovany harmonogram zavedeni BSC ve spolecnosti
(Vlastni zpracovani)

AKTIVITA Unor |Biezen [Duben |Kvéten [Cerven [CervendSrpen |Zaii Rijen |Listopa|Prosine{Leden
Zpracovani stretegickych cild spolecnosti
Navrh mapy BSC
Mavrh hodnaticich ukazateld BSC
Kompletni navrh BCS

Navrh cil a vychozich hodnot pro rok 2023
Vyhodnoceni podilu trvale udrzenych zakazek

Vyhodnoceni posileni viastni znacky

Vyhodnoceni podilu vyuzivanych novych technologii
Vyhodnoceni podild prémii na hrubé mzdé

Vyhodnoceni fluktuace zaméstnanci

Zahajeni prace na dotaznikovém etfeni

\yhodnoceni dotaznikového Setfeni

vhodnoceni ostatnich rofnich ukazateld

Prezentace vysledkd BSC

Nastaveni strategickych cil( a hodnot pro nasledujici rok]
Uprava BSC

Implementace BSC

Do pIného zavedeni BSC je navrhnuto, aby spolecnost nadale sledovala vyvoj navrhnutych
klicovych ukazateli a jejich odchylek od cilti. Toto srovnani pomiiZze spolecnosti se 1épe
zamyslet nad nastavenymi strategickymi cili a pfi plném zavedeni BSC je dokdze 1épe

definovat a nastavit.
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10 ZHODNOCENI EKONOMICKE, CASOVE NAROCNOSTI A
RIZIK PROJEKTU

Cilem této diplomové prace je inovace vybranych nastroju. Prace je rozdélena do 4 dil¢ich
projektovych casti.
Ptedtim nez se spolecnost rozhodne aplikovat vybrana projektova feseni je vhodné, aby byla

vycislena ¢asova a ekonomické naro¢nost jednotlivych procest. Také by se spole¢nost méla

zamyslet nad riziky projektt.

10.1 Casova naroé¢nost projektu

Aby projekt mohl fungovat, je tfeba vynalozit urcité tsili ve forme casu straveného praci na

projektu.

wewvr

implementace tohoto projektu byl ptfedstaven v tabulce 5, ktera je soucasti ptredchozi

kapitoly.

Nejmeéng ¢asoveé narocnym projektem je zavedeni metody ABC. Uvést tuto metodu je mozné
prakticky ihned. Z praktického vyuziti této metody se vSak spolecnost rozhodla tuto metodu

uskutecni az v listopadu.

Tabulka 6 Casova naro¢nost projektu implementace metody ABC
(Vlastni zpracovani)

AKTIVITA Listopad |Prosinec |Leden

Implemetnace metody ABC
Vytvoreni planu vanofnich darku
Vypodet nakladd navanotnidarky
Predanivanocnich darki

Kaontrola adchylek naklad

24

testovaci provoz, aby se ovéfila funkcnost formuléfe.
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Tabulka 7 Casova naro¢nost projektu implementace zlep$eni analyzy
odchylek (Vlastni zpracovani)

AKTIVITA

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Stanoveni odpovédnosti za odchylky

Stanoveni hranic pro jednotlivé odchylky

Zkusebni provoz formulafe odchylek

Vyhodnoceni pfipominek k formulafi

Qstry provaz formuldfe odchylek

Zahajeni vyhodnocovani Ulinnosti ndpravnych opatfeni

Prezentace odchylek dle nové podoby v reportingovych zpravach

Diléi projekt zlepseni Ekonomik podniku a upravy stiediskového hospodafstvi také neni

nijak velice ¢asové naro¢ny. Nejnarocnéjsi z hlediska ¢asu na tomto projektu je vyteseni

spravnosti nastaveni vzorcu, které budou rozpocitavat ndklady do ekonomik.

Tabulka 8 — Casova naro&nost projektu zlepeni Ekonomik podniku

(Vlastni zpracovani)

AKTIVITA

Kveten

Cerven

Cervenec

Rozdéleni nakladD operatord na analyticka strediska

Pfiprava vzorcO pro vypoCet reZijnich nakladd

Zobrazeni mésicnich rezijnich nakladd do jednotlivych stredisek

Kontrola spravnosti zobrazeni

Zpfistupnéni opravenych Ekonomik uzivatelim

10.2 Ekonomicka naroc¢nost

Projekt je koncipovan tak, aby veSkeré navrhované inovace bylo mozné implementovat

prostiednictvi MS Excel. Toto feSeni pro podnik nepfedstavuje nijak vysoké naklady na

pofizeni vhodného softwarového vybaveni.

Nejvétsi naklad projektu predstavuje Skoleni zaméstnancti a dotaznikové Setfeni. Spole¢nost

v ramci BSC bude realizovat n€kolik dotaznikovych Setfeni. Pfedpokladem je, Ze prizkum

vnimani firmy vefejnosti bude realizovan externi firmou. Ostatni interni dotaznikové Setfeni

budou zpracovavat zaméstnanci spole¢nosti. Samoziejmé ptideleni vice prace stavajicim

pracovnikiim bude nutné¢ adekvatné ohodnotit. NavySeni mzdy se projevi u 7 osob.

Ptredpoklada se, ze 4 osoby budou pracovat na projektu v rozmezi 3 hodin za mésic.
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Controller stravi praci navic na projektu v jeho pocatcich v priméru 16 hodin za mésic.
Osoby, které budou mit na starost IT podporu projektu a feseni dotaznikového Setfeni, stravi

na projektu v primeéru 10 hodin mési¢né.

Tabulka 9 Ekonomické naro¢nost projekt zavedeni BSC a analyzy
odchylek (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K¢

Skoleni — controller 11 000,00 K¢
Skoleni — ostatni pracovnici 13 500,00 K¢
Jednorazové naklady 24 500,00 K¢
Prazkum verejnosti 29 000,00 K¢
NavysSeni mezd za mésic 7 200,00 K¢
Socialni pojisténi za mésic 1 785,00 K¢
Zdravotni pojisténi za mésic 648,00 K¢
Rocni naklady 144 596,00 K¢

Vyuziti vlastnich pracovnikii podminuje jejich fadné proskoleni. Pro controllera je vhodné
vzhledem k jeho dosavadnimu vzdélani absolvovani kurzu Prosazeni strategie s Balances
Scored, které potada Controller Institut. Ostatni vedouci pracovnici, kteti se budou zabyvat
predevsim analyzou odchylek vyuziji $koleni od spole¢nosti TUV NORD Czech, s.r.o..
V ramci prizkumu vefejnosti spole¢nost zvolila dotaznikové Setfeni, které poskytuje

spole¢nost JC&KC. Spole¢nost zvolila variantu 100 respondentd.

Prace je rozdélena mezi stavajici zaméstnance, coz se projevi v navySeni mzdovych nakladu.
V ptipadé, ze bude tfeba na tuto ¢innost nalézt nového pracovnika, bude to pro spole¢nost

znamenat dal$i dodate¢né naklady, které se projevi v nakladech na projekt.

V ptipadé ostatnich dil¢ich projekti se neptfedpokldda se navySeni nédkladi na mzdy
pracovniki, nebot’ v ptfipadé implementace metody ABC se bude jednat pouze o nahrazeni

stavajici nesystematické prace na sestaveni plant ndkladt na vanoc¢ni darky.

V ptipad€ zlepSeni systému Ekonomik se pfedpoklada, Ze nejvétsi ndklady zde budou
pfipadat na mzdy IT oddéleni a oddéleni controllingu. Vzhledem k tomu, Ze odd¢leni
controllingu pravidelné kontroluje spravnost ekonomik, tak naklady s kontrolou spravnosti
pfifazeni rezijnich ndkladl neni tfeba nijak kalkulovat, nebot’ tato ¢innost je jiz zahrnuta ve
mzd¢ controllera. V ptipadé¢ prace IT odd€leni na nastaveni databaze do podoby, kdy bude

sama schopna pocitat vysledky pro vSechny stiediska zabere praci dle vyjadifena pracovnika
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IT oddéleni zhruba na 3 pracovni dny, bude zde tfeba ocenit praci téchto pracovniki.

Jednorazovy néklad na implementaci tohoto systému je ve vysi 6240 K¢.

10.3 Rizika projektu

Projekt je ohrozen vyskytem finan¢nich, personalnich, organizac¢nich a technickych rizik.
Jednotliva rizika jsou v nasledujicich odstavcich detailn¢ popsana.

Financ¢ni riziko

I kdyZ ro¢ni naklady spojené s projektem controllingu neptedstavuji pro spolecnost v
souCasn¢ dob¢ zasadni finan¢ni zatéz, je tfeba brat v potaz moznost dalSich nakladd v
pripadé, Zze by spolecnost chtéla projekt rozsifit nebo zdokonalit. Naptiklad pokud by
spole¢nost potfebovala zamé&stnat dalsi osobu, kterd by se vénovala vyluéné controllingu,
nebo kdyby se ukézalo, ze stavajici informacni systémy nejsou dostacujici a spolecnost by
musela investovat do nového controllingového informac¢niho systému, mohly by se naklady
vyrazné zvysit.

K uspéSnému zavedeni novych controllingovych néstroji je nezbytné zajistit proskoleni
zaméstnanci, aby byli schopni tyto nastroje efektivné vyuzivat. Je vSak dilezité zdiraznit,
ze investice do Skoleni zaméstnanct je dlouhodobé vyhodna a miize pfinést spolecnosti
mnoho vyhod. V této oblasti by spole¢nost mohla vyuzit n¢ktery z dotacnich tituld, které
jsou k dispozici. ZlepSeni vykonnosti zaméstnancli a zvySeni jejich schopnosti s novymi

nastroji pracovat miize pfinést vyrazné uspory a zlepSeni efektivity prace.

Je tedy vhodné peclivé zvaZovat, jaké jsou potencidlni ndklady a vyhody projektu

controllingu a jaky je jeho dlouhodoby dopad na spolecnost.
Personalni riziko

Jednim z nejvétsich persondlnich rizik je volba nevhodnych pracovniki, kteti by se méli na
projektu podilet. Pokud by naptiklad byly zvoleny nevhodné otdzky v dotaznikovém Setieni,
muzZe dojit k naruseni interpretace vysledkii Balanced Scorecard. Aby se takovymto situacim
predeslo, je klicové peclivé vybirat kvalifikované pracovniky s potfebnymi dovednostmi a

zkuSenostmi.

Dal$im vyznamnym faktorem je neochota zaméstnancti zménit jiz zavedenou rutinu a své
navyky. Je tfeba si uvédomit, ze zmény jsou vzdy spojeny s ur¢itou mirou nejistoty a obav.
Neochota zaméstnanct pfijmout zmény muze piedstavovat pro spole¢nost nejvétsi riziko,

které muze vést k naruSeni celého projektu. Proto je dilezité pribézné komunikovat se
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zaméstnanci, vysvétlovat jim cile projektu a ziskavat jejich podporu a zapojeni do
projektovych aktivit. Takovyto pfistup umozni pracovnikiim Iépe porozumét novym

procesiim a nastrojim a pfizplisobit se novym pracovnim podminkam.
Organiza¢ni riziko

Organizacni riziko mize byt jednim z nejvétSich problémi pfi implementaci novych
controllingovych nastrojii. Nedostatecnd informovanost zaméstnanci o davodech a
dopadech téchto inovaci muaze vést k nechténému odmitani jejich vyuzivani. Toto mize také
podkopavat autoritu controllera pii neplnéni jim zadanych ukoll. Proto je dulezité, aby
controller vénoval dostate¢nou pozornost komunikaci s ostatnimi zaméstnanci a vysvétloval
jim divody, pro¢ jsou tyto nastroje potfebné a jakym zpisobem pomahaji celkovému
uspéchu spole¢nosti. Miize také byt uzitetné zahrnout zaméstnance do procesu
implementace a umoznit jim aktivni uc¢ast na tomto procesu. Tim zvysi jejich angazovanost
a motivace k pouzivani novych nastroji. Pokud bude komunikace efektivni a véasna, mohou
byt organiza¢ni rizika minimalizovana a spole¢nost bude moci efektivnéji vyuzivat své

controllingové nastroje.
Technické riziko

Jednim z klicovych technickych rizik, se kterymi spolecnost potyka, je nevhodné nastaveni
potiebnych nastroji MS Excel potifebnych k vytvoreni danych analyz. Vzhledem k tomu, Ze
spole€nost nepouZziva jednotné verze MS Excel, mohou se vyskytnout problémy s
funkcionalitou tabulek u riiznych uZivatelti. To mize mit vliv na pfesnost a spolehlivost dat,
kterd jsou pouZita v analyzach spole€nosti. Kromé toho miiZze nastat situace, kdy jsou
potfebna data pro analyzy nedostupna v piipadé vypadku serveru, coz muze zpusobit
zpozdéni nebo dokonce ztratu diilezitych informaci. Proto je nezbytné, aby controller ve
spolupraci s IT oddélenim navrhl vhodné feSeni této situace a zajistil tak maximalni

spolehlivost a piesnost dat pouzivanych v analyzach spole¢nosti.
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Tabulka 10 Analyza rizik (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost |ZavaZnost
Riziko vyskytu dopadu | Eliminace
Finan¢ni Stfedni Vysoka Dotace
| Nevhodne
Personalni| ,yoleni Kvalitni pFijimaci Fizeni na
pracovnici Stfedni Stredni vybér vhodnych pracovnik(
Neochota Dukladné seznameni
zaméstnancl zaméstnanc( s prinosy
pfijmout zmény | Vysoka Vysoka projektu
Organizatni o o Schopn.ostl controllera
Nizka Stredni prosadit se
Nevhodné
nastaveni MS Aktualizace a optimalizace
Technické | Excel Nizka Vysoka verzi MS ve spolecnosti
Zabezpeceni zaloZnich
Vypadky servertd [ Stfedni Stredni zdrojl
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ZAVER
Cilem diplomové prace, ktera byla vypracovana, bylo navrhnout projekt implementace

inovace vybranych controllingovych nastroji ve vybrané spolecnosti s cilem pfispét ke

zdokonaleni souc¢asného controllingového systému.

Prace se sklada ze dvou casti, kde teoreticka ¢ast byla zpracovana pomoci literarni reSerSe
z oblasti controllingu a jeho nastroju, které poslouzily jako podklad pro vypracovani
praktické Casti.

V analytické pasazi byla predstavena vybrana spole¢nost XY s tudaji o jeji Cinnosti,
organizacni a persondlni struktufe a také jsou uvedeny cile spole¢nosti. Podnik byl podroben
situacni analyze, ktera se skladé4 z analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku. Zavérem
této analyzy je SWOT analyza. Nésledné byla vykonana analyza controllingovych néstrojd,
které spolecnost XY vyuziva. Na zaklad¢ této analyzy byly zjistény nedostatky, na kterych

muze spole¢nost pracovat.

Na zéklad¢ téchto nedostatkil byla provedena projektovéa cast prace, kde byly navrZeny
zmény Vv oblasti strategického controllingu a také byly provedeny zmény i na strané
operativniho controllingu. V ramci operativniho controllingu byly zachyceny nedostatky v
analyze odchylek, kde nebyla tato analyza feSena komplexné¢, ale pouze zde probihala jakasi
evidence odchylek, bez jejich patficnych procest feseni. Pro tento problém bylo navrZeno

vhodné komplexni feSeni analyzy odchylek.

Byl zde také popsan problém v planovani nakladi na vano¢ni darky. Tento problém se
pomoci zavedeni metody ABC podafilo vyfesit. A navic podnik miize tuto metody vyuzit i

pro ucely strategického planovani.

V zavedeném systému podnikovych ,,Ekonomik®, ktery se vyuziva predevsim k reportingu
vysledki stiediskového hospodarstvi, bylo zjisténo, ze se zde nenachdzi naklady stfedisek
rezijnich nakladt. Tyto reporty tak neodpovidaly realité. Z toho divodu byla navrzena

vhodna feSeni k eliminaci téchto zasadnich nedostatku.

Dale byly strategické cile spolecnosti formovany do podoby Balanced Scorecard. Tyto cile
byly rozdéleny do perspektiv dle metodiky BSC. Ke kazdému cili byly doporucené vhodné

hodnotici ukazatele.

V zéavérecné cCasti prace byla provedena analyza rizik, které mohou vyplynout z

implementace projektu. U projektu byla vyhodnocena jeho ekonomicka a casova naro¢nost.
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Navrzené zmény pomohou spolecnosti s planovani nakladl, zamezovani pficin vzniku
odchylek, coz vede k zvySovani zisku spolecnosti. Dale ke zlepSeni stfediskového
hospodafistvi, a to vede k zobrazovani reality v ramci reportingu vysledkl stfediskového
hospodarstvi. Zavedeni nastroje strategického controllingu pomuze spoleCnosti Iépe

vyhodnocovat dosahovani strategicky cilti.
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