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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Cíle práce jsou srozumitelně formulovány. Použité metody zpracování práce jsou popsány a jejich zvolení je vhodné ve vazbě na naplnění cílů.


	2. Teoretická část práce
	D
	Teoretická část práce je relativně přehledně strukturována. Práce začíná obecným popisem komunikace včetně forem, pokračuje vymezením marketingové komunikace a komunikace ve veřejné správě. Jistým úskalím je skutečnost, že u některých kapitol teoretické části absentuje větší provázanost na hlavní téma práce (to se týká primárně kapitoly 2.2). Zároveň mohl být více rozvinut popis nástrojů/opatření, které lze v praxi využít pro rozvoj komunikace (a to jak interní, tak externí) v institucích veřejné správy. Způsob citování je dále adekvátní. Počet zdrojů je dostatečný, i přes to mohlo být čerpáno více ze zahraničních zdrojů.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Při analýze současného stavu bylo využito rozhovorů a dotazníkového šetření. Lze ocenit vhodnou kombinaci výzkumných metod pro zjištění požadovaných skutečností. Získaná data jsou souhrnně zhodnocena. I přes to jsou v této části práce jisté nedostatky. Vyhodnocení kvalitativních dat mělo probíhat formou kódování, kdy kompletní přepisy rozhovorů by bylo vhodnější umístit do příloh práce. Dotazníkové šetření mohlo být rozsáhlejší v intencích počtu otázek, které měly být rozvinuty za účelem získání více informacích (například mohla být zjišťována konkrétní kritéria jako je přehlednost, srozumitelnost, kvalita informací apod. u vybraných komunikačních prostředků využívaných městem).





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	V projektové části jsou autorkou navržena konkrétní opatření segmentována do dvou kategorií (interní a externí komunikace). Jejich vazba na analytickou část práce je jasná. U jednotlivých zpracovaných opatření by ale mohla být vetší návaznost na popsanou teorii v práci, což by zvýšilo jejich validitu. Nicméně lze ocenit jejich komplexnost.


	5. Formální úroveň práce
	C
	Formální úroveň práce je odpovídající včetně jazykové a grafické úrovně. V práci je správná terminologie a použitá norma citování.




	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Předloženou diplomovou práci hodnotím známkou C a doporučuji ji k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Podle jakých kritérií byli zvoleni respondenti v rámci realizovaných rozhovorů?
2. Byla navržená opatření představena zástupcům města?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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