Strategie rozvoje soukromého radiodiagnostického
centra v Brne

Bc. Ondrej Metelka

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Ondrej Metelka

0Osobni islo: M210169

Studijni program: N0413A050020 Management ve zdravotnictvi

Forma studia: Kombinovana

Téma prdce: Strategie rozvoje soukromého radiodiagnostického centra v Brné
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile prdce a pouZité metody zpracovani prace.
I. Teoreticka ¢dst

« Zpracujte literdIni resersi zaméfenou na podnikatelsky plén a formulujte teoretickd vychodiska pro realizaci projektu.
II. Praktickd cast

« Zpracujte vychozi analyzy pro vybrané odvétvi.
- Vlytvorte podnikatelsky plén vytvoreni nového subjektu.
« Podnikatelsky zdmér podrobte rizikové, nékladové a casové analyze.

Zavér



Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BARROW, Colin, Paul BARROW a Robert BROWN. The business plan workbook: a step-by-step guide to creating and develo-
ping a successful business. Ninth edition. New York, NY: Kogan Page, 2018, 320 s. ISBN 978-0749481797.

FOTR, Jiii a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovdni a Fizeni projektd: jak pripravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit jejich
riziko a vytvdret portfolio projektd. Praha: Grada, Expert (Grada), 2011, 416 . 1SBN 978-80-247-3293-0.

KARADAG, Hande. Strategic financial management for small and medium sized companies. Bingley: Emerald, 2015, 272
s.ISBN 978-1-78560-775-2.

MYSKOVA, Renéta. Strategicky management. \lydani druhé. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2020, 105 s. ISBN 978-80-
-7560-287-9.

SRPOVA, litka. Zacindme podnikat: s pFipadovymi studiemi zacinajicich podnikateld. Praha: Grada Publishing, Expert (Gra-
da), 2020, 264 s. ISBN 978-80-271-2253-0.

Vedouci diplomové prdce: doc. Ing. Josef Kubik, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prdce: ~ 10. tnora 2023
Termin odevzdani diplomové prace: 21.dubna 2023

LS.

prof. Ing. David Tucek, Ph.D. prof. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 10. tinora 2023



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Zze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona ¢&.
111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a dopinéni dalsich zakon( (zékon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdgjsich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovalbakalarska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk diplomové/bakalaiské prace bude uloZen na
elektronickém nosici v pfiruéni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Toméase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznémen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalarskou préci se piné vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvissjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zékon) ve
znéni pozdgjsich pravnich predpisl, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni smiouvy o
uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo — diplomovou/bakalarskou praci
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li tak licenéni smiouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné stim, Zze vyrovnani pfipadného pfiméfeného prispévku na Uhradu naklad(, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse) bude rovnéz piedmétem
této licencni smiouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace vyuZzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomage Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcellim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalarské prace vyuzit ke komerénim Ggeltm;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalarské prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za
souGast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mlize
byt diivodem k neobhajeni préce.

Prohlasuji,

1.

2,

Ze jsem na diplomové/bakalarské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace
vysledk( budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné 21. dubna 2023

Jméno a pfijmeni: Bc. Ondrej Metelka

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace se soustfedi na vyvoj strategie pro rozvoj radiodiagnostického centra
v Brné€. Pfed samotnym vytvofenim projektu byla provedena resersSe v oblasti strategického
fizeni. Na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatka byl vyvinut projekt, jehoz cilem bylo
rozSifeni podniku o novou radiodiagnostickou pobocku. Cilem projektu je vytvofit pléan,

ktery umozni podniku dosahnout svych cill a rlist v oblasti radiodiagnostiky.

Klicova slova: radiodiagnostika, strategické fizeni, rozsifeni spolenosti

ABSTRACT

The thesis focuses on developing a strategy for the expansion of a radiodiagnostic center
in Brno. Prior to the project development, research was conducted in the field of strategic
management. Based on the acquired theoretical knowledge, a project was created with
the aim of expanding the company with a new radiodiagnostic branch. The project's goal
is to create a plan that will enable the company to achieve its objectives and growth in the

field of radiodiagnostics.

Keywords: radiodiagnostics, strategic management, company expansion
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UvVOD

Tato prace se soustfedi na strategii rozvoje soukromého radiodiagnostického centra v Brné¢.
V dnesnim dynamickém trznim prostiedi je kliCové mit proaktivni a cileny ptistup k rozvoji
a expanzi organizace. Bez strategického pfistupu Ize jen stézi dosahnout uspéchu a udrzet
si konkuren¢ni vyhodu. Nahodilé investice bez hlubsiho a promysleného konceptu nejsou
dostate¢né efektivni a nemohou posilit pozici organizace na trhu. Naopak, investi¢ni
rozhodnuti podpoiend kvalitni analyzou a v souladu se strategickymi zaméry, mohou pfinést
velmi vyznamné vysledky a posilit celkovou Zivotaschopnost organizace. Je tedy dulezité
mit jasnou a piesn¢ definovanou strategii, ktera bude slouzit jako cesta k dosaZeni
stanovenych cilti a uspéSnému plnéni ofekavani zdkaznikii a ostatnich zainteresovanych

stran.

V soucasném prostiedi je strategické fizeni nezbytné pro uspesny rozvoj zdravotnickych
zafizeni. Zatimco zdravotnictvi je primarné spojeno s vefejnym zajmem a péci o pacienty,
soukromé zdravotnické zatfizeni musi byt schopno vygenerovat zisk, aby mohlo udrzovat
kvalitu a dostupnost sluzeb. Nicméné¢, strategicky piistup k fizeni neni jen o zisku, ale také
o efektivnim vyuziti zdrojui a konkurenceschopnosti na trhu. Zdravotnictvi je navic oblasti,
ktera se rychle vyviji a méni, a to jak v technickém, tak v legislativnim a sociadlnim smyslu.
Proto je diilezité, aby zdravotnicka zafizeni méla peclivé promyslené strategické zaméry,
které¢ zohledniuji nejen aktudlni situaci, ale i moznosti a hrozby, které mohou nastat
v budoucnu. Bez strategického piistupu by mohly investi¢ni rozhodnuti byt pouze ndhodné
a bez zamysleni, coz by mohlo mit negativni dopad na celkovou konkurenceschopnost
a rentabilitu zdravotnického zatizeni. Z tohoto ditvodu je nutné analyzovat interni i externi
faktory, které mohou ovlivnit rozvoj organizace, a v souladu s témito faktory vytvaret

strategie, které povedou k uspé$Snému naplnéni cilt.

Cilem préce je sestavit ndvrh strategie rozvoje pobocky radiodiagnostického centra v Brn¢.
Navrh je zpracovan pro organizaci XY, kterd jiz provozuje radiodiagnostické centrum
v Brné. Momentalné tato organizace uvazuje o rozsifeni Cinnosti formou ziizeni nové

pobocky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem préce je sestavit ndvrh strategie rozvoje pobocky radiodiagnostického centra v Brn¢.
Navrh je zpracovan pro organizaci XY, kterd jiz provozuje radiodiagnostické centrum
v Brn€. V soucasné dob¢ se organizace zamétfuje na moznost rozsifeni své ¢innosti o novou
pobocku, kterd by méla byt umisténa v Brn€. Soucasti této prace je predstaveni souvislosti
tvorby strategie v oblasti zdravotnictvi a ndsledné sestaveni strategické analyzy
pro zvazovanou pobocku v Brn€. Pro dosazeni tohoto cile byla tato prace rozdélena do dvou
Casti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti prace jsou definovany pojmy jako strategie
a strategické fizeni organizaci, dale jsou zde popsana specifika podnikéani ve zdravotnickém
sektoru a blize pfiblizena ¢innost soukromého radiodiagnostického pracovisté. K témto
ciliim je vyuzito deskripce odbornych zdroji jako odbornych publikaci, odbornych ¢lank,

nazori odbornikd, ale také legislativnich predpist.

Prakticka ¢ast prace se vénuje profilu soukromého radiodiagnostického centra, které¢ uvazuje
o rozsiteni pobockové sité. Dale je provedena strategickd analyza zalozeni nové pobocky,
ktera je zakoncena souhrnnou SWOT analyzou. Na zdklad¢ syntézy je formulovan navrh
strategie pro novou pobocku. Kromé toho jsou zde navrzeny moznosti, jak organizace miize
vyuzit své vlastni zdroje pro rozsifeni své ¢innosti do nového prostoru a jakym zpiisobem

by méla organizace vyuzit své konkurencni vyhody.

Vystupy zprace budou piedlozené managementu zdravotnického zafizeni jako jeden
z podkladii pro rozhodnuti o realizaci ¢i nerealizaci investicniho zdméru rozvoje. Zamérem
je predlozit managementu dostatek relevantnich a kvalitnich informaci pro kvalifikované

rozhodnuti o feSeném problému.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGIE A STRATEGICKE RiZENI ORGANIZACI

Strategie a strategické fizeni maji velmi tizkou souvislost s problematikou investicniho
rozhodovani. Investicni rozhodovani patii mezi klicové rozhodnuti v kazdé organizaci,
protoze jeho obsahem je rozhodnuti o piijeti ¢1 zamitnuti jednotlivych investi¢nich projekta,
které organizace piipravila. Je srozumitelné, ze uspesnost investiCnich projekti vyrazné
ovlivituje prosperitu celé¢ organizace. Pokud bude dlouhodobé dochéazet ke Spatnym
investicnim rozhodnutim, tak nelze zajistit konkurenceschopnost a stabilitu organizace.
Kazd¢ investini rozhodnuti musi vychazet zrozhodovani na strategické tUrovni,

tj. na Grovni strategie a strategického tizeni (Fotr, Soucek, 2011, s. 16).

Manazerské rozhodovani je v dneSnim prostiedi velmi slozité, protoze se fidici pracovnici
musi rozhodovat ve vysoce neurCitém prostiedi, a fada znich nedokaze progndzovat,
co nastane za pul roku, rok ¢i jesté v delSim ¢asovém obdobi. To vSak neznamend, zZe maji
opomijet vyuziti strategického fizeni a strategického planovani. Prave strategické tizeni
¢i formulace strategie mohou byt velmi napomocné pifi manazerském rozhodovani, tedy

1 rozhodovani investi¢nim (Strakova, Vachal, 2018).

Strategické fizeni je proces planovani a fizeni dlouhodobého vyvoje organizace, ktery
se provadi nejvyssim vedenim nebo majiteli firmy. Zahrnuje identifikaci a analyzu faktort,
které ovlivituji soucasné a budouci vysledky firmy a soucasné navrhovani a implementaci
strategii, které umozni dosahnout cilti organizace v souladu s jeji vizi a mise. Tento proces
také zahrnuje sprdvu a koordinaci zdroji, vcetné lidskych zdrojli, a maximalizaci
efektivnosti a efektivity vyuziti téchto zdroji. Strategické fizeni také zahrnuje monitorovani
vnéjSiho prostiedi, v€etné trhu, konkurence a novych trendl, aby bylo zajisténo,
ze organizace bude schopna reagovat na nové vyzvy a prilezitosti (Hanzelkova et al., 2013,

s. 1).

Strategie miize byt chapana jako kli¢ovy nastroj pro dosazeni cilli organizace. Tento nastroj
umoziuje organizaci reagovat na vnéjsi vlivy, predvidat budouci vyvoj trhu a vytvaret plany
pro uspésné zvladnuti této situace. Strategické rozhodovani zahrnuje analyzu konkuren¢niho
prostiedi a vnéjSich vlivl, které mohou ovlivnit podnik, a vyuzivani téchto poznatkl
k formulaci dlouhodobych plani. Tyto plany zahrnuji pfizpisobeni organizace tak,
aby mohla vyuzit své klicové kompetence, a posileni téchto kompetenci tak, aby se staly
nenapodobitelnymi. Strategie umoziuje organizaci stanovit si dlouhodobé cile a nasledné

plany, jak tyto cile dosdhnout (Fotr et al., 2020, s. 31).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

V soucasné dob¢ je strategické fizeni nezbytnosti pro kazdou organizaci, kterd usiluje
o uspéch na trhu. Strategickd vize organizace se Casto méni v zavislosti na zménach
v okolnim prostfedi a novych ptilezitostech a vyzvach. Strategie rozvoje organizace se snazi
tyto zmény zohlednit a vyuzit je ke zlepSeni vykonnosti a ristu organizace.
Jednim z klicovych prvkl strategického planovani je analyza konkurenc¢niho prostiedi,
ktera umoznuje identifikovat pfilezitosti a hrozby a navrhnout efektivni strategii, ktera
piinese dlouhodobé vyhody a konkuren¢ni vyhodu. Cilem strategie rozvoje organizace
je tedy nejen dosazeni kratkodobych cilt, ale také vytvoreni trvalého a udrzitelného uspéchu

organizace v budoucnosti (Martini¢ova, Konecny, Vavfina, 2019, s. 87).

Pravé strategie je jadrem strategického fizeni. Strategické fizeni nelze jednoznacné
definovat, protoze jde o velmi komplexni, rozmanitou a slozitou oblast. V odbornych
zdrojich se Ize ztohoto divodu setkat sriznymi definicemi. Na strategické fizeni
je pohlizeno naptiklad jako na védu a uméni optimalizovat znalosti a intuici v potiebné mite

pro zajisténi tvorby a udrzeni klicovych kompetenci organizace (Fotr et al., 2020, s. 29).

Je mozné konstatovat, ze 1 praktické zkuSenosti ukazuji na ptinos vyuziti strategického fizeni
a strategie pro podnikatelské organizace. Piedni svétové firmy, které dlouhodobé uplatiiuji
metody strategického fizeni, potvrzuji jeho U¢innost a vyhody. Tyto metody umoziuji
systematicky pohled na firmu a jeji rozvojovy program, coz napomahd kreativnimu

sjednocovani stanovisek manazerti i zaméstnanci (Fotr et al., 2020, s. 43).

Nize prezentovany obrazek slouzi jako zakladni model strategického managementu,
ktery se v praxi uplatituje pomoci riznych pfistupti a modelt formulace, implementace
a hodnoceni strategie. Nicmén¢, i kdyz existuje mnoho odlisSnych pfistupii, tento model
spravn¢ ukazuje klicové faze a vzajemné vztahy mezi nimi, stejné jako jednotlivé podstatné
aktivity, které jsou v téchto fazich provadény. Jednd se o vyrazné uziteCny nastroj
pro kazdého manazera, ktery chce uspésné tidit svou organizaci a dosahnout stanovenych

cili (Fotr et al., 2020, s. 42).
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Obrazek 1 Schéma strategického managementu (Zdroj: Fotr et al., 2020, s. 42)

Z obrazku vyplyva, ze lze proces strategického managementu rozdélit na Ctyti klicové ¢asti,
kterymi jsou formulace strategického zdméru, tvorba strategického planu, implementace
strategie a hodnoceni strategie. V kazdém z téchto procesu se lze setkat s dil¢imi procesy,
které maji riznorody charakter, a které v konecném dusledku ovliviiuji celkovy vysledek
(celkovou efektivitu strategického fizeni). Zaroven ze schématu vyplyva navaznost téchto
aktivit ¢i jejich vzajemna provazanost. Zaroven schéma potvrzuje pomérné velky vyznam

strategického planovani a strategického planu v ramci strategického managementu.

1.1 Strategicky plan

Obsahem strategického planu je podrobny navrh strategie. Timto se strategicky plan stava
dokumentem, ktery prezentuje vychodiska pro sestaveni strategie, které se odvozuji
od poslani organizace, dale jej ovliviiuji vysledky strategické analyzy (véetné SWOT
analyzy), formulace vize, strategické cile a strategické iniciativy. Ve strategickém planu
by mélo dojit i k popisu personalnich odpovédnosti a casovych milnikii. Podstatné je zabyvat
se 1 rozpoctovymi souvislostmi, tedy naklady a vynosy (JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 104-

105).

Strategické planovani je Casto 1 pfedmétem kritiky, ktera smétuje k tomu, Ze strategické
plany musi ,,piehanét™ a opakuji véci, které jsou ziejmé, ¢i obsahuje velkorysé predstavy
o budoucnosti. V dalSich ptipadech je kritizovano, ze se za strategické plany vydavaji
vystupy, které nejsou obsahove ani formalné¢ strategickymi plany — naptiklad pouhé soupisy

veci, které maji byt v budoucnosti vykonané (Mallon, 2019).
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Naptiklad ve finan¢nim planovani se casto objevuji nasledujici chyby (Riackova,

Roubickova, 2012, s. 166):
e Stejny plan pro rizné piipady — jeden vytvoreny plan nemtize slouzit pro vSechny
ucely.
e Snizovani priorit — je nutné nesnizovat priority, ale dasledné dbat na jednoduchost,

piesnost, realnost a komplexnost.

e Slep¢ odhady — je vhodné;jsi provadét odhady konzervativng pti zachovani redlnosti,

a také je nutné respektovat, ze rychly rist je narocny na fizeni.

K dalSim chybam pfi strategickém planovani (resp. v ramci vystupu strategického planovani
— strategického planu) se fadi neexistence zodpovédnosti za implementaci, definice pfilis
mnoha cilt, planovani ,,od stolu* (bez praktickych dat), nezdjem o reflexi strategickych akci
do kazdodennich operaci, neexistence zpétné vazby, nedostatecné soustfedéni se na plnéni

strategie (JaniSova, Kfivanek, 2013, s. 105).

1.2 Strategicka vychodiska (vize, mise)

Vize podniku jsou predstavy a vile vlastniki organizace dosdhnout zménami
v dlouhodobém horizontu urcitého uspésného stavu organizace a hlavnich cili organizace.
Vize organizace by méla vychazet ze strategické analyzy. Vize pfedstavuje podstatu
dlouhodobych inovaci a cilovy stav, ke kterému sméfuje usili organizace (MartiniCova,

Konec¢ny, Vavtina, 2019, s. 87).

Mise, také nazyvana poslani, je zasadni pro definovani budouciho sméfovani a hodnot
podnikani. Mise organizace by méla byt trvala, neCasové omezena a reflektovat vSechny
dualezité prvky podnikani. Dilezité je, aby byla v souladu s historickym vyvojem organizace,
respektovala jeji schopnosti a hodnoty a zohlediovala o¢ekavané vlivy prostiedi. Mise
organizace by m¢éla vystihovat zakladni ucel podnikéni a jeho smysl, a méla by byt

srozumitelna pro vSechny zaméstnance organizace (Myskova, 2020, s. 25).

Zaroven je ziejmé, ze se bude poslani organizace v pribéhu ¢asu ménit, a proto je velmi
vhodné se periodicky k formulaci poslani vracet a provadét ptipadné aktualizace. Diivodem
je 1 to, Zze se ma od poslani organizace odvijet redlny zivot organizace a jejiho podnikani

(JaniSova, Ktivanek, 2013, s. 78).
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V ramci formulace strategickych vychodisek je nutné respektovat, Ze je kazda organizace
jedinecna, a proto 1 u¢inna strategie musi byt nereprodukovatelnd. To znamena, ze parametry
strategickych vychodisek nelze transformovat z jedné organizace na druhou, kopirovat

je i zobecnovat (Fotr et al., 2020, s. 43).

1.3 Strategicka analyza

V ramci strategického fizeni je nutné neustale realizovat dynamickou strategickou analyzu
dalSiho vyvoje zakladnich faktorii ptsobicich na rozhodnuti a provadét zmény vedouci
k dosazeni strategickych cili organizace. Tato strategickd analyza se rozd€luje na dvé
zakladni ¢asti, tj. analyza vné&jSiho prostfedi a analyza vnitiniho prostiedi organizace

(Martini¢ova, Kone¢ny, Vaviina, 2019, s. 88).

Jak jiz bylo uvedeno, tak zdkladnim ptfedpokladem uspechu organizace je jeji strategie,
kterou ovSem nelze formulovat, aniz by nevychazela z kvalitn¢ zpracované strategické
vyrazné ztraty. Je to pravé kvalitné definovana strategie, ktera ma chranit organizaci pied

nezadoucimi vlivy chaosu (Kozak, Vican, Van¢k, 2012, s. 11).

Strategicka analyza, jeji kvalita a vystupy, pak pfimo ovliviiuji dalsi kroky a faze
strategického fizeni, a proto je nutné provést strategickou analyzu komplexné a precizné

(Karadag, 2015, s. 34).

V dnesnim konkurencnim prostiedi je vyuziti situacni analyzy v ramci strategického fizeni
podnikt v CR velmi diskutované jak v akademickém, tak v podnikatelském prostiedi.
Nazory na to, jaky vyznam ma tato analyza, se velmi 1isi. Nékteti tvrdi, ze je to jediny
zpusob, jak spravné projektovat a realizovat podnikovou strategii, zatimco jini ji odmitaji

jako zastaralou metodu (Strakova, Vachal, 2018).

Zpravidla se doporucuje realizovat strategickou analyzu formou raznych dil¢ich analyz
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi organizace. Takovyto pfistup podporuje dosazeni stavu,
ve kterém nedojde k opomenuti zddné podstatné oblasti, a tedy strategickd analyza bude
kompletni, spravna a divéryhodnd, coz se pak pozitivn¢ projevi i na formulované strategii

(Hanzelkova et al., 2013, s. 34).

[ u zdravotnickych zafizeni plati, ze nejsou izolovanymi organismy, ale otevienymi systémy,
které se v ramci svoji existence musi plynule a flexibilné ptizpiisobovat zménam okoli

a internim potiebam. Strategickd analyza u nich umoziuje prostiednictvim zpétné vazby
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hodnotit efektivitu jiz realizovanych kroku, vyhnout se hrozbam, flexibilné reagovat
na zmény v mediciné ¢i zmény trhu, ale také provést predikci budoucich nutnych krokt

k ptizptisobeni se dalsimu vyvoji (Slouka, 2017).

1.3.1 PEST analyza

PEST analyza je nastrojem analyzy makroprostiedi organizace, kdy se klade dlraz
na prozkoumani faktor zahrani¢niho a narodniho prostfedi. Zamérem je zhodnotit faktory

vyznamné pro strategicky zamér (Fotr et al., 2020, s. 57).

Dle konkrétni potifeby analyzovaného subjektu miize PEST analyza zkoumat Ctyii az Sest
zakladnich faktorti v makroprostiedi zdravotnického zafizeni. Jednd se o nasledujici

(Slouka, 2017):

e Politické a pravni prosttedi — vychazi z politického déni na mezindrodni i vnitrostatni
urovni, zejména souvisi s legislativou, regulaci zdravotnického trhu, s ochranou

pacientt, s konkuren¢nim chovanim apod.

e Ekonomickeé prostiedi — sestava z jevi jako je ekonomicky vyvoj, vyvoj miry inflace,
vyvoj sménnych kurztli, pracovni produktivity. V oblasti zdravotnictvi jde naptiklad
o spoluucast pacienta, coz ovliviiuje nabidku sluzeb a jejich strukturu, dale

koupéschopnost pacientt.

e Sociologické prostiedi — zde se fadi velmi Sirokd fada riznych faktort. Jde naptiklad
o vliv v€kového rozloZzeni populace, regiondlni populace, rozlozeni pohlavi,

nabozenstvi, etnicka piislusnost apod.

e Technologické prostiedi — V kontextu strategického fizeni organizaci
je technologické prostredi klicovym faktorem, jehoZ sledovani a vyuziti mize byt
prospésné pro zajisténi uspéchu na trhu. Sledovani technologickych inovaci, novinek
a vynalezii je nezbytné pro udrZeni kroku s rychle se ménicim trznim prostiedim
a ptrizptisobeni se novym trendim. Schopnost pfijimat a implementovat nové
technologie miize byt klicovym faktorem pro UspéSné pieziti organizace
v konkuren¢nim prostredi.

e Ekologické vlivy — jsou unikatni pro rizné obory, ale obecné plati, ze se ochrana

zivotniho prostiedi dostava do poptedi zdjmu spolecnosti, a proto je nutné na tento

Vvyvoj reagovat.
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1.3.2 Porteruv pétifaktorovy model

Portertv pétifaktorovy model se pouziva pro analyzu konkuren¢niho prostiedi organizace.
Model se zamétuje na konkurencni sily v daném odvétvi, které ovliviiuji charakter a iroven
konkurence v daném odvétvi. Tyto sily zahrnuji vyjednéavaci silu dodavateli a odbératelt,
hrozby ze strany novych konkurentt, riziko substituce a trovei rivality mezi stavajicimi
konkurenty. Model rovnéz identifikuje bariéry vstupu a vystupu z dané¢ho odvétvi. Portertiv
model je wuziteCnym ndastrojem pro posouzeni konkuren¢niho prostiredi a pomaha
organizacim 1épe porozumét silam, které ovlivituji konkurenceschopnost v daném odvétvi

(Fotr et al., 2020, s. 60).

Porterova analyza slouzi jako nastroj pro ziskani informaci o konkuren¢ni situaci organizace
v ramci daného odvétvi. Cilem této analyzy je odhalit hrozby, které mohou organizaci
ohrozovat v budoucnu, a zéroven identifikovat ptilezitosti, které mohou pomoci posilit jeji
pozici v odvétvi. Diilezitou soucésti této analyzy je také identifikace bariér vstupu a vystupu
z dané¢ho odvétvi, coZz organizaci umozni Iépe planovat své budouci kroky (Hanzelkova

etal., 2013, s.68).

V ramci rivality stavajici konkurence si lze vSimat napiiklad poc¢tu konkurentti, miry rastu
trhu, pristupu konkurence k technologiim a inovacim, naklad na odchod z odvétvi. U sily
v podobé rizika vstupu novych konkurentd je mozné zaméfit pozornost na bariéry vstupu na
trh, legislativni regulace, kapitalovou naroc¢nost vstupu apod. Vyjednavaci sila zakaznikt
vychézi z miry jejich koncentrace, velikosti, cenové citlivosti. U vyjednévaci sily dodavatelt
lze sledovat jejich koncentraci, vyznam zakaznika (podniku) pro dodavatele, velikost
dodavatele na svém trhu. U hrozby ze strany substitutl se sleduji ndklady na ptechod

k substitutim, ceny substitutti, kvalita apod. (Barrow, Barrow, Brown, 2018, s. 13).

V praxi zdravotnickych zatizeni se lze v ramci vyuziti Porterova pétifaktorového modelu

zamg¢fit na nasledujici prvky v odvétvi (Slouka, 2017):

e Rivalita stdvajici konkurence — ve zdravotnictvi ma zasadni vliv, a proto je nutné
znat konkurenci v daném regionu, v¢etn¢ jejiho mozného vyvoje. Nutnost uzavieni

spoluprace s pojistovnami vsak umoznuje regulaci poctu a siti smluvnich pracovist’.

e Vyjednavaci sila dodavatelti — ve zdravotnictvi nelze podcenit tvorbu pozitivnich

vztahu s dodavateli.

e Vyjednavaci sila odbératell — je nutné budovat i pozitivni vztahy s pacienty, peCovat

o0 jejich zdravi, chovat se vstficné apod.
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e Hrozba ze strany substituti — v nékterych vysoce oboroveé specifickych

zdravotnickych oblastech neexistuji zadné substituty.

e Hrozba ptrichodu nové konkurence — je ovlivnéna celou fadou bariér, jako nutnosti
know-how, zajmem pojistoven o spolupraci, vyuzitim vysoce kvalifikovaného

personalu.

1.3.3 Interni analyza

Organizace se pii interni analyze svého prostfedi miize opirat o rizné metody, pficemz
jednou z nich je interni analyza vyrobnich faktort. Tato analyza se zaméiuje na nékolik
klicovych oblasti, mezi nimiz patii faktory védecko-technického rozvoje, marketingové
a distribu¢ni faktory, faktory vyroby a fizeni vyroby, faktory podnikovych a pracovnich

zdrojti a faktory finan¢ni a rozpoctové.

Faktory védecko-technického rozvoje maji za cil pomoci organizaci vyuzit vysledky
veédecko-technického pokroku pii plnéni své strategie. Marketingové a distribu¢ni faktory
se zam¢rfuji na zajisténi splnéni potteb a prani zdkaznikl, pticemz jsou zohlednény prvky
jako cenova a produktova strategie, kvalita vyrobkl a sluzeb, U¢innost marketingové

komunikace a vztahy se zakazniky.

Faktory vyroby a fizeni vyroby se tykaji kazdé organizace, vcetné téch, které¢ produkuji
sluzby. Pozornost se zde vénuje dostateCnosti vyrobnich kapacit, flexibilit¢ vyroby.

hospodarnosti vyroby, spolehlivosti a stabilité¢ vyroby a dal§im podobnym prvkiam.

Faktory podnikovych a pracovnich zdrojii se zamé€fuji na prvky, jako je image a prestiz
podniku, organizacni struktura, pracovni klima, velikost organizace v ramci oboru

a kvalifikace pracovnik.

Faktory finan¢ni a rozpoctové jsou rovnéz dulezité, jelikoz je nutné posoudit financni zdravi
organizace a zjistit, zda je uvazovany strategicky rozvoj podniku redlny i z finan¢nich

hledisek (Hanzelkova et al., 2013, s. 104-112).

1.3.4 SWOT analyza

Mezi nejznaméjsi metody, jak analyzovat interni a externi prostfedi podniku, patii SWOT
analyza. Tato metoda umoziuje identifikovat silné a slabé stranky vnitfniho prostiedi
a zaroven piilezitosti a hrozby v prostedi vnéjSim. Vystupem SWOT analyzy je zhodnoceni

vzajemného pisobeni identifikovanych faktorti. Silné¢ a slabé stranky jsou hodnoceny
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na zaklad¢ internich faktori, zatimco pfilezitosti a hrozby jsou odvozeny z externiho

prostiedi organizace (Fotr et al., 2020, s. 56-57).

Pti zpracovani SWOT analyzy je dilezité fidit se urCitymi zdsadami, aby byly vysledky
analyzy co nejptfesnéjsi a relevantni pro organizaci. Jednou z téchto zdsad je zaméfit
pozornost pouze na strategicka fakta, tedy na ty, kterd jsou klicova pro dosazeni cili
organizace. Dale je nutné mit na paméti, ze zavéry ze SWOT analyzy by mély byt relevantni
pro ucel, pro ktery byla analyza zpracovana. Proto by méla byt analyza ptizptisobena

specifickym potfebam organizace.

Dalsi diilezitou zasadou je, ze SWOT analyza by méla obsahovat pouze ta fakta, ktera
se ptfimo tykaji analyzované strategické oblasti. To znamena, ze se nezaméfuje na detaily,
které¢ neovlivituji vysledky organizace. Divéryhodnost SWOT analyzy je také klicovym
faktorem, a proto by méla obsahovat pouze ovéfend a divéryhodna fakta. To zajisti,
ze zaveéry z analyzy budou opodstatnéné a budou moci byt vyuzity v procesu planovani

a rozhodovani.

Nakonec je dalezité zachovat objektivni ndhled a pohled na feSenou oblast, a to tak, ze nelze
vyuzivat pouze subjektivni zavery zpracovatele analyzy. Je nutné ziskat nazory a zkusenosti
z celé organizace, a nejen od jednotlivych lidi, ktefi se podileji na analyze. Tim se zajisti,
ze zavéry budou zalozeny na faktech, a ne na subjektivnich pohledech jednotlivct

(Hanzelkova et al., 2013, s. 126-127).

V ramci vyuziti SWOT analyzy je velmi podstatné provést 1 jeji vyhodnoceni. K tomuto
lze vyuzivat naptiklad tzv. matice EFE a IFE. Tento pfistup umoziiuje kvantifikovat vlivy
vnitiniho prostfedi a wvnéjSiho prostiedi na pifedmét SWOT analyzy. Matice EFE
vyhodnocuje vlivy vnéjsiho prostiedi (ptilezitosti a hrozby), a to timto postupem (Slouka,

2017):

e Pro spravné provedeni SWOT analyzy je dilezité dodrzet urcité postupy. Jednim z
nich je identifikace a hodnoceni nejpodstatnéjSich vnéjsich faktort, tedy piilezitosti
a hrozeb. Je nutné zajistit, aby matice byla symetrickd a obsahovala stejny pocet

prilezitosti a hrozeb.
e Didle je tieba ptifadit vahu jednotlivym faktoram, takze jejich soucet bude roven 1,0.

e Poté¢ je nutné pfifadit stupné¢ vlivu kazdému faktoru, coz se obvykle provadi
prostiednictvim hodnoceni v rozmezi 1 az 4. Hodnota 4 ptfedstavuje vyznamny vliv

faktoru, hodnota 3 nadprimérny vliv, hodnota 2 stfedni vliv a hodnota 1 nevyznamny
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vliv. Tyto kroky zajisti objektivni a piesné zhodnoceni vnéjsiho prostiedi organizace

a prispéji ke spravnym zavértim a doporuc¢enim v ramci SWOT analyzy.
e Kalkulace soucinu ke kazdému z faktora a soucet vysledku.

e Finalni zhodnoceni faktord, tj. 4 = nejvyssi citlivost, je nutnd vysoka pozornost
faktoru v rdmci ptipravy planu, dale 2,5 = primérna citlivost, ¢i 1 = nizka citlivost,

ktera svéd¢i o tom, ze vnéjsi faktory nemaji velky vliv na pribéh projektu.

U matice IFE se hodnoti prvky vnitiniho prostiedi, kdy je vyuzito postupu v podobé¢ (Slouka,
2017):

e Pro identifikaci a hodnoceni internich faktort je dilezité opét vytvofit symetrickou
matici, ktera zahrnuje nejpodstatnéjsi faktory wnitfniho prostfedi organizace.
Poté se jednotlivym faktorim pfifadi vaha, ktera urcuje jejich vliv na vykonnost

organizace. Je nutné zajistit, aby soucet vah byl roven 1,0.

e Kazdému faktoru se dale piifadi stupen jeho vlivu, ktery zahrnuje Ctyfi hodnoty:
4 = vyznamna silna stranka, 3 = nevyznamna silné stranka, 2 = nevyznamna slaba

stranka, 1= vyznamna slaba stranka.

e Pro kazdy faktor se spocita soucin jeho vahy a stupné vlivu. Tyto hodnoty jsou poté

seCteny a vysledkem je celkové hodnoceni internich faktorti organizace.

e Findlni zhodnoceni faktori urci interni pozici organizace vici jejim cilim
a strategickym zaméram. Hodnota 4 naznacuje silnou interni pozici organizace
s vysokou pravdépodobnosti naplnéni zdméru a dobrou piipravenosti. Hodnota 2,5
oznacuje prumeérnou interni pozici organizace a hodnota 1 definuje slabou interni
pozici s nedostateCnou pfipravenosti organizace na plnéni zdméru. Je tedy nutné

se sousttedit na posilovani organizace a zlepSeni internich faktort.

1.4 Volba a varianty strategie

V odbornych zdrojich se lze setkat sriznymi pojetimi a variantami strategie.
Jedna se naptiklad o pét zakladnich styla strategie, které jsou vymezené charakterem

podnikatelského prostiedi. Jde o nasledujici (Fotr et al., 2020, s. 30):
e Existuje nékolik typll strategii, které mohou byt pouzity v raznych typech
podnikatelskych prostiedi. Klasicka strategie se pouziva v situacich, kdy je prostredi

predvidatelné a méni se pomalu. Tento typ strategie se zaméciuje na udrzeni
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konkuren¢ni vyhody organizace a vyuzivd detailni analyzy faktord, které tuto
vyjimecnost vytvareji.

e Formujici se strategie se pouziva v novych a rtstovych odvétvich, kde je prostredi
malo pfedvidatelné, ale organizace ho miize ovliviiovat. Tento typ strategie vyuziva

sdilené vize a flexibilitu a spolupraci s dalSimi subjekty.

e Adaptivni strategie se zakladd na experimentovani a flexibility a pouziva
se v disruptivnim prostiedi, kde je slozité predikovat jeho vyvoj. Uspéch organizace

zavisi na inovacich.

e Vizionafska strategie je vhodna pro predvidatelné a ovlivnitelné prostiedi. Tento typ
strategie se zaméiuje na ziskdni konkuren¢ni vyhody prostiednictvim uvadéni

novych produkta na trh nebo novych podnikatelskych modeli.

e Strategie restartu se pouzivd v defenzivnich situacich, kdy existuje dlouhodoby
nesoulad mezi aktualni strategii organizace a vyvojem podnikatelského prostredi.

Tento typ strategie se zaméifuje na obnoveni rovnovahy a stabilitu organizace.

V ramci procesu formulovani strategie je kliCovym ukolem stanoveni strategickych cilt.
Tyto cile jsou zékladem pro planovani a formulovani strategie, a poskytuji manazerm smér
a sjednocuji vSechny aktivity podniku. Strategické cile také slouzi jako kritéria pro vybér
a hodnoceni variantnich strategii, a pomahaji manazeriim rozhodovat o tom, kter¢ strategie
maji nejvetsi potencidl k dosazeni stanovenych cilti na v§ech trovnich organizace (Fotr et al.,

2020, s. 46).

Volba strategickych cilli je kliCovym krokem v procesu formulovani strategie, protoze
strategie je uzce propojena s dlouhodobymi cili organizace. Cile mohou byt chapany jako
pozadované budouci stavy organizace nebo jednotlivych ¢asti, kterych se organizace snazi
dosahnout. Pii stanoveni cilt je dilezit¢ dodrzovat SMART pravidla, coz znamena, Ze cile
musi byt stimulujici, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované. Stimulujici cile
motivuji k dosazeni co nejlepSich vysledkti, métitelné cile umoziuji ovéfeni jejich splnéni,
akceptovatelné cile jsou pfijatelné pro vSechny zainteresované strany, realistické cile jsou
redlné a dosazitelné, a terminované cile jsou stanovené v Case. Tato pravidla pomaha;ji

zajistit, Ze stanovené cile jsou u¢inné a dosazitelné (Hanzelkova et al., 2013, s. 5).
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1.5 Realizace strategie

Strategicka analyza i navrh strategie postradaji smysl, pokud nedojde k realizaci strategie.
Z tohoto dliivodu je také nutné vénovat realizaci strategie stejnou pozornost jako analyzam
a vlastni formulaci navrhu strategie. I metodicky zcela spravné formulované strategie
se mohou stat v disledku ménicich se podminek zcela nevhodné. Realizaci strategie 1ze
chapat jako proces, jehoz prostfednictvim dochazi k uvedeni strategie do Zivota (Hanzelkova

etal., 2013, s. 141).

Podminkou uspéchu implementace strategie je piifazeni roli a zodpovédnosti
(individuélnich i tymovych), dale komunikace zdvazku managementu organizace k podpote
strategie a implementaci strategie. DalSim klicovym krokem je definovani infrastruktury
a pridéleni zdroju potfebnych pro implementaci strategie. Proces fizeni zmén je dulezitym
nastrojem pro uspésnou realizaci strategie a monitorovani vysledki. Je dilezité oteviené
komunikovat uspéchy i netspéchy pii implementaci strategie a pravideln¢ se zabyvat
moznostmi jejiho vylepSeni. Komunikace je klicovym faktorem pro uspéch implementace
strategie a zajiSténi zapojeni vSech zainteresovanych stran (JaniSova, Kfivanek, 2013, s. 106-

107).

I metodicky zcela spravné formulované strategie se mohou stat v disledku meénicich
se podminek zcela nevhodné. Realizaci strategie Ize chapat jako proces, jehoz

prostiednictvim dochazi k uvedeni strategie do zivota (Hanzelkova et al., 2013, s. 141).

Implementace strategie vyzaduje realizaci akci, strategickych iniciativ, které maji vést
ke splnéni strategickych cili, a to dle definovanych milnikGi specifikovanych
ve strategickém planu. Organizace musi mit vyClenéné zdroje a definovanou konkrétni
osobni zodpovédnost uréenych pracovnikii pro tuto realizaci strategie. Je dilezité
si uvédomit, Ze béhem procesu implementace strategie se mohou vyskytnout riizné problémy
a vyzvy, které mohou branit dosazeni zamyslenych cili. Nékteré z téchto vyzev mohou
zahrnovat nejasnou nebo nedostatecnou komunikaci v ramei organizace ohledné strategické
vize a cili, nesoulad mezi ocekavanymi piinosy a aktualnim usilim, zménu sponzora
projektu nebo nedostatek pozornosti k vyhodam strategie namisto pouhého zaméteni
na dodani vysledkii. DalSimi potencidlnimi vyzvami mohou byt nedostate¢né financovani,
nedostatek zdroji, Spatné planovani, nedostatek odbornych znalosti a zkuSenosti,

nebo nejasné role a odpovédnosti. Je dulezité, aby manaZzeti mohli tyto vyzvy identifikovat
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a aktivné je feSit, aby mohli zajistit uspéSnou implementaci strategie (JaniSova, Kiivanek,

2013, s. 106-107).

1.6 Hodnoceni a kontrola strategie

V ramci procesu strategického fizeni je kontrola dosahovani strategie nezbytnou soucasti.
Kontrola by méla byt provadéna kontinualn¢, béhem celého obdobi, pro které byla strategie
stanovena. Firmy, které chtéji uspéSné implementovat strategicky plan, musi vénovat
kontrole stejnou pozornost jako vSem ostatnim krokiim procesu strategického fizeni.
Je vhodné zavést pravidelny systém reportovani, ktery umozni efektivni monitorovani

vysledki (Hanzelkova et al., 2013, s. 143)

Hodnoceni strategie je kliCovym krokem, ktery nejenze umoziuje firme zhodnotit dosazené
vysledky a naplnéni strategickych cili, ale také pfinasi mnoho dalSich vyhod. Kromé toho,
ze umoznuje firmé ziskat cenné zkuSenosti a kompetence, I1ze diky nému identifikovat
oblasti, kde je tieba vylepsit a zlepsSit procesy a tim zvysit konkurenceschopnost spolecnosti.
Hodnoceni strategie je vSak slozity proces, ktery vyzaduje nejen kvantitativni,
ale 1 kvalitativni méteni. Proces hodnoceni strategie by mél byt provadén pritbézné, aby bylo
mozné sledovat pokrok a pfizplisobit se zménam a vyzvam trhu. Pravidelné reportovani
vysledkii a jejich prezentace vSem zainteresovanym strandm je klicem k uspéchu

implementace strategie (Fotr et al., 2020, s. 36).

Strategicka kontrola umoziuje firmam zpétné€ posoudit platnost své podnikatelské strategie
a urcit, zda jsou nutné zmény v prubéhu implementace strategie kvili zménam v internim
1 externim prosttedi. Provedeni strategické kontroly je obvykle zodpovédnosti vedeni firmy,
které pouziva strategickd posouzeni a projekty. Tento proces pomdha firmadm zajistit,
ze jejich strategické cile jsou dosazitelné a ze jsou v souladu s jejich zdroji a kapacitami

(Mistn, Hudakové, 2017, s. 71).

Aby organizace mohla uspéSn¢ aplikovat strategicky management, je nezbytné,
aby hodnoceni strategie probihalo pribézné v celém procesu. Strategie, které organizace
pouziva, nemohou ziistat neménné, protoze prostfedi, ve kterém se strategie realizuje,
se neustale méni. Proto je nutné pribézné hodnotit strategii a zhodnotit externi a interni
faktory, které ovliviuji strategii, vyhodnotit dosazené vysledky a porovnat je s predpoklady
planu. Na zdklad¢ tohoto hodnoceni organizace stanovi nezbytné korekce ve svych

strategickych postupech (Fotr et al., 2020, s. 36).
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Strategicka kontrola ptedstavuje klicovou soucast strategického fizeni organizace
a zamétuje se na to, zda strategie stale odpovida soucasnému vnitinimu 1 vn€jSimu prostiedi.
Pokud strategie neni aktualni, strategicka kontrola ur¢i nezbytné zmeény, které je tieba
provést. Proces hodnoceni strategie by mél byt aktivni a pribézny, aby bylo mozné reagovat
na neustale se meénici podminky. Pfi hodnoceni se pouzivaji jak kvantitativni, tak kvalitativni
ukazatele, aby bylo mozné posoudit, jak UspéSné bylo naplnovani strategickych cili
v prib¢hu realizace a jak se podafilo naplnit o¢ekavani. Diky tomu je mozné provadét
korekce a optimalizovat strategii tak, aby byla co nejefektivné;si (Misun, Hudékova, 2017,

s. 72; Fotr et al., 2020, s. 36).
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2  SPECIFIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikani nelze chéapat jako jednoduchou zalezitost, ale pravé naopak. Jde o velmi ndro¢nou
¢innost, kterd vyzaduje dlouhodobé usili, generuje vysokou psychickou zatéz, a ptesto
nemusi pfinést ocekavany uzitek. Zakladnim piedpokladem uspéchu je, aby podnikatel
dokazal reagovat na specifickou charakteristiku svého oboru a mél realistickd ocekavani
(Srpova, 2020). To znamena, ze podnikani ve zdravotnictvi nemuze byt tspésné, pokud

nedojde k zohlednéni specifik podnikani v tomto oboru.

2.1 Zdravotnictvi v Ceské republice

V Ceské republice funguje systém zdravotnictvi na podkladé dvou pilift, mezi které se fadi
usili k potlaceni klicovych pfi€in nemocnosti/imrtnosti osob, a také dosazeni ekonomické
dostupnosti zdravotnické pomoci/péce pro rizné skupiny obyvatelstva. Na téchto principech
je zdravotnicky systém budovan. Dale je v systému zdravotnictvi Ceské republiky podstatna
zdravotni politika, jeji strategické cile a prvky. Zdravotni politika je vyrazem zajmu
na zdravotnim stavu. K jejim prvkim se ftadi sit’ zdravotnickych zafizeni, zpusoby

financovani zdravotni péce a vzdélavani zdravotnich pracovnikl (Jetabkova, 2021, s. 6-9).

Zdravotni péce je komplexni kategorii, ktera ma v sob& zakodovany ekonomické,
medicinské a legislativni prvky. Ekonomicky se zdravotni péce lisi od ostatnich sluzeb
a statkli na trhu kvili specifickym faktorim, které spolu interaguji a tvoii unikatni mix.
Tyto faktory mohou byt sice samostatné nejedinecné, avSak ve vzajemném propojeni vedou
k selhani trhu na mikrourovni, coZ znamena, Ze v transakcich mezi pacientem
a poskytovatelem dochazi k chybam a nedostatkim. Pro zvladnuti téchto selhani
jsou potiebné specialni mechanismy. Nékteré z faktorti, které tuto situaci zpisobuji, jsou
naptiklad specifickd poptavka, omezena konkurence, specifické chovani I¢kaiti, vysoka
nejistota a informacni asymetrie v oblasti zdravotni péce a specifické zplisoby tvorby cen

v této oblasti (Samalova, 2022, s. 25-26).

Ve zdravotnictvi je nejistota a nedostatek informaci zasadnim faktorem. Informacni
asymetrie jsou bézné mezi I¢kafem a pacientem, protoze I¢katr ma vice odbornych znalosti,
a mezi pacientem a platcem péce, protoze pacient vi vic o svém zdravotnim stavu a rizicich.
Tyto faktory vedou k selhdni trhu v mikroarovni a vyZaduji specificka feSeni,

aby byla zajiténa kvalitni a dostupné zdravotni péée (Samalova, 2022, s. 26).
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Z ekonomické perspektivy je kliCové peclivé definovat rozsah poskytované zdravotni péce
v ramci uzaviené transakce (za predpokladu, Ze pacient rozhoduje racionalné¢ ohledné
nabizenych moznosti péce). Je diilezité mit na paméti, ze segmentace a komodifikace 1éCby
se v riznych oborech ¢i typech zdravotni péfe mohou liSit — napiiklad obory jako pediatrie,
psychiatrie a interni medicina jsou velmi komplexni, zatimco naptiklad dialyza a laboratorni
vySetieni jsou relativné snadno definovatelné. Tyto rozdily ovliviiuji 1 tthradové metody

a specifika jednotlivych oborti (Samalové, 2022, s. 27).

K zakladnim indikatoriim zdravotnického systému patii nasledujici (Jefabkova, 2021, s. 10—

11):

Dostupnost zdravotni péce — reakce na prekdzky v ramci Cerpani zdravotni péce jako

finan¢ni, geografické, organizacni, sociokulturni.

e Kbvalita zdravotni péfe — dlraz na poskytovani kvalitni zdravotni péce, vyuziti

nejnovejSich poznatkl z vyzkumu a vyvoje.

e FEkonomicka néakladnost zdravotni péce — suma penéznich prostfedkt, které jsou

vydéavané na zdravotnictvi z hrubého domaciho produktu.

e Vykonnost zdravotni péce — relativni vyjadieni vydaji na zdravotnictvi

spotfebovanych na spravu.

e Rovnost (spravedlnost) zdravotni péCe — spravedlivy piistup ke zdravotni péci,
implementace riznych medicinskych postupl pro pacienty veskerych socialnich

skupin, bez ohledu na platebni schopnosti ¢i socidlni postaveni apod.

e Socialni akceptibilita — optimalni soulad mezi dostupnosti a kvalitou, kdy dostupna

péce musi byt kvalitni a kvalitni péce musi byt dostupna.

2.1.1 Podnikani ve zdravotnictvi v Ceské republice

Soucasné zdravotnictvi v Ceské republice nabizi pfileZitosti i soukromym zdravotnickym
zafizenim, které zde chtéji pIn€ vyuzivat potencial soukromého podnikani ve zdravotnictvi.
Specifika podnikani ve zdravotnictvi vSak vedou k tomu, Ze takova zafizeni nedosdhnou
uspechu pouze pii poskytovani kvalitnich sluzeb, ale musi dodrzovat i zasady managementu
a dokazat vyuzivat trzni ptilezitosti. Dosazeni této ambice je vSak v praxi velmi slozité.
Zejména, u malych ordinaci, kde je majitelem zaroven 1ékat. Tento ma zpravidla nedostatek
¢asu na plnéni jinych nez zdravotnickych ¢innosti, nema dostatecné zkusenosti s fizenim

podnikt apod. (Slouka, 2017).
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Existuje cela fada zpiisobt, jakymi Ize podnikat v oblasti zdravotnictvi — od vlastnictvi zubni
a logopedické ordinace az po poskytovani specializovanych zdravotnickych sluzeb.
Nicméné bez ohledu na konkrétni formu podnikani, musi byt vzdy zohlednén zékladni cil,
ato zajiSténi zdravi pacienta. Proto je toto podnikani povazovédno za velmi specifickeé,
at’ uz jde o ordinace praktickych lékaiti nebo poskytovani specializovanych zdravotnickych
sluzeb, protoze jeho prioritou neni pouze zisk, ale spise péce o pacienta (Kubecka, Prokop,

2021).

Primarnim tkolem statnich 1 soukromych zdravotnickych zatizeni je naplnéni zdravotnich
potieb obyvatel. Pokud je zdravotnické zafizeni schopné tuto ambici dosahovat,
tak se to pozitivné projevuje na poctu klientti, tedy 1 na prosperité zdravotnického zatizeni

(Slouka, 2017).

Kdyz se jedna o provozovani soukromé I¢katské praxe, jsou kladené pozadavky pomérné
komplexni a rozd€luji se do Ctyt hlavnich kategorii. Personalni pozadavky zahrnuji zajisténi
odborného a kvalifikovaného personalu, ktery méa dostatecné znalosti a zkuSenosti v oblasti
zdravotnické péce. Hygienické pozadavky jsou klicové, aby prostor a procesy odpovidaly
prislusnym hygienickym standardiim, coz je zvlasté¢ dulezité pro zamezeni Sifeni infek¢nich
onemocnéni. Technické pozadavky zahrnuji vybaveni zdravotnického zatizeni a splnéni
technickych standardi pro zajisténi nejvyssi kvality zdravotni péce. Vécné pozadavky
se tykaji vybéru a spravného pouziti ptistroji, zdravotnickych pomucek a dalsiho vybaveni,
které musi splitovat nejen obecné, ale 1 specifické pozadavky pro dany druh zdravotni péce.
Je tedy jasné, Ze v provozovani soukromé I€¢katské praxe je nutné dbat na mnoho faktort,

které zajist'uji kvalitni poskytovani zdravotni péce (Kubecka, Prokop, 2021).

Z empirického Setfeni autorti Begkos, Llewellyn a Walshe (2020) vyplyva, Zze manaZzefi
ve zdravotnictvi vytvareji strategie prostiednictvim vysledkli kontrolni ¢innosti za ucelem
ziskani kontroly nad pfidélenymi zdroji. Zamérem strategii je Casto zlepsit nakladovou
efektivitu, zvysit pfijmy a dosdhnout dalSich cili v oblasti fizeni nakladi (Begkos,

Llewellyn, Walshe, 2020).

Vyznamnym specifikem na zdravotnickém trhu je nutnost splnéni legislativnich podminek
pro provoz zdravotnického zafizeni. Zdravotnické zatizeni také musi ziskat ptisluSné
registrace, coz je podminéno splnénim celé¢ fady riznych podminek. Dal$i podminkou
je uzavieni piislusného pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (Slouka,

2017).
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Na trhu se zdravotnickymi sluzbami v Ceské republice se setkavame s nékolika specifiky,
které maji zdsadni vliv na jeho fungovani a vyvoj. Jednim z hlavnich je koexistence
soukromych a statnich zdravotnickych zafizeni, coz ovliviiuje nejen konkurenci mezi
poskytovateli, ale také kvalitu a dostupnost sluzeb. VétSina sluzeb v zdravotnictvi je hrazena
pojistovnou a regulovanymi cenami, avSak v nékterych oblastech jsou vykony hrazeny
smluvnimi cenami nebo piimo pacientem. Zdravotnickd politika je také vyrazné

ovlivitovéana politikou zdravotnich pojistoven.

Dalsim dulezitym aspektem trhu se zdravotnickymi sluzbami je to, ze vystupem sluzeb
je péce o zdravi. Tato oblast mé vSak i své specifické vlastnosti, naptiklad velky vyznam
etiky zdravotnikii. Zdravi populace je ovlivnéno i mnoha dal§imi faktory, jako jsou genetika,

zivotni prostiedi, zivotni styl nebo systém zdravotnich sluzeb.

Je dtlezité zdlraznit, ze zdravotnictvi je dynamické odvétvi, které se neustdle vyviji
aovlivituje kazdého clov€ka. Proto maji problémy zdravotnictvi vyznamny dopad
na spolecnost a politiku. Z tohoto diivodu je potieba s velkou citlivosti pfistupovat ke vS§em

aspektlim této oblasti a hledat stale nové a inovativni feseni (Slouka, 2017).
Kvalita ve zdravotnictvi

Na kvalitu zdravotni péCe lze pohlizet ze tfi hlavnich hledisek. Jedna se o kvalitu z pohledu
pacienta, ktera je podstatnou soucasti vnimani poskytovanych sluzeb a vytvari respekt a uctu
k pacientiim, koordinaci a integraci sluzeb, komunikaci s pacientem (nikoliv pouze
za ucelem dostateCné informovanosti, ale také za ucelem zmirnéni uzkosti a strachu), dale
télesné pohodli a zapojeni rodiny ¢i blizkych. Taktéz se jednad o kvalitu z pohledu fizeni
managementu (tj. tvorba a dodrzovani ptedpist), tedy kvalita v tomto ohledu znamena,
co nejefektivnéjsi zajiSténi, co nejlepSich sluzeb, a to 1 zekonomického hlediska.
Jedna se 1 o kvalitu z pohledu zdravotnickych pracovnikii (kvalitu poskytovanych sluzeb
v praxi). Tento pohled je ovliviiovan moznostmi, které zaméstnancim dané zafizeni nabizi
(tj. naptiklad  pfistup knovym diagnostickym pfistrojim, moznost realizace
specializovanych vykont, dalsi vzdélavani apod.) Podstatné je samoziejmé i dostatecné
finan¢ni ohodnoceni a ocenéni jejich prace prostfednictvim vedeni a pacienti (Jefabkova,

2021b, s. 42-43).
Ziskovost ve zdravotnictvi

V ramci cenové politiky se lze ve zdravotnictvi setkat stzv. pojmem piiméfeny zisk.

Tento pojem se tykd poskytovatelti zdravotnich sluzeb, ktefi podléhaji cenové regulaci
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planované péce (tj. v zadsad¢€ vSichni). Nafizeni znamend, ze poskytovatel zdravotni péce
je opravnén vyuctovat pacientovi samoplatci pouze takovou cenu, kterd se sklada
z ekonomicky opravnénych nédkladld (které maji uzkou souvislost s poskytovanim péce),
s pfictenim pravé primétené¢ho zisku. Jde o cenovou kalkulaci na konkrétni typ vykonu
v ceniku. Dodrzovani tohoto nafizeni kontroluje naptiklad Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky ¢i Specializovany finan¢ni ufad. Piiméfenost zisku se pak posuzuje z hlediska

téchto prvki (Institut medicinské ekonomiky, 2023):
e Objem majetku — u ordinaci s vy$s§im majetkem Ize kalkulovat vyssi zisk.

e [¢kat podnikatel — pokud je 1€kat zaroven podnikatelem, tak jeho odména miize byt

vys$i nez mzda Iékafe zaméstnance.
e Investi¢ni zdmér — ordinace s investi¢nim planem muze kalkulovat vyssi zisk.

e Piipadna podnikatelska rizika — 1ze zohlednit riziko nemoci, Grazii, pravni rizika.

Vyse zisku v okolnich zdravotnickych zatizenich.

Z praxe Institutu medicinské ekonomiky (2023) vyplyva, ze se zisk miize zpravidla
pohybovat mezi 15 % az 30 % z hodnoty uznatelnych nakladd, aniz by k tomu mél kontrolni
organ n¢jaké vyhrady. Je vSak vzdy nutné definovat vécné argumenty, proc byla takova vyse

zisku zvolena (Institut medicinské ekonomiky, 2023).
Personalni pozadavky

Tomas Fiala (feditel Nemocnice ve Strakonicich) tvrdi, ze ,,vedeni nemocnice a viibec
zdravotnictvi je byznysem. Trochu se ale lisi predmét podnikani, cil, core business. Vetsinou,
kdyz si jdete néco koupit, tak to taky zaplatite. U nas si pacient jde ,, koupit* alespon cast
sveho zdravi, pricemz péci mu poskytne zdravotnické zarizeni, ale plati to pojistovna (Fiala,

2023)."

Vedouci manazer zdravotnického zatizeni by mél disponovat kombinaci ekonomického
1 manazerského vzdélani. Lékar v pozici feditele dokaze vhodnéj$im zpiisobem pristupovat
ke zdravotnickému personalu a ma u téchto zaméstnanct vyssi autoritu, coz je vyhodou
pii zajistovani vedeni 1€karské péce. Ekonomické vzdelani zase umoziuje chapat provozni
a jiné souvislosti fizeni zdravotnického zatizeni (Fiala, 2023).

V celém Ceském zdravotnictvi se 1ze setkat s problémem v podob¢ nedostatku personalu.
Lidé odchazi do socidlni sféry ¢i do diachodi, ale také naptiklad piechazeji do vlastnich

soukromych praxi. Problém se prohlubuje tim, Ze nepfichdzi novi zaméstnanci (Fiala, 2023).
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2.1.2  Zahajeni provozu zdravotnického zatizeni v Ceské republice

Jednotlivé faze pred zahajenim provozu soukromého zdravotnického zatizeni lze rozdélit

4

na nasledujici ¢asti (Kubecka, Prokop, 2021):

e Rizeni o schvéleni provozniho ¥adu — Pro ziskani schvaleni provozniho fadu
zdravotnického zatizeni je tieba podat zadost u ptislusné krajské hygienické stanice.
Pro udéleni schvaleni je klicové mit k dispozici provozni tad a souvisejici
dokumenty, které se tykaji prostoru, vybaveni a personalu zdravotnického zatizeni,
stejné jako poskytovani externich sluzeb. Hygienickd stanice tyto dokumenty

posoudi a rozhodne o schvéleni provozu zdravotnického zatizeni.

e Rizeni o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb — Krajsky tfad je
odpovédny za fizeni o udé€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb,
a to po ovéieni riznych dokumentii a pozadavki. Mezi tyto dokumenty patii
naptiklad doklady o zpisobilosti k vykonu zdravotnického povoléni, seznam
zdravotnického personalu, rozhodnuti o schvaleni provozniho tadu a prohlaseni
o technickém a vécném vybaveni zdravotnického =zatfizeni pro poskytovani

zdravotnich sluzeb.

e Registrace zdroje ionizujiciho zafeni (rentgenu) — Je nutné absolvovat registraci
u Statniho ufadu pro jadernou bezpeCnost, ktera zahrnuje udaje o zdrojich
ionizujiciho zéatfeni pii pouzivani rentgenového generatoru, protokol o piejimaci
zkousce a zkouSce dlouhodobé stability. Dale je nutné projit kurzem osoby zajistujici

radia¢ni ochranu.

e Vybérové fizeni pted uzavienim smluvniho vztahu s pojistovnami — Pfed uzavienim
smlouvy se zdravotnickym zafizenim je nutné projit vybérovym fizenim, které
organizuje prislusny krajsky arad. V ramci tohoto fizeni se konaji jednani vybérové
komise, na nichz zdravotni pojiStovny hodnoti a rozhoduji o jednotlivych

prihlaskach uchazecu.

e Uzavieni smlouvy o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb se zdravotnimi sluzbami
— Po uspésném vybérovém fizeni zdravotni pojiStovny nejsou zavazany uzaviit
smlouvu o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb s poskytovateli zdravotnich

sluzeb. Dalsi jednani je tedy nezbytné k uzavieni této smlouvy.
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2.1.3 Rizika podnikani ve zdravotnictvi v Ceské republice

V zdravotnictvi, stejn¢ jako v jinych oblastech podnikani, je riziko a nejistota vyznamnym
atributem. Toto se tykd riznych aktivit, jako je vyzkum a vyvoj novych produktl, zavadéni
novych technologii, vstupy na nové trhy, fuze a akvizice, velké investi¢ni projekty
a restrukturalizace spole¢nosti. Tyto aktivity maji nejisté vysledky a mohou se liSit
od planovanych ¢i predpokladanych vysledki. V zdravotnictvi, kde jsou na hie lidské zivoty,
postupt mtize byt uspésné, ale miize také mit nezddouci ucinky, které se objevi az pozdéji.
Investice do modernizace zdravotnického zatfizeni muize byt uspesnd, ale miize také vést
ke zvySenému riziku chyb a zranéni pacienti. Proto musi byt podniky v zdravotnictvi
obezietné a peclivé planovat své aktivity, aby minimalizovaly riziko a nejistotu (Fotr,

Soucek, 2011, s. 142).

V oboru zdravotnictvi je riziko a nejistota velmi dilezitym prvkem, ktery ovliviluje
podnikatelské aktivity. Existuje pravdépodobnost, ze nové produkty, technologie
a investi¢ni projekty mohou mit odlisné vysledky, nez byly planovany nebo piedpokladany.
Riziko v podnikani se vztahuje na moznost ztraty nebo ohrozeni dosazeni stanovenych cilt.
To mlze mit negativni dopad na uspésnost podnikéani. Nicméné v nékterych pripadech mize
riziko mit také pozitivni stranku, jako naptiklad v ptipad€, kdy novy projekt pfinese
neocekavané zisky nebo otevie nové trhy. Proto je dulezité v oblasti zdravotnictvi nejen
spravné vyhodnotit rizika, ale také se umét rozhodovat a pfijimat riziko, které¢ miize vést

k pozitivnimu vysledku (Fotr, Soucek, 2011, s. 143).

Z téchto ditvodul je podstatné vénovat riziklim zvysSenou pozornost a realizovat fizeni rizik.
Vramci fizeni rizik je prvnim krokem identifikace rizika, dale nésleduje stanoveni
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika. Na zaklad¢ jejich souc¢inu je mozné identifikovat
nejvyrazngjsi rizika, na ktera musi navazovat protiopatieni. Mezi zakladni varianty opatieni
proti rizikim patfi snizovani rizika, vyhnuti se riziku, pfevedeni rizika na tfeti stranu
¢1 akceptace rizika. Snizeni hodnoty rizika lze dosdhnout snizenim pravdépodobnosti jeho

vzniku ¢i snizenim jeho dopadu (Jurova et al., 2016, s. 86).

Z obecného hlediska lze konstatovat, ze podnikédni ve zdravotnictvi nevykazuje ptili§ vysoka
rizika a svoji podstatou patii mezi mén¢ rizikové obory podnikéani. Zdravotnictvi nepodléha
vyvoji ekonomickych cykli, protoze poptavka po zdravotnickych sluzbach je v podstaté

stale stejnd (pokud uspokojuje zdravotnické zafizeni zakladni a nevyhnutelnou potiebu
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jedincti). Stabilita odvétvi je také zajisténa tzkym propojenim se statnim sektorem pies

zdravotni pojistovny (Stepanova, 2017).
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3 RADIODIAGNOSTIKA

V ramci nasledujiciho textu dochazi k popisu soukromého radiodiagnostického pracovisté
a souvislosti jeho provozu. Nejprve je piedstavena radiodiagnostika jako obor mediciny,
dale radiologicka zdravotni technika a slozeni radiologické ordinace ¢i jsou zminéna
specifika provozu radiodiagnostického pracovisté a legislativni pifedpisy. Pozornost

je vénovana i problematice provozu radiodiagnostického pracoviste.

3.1 Radiodiagnostika jako obor mediciny

Radiodiagnostika je medicinsky obor, ktery vyuziva rGzné zobrazovaci technologie
ke zjisténi stavu a diagnéze onemocnéni u pacientti. V soucasné dob¢ prochazi tento obor
v zahraniéi i v Ceské republice vyraznymi zménami. Na jedné strané dochazi k postupnému
snizovani poctu diagnostickych procedur v oboru radiologie, nebot’ 1€kafi jinych specializaci
zacinaji samostatn¢ vyuzivat moderni zobrazovaci technologie, jako napiiklad ultrazvuk,
a dochazi k integraci riznych metod v ramci jediného vySetieni, coz ptispiva k diferenciaci
oboru radiologie. Na druhé stran¢ vSak stile se rozvijejici technologie zobrazovani
a vypocetni techniky nuti radiologické obory k neustdlému inovovani diagnostickych
postupt s cilem pouzivat co nejmensi invazivni metody a zvySovat potiebu specializovanych
vySetieni v prostfedi radiologickych ordinaci. Radiologie je tudiz velmi rozsahlym
a slozitym oborem, ktery patfi mezi nejrychleji se rozvijejici medicinské obory (Nemocnice

Na Homolce, 2023).

Ministr zdravotnictvi Vladimir Valek tvrdi, Ze ,, radiodiagnostika je krasny lékarsky obor,
ktery propojuje pacienty a zdravotniky s nejmodernéjsi technikou a medicinou.
Je to dynamicky obor, ktery se obrovsky rychle rozviji. V radiologii neustdle pribyvaji nové
diagnostickeé i lécebné metody i lepsi pristroje s dokonalejsim a rychlejsim zpracovanim

vysledkii (Citories, 2022). “

Radiologie je klinicky obor, ktery se zamétuje na zajisténi ¢innosti spojenych s pouzitim
radiologickych zdravotnickych technik. Hlavnim cilem této specializace je =ziskani
diagnostickych obrazi, které jsou ziskavany prostifednictvim riznych metod a energii, jako
je ionizujici zafeni, ultrazvuk nebo magnetické pole. Tyto obrazy slouzi jako klicovy zdroj
informaci, na jejichz zaklad¢ se radiologové zabyvaji diagnostikou, intervenc¢nimi vykony
a terapii. Radiologie tedy hraje dtilezitou roli v diagnostice a 1écb¢ pacientll a v soucasné

vvvvvv

a metodami (Vybor Radiologické spoleénosti CLS JEP, 2016, s. 3-4).
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Radiologicky obor ma za cil efektivni vyuziti dostatecného mnozstvi zobrazovacich
pristrojti, coz zahrnuje pravidelnou udrzbu a modernizaci, aby se minimalizovala radia¢ni
zatéz a zaroven maximalizoval diagnosticky nebo terapeuticky vysledek. Radiologicka
spolecnost sleduje a podporuje vSechna radiologicka pracovisté bez ohledu na jejich velikost
a majetkopravni postaveni, aby se zajistilo odborné¢ usmérnovani tohoto oboru (Vybor

Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 11).

3.2 Radiodiagnosticka zdravotni technika a sloZeni RTG pracovisté

Radiologické zafizeni jsou zaclenéna do struktury zdravotnickych zafizeni, kde plni roli
diagnostickych a intervencnich slozek, které poskytuji zobrazovaci diagnostiku a vykony
na kvalifikacné€ pozadované trovni. V provoznich a ptedpisovych podminkach se nestatni
radiologicka zafizeni neli§i od statnich radiologickych zatizeni (Vybor Radiologické

spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 6).

Radiologicka zatizeni vyuzivajici radiologickou zdravotnickou techniku jsou rozdélovana
do dvou zakladnich skupin podle své pofizovaci a provozni ekonomické narocnosti,
na zaklad¢ stanovisek ptisluSnych organi jako Ministerstvo zdravotnictvi CR ¢1 VSeobecna

zdravotni pojiStovna.

Prvni skupinou jsou standardni pfistrojovd vybaveni, jako jsou rentgenové pfistroje pro
skiagrafii, ultrazvukové pfistroje, nebo dalsi pfistrojova vybaveni pro opodstatnéné klinické

potieby.

Druhou skupinou jsou pfistroje vybrané zdravotnickou technikou, jako je napiiklad
skiaskopicky skiagraficky komplet, RTG mamograf, angiograficky komplet,
multidetektorovy vypocetni tomograf, nebo pfistroj pro vySetfeni pomoci magnetické

rezonance, rentgenovy kostni denzitometr, a hybridni systém.

Rozdily mezi nestatnimi a stitnimi radiologickymi zafizenimi neexistuji z hlediska
provoznich podminek a piedpisi, a oba typy zafizeni jsou soucasti vySetfovacich
a lécebnych slozek zdravotnickych zatizeni poskytujicich zobrazovaci diagnostiku
a diagnosticko-interven¢ni vykony na potifebné kvalifikacni urovni (Vybor Radiologické

spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 6-7).

Prosttedky radiologické zdravotni techniky se daji roz¢lenit do n¢kolika zakladnich kategorii

podle jejich urceni a technickych parametr:
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Prvni skupinu tvofi rentgenova diagnostickd zafizeni, mezi které patii stacionarni
skiagrafickd a skiaskopicka zafizeni s pfislusenstvim, mobilni pfistroje pro snimkovani
v nemocni¢nich odd¢€lenich, angiograficka zafizeni a mamografickd zafizeni. Dale sem

spadaji ptistroje vypocetni tomografie (CT) a rentgenové kostni denzitometry.

Druhou kategorii jsou ultrazvukova zobrazovaci zafizeni, kterd se vyuzivaji predevSim

k diagnostice a monitorovani t¢hotenstvi, ale také k vySetfovani dalSich organa a tkani.

Zatizeni k vySetfovani uzitim magnetické rezonance tvoii tieti skupinu. Tyto pfistroje jsou
vhodné pro detailni zobrazovani mékkych tkani a vnitinich organii, coz z nich ¢ini nezbytny

nastroj pro diagnostiku mnoha onemocnéni.

Ctvrtou skupinu tvoii hybridni zobrazovaci systémy, mezi které patii zafizeni
pro diagnostiku pomoci PET/CT, PET/MR a SPECT/CT. Tyto systémy spojuji vyhody
riznych zobrazovacich metod a umoznuji ziskdvat obrazovd data v nejvyssi kvalité

a s nejvyssi presnosti.

Posledni skupinou jsou prostfedky a pfisluSenstvi uzivané k intervenénim vykonim pod
kontrolou zobrazovacich metod. Tyto prostfedky umoznuji provadét diagnostické
a terapeutické zdkroky pfimo na mist¢ a s maximalni pfesnosti, coz zvySuje uspéSnost
1é&by a minimalizuje rizika pro pacienta (Vybor Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016,
s. 3-4).

3.3 Radiolog

Radiologicky Iékai ma odpovédnost za cast radiologickych vykont, které souviseji
s Iékafskym ozafenim. Po schvaleni indikace nese klinickou odpovédnost za Iékaiské
ozafeni a za hodnoceni kvality vykonu. Pfi vSech radiologickych vykonech je zodpovédny
za klinické hodnoceni vykonu a v pfipad¢ potieby mize v dohod¢ s indikujicim lékafem
modifikovat indikaci nebo provést dalsi vysSetfeni k urceni diagndzy. Dodrzovani platnych
indikacnich kritérii, standardi a postupi je pro né& klicové, stejné jako metodika

pro dokumentaci a fakturaci vykont (Vybor Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 5).

3.4 Radiologicky asistent

V Ceské republice &eli odvétvi radiodiagnostiky dlouhodobym problémém s nedostatkem
kvalifikovaného personalu na pozice radiologickych asistentii. VEékoveé star§i odbornici

odchazi do penze a pocCty absolventi nestaCi pro jejich nahrazeni. K nejpodstatnéjSim
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divodim tohoto stavu patifi nizkd prestiz povolani, nevhodné nastaveni vzd€lavaciho

systému a neatraktivni platové ohodnoceni (Citories, 2022).

., Povolani radiologického asistenta vyzaduje vysokou odbornou erudici, celozivotni profesni
vzdélavani, znamend prdci ve sménném provozu a vystaveni ztiZenym pracovinim
podminkam, jako je vykondvani radiacnich cinnosti, obsluhovani zdrojii ionizujiciho zareni

a prace v zatézovych situacich (Citories, 2022).

Radiologické zafizeni jsou soucasti zdravotnickych zatfizeni, které se staraji o poskytovani
diagnostickych a interven¢nich vykoni na pozadované kvalifika¢ni Grovni. Nestatni a statni
radiologicka zafizeni se fidi stejnymi provoznimi podminkami a piedpisy (Vybor

Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 6).

3.5 Specifika provozu RTG pracovisté a legislativni predpisy

Mezi zakladni specifika provozu radiodiagnostického pracovisté se fadi zejména nutnost
dodrzovani Siroké Skaly legislativnich ptedpist, které se vénuji podminkédm jeho provozu.

Mezi takové pravni predpisy se fadi zeyména nasledujici.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zakon o zdravotnich sluzbach)

Zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, stanovuje pravidla a podminky poskytovani
zdravotni péée v Ceské republice. Tato pravidla se vztahuji na poskytovatele zdravotni péce,
ktefi jsou fyzickymi nebo pravnickymi osobami opravnénymi poskytovat zdravotni sluzby
v souladu s uvedenym zakonem. Mezi dalsi véci, které zakon fidi, patii zpisoby a podminky
ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, kritéria pro hodnoceni kvality

a bezpeénosti zdravotni pé&e a kontrolni ¢innost (Ceska republika, 2011).

Pod pojmem "zdravotni sluzby" se rozumi péce poskytovana zdravotnickymi pracovniky
podle zakona, ale také dal$i Cinnosti vykonavané v souvislosti s touto pé¢i jinymi odborniky,
jako mnaptiklad konzulta¢ni sluzby. Zahrnuje také nakladani s télem zemielého,
zdravotnickou zachrannou a dopravni sluzbu, pfepravu pacientii neodkladné péce, Cinnost
odbérovych a tkénovych zafizeni a transfuzni sluzby, a protialkoholni a proti

toxikomanickou zachytnou sluzbu (Ceska republika, 2011).
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Zakon & 220/1991 Sb., o Ceské 1ékaiské komoie, Ceské stomatologické komore a Ceské
lékarnické komore

%

Zakon ¢&. 220/1991 Sb., definuje souvislosti ¢innosti Ceské lékaiské komory, Ceské
stomatologické komory a Ceské 1ékarnické komory, véetnd zakladnich pravidel pro ziskani
Clenstvi v téchto komorach a zplsobi fungovani téchto komor. Pro I¢kafe je podstatné
nafizeni, 7e kazdy lékaf, ktery vykonava na tizemi Ceské republiky lékaiské povolani,

tak musi byt ¢lenem Ceské 1ékatské komory (Ceska republika, 1991).

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., charakterizuje minimalni personalni pozadavky na zabezpeceni
zdravotnich sluzeb. Definované pozadavky musi napliovat kazdy poskytovatel, ktery
je opravnén poskytovat zdravotni sluzby ke dni nabyti vyhlasky. Persondlni zabezpeceni
péce je dano dle jednotlivych odbornosti zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych
pracovnikli, druhu a oboru poskytované péce. Tato vyhlaska definuje 1 pozadavky
na personalni zabezpeceni diagnostické a 1é¢ebné péce v oborech radiologie a zobrazovaci

metody, radiologie apod. (Ceska republika, 2012).
Z:akon ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Podle Vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, jsou stanovena pravidla
apodminky pro pouzivani zdravotnické dokumentace, kterd =zahrnuje informace
o zdravotnim stavu pacienta a souvisejicich skutecnostech poskytovani zdravotni péce

(Ceska republika, 2012b).

Zakon ¢. 95/2004 Sb., zakon o podminkach ziskiavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékaie, zubniho 1ékaie

a farmaceuta

Tento zdkon definuje podminky pro ziskdvani zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékafe, zubniho 1ékaie a farmaceuta v Ceské republice, dale celozivotni vzd&lavani
1ékate, zubniho Iékate ¢i farmaceuta apod. Tento legislativni piedpis definuje 1 tzv. zadkladni
kmeny specializacniho vzdélavani 1¢kaiti, kam patii i1 radiologicky kmen. Timto dochazi
ke stanoveni podminek pro ziskani piislusné kvalifikace, aby mohl radiolog vykonavat svoji

profesi (Ceska republika, 2004).
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v

Vyhlaska ¢. 185/2009 Sb., vyhlaska o oborech specializa¢niho vzdélavani lékari,

zubnich 1ékait a farmaceuti a oborech certifikovanych kurzi

V této vyhlasce jsou stanoveny pravidla pro pievod specializaci na obory specializa¢niho
vzdélavani pro lékatfe, zubni lékafe a farmaceuty, vcetné radiologt, ktefi piedstavuji

zakladni obor v radiologii (Ceska republika, 2009).

Ziakon ¢. 18/1997 Sb., zakon o mirovém vyuZivani jaderné energie a ionizujiciho zareni

(atomovy zakon) a 0 zméné a doplnéni nékterych zakoni

Zékon o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zafizeni se vénuje stanoveni
podminek pro vyuziti jaderné energie a ionizujiciho zafeni. Je zde stanovena naptiklad

obcanskopravni odpovédnost za jaderné $kody (Ceska republika, 1997).
Koncepce oboru radiologie a zobrazovaci metody

Koncepce oboru radiologie a zobrazovaci metody je strategicky dokument, ktery formuluje
zakladni strategie rozvoje vtomto oboru vramci systému Ceského zdravotnictvi,
¢imz navazuje na koncepci z roku 2006. Zabyva se rozvojem o obdobi od roku 2016 do roku

2020 (Vybor Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 5).
Narodni radiologické standardy

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vydava Nérodni radiologické standardy, které
urcuji postupy pro poskytovani zdravotnich sluzeb obsahujici 1¢kaiské ozareni. Standardy
stanovi pravidla pro riizné oblasti, jako naptiklad mamografie, skiagrafie déti a dospé€lych,
vypocetni tomografie, nuklearni medicina, radioterapii protonovym svazkem, intervencni
kardiologii, radiologickou fyziku, radiacni onkologii a intervencni radiologii. Standardy také
upravuji pilotni program ¢asného zachytu karcinomu plic (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 2023).

3.6 Financovani RTG pracovisté

vvvvv

zdravotnictvi se kazdoro¢né rozdéluji stovky miliard korun a cely systém vetejného pojisténi
je zde pomérné rovnostaisky a odviji se od principu solidarity. To znamena, Ze se musi kazdé
zdravotnické zatizeni velmi aktivné zabyvat otdzkami svého financovani (Jetabkova, 2021,

s. 20).
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V obecném kontextu lze rozliSovat dva zékladni typy zdrojii financovani podnikani
a investi¢nich projektl. Jsou jimi interni a externi zdroje financovani. Interni zdroje jsou
vhodné pro realizaci projektil jiz existujici organizace a zahrnuji vynosy z podnikani,
jako je zisk po zdanéni, odpisy, rust rezerv, prodej majetku a sniZzeni obéznych aktiv.
Na druhou stranu jsou externi zdroje financovani, jako jsou ptivodni vklady vlastnikd,
bankovni a dodavatelské uvéry, dluhopisy, kratkodobé bankovni uvéry, Ucasti, dotace
arizikovy kapital, které se vyuZzivaji pro rozjezd novych projekti a zvySeni zdroji
existujicich organizaci (Fotr, Soucek, 2011, s. 45-46).

wevr

zdravotni pojiiténi, soukromé platby a vefejné finance. Kazda ¢ast zdravotni péée je v Ceské
republice financovana odlisnym zptsobem. Cinnost praktickych lékaiti je naptiklad
financovéana na zakladé uzavienych smluv s pfislusnymi zdravotnimi pojistovnami. Cinnost
laboratoii a RTG je financovana s vyuzitim pausalni platby, ktera se definuje
v ramci objemu uhrady za péci poskytnutou a uznanou zdravotni pojiStovnou v ramci

tzv. referencniho obdobi (Jefabkova, 2021, s. 16).
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Z vyse uvedenych zavért vyplyva, ze v soucasnosti nemohou realizovat organizace témet
zadné investi¢ni rozhodnuti, bez vyuziti strategického fizeni a principi strategického fizeni.
Plati to 1 pro organizace, které svoji ¢innost realizuji v odvétvi zdravotnictvi, zejména
pro soukroma zdravotnickd zafizeni. Strategické fizeni umoziuje zajistit ispéSnou existenci

organizace v globalnim konkurencnim prostiedi.

7w

Zaroven se jedna o vysoce komplexni a slozitou Cinnost, kterd sebou piinasi vysoké
pozadavky na spravnou realizaci. To znamen4, ze organizace musi respektovat vSechny ¢asti
procesu strategického managementu a zadnou z téchto ¢asti nemohou opomijet ¢i ignorovat.
Po celou dobu strategického fizeni Celi organizace celé fad¢ rizik, na které musi reagovat.

Vyuziti strategického tizeni tedy neni jednoduchou zalezitosti, ale velmi slozitou vyzvou.

K nejpodstatnéjsSim prvkim v ramci tohoto procesu patii formulace strategickych
vychodisek, realizace strategické analyzy, zvoleni strategie a jeji realizace. Na toto jesté
navazuje hodnoceni a kontrola strategie. Zaroven se jednd o proces, ktery je nepietrzity

a musi byt neustale aktualizovan dle aktualniho a ptedpokladaného vyvoje.

Jak bylo uvedeno, tak podnikdni ve zdravotnictvi ma fadu specifik, zejména pak v oblasti
vztahu mezi dosahovanim zisku a péci o pacienta. Vzdy by mélo platit, Ze zdravi pacienta
ma prednost pied ziskem, a tedy je nutné pracovat i s moralnimi a etickymi hledisky v ramci
podnikatelské ¢innosti. Zaroven vytvari zaloZzeni a provoz zdravotnického zatfizeni fadu

dalSich tskali a rizik, na které je nutné reagovat.

Vyse uvedené plati i pro radiodiagnosticka pracovisté, zejména pak soukromého charakteru.
Radiodiagnostika je specifickym a velmi podstatnym oborem mediciny, ale také se potyka
s riznymi riziky a problémy, at’ uz v ramci provozu zdravotni techniky, personalniho slozeni
ordinace ¢i nutnosti dodrzovani Siroké Skaly legislativnich pfedpisti, pfipadné i v oblasti
pristupu k financim. Pro tato zafizeni je velmi zadouci vyuzivat principy strategického

fizeni, protoze umoziuji reagovat prave na identifikovana specifika a rizika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SOUKROMEHO RADIODIAGNOSTICKEHO CENTRA

Soukromé radiodiagnostick¢é centrum sidli v Brn¢, kde si pronajima prostory
ve zdravotnickém zafizeni typu polikliniky. Na tomto pracovisti pasobi dalSich dvacet
ambulanci, které maji rizné soukromé provozovatele a riiznou odbornost, avsak je zajiSténa
navaznost sluzeb komplementu. Organizace XY zde provozuje radiodiagnostické centrum
od roku 2017. V poslednich dvou letech reflektuje organizace XY zvySenou poptavku
po radiodiagnostickych sluzbach, kdy vykazuje vyznamnou obsazenost svych kapacit
(nad 90 %). Z tohoto ditvodu uvazuje o zfizeni nové pobocky (pracovisté), které se bude

také nachazet v Brné (XY, 2023).

Nasledujici strategicky plan by mél organizaci zodpovédét zakladni otazky, které souvisi
s pfipadnym ziizenim nové pobocky, zejména pak otdzku, jestli tento zamér rozSifeni

pobockoveé sité realizovat ¢i nikoliv.

Poslanim organizace XY je poskytovat Spickové sluzby v oblasti radiodiagnostiky,
aby kazdy pacient ziskal, co nejkvalitn¢j$i péc¢i. Vize organizace neni formulovana.
Z obecného hlediska je cilem organizace poskytovat kvalitni zdravotni péci pii piijatelné
cenové politice. Konkrétné je cilem organizace kazdorocné generovat zisk ve vysi

minimalné 3 000 tis. K¢ a feSit minimum stiznosti ze strany pacientu.

Organizace poskytuje zdravotnické sluzby v oblasti radiodiagnostiky. Jedna se o odborna

1ékatska vySetfeni v oblasti (XY, 2023).:

e RTG — veskera nativni vySetieni kosti, kloubti, lebky, hrudniku, bficha. Kontrastni

vySetieni traviciho traktu-jicnu, zaludku, irrigografie, enteroklyza, i. v. urografie.

e Sonografie — bficho (jatra, Zlucnik, pankreas, slezina, mocCovy systém, ovaria,
d¢loha, nadledviny), Echokardiografie (vySetfeni srdce vcetné kontinudlniho
a barevného Dopplera), mékké tkané (Stitna zlaza, uzliny, mammy, scrotum, svaly,
klouby), cévy (koncetinové tepny a zily, bfiSni aorta a jeji vétve, magistralni
mozkové tepny).
V nasledujici tabulce se nachazi piehled zakladnich hospodaiskych daji organizace
(aby byla zachovana anonymita organizace, tak jsou hodnoty piepocitané koeficientem,
ale oproti realnym vysledklim nejsou pfili§ zkreslené).
Z vyvoje trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb organizace vyplyva, ze se dafi kazdorocné

dosahovat vysSich trzeb, a to po témét celou dobu existence organizace. K meziro¢nimu
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snizeni trzeb doSlo pouze v roce 2020, kdy propukla pandemie koronaviru. U vykonové
spotfeby je ve sledovaném obdobi hodnota na pfiblizné stejné urovni, i kdyz v poslednich
dvou letech doslo k vyraznéjSimu rastu téchto nakladi. Priitbézné se zvysSuji i osobni naklady
na personal ordinace. Vysledek hospodafeni je pozitivni, tedy organizace dosahuje

ziskovosti za uc¢etni obdobi.

Tabulka 1 Zakladni hospodatské udaje v tis. K¢ (Zdroj: XY, 2023)

Zakladni hospodaiské udaje v tis. K¢ [2017 |[2018 (2019 |2020 2021 [2022

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 98541247814 269 |13 547|14 581 |17 584
Vykonova spotieba 395215035 |5324 |5214 |5841 [5974
Osobni naklady 4362|4528 (4874 |5034 (5142 |5245

Vysledek hospodareni za ticetni obdobi |3 482 |3 641 |3 248 |3 145 |3254 |3 896

Z hlediska personalu ve stavajici radiodiagnostické ordinaci pracuji tfi 1€kafi, tii radiologicti
asistenti a dva pracovnici na administrativné-technické pozici. Uvazovana nové vznikajici
pobocka bude mit stejnou organizacni strukturu. V ¢ele organizace stoji jeden z 1ékait, ktery
je zaroven majitelem podniku (XY, 2023). Stavajici organizacni struktura je vizualizovana
v dalsi casti prace.

Pravni formou organizace je spolecnost s ru¢enim omezenym. Nové vznikajici pobocka
by se méla stat soucasti této jiz existujici spolenosti, a tedy neni nutné fesit vznik nové
organizace vramci uvazovaného strategického zaméru. Vyhodou tohoto postupu je,
ze spolecnost jiz splituje veskeré legislativni podminky pro provoz zdravotnického zatizeni,
takze neni nutné ziskavat nova povoleni (pokud nejsou pfimo spojena se zalozenim nové

pobocky) (XY, 2023).

Organizaci XY lze vkazdém ptipadé doporulit, aby vyuzila strategicky management
a strategické planovani pro rozhodovani o zfizeni nové pobocky v Brné. Strategie
a strategicky plan v tomto ptipadé pomuze k urCeni smért, kterymi se mize organizace
vydat, aby dosahla dlouhodobého uspéchu. Pokud by organizace neméla k dispozici
strategickou vizi svého ptisobeni, tak by hrozilo, ze bude vynakladat prostfedky na zbyte¢né
a neefektivni Cinnosti. Strategie timto ukazuje jasné kroky pro budoucnost. Nasledujici cast
prace se z tohoto diivodu vénuje ptislusSnym kroktim v podob¢ vyuziti strategického fizeni

a jeho zasad. Tento strategicky zamér by mél organizaci zodpovédét zékladni otazky, které
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souvisi s pfipadnym ziizenim nové pobocky, zejména pak otazku, jestli tento zamér rozsiteni

pobockoveé sité realizovat ¢i nikoliv.

5.1 Strategické analyzy

Jako jedna ze stézejnich aktivit pii rozhodovani o zalozeni nové pobocCky se u organizace
XY jevi realizace dynamické strategické analyzy, kterd se soustfedi na aktudlni podobu
a budouci vyvoj riznych faktort interniho a externiho prostfedi organizace. V ramci jeji
realizace je vychazeno zinternich informaci podniku, z vefejné¢ dostupnych zdroji

¢1 z vlastnich zavért a poznatkii autora prace.

Kvalitn€ zpracovana strategicka analyza je zdkladem pro definici strategie. Kdyby k jejimu
provedeni nedoslo, tak by to mohlo znamenat i1 financni ztraty pro zkoumanou organizaci.
V zadném pripad¢ se nelze piiklonit k ndzoriim, ze strategicka analyza je prezitd. Naopak,
organizaci poskytne dostatek informaci a dat k tomu, aby mohla vytvofit relevantni a kvalitni

strategii.

Strategicka analyza je realizovéana prostiednictvim dil¢ich analyz, zejména PEST analyzy,
Porterova pcétifaktorového modelu a interni analyzy vyrobnich faktorti. V zavéru je

pak shrnuta formou SWOT analyzy.

Strategické analyzy se zaméfuji na problematiku ziizeni nové pobocky. Netesi tedy
naptiklad soucasné trzni postaveni existujici ordinace, ale pozornost sméfuji pouze

k myslence ztizeni nové ordinace ve formé radiodiagnostického pracoviste.

5.1.1 PEST analyza

PEST analyza sméfuje svoji pozornost na prozkoumani makroprostiedi organizace XY,
zejména pak faktort, které pisobi na zdravotnickém trhu v Ceské republice a v Brng,
kde bude novd pobocka poskytovat sluzby. Cilem je identifikovat faktory podstatné
pro strategicky zamér ziizeni nové pobocky radiodiagnostického pracovisté. Je vyuzito
zakladniho rozcélenéni na Ctyfi faktory zkoumani — politicko-legislativni prostiedi,
ekonomické prostiedi, socialni prostiedi a technologické prostiedi.

Politicko-legislativni prostiedi

Z podstatnych faktori politicko-legislativniho prostiedi 1ze identifikovat:

e Regulace zdravotnického trhu

e Mensi prehlednost stavajici legislativy
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e Zdravotni politika Ceské republiky a Giroveti zdravotni péée

Regulace zdravotnického trhu mize v dalSich letech zkomplikovat podnikatelskou ¢innost
uvazované pobocky. Forma regulace miize zptisnit pravidla pro poskytovani zdravotnickych

sluzeb, pravidla provozu zdravotnickych zafizeni apod.

Mensi prehlednost stavajici legislativy komplikuje podnikatelskou ¢innost ve zdravotnictvi,
protoze je nutné dodrzovat Sirokou fadu pravnich predpisii, a to véetné napiiklad oblasti
pracovnépravni, mzdové, podnikatelské apod. Pokud dojde k opomenuti, tak hrozi vyrazné
sankce. V této oblasti nelze oCekavat zlepSeni. Pravé naopak, muze dojit k pfijeti dalsi

legislativy, ktera jesté nezpiehledni stavajici situaci.

Zdravotni politika a iroven zdravotni péce je pozitivnim vlivem, protoze je na dobré urovni.
Stat podporuje zdravotnictvi, 1 kdyZ se mohou objevovat riizné nedostatky, tak stale patii
¢eské zdravotnictvi mezi kvalitni a lidé maji ptistup ke zdravotni péci, coz je pro uvazovanou

pobocku pozitivni.

Ekonomické prostredi

V ramci ekonomického prostiedi Ize jako podstatné faktory definovat:
e Riist mezd I€kati a dalSiho personalu ve zdravotnickych zatizenich
e Vyvoj na pracovnim trhu
e Stabilita sektoru zdravotnictvi vii¢i makroekonomickému vyvoji

Rast mezd 1ékait a dalSiho personalu ve zdravotnickych zafizenich ptfedstavuje hrozbu
v podobé¢ nutnosti vyplacet Iékaiim a persondlu vyssi mzdu, protoze jinak by hrozil jejich
odchod do jinych zdravotnickych organizaci. Jak vyplyva ze statistickych informaci,

tak k tomuto skute¢né dochazi.

V roce 2021 dosahovala primérna hruba mzda lékaiti v Ceské republice 83 808 K& mési¢né,
coZ je vice nez dvojnasobek primérné hrubé mzdy viech zaméstnanci v Ceské republice.
Tato vyse mezd vSak byla ovlivnéna 1 tzv. covidovymi odménami. Z meziro¢niho hlediska
vzrostla mzda Iékati o 12,9 % a v pribchu poslednich péti let doslo k rlstu o témét 50 %

(Cesky statisticky Gifad, 2022).

Informace potvrzuje i nasledujici obrazek, z kterého vyplyva, Ze primérné mzdy Iékait

se pohybuji nad tUrovni pramérnych mezd osob s vysokoskolskym vzdélanim,
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a to dlouhodob¢. Kazdoro¢né navic dochazi k rastu téchto mezd. Organizace tedy musi

reflektovat ve svém strategickém zameéru, ze bude 1 nadale dochazet k riistu mezd Iékait.
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Obréazek 2 Mzdy 1ékaiti a srovnani s primérnou mzdou zaméstnanci v CR celkem, 2012—

2021 (Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2022)

Podobny vyvoj zhlediska rGstu mezd Ize vysledovat i u vSeobecnych sester
v Ceské republice. Primérny vydélek vseobecnych sester &inil vroce 2021 celkem
52 569 K& mési¢né, tj. mezironi zvySeni o 15,6 %, 1 kdyz i zde doSlo k ovlivnéni
prostiednictvim vyplaceni covidovych odmén (Cesky statisticky ufad, 2022).

Nasledujici obrazek tento vyvoj potvrzuje. Je ziejmé, Ze kazdorocné dochazi k rustu
prumérnych mezd u této kategorie pracovnikii a v poslednich letech primérné mzdy

prevysuji celorepublikovy primeér. I toto je tedy nutné reflektovat v rdmci ptipravy provozu
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Obrazek 3 Mzdy vSeobecnych sester a srovnani s primérnou mzdou zameéstnanci v CR

celkem, 2012-2021 (Zdroj: Cesky statisticky Giad, 2022)
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Dale se Ize zam¢étit na mzdy zdravotnickych a farmaceutickych techniki a laborantti, protoze
tato pracovni pozice bude vnové pobocce obsazena. Mzdy zdravotnickych
a farmaceutickych technikt a laborantti v Ceské republice od roku 2015 do roku 2021 také
prubézné rostou. V roce 2015 ¢inila primérna mzdova odména 25 929 K¢ a v roce 2021

se jednalo o0 42 227 K¢ (viz nasledujici tabulka).

Primérna hruba mési¢ni mzda Median hrubé mési¢ni mzdy
meziroéni jako % meziroéni jako %
oK Ke zmény priméme Ke zmény medianu
mzdy v dané mezd v dané
vKé v% sféfe celkem v K& v% sféfe celkem

platova sféra

2015 30293 . . 108,4 28 555 . . 108,4
2016 32199 1906 6,3 109,2 30 362 1807 6,3 109,5
2017 35122 2923 9.1 109,9 33 164 2802 9,2 11,1
2018 38 995 3873 11,0 110,0 36 737 3573 10,8 111,2
2019 42 480 3485 8,9 109,8 39 864 3127 8,5 109,4
2020 50 111 7632 18,0 117,8 47 703 7838 19,7 119,6
2021 55028 4917 9.8 122,9 52 272 4570 96 124,7
mzdova sféra
2015 25929 . . 93,2 24 571 . . 106,5
2016 27732 1804 7.0 95.7 26 105 1534 6.2 107.6
2017 29 561 1829 6.6 95,6 28 092 1987 76 108,1
2018 31647 2086 71 94,2 29778 1686 6.0 104,7
2019 32780 1133 36 91,5 30217 438 15 100,2
2020 35729 2948 9,0 95,0 33583 3366 11,1 106,3
2021 42227 6498 18,2 105,9 41 599 8016 239 124,0

Obrazek 4 Mzdy zdravotnickych a farmaceutickych techniki a laborantti podle sféry
pusobeni, zdroj (Zdroj: Cesky statisticky Giad, 2022)

Socialni prostredi

V socialnim prostiedi 1ze za vyznamné faktory povazovat:
e Pocet obyvatel Brna a okoli, jejich vékova struktura a jejich potieby zdravotni péce
e Riist poptavky po zdravotnickych sluzbach v diasledku demografického vyvoje
e Vzd¢lani a kvalifikace 1¢kait a zdravotnického personalu

Faktor v podobé poctu obyvatel Brna a okoli, jejich vékova struktura a jejich potfeby

zdravotni péCe se vyviji ve prospéch organizace XY a jejiho strategického zaméru.

V pribéhu dalSich let 1ze v Brné¢ ocekavat intenzivni trend v podobé starnuti obyvatel,
coz sebou piinese 1 vyssi tlak na kapacity zdravotnického systému (PWC, 2022). Z tohoto
divodu Ize tedy ocekavat 1 vyssi poptavku po radiodiagnostickych sluzbach, ktera vytvari
prilezitost. Radiodiagnostika patii mezi zakladni vySetfeni, které vyuzivaji dale lékaii

dalSich specializaci, a tedy pii rastu poptavky po zdravotnickych sluzbach, poroste
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1 poptavky po tomto typu sluzeb. S timto uzce souvisi dalsi trend v socidlnim prostiedi,

tj. rast poptavky po zdravotnickych sluzbach v diisledku demografického vyvoje.

Ambulantniho specialistu navstivi v Ceské republice primérné kazdy ob&an celkem Sestkrat
zarok. V Jihomoravském kraji je situace podobna, ale v ramci dlouhodobého trendu hodnoty
pozvolna nartstaji (PWC, 2022). Vysledky vizualizuje 1 nésledujici graf, ze kterého
vyplyva, ze od roku 2010 do roku 2018 doslo k rtistu poctu téchto navstév v Jihomoravském

kraji. Z tohoto vyvoje muze pozitivné tézit i noveé vznikajici pobocka.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrazek 5 Primérny pocet ambulantnich navstév u ambulantnich specialisti na obyvatele,

(Zdroj: PWC, 2022)

Provoz radiodiagnostické ordinace nelze zajiStovat bez existence dostatecné
kvalifikovaného personalu. V Ceské republice existuje kvalifikovana pracovni sila, ktera méa
vysokoskolské vzdelani, avSak situace neni idealni z hlediska dostatku takové pracovni sily.
Do budoucnosti mize byt problémem sehnat kvalifikované pracovniky pro zajisténi provozu

radiodiagnostického pracoviste.

Technologické prostredi

U technologického prostredi 1ze jako vyznamné faktory identifikovat:
e Technologicky rozvoj oboru
e Etické a moralni ocekavani pacientl a vefejnosti

Technologicky rozvoj je velmi dynamicky. Neustdle se objevuji inovace, které usnadnuji
diagnostiku, ale také naptiklad provozni procesy ¢i dal$i interni procesy, vedou ke snizovani
nakladi a k dalSim pfinosim. Inovace vSak také mohou ohrozovat organizaci, pokud usnadni

Iékaitm jinych specializaci vyuziti radiodiagnostiky v jejich ordinacich (pak nebude muset
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pacient absolvovat radiodiagnostiku na uvazované pobocce). Technologicky rozvoj oboru

je tedy prilezitosti 1 hrozbou.

Ve zdravotnictvi hraji velkou roli etické a mordlni ocekdvani pacientli a vefejnosti.
Zdravotnictvi je v tomto specifickym oborem, a proto nesmi dochéazet k poruseni etiky apod.

Ptipadné pochybeni mtze velmi negativné a dlouhodobé poskodit povést organizace.
Vyhodnoceni PEST analyzy

Z realizované PEST analyzy vyplyva, Ze organizace a jeji strategicky zdmeér Celi riznym
hrozbam a ptilezitostem. Zaroven bylo zjisténo, ze stejny vliv (jako naptiklad technologicky
rozvoj) muze vytvaiet jako prilezitost, tak i hrozbu, a to dle konkrétni formy budouciho
vyvoje. K prilezitostem lze zafadit zejména souvislosti zvySené poptavky
po radiodiagnostickych sluzbach v Brn€ ¢i hustotu zdravotni sité¢ v Brn¢ (i tato mize byt
hrozbou, pokud povede k prechodu zakaznik k jinym radiodiagnostickym ordinacim,
ale také je pfilezitosti, protoze generuje zédkazniky pro novou pobocku). Hrozbou muze
byt naptiklad pokracujici regulace zdravotniho trhu ¢i riist mezd 1€kati apod. Vyhodnoceni
PEST analyzy je také provedeno vramci SWOT analyzy, kde je pracovano

s nejpodstatnéjSimi faktory makroprostiedi.

5.1.2 Porteriiv pétifaktorovy model

Porteriiv pétifaktorovy model se zaméfuje na rozbor konkuren¢nich sil v odvétvi
radiodiagnostiky a zdravotnictvi v Brn¢ a jeho okoli (timto okolim se rozumi Jihomoravsky
kraj). Zamérem uplatnéni modelu v rdmci strategické analyzy je identifikovat, jakou

konkuren¢ni pozici by mohla mit nové zalozena pobocka v odvétvi.
Rivalita stavajici konkurence na trhu
V oblasti rivality stavajici konkurence 1ze zaznamenat zejména nésledujici vlivy:

e Nedostatecna kapacita zdravotnickych zatizeni v Brné (vetné radiodiagnostickych

ordinaci)
e Vysoka rivalita stavajici konkurence zdravotnickych zafizeni a sluzeb
e Rist poétu radiodiagnostickych piistrojti v Ceské republice
e Regulace ze strany pojiStoven

Nedostatecna kapacita zdravotnickych zafizeni v Brné¢ (vCetné radiodiagnostickych

ordinaci) piedstavuje prilezitost pro uvazovanou pobocku. V Brné¢ se sice nachazi velmi
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hustd sit’ zdravotnickych ordinaci, ale stale kapacitné¢ nestai pokryt celou poptavku

obyvatelstva — jsou zde napiiklad delsi ¢ekaci lhlity na vySetieni apod. (XY, 2023).

Brno je centrum jizni Moravy a jsou zde koncentrované veskeré klicové instituce a sluzby,
coz plati 1 o zdravotnickych zafizenich a sluzbach. Sit’ zdravotnickych zafizeni je v Brné
velmi rozsahla, protoze ji tvori piiblizné dva tisice zatizeni, z nichZ je vétSina soukromého
charakteru. I kdyZ maji jednotliva zatizeni rizné zfizovatele, tak jsou provozné vzajemné
provéazana. Spadova oblast vétSiny zafizeni se také neorientuje pouze na Brno, ale obsluhuje

i klientelu z dal§ich &asti Ceské republiky (PWC, 2022).

Z tohoto vyplyva, ze i ptes uvedené problémy s kapacitou, je stale v Brné pfitomna velka
mira stavajici konkurence, a to 1 v oblasti radiodiagnostickych zatizeni. Tim, ze je jejich

pocet mensi (nez poptavka), tak se zvySuje rivalita stavajici konkurence.

Poptavka po radiologickych sluzbach je dana potfebami ambulantnich a lizkovych
zdravotnickych zafizeni, ktera se nachazi v ptislusnych mistech a izemnich celcich. Toto je
dano interdisciplinarni povahou oboru jako i1 rozsahem a charakterem sluzeb apod.

(Vybor Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016, s. 6).

Rivalitu dale zvysSuje 1 vyvoj radiodiagnostickych zatizeni, z kterého lze pravé odvodit, jestli
se konkurence zvysuje ¢i snizuje. Poéet radiodiagnostickych zatizeni v Ceské republice 1ze
odhadnout naptiklad prostfednictvim statistickych informaci o stavu vybraného
piistrojového vybaveni zdravotnickych zafizeni dle roéniho vykazu Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky (UZIS, 2022).

NiZe uvedena tabulka prezentuje vyvoj poctu sledovanych ptistroji v radiodiagnostickych
zdravotnickych zatfizenich, ktery ukazuje postupné a mezirocni zvySovani. Tento vyvoj vede
ke zvySeni poctu konkurencnich zafizeni na trhu, coz je nutné zohlednit pii planovani
strategie pro soukromé radiodiagnostické centrum. Diilkladnd analyza trhu a konkurence

je kliCova pro uspe€sny rozvoj organizace v konkurenénim prostredi.
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Tabulka 2 Vyvoj pfistrojového vybaveni zdravotnickych zafizeni a jeho vyuziti v

v letech 2012-2021 - poéet sledovanych pfistroji k 31.12 (Zdroj: UZIS, 2022)

Rok

Skupiny pfistroji

RTG digitélni angiokomplety DSA
RTG vypocetni tomografie CT
RTG mamografické

RTG zubni

Ostatni diagnostické RTG
RTG terapeutické

Linearni urychlovace
Radionuklidové ozafovace
Scintilaéni gama kamery
Pozitronova emisni tomografie PET
Lithotryptory

Ultrazvukové pfistroje UZ
Hemodialyzaéni pfistroje
Magneticka rezonance MR
Lasery operaéni a terapeutické
Hyperbarické komory
Laparoskopy

Ostatni sledované pfistroje
Sledované pfistroje celkem

fod,

2012

81
158
130

6105
2173

7599
25788

Zdroj: Vykaz o pfistroj vy

2013

89
158
123
6457
2168
60
4
40
121
10
3
5414
2051
78
1461
15
570
8240

27135

2014

90
159
106 "
6348 "
1978
51
44
35
17
8
39
4974 Y
2109
78
1212 Y
11
564
6082 2
240052

2015 2016 2017

Pocet sledovanych pfistroju k 31. 12.
91 86 83
170 164 167
112 116 120
6740 739 7577
2128 2116 2133
59 59 57
54 54 54
36 32 33
122 121 121
11 16 17
37 36 35
5740 5821 6066
2289 2360 2442
88 90 100
1420 1393 1371
12 14 14
619 648 659
98179 9837 10191
29545% 30359 31240

2018

82

17
19
7692
2137
54

51

31

127

17

36
6429
2521
10
1412
17
731
10634
32317

2) Od roku 2014 zruSeno sledovani monitorovacich systémua
3) Od roku 2015 nové zafazeny do sledovani endoskopy a kardiotokografy

2019

80
175
123

7301
2080

59

54

29
122

42
6369
2568

11
1352
12

727

10 800
32021

tnickych zafizeni T (MZ) 1-01, UZI1) V roce 2014 netiplny sbér, dopoget chybjicich ZJ (DRZAR 322, 323) dle roku 2013

2020

88
174
13

8020
2137
59

28
118

39

6 565
2458
118
1361
12
772
11461
33 595

CR

2021

88
176
1"7

8220
2184
56

28
115

18

43
7260
2598
124
1462
16
779
11789
35127

Informaci o rtstu poctu konkurencnich ordinaci lze potvrdit i na zékladé vyvoje poctu

provedenych vykont na 1 pfistroj — viz nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Vyvoj piistrojového vybaveni zdravotnickych zafizeni a jeho vyuziti v CR
v letech 2012-2021 - poéet provedenych vykont na 1 pfistroj (Zdroj: UZIS, 2022)

Rok

Skupiny pfistroju

RTG digitélni angiokomplety DSA
RTG vypocetni tomografie CT
RTG mamografické

RTG zubni

Ostatni diagnostické RTG

RTG terapeutické

Line&rni urychlovace
Radionuklidové ozafovace
Scintilaéni gama kamery
Pozitronovéa emisni tomografie PET
Lithotryptory

Ultrazvukové pfistroje UZ
Hemodialyzaéni pfistroje
Magnetické rezonance MR
Lasery operaéni a terapeutické
Hyperbarické komory
Laparoskopy

Ostatni sledované piistroje

2012

1418
6 286
7224
603
4097
4670
62616
3599
251
4217
222
1812

6222
455

2013

1655
6374
7 861
606
4067
4109
63 226
3250
2518
3367
216
1862

6096
426

2014

1362
6504
8042
616
4204
4510
62455
3173
2401
3977
181
1872

6249
379

2015 2016 2017 2018
Pocet provedenych vykonu na 1 pfistroj
1409 1500 1567 1745
6322 6922 6569 6891
8618 8304 8416 8846
671 670 681 692
4260 4318 4328 4367
3595 3650 3349 3615
51984 56 989 66 377 70757
4192 3255 2904 2546
229 2335 2278 2182
3115 2390 2892 3282
193 218 228 201
1791 1818 1804 1738
5748 5847 5582 5288
491 479 622 629

2019

1838
6959
8420
739
4409
3382
69775
2470
2221
3436
147
1908

5711
624

2020

1503
6643
8433
702
3682
2563
64 029
1881
2144
2975
87
1626

5227
431

2021

1584
7157
8674
720
4034
2457
60 575
1662
2231
2877
75
1666

5597
476
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Hrozba vstupu nové konkurence

Pro oblast hrozby vstupu nové konkurence lze jako charakteristické oznacit nasledujici

vlivy:
e 7fizeni nové nemocnice v Brné

e Bariéry vstupu na trh jako know-how, kapitdlova naroc¢nost, nutnost dispozice

vysoce kvalifikovanym personalem

V soucasnosti uvazuje meésto Brno o vystavbé nové nemocnice, kterd by nahradila
dlouhodob¢ neudrzitelny stav brnénskych nemocnic — Nemocnice Milosrdnych bratii
a Urazové nemocnice Brno. Nemocnice Milosrdnych bratii provozuje i pracovistd
radiodiagnostiky (PWC, 2022). Z tohoto vyplyva, ze na stavajici trh mize vstoupit nova
nemocnice, ktera bude kapitdlové silnym konkurentem, a kde se také bude nachézet
radiodiagnostické pracovisté. Tento projekt je zatim ve fazi nadvrhu, a proto bezprostfedné

neohrozuje uvaZzovanou novou pobocku.

U prvku vstupu nové konkurence jsou znatelné vysoké bariéry vstupu na trhu, které vyzadu;ji
know-how, dostatek kapitalu, nutnost dispozice vysoce kvalifikovanym personalem.
Pro mala zdravotnicka zatizeni muze byt problémem pickonat tyto bariéry, avSak velké

zdravotnické organizace maji dostatek zdroju k jejich prekonani.

Vyjednavaci sila zakaznika

V ramci vyjednavaci sily zakaznikti Ize jako velmi podstatné charakterizovat:
e Vysoky zajem na dodrzovani etickych principti a kvality péce

Vyjednavaci sila zakaznik je sice na slab$i urovni, pokud se timto rozumi pacient, ktery
prichazi na vySetieni do ordinace. Zaroven vSak musi dojit k dodrzeni etickych principti
a kvality péce. Jakékoliv poruseni etiky ¢i zhorSeni kvality péce povede k velmi neptiznivym
nasledkim pro zkoumanou organizaci. Z tohoto ditvodu nelze vyjednavaci silu zakaznikt

opomijet.

Vyjednavaci sila dodavatela

U vyjednavaci sily dodavatelt patii mezi klicové charakteristiky nasledujici:
e Nutnost tvorby pozitivnich vztahti s dodavateli

e Potiebné vybaveni poskytuje n¢kolik raznych dodavatelti
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U vyjednavaci sily dodavatelti 1ze konstatovat, Ze se na trhu nachéazi nékolik dodavatelt
kli¢ovych technologii, které budou vyuzité v ramci radiodiagnostické ordinace. Zde plati,
ze kazdy z dodavatelii nabizi produkty, které maji velmi podobné vlastnosti, avsak mohou
se zaroven liSit v detailnich charakteristikach. Do piipravované ordinace vSak lze vybirat
techniku od né¢kolika rtiznych dodavatelti, coz snizuje jejich vyjednavaci silu. Vzhledem
k nutnosti pribézné obmény zafizeni v pribéhu let je zde velmi vhodné udrzovat
s dodavateli pozitivni vztahy, stejn¢ jako s dodavateli dalsiho materialu a vybaveni, které

bude odebirano Castéji.
Hrozba ze strany substituta
V oblasti hrozby substitutl plati zeyména nasledujici:
e Radiodiagnostické vySetfeni nema relevantni substitut

e UrcCitym substitutem muze byt provedeni radiodiagnostiky u jiného Iékate (jiné

specializace)

V oblasti hrozby ze strany substitutl Ize identifikovat jen nizsi ohrozZeni, protoze relevantni
substitut v podstaté neni k dispozici. Pacient musi absolvovat radiodiagnostické vySetieni,
aby mohla byt identifikovéana jeho diagndza a zvolena vhodna 1é¢ba. Substitutem vSak mutze
byt situace, kdy toto vySetfeni absolvuje pfimo u lékate jiné specializace, takze nemusi
navstivit pfipravovanou pobocku. S technologickym pokrokem tuto variantu nelze pfimo

vyloucit.
Vyhodnoceni Porterova pétifaktorového modelu

V ramci vyhodnoceni Porterova pétifaktorového modelu 1ze konstatovat, ze organizace celi
riznym konkuren¢nim tlakiim v odvétvi, které jsou pro uvazovany podnikatelsky zamér jak
prilezitostmi, tak 1 hrozbami. Napiiklad vysoké bariéry vstupu na trh pfedstavuji ptilezitost,
protoze organizaci nehrozi vyrazna konkurence z jejich strany, avSak miize pfijit kapitalove
silny konkurent, ktery bude mit dostatecné moznosti k vybudovani radiodiagnostického

centra apod.

Vyhodnoceni Porterova pétitaktorového modelu je také provedeno v rdmci SWOT analyzy,

kde je pracovano s nejpodstatnéjsimi faktory mikroprostredi.
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5.1.3 Interni analyza

K analyze interniho prostfedi podniku je vyuzita analyza vyrobnich faktorl, coz zahrnuje
faktory védeckého a technického rozvoje, faktory marketingu a distribuce, faktory vyroby

a fizeni vyroby, faktory lidskych zdrojt, financni a rozpoctové faktory.
Faktory védecko-technického rozvoje

Organizace potiebuje vyuzivat faktory védecko-technického rozvoje, aby mohla ziistat
trvale konkurenceschopnd. Obor radiodiagnostika se neustdle vyviji a neustdle dochazi
k produkci novych technologii, které 1ze vyuzivat pii ¢innosti ordinace. Nové technologie
vyuziva podnik uz nyni pro zvysSovani kvality 1écby, pro zlepSovéani vykonnosti personalu,
internich procest apod. Tento ptistup bude vyuzivat i noveé vznikajici pobocka. Za vyhodu
lze povazovat, ze bude mit vétSi kapitdlovou silu, takze bude moci pofizovat nové
technologie, 1 kdyZ to bude nakladné;jsi (stavajici ordinace 1 nova pobocka budou generovat
spolecny zisk, ktery bude vyssi, a ktery lze vyuzivat pro investicni ¢innost). S vyuzitim
inovaci ma organizace fadu zkuSenosti, a proto by vtomto sméru nemélo dochéazet

k problémiim a komplikacim.
Faktory marketingové a distribué¢ni

Z hlediska distribuce poskytuje organizace sluzby v misté jejich poskytovéani, a tedy
zakaznik ptichadzi do ordinace Iékaie. Distribuce tedy probiha touto formou a nelze provadét
zadné jeji zmény Ci upravy. Ziizeni nové pobocky rozsifi pocet distribucnich mist,
kde se sluzba poskytuje, coz lze hodnotit pozitivné z hlediska distribu¢ni ¢innosti.

Marketingova ¢innost dosavadni ordinace je spiSe opomijena. Radiodiagnosticka ordinace
nevyuziva aktivné marketing ¢i marketingovou komunikaci, aby informovala o svoji
¢innosti. Je vyuzivano spise nastrojl jako je osobni prodej ¢i public relations (sponzoring)
apod. Zfizeni nové pobocky nabizi moznost pro zlepSeni této praxe, protoze se rozsifuje
pobockova sit’, takze organizace musi informovat potencialni zakazniky o nové pobocce.
Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat jiz o druhou pobocku, tak by méla organizace investovat
1 do budovani znacky XY. Pravé znacka XY muze odlisit ordinaci od konkurence a stat

se garantem kvality.

Cenova politika je ovlivnéna specifiky zdravotnictvi. Z internich informaci podniku
vyplyva, ze v radiodiagnostickych zafizenich tvoii trzby (pfijmy) vykonové platby.
Pacientiim hradi veskerd vySetieni jejich pojiStovna, se kterou ma zdravotnické zatizeni

uzavienou smlouvu. Vyuziva se vykonového zpisobu, jehoz principem je piifazeni kodu a
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poctu bodii riznym vykoniim. Hodnotu bodl stanovuje pojisStovna a v ramci casu se

riznorodé proménuje. Kazdé¢ vySetfeni ma odlisSnou hodnotu.
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Z hlediska faktorti vyroby a fizeni vyroby lze jako stézejni oznacit nutnost zajisténi naplnéni
kapacit ordinace. Z internich informaci vyplyva, ze existuje pomérn¢ vysoka obsazenost
stavajici ordinace, coz spolu s dal§imi faktory poukazuje na moznost dosazeni vysoké
obsazenosti 1 u nové zfizované pobocky. Organizace XY ma jiz zavedené procesy, kterymi
muze bezproblémove zvladnout 1 vysokou obsazenost, a proto Ize hodnotit iroven faktort

vyroby a fizeni vyroby jako velmi dobrou.
Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Image organizace neni systematicky budovana. Jak bylo uvedeno, tak naptiklad neni
vypracovana a realizovana strategie rozvoje znacky. V ramci svoji ¢innosti klade organizace
diraz na poskytovani kvalitnich sluzeb, které maji vytvofit spokojené zakazniky.
To pak ptispiva k tvorbé pozitivni image, ale image lze také podporovat marketingovymi
nastroji, k ¢emuz nedochazi. S otevienim nové pobocky by mélo dojit ke zméné tohoto

pristupu.

Organizacni struktura nové pobocky bude mit stejnou podobu jako dosavadni organizacni
struktura organizace. M¢éla by byt dodrZzena liniovd organizacni struktura. Stavajici
organizacni strukturu pfiblizuje néasledujici obrazek. V ¢ele organizace bude i nadéale majitel
organizace (zaroven je 1 lékatem). Mezi jeho pfimé podiizené pak budou spadat 1€kafi.
Podtizené I1¢kaiti tvofi radiologiCti asistenti a administrativné-techni¢ti pracovniky.
V disledku zfizeni nové pobocky se rozsiti pocty I€kati, radiologickych asistentl

a administrativné-technickych pracovnik.

Majitel, vrchni lékar

v

Lékari

Radiologicti asistenti Administrativné-technicti

pracovnici

Obrazek 6 Stavajici organizacni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci podniku)
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Pracovni klima v organizaci je na dobré urovni. Nedochazi k problémtim v mezilidskych
vztazich ¢i k vyraznym pracovnim konfliktim. U nové vznikajici pobocky dojde k sestaveni
zcela nového pracovniho tymu, a proto mtize dojit k jiné situaci, kdy pracovni atmosféra
nebude na dobré urovni apod. Je tedy nutné sledovat, jakym zptsobem se bude pracovni

klima vyvijet.

Velikost organizace v rdmci oboru bude i1 nadale mensi, ale zaroven dojde ke zdvojnasobeni

jejich kapacit prostfednictvim otevieni nové pobocky.

Kvalifikace pracovnikl je zakladnim ptedpokladem pro dosazeni tispéchu nové pobocky.
Bude nutné angazovat nové Iékare, ale i dalsSi zdravotnicky personal, coz bude narocné,
protoze na trhu obecné existuje nedostatek pracovnich sil. Zpoc¢atku, mohou v nové pobocce
vypomahat stavajici zaméstnanci, ale takové feseni nemiize byt dlouhodobého charakteru,
protoze by dochazelo k jejich pfiliSnému vytizeni, coz se mlize negativné odrazit na jejich
spokojenosti. Organizace XY ma také zfizen systém vzdélavani a rozvoje pracovnikt, ktery

umoziuje prohlubovani jejich kvalifikace, a tedy tento lze vyuzivat i pro nové pracovniky.
Faktory finanéni a rozpoctové

Finan¢ni zdravi organizace je na dobré¢ trovni. Organizace pravideln¢ dosahuje ziskovosti,
kdy se navic ukazatele trzeb kazdorocné navysuji. Zarovein vsak miize v budoucnosti ohrozit
finan¢ni zdravi rist nakladd ¢i dalSi mimofadné naklady (vcetné varianty neuspéchu
pii rozsifovani pobockové site€). Timto se podrobnéji zabyvaji prislusné Casti prace.

Také redlnost uvazovaného strategického zaméru (zfizeni nové pobocky) z financniho

J4

hlediska je zhodnocena v ptislusné Casti prace.

Zadluzenost organizace se pohybuje na trovni 10 %, a tedy nejedna se o pfili§ zadluZzenou

spolecnost. To se samoziejmé mtize zménit v disledku nutnosti investic do nové pobocky.
Vyhodnoceni interni analyzy

Vyhodnocenim interni analyzy vyrobnich faktorti se podatilo identifikovat silné stranky
1 slabé stranky pro organizaci. K silnym strankam se tadi napiiklad vyrazné know-how
ohledné podnikéani v tomto zdravotnickém oboru, ale také dosavadni znalost trhu v Brng¢,
¢1 zkuSenosti s vyuzitim védecko-technického rozvoje, pfipadné¢ systém vzdélavani
arozvoje pracovnikll. Za urit¢ omezeni (resp. slabou stranku) muize byt povazovana
finan¢ni situace organizace, ktera je sice na dobré urovni (z hlediska finan¢niho zdravi),

ale neumoznuje napiiklad velmi vysoké investice do rozvoje novych pobocek. Dale také
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dochazi k opomenuti marketingu, ¢i panuji zhorSené¢ podminky pro flexibilitu v ramci

cenové politiky. Velikost organizace také neni pfilis velka.

Vyhodnoceni interni analyzy je také provedeno v ramci SWOT analyzy, kde je pracovano
s nejpodstatnéjSimi faktory vnitiniho prostredi.

5.1.4 SWOT analyza

Po dokonceni strategické analyzy Ize vysledky shrnout pomoci SWOT analyzy,
ktera zahrnuje klicové faktory dulezité pro organizaci a jeji strategické plany. Tato analyza
umoziuje identifikaci silnych a slabych stranek organizace, ptilezitosti a hrozeb, nasledné

jsou tyto faktory vyhodnoceny.
Silné stranky
Jako silné stranky Ize identifikovat:
e S1: Know-how
e S2: Znalost trhu v Brné
e S3: ZkusSenosti s vyuzitim védecko-technického rozvoje
e S4: Systém vzdélavani a rozvoje pracovnika

Mezi silné stranky se tfadi know-how, kterym organizace disponuje v ramci provozu
radiodiagnostické ordinace. Veskeré souvislosti spojené s provozem tohoto specifického
pracovisté spliiuje, zna legislativni predpisy, méa zkuSenosti s persondlnim fizenim v této
organizaci apod. To vSe vytvaii vyznamnou vyhodu. Podstatna je 1 znalost trhu v Brng¢,
kde jiz n€kolik let organizace plisobi a dosahuje zde ziskovosti. Jako pozitivni 1ze hodnotit
1 dosavadni zkuSenosti s vyuzitim védecko-technického rozvoje, kdy se organizace nebrani
inovacim, ale aktivné je vyhledava a snazi se o jejich vyuziti. Pfinosem je i pfistup k podpote
vzdélavani a rozvoje pracovniki, ktery muze eliminovat nevyhody méné kvalifikovaného

personalu dostupného na pracovnim trhu.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky uvazovaného strategického zdmeru se fadi:
e  WI1: Omezené finan¢ni prostiedky pro rozsahlejsi pocatecni investice
e  W2: Vyuziti marketingu, budovani znacky

e W3: Velikost organizace v ramci oboru
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e W4: Horsi flexibilita v rdmci cenové politiky

Jako slabé stranky Ize hodnotit naptiklad omezené financ¢ni prostredky, které neumoziuji
rozsahlejs$i pocatecni investice. Pfi rozSifovani pobockové sité je organizace eliminovana
vlastnimi zdroji, piipadné miize vyuzivat cizi financovéani (formou uvéru apod.).
Slabou stranku pfedstavuje 1 dosavadni nesystematicky piistup k marketingu a budovéni
znacky, ktery neumoziiuje plnohodnotné vyuziti marketingového potencialu. Celkové
je velikost organizace v ramci oboru jen velmi mald, a proto zde nema v podstaté Zadnou
vyznamnou trzni silu. V dasledku specifik cenové politiky nemé organizace v rdmci cenové
politiky témét zddnou flexibilitu, coz samoziejmé neni piili§ pozitivni.
Prilezitosti
K ptilezitostem navrhovaného strategického zadméru patii:

e OlI: Poptavka po radiodiagnostickych sluzbach v Brné

e 02: Technologicky rozvoj oboru

e O3: Hustota zdravotni sit¢ v Brné

e 4: Spadova oblast zdravotnich sluzeb je i mimo Brno

e O5: Bariéry vstupu na trh

K ptilezitostem se fadi zeyména poptavka po radiodiagnostickych sluzbach v Brn¢, ktera
bude mit rostouci tendenci, coz je pozitivni. UZ nyni jsou sluzby organizace vyrazné
obsazené¢, a proto lze ocekavat vysokou poptavku i1 po sluzbach nové ordinace.
Ptinosem miize byt i technologicky rozvoj oboru, ktery naptiklad urychli vySetteni, povede
k dal$im usporam nakladi apod. V Brné je také velmi husta zdravotni sit, coz mize jesté
podpoftit poptavku po sluzbach nové ordinace (zdravotnicka zatizeni budou s novou ordinaci
spolupracovat). Za vyhodu lze povazovat, Ze spadova oblast zdravotnich sluzeb v Brné
je 1 mimo Brno, ¢imz se rozsifuje potencidlni trh zakaznikti nové radiodiagnostické ordinace.
Vysoké bariéry vstupu na trh navic snizuji moznost ptichodu nové konkurence — zejména

malych ordinaci.

Hrozby

K hrozbam pro realizaci strategického zaméru patfi:
e TI1: Regulace zdravotniho trhu

e T2: Lékari dalSich specializaci budou provadét vlastni radiodiagnostiku
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e T3: Nedostatek 1€ékaft specializaci radiodiagnostika ¢i nedostatek personalu na

pozici radiologického asistenta
e T4: Rist mezd Iékait a zdravotnického personalu, véetné nelékatskych pracovniki
e T5: Vybudovani nové nemocnice v Brné

V souvislosti s realizaci uvazovaného strategického zameéru patii k hrozbam napiiklad
pokracCujici regulace zdravotniho trhu, kterda mtize zhorSit podnikatelské podminky,
dale napiiklad situace, kdy si stale vice I¢kait dalSich specializaci za¢ne provadét vlastni
radiodiagnostiku. Za hrozbu lze povazovat i nedostatek 1€kartii specializace radiodiagnostiky
¢1 nedostatek personalu na pozici radiologického asistenta. Trend v podob¢ rtstu mezd
Iékait a zdravotnického personalu je nutné respektovat a povede ke zvySeni mzdovych
nakladi. V konecném duasledku miize postaveni nové pobocky ohrozit i vybudovani nové

nemocnice v Brné.

Identifikované nejpodstatnéjsi faktory lze nyni vyhodnotit. K vyhodnoceni bude vyuzito
matic I[FE a EFE. Z metodického hlediska je vyuzito postupu uvedeného v teoretické ¢asti

prace.
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Matice IFE

Jako prvni je zpracovana a vyhodnocena matice IFE, kterd pracuje se silnymi a slabymi
strankami. K t€émto je pfifazena vaha dle miry jejich vyznamu. Dale je urcen stupenl vlivu.
Z nasledného soucinu pak vyplyva, ze velmi podstatnou silnou strankou je naptiklad know-
how nebo znalost trhu v Brné. U slabych stranek 1ze za problematické povazovat zejména

velikost organizace v rdmci oboru.

Tabulka 4 Matice IFE (Zdroj: vlastni zpracovani)

Matice IFE

Silné stranky ci slabé stranky Véha |Stupen vlivu |Soucin
S1: Know-how 0,14 |4 0,56
S2: Znalost trhu v Brné 0,19 |4 0,76
S3: ZkuSenosti s vyuzitim v€decko-technického rozvoje |0,13 |3 0,39
S4: Systém vzd€lavani a rozvoje pracovnikil 0,05 |3 0,15

WI1: Omezené financni prostiedky pro rozsahlejsi

pocatecni investice 0,2 1 0,2
W2: Vyuziti marketingu, budovani znacky 0,1 2 0,2
W3: Velikost organizace v ramci oboru 0,11 |2 0,22
W4: Horsi flexibilita v ramci cenové politiky 0,08 |1 0,08
Suma 1 2,56

Z kone¢ného vysledku vyplyva, Ze ma organizace stfedné silnou interni pozici podniku,
takze ma dostatek silnych stranek, které mize vyuzivat pro Gspé$né zvladnuti navrhované

strategie. Interni prostfedi neklade prekazky pro otevieni nové pobocky.
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Matice EFE

Nasledn¢ dochazi k sestaveni matice EFE, ktera pracuje s pfilezitostmi a hrozbami
pro uvazovany strategicky zameér. Ze soucinu vahy a stupné vlivu lze odvodit, ze velmi
vyznamnou piilezitosti je poptavka po radiodiagnostickych sluzbach v Brné, dale hustota
zdravotnické sit¢ v Brné. Vyznamnou slabou strankou je piipadny nedostatek
kvalifikovaného persondlu ¢i riziko, Ze si budou I¢ékati provadét radiodiagnostiku samostatné

(to vSak v dohledné dobé¢ pfili§ nehrozi).

Tabulka 5 Matice EFE (Zdroj: vlastni zpracovani)

Matice EFE

Ptilezitosti a hrozby Véha |Stupen vlivu |Soucin
O1: Poptavka po radiodiagnostickych sluzbach v Brné 024 |4 0,96
02: Technologicky rozvoj oboru 0,1 3 0,3
O3: Hustota zdravotni sit€¢ v Brné 0,1 4 0,4
O4: Spadova oblast zdravotnich sluZeb je i mimo Brno 0,05 |2 0,1
OS5: Bariéry vstupu na trh 0,04 |1 0,04
T1: Regulace zdravotniho trhu 0,06 1 0,06

T2: Lékati dalSich specializaci budou provadét vlastni

radiodiagnostiku 0,1 4 0,4

T3: Nedostatek I¢ékaiti specializaci radiodiagnostika ¢i

nedostatek personalu na pozici radiologického asistenta 0,18 |4 0,72
T4: Rist mezd lékart 0,03 |2 0,06
T5: Vybudovani nové nemocnice v Brné¢ 0,1 3 0,3

Suma 1 3,34

Konecna hodnota 3,4 poukazuje na pomérné vyraznou citlivost uvazovaného strategického
zameru na vyvoj v externim prostiedi organizace. Organizace by méla v rdmci uvazovaného
zameru ve veEtsi mife klast diraz na vyuziti prilezitosti a sledovani vyvoje hrozeb,

aby nedoslo k ohrozeni konkurenceschopnosti nové pobocky.
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6 NAVRH FORMULACE A TVORBY STRATEGIE PRO NOVOU
POBOCKU

Z obecného hlediska by se méla strategie organizace zaméfit na prosazeni nové pobocky
natrhu v Brné, na ziskani stability a konkurenceschopnosti pobocky mezi dal§imi
zdravotnickymi zafizenimi, a to prostfednictvim rozvoje kvality poskytovanych sluzeb,

kvalitou personalu a etickym pfistupem k pacientim.

Z hlediska strategického obdobi je pracovano s obdobim 24 mésicli po otevieni nové
pobocky. Je tedy pracovano s dvouletym strategickym horizontem (po otevieni pobocky).
Pak by mélo dojit k nastaveni nové strategie, protoze bude ukonfena pocatecni faze

existence pobocky.

6.1 Poslani, vize

Vzhledem k tomu, ze se navrhuje rozsifeni ¢innosti organizace o novou pobocku, tak 1ze
pozmeénit 1 podobu poslani a vize organizace. Poslanim organizace XY je v soucasnosti
poskytovat Spickové sluzby v oblasti radiodiagnostiky, aby kazdy pacient ziskal,
co nejkvalitnéjsi péci.

Novou vizi muze byt: ,, poskytovani spickovych sluzeb v oblasti radiodiagnostiky tak, aby

vevr

Tato vize vice reflektuje, ze maji byt v Brné ziizené uz dvé pobocky, které budou slouzit
v zajmu pacientli z Brna a okoli. Odkaz na nejkvalitnéjsi informace se tyka zajmu organizace
o vyuziti nejmodernégjSich trendl v oboru, tedy nemé dochézet k vyuziti zastaralych metod

a postupti, piipadné pfistroja.

Z internich informaci organizace vyplyva, ze jeji poslani nebylo formulovéano, a proto lze
provést vlastni navrh. Poslanim organizace je , stat se prvotridnim poskytovatelem
radiodiagnostickych vySetreni, ktera povedou k pozitivnimu zlepSeni zdravi pacienta, stanou

se zakladem pro jeho vyléceni a zlepSent kvality jeho Zivota.

Z obecného hlediska je cilem organizace poskytovat kvalitni zdravotni péci pii ptijatelné
cenové politice. Konkrétné je cilem organizace kazdorocné generovat zisk ve vysi

minimalné 3 000 tis. K¢ a feSit minimum stiznosti ze strany pacientul.

Tento strategicky cil miize pievzit i nova pobocka, ktera bude kapacitné i personalné

podobna, a proto neni divod, aby nedosahovala stejnych vysledkti. Strategickym cilem
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je tedy dosaZeni stavu, kdy bude nova pobocka organizace ve druhém roce podnikani
dosahovat ziskovosti ve vysi minimalné 3 000 tis. K¢ a nebude evidovat zadnou stiznost
ze strany pacientl (oproti stavajicimu strategickému cili tedy dochazi 1 ke kvantifikaci poctu
stiznosti ze strany pacientil, kdy nema byt evidovana zadna takova stiznost). V prvnim roce
podnikatelské ¢innosti je pocitano s vysokymi potizovacimi ndklady na zfizeni pobocky,
a proto neni zisk ocekavan (vice je to rozebrano v ptisluSné Casti prace, ktera se zabyva

rozpoctem).
Ze strategického cile pak 1ze odvodit taktické cile pro organizaci:
e Otevieni nové pobocky do Sesti mésicii od ptipadného rozhodnuti o jejim ziizeni
e Ziskani kvalifikovaného personalu pro provoz pobocky v terminu do jejiho otevieni

e Realizace marketingové kampané pied a po otevieni nové pobocky

6.2 Volba strategie

Strategie je jadrem strategického fizeni, a proto je velmi zadouci provést jeji vyber, resp.
vybrat nejvhodnéjsi strategickou alternativu. V tomto piipadé se jako vhodna varianta
strategie nabizi klasicka strategie, ktera je vhodna pro predikovatelné prostredi, které se malo
proméiuje. To je pravé piipad zdravotnictvi, které je tizce provazano se statem a jeho
zdjmem na vetejném zdravi. Potfeba zdravi nijak nezévisi na aktudlnim ekonomickém cyklu,
protoze je neustdld, coz zvySuje stabilitu pfijmi. Zmény v odvétvi mohou nastat pouze

v disledku technologického vyvoje, ale radiodiagnostika bude i nadale velmi nezbytnou.

Pii volbé strategie lze jeSté zohlednit doporuceni obecnych zasad pro vybavovani

a rozmist'ovani radiologickych pracovist.

Radiologicka spoleénost CLS JEP piedklada doporuéeni pro obecné zasady vybavovani
a rozmistovani radiologickych pracovist, které jsou definovany v dokumentu Vyboru
Radiologické spole¢nosti CLS JEP z roku 2016. Tyto zasady by mély byt brany v tivahu pii
zakladani a umistovani radiologickych pracovist, aby se zajistila jejich efektivni a bezpecna
provozovani. Jejich podoba je nasledujici (Vybor Radiologické spole¢nosti CLS JEP, 2016,
s. 6-7):

e Radiologicka zatizeni s nakladnou technikou a z hlediska radiacni hygieny naro¢nou
technikou by méla byt optimalizovéana a centralizovdna do specializovanych center

nebo lazkovych zafizeni vysSiho typu. Toto doporuceni bude dodrzeno i v ramci
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uvazovan¢ho strategického zameéru, kde bude radiodiagnosticka ordinace vybavena

méne naroc¢nou technikou.

e Zohlednit soulad koncepci specializované péce, protoze je neefektivni a nevyhodné
rozdélovat poskytovani radiologické péce mezi riizné odbornosti. V souladu s timto
doporu¢enim bude nové radiodiagnostickd ordinace nabizet specializovanou péci

v ramci své odbornosti, aniz by dochéazelo ke zbytecnému rozdélovani této péce.

e ZabezpeCit financovani provoznich nakladi pracovist a pravidelnou obnovu
pristrojového parku na zéklad¢ jasn¢ stanovené amortiza¢ni doby, ktera bude
vsouladu s narodnimi radiologickymi standardy a doporucenimi Evropské
radiologické spolecnosti. Je dilezit¢ dodrzet tato doporuceni, kterd jsou
jiz respektovana v provozované ordinaci, a stejn¢ tak budou dodrzena i v nové

pobocce.

e Kladeni diirazu na personalni zdroje, které disponuji potiebnym vzdélanim v oboru
v souladu s Narodnimi radiologickymi standardy. Toto doporuceni je v ramci
uvazované nové pobocky dodrZeno, protoze se pocita s prijetim kvalifikovaného

personalu, vCetné rozvoje kompetenci tohoto personalu.

e Je dulezité¢ respektovat i soukroma radiologickd zafizeni, pokud splnuji platné
piedpisy a odborné pozadavky. Nova pobocka, kterou planujeme otevtit, bude
soukromého charakteru, a proto by méla byt respektovana i ostatnimi vefejnymi

zdravotnickymi zafizenimi.

e Udrzet soucasnou hustotu screeningovych a diagnostickych mamarnich center tak,
aby dochazelo k provedeni dostate¢né¢ho poctu vysetfeni v jednotlivych centrech,
¢imz bude zajiSténa 1 maximalni erudice radiologii a ostatnich zdravotnickych
pracovnikl. Uvazované radiodiagnostické pracovisté rozsifi tuto sit’, a proto bude

toto doporuceni dodrzeno.

e Podpora sdileni obrazovych dat elektronickou formou prostiednictvim ptisluSnych
prostiedkli na celostatni urovni. Moznost sdileni obrazovych dat elektronickou

formou jiz organizace vyuziva, a proto by mélo byt dostupné 1 v uvazované pobocce.

Z rozboru téchto doporuceni vyplyva, ze uvazovana strategie neodporuje doporucenim

Radiologické spole¢nosti CLS JEP.
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6.3 Realizace strategie

Zékladnim dokumentem pro realizaci strategie je strategicky plan, ktery musi byt napliiovan.
Jeho obsah Ize ztotoznit s kapitolami praktické Casti této prace — tedy s kapitolou navrh
formulace a tvorby strategie pro novou pobocku. Dalsi podstatné vystupy pro strategicky
plan uvadi strategicka analyza, ale s jejimi vystupy je pracovano i v ramci této kapitoly.
Dalsi informace nutné pro efektivni realizaci strategie pak lze doplnit nésledujicim

zpusobem.
Personalni odpovédnost

Ptfirazeni roli a odpovédnosti je zakladnim predpokladem uspéchu realizované strategie.
Klicovou odpovédnost a roli ponese majitel organizace, ktery je zaroven i lékafem
v soucasné radiodiagnostické ordinaci. Z tohoto pohledu ma majitel dostatecné kompetence
k tomu, aby zajistil realizaci uvazovaného zameéru. Jiz se podilel na spusténi provozu
stavajici radiodiagnostické ordinace, a tedy ma stimto dostateCnou zkuSenost.
Déle ma znalosti pro nastaveni veSkerych internich procesti ¢i vyhledani vhodného

a kvalifikovaného personalu.
Nakladova analyza

V ramci ztizeni pobocCky organizace XY je nutné kalkulovat se vznikem nasledujicich
nakladi (hodnoty vychazi z nazoru majitele organizace ¢i z dosavadni vySe v ramci stavajici

radiodiagnostické ordinace):

e Nakup vybaveni pro pracovisté — pracovisté je nutné¢ vybavit technikou, kterad
se vyuziva v ramci radiodiagnostiky. Tato polozka tvoii nejvétsi podil ndklada

a je stanovena na 11 000 tis. K¢.

e Prongjem prostor — k vybéru vhodnych prostor teprve dojde, ale lze ocekavat,
ze se bude najem pohybovat na primérné tUrovni, ktera na realitnim trhu v Brné

panuje, tedy 540 tis. K¢ za rok.
e Stavebni upravy prostoru (pokud neptijde piimo o prostory vhodné pro ordinaci
radiodiagnostiky) — pro piipadné stavebni upravy je vyclenéna ¢astka 200 tis. K¢.

e Mazdy personalu — vysSe mezd persondlu Ize odvodit z dosavadnich vydaja, avSak
vzhledem k nedostatku personalu na trhu bude nutné mirné€ zvysit nastupni mzdy

pro novy persondl, tj. celkem ve vysi 6 000 tis. K¢ za rok.
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e Marketingova kampan — na marketingovou kampan bude vycClenéna Castka 150 tis.

K¢, kdy se pocita s vyuzitim spoluprace s externi marketingovou agenturou.

e Poplatky za energie — u poplatki za energie se pocita s ro¢nim nakladem okolo 3 000

tis. K¢&.
e Poplatky za mzdové a danové poradenstvi — poplatky za tyto sluzby ¢ini 30 tis. K¢.

e Pojisténi odpoveédnosti — Castka na pojisténi odpoveédnosti je stanovena na uroven 80
tis. K¢&.
e Administrativni naklady na zaloZzeni a ziskani povoleni — dle ptfedchazejicich

zkuSenosti 1ze predpokladat, ze poplatky budou Cinit 100 tis. K¢.

e Pravni poradenstvi — v souvislosti se ziizenim nové pobocky je vhodné vyuzit

1 pravni poradenstvi, a to pfi nakladu 40 tis. K¢.

e Dalsi provozni ndklady + rezerva na mimoiadné vydaje — jsou stanovené na ¢astku

120 tis. K¢.
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Informace shrnuje nésledujici tabulka, z které vyplyva, ze v ,,prvnim* roce podnikani dojde
ke generovani nakladd ve vysi 21 260 tis. K¢&. Rada nakladi vznikne je$té pred otevienim
pobocky, ale dalsi ¢ast az v ramci vykonu podnikatelské ¢innosti. V tomto ptipad€ neni mezi
témito naklady rozliSovano a je vyuzito kalkulace pro prvni rok podnikatelské Cinnosti
od otevieni pobocky (jsou tedy zapocitané i naklady, které vznikaji pfed otevienim

pobocky).

Tabulka 6 Ptfedpokladané néklady v tis. K¢ v prvnim roce podnikani (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Ptedpokladané néklady v tis. K& v prvnim roce podnikani
Nékup vybaveni pro pracovisté 11 000
Prondjem prostor 540
Stavebni upravy prostoru (pokud neplijde pfimo o prostory vhodné pro
ordinaci radiodiagnostiky) 200
Mzdy personalu 6 000
Marketingova kampan 150
Poplatky za energie 3000
Poplatky za mzdové a daflové poradenstvi 30
Pojisténi odpoveédnosti 80
Administrativni ndklady na zalozeni a ziskani povoleni 100
Pravni poradenstvi 40
Dalsi provozni naklady + rezerva na mimotadné vydaje 120
Celkem 21260

Uvedené naklady je nutné pokryt bud’ vlastnimi zdroji (tj. naptiklad vysledky hospodaieni
z ptedchazejicich let, rezervy, z vlastniho majetku majitele podniku) ¢i z cizich zdroji
(t). bankovni uvéry, prodej ¢asti obchodniho podilu investorim apod.) U cizich zdroji

by doslo k nutnosti zapocitat i uroky z tivéru €i by doslo ke ztraté ¢asti obchodniho podilu,
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coz nemusi byt vhodné. Lze tedy doporucit spiSe financovani vlastnimi zdroji podniku

¢1 majitele podniku.

Z hlediska nakladi pak bude ve druhém roce situace odlisnd, protoze nékteré z naklad
jiz nebudou vznikat, ¢i vzniknou jen v mensi mife. Nebude nutné realizovat stavebni upravy,
vykazovat administrativni néklady na zalozeni a ziskani povoleni, pravni poradenstvi.
Niz8i budou i1 naklady na ndkup vybaveni pro pracovisté, ¢i marketingovou kampaii.
Ve druhém roce podnikani tedy vzniknou celkové ndklady ve vysi 10 620 tis. K¢, coz je nizsi

uroven nez v roce predchazejicim.

Tabulka 7 Pfedpokladané néklady v tis. K¢ v druhém roce podnikani (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Ptredpokladané naklady v tis. K¢ v druhém roce podnikéni
Nakup vybaveni pro pracovisté 300
Pronajem prostor 540
Stavebni upravy prostoru (pokud neptijde piimo o prostory vhodné pro ordinaci
radiodiagnostiky) 0
Mzdy personalu 6 500
Marketingova kampan 50
Poplatky za energie 3000
Poplatky za mzdové a danové poradenstvi 30
Pojisténi odpoveédnosti 80
Administrativni naklady na zaloZeni a ziskani povoleni 0
Pravni poradenstvi 0
Dalsi provozni naklady + rezerva na mimotadné vydaje 120
Celkem 10 620

Dale se lze vénovat o¢ekavanym piijmim. Vzhledem k tomu, Ze bude mit radiodiagnostické
pracovisté velmi podobné charakteristiky jako jiz existujici radiodiagnostické pracovisté

organizace, tak Ize ptijmy odvodit z vykonnosti tohoto pracovisté. Pro lepsi zvazeni vSak Ize
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jesté pracovat i se scénafi, Ze ke generovani 100 % ptijml nedojde, tedy pracovat s variantou

pesimistickou (tj. 30 % ptijmil), redlnou (tj. 70 % ptijmi) a optimistickou (tj. 100 %).

Ocekavany vysledek hospodateni v prvnim roce podnikani v tis. K¢ pfi zohlednéni téchto
variant formuluje nasledujici tabulka. Z informaci vyplyva, Ze lze ocekavat ztratové
podnikani v rdmci prvniho roku, at’ uz bude naplnéna jakakoliv z uvazovanych variant.
Krizova by byla zejména pesimistickd varianta se ztratou 15 985 tis. K¢. Naopak, varianta
optimisticka by nebyla problematickad, protoze ztrata 3 676 tis. K¢ muze byt pokryta ziskem
stavajici pobocky (pohybuje se v podobné vysi).

Tabulka 8 Ocekavany vysledek hospodaieni v prvnim roce podnikéni v tis. K¢ (Zdro;:

vlastni zpracovani)

Ocekavany vysledek hospodateni v prvnim roce podnikani v tis. K¢

Pesimisticka varianta | Redlna varianta | Optimisticka varianta

Trzby 5275 12 309 17 584
Néklady 21260 21260 21260
Hospodaisky vysledek | -15 985 -8 951 -3 676

Pro druhy rok podnikani Ize pracovat s udaji v nasledujici tabulce. Ztrata by byla generovana
pouze pii nenaplnéni pesimistické varianty hospodateni, a to ve vysi 5 345 tis. K¢. Redlna

1 optimisticka varianta jiz generuje ziskovost.

Tabulka 9 Ocekavany vysledek hospodaieni v druhém roce podnikéni v tis. K¢ (Zdro;:

vlastni zpracovani)

Ocekavany vysledek hospodateni v druhém roce podnikani v tis. K¢

Pesimisticka varianta | Redlna varianta | Optimisticka varianta

Trzby 5275 12 309 17 584
Néklady 10 620 10 620 10 620
Hospodaisky vysledek | -5 345 1 689 6 964

Z nakladové¢ varianty vyplyva, ze organizace miize realizovat uvazovany strategicky zamér,
pokud se ji podafi ziskat dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedkii pro pokryti ztraty
v prvnim roce podnikatelské ¢innosti a dokéze naplnit, alesponi redlnou variantu vyvoje

piijm.
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Rizikova analyza
Realizace strategie v podobé zaloZeni nové pobocky je spjata s celou fadou riznych rizik,
na které musi byt dostateCné¢ reagovano, aby se podafilo strategicky plan naplnit.
V nasledujici ¢asti dochazi k identifikaci rizik, k jejich vyhodnoceni, a také k navrhu
protiopatieni vii¢i nejvyraznéjSim rizikim pro organizaci. K rizikiim patfi:

e Nedostate¢na poptavka po zdravotnich sluzbach organizace

e Nesplnéni legislativnich a regulac¢nich pravidel

e Nedostatek personalu

e Nemoznost nalézt vhodné prostory

e Spatné pracovni vztahy na nové poboéce (pracovni klima)

e Mimotadné ndklady a rast naklada

Dana rizika je vhodné kvantifikovat, a to dle pravdépodobnosti jejich vzniku (1 =nizka, 2 =
spise nizka, 3 = stfedni, 4 = vysoka, 5 = velmi vysoka) a miry pfipadné¢ho negativniho dopadu
na uvazovanou strategii (1 = nizka, 2 = spiSe nizka, 3 = stfedni, 4 = vysokd, 5 = velmi
vysokd). Ze soucinu hodnot je pak mozné identifikovat kategorii rizika (0 az 5 = mala rizika,
6 az 10 = spiSe malé rizika, 11 az 15 = stiedni rizika, 16 az 20 = vysoka rizika, 21 a vice =
velmi kriticka rizika). Dale pak 1ze navrhnout 1 zminéné protiopatieni. Vysledky z analyzy

rizik pak poskytuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 10 Vyhodnoceni rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost | Mira

Riziko vzniku dopadu |Soucin |Kategorie Opatieni

Nedostatecna poptavka

po zdravotnich sluzbach Spise  malé | Snizovani
organizace 2 5 10 riziko rizika
Nesplnéni legislativnich SniZzovani
a regulacnich pravidel 1 5 5 Malé riziko | rizika
Snizovani

Nedostatek personalu o o

4 5 20 Vysoké riziko | rizika
Nemoznost nalézt Spise  malé | Snizovani
vhodné prostory 3 3 9 riziko rizika
Spatné pracovni vztahy
na noveé pobocce Spise  malé | Snizovani
(pracovni klima) 2 5 10 riziko rizika
Mimotadné naklady a SniZzovani
rust nékladi 3 5 15 Stfedni riziko |rizika

Riziko nedostatecné poptavky po zdravotnich sluzbach organizace se muze negativné
projevit na dosahovanych trzbach organizace, které¢ povedou ke ztraté. Tato ztrata mize byt
1 vyraznéjSiho charakteru, jak vyplyva z ndkladové analyzy, takZze dopady na organizaci
mohou byt vysoké. Zaroven vSak lze na zaklad¢ informaci ze strategické analyzy hovoftit
pouze o nizsi pravdépodobnosti vzniku tohoto rizika. Z tohoto diivodu se jedna spiSe o mala
rizika, na kterd lze reagovat snizovanim pravdépodobnosti vyskytu rizika. Konkrétné

naptiklad marketingovou ¢innosti, ktera se zaméfi na ziskani klientt.

Nesplnéni legislativnich a regulacnich pravidel je rizikem, které mulze zabranit zahdjeni
provozu radiodiagnostické ordinace nebo vést k sankcim za poruSeni pravidel v ramci
provozu tohoto zafizeni. To sebou pfinasi velmi negativni potencialni dopad na organizaci
a jeji ¢innost. Ze strategické analyzy vSak vyplyva, ze jiZ ma organizace dostate¢né know-
how s provozem takového zatfizeni, a tedy plni legislativni ptedpisy. Pravdépodobnost

vzniku tohoto rizika je tedy nizka. Z tohoto divodu patii riziko do kategorie malych rizik.
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Na moznost jeho vzniku Ize reagovat prostfednictvim snizovani rizika. Naptiklad kontrolou

dodrzovani ptedpist, spolupraci s advokatem apod.

Riziko v podobé nedostatku personalu sebou piinasi zvysenou pravdépodobnost vzniku,
a také ma velmi negativni dopady na ¢innost organizace. Je zfejmé, ze bez kvalifikovaného
personalu nemize organizace dosahovat uspéchu a poskytovat kvalitni sluzby. Z tohoto
divodu jde o riziko v kategorii vysoké, na které¢ musi byt reagovano. Velmi vhodnou reakci
je snizovani tohoto rizika. Konkrétné lze naptiklad vyuzivat pribézné hledani vhodného
personalu na trhu prace. Pokud se naptiklad na trhu prace objevi kvalifikovanéjsi pracovnik,
nez je v soucasnosti v organizaci zamestnan, tak jej lze pfijmout a méné kvalifikovaného
pracovnika propustit. Hledani na trhu prace tedy musi probihat pribézné, i kdyz je personalni
kapacita ordinace naplnéna. Dalsi variantou je zprostiedkovani vzdélavani a rozvoje pro
stavajici persondl, aby si svoji kvalifikaci rozsifil, pfipadn€¢ je mozné spolupracovat

s vysokymi Skolami pti hledani novych pracovnikti, v ramci odbornych praxi apod.

Riziko nemoznosti nalezeni vhodnych prostor je spojeno s celou fadou legislativnich
pozadavkil na vybaveni prostorii radiodiagnostického pracovisté, zejména na jeho technické
a vécné vybaveni, jak je definovano v prislusnych ptedpisech (viz predchéazejici ¢asti prace).
V dtsledku omezené nabidky prostorti na realitnim trhu v Brné mtize vzniknout situace, kdy
nebude dlouhodobé mozné najit vhodné prostory, piipadné dojde k vyhledani vhodnych
prostord, ale bude zde nutné provést rekonstrukci, aby doslo k naplnéni legislativnich
piedpist. Pravdépodobnost tohoto rizika je stfedni, stejn¢ jako mira jeho dopadu (organizace
nemusi spéchat s realizaci planu a mtize vyckavat, az se vhodné prostory objevi). Toto riziko
patii do kategorie spiSe malého rizika. Lze na néj reagovat snizovanim rizika, a to naptiklad

prostiednictvim pritbéZzného hledani vhodnych prostort.

Spatné pracovni vztahy jsou rizikem, které muiZe zamezit kvalitni spolupraci mezi
pracovniky nového radiodiagnostického pracovisté. Pravdépodobnost vzniku je zde nizka,
protoze nyni v organizaci panuji velmi dobré mezilidské vztahy, coz se mlze pienést
1nanov¢ vznikajici pobocku. Mira dopadu je vSak velmi vysoka, a proto riziko patii
do kategorie spiSe malého rizika. Reagovat l1ze opét snizovanim rizika, kdy budou napiiklad
probihat teambuildingové aktivity, budou aktivné feSené konflikty na pracovisti, dojde

k vytvoteni pfesnych internich pokynt prace a spoluprace apod.

Riziko vzniku mimotadnych néklada a rtstu nakladt miaze vést k tomu, Ze se organizaci
nepodaii dosahnout planovanych vysledki hospodateni. Pravdépodobnost vzniku rizika

je na stfedni irovni a mira dopadu je velmi vysoka. Z tohoto diivodu patii riziko do kategorie
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sttednich rizik. Jako opatifeni lze navrhnout snizovani rizika, které probéhne formou

prubézné kontroly nakladi, vytvofeni finan¢nich planti a riznych scénaii vyvoje téchto

finan¢nich plant apod.

Rizikovou analyzu Ize jesté doplnit o popis rtiznych krokt, které musi organizace realizovat,

aby zabranila problémim v efektivité implementace strategie — viz teoretickd ¢ast prace.

Na jejich podobu Ize reagovat timto zptisobem:

Deformace strategické vize, kdy zlistava nepochopena, neni vysvétlena relevantnim
osobam, které maji strategii implementovat. Z tohoto divodu musi organizace
aktivné komunikovat vizi, poslani a strategické cile, ale také se musi management

organizace piimo piihlasit k podpofte strategického zdméru.

Nesoulad mezi usilim a viditelnymi pfinosy, protoze pfinosy se ocekavaji pouze
na konci implementace, ale nikoliv v priabéhu implementace. Na toto je nutné
reagovat prubéznou kontrolou a sledovanim aktudlniho vyvoje, ktery se bude
zabyvat 1 dosud generovanymi piinosy. Na konci implementace ma byt splnén
strategicky cil, ale jeho splnéni je podminéno i1 naplnénim dalSich taktickych
a operativnich cilt, a proto je nutné vyhodnocovat i jejich plnéni a piipadné splnéni

povazovat za uspéch.

Jednim z klicovych bodu strategického zaméru je zachovani piivodniho majitele
organizace jako sponzora projektu implementace. Nepldnuje se zddna zména tohoto

kli¢ového sponzora v pribéhu realizace strategického zameéru.

Namisto soustfedéni pouze na dodavky by méla byt zohlednéna také ptidand hodnota
¢1 ptinosy projektu. Je vhodné pravidelné vyhodnocovat piinosy projektu, abychom

mohli zhodnotit jeho efektivitu a piipadné upravit planované kroky.

Lze odhalit neovéteny predpoklad, ze jsou zajistény zakladni véci, jako je rozpocet,
zdroje, priority, organizace a komunikace, pravidelnou kontrolou ¢innosti. Tento
nedostatek lze eliminovat tim, Ze se zaméfime na prubézné sledovani plnéni

rozpoctu, identifikaci zdrojt a priorit apod.

Nedostatecné kvantifikovany rozdil mezi vizi a skutecnosti. I v tomto pfipad¢ lze
tento problém eliminovat prostiednictvim kontrolni ¢innosti, kterd zhodnoti, jestli

je plnéna vize, ptipadné, jaké problémy se pii plnéni vize vyskytuji.
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e Pasivni pfekonavani pirekazek. Organizace musi v reakci na tento problém zaujmout
aktivni pfistup k feSeni vSech problémi, které mohou nastat v pribéhu realizace

strategie.

Z rizikové analyzy vyplyva, ze pokud organizace dokaze efektivné snizovat vlivy téchto
rizik, tak muaze GspéSné realizovat uvazovany strategicky zamér. Z tohoto pohledu bude
velmi podstatné, aby strategii pribézné kontrolovala, a to i s dirazem na opétovné hodnoceni

téchto rizik ¢i identifikaci novych vyznamnéjsich rizik.
Casova analyza

V ramci Casové analyzy lze stanovit nasledujici milniky, které musi byt dosazené, aby doslo

k realizaci strategického zaméru:

1) Piifazeni roli a odpovédnosti z hlediska personéalniho

2) Vyhledani vhodnych prostora

3) Administrativni kroky k ziskani povoleni (podani Zadosti), zahdjeni spoluprace
s pojistovnami

4) Komunikace zdvazku managementu organizace k podpofte strategie a implementace
strategie

5) Vyclenéni zdroji a jejich alokace

6) Rekonstrukce prostort

7) Vyhledani vhodného personalu, uzavieni pracovnich kontrakta

8) Marketingova kampan

9) Tvorba provozniho fadu a dalSich internich ptedpist a pravidel

10) Otevieni pobocky

11) Ziskani zpétné vazby

12) Monitoring a kontrola — strategicka

13) Monitoring a kontrola — operativni

Casovou navaznost jednotlivych krok shrnuje nasledujici tabulka. Zluté vyznadeni
znamend, ze dochazi k realizaci dané aktivity v pfislusném mésici ¢1 pred otevienim
pobocky. Casové intervaly aktivit pied otevienim pobocky je slozité odhadovat (napiiklad

¢ekaci dobu na ziskani povoleni apod.), a proto je zvolen tento postup.
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Tabulka 11 Casova analyza (Zdroj: vlastni zpracovéni)
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Z Casové analyzy vyplyva, ze pii realizaci strategického zaméru nevzniknou zadné vyrazné
problémy z hlediska navaznosti uvazovanych aktivit. Z tohoto pohledu lze doporucit

realizaci strategického zaméru.

6.4 Hodnoceni a kontrola strategie

V ramci tvorby strategie a realizace strategického fizeni je samoziejmé velmi slozité
odhadovat dlouhodobéjsi trzni vyvoj, a to zejména v dneSnim prostiedi plném zmén
a nejistoty. Pravidelné hodnoceni a kontrola strategie vSak mtize byt nastrojem, jak tento
problém fesit. Prostfednictvim pravidelnych kontrolnich intervala lze flexibilné¢ reagovat
na rizné zmény na trhu, ¢i v internim prostfedi organizace. Lze souhlasit s tim, Ze kontrola
plnéni strategie je sice poslednim krokem v procesu strategického managementu, ale velmi

nezbytnym a nutnym.

V piipadé uvazovaného strategického zameéru je také zvoleno kratsi strategické obdobi, tj. 24
mésict po otevieni pobocky, aby bylo mozné reagovat novou strategii na aktualni vyvoj
po uplynuti této doby. Zarovenn je samoziejmé nutné i1 nadale realizovat strategickou

a operativni kontrolu.
Strategicka kontrola

Strategicka kontrola by se méla zaméfit na hodnoceni plnéni kvantifikovanych
1 kvalitativnich ukazatell. Je nutné sledovat ziskovost nové pobocky, vyvoj nakladl, vyvoj
trzeb apod., ale také naptiklad spokojenost zakaznikl, coz je subjektivnim ukazatelem.

Strategickou kontrolu bude provadét vrcholovy management organizace.
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Jaké otazky musi byt v ramci strategické kontroly zodpoveézené?
e Je plnéna vize a poslani podniku?
e Je strategie stale platna?
e Dochazi k reflexi strategickych akci do kazdodennich operaci podniku?

e Je sbirana zpétna vazba od zdjmovych skupin? Jakym zpiisobem doslo k vyuziti

vystupil ze zpétné vazby v piedchéazejicim obdobi?

e Je kladen dtiraz na plnéni strategie? Pokud ne, co je nutné zlepsit? Jak toho zlepSeni

bude dosazeno?
e Budou uvazované kroky v budoucnosti dostate¢né pro zajisténi trzniho tspéchu?
e Je plnén rozpocet?

Z Casové analyzy vyplyva, kdy bude nutné realizovat strategickou kontrolu (stejné jako
taktickou a operativni kontrolu). V téchto intervalech se musi sejit vrcholovy management
podniku (tj. majitel organizace, vedouci 1ékafi), ptipadné i zaméstnanci radiodiagnostickych
ordinaci. V ramci setkdni je nutné konzultovat aktualni a ptedpokladany vyvoj, zhodnotit,
co se doposud podafilo, co se nepodafilo apod. To lze realizovat pravé formou zodpovidani

uvedenych otazek.
Takticka a operativni kontrola
Takticka a operativni kontrola se musi zamétit na nasledujici oblasti:

e Objevuyji se vinternim a externim prostfedi nové faktory, které mohou zamezit

splnéni strategického cile a dalSich c¢ila? Pokud ano, jaka ma byt reakce?
e Dochazi ke vzniku mimotradnych nakladi ¢i plytvani casem, persondlem?
e Jak se dafi plnit plan trzeb a ziskovosti?

Pokud se v ramci kontroly objevi problémy a nedostatky, tak je nutné realizovat zmény
v ramci strategie. To znamend, ze vystupem z kontroly ma byt revize strategie, kdy bude

strategie upravena v souladu s vysledkem kontrolni ¢innosti.
Rozhodnuti o realizaci strategie

Na zéklad¢ vystuptt z hodnoceni navrhované strategie 1ze provést rozhodnuti o realizaci

¢i nerealizaci navrhované strategie.
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Ztizeni nové pobocky je velmi vyznamnym investicnim rozhodnutim managementu
organizace. Z tohoto divodu je velmi pozitivni, Ze doslo k vyuziti strategického fizeni, jeho
procesu, principti a zasad, protoze prave strategické fizeni umoznuje shromazdéni
relevantnich dat pro realizaci kone¢ného rozhodnuti o tom, jestli dojde ke zfizeni nové
pobocky ¢i nikoliv. Opomenuti strategického fizeni pfi rozhodovéani by bylo zdvaznou

chybou.

Na zaklad¢ veskerych dat a informaci 1ze organizaci doporucit, aby novou pobocku v Brné
oteviela. V souCasnosti se organizaci na trhu nabizi vyrazna ptilezitost, kterou mize vyuzit.
Dalsi vyhodou je pak pro organizaci dispozice silnymi strankami, které zvySuji moznost
uspéchu této investice. Otevieni nové poboCky ma potencidl pro pozitivni ovlivnéni

ziskovosti celé organizace.
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7 SHRNUTI POZNATKU Z PRAKTICKE CASTI

Zpracovani praktické casti potvrdilo vysoky vyznam strategického fizeni pro praxi dnesSnich
podnikatelskych subjektl, véetné organizaci, které podnikaji ve zdravotnictvi. Soukromé
radiodiagnostické centrum XY podnika na zdravotnickém trhu jiz nékolik let a v soucasnosti
dosahuje ziskovosti. Vzhledem k pomérné vysoké vytizenosti svych kapacit a neustéle
rostouci poptavce uvazuje o ziizeni nové pobocky. S timto strategickym zamérem bylo
v praktické ¢asti pracovano. Doslo k realizaci dil¢ich strategickych analyz a souhrnné
SWOT analyzy. Jak se potvrdilo, tak organizace ma fadu pfilezitosti, a také silnych stranek,

které mize vyuzit pro efektivni splnéni strategickych cili.

Realizace strategického zaméru muze byt ovlivnéna faktory v externim i internim prostiedi,
které mohou vytvaret potencial pro jeho usp€sné naplnéni. Na druhou stranu, hrozby a slabé
stranky také mohou mit vliv na realizaci strategie, ale jejich dopad l1ze sniZit nebo eliminovat
prostiednictvim vhodnych opatieni. Nicméng¢ je dulezité si uvédomit, Ze tyto faktory nemusi
byt natolik vyznamné, aby zcela znemoznily dosazeni cilti strategického zaméru. Je tedy
nutné peclivé analyzovat a planovat opatfeni, kterd minimalizuji negativni dopad téchto

faktorti na realizaci strategie.

Na zakladé téchto zjisténi bylo piikroceno k navrhu formulace a tvorby strategie pro novou
pobocku. Na zaklad¢ formulace vize a mise doslo k formulaci strategického cile, ktery mtize
byt naplnén (odpovida kritériim SMART). Zvolena strategie miize byt realizovana, a to 1ze
konstatovat zejména na zakladé vysledki casové, rizikové a nédkladové analyzy. Z téchto

wevr

strategického zdmeéru.

Zaroven vSak musi organizace po celou dobu realizace strategie napliovat povinnost
v podobé¢ kontroly strategie a jejiho hodnoceni. Opomenuti kontrolni a hodnotici Cinnosti

by bylo zdvaznym pochybenim.

Pozitivné 1ze hodnotit, Ze uvedeny navrh strategie vychéazi nejen z odbornych zdroju,
ale také reflektuje konkrétni a praktickd data a informace. Je vyuzito informaci piimo
z interniho prostfedi organizace, avSak doSlo 1 k prozkoumani trzniho prostiedi

(at’ uz makroprosttedi ¢i mikroprostredi).
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ZAVER

Tato prace se zabyvala tvorbou strategického planu pro pfipad zfizeni pobocCky
radiodiagnostického pracovisté¢ v Brné. Zdravotnictvi patii mezi kli¢ové odvétvi narodniho
hospodaistvi a plni velmi podstatné funkce zpohledu ochrany zdravi obyvatelstva.
Pro soukromé zdravotnické zafizeni ptedstavuje odvétvi tfadu pfilezitosti k dosazeni
ekonomického zisku, 1 kdyz vzdy je zde prioritni kvalita poskytovanych sluzeb a 1écba
pacienti. To vSak neznamend, Ze zdravotnickéd zatizeni nemohou vyuzivat v ramci svého
rozvoje principy a nastroje strategického fizeni. Naopak, tvorba strategie a implementace

procesu strategického fizeni umoziiuje plnit cile v oblasti ekonomické 1 mimoekonomické.

Cilem prace bylo sestavit navrh strategie rozvoje pobocCky radiodiagnostického centra
v Brné€. Navrh strategie reflektuje poznatky z odborné literatury a dalSich odbornych zdrojt,
ale také vystupy z analyzy vnéjSiho a vnitiniho prosttedi organizace. Z tohoto diivodu Ize
povazovat tento ndvrh za relevantni, protoZze vychazi znejnovéjSich teoretickych
1 praktickych informaci. Na zéklad¢ jejich kombinace a vlastniho zhodnoceni Ize organizaci

doporucit, aby ptikrocila k zalozeni pobocky radiodiagnostického centra v Brné.

Dil¢im cilem prace bylo predstavit souvislosti tvorby strategie v oblasti zdravotnictvi, dale
sestavit strategickou analyzu pro uvazovanou pobocku v Brné. Jak bylo zjiSténo,
tak zdravotnictvi a podnikani ve zdravotnictvi mé fadu specifik, na které musi navrh
strategie reagovat. Jedna se zejména o nutnost rychle reagovat na legislativni predpisy, které
jsou pomérné piisné a rozsahlé. Dale je nutné zohlednit zejména nedostatek kvalifikovanych
lidskych zdroji pro praci ve zdravotnictvi. Strategickd analyza pro uvazovanou pobocku
v Brné se zaméfila na vyuziti PEST analyzy, Porterova pétifaktorového modelu, interni

analyzy vyrobnich faktor. Vystupem pak bylo jejich vyhodnoceni formou SWOT analyzy.

Vysledky prace budou pfedlozené managementu zdravotnického zatizeni XY, aby zvazil
implementaci navrhovaného postupu pii ziizovani pobocky radiodiagnostického centra.
Pokud by organizace nevyuzila tento navrhovany postup, tak ji 1ze doporucit, aby alespon

vyuzila zasady strategického fizeni a planovani, protoze se prokazal jejich vysoky piinos.

V delsim Casovém horizontu mize byt ambici organizace vybudovani celorepublikové sité
radiodiagnostickych ordinaci. Tato prace mize byt uzitecna i pro ptipad této vize a strategie,
protoze poskytuje zékladni a uceleny piehled o tom, jaké kroky by méla organizace

realizovat pfi uvazovani o ziizeni nové pobocky.
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