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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem zalozeni a financovani domova pro matky s détmi
v okrese Znojmo. Hlavnim cilem je vytvoreni projektu, diky kterému by mohl byt tento
azylovy dim pro matky sdétmi zalozen a zprovoznén. Teoretickd cast se vénuje
problematice socidlnich sluzeb a podnikani vtomto odvétvi. V analytické casti se
vyhodnocuji podminky okolniho prostfedi pro nové vznikajici domov pro matky s détmi.
Soucasti analytické Casti je analyza potiebnosti socidlnich sluzeb, nasledné PEST analyza,
Portertiv model péti konkurencénich sil a SWOT analyza. Na zéklad¢ ziskanych udaja bylo
predstaveno projektové feSeni domova pro matky s détmi. Ve findlni ¢asti diplomové prace

je provedeno zhodnoceni realizace projektu do praxe.

Kli¢ova slova: domov pro matky s détmi, socialni sluzby, podnikatelsky plan, financovani

socialnich sluzeb, analyza makroprostredi.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the establishment and financing of a home for mothers with
children in the Znojmo district. The main goal is to create a project that could make this
home for mothers with children established and operational. The theoretical part deals with
the problems of social services and entrepreneurship in this sector. The analytical part
evaluates the conditions of the surrounding environment for the new home for mothers with
children. The analytical part includes a social services need analysis, followed by a PEST
analysis, Porter's five competitive forces model and a SWOT analysis. Based on the data
obtained, a project solution for a home for mothers with children was presented. In the final

part of the thesis, an evaluation of the project implementation into practice is made.

Keywords: home for mothers with children, social services, business plan, financing of

social services, macro environment analysis.
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UvVOD

V soucasné dob¢ se potykdme s pomérné obtiznou ekonomickou situaci, ktera dopada
predevsim na socialn¢ slabsi. Jakmile u nich dojde k nartstu nédkladi nebo vypadku piijmu,
domécnost se dostava do rizika, ze skonci v bytové nouzi. Jednou z nejzranitelnéjSich
socidlnich skupin, které se mohou dostat do bytové nouze, jsou matky samozivitelky.
Letmym dotazem do nékolika azylovych domi po republice lze zjistit, Ze zajemci o
ubytovani v téchto zatizeni piibyva. Cekaci doba na lizka se prodluZuje a stavajici kapacity
azylovych domu nesta¢i uspokojit vSechny zadatele. Vznikaji zde potfadniky zadatelt o
sluzbu. V poslednich dvou letech se setkavame s vysokou mirou inflace, energetickou krizi
a nedostatkem bydleni. Tyto faktory nejenze ptispcly k narGstu poptavky o sluzbu, ale i do
jisté miry znemoznily si najit ndsledné bydleni. Problémem je i nedostatek socidlnich byti,

které jsou z hlediska nakladd pro matky samozivitelky unosné.

Azylové domy lze povazovat za jednu z pobytovych socidlnich sluzeb, které mohou lidé
v bytové nouzi vyuzit. Tato preventivni socidlni sluzba slouzi pouze na ptechodnou dobu,
zpravidla na maximalné€ jeden rok. Provoz a organizace azylovych domi jsou regulovany
zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a definuje je jako ,,pobytové sluzby na

prechodnou dobu pro osoby v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni*.

Cilem této diplomové prace je prezentovat projekt na zfizeni a financovani azylového
domova pro matky sdétmi v Jihomoravském kraji, konkrétné na Znojemsku. Podle
vedouciho Domova pro matky a otce v tisni Znojmo, pani Bc. Adamové je kapacita
azylovych domu v okrese Znojmo spise nedostatecna. Spole¢nost AUGUR s.r.o0. zase uvadi

druhou nejvyssi potiebnost tohoto zatizeni v Jihomoravském kraji.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou
socialnich sluZzeb a podnikdnim v neziskovém sektoru. Prakticka cast je Clenéna na
analytickou a projektovou ¢ast. V analytické ¢asti se vyhodnocuje, zdali by mél byt projekt
vytvofen. Tato ¢ast zahrnuje analyzu potiebnosti socialnich sluzeb a také analyzu externich
faktoru, ktera obsahuje PEST analyzu, Portertiv model péti konkurencnich sil a SWOT
analyzu. Projektova c¢ast fesi predpokladany postup pii zalozeni azylového domova pro
matky s détmi. Jeji soucasti je 1 umisténi budovy, materidln€ technicky standard, personalni
obsazeni, marketingovy plan, finan¢ni plan a také analyza rizik. Zavér této ¢asti prace tvori

zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe a jeho celkové shrnuti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout a vypracovat projekt na zalozeni a
nasledné financovani domova pro matky s détmi. Misto projektu bylo vybrano na
Znojemsku, kde je tato potieba k demografickym a socioekonomickym aspektim velmi
zadouci. V okrese Znojmo nevznikly zadné nové zatfizeni pobytové sluzby pro matky
s détmi od doby vzniku dvou azylovych domti pro matky s détmi. Se soucasnou tizivou
hospodaiskou situaci a uprchlickou krizi Ize 1 do budoucna pocitat s nartistem poptavky po
téchto sluzbach.

Diplomova prace se sklada ze tii ¢asti:

e Teoreticka
e Analytickd
e Projektova

Teoreticka ¢ast je zamétfena na oblast socialnich sluzeb a nasledné podnikani, z toho i
v neziskovém sektoru. Tato ¢ast je koncipovana takovym zptisobem, aby ukazala ¢tenaii
vSeobecny piehled ohledné fungovani socialnich sluzeb, jejich typologie, kvality, planovani
a financovani. Navazuje na to kapitola podnikéni, ktera je rozdélena do dvou podkapitol.
Prvni podkapitola zahrnuje zékladni tdaje o pravnickych a fyzickych osobach a druha
podkapitola obsahuje vyznamné informace o podnikéni v neziskovém sektoru, ktery se déli

na statni a nestatni neziskové organizace.

Analyticka ¢ast zkouma podnikatelské prostifedi a dikladné posouzeni prostiedi.
Vyhodnocuje téZ podminky pro vznik nového azylového domova pro matky s détmi.
V ramci této ¢asti je pouzita Analyza potfebnosti socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji a
ORP Znojmo zpracovana spolecnosti AUGUR, Consulting, s.r.o. Dikladnd analyza
zahrnuje také PEST analyzu, Porterdv model péti konkurencnich sil a SWOT analyzu.
Pomoci téchto analyz ziskdme dileZzité tdaje, které nas upozorni na piipadné bariéry

v projektové Casti.

Projektova cast je zalozena veskerych podlozenych tdajich, které jsou k dispozici. Diky
témto napovedam lze zvladnout legislativu pottebnou k zaloZeni a provozovani azylového
domova, marketingovou strategii, finan¢ni plan i vyhodnoceni moznych rizik. Zavér této

¢asti tvoii zhodnoceni projektu a implementace do praxe a celkové vyhodnoceni projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby zajistuji pomoc a podporu lidem, kteii jsou ohrozeni nebo se ocitli
v nepiiznivé socialni situace. Obecnym cilem socidlnich sluzeb je zaclenéni
znevyhodnénych osob do spolecnosti a zabranéni socialniho vylouceni, pficemz by se mélo
dbat na jejich individualni potieby a poskytovat sluzby v jejich zajmu a v nalezité kvalité.
Pti poskytovani socidlnich sluzeb jsou zakladnimi ¢innostmi naptiklad pomoc pii zvladani
béznych tkonil péce o vlastni osobu, poskytnuti ubytovani, zajisténi stravy, poskytnuti
pomoci pii osobni hygiené, poradenstvi a riizné terapeutické ¢innosti. U jednotlivych druhii
socialnich sluzeb stanovi obsah zékladnich ¢innosti pfislusny provadéci predpis (MPSV, @

a Vybiralova, 2018).

Termin socidlni sluzby vymezuje zédkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. v § 3 odst. jako
»Cinnosti nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni* (Cesko, 2006).

Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu vefejnosti a ¢astecné se prekryvaji 1 s kategorii
vetejnych sluzeb. Nelze je zcela zatadit do této kategorie diky jejich charakteristice. Také je
nutno poznamenat, ze jsou oproti komerénim sluzbam financovany z vetejnych rozpoctu a
definovany legislativou a diky tomu i vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a
obci. Na zdkladé obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uZivatelem miZze byt

poskytnuta i jako sluZzba komer¢ni (Sobotka, 2014 s.119 a Matousek a kol. 2011, s.9).

1.1 Legislativni aprava socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou definovany zdkonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach. Podle této

pravni Gipravy se socialni sluzby dé&li na (Cesko, 2006):
e Sluzby poradenstvi
e Sluzby socidlni péce
e Sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech socidlnich sluzeb a rozliSuje se na zakladni
a odborné. Pficemz zakladni socialni poradenstvi ,, poskytuje osobam potrebné informace
prispivajici k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi
wposkytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob

v odbornych poradndach* (§ 37 ZSS).
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Sluzby socialni pé¢e maji za cil zabezpecovat zakladni Zivotni potieby lidem, kteti nemohou
byt zajisténi bez péce jiného ¢lovéka a umoznit jim v co nejvyssi mife zapojeni do zivota ve
spolecnosti, v jinych ptipadech jim zafidit distojné prostiedi a zachazeni. (§ 38 ZSS).

Sluzby socialni prevence slouzi k predchdzeni a zabranovani socidlnimu vylouceni lidi

v krizovych situacich, ktefi jsou ohrozeni socialnimi negativnimi jevy. (§ 53 ZSS).

Zakon téz tiké, ze socidlni sluzby mohou mit riznou formu poskytovani. Zakladni déleni (§

33 ZSS):
e Pobytové
¢ Ambulantni
e Terénni

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb, kde byvaji klienti po
ur¢ité obdobi ubytovdni. Ambulantni sluzby se nachdzi ve specializovanych zatizenich
socialnich sluzeb, kam klienti sami dochézeji. Terénni sluzby jsou poskytovany u klienta

v domécnosti (Cesko, 2006).

1.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam
k ptrekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevii (ZSS, § 53).
Mezi sluzby socialni prevence patii (MPVS, @):

e Terénni: rand péce, telefonickd krizovda pomoc, tlumocnické sluzby, socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluZzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy a socialni rehabilitace.

e Ambulantni: kontaktni centra, intervencni centra, nizkoprahovd denni centra,
nizkoprahova centra pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, Socialne
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim, socidlné¢ terapeutické dilny a socialni rehabilitace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2.1

Pobytové: azylové domy, domy na pul cesty, sluzby nasledné péce a terapeutické

komunity.

Azylové domy

Zakon o socidlnich sluzbach 106/2006 Sb., definuje azylové domy jako ,,pobytové sluzby na

prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni . Sluzba

obsahuje tyto zakladni Cinnosti (§ 57 ZSS):

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
Poskytnuti ubytovani,

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Tomes (2010, s.349) uvadi, ze pobytové péce patii i provizorni prozatimni nebo docasné

ubytovani. Do této kategorie spadaji:

Ubytovny pro osamélé matky s détmi — jedna se o feSeni krizovych situaci matek,
které jsou casto mladé nebo rozvedené a v souvislosti s narozenim ditéte se ocitnou
bez bydleni a socialniho zazemi. Jejich zakladni Zivotni potieby a potieby jejich
ditéte jsou tak vazné ohrozeny. V téchto zatfizenich jsou ubytovany a zpravidla se

snazi zabezpecovat zakladni potieby a zapojovat do aktivit bézného Zivota

Azylové domy pro bezdomovce — ve spolecnosti se nachazi urcity podil lidi
nebydlicich ve smyslu vSeobecné zvyklosti. Jedna se predev§im o osoby, které
z urcitych dtvodu jako propusténi z vykonu trestu ¢i ztrata byt, nemaji kam se vratit.
Pro tyto socidlné vyloucené osoby jsou zfizovany ubytovny, v nichZ se mohou za
podminek stanovenych domacim fadem zit. Soucasti podminek byva i rozsah prace

ve prospéch instituce.
Nocleharny — tato tradi¢ni pobytova sluzba je uréena k ptespani osob bez jiné volby
feSeni. Oteviraji se veCer a uzaviraji rdno a poskytuji elementarni podminky k preZiti.

SluZba je vyuzivana zejména bezdomovci.
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1.3 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb

socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi (ZSS, § 38).
Sluzby socialni péce délime na (MSPV, @):

o Terénni: tisiovd péce, peCovatelska sluzba, osobni asistence, pruvodcovské a

predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby.

e Ambulantni: pecovatelska sluzba, privodcovské a predCitatelské sluzby,

odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb a denni stacionafte.

e Pobytové: odlehcovaci sluzby, tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

1.4 Registrace poskytovatelii socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zéklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
které vznik4 rozhodnutim o registraci, vydanym piislusnym krajskym ufadem. Krajsky urad
vede rovnéz registr poskytovateli socialnich sluzeb, které v jeho elektronické podobé
spravuje MPSV (Matousek, 2011, s.12). Podminkou registrace je dle § 79 ZSS (Cesko,
2006):

e Podani pisemné Zadosti o registraci.

e Bezthonnost a odborna zptisobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo

poskytovat socidlni sluzby.
e Zajisténi hygienickych podminek, jsou-li budou sluzby poskytovany v zatizeni.

e Vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany

socialni sluzby.

e Zajisténi persondlnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu

poskytovanych socialnich sluzeb.
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e Skutecnost, Ze na majetek zadatele nebyl prohlaSen konkurs nebo zahajeno

insolven¢ni fizeni

Pted zah4jenim poskytovani socialnich sluzeb je poskytovatel povinen uzaviit pojistnou
smlouvu pro piipad odpovédnosti zptisobenou pii poskytovani socidlnich sluzeb (Cesko,

2006).

1.5 Kbvalita a standardy v socialnich sluzbach

Norma ISO 9001 definuje termin ,,kvalita® jako ,, stupern pozadavkit souborem inherentnich
charakteristik. Jedna se o splnéni potfeb nebo ocekavani, které jsou zavazné, obecné se
predpokladaji nebo jsou jinak stanoveny. V socidlnich sluzbach se fesi neptiznivé zivotni
situace klienti a kvalitu lze hodnotit predevsim podle vyfeSeni problémi, spokojenosti
klienta a jeho rody a dodrZeni standardd procesnich &i vystupovych (Cevela, Kalvach a

Cevelova, 2012 in Malik Holasova, s.78-79).

1.5.1 Pojem kvalita v socidlnich sluzbach

V socidlnich sluzbach je termin kvalita spojovan surovni a mirou naplnéni urcitych
vlastnosti a ¢innosti v poskytovanych sluzbach. Kvalita v sobé zahrnuje prvky objektivni a
subjektivni. Objektivni kvalita vyjadfuje splnéni objektivnich poZadavkii a vlastnosti.
Subjektivni kvalita pfinasi splnéni subjektivnich ocekavani a vnimani produktu ¢i sluzby.
Tyto dva rozméry nejsou odd€lené a neustale se proménuji. Za ptiklad l1ze uvést vybaveni
pokoje v socialnim zafizeni, které splituje vSeobecna kritéria a z hlediska zfizovatele je
povazovan na vysoké urovni. Z hlediska klientd plisobi vybaveni na nékteré velmi piiznive,
avSak néktefi by uvitali vybaveni podobné jejich domovu a neplisobi to tam na né vlidnym

dojmem (Malik Holasova, 2016, s.56).

Dle Garvina (Bobzien a kol., 1996 in Malik Holasova, 2016) lze rozlisit nékolik pojeti

terminu kvality:

e Orientace na produkt (product-based) — za produkt lze povaZovat vysledek
¢innosti (vécny vyrobek ¢i sluzbu). Kvalita je souhrnem, resp. urovni existujicich
vlastnosti produktu, ktery mize byt kategorizovan pomoci kritérii na dobrou, sttedni
¢1 Spatnou. Na profesni roving socialni prace vypovida o kvalité napliovani sluzby

s aspekty socialnich dovednosti.
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e Orientace na zdkaznika (user-based) — kvalita je posuzovéna z hlediska zdkaznika
a sluzba je kvalitni, pokud pro né splituje dilezité pozadavky. Nerozhoduji zde
vlastnosti produktu. Kvalita se posuzuje z perspektivy klientd socidlnich sluzeb a
hodnoti se pfedevSim dostupnost sluzby, o které maji z4jem a zda jsou z jejich

pohledu na adekvatni Grovni.

e Orientaci na dosaZeni predem stanovenych pozadavki (standard-based) —
kvalita je zde vymezena podle naplnéni pfedem urcenych specifikaci jako je pfesnost
a rychlost poskytnuti sluzby. V socialnich sluzbach se jednd o vymezeni kvality

souvisejici s naplnénim profesnich standardu.

e Orientace na cenu (price — based) - kvalita je posuzovana podle vztahu trovné
produktu a ceny. Cim je pfijateln&jsi cena urcitého produktu pro zakaznika, tim je
1épe hodnocena kvalita. V oblasti socialnich sluzeb je kvalita sluzeb a jeji hodnota

v penézich pokladany za zasadni zplisob spliiovani potieb zdkaznika.

e Orientace na poskytovatele (provider — based) — poskytovatel ur¢i pozadavky na
sluzbu a kvalita ukazuje, jak témto pozadavkim vyhovuje. Pro poskytovatele je
dilezita konkurenceschopnost, nalezeni konkurenc¢ni vyhody ¢i sledovani prvki
kvality v marketingové strategii. V socialnich sluzbach je potiebné sledovat

pfedevSim misto a praktiky poskytovani sluzeb.

V ptipadé¢ zvySovani kvality socialnich sluZzeb musime nejprve umét popsat danou sluzbu,
rozlozit ji na jednotlivé procesy, struktury, kvantifikovat kvalitu, tj. pracovat s indikatory
apod. Je potieba analyzovat, definovat a navrhovat nova opatieni. Jedna se o slozity proces,
k jehoz uspéSnému naplnéni byly vytvofeny riizné externi ¢i interni nastroje, které maji
pomoci s monitorovanim a zvySovanim kvality v socidlnich sluzbach (Horecky a Luskova,

2019 5.5).

Pro méfeni kvality je audit jednim z externich nastroji. Asociace poskytovatelll socialnich
sluzeb Ceské republiky realizovala v obdobi 1. dubna 2018 az 31. prosince 2019 projekt
snazvem Audit kvality v socidlnich sluzbach. Projekt byl financovan z Evropského
socidlniho fondu. Cilem bylo zhodnotit fungovani 14 organizaci poskytujicich socidlni
sluzby, pfipravit pro né strategii a nastavit procesy vedouci k celkovému rozvoji sluzby.
Soucasné bylo provedeno dotaznikové Setfeni u 129 respondentt z fad poskytovateld, ktefi
se vyjadrili k tomu, jak vyuzivaji modely pro méfeni kvality v redlném prostiedi. Vystupem

projektu byl sbornik, ktery je roz¢lenén do 3 ¢asti. Prvni Cast se zabyva nastroji a modely
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pro méteni kvality, ve druhé se nachazi postichy z praxe auditoru provadéjici samotna
Setfeni u 14 organizaci a tfeti cast prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni (Horecky a

Luskova, 2019, s.5).

1.5.2 Standardy v socialnich sluzbach

V ramci socidlnich sluzeb jsou vyuzivany standardy kvality socidlnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zdkon definuje standardy socidlnich sluzeb jako
Lwsoubor kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich
sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii
mezi poskytovatelem a osobami* (§ 99 ZSS). Kromé standardi kvality jsou v CR
uplatiiovany 1 kvantitativni standardy socidlnich sluzeb, tj. doporucené standardy
vybavenosti tizemi socialnimi sluzbami (Cesko, 2006).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou dle zdkona ¢.106/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozdéleny do 3 zékladnich ¢asti:

e Proceduralni standardy
e Personalni standardy
e Provozni standardy

Proceduralni standardy— stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, dale informace o
tom, jak jednat se zdjemcem sluzby, jak sluZbu ptizplsobit individualnim pottebam kazdého
Clovéka. Vétsina téchto standardi se vénuje ochrané prav uzivateld sluzeb a vytvareni
ochrannych mechanismtl jako jsou stiznostmi pravidla proti stfetu zajmi apod. Proceduralni

standardy obsahuji (Chloupkova, 2013, s.14):

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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Personalni standardy —zabyvaji se personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita je pfimo tmérna
na pracovnich, na jejich dovednostech a vzdé€lani, vedeni a podpofe a na podminkéch prace.

Za personalni standardy socidlnich sluzeb Ize zatadit (Halaskova, 2013, s.59):

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Provozni standardy — definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Soustfeduji se
na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, zajisténi sluzeb a rozvoj jejich

kvality. Provozni standardy zahrnuji (Chloupkova, 2013, s.25):

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostiedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby

Pro konkrétni druh sluzby mohou byt specifikovany standardy druhové, které jsou
dobrovolné. Druhové standardy jsou v souladu se zakonnymi standardy kvality socialnich
sluzeb. Napomahaji poskytovatelim s napliiovanim zévaznych standardi do praxe a
s ucelnd rozvijet uréité druhy socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, 5.51-

52).

1.5.3 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Inspekce kvality poskytovanych socidlnich sluZeb slouZi jako nastroj, kterym se zjist'uje, zda
je sluzba poskytovana v ptislusné kvalité a zda nejsou porusovana prava uzivatelil. Inspekce

kvality socialnich sluzeb se provadi (Cémsk}'/, Sembdner a Krutilova, 2011, s.54-58):
e U poskytovatelil socidlnich sluzeb, ktefi maji vydano rozhodnuti o registraci

e u poskytovatelii socidlnich sluzeb podle § 84, u nichz se rozhodnuti nevyzaduje
(fyzické nebo pravnické osoby usazené v jiném staté EU, které poskytuji docasné

socialni sluzby na uzemi CR)

e u poskytovateli socialnich sluzeb podle § 52 zakona (zdravotnické zatizeni ustavni

péce).
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Inspekci kvality socidlnich sluzeb provadé;i:

o Krajské urady u poskytovatelii ziizenych nebo zaloZzenych obcemi a u nestatnich

subjektil a zafizeni socialnich sluzeb zfizovanych ministerstvem

e Ministerstvo prace a socidlnich véci u poskytovateld, kde krajsky ufad vykonava

funkci zfizovatele nebo zakladatele.

Inspekce se déli na 3 typy A, B a C. V ramci inspekce typu A se zjistuje celkova troven
poskytované socialni sluzby, kdy se jedna o inspekci ohlasenou. Inspekce typu B se nazyva
nasledna a cilem je provéteni, zda poskytovatel socidlni sluzby uvedl navrzend opatieni do
praxe. Inspekce typu C probihd na zaklad¢ podnétu nebo stiznosti na poskytovatele a je
predem neohldSena. V oblasti kvality socialnich sluzeb provétuje tato inspekce zejména

v souvislosti s dodrzovanim lidskych prav (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, 5.58-63).

1.6 Planovani socialnich sluzeb

Planovani v socialnich sluzbach se mini zejména v horizontu blizké budoucnosti. V piipadé
planovani na s vyhledem na desitky let do budoucna je patficné vyuzit termin progndézovani
(Matousek a kol., 2011, s, 107). V soucasnosti 1ze najit publikace tykajici se prognéz jako
naptiklad ,,SouCasnd struktura sluzeb dlouhodobé péce a prognoza potrebnosti socialnich

sluzeb 2019-2050° (Horecky a Priisa, 2020).

V oblasti socidlniho planovani je dulezité si uvédomit, Ze existujici soustava socidlnich
sluzeb je dle statistickych ptehledd evidovanych sluzeb (nezahrnuji nestatni sluzby) jako
velmi nevyvazena. Nékolikandsobné rozdily 1ze zaznamenat mezi okresy v ramci jednoho
regionu (Matousek a kol., 2011. s.108). Podle Prasi a Viska (1998) vyplyvaji tyto rozdily
z miry urbanizace regionu, vékové, kvalifikacni, profesni a socialni struktury obyvatelstva
na daném uzemi. Roli zde hraje i velikost obce, struktura osidleni a ochota rodin peCovat o
znevyhodnéné Cleny. Za metody planovani socidlnich sluzeb se fadi (Matousek a kol., 2011,

s. 108-122):
e Socidln¢ demografické analyza
e Komunitni pldnovani
e Strategicky plan rozvoje organizace
e Hodnoceni rizik

e Planovani zaméfené na osobu
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1.6.1 Socialné demograficka analyza

Podle Matouska (2011, s.107) je Socidln€é demografickd analyza je jednim z postupti, ktery
umoziiuje odhadnout aktudlni potiebu socidlnich sluzeb a do jist¢ miry tuto potiebu
predikovat pro blizkou budoucnost. Bez dikladnych analyz nelze efektivné fidit a spravovat
uzemni celky. Kazdy subjekt spravy musi plnit své socialni povinnosti dané pravnim fadem,
statutem ¢i smlouvou. Uelem socialné demografické analyzy je shromazdit dostupné udaje
k cilovym skupinam komunitniho planovani socialnich sluzeb ve spravnim obvode¢.
Cilovymi skupinami jsou seniofi, déti, mladez a rodina, osoby se zdravotnim postizenim a
osoby socidln¢ vyloucené, resp. osoby socialnim vylouc¢enim ohrozené (Havlikova, 2010,

s.7).
Socialné demograficka analyza vychazi na zakladé dostupnych dat (Havlikova, 2010, s.7):

e statistickych dat zejména ze zdrojii Ceského statistického ufadu, Ministerstva prace
a socialnich véci CR, Ceské spravy socialniho zabezpeéeni a Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky CR

e administrativnich poskytnutych pracovniky M¢éstského uradu, Okresniho soudu a
Policie CR
e vlastnich statistik vybranych poskytovatelli socialnich sluzeb

Takova analyza zahrnuje je pro subjekt spravy nezbytnym zdrojem poznatkii pro efektivni
projektovani, planovani, volbu nejvhodnéjsich socidlnich nastroji pii budovani ucinného

systému socialnich sluzeb a definovani redlnych finanénich potieb (Matousek, 2002, s.292).

1.6.2 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, kterd umoZiluje na tirovni obce nebo krajl planovat socidlni
sluzby takovym zplsobem, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam jednotlivych
obcanil. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouzit pro vSechny oblasti, jelikoz
slouzi k tomu, aby se dotfené cilové skupiny mohly vyjadiit a aktivné zapojit do ptipravy
podkladl pro strategickd rozhodnuti obce. Podstatou komunitniho planovéani socidlnich
sluzeb je partnerstvi mezi tfemi stranami — vefejnou spravou, statnimi a neziskovymi
poskytovateli sluzeb a uzivateli sluzeb (Rosecky a Oriniakova, 2003, s.2). Komunitni

planovani socialnich sluzeb klade diiraz:

e Zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
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e Na dialog a vyjednavani,
e Na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnikii

74 zaklad metodiky v komunitnim planovani se povazuje strategické planovani se
zapojenim vefejnosti, coz jsou poskytovatelé, uzivatelé socidlnich sluzeb a Siroka vetejnost.
Vyuzivaji se metody, které vedou k efektivni spolupraci zminénych skupin v procesu

planovani, aby bylo dosazeno Sirokého konsensu (Rosecky a Oriniakova, s.2).

1.6.3 Strategicky plan rozvoje organizace

Strategické planovani se povazuje za jeden z hlavnich utkolii managementu organizace,
avsak pro organizace poskytujici socialni sluzby neni bézné planovani vlastniho rozvoje.
Organizace, které spadaji do oblasti vefejné spravy, se musi piizpisobovat pravidlim
obsazenych v zédkonech a vyhlaskach, které nedédvaji pfili§ prostoru k rozvojovym planim.
Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb ptizplisobuji svou rozvojovou politiku, aby dosdhly
na dota¢ni programy EU, spliiovaly kritéria ministerstva a velkych donorti (Matousek, 2011,

5. 115-116).

Strategické rozvojové plany se v Ceské republice zpracovéavaji na trovni krajii a obci a
opiraji se o plany ekonomického rozvoje a plany uzemniho rozvoje. Poskytovali socialnich
sluzeb vSak nebyvaji na této trovni planovani angazovani a mohou nanejvys pouzit tyto
dokumenty pro odhad svych moznosti. Strategické planovani by mélo pfinést (Matousek,

2011, s.116):
e Definovani cill a priorit mezi nimi
e Definovani zplsobd, jak cili dosahnout
e Definovani osobnich odpovédnosti
e Priehled o zdrojich
e Priehled o pfedpokladanych nékladech
e Definovani indikatora tspéchu

Strategické pldnovani je nepietrzity proces, ktery zacind stanovenim nebo revizi poslani
organizace, pokracuje analytickou ¢asti, ve které analyzuje vnéjsi a vnitini prostiedi. Vnitini
prostiedi zahrnuje tzv. SWOT analyzu, kterd hodnoti silné a slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby organizace. V analyze vnéjSiho prostfedi se vyuziva PEST analyza, ve které se

hodnoti politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Pro spolecnou praci se
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nabizi udélat analyzu konkurence a zmapovani zdjmové skupiny. Porteriv model péti sil si
rozde€luje ucastniky do 5 klicovych kategorii (srovnatelné spolec¢nosti, novacei, alternativni
produkty, zakaznici a vnéjSi prostifedi). Na zéklad¢ analyz je stanovena vize. Poté se
naplanuji dlouhodobé a kratkodobé cile, diky nimz se vize realizuje (Pelclova, 2013, s.13-

22).

1.6.4 Hodnoceni rizik

Rizika mohou byt hodnocena v riiznych souvislostech tieba hodnoceni rizika v zivotnim
prostiedi pro obc¢any, rizika pracovniho prostiedi pro pracovniky, rizika 1¢ki a 1écebnych
postuptl pro pacienty, podnikatelska rizika apod. V kontextu se socialnimi sluzbami lze

rozlisit nasledujici druhy rizik (Matousek, 2011, s.119):
o riziko dalSiho pokraovani klientovy neptiznivé situace a jejich vlivl na klienta
e riziko pokracovani nebo zhorSovani stavu klienta
e riziko, Ze klient sdm sob¢ zptisobi jmu
e riziko pokracujiciho neptiznivého vlivu klienta na jiné lidi

V minulosti se pokusy o ptfedpovéd rizik opiraly zkuSenosti jednotlivych experta.
V soucasnosti existuji rizné postupy a navody, které se opiraji o kritéria ve statistickém
hodnoceni. Za piiklad lze uvést wisconsinské hodnotici schéma, ve kterém se pomoci

bodové skaly klasifikuje nizké, stfedni ¢i vysoké riziko (Matousek, 2011, s.119-122).

1.6.5 Planovani zamérené na osobu

Tento typ planovani socialnich sluzeb se objevuje v publikacich na pielomu osmdesatych a
devadesatych let 20. stoleti a ma nejdelSi tradici v oblasti prace s lidmi s mentalnim
postiZzenim. Autofi publikaci mluvi o tomto planovani jako o individualizovaném planovani
nebo o planovani budoucnosti. Ve viech ptipadech se zdlraziuje priorita klientovych potieb
(cili a plant) nad potfebami organizace 1 nad stavajicimi zpusoby poskytovani sluzeb.
Planovani zamétené na osobu ditkladné zkouma potieby klienta, a proto se plan opira o tym
lidi, ktefi daného c¢lovéka s postizenim dobfe znaji a staraji se o néj. Tymy se skladaji
zrodinnych pfislusnikti, vychovateld, uciteli a sociadlnich pracovnikd. Cilem jejich
spoluprace je organizovat naplnéni uvedené predstavy a vytvateni systému podpory pro jeji

realizaci (Matousek, 2011. s.122).
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Sestavuji se kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé plany, které mohou byt az na 10 let. Pti
konstrukci planu se vyuzivaji grafické pomucky jako naptiklad symboly pro cile
v jednotlivych etapach planu, barevné oznaCovani piilezitosti a moznych prekazek, soustava
fazenych sloupct, které predstavuji a popisuji jednotlivou etapu planu. Cilena struktura dava
pracovnikiim i klientim vétsi prostor jistoty, avSak na druhou stranu muze potlacit miru

jejich skutecné predstavivosti a myslenek (Matousek, 2011, s.122-123).

1.7 Financovani socialnich sluzeb

Otazka ohledné financovani socidlnich sluzeb je sklonovana v riznych souvislostech od
zasadni zmény, ktera se tyka piijeti zdkona o socialnich sluzbach (Vostatek a kol., 2013,
s.11). Jednou znejvyznamnéjSich zmén, kterou tento zdkon zavedl, byl novy systém
financovani socialnich sluzeb. V oblasti sluzeb socialni péce doslo ke koncipovani nové
socialni davky — prispévku na péci, jejimz cilem bylo také posilit koup&schopnou poptavku
a prispét tak k vytvoreni trznich atributi v ramci toho systému. Pfedpokladalo se, ze dojde
k velkému rozvoji novych socidlnich sluzeb, a to pfedev§im terénniho a ambulantniho
charakteru a k vyraznému zvySeni socialnich sluzeb. AvSak podle dosavadnich poznatki se
tento cil nepodafilo naplnit a vynalozené finan¢ni prostiedky nejsou efektivné vyuzivané dle

predstav zakonodarct (Prusa, 2015, s.2).

1.7.1 Vyvoj vydaji financovani socialnich sluZeb

Za hlavni princip, ktery se uplatiiuje pii financovani socidlnich sluzeb, je princip
vicezdrojového financovani. StéZejnimi zdroji financovani jsou dotace z vetfejnych
rozpoc¢ti, thrada klientl za poskytované sluzby, ptispévek na péci a thrada osetfovatelské
a rehabilitacni péce ze zdroju vefejného zdravotniho pojisténi. Vydaje na socidlni sluzby se
kazdoro¢né zvySuji a po zavedeni piispévku na péci vyrazné vzrostl jejich podil na hrubém

domécim produktu (Vostatek a kol., 2013, s.15).

Podle Prisi (2015, s.2) mé vliv na podobu soucasného systému financovani a poskytovani

sluzeb socialni péce fada faktorti a kritérii, z nichZ za nejvyznamnéjsi se fadi:
e kritéria pro stanoveni miry zavislosti,

e struktura uzivateld jednotlivych typl socidlnich sluzeb z hlediska miry jejich

zavislosti, kritéria pro pfizndvani dotaci ze strany statu a zfizovatele,
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e pfistup zdravotnich pojistoven k financovani poskytované oSetfovatelské a

rehabilitacni zdravotni péce v pobytovych zatizenich,

e kritéria pro stanoveni vySe thrad uzivatele sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb, za jednotlivé ukony ambulantnich a terénnich sluzeb a

za poskytovani socidlnich sluzeb v lizkovych zdravotnickych zatizenich

1.7.2 Prispévek na péci

wPrispévek na péci je urcen osobam, které z divodu nepriznivého zdravotniho stavu
potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pri péci o viastni osobu a pri zajisteni vlastni
sobéstacnosti a chodu domdcnosti*. Ptispévek je poskytovan osobam od jednoho roku véku.
Prispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu a je soucasti socialni pomoci (Vrbicky, 2014,

s.14).

Cilem zavedeni piispévku na pé¢i jako nového nastroje financovani socialnich sluzeb bylo
zajistit svobodnou volbu zptsobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni pfechod od ,,pasivniho
pacienta k ,aktivnimu klientovi“ (Prtsa, 2015, s.3). Struktura piispévku na pécéi je
diferencovana dle véku a dle stupné zavislosti na péci ((Vrbicky, 2014, s.19). ,,Narok na
prispévek md osoba, ktera z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potrebuje
pomoc jiné fyzické osoby pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb, pokud ji tuto pomoc
poskytuje osoba blizka, asistent socialni péce nebo registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb* (Vostatek a kol., 2013, 5.16). O piiznani piispévku rozhoduje Utad prace CR,
odvolaci organ je Ministerstvo prace a socialnich véci. Pfispévek na péci vyplaci mési¢né
krajska pobocka Utadu prace, ktera je piislusna k rozhodovani o piispévku. Piispévek se
vyplaci v Ceské méné prevodem na platebni Gcet ureny piijemcem nebo poStovnim

poukazem (MPSV, @).

Pii posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zékladni zivotni

potieby (MPSV, @):
e mobilita,
e orientace,
e komunikace,
e stravovani,

e oblékani a obouvani,
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télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,

e péce o zdravi,

e osobni aktivity

e apéce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

Vyse prispévku se odviji od stupné zavislosti a vé€ku. Dle stupné zavislosti se rozlisuji 4
stupn¢ — lehka, stfedné tézka, té¢zka a aplna. Dle véku se odd€luji osoby do 18 let a nad 18

let (MPSV, @).

Tabulka ¢.1: Vyse prispevku na péci

Stupen zavislosti Pro osobu do 18 let Pro osobu starsi 18 let
L. 3300 K¢ 880 K¢

II. 6 600 K¢ 4 400 K¢

1. 13 900 K¢ 12 800 K¢

V. 19 200 K¢ 19 200 K¢

Zdroj: MPSV (vlastni zpracovani)

Pti hodnoceni se zkoumé schopnost zvladat zakladni Zivotni potieby a funk¢ni dopad
dlouhodobé¢ neptiznivého stavu na tyto schopnosti. Pro uznani zavislosti v ptislusné
zakladni potfebé musi existovat pti¢inna souvislost s poruchou funkénich schopnosti

z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu. Funkéni schopnosti se hodnoti s vyuzivanim
mentalnich a fyzickych kompetencich a vyuzivanim zdravotnich pomtcek, jinych
dostupnych pomitcek a predméta potieby nebo vybaveni v domacnosti (Vostatek, 2013,

s.17).

1.7.3 Dotace ze statniho rozpoctu

Poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateli, jsou
poskytovany jednotlivymi kraji dotace ze statniho rozpoctu. Dotace je cilena na uhradu
»béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim zdakladnich druhii a forem socialnich sluzeb
v rozsahu souvisejicich stanoveném zakladnimi cinnostmi u jednotlivych druhi socialnich

sluzeb . Obecnymi podminkami pro poskytnuti dotace jsou (Vojtisek, 2018, s.39):
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e platna registrace poskytovatele socialni sluzby,

e fadn¢ a vCasné¢ podand zddost o dotaci (navic je potfeba zadost kazdorocné

aktualizovat — samoziejm¢e fadné a v terminu).

Praxi mize dochazet ke dvéma jeviim, kdy poskytovatel ptizpisobuje pribéh socidlni sluzby
a jeji fizeni dota¢nim pravidlim a podminkdm, coz se stava velmi Casto. Poskytovatel musi
vratit ¢ast nevycerpané dotace. K tomuto jevu vSak dochazi v minimalni mite (Vojtisek,

2018, s.39).
Za hlavni principy dota¢ni politiky lze povazovat principy (Prisa, 2015, s.4):
e rovné podminky pro vSechny poskytovatele vefejnych sluzeb,
e rovné podminky pro vSechny pfijemce verejnych sluzeb,
o cfektivni (ucelné) vynakladani vetejnych prostredka,
e primarni dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb,
e transparentni systém financovani,
e stabilni systém financovani.

Dftive provedené analyzy vysledki dotac¢niho fizeni prokézaly, ze existuji vyrazné rozdily
miry pfiznané dotace podle typu organizace a jejiho zfizovatele. Mezi vysi pfiznané dotace
na jedno l10Zko v domovech pro seniory jsou vyrazné regionalni rozdily. VSechny uvedené
rozdily ukazuji, Ze v ramci dota¢niho fizeni je poruSovan princip rovnych podminek pro
vSechny piijemce socialnich sluzeb. Dosavadni rozdily ve vys$i poskytnuté dotace mezi
jednotlivymi kraji se projevuji tim, Ze socialni sluzby se poskytuji na smluvnim principu,
coz se projevuje v rozdilné vysi thrady uZivatele sluzby pfi Cerpani srovnatelného typu

v jednotlivych krajich (Vostatek a kol., 2013, 20).

1.7.4 Financovani oSetiovatelské péce v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

Otéazka poskytovani a financovani zdravotni péce je jednim z nejvyznamnéjSich problémd,
které musi poskytovatelé sluzeb socialni prace v kazdodenni préci feSit. Poskytovani
socidlnich sluzeb a zdravotni péce do pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach upraveny
samostatnymi a navzdjem neprovazanymi piedpisy. Od roku 1993 byly naklady zdravotni
péce poskytované v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb nikoli z rozpoctu jednotlivych

zdravotnich pojistoven, ale z rozpoctu téchto zatizeni (Vostatek a kol., 2013, s5.23).
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Zakon o socidlnich sluzbach vyznamné pfispél k feSeni otazky financovéani oSetfovatelské
péce v pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb. Poskytovatel je povinen zajistit zdravotni
péci osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby v tydennich stacionétich, v domovech pro
seniory a v domovech se zvlastnim rezimem, Tato péce je poskytovdna formou zvlastni

ambulantni péce (Prisa, 2015, s.5):
e prostfednictvim zdravotnického zatizeni,

e jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni péci predevsim prostiednictvim zaméestnanct

téchto zafizeni, ktefi maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotniho povolani.

Zdravotni a socialni zafizeni, kterd poskytuji sluzby tstavniho charakteru jsou povinna se
registrovat a plnit v§echny povinnosti, které poskytovatelim socialnich sluzeb uklada zékon.
Negativné je nutno hodnotit skutecnost, Ze socidlni a zdravotnicka zatizeni nepiizndvaji ze
pominuly divody pro hospitaci pacienta ze zdravotnich divodi a podvadéji zdravotni

pojistovny (Prisa. 2015, s.5).

1.7.5 Uhrada Kklienti za socialni sluzby

Vyznamnou slozkou financovani nékladi v jednotlivych socialnich sluzbach tvoti klienti.
Nékteré socidlni sluzby se poskytuji osobam bez thrady, jiné za caste¢nou nebo plnou
thradu nakladd. Uhradu nékladd za poskytovani socialnich sluZeb hradi osoba ve vysi
sjednané ve smlouvé¢ uzaviené s poskytovatelem sluzby. Na spoluti¢asti pii thradé naklada
se muzZe podilet osoba blizka klientovi, pokud se dohodne s poskytovatelem socialnich
sluZeb. Ptipadné se Ize dohodnout s jinou pravnickou ¢i fyzickou osobou, pokud osoba, které
je poskytovana socialni sluzba nema vlastni pfijem nebo tento pfijem nedostacuje na pokryti
nakladi v socialnim zatizeni (Vostatek, 2013, s.25). Obecn¢ se hradi za poskytovani
socialnich sluzeb tfi sloZky, kterymi jsou ubytovéni, stravovani a poskytnutd péce nebo
podpora (Vrbicky, 2014, s.24). Maximalni vySe Uhrady za ubytovani a stravu vyhlaskou
¢.505/2006 Sb., kterou se uvadeji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Ministerstvo prace a socidlnich véci v tiskové zpraveé v datu 13.12.2022
uvedla novou vyhlasku, kterd stanovuje maximalni uhrady, které jsou platné od zacatku
ledna 2023. Uhrady se zvysuji v fadu desitkach korun. N&které thrady zistdvaji na stejné
urovni jako doposud. Tyka se to klientl, kteti jsou odkazani na sluzby v rozsahu vice nez 80
hodin mési¢n€. Nova vyhlaska vykompenzuje poskytovatelim promitani jinych zvysujicich

se rostoucich nékladiit (MPSV, @).
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Tabulka ¢€.2: Vyse uhrad u vybranych pobytovych socidlnich sluzeb
Typ socialni sluzby Uhrada za stravu Ubytovani
Aktudlni vyse v KE | Vyse platnd od
112023 vKe Aktuélni Vyie platnd
celodenni | obéd celodenni | obéd vyse v K& od 1.1.2023
v K¢
Sluzby socialni | 205 95 235 105 250 280
prevence
Azylové domy 205 95 235 105 150 170
Dim na ptl cesty 150 170
Sluzby nasledné péce a | 205 95 235 105 220 240
terapeutické komunity

Zdroj: Tiskova zprava MPSV, vlastni zpracovani

NavySeni thrad je dle MPSV nezbytné piedev§im s ohledem na rast cen. Celkova vyse

nakladt sektoru socidlnich sluzeb stoupla ze 49 miliard korun v 2019 na vice nez 80 miliard

korun podle odhadii za rok 2022. Pfi¢emZ se za tuto dobu nezménila vySe maximalnich

uhrad. Rust provoznich nékladl 1ze zaznamenat pfedevS§im u pobytovych socidlnich sluZeb

(tiskova zprava MPSV).
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2 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

Lidé se odpradavna zabyvali vyrobou hmotnych statkii a poskytovanim sluzeb. Zpocatku
tato ¢innost neméla pravni ramec jako v soucasnosti. V roce 1860 nastal zlom, kdy cisar
vydal Zivnostensky tad a tim bylo legalizovano svobodné podnikani na Grovni jednotlivych
osob (Jaron€k, 2012). Podnikatelskd ¢innost se postupné rozvijela s novymi specializacemi
a propracovangjsi délbou prace a nalézala i nové formy. V dne$ni dob¢ se miizeme setkat
Podle Synka a kol. (2011) je zakladni jednotkou, ve které je realizovana vyroba nebo jsou
poskytovany sluzby, nazyvame podnik. Podnik mize mit riznou pravni podobu, kterd

odpovida charakteru vyroby ¢i sluzeb a pozadavkiim samotného podnikatele.
Pojem podnikani Ize definovat riznymi zplsoby (Veber, Srpové a kol., 2012):

¢ Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejich plivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvateni pridané

hodnoty.

e Psychologické pojeti — podnikani je Cinnost motivovana potifebou néco ziskat,
néceho dosahnout, vyzkouset si néco, néco si splnit. Podnikéani je v tomto pohledu
prostiedek k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni

nohy apod.

e Sociologické pojeti — podnikdni je vytvafenim blahobytu pro vSechny
zainteresované, hleddnim cesty k dokonalej§imu vyuZiti zdroj, vytvarenim

pracovnich mist a ptileZitosti.

e Pravnické pojeti — podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpoveédnost za icelem zisku.

Dle Martinicové, Kone¢ného a Vaviiny (2014) je podnikatel rozhodujicim faktorem
hospodaiského rozvoje. Cinnost isp&iného podnikatele je zalozena na vysoké kvalifikaci,
odbornosti, informovanosti a na systematickém cilevédomém usili. Disponuje specifickymi
osobnostnimi rysy a vlastnostmi a schopnosti fidit a byt viid¢i osobnosti. Podnikatelem je

Obchodniho zadkoniku:
e Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

e Osoba, kterd podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni,
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e Osoba, kterda podnikd na zdkladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich ptedpist,

e Osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapséna do evidence podle
zvlastniho predpisu.

Podnikatelem je tedy dle platného obchodniho zédkoniku jak fyzicka, tak pravnicka osoba, a
tudiz napt. druzstvo, spolecnost s ru¢enim omezenym, veiejna obchodni spolecnost atd.
Avsak ztracime v tomto okamziku spolecného jmenovatele pro definovani podnikatele
z pravniho, a ekonomického, respektive podnikatelského hlediska (Srpova, Rehot a kol.,

2010, 5.30).

2.1 Pravni formy podnikani

Podle obchodniho zakoniku a dals$i pravni normy se nabizeji podnikatelim rtizné pravni
formy podnikéni Vybér jednou z téchto pravnich norem plné zéalezi na podnikateli. Kazda
pravni forma je vSak podfizena jinym pradvnim normdm, coZ ovliviluje podnikatelské
rozhodnuti (Synek a kol., 2011). Podle pravni formy se podniky zpravidla ¢leni na podniky
jednotlivee (obvykle zivnosti ¢i podniky jednotlived podnikajicich na zaklad¢€ pravnich
predpisti), obchodni korporace (obchodni spoleCnosti a druzstva) a statni podniky

(Martinicova, Kone¢ny a Vaviina, 2014).

Pied zah4jenim podnikani je nutno si polozit otazku, podle kterych kritérii zvolime vhodnou

pravni formu podniku. Jedné se zejména (Synek a kol., 2011):
e Zpisob a rozsah ru€eni (podnikatelskeé riziko),

e Opravnéni k fizeni, tj. zastupovani podniku navenek, vedeni podniku, moznost

spolurozhodovani apod.,
e Pocet zakladatelu,
e Naroky na pocatecni kapital

¢ Administrativni ndrocnost zaloZeni podniku a rozsah vydaji spojenych se zalozenim

a provozovanim podniku,
e Ucast na zisku (ztratg)
e Finan¢ni moZnosti, zv1aste piistup k cizim zdrojim

e Danové zatiZeni a zvefejiiovaci povinnost
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2.1.1 Fyzicka osoba

Podnikani fyzickych osob (OSVC) jsou podnikatelské ¢innosti, které jsou upraveny zejména
zivnostenskym zdkonem a dale zvlastnimi zakony na které odkazuje § 3 odst. 2
zivnostenského zakona. Jedna se o profesni Cinnosti, kterou mohou byt vykonany pouze
fyzickymi osobami. Zivnostensky zékon ¢.455/1991 Sb. v aktudlnim znéni definuje v § 2
zivnost nasledovné: . Zivnosti je soustavnd cinnost provozovina samostatné, viastnim
Jjménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zdkonem*. Zadatel o Zivnostenské opravnéni musi splnit podminky stanovené timto
zakonem. Osoby musi spliovat jednak v§eobecné podminky pro provozovani zivnosti podle
§ 6 zivnostenského zakona a dale zvlastni podminky provozovani zivnosti podle § 7
zivnostenského zdkona (Jan, 2019). VSeobecné podminky jsou vyzadovany pro kazdou
zivnost, a to dosazenim let 18 véku, bezithonnosti a pravni zptsobilosti. Zvlastni podminky

spocivaji v prokazani piisluiné odbornosti (Zivélova, 2013, s.16).

Podniky jednotlivece maji nejvétsi pocetni zastoupeni v celkovém poctu podnikli v ndrodnim
hospodatstvi. Tyto podniky jsou fidi a vlastni jedna osoba a jsou nazyvany jako podniky
v individualnim vlastnictvi. V této kategorii se nachédzi rozhodujici ¢ast malych podniki
zejména ve sféfe obchodu, sluzeb a femesel. Podniky jednotlivet zahrnuji (Zivélova, 2013,

s.15):
e Zivnosti
e Osoby podnikajici podle zvlastnich predpist
e Soukromé hospodafici rolniky (zemed€lsti podnikatelé)

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjSich novel upravuje podminky Zzivnostenského podnikéni a kontrolu nad jejich
dodrZzovanim. Podle tohoto zdkona se d¢€li Zivnosti na Zivnosti ohlasovaci a koncesované

(Zivélova, 2013, s.15).

Zivnosti ohlasovaci jsou provozovany na zakladé ohlaseni. Zahrnuji Zivnosti (Malach, 2004,

s. 28):

e Zivnosti femesIné — je tieba u nich prokazat odbornou zptsobilost vyuénim listem,
dokladem o maturitni zkouSce, diplomem apod. (napf. kovafstvi, kominictvi,

kadefnictvi),
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e zivnosti vazané — je potieba prokazat odbornou zptsobilost zvlastnim osvédc¢enim

(napt. montaz, revize a opravy plynovych zatizeni)

e zivnosti volné — neni stanovena podminka odborné zputsobilosti (naptf. chov

domaécich zvirat).

Zivnosti koncesované sméji byt provozovany az po ziskani statniho povoleni — koncese napf.
Vvyvoj, vyroba, opravy, Upravy zbrani, poskytovani telekomunikacnich sluzeb, taxisluzba

(Malach, 2004, s.28).

K podniktim jednotlivce patfi nejen zivnostenské podniky, ale 1 fada podnikateld provozujici
svou ¢innost jako osoby podnikajici podle zvlastnich pravnich predpisii. Do této kategorie

se fadi napt. advokati, 1€kati, tltumocnici, soudni znalci apod (Ondfej, 2019).

2.1.2 Pravnicka osoba

Podnikatelskou ¢innost 1ze zah4jit i v podob¢ pravnické osoby. Pti zaklddani firmy se musi
slozit zakladni kapital a firma musi byt zapsana v obchodnim rejstéiku (Hu¢ka, Cvanéarova
Franek, 2021, s.154). Préavnickou osobu Ize definovat podle zdkona ¢.89/2012 jako
,,organizovany utvar, o kterém zdkon stavi, Ze ma prdvni osobnost, nebo jehoz pravni
osobnost uznda. Pravnickd osoba miize bez zretele na predmét své cinnosti mit pravo a
povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou . Zékladnimi pravnimi formami podnikani

jsou: (Synek a kol., 2011, s.33):

1. Obchodni spolefnosti — stimto pojmem uzce souvisi i pojem spole¢nik.
Spolecnikem je osoba, kterd se podili na podnikani prostfednictvim obchodni
spoleCnosti. Podle zplsobu na podnikdni obchodni spole¢nosti, mife
podnikatelského rizika jakoz 1 podle oddélenosti od majetku se rozlisuji tfi obchodni

spole¢nosti:
e Osobni obchodni spole¢nosti
e Kapitalové obchodni spolecnosti
e SmiSené obchodni spolecnosti

Osobni obchodni spolecnosti je zaloZena na osobni ucast spolecnikii na podnikani
spolecnosti. Spole¢nici osobnich obchodnich spole¢nosti mohou jednat jménem spolecnosti
a jednat neomezené za jeji zdvazky. Osobni UCast na podnikdni nalézd svij vyraz i

v obchodnim rejstiiku, jehoz soucasti byva jméno 1 jména spole¢niki. Existuji dvé formy
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osobnich obchodnich spolecnosti — vefejnd obchodni spole¢nost (v.o.s.) a komanditni

spole¢nost (k.s.) (Synek, 2011, s.33-34).

Kapitalové spolecnosti — Spolecnici (zakladatelé¢) maji pouze povinnost vnést vklad, jejich

ruceni za zavazky spole¢nosti je bud’ omezené, nebo zadné. Kapitalové spolecnosti maji

formy — spolec¢nosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.) nebo akciova spolecnost (a.s.) (Srpova,

Rehot, 2010, s5.68).

2. Druzstva — ¢innost druzstva rovnéz vymezuje Obchodni zdkonik. DruzZstvo je

dobrovolné spoleCenstvi neuzavieného poctu osob za ucelem podnikani nebo
zajisténi hospodaiskych, socialnich nebo jinych potieb svych &lent (Zivélova, 2013,

5.23)

Statni podniky — zakladatelem statniho podniku je stat. Jeho jménem vykonava
funkci ministerstvo, do jehoz plisobnosti spadéa predmét podnikéni podniku. Statnimi
podniky jsou zakladany kuspokojovani vyznamnych celospolecenskych,
strategickych nebo vetejné prospesnych z4jmu. Podnik neruci za zavazky statu a stat
zpravidla neru¢i za zdvazky podniku. Vnitini organizace podniku a organizace
vnitiniho fizeni je ve vyhradni piisobnosti statniho podniku, pfic¢emz, podnik mize
stanovit, které organizacni jednotky se zapiSi do obchodniho rejstiiku jako tzv.

odstépné zavody (Martini¢ova, Konecny a Vaviina, 2014).

Evropské obchodni spole¢nost — Nova forma evropskych obchodnich spolecnosti
je postavena na snaze usnadnit nadnarodni podnikani v prostiedi Evropské unie a
preklenout odlisné pravni fady upravujici podnikéni v jednotlivych statech unie.
Tyto formy podnikani jsou pon¢kud nové, a tudiz 1 mnozstvi firem, ktefi si tuto formu
podnikani zvolily, je relativné malo (Koh-I-Noor, OKD apod.). Evropské obchodni
spolecnosti 1ze rozc€lenit na Evropské hospodarské zdajmové sdruzeni, Evropské

spolecnosti a Evropské druzstevni spolecenstvi (Synek a kol.,2011).

ZaloZeni kazdé formy pravnické osoby ma konkrétni postup, ktery je upraven piisluSnymi

ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Postup zaloZeni (z pravniho hlediska) 1ze popsat na

nejcastéji se vyskytujici spolecnosti s ru¢enim omezenym takto (Veber, Srpova a kol., 2012):

Sepsani spolecenské smlouvy nebo zakladatelské listiny
Slozeni stanovené ¢asti zakladniho kapitalu u spravce vkladu

Zajisténi zivnostenského ¢i jiného opravnéni k vykonu ¢innosti
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e Zapis do obchodniho rejstiiku

Vsechny podnikatelské subjekty jsou pifi vykonu své ¢innosti povinny vystupovat pod svou
obchodni firmou, jsou-li zapsany do obchodniho rejstiiku. Kazdy podnikatel je povinen na
vSech objednavkach, obchodnich dopisech a fakturach uvadét idaj o své obchodni firmé,
jménu nebo nazvu, sidle nebo mistu podnikani a identifika¢nim cisle (Veber, Srpova a kol.,

2012).

2.2 Podnikani v neziskovém sektoru

Neziskové organizace maji v ekonomice nezastupitelnou roli. Pisobi zejména v oblastech,
které jsou neatraktivni pro subjekty ziskového sektoru, jelikoz neptindseji primarné zisk ani
moznost poskytovat sluzby v danych oblastech na trznim principu. Neziskové organizace
sehravaji dilezitou roli v odvétvich, kterd slouzi k rozvoji celé spolecnosti. Jednd se
napfiiklad o oblast vzd€lavani a Skolstvi, socidlnich sluzeb, zdravotni péce, védy a vyzkumu,
obrany ¢i justice. Nelze opomenout i roli neziskovych organizaci v oblasti podpory
zajmovych skupin, a tedy sdruzovani obcant (Hejdukova, Hommerovd a Krechovska,

2018).

Na dtvody existence neziskového sektoru navazuji i funkce, které by mél neziskovy sektor
napliiovat. Tetfevova (2008) uvadi, Ze neziskovy sektor zastava zejména tyto funkce:
e Ekonomicka funkce — ptisobi jako nabizejici vyrobk ¢i sluzeb, téz je spotiebitelem,
zaméstnavatelem.

e Socialni funkce — poskytuje specifické statky, které uspokojuji statky spolecnosti

nebo ¢lent svych instituci a zasahuje svou ¢innosti do Zivota spolecnosti

e Politicka funkce — chrani pfed porusovanim prav, ddva obéaniim moznost ovliviiovat

politiku, mit vliv na vefejné minéni.

Neziskovy sektor zastava v ekonomice dal§i Cinnosti, nabizi pracovni mista, zajiSt'uje

financovani 1 z jinych vetejnych rozpoct apod (Fri€ a Goulli, 2001).

2.2.1 Statni (vladni) neziskové organizace

Dle Hejdukové, Hommerové a Krechovské (2018) jsou statni neboli vladni neziskové
organizace jsou ziizovany institucemi vefejného sektoru a financovany z vetejnych

rozpoctil. Jedna se zejména o obce, kraje, prispévkové organizace. Zajist'uji pro obyvatelstvo
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vetejné sluzby ve formé Cistych nebo smiSenych statki. V Ceské republice 1ze mezi tyto
neziskové organizace zaradit organizaéni slozky a ptispévkové organizace.

vvvvvv

republice Ize fadit:

e Zakon ¢.218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zakonil,
ve znéni pozdé&jSich predpist
e Zakon ¢€.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, v platném
znéni.
Organizacni slozky statu jsou zfizovany, jak na Urovni statu, tak na Grovni uzemnich
samospravnich celkl. Ve fungovani organiza¢nich slozek nemaji vlastni subjektivitu. Podle
zékona ¢.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich
dle § 3 patii do organiza¢nich slozek statu ministerstva a jiné spravni ufady statu, Ustavni

soud, soudy, statni zastupitelstvi a jina zafizeni.

Piispévkové organizace jsou zfizovany téz na statni irovni nebo na trovni samospravnych
celkii. Na rozdil od organizacnich slozek maji pfispévkové organizace samostatnou pravni
subjektivitu, jsou tedy pravnickymi osobami a zdroven téz tietnimi jednotkami (Hejdukova,

Hommerova a Krechovska, 2018).

2.2.2 Nestatni neziskové organizace

Stejskal (2010, s.8) nazyva nestatni neziskovy sektor také ,tretim sektorem®, ¢imz
zdliraznuje jeho pozice mezi staitnim sektorem (neziskovy vetfejny sektor) a trhem (ziskovy
trzni sektor). Organizace soukromého sektoru lze charakterizovat jako ,, instituce zajistujici
sluzby zejména v oblasti socidlniho zabezpeceni a pomoci, humanitarni, zivotniho prostiedi,
kulturni, telovychovné a sportovni, zdravotni osveéty ¢i v dalsich oblastech, jez se venuji
ochrané Zivota i nezivé prirody *“.

Soukromy neziskovy sektor je financovan ze soukromych financi, kdy se fyzické a soukromé
pravnické osoby dobrovolné rozhodnou vlozit své finan¢ni prostiedky do urcité aktivity.
Cilem neni dosazeni zisku, ale urcity uzitek ve formeé seberealizace ¢i osobniho uspokojeni.
Ackoliv jsou tyto subjekty soukromého neziskového sektoru mohou rovnéz ziskat prispévky

z vetejnych financi (Stejskal, 2010, s.8).

Za nejpodstatnéjsi nestatni neziskoveé organizace lze podle aktualni pravni upravy povazovat

(Hejdukovéa, Hommerova a Krechovska, 2018):
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Spolky

e Fundace

U Ustavy

e Politické strany a politicka hnuti

e Z4mové sdruzeni pravnickych osob

e Registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti
e Skolské pravnické osoby

e Vefejné vyzkumné instituce

e Honebni spolecenstva

e Odborové organizace

Nevladni neziskové organizace v Ceské republice upravuji predevsim tyto pravni predpisy,

v platném znéni (Hejdukova, Hommerové a Krechovska, 2018):
e Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik

e Zakon ¢.3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a

naboZenskych spole¢nosti
Nejvice vyuzivané formy lze zatadit zapsané spolky, fundace a nadace.

Zapsané spolky jsou nejnizsi formou organizované obCanské spole¢nosti a jejich ¢innost je
upravena ob¢anskym zédkonikem. Spolky by mély vytvaret takovou ¢innost, kterd povede ke
splnéni poslani a cili organizace. Hlavnim cilem je vétSinou zména néjakého nepiiznivého
stavu véci v konkrétni oblasti spolec¢nosti. V oblasti socidlnich sluZzeb se to vztahuje na
zlepSeni situace znevyhodnénych skupin obcanti a zlepSeni kvality Zivota (VojtiSek, 2018,

s.58).

Fundace jsou pravnickymi osobami vytvofenymi majetkem vyc¢lenénym k urc¢itému tcelu.
Cinnost fundaci je vézana na ucel, k némuz byly zfizeny. Fundace jsou ustanoveny
zakladatelskym pravnim jedndnim nebo zdkonem, v nichz musi byt ur¢eno majetkoveé
zajisténi a ucel fundace. Mezi fundace se fadi 1 nadace a nadacni fondy, které jsou upraveny

v novém obcanském zdkoniku (Hejdukov4, Hommerova a Krechovska, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Nadace je dle Vita (2015) zdkladnim typem fundace. Je zakladana k trvalé sluzbé ucelu
uzite¢nému spoleéensky ¢&i hospodatsky. Ugel nadace 1ze vymezit jako vefejné prospésny &i

dobrocinny v zavislosti na tom, kdo je podporovan z téchto prostiedkii nadace.
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Na zacatku kazdého uspesného podnikani je jedna myslenka (népad) a také odvazny ¢lovék
nebo tym, ktery se odhodl4 k jeji realizace. Takovéto rozhodnuti chce odvahu, odhodlani a
jasnou vizi a plan (Svobodova a Andera, 2017). Nez zacneme svou podnikatelsky napad
uvadét do provozu, je dilezité si ovetit redlnost a zivotaschopnost. K tomuto ucelu je nutné
sestavit podnikatelsky plan (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011). Pro vytvofeni
podnikatelského planu existuje n¢kolik divodii. Podnikatelsky plan poskytuje zaklad pro
ziskavani zdroj pro novou firmu, pomaha zajistit finan¢ni podporu od investort a piilakat
schopné zaméstnance. DalSim divodem je formulace jasnych ptedstav, pochopeni
komplexnich problému a ptemysleni o pfileZitostech a hrozbach, kterym bude celit. Diky
dobfe pfipravenému podnikatelskému planu bude firma véd¢t, jak mé skute¢né fungovat, jak
konkurovat na trhu, vyuzivat své zdrojem rozvijet vztahy se zdkazniky a dodavateli (Hucka,

Cvancarova a Franek, 2021).

Orlik (2011) definuje podnikatelsky plan jako ,,pisemny dokument, ktery popisuje vsechny
podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni

shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k dosazeni téchto cilii“.

Pti zpracovani podnikatelského planu by se mély dodrzovat obecné platné zasady. Podle

Srpové a Rehote a kol. (2010, 5.60) by kazdy podnikatelsky plan mé&l byt:

¢ Inovativni — pfinédset pfidanou hodnotu pro zakaznika. Vyrobek ¢i sluzba uspokojuje

potieby zakaznikl lépe neZ konkurence

e Srozumitelny a uvaZené stru¢ny — jednoduché vyjadieni zaméru podnikatelského

planu a struéné uvadéni myslenek

e Logicky a prehledny — logicka navaznost v textu, uvedené myslenky a skute¢nosti
musi byt podlozeny fakty a tvrzeni si nesmi v planu odporovat. Pro lepsi ptehlednost

doplnit text tabulky ¢i grafy

e Pravdivy a realny — pravdivost uvadénych tidajii a redlnost predikovaného vyvoje

by méla byt samoziejmosti

e Respektujici rizika — identifikace rizika a navrh na jejich eliminaci nebo zmirnéni

zvysuje divéryhodnost podnikatelského planu
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3.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského zdméru je do znacné miry podfizena ucelu, pro ktery je
sestavovan. Na trhu plisobi velké mnozstvi firem, a to jak z hlediska velikosti, odvétvi,
pravni formy apod. Proto nelze stanovit ¢i doporucit pevnou strukturu, ktera by vyhovovala
vSem podniktim. Pfes tyto rozdily existuji i nékteré ¢asti podnikatelského planu, které by se
mély v ném vyskytovat bez ohledu na to, o jakou konkrétni firmu se jedna (Veber,Srpova a

kol., 2011):
e Titulni strana
e Obsah
e Uvod, tcel a pozice dokumentu
e Shrnuti
e Popis podnikatelské piilezitosti
e Cile firmy a jejich vlastniki
e Potencialni trhy
e Analyza konkuren¢nich firem
e Marketingova a obchodni strategie
e Realiza¢ni plan projektu
e Finan¢ni plan
e Hlavni pfedpoklady Gspésnosti a mozna rizika

e Prilohy

3.2 Druhy podnikatelskych plani

Pti zakladani podniku hraje podnikatelsky plan nepostradatelnou roli a ve velké mife
rozhoduje o budoucim uspéchu podniku. TudiZ by podnikatelsky plan nemél byt pouze kus
papiru, ale naopak by mél plnit vyznamné ulohy, které pomohou zrealizovat podnikatelsky

projekt. Za zakladni typy podnikatelskych plani 1ze zatadit (IZova, 2017, s.42-43):
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e Elevator pitch (prezentace ve vytahu) - Velmi strucnd verbalni prezentace
podnikatelského planu trvajici zhruba jednu minutu. Jedna se o kratké predstaveni
podnikatelského zamér a nemusi byt v pisemné podobé. Cilem je zaujmout

potencialniho investora béhem okamziku.

e Excutive summary — Pisemny dokument v maximalnim rozsahu A4. Pouziva se pro
piipad ve snaze ziskat kapital. Podnikatelsky plan v této podob¢ obsahuje informace
jako druh pozadované investice, hodnota pozadovanych finan¢nich prosttedku, popis

daného produktu, nabidku a kontakt.

e Zkraceny podnikatelsky plan — Podnikatelsky plan obsahuje podobné mnozstvi
bodl jako plny podnikatelsky plan, avSak jednotlivé ¢asti jsou popsany strucné
v ramci jednoho ¢i dvou odstavci. Objasnuje podnikatelské zaméry, ale zaroven se

nejde do detaild, aby se ochrénilo obchodni tajemstvi.

¢ Plny podnikatelsky plan — V tomto podnikatelském plané se detailné vysvétluji
vyrobni procesy, technologické postupy ¢i dusevni vlastnictvi. Podnikatel poskytuje
informace k dispozici tymu, ktery podepisuje smlouvu o utajeni a investor se
zavazuje, ze veskeré informace vyuzije pouze v ramci procesu podnikatelského

planu.

Z casového hlediska se podnikatelsky plan sestavuje bud’ na krat$i obdobi, tj. 1-3 roky,

anebo na delsi ¢asové obdobi, tj. delsi nez 3 roky (Izova, 2017, s.44).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace se zabyva problematikou socialnich sluzeb a podnikani
v tomto odvétvi. Pfi zpracovani daného tématu se vychazi z aktualnich dostupnych zdrojt,
zejména se jedna o knizni zdroje, které jsou doplnény odbornymi clanky, tiskovymi
zpravami a udaji z webovych stranek MPSV. ObsaZzené informace v teoretické ¢ésti jsou
v maximalni mozné mife provazany takovym zpusobem, aby je bylo mozno vyuzit i

v praktické casti. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol.

Prvni kapitola se vénuje socidlnim sluzbam, ve které je definovana legislativni Gprava
socialnich sluzeb. Tato pravni Gprava rozdéluje socidlni sluzby na kategorie, kterymi jsou
socialni poradenstvi, prevence a socidlni péce. Nésleduji Casti zabyvajici se kvalitou,

planovanim a financovanim socialnich sluzeb.

Druha kapitola se zamétuje na zakladni charakteristiky v podnikéani. Tato ¢ast je rozdélena
do dvou podkapitol. Prvni z nich se nazyva pravni formy podnikani a zabyva se podnikam
fyzickych a pravnickych osob. V druhé podkapitole je popsdno podnikani v neziskovém
sektoru, a to jak ve statni 1 v soukromé neziskové sféte.

Zaveérecna treti kapitola se zabyva podnikatelskym planem. Je zde definovan pojem

podnikatelského planu, jeho obecné zdsady pii zpracovani. Nasledné je v této ¢asti uveden

ptiklad struktury podnikatelského planu a druhy podnikatelskych plant.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

44

II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDI

5.1 Analyza potirebnosti socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj zfizuje a spravuje sit’ socidlnich sluzeb na svém uzemi na zakladé
principu komunitniho planovani socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb., ve znéni
pozdégjsich predpisti. V roce 2004 byl zahajen v Jihomoravském kraji proces komunitniho
planovani s cilem zvysit dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozsifit jejich nabidku tak,
aby odpovidaly potfebam a dostupnym zdrojim. Planovéni rozvoje socidlnich sluzeb je
zaloZzeno na prabézné a vzajemné spolupraci tii pracovnich skupin (AUGUR Consulting

s.r.0., 2019):
e Pracovni skupina pro komunitni plan Jihomoravského kraje
e Pracovni skupina koordinator 21 obci s rozsifenou piisobnosti
e Okresni tymy pro pldnovani socidlnich sluzeb

Pro naplnéni cili projektu byl sestaven integrovany metodologicky pfistup, ktery obsahuje
kombinaci metodologicky pfistupii a technik pro zajisténi vyznamnych dat. Jedna se o
empirické Setieni, které zahrnuje kvantitativni (dotaznikova Setfeni a fokusni skupiny) a

kvalitativni (hloubkové rozhovory) vyzkumné strategie (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji vypracovala spole¢nost
AUGUR Consulting s.r.0. pro spravni obvod statutdrniho mésta Brna. Analyza je soucasti
komplexniho projektu Jihomoravského kraje s nazvem ,,Podpora planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji IV*. Hlavnim cilem projektu bylo ,, zjisteni a popis
potiebnosti jednotlivych druhit socidlnich sluzeb na vizemi Jihomoravského kraje a také jako
podklad pro tvorbu strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji
pro nové planovaci obdobi”. Kromé& sekundarnich dat vychazela néazord, postoji a

zkusenosti (AUGUR Consulting s.r.o0., 2019):

e C(Cilové skupiny uZzivateli socidlnich sluzeb dle Stfednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 2018-2020
e Potenciondlni uzivatelé — bézna populace
e Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jinych osob

e Poskytovatelé socialnich sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

e Zadavatelé a ziizovatelé socialnich sluzeb
e Dalsi aktéfi v socialni oblasti

Za cilové skupiny lze oznacit seniory, osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez, rodina

a osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby v krizi (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

5.1.1 Demograficka analyza v Jihomoravském kraje

V Jihomoravském kraji zilo podle vysledku s¢itani lidu, doma a bytd 2021 a navazujici
bilanci celkem 1 181 216 obyvatel a nasledn¢ k 31. 12. 2021. se toto ¢islo zvysSilo na
1 184 568 obyvatel. Jihomoravsky kraj se fadi na 3. misto mezi kraji CR a nejvyssim poétem
obyvatel po Sttedoceském kraji a Praze. Pocet obyvatel se v tomto kraji nepfetrzité zvySuje
od roku 2003. Vyjimku tvoii rok 2021, kdy se konalo s¢itani lidu, domt a bytt a data zacala

na tyto idaje znovu navazovat (CSU, @).

Tabulka €.3: Pocet obyvatel v Jihomoravskem kraji

2018 2019 2020 2021
Pocet obyvatel | 1 187 667 1 191 989 1 195 327 1 184 568
Muzi 582516 585254 587 462 582673
Zeny 605 151 606 735 607 865 601 895

Zdroj: CSU, v roce 2021 navazuji vysledky SLDB 2021 a nejsou srovnatelna

s ptedchozimi roky (vlastni zpracovéni)

V kraji se na celkovém ptirtistku obyvatel kladné podilel ptfirozeny ptirtstek, ktery trval
v letech 2007 az 2019. Vlivem epidemiologické situace v letech 2020 a 2021 pocet

zemielych vyrazné prevysil poéet nové narozenych. (CSU, Brno, 2022).

Tabulka ¢.4: Pocet narozenych v Jihomoravském kraji

2005 2011 2015 2021
Zivé narozeni celkem 11512 12 404 12771 13 085
Z toho mimo manzelstvi | 3 201 4 552 5501 5673

Zdroj: CSU, Brno, 2022 (vlastni zpracovani)

V roce 2021 byla Jihomoravském kraji zaznamendna hruba mira porodnosti mezi kraji 2.

nejvyssi po Praze a nad urovni priméru CR. Nejvyssi porodnost v kraji byla zaregistrovana
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v okrese Brno-meésto. Mimo manzelstvi se roce 2021 narodilo 5 673 déti, coz tvoii 43,4 %

z poctu zivé narozenych déti.

Migracni piirastek obyvatelstva s vyjimkou roku 2001 a 2002 byl v celém obdobi pozitivni.
V roce 2021 se do kraje piist¢hovalo 14 559 osob a vystéhovalo 9 046 osob. Na konci roku
2021 zilo v Jihomoravském kraji 64,1 tisic cizincii a jejich podil tvofil 5,4% obyvatel.
Nejvice cizincli pochédzi z Ukrajiny, Slovenska a z Vietnamu. V roce 2022 se vlivem

uprchlické krize z Ukrajiny poéet cizinct podstatné zvysil (CSU, Brno, 2022).

5.1.2 Socioekonomické aspekty v Jihomoravském kraji

Za zakladni socioekonomické charakteristiky, které je nutno znat a zahrnuje analyza

potfebnosti socidlnich potieb, jsou (AUGUR Consulting s.r.0., 2019):
e Zameéstnanost a ekonomicka aktivita
e Davky v hmotné nouzi
e Doplatek na bydleni
e Prispévek na péci
Zaméstnanost a ekonomicka aktivita

Udaje o pracovni sile, mife ekonomické aktivity a mife zaméstnanosti a nezaméstnanosti
jsou ziskavéany z vybérového Setfeni pracovnich sil. Obyvatelstvo ve v€ku 15 a vice let Ize
rozdélit na osoby ekonomicky aktivni a ekonomicky neaktivni. Na trhu prace vytvari
ucastnici potencial jako zaméstnand pracovni sila a jsou ekonomicky aktivni. Druhou
skupinou jsou ekonomicky neaktivni, ktefi tvofi jednak nezaméstnani, ale dichodci, zaci,

studenti a osoby pedujici o rodinu (CSU Brno, 2022).

V roce 2021 ¢inila mira zaméstnanosti v Jihomoravském kraji 57,9 %, z toho 66,9 % u muzi
a 49,4 % u Zen. Vedle ekonomicky aktivnich tvoii skupina ekonomicky neaktivnich osob
40,6% obyvatelstva. V disledku starnuti obyvatelstva tento trend do budoucna poroste.
Nejpocetnéjsi skupina ekonomicky neaktivnich tvoii osoby ve véku 60 a vice let (64,4 %
ekonomicky neaktivnich). Mira nezaméstnanosti dosahovala 4,02 % v roce 2021 a nejvyssi
miru nezaméstnanosti mél okres Znojmo a Hodonin, nejniz§i okres Vyskov. (CSU Brno,

2022).
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Davky v hmotné nouzi

V poctu vyplacenych finan¢nich prostfedkii na mimotddnou okamzitou pomoc (v Kc&)
v prepoctu na 100 obyvatel byl za rok 2017 ve Statutdrnim mésté Brn¢ (1523 K<), nasledné
ORP Hodonin (1513 K¢) a naopak nejnizsi podil byl zjistén v ORP Hustopece (113 K¢).
Celkoveé pocet vyplacenych piispévkll mimofadné okamzité pomoci od roku 2015 klesa.
V roce 2015 se jednalo o celkovy pocet 7591 vyplacenych ptispévkii a v roce 2017 se pocet
snizil na 5 277 vyplacenych ptispévkti (AUGUR Consulting s.r.o., 2019).

Za dalsi vyznamny ukazatel 1ze oznacit objem vyplacenych finan¢nich prostfedkii na
prispévek na bydleni (V K¢) v piepoctu na obyvatele. V roce 2017 bylo nejvice finan¢nich
prostiedkii na 1 obyvatele formou pfispévku na bydleni vynalozeno v Brné¢ (1519 K¢),
nasledné v ORP Znojmo (655 K¢) a nejnizsi podil byl zjistén v ORP Hustopece (265 k).
Celkovy pocet vyplacenych piispévki 1 doplatkl se za obdobi 2015-2017 postupné snizoval
v ramci Jihomoravského kraje (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Prispévek na péci

Ptispévek na péci Ize rozc€lenit na 4 stupné zavislosti na péci jiné osoby do 18 let a nad 18
let véku. V uvedeném obdobi 2015-2017 se pocet vyplacenych ptispeévkl na péci postupné
zvySoval. V kategorii pfispévku na péci do 18 let ptipadalo v uvedeném obdobi nejvice
vyplacenych ptispévkli obdobi na péci ve stupni I. zéavislosti na jiné osobé. Pocet
vyplacenych prispévka na péci I1. a III. stupni ve sledovaném obdobi postupné nartistal,
avsak celkovy pocet pfispévki na péci IV. stupné se mirn¢€ snizil (AUGUR Consulting s.r.o.,

2019).

V kategorii od 18 let byl pocet vyplacenych piispévki na péci v uvedeném obdobi 2015-
2017 nejvice v II. stupni zavislosti na péci jin€ osoby a postupné se zvySoval. Celkovy pocet
ptispévkil na péci v L. stupni se vSak kontinualné¢ sniZoval. Opacny trend ve zvySovani poctu
ptispévkil na péci l1ze sledovat ve III. a IV. stupni zavislosti na péci jiné osoby (AUGUR

Consulting s.r.0., 2019).

5.1.3 Sit’ socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji

V roce 2019 se v krajské siti socidlnich sluzeb nachdzi celkem 427 sluzeb. Vice neZ polovinu
téchto sluzeb tvoti sluzby socialni péce (celkem 252 sluzeb), tfetinu sluzby socidlni prevence
(celkem 140 sluzeb) a vice nez jednu desetinu sluzby odborného poradenstvi (celkem 35

sluzeb). Nejvice socialnich sluzeb je poskytovano pievazné pobytovou formou a jedna se o
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155 sluzeb, ambulantni formou je zprostfedkovano 149 socialnich sluzeb a 112 socialnich

sluzeb je poskytovano prevazné terénné¢ (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Dostupnost socialnich sluzeb také tzce souvisi s kritériem potfebnosti socialnich sluzeb a je
mozné na ni nahlizet v riznych variantach. Dostupnost socidlni sluzby se rozliSuje

(AUGUR Consulting s.r.o0., 2019):
e Okamzita
e Geograficka
e Financ¢ni a informacni

V Jihomoravském kraji doSlo v poslednich letech k rozsifeni Krajského informaéniho
systému socialnich sluzeb o modul Evidence zadatelii a uzivateld socialnich sluzeb. Tento
modul umoznuje detailni monitoring uzivateld a zadateli pobytovych sluzeb socialni péce a
slouzi mimo jiné k vyhodnoceni poctu Zadateli, cekatelli a klientli socidlnich sluzeb a

vytvateni dalSich reportd potieb Jihomoravského kraje.

K datu20.2. 2019 bylo evidovano v modulu Evidence Zadateld a uzivateld socialnich sluzeb:
e 5696 zadatelt
e 3719 cekatelt

S potiebnosti a dostupnosti socialnich sluZeb hraje zasadni roli také geografickd dostupnost,
ktera je specificka predevSim pro sluzby poskytované terénni formou. Jihomoravsky kraj
vyuziva pro tyto U€ely Krajsky informacni systém socialnich sluzeb. Do tohoto systému se
reportuji informace ohledné poctu sluzeb, objemu vykont a jinych parametr. Diky tomu
kraj disponuje informacemi o plisobnosti sluzeb poskytovanych terénni formou a zasdhnout
v mistech, kde je potieba optimalizovat sit’ socidlnich sluzeb (AUGUR Consulting s.r.o.,

2019).

5.1.4 Strategie rozvoje socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji

Stfednédoby plnd rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji je strategickym
dokumentem, ktery formuluje politiku a smér v oblasti podpory a fizeni rozvoje socialnich
sluzeb na svém uzemi. Kraj je povinen zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
na zaklad¢ ustanoveni § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisti. Zpracovani sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb probihé ve
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spolupraci s obcemi na uzemi kraje, s poskytovateli sluzeb a zastupci osob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzby (Jihomoravsky kraj, 2020).

Stiednédoby plan obsahuje tii ¢asti — popisnou, analytickou a strategickou. Popisna ¢ast se
nachazi v uvodnich kapitolach a charakterizuje zplisob zpracovani piedpokladaného planu,
popisuje téz proces mapovani potieb a planovani socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji.
Analyticka ¢ast dokument zahrnuje informace a vystupy z provedenych vyzkumd, analyz a
jinych strategickych dokumentii z oblasti socialnich sluzeb. Ve strategické ¢asti je na
zaklad¢ zjisténych potieb, vystupli vyzkuml a spoluprace s aktéry planovani socidlnich
sluzeb vytvorena strategie rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Tento plan

obsahuje i 2 ptilohy (Jihomoravsky kraj, 2020).

5.2 Analyza potirebnosti socialnich sluZeb v okrese Znojmo

Okres Znojmo patii se svou rozlohou 1590km? mezi nejvétsi okresy v Ceské republice a je
nejvetsim okresem v ramci Jihomoravského kraje. Tento okres sousedi na severu s okresem
Brno-venkov, na severozapadé s okresem Tiebic z kraje Vysocina, vychodnim sousedem je

okres Beclav a na jihu sousedi s Rakouskem (CSU, @).

Okres Znojmo vznikl v roce 1961 sloucenim okresu Znojma a Moravsky Krumlov s ¢asti
okresu Moravské Bud¢jovice. Soucasnou podoba byla upravena k datu 1.1. zesouladénim
hranic okresu se spravnim tzemim obci s rozsitenou pusobnosti. Podle spravniho ¢lenéni se
uzemi okresu Znojma sklada ze 2 obci s rozsitenou plisobnosti — ORP Znojmo a ORP

Moravsky Krumlov (CSU, @).

Spravni obvod ORP Znojmo je soucasti okresu Znojmo. ORP Znojmo je nejveétSim spravnim
obvodem obce s rozsifenou plisobnosti v Jihomoravském kraji co do poctu obci, které
spadaji do jeho puasobnosti- 111 obci. ORP Moravsky Krumlov se rozklddd na

severovychodé okresu Znojmo a nachazi se zde pouze 33 obci (Havlikova, 2010 a CSU, @).

5.2.1 Demograficka analyza okresu Znojmo

V okrese Znojmo zije srovnatelny pocet obyvatel jako v okrese Bieclav. V roce 2021 zde
zilo 113 462 obyvatel. Okres Znojmo je ponckud rozlehly a ma nizkou hustotu zalidnéni

pouze 71,3 obyv./km?, coZ je nejnizsi hustota zalidnéni v celém Jihomoravském kraji.
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Tabulka ¢.5: Pocet obyvatel v okresu Znojmo

2005 2011 2015 2021
Pocet obyvatel | 114 262 113 288 113 538 113 462
Muzi 56 157 55947 56 052 56 095
Zeny 58 105 57 341 57 486 57367

Zdroj: CSU, v roce 2021 navazuji vysledky SLDB 2021 a nejsou srovnatelna

s pfedchozimi roky (vlastni zpracovani)

Pocet obyvatel v okrese Znojmo se dlouhodobé pohybuje okolo 113 tisic obyvatel. Od roku
2000 se v okrese Znojmo se na celkovém prirastku podilel ptirozeny pfirtstek v obdobi
2007-2009, v roce 2011 a nasledn¢ v obdobi 2015-2018. Vlivem pandemie v letech 2020 a
2021 pocet zemielych vyrazn€ pievysil pocet narozenych stejné tak jako v celém

Jihomoravském kraji (CSU, @).

Tabulka €.6: Pocet narozenych v okrese Znojmo:

2007 2011 2015 2021
Ziv& narozeni celkem 1289 1117 1197 1185
Z toho mimo manzelstvi | 416 505 631 612

Zdroj: CSU, Brno, 2022 (vlastni zpracovani)

V ramci Jihomoravského kraje mé okres Znojmo nadprumérny podil zivé narozenych
mimo manzelstvi, ktery se postupné zvySoval. V roce 2007 ¢inil tento podil 32,2 % a tento
podil se vyrazng zvysil na 51,6 % v roce 2021. V Jihomoravském kraji se v roce 2021

narodilo 43,4 % mimo manzZelstvi, coZ je 8,2 % méné nez v okrese Znojmo (CSU, @).

Saldo migra¢niho pfirtistku obyvatelstva bylo aZ na roky 2013 a 2017 v kladnych hodnotach.
V roce 2021 se do okresu piistéhovalo 1 571 osob a vystéhovalo 1 106 osob. Na konci roku
2021 zilo v okrese Znojmo celkove 2 799 cizinct a jejich podil tvofil pouze 2,4 %. Nejvice

cizinct tvoti Ukrajinci, Vietnamci a Slovéci (CSU, @).

5.2.2 Socioekonomické aspekty v okrese Znojmo

Okres Znojmo patfi k hospodaisky slabsim regionim v Ceské republice. Dlouhodobé se
okres potykal svysokou mirou nezaméstnanosti a tato mira stidle patii k nejvySSim

v Jihomoravském kraji.
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Zaméstnanost

Okres Znojmo dlouhodobé¢ trapila vysokd nezaméstnanost, kterd spolu s okresem Hodonin
patiila k nejvyssim v radmci Jihomoravského kraje. V prib¢hu sledovaného obdobi vsak 1ze
spatiit, ze nezaméstnanost v tomto okrese postupné klesala a v roce 2021 jiz dosahovala
hodnoty 5,41 %. PfestoZze se nezaméstnanost vyrazné snizila, dosud ma okres Znojmo

nejvys§i miru nezaméstnanosti v kraji (CSU, @).

Tabulka ¢.7: Nezaméstnanost v okrese Znojmo

2005 2011 2015 2021
Podil nezaméstnanych (v %) | 10,30 10,27 9,41 5,41
muzi 9,67 10,33 8,35 5,06
zeny 10,96 10,22 8,01 5,78

Zdroj: CSU (vlastni zpracovani)
Davky v hmotné nouzi

Analyza potieb socidlnich sluZeb rozdéluje své projekty dle ORP. Z tohoto diivodu je tato
sekce rozdélena ORP Znojmo a ORP Moravsky Krumlov.

V ORP Znojmo se obdobi 2015-2017 vyrazné snizil pocet vyplacenych davek a prispevk.
V poctu vyplacenych davek v hmotné nouzi se jednalo o celkovy pocet 22 693 o celkovém
objemu 85 850 842 K¢&. V roce 2017 se tento pocet sniZil na 17 882 vyplacenych davek a
objem na 65 254 282 K¢ (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Pocet vyplacenych prispévki na zivobyti v roce 2017 ¢inil 16 117 a jednalo o celkovou

finan¢ni alokaci prostiedkll ve vysi 64 745 000 K¢. O dva roky pozdéji byl celkovy objem
vyplacenych piispévki 46 247 000 K¢ a pocet vyplacenych ptispévki se snizil na 12 148.
Podobna situace se vyskytla i u ostatnich piispévki jako je doplatek na bydleni, piispévek
bydleni a ptidavek na dité. Naopak se zvysilo celkové mnoZstvi vyplacenych piispévkil za

mobilitu a rodicovského ptispévku (AUGUR Consulting s.r.o0., 2019).

Tabulka ¢.8: Udaje o poctu vyplacenych prispévkii a o poctu uchazecii o praci v letech

2015-2017 — ORP Znojmo

2015 2017

Davky v hmotné nouzi 22 693 17 882




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Prispévek na Zivobyti 16 117 12 148
Celkovy pocet Doplatek na bydleni 6 082 5345
vyplacenych MimoF4dn4 okamzith | 494 389
prispévku pomoc

Prispévek na bydleni 21225 19 063

Prispévek na mobilitu 13 401 14 953

Piidavek na dité 59 263 45 860

Rodicovsky prispévek 26 422 27765

Zdroj: AUGUR Consulting s.r.o (vlastni zpracovani)

Podobny ptiklad snizovani poctu celkového poctu davek v hmotné nouzi za sledované
obdobi 2015-20 nastal i v ORP Moravsky Krumlov. V roce 2015 celkovy pocet
vyplacenych davek v hmotné nouzi ¢inil 2 786 a v celkové vysi 10 357 298 K¢. Pocet
vyplacenych davek se v roce 2017 zredukoval na 1 922 o celkovém objemu 6 640 354K¢.

Pocet pfispévku na zivobyti v roce 2015 €inil 1969 vyplacenych piispévku o celkové sumé
7 563 000 K¢. O dva roky pozd¢ji byl celkovy objem vyplacenych prostredkti 4 817 000
K¢ a pocet vyplacenych prispévkil byl 1 350. Ke snizeni celkového poctu vyplacenych
ptispévki doslo téz prispévku a doplatku na bydleni, mimotadné okamzZité pomoci a
ptidavku na dit€. Zvysilo se mnozstvi ptispévki na mobilitu a rodi¢ovskych piispévki

(AUGUR Consulting s.r.o0., 2019).

Tabulka ¢.9: Udaje o poctu vyplacenych prispévkii a o poctu uchazecii o praci v letech

2015-2017 — ORP Moravsky Krumlov

2015 2017

Davky v hmotné nouzi 2786 1922

Prispévek na Zivobyti 1969 1350
Celkovy pocet Doplatek na bydleni 756 543
vyplacenych MimoFadna okamzita | 61 29
prispévku

pomoc

Prispévek na bydleni 3581 2890
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Prispévek na mobilitu 3442 4011
Pridavek na dité 11 429 8 547
Rodicovsky prispévek 6 068 6 447

Zdroj: AUGUR Consulting s.r.o (vlastni zpracovani)

5.2.3 Artikulované poti'eby v socidlni oblasti v okrese Znojmo — prizkum mezi

béznou populaci JMK

V Jihomoravském kraji byla v ramci analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb empiricky
sledovana jedna z cilovych skupin, a to bézna populace. Jednalo se pfedevsim o respondenty,
ktefi dosud neméli zddnou zkuSenost se socidlnimi sluzbami, stejné také napt. o osoby

pecujici o osobu zavislou na péci jiné osoby nebo uZivatele socidlnich sluzeb.

Prizkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni, tedy kvantitativni vyzkumnou
strategii. Cilovou skupinu tvofili obyvatelé z jednotlivych ORP v Jihomoravském kraji starsi
18 let. Vybér respondentti probihal se zohlednénim kvotniho vybéru (ORP, pohlavi a vékové
kategorie). Sbér dat probihal prostiednictvim osobniho dotazovani. Na sbéru se podilelo
celkem 25 terénnich pracovniki a do statistického zpracovani byly zahrnuty odpovédi 809

respondentti (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Analyza roz¢lenila jednotlivé odpovédi podle okrest v Jihomoravském kraji. Tato analyza
se zabyva 1 situaci na Znojemsku a budou zde interpretovany vysledky z hlediska
respondentli z tohoto okresu. V pfilohach jsou uvedeny celé tabulky i s porovnanim

s ostatnimi okresy v Jihomoravském kraji (AUGUR Consulting s.r.0., 2019).

Na zéklad¢ analyzy vyplyva z vysledkl, ze v ptipadé, Ze by se respondenti z okresu Znojmo
ocitli v situaci, ve které by potiebovali pomoc, nej€astéji by informace o moznostech pomoci

hledali:
o U svérodiny (42,65 %)
e Na internetu (27,94 %)
e Na méstském nebo obecnim tfadé v misté bydliste (19,12 %)

V ptipadé¢ stafi, Spatného zdravotniho stavu, nedostatku financi ¢i ztraty bydleni by se o své
blizké byla ochotna postarat témét Ctvrtina dotazanych 22, 73 % a jiz se o své blizké staralo

18, 18 % dotazanych. Témét polovina respondentt (43, 94 %) by se o své blizké chtéla
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postarat, ale nedisponuje dostate¢nymi moznostmi. Za hlavni bariéry uvadéli nedostatek

¢asu, finan¢ni zatéz, jejich vlastni zdravotni stav apod (AUGUR Consulting s.r.o., 2019).

Pokud by byl rodinny pfislusSnik nemocny ¢i zdravotné postizeny, vice nez tfi pétiny
respondentt (63, 08 %) uvedly, Zze by chtély, aby pracovnik n&které sluzby k nim dochazel
pomahat doml. Témér jedna Ctvrtina dotazanych (23,08 %) uvedla, ze by se o doty¢ného
chtéla postarat sama. Ostatni dotdzani (13,85 %) by umistili doty¢ného do pobytového
zafizeni.

Z analyzy vyplyva téz, Ze témé&f polovina respondentl (49,25 %) by chtéla stravit své stafi
doma, vyhradné s pomoci rodiny. Zbytek respondentti by vyuzival socidlni sluzby ve formé

terénni sluzby, v pobytovém zafizeni pro seniory ¢i v domé s peCovatelskou sluzbou

(AUGUR Consulting s.r.o0., 2019).
5.2.4 Institucionalné deklarovana potiebnost v socialni oblasti z pohledu ORP
Znojmo

V jednotlivych ORP byl pfi pfipraven ve spolupraci s konzulta¢ni skupinou Jihomoravského
kraje zjistovaci nastroj — dotaznik. Jednotlivé otdzky a polozky byly zaslany k vyplnéni
vedoucim Odbort socidlnich véci jednotlivych ORP a slouzily k identifikaci
neuspokojenych potieb jednotlivych cilovych sluzeb na uizemi ORP. Jedna se o potieby tzv.

nezajiSténé (AUGUR Consulting s.r.o., 2019).

Na tizemi ORP Znojmo se jednd o neuspokojené potieby u 6 cilovych skupin (AUGUR
Consulting s.r.0., 2019):

e Seniofi

e Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim a osoby s poruchami autistického

spektra
e (Osoby s dusevnim onemocnénim
e Osoby ohrozené socialnim vyloucenim
e Osoby zavisle na navykovych latkach

Nedostatecnd kapacita zafizeni byla zaznamenana u cilovych skupin — seniofi, osoby
s duSevnim onemocnénim a osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim.
U cilové skupiny osoby bez piisttesi chybi centrum dennich sluzeb pro osoby bez piistiesi a

u cilové skupiny osoby zavislé na ndvykovych latkach schazi noclehéarna pro zeny.
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U cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim byla uvedena nizka uplatnitelnost na trhu
prace, nezajisténé moznosti samostatného bydleni a nedostate¢na nésledna péce v oblasti

psychiatrie a psychoterapie.

V analyze potiebnosti byl zjisténa, ze v Jihomoravském kraji je nejvyssi mira relativni
potiebnosti sluzeb azylovych domt pro matky s détmi i pro jednotlivce v Brné, dale pak

v ORP Hodonin a ORP Znojmo (AUGUR Consulting s.r.o0., 2019).

5.3 Analyza azylovych domii pro matky s détmi v Jihomoravském kraji
a okrese Znojmo

Na uzemi Jihomoravského kraje se celkem nachazi 15 azylovych domil pro matky s détmi.

Nejvice téchto zafizeni se nachazi v Brn¢, kde pocet azylovych domu ¢ini 6 s celkovym

poctem lazek 242. V ORP Blansko se nachazi 2 zafizeni a v ostatnich ORP je pouze jeden

azylovy diim pro matky s détmi.

Tabulka €.10: Azylové domy pro matky s détmi v Jihomoravském kraji

ORP Pocet sluzeb Pocet lizek — pobytova forma
Blansko 2 52

Boskovice 1 27

Brno 6 242

Breclav 1 40

Hodonin 1 35

Kyjov 1 7

Moravsky Krumlov 1 7

Vyskov 1 21

Znojmo 1 43

Zdroj: AUGUR Consulting s.r.o. (vlastni zpracovani)

Na uzemi okresu Znojmo se nachazi pouze dva azylové domy pro matky s détmi, z toho

prvni se nachézi v ORP Znojmo — a druhy v ORP Moravsky Krumlov:

e Azylové bydleni pro matky s détmi v tisni v Moravském Krumlové
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e Domov pro matky a otce v tisni Znojmo
Azylovy bydleni pro matky s détmi v tisni v Moravském Krumlové

Poslanim azylového bydleni je poskytnou zletilym matkam a jejich détem ve véku 0 do 17
let, poptipad¢ zletilym t¢hotnym Zenam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni, kterou nejsou schopny samostatné feSit. Azylové bydleni nabizi
ubytovani na pfechodnou dobu a zabezpeceni pomoci v jejich snaze se v co nejkratsi dobé
zaclenit do bézného zivota Cilem sluzby je osamostatnéni uzivatelek sluzby a jejich navrat

zpét do bézné spolecnosti (Moravsky Krumlov, @ 2020).

Kapacita sluzby je omezena na 7 osob, tj. dvé matky s po¢tem maximalné 5 déti. Kazda
matka ma k dispozici uzamykatelny pokoj. Spole¢né klientky domova uZivaji obyvaci

pokoj, kuchyni a ptislusenstvi koupelna, WC, predsin, terasa).

Cilova skupina:
e Zletilé matky (18-64 let) s détmi od narozeni do 17 let (navi§tévujici ZS)
o Zletilé tehotné Zeny

Uhrada za sluzbu je dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a uzivatelky se podili

na Uhrad¢ provoznich nakladi ¢astkou:
Matka- 10 K¢/den

Dité — 70K ¢/den

Téhotna Zena (bez déti) - 130 K¢/den

Ztizovatelem socialni sluzby Azylového bydleni pro matky s détmi v tisni v Moravském

Krumlové je mésto Moravsky Krumlov (Moravsky Krumlov, @ 2020).
Domov pro matky a otce v tisni Znojmo

Domov pro matky a otce v tisni Znojmo poskytuje pobytovou socidlni sluzbu pro t€hotné
zeny, matky ¢i otce s détmi nebo osobam, kterym bylo svéteno dité¢ do péce. Pomaha se
rodinam s détmi, které se nachazi v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, a

které nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami (Oblastni charita Znojmo, @).
Cilem této sluzby je:
e Poskytnout ubytovani

e Navrat do béZného zivota a zajiSténi nového bydleni
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e Pomoc se zajisténim nového zaméstnani
e Pomoc s péci o déti
e Schopnost si vyfidit osobni zalezitosti

V domove¢ je k dispozici je 13 bytovych jednotek s 43 lazky, pficemz rodiny s ditétem/détmi

obyvaji samostatné bytovou jednotku (Oblastni charita Znojmo, @).
Sociélni sluzba poskytuje tyto ¢innosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (vytvofeni podminek pro

samostatnou ptipravu nebo pomoc s ptipravou stravy)

b) Poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neptevySujici 1 rok (umoznéni celkové
hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho

pradla, vymény lozniho pradla)

c¢) Pomoc pii uplathovani prav, oprdvnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zaleZzitosti (pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
planti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné uplatnovani
zakonnych narokt a pohledavek, doprovod.

Zasady poskytovani socidlni sluzby:
e Individudlni pfistup k uzivateli
e Podpora samostatnosti uzivatele
e Posilovani socidlniho za¢lenéni
e Dodrzovéni soukromi uzivatele
e Zachovani lidské dustojnosti a prava uzivatele

V zatizeni pomahaji fesit tyto oblasti potieb (Oblastni charita Znojmo, @):

e Zakladni stabilizace (ubytovani, hygiena, materidlni pomoc, strava, zakladni

informace)
e Vzdélavani (pfiprava na zafazeni se na trh prace)

e Pracovni uplatnéni (zafazeni se a udrzeni se na trhu préce)
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e Zakladni doklady (hospodafeni s financnimi prosttedky, fteSeni dluhové

problematiky, vyuziti socidlnich davek, uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni)

e Posilovani rodicovskych kompetenci (péce o déti, opatfeni pro zajiSténi zdravi a
bezpecnosti déti, opatieni pro zajisténi zdravi a bezpecnosti déti)

e Navazujici bydleni (hledani bydleni nebo ubytovani, udrzeni bydleni)

e Kontakt se spoleCenskym prostiedim (vytvareni funkcnich socidlnich vazeb

s rodinou, s vrstevniky a partnerskych vztahii)
e Zdravi a bezpe¢i (zakladni zdravotni péce, feSeni infekénich onemocnéni)

Dle zakona &.108/2006 o socialnich sluzbach se jedna o placenou socialni sluzbu. Uhrada za

poskytnuti socidlni sluzby ¢ini (Oblastni charita Znojmo, @):
Téhotna Zena- 150 K¢/den
Matka/otec- 130 K¢/den

Dité- 80 K¢/den

Tato sluzba je poskytovana celorocné a neptetrzité. Jedna se o sluzbu socialni prevence
poskytovanou na dobu neptesahujici 1 rok. Zfizovatelem Domova pro matky a otce s détmi
v tisni Znojmo je registrovan v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb. Poskytovatelem
této sluzby je Diecézni charita Brno, kterd je zastoupena organiza¢ni jednotkou — Oblastni

charitou Znojmo (iregistr. MPSV, @).

5.4 PEST Analyza

PEST analyza je zakladnim nastrojem analyzy makroprostfedi a zkouma politické a pravni
prostiedi, ekonomické prostfedi, sociokulturni prostiedi a prostfedi technologické

(Machkové a Machek, 2021).

5.4.1 Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostfedi jsou velmi vyznamnymi faktory, které rozhoduji o tom, zdali
firma vstoupi na trh a jakou formu si zvoli. Stabilni prostiedi motivuje investory a ma
pozitivni vliv na zacleflovani do procesu internacionalizace, zatimco nestabilni prostfedi
uvadi zemi do ekonomické izolace. Politické a pravni prostiedi zkouma faktory jako

politicky systém, politicka stabilita, pravni uprava podnikani, postaveni odborit ve
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spolecnosti, Clenstvi dané zemé v regiondlnich integracnich seskupenich a jeji politické

vazby na dalsi staty apod (Machkova a Machek, 2021).

V ramci zaloZeni a provozovani socialni sluzby jako azylového domu pro matky s détmi je

nutné dodrzovat platné zakony a pravni piedpisy daného statu, v tomto ptipadé dané vladou

Ceské republiky, ale i Evropskou unii, jejimZ ¢lenem je Ceska republika od roku 2004.

Pro ptehlednost je zde uveden seznam planych zédkonl a pravnich ptedpist, kterymi se

musime pfi zalozeni a provozovani azylového domu fidit.

Platné zakony

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni
Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti

Zakon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi

Zékon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni pojiSténi
Zakon €. 589/1992 Sb., o socialnim pojisténi

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zédkonik

Platné vyhlasky

Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach

v

Vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zédkona o pomoci

v hmotné nouzi

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-

pravni ochrané déti

Pro provozovani a financovani azylového domu pro matky s détmi je nutné, aby se kladla

pozornost na dodrZzovani vSech podminek stanovenych ve vySe uvedenych zakonech a
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platnych vyhlaskach a na zadné z nich se nezapominalo. Rozsahlé legislativni pozadavky

1ze oznacit za jednu z bariér pii zakladani azylového domu.

5.4.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické faktory vychézeji z ekonomické situace zemé a hospodarské politiky statu.
Radi se sem makroekonomické faktory jako tempo riistu ekonomiky, nezaméstnanost, vyvoj
HDP, struktura pfijmua a vydaji statniho rozpoctu, inflace, fdze hospodaiského cyklu apod

(Srpova, Rehot a kol., 2010, s.131).

Okres Znojmo se ekonomicky fadi mezi hospodaisky problémové regiony. Dle dat CSU zde
byla dlouhodobé zaznamenana vys$i nezaméstnanost, nizS§i zaméstnanost a niz§i mzdy

v ramci Jihomoravském kraji.

Ekonomické prostiedi hraje zasadni roli na provozovani a financovani domova matky
s détmi. Téz urcuje 1 poptavku po sluzbach azylového domu. Ekonomicka situace ovliviiuje
matkdm s détmi zabezpeCovani kazdodennich potieb jako je bydleni, strava, vydaje na
vzdelavani a zdravotni péci. Kromé téchto nezbytnych potieb zde hraje i roli zajiSténi
volnoc¢asovych aktivit, které vedou déti k duSevnimu, kulturnimu a sportovnimu rozvoji déti

(Matousek, Kodymova a Kola€kova, 2005).

Matky samozivitelky disponuji prokazatelné mnohem niZ§imi pfijmy nez zeny, které Ziji se
svym partnerem. Pro matky s détmi je téZ mnohem t€zs8i ziskat zaméstnani z divodu
neatraktivity na trhu prace a Celi na trhu prace diskriminaci. Zameéstnavatelé je odmita;ji
predev§im z diivodii péde o déti a absence z prace z diivodii nemoci déti. Zeny pochézejici
s etnickych minorit Celi jesté vétsi diskriminaci na trhu prace a vydélavaji méné a byvaji
zamestnany na nizSich pozicich nez Zeny pochazejici z majoritni spolecnosti (Leon-

Guerrero, 2016, 5.248-250).

SamoZivitelé a samozivitelky v posledni dobé trapi vysoka inflace, vysoké ceny bydleni a
energii. Podle vyzkumu spole¢nosti PAQ Research pro projekt Ceského rozhlasu Zivot
k nezaplaceni davaji samozivitelé a samoZivitelky az 60 % pfijmi na bydleni a potraviny,
coZ je mezi zkoumanymi typy domacnosti dle souZiti nejvice. Samozivitelky musi vyrazné
Setfit 1 na zadkladnich potfebach, vymaéhat vyzivné po druhém rodi¢i a piipadné Zadat o
pfispévek na bydleni. Z prizkumu vyslo, Ze 1 kdyZ rodi¢e samozivitelé pracuji, museji
nekteré vydaje uplné vypoustét jako volnoCasové aktivity pro déti. Rodi¢e samozivitelé se

museji mnohdy obracet o pomoc na neziskové organizace (Hesova, 2022).
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5.4.3 Sociokulturni prostiedi

Podle Srpové, Rehote a kol. (2010, s.131) vychazeji sociokulturni faktory ze spole¢nosti.

Tvofi je struktura, socidlni skladba obyvatelstva, ale také spolecenské a kulturni zvyky.

Sociokulturni prostedi matek s détmi byva ¢asto spojovano s marginalizovanymi skupinami
obyvatelstva, které maji nizky socialni status, nizkou Uroven vzdélani a nizké piijmy.
V rodinach se mohou matky, ale i otcové s détmi nachédzet v zivotné slozitych situacich

(Zastrow, 2018 5.69-70):
e Financ¢ni problémy
e Rozvod
e Zavislost na alkoholu
e Nechténé t€hotenstvi
e Domaci nasili
e Zavislost na drogach
e Zanedbavani péce

V sociokulturnim prostfedi hraje také velkou roli rodinny stav. Livingston (2018) uvadi, Ze
1 kdyZ je dobfe zndmo, Ze jsou na tom rodice zZijici v manzelstvi obvykle financné 1épe nez
nesezdani rodiCe, existuji zde také rozdily ve finan¢nim blahobytu mezi nesezdanymi rodici.
Nesezdané pary zijici ve spolecné domadcnosti jsou mladsi, méné¢ vzdélani a disponuji
niz§imi pfijmy nez pary zijici v manZelstvi. SniZujici stabilita rodin souvisi 1 s nartistem
nesezdanych part, jejichZ vztah trva obvykle krat$i dobu nez u parti sezdanych v manzelstvi.
Podle Hamplové (2012) tmrtnost a fyzické 1 psychické zdravi souvisi s rodinnym stavem a
obvykle se vysvétluje pomoci dvou mechanismt — selekce a kauzality. Selekce poukazuje
na to, Ze Zenati muzi a vdané Zeny jsou v primeéru St'astnéjsi a zdrav§jsi, protoze Stastng)si
a zdrav¢jsi lidé maji vyssi Sance vstoupit do manZzelstvi a zlistat v ném. Zatimco jedinci, ktefi
jsou nemocni, depresivni ¢i ti, ktefi jsou zavisli na alkoholu nebo drogach, maji mensi
pravdépodobnost vstoupit do manzelského svazku, ale 1 vyssi pravdépodobnost rozvodu.
Vdané Zeny castéji dochazi na preventivni prohlidky a jsou v pfipadé nemoci diive
diagnostikovany. V kauzalni interpretaci vztahu mezi rodinnym stavem a zdravim podporuje

1 zjiSténi, Ze ptinos manZelstvi roste s délkou vztahu.
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5.4.4 Technologické prostredi

Technologické prostfedi poskytuje udaje o technické vyspélosti zem¢ a o moznosti
vyuzivani jejiho védeckovyzkumného potencidlu. Stale vice ovliviiuje marketingové
strategie vSech podnikajicich firem a zaroven piispélo ke skutecné globalizaci. Pro analyzy
tohoto prostfedi se pouzivaji rizné ukazatele napt. finan¢ni vyse prostredkii na vyzkum a
vyvoj, pocet mezinarodnich patentli, pocet védeckych pracovnikii, rozvoj IT start-upt a

celkova troven digitalizace ekonomiky (Machkova, a Machek, 2021).

Domov pro matky s détmi by m¢l byt vybudovan podle modernich stavebnich postupt a
z energeticky ispornych materialt, které by snizily energetickou naro¢nost budovy a tim by
doslo ke snizeni konecné spotieby energii. Budova by také méla vyuzivat obnovitelnych
zdrojt, které by pfispély ke snizeni nakladi za energie jako naptiklad vybudovani
fotovoltaickych panelll na stieSe. Domov by m¢l mit také bezbariérovy ptistup, ptredev§im
kvali kocarktim.

Z hlediska technologického vybaveni by budova méla byt zabezpeena kamerovym
systémem a také elektrickym otvirac¢em dveti. V ptipad¢ vice patrového domu je nezbytnosti
vytah. Kazdd bytova builkka by meéla obsahovat zdkladni vybaveni vcetné nabytku,
kuchynské linky, vafice a nadobi a nesmélo by se zapomenout na pozarni hlasi¢ a detektor
koufe v ptipad€ nehody. V budové by méla byt naistalovana 1 Wi-Fi sit’ pro uZivatele na
osobni 1 jiné ucely. Pracovnici domova by méli disponovat osobnim pocitaem a mobilem.
V azylovych domovech jsou téZ oddélené mistnosti jako kuchyné ¢i pradelna. Kuchyné by
méla zahrnovat vestavné trouby, spotiebice typu mixér, multifunkéni robot a parni hrnec.

V préadelné by se mély nachazet pracky, ale 1 suSi¢ky kvili vlhkosti ve vzduchu.

5.5 Porteruv model péti konkurencnich sil

Jednim ze zpusobt, jak analyzovat svoje konkurencni prostfedi a zdroven porozumét své
pozici v daném odvétvi, je pouziti Porterova modelu 5 konkurencnich sil. Model péti
konkurencnich sil byl vyvinut Michaelem E. Porterem v roce 1979 a zamétuje se na péti
konkrétnich faktord, které urcuji, zda miize byt podnik ziskovy ve vztahu k jinym podnikiim

v odvétvi (Martin, 2023).
V Porterové modelu se nachéazi péti konkurencnich sil (Martin, 2023):
e Stavajici konkurenéni prostiedi na trhu

e Vyjednavaci sila dodavateli
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e Vyjednavaci sila zdkazniki
e Hrozba vstupu novych konkurenti
e Hrozba substitutii

V ¢lanku Harvard Business Review Porter tika, ze pochopeni konkurencnich sil a jejich
zakladnich pficin odhaluje kofeny soucasné ziskovosti v odvétvi a zaroven poskytuje ramec

pro piedvidani a ovliviiovani konkurence v pribéhu ¢asu (Martin, 2023).

5.5.1 Stavajici konkurenc¢ni prostiedi na trhu

V soucasné dobé& nelze hovofit o konkuren¢nim prostfedim na trhu, jelikoz v azylovych
domech je naplnénd kapacita a novi z4jemci musi cekat i ¢tvrt roku. V dusledku vysoké
inflace a prichodu uprchlikti z Ukrajiny se situace jesté zhorsila. Podle Dany Pavlouskové,
feditelky Klubu svobodnych matek, je nyni témét nemozné sehnat bydleni v relativné kratké
dobé&. V této dob¢ se se provozovatelé azylovych domil shoduji, Ze zatimco poptavka roste,

vvvvvv

kterou matky s détmi v zafizeni stravi (Novotna, 2022).

V okrese Znojmo je situace obdobna jako ve zbytku republiky. Podle Drahoslavy Adamove,
vedouci sluzby v Domové pro matky a otce v tisni Znojmo, je situace kritickd a mnohdy

musi nové zadatelky odmitat a zadatelky musi ¢ekat i nékolik tydnt.

5.5.2 Vyjednavaci sila dodavatela

V ramci vyjednavaci sily dodavatelii 1ze vyuzit skute¢nosti, ze jako neziskova organizace
pomahajici matkam ¢i otcim s détmi mlze vyuZit sponzorstvi se spolecnosti Hornbach na
nakupu materialu a s dodavateli energii jako je Skupina CEZ a vyjednat si vyhodnou cenu.
Sponzorstvi Ize také uplatnit pro koupi nabytku do domova od firmy IKEA a potieby do
jednotlivych bytovych bunék by se daly sjednat se spolecnosti KIK a Pepco, které
spolupracuji s vefejné prospeSnymi organizacemi. Elektronické spottebice I1ze nakoupit u
spolecnosti Datart ¢i Alza, které se jiz diive rozhodly pomoci neziskovym organizacim.
V neposledni fad¢ by se nemélo zapomenout na vysokorychlostni internet, Wi-Fi sit’ pro
uZzivatele domova a vyhodny tarif volani pro pracovniky v tomto zatizeni, ktery by zajistila

za sjednané ceny spole¢nost Vodafone.
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5.5.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Azylové domy pro matky s détmi poskytuji ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stavy a pomoc pii uplatnovani prav. V zasadach poskytovani socidlni sluzby se
zpravidla Ize setkat s aspekty jako individualni pfistup k uzivateli, podpora samostatnosti a
odpovédnosti uzivatele, respekt k distojnosti a prava uzivatele apod. Pracovnici azylového
domova by vytvaret rodinné a pratelské prostiedi, ve kterém se uzivatelé domova citi
piijemné a v bezpeci. Klienti domova ziskaji zde nové poznatky, zkuSenosti, které by mély
rozvijet 1 po odchodu ze zatizeni.

Uzivatelé azylového domova maji své prava a povinnosti. Také musi dodrzovat Domovni
fad a vnitini pravidla Domova. Nedodrzovani ustanoveni Domovniho tadu a vnitinich
pravidel Domova je divodem k ukonceni poskytovani socidlni sluzby. V ptipadé
nespokojenosti 1ze podat stiznost. StéZovat si lze na cokoliv, co se tyka kvality nebo zptsobu
poskytovani socidlni sluzby nebo chovani zaméstnanci. Stiznost mize byt poddna tUstni,
pisemnou nebo telefonickou formou. Nespokojeny uzivatel se lze obratit na vedouci
Domova nebo podat stiznost k fediteli Oblastni charity.

Vyjednavaci sila uzivatelt azylového domova je nizka, jelikoz poptavka vyrazné pievysSuje

nabidku a situace se spiSe zhorSuje se soucasnou inflaci a energetickou krizi.

5.5.4 Hrozba vstupu novych konkurentu

Ztizovatelé azylovych domi pro matky s détmi byvaji neziskové organizace, z toho nejvice
z nich spada pod cirkevni a ostatnimi z¥izovateli jsou obce a kraje. Podle udajit CSU se pocet
azylovych domovi téméf nezménil, ale zvysila se kapacita lazek v azylovych domovech.
V roce 2012 bylo v Ceské republice 214 azylovych domovi s kapacitou 6 534 ltizek a v roce
2021 celkove 213 azylovych domovu s kapacitou 7 204 lizek.

Tabulka ¢€.11 Ztizovatelé azylovych domovu

celkem krajské obecni Nestatni neziskové organizace | ostatni
celkem Z toho cirkevni
213 8 44 141 82 20

Zdroj: CSU (vlastni zpracovani)
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V ptipad¢ zaloZeni azylového domova pro matky s détmi se musi pocitat s bariérami na
stran¢ legislativy, finan¢nich prostiedkii nutnych nejen k zalozeni, ale i provozovani domova
a zajisténi novych pracovnikli domova. V okrese Znojmo funguji dva azylové domy pro
matky s détmi od roku 2007 (iregistr. MPSV, @). Od té doby nevznikl zadny novy azylovy
dim pro matky s détmi a zatim neni nikde k dohledani plan ¢i informace o zfizeni nového
domova na tuzemi okresu. Nové zafizeni by pfitom pomohlo ke zvladnuti pfetizenosti

stavajicich azylovych domu a spise by se jednalo o piilezitost nez hrozbu.

5.5.5 Hrozba substitutu

Azylové domy pro matky s détmi spadaji do sluzeb socidlni prevence. Jedna se o sluzbu,
ktera je poskytovana socialné slabsim, ktefi se ocitli v tisni. Ztizovatelé této sluzby jsou
vétSinove neziskové organizace. V soucasnosti neexistuji jiné substituty azylovych domi

pro matky s détmi.

5.6 SWOT Analyza

SWOT analyza je planovaci proces, ktery pomaha firmam piekonavat vyzvy a urcit, ktera
voditka je tfeba sledovat. SWOT analyza pomaha identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Primarnim cilem SWOT analyzy je pomoci organizacim ziskat plné
povédomi o vSech faktorech, které se podileji na ptijimani obchodnich rozhodnuti. Albert
Humphrey ze Standfordského vyzkumného institutu vytvofil tuto metodu v 60. letech
minulého stoleti béhem studie provedené s cilem, pro¢ podnikové planovani soustavné

wevr

pro majitele firem k zahajeni a rozvoji jejich spolecnosti (Schooley, 2023).

SWOT analyza sestava z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Nejprve se
doporucuje zacit analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb, které pochédzeji z vnéjsiho prostredi

firmy, a to jak (Jakubikové, 2013):

e makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné —

kulturni, technologické)
e mikroprostredi (zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost)

Po provedeni diikladné analyzy OT, nasleduje analyza SW, ktera se zabyva vnitfnim
prostfedim firmy jako cile, systémy, procedury, materialni prostfedi, organizacni struktura

apod (Jakubikova, 2013).
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Nejprve musime provést OT analyzu, kde se vyhodnocuji ptilezitosti a hrozby. Analyzu SW,
silny a slabych stranek nelze jest¢ vyhodnotit, jelikoz projekt azylového domu pro matky

s détmi neni v souc¢asné dobé zrealizovan.

Tabulka €. 12.: OT analyza projektu nového azylového domu pro matky s detmi

O — Opportunities (pfilezitosti) T — Threats (hrozby)
Zajem matek s détmi o sluzby azylového Rozsahlé¢ legislativni pozadavky na
domova zalozeni domova pro matky s détmi
Zapojeni do sité socialnich sluzeb Vysoké vydaje na vybaveni azylového
Jihomoravského kraje domova
Neexistujici substitut Neptizniva ekonomicka
Nizka konkurence Nedostatek personalu
Vyjednavani se sponzory Nedostatek nasledného bydleni pro matky
s détmi
Ziskani dotaci Zvysené naklady na provozovani domova

Zdroje: autor prace (vlastni zpracovani)
Prilezitosti
Zalozeni a provozovani azylového domova pro matky s détmi by pfineslo velkou ptilezitost
pro zadatele o socidlni sluzbu. V ORP Znojmo je podle agentury Augur s.r.o. druhd nejvétsi
normativni potiebnost azylového domova pro matky s détmi. V okrese se nachdzeji 2
azylové domy pro matky s détmi a jejich kapacita rozhodné neni dostacujici. Nelze tedy
hovofit, Ze novy azylovy dim pro matky s détmi by zvysil konkurenéni prostfedi. Naopak
by pfinesl nova mista pro ¢ekajici zajemce a ulehcil by situaci ptetizenym azylovym domiim
v okrese. Novy azylovy domov by mél velkou Sanci ziskat dotace z EU ¢i ze statniho
rozpoctu. Bylo by téz zapotiebi oslovit velké firmy, které podporuji neziskové organizace a
pozadat je partnerstvi a vyjednat u nich vyhodné nabidky na koupi vybaveni do domova,

sjednat vyhodnou nabidku dodavek energii a ziskat od nich dary.
Hrozby

V soucasnosti se nachdzime v tizivé ekonomické situaci a trapi nas vysoka inflace, zvySené
ceny bydleni a energii, které maji nejvétsi dopad samoziejmé na matky samozivitelky.

Jelikoz se jedna pfechodné bydleni maximalné na rok, je nutné téZ zajistit nasledné bydleni
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pro uzivatele domova. Ceny ndjmi a energii vyrazn€¢ rostou a pro mnohé matky
samozivitelky je nedostupné. Matky samozivitelky maji moznost zazadat si o socialni
bydleni, kterého je ovSem téz nedostatek. Za velkou bariéru lze oznacit rozsahlou
legislativu, ktera klade velké pozadavky na zalozeni a provozovani azylového domova pro
matky s détmi. Chod domova by mohl ohrozit i nedostatek kvalifikovaného persondlu, a to
z diivodu ptedevsim niz§ich mezd a pracovni dobé, jelikoz pracovni doba v domové ¢ini 12
h a stfidaji se na dennich a no¢nich sménach ve vSech dnech v roce. Domov potiebuje téz
udrzbare a zaridit ndvstévy specializovanych sociadlnich pracovnic a psychologii, které maji

vétSinou naplnénou kapacitu klientt.
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6 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast diplomové prace vyhodnocuje okolni prostfedi noveé vznikajici neziskové
organizace. Prvni ¢ast analytické Casti se zaméiuje na analyzu potfebnosti socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji a téz v okresu Znojmo. Analyza potifebnosti socialnich sluzeb byla
vytvorena spole¢nosti AUGUR, Consulting, s.r.o. pro Jihomoravsky kraj a své ORP v ramci
kraje. Zameétuje se na demografickou analyzu a socioekonomické aspekty, sit’ socidlnich
sluzeb, artikulované 1 institucionalizované potieby socialnich sluzeb. Demograficka analyza
zahrnuje informace o poctu obyvatel, po¢tu narozenych, z toho i po¢tu narozenych mimo
manzelstvi a migraci. Udaje pro demografickou analyzu byly vzaty z Ceského statistického
ufadu pro aktudlnéjsi udaje o obyvatelstvu, které analyza potfebnosti socialnich sluzeb
neobsahovala. Socioekonomické aspekty jiz byly vyuzity ztéto analyzy a poskytly
informace ohledn¢ zaméstnanosti, socidlnich davkach. V ramci této analyzy bylo mozné
srovnat data jednotlivych ORP v ramci kraje. Artikulované potieby socialnich sluzeb byly
realizovany pomoci dotaznikového Setfeni a zjiStovaly se odpovédi na otazky ohledné
hledani pomoci v pifipad¢ tisn€, péce o zdravotné postizené ¢i péfe o starSi obcany.
Institucionalné deklarované potieby byly vyplnény Odbory socialnich véci v jednotlivych

ORP a identifikovaly neuspokojené potieby jednotlivych socidlnich skupin obyvatelstva.

Nasledujici ¢ast se zabyva analyzou azylovych domi v Jihomoravském kraji a v okrese
Znojmo. Tato analyza obsahuje také informace o Domové pro matky a otce v tisni Znojmo

a Azylové bydleni pro matky s détmi Moravsky Krumlov.

Tteti cast se zabyva PEST analyzou, ktera slouzi ke strategické analyze makroprostfedi a
pomoci této analyze identifikujeme politické a pravni, ekonomické, sociokulturni a
technologické prostiedi. Porteriv model péti konkurenénich sil vyhodnocuje konkurenéni
prostiedi pomoci faktorti, které mohou odhalit zaklady ziskovosti konkurentii a ptedstavit
strategie, diky kterym Ize predvidat a ovliviiovat konkurenci v prubézném case. Posledni
cast je vénovana SWOT analyze, ktera nam identifikuje pomoci OT analyzy mozné

ptilezitosti a hrozby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

7 PROJEKT ZALOZENI DOMOVA PRO MATKY S DETMI

Cilem této kapitoly je navrhnout projektové feseni na zalozeni domova pro matky s détmi a
jeho nasledné financovani. Domov pro matky s détmi se bude nachazet na Znojemsku a

zabezpeci ubytovani pro té¢hotné matky, matky a otce s détmi.

7.1 Zakladaci listina ustavu

Pro ucely planovaného domova pro matky s détmi na Znojemsku bude sepsana a notaisky
ovérena zakladaci listina v souladu s § 406 ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Vlastnikem
ustavu je obec Znojmo. Je to z divodu ziskani dotace IROP 38- Socidlni bydleni a

bankovniho uvéru, kdy je obec schopna i rucit za své zavazky.
ZAKLADACI LISTINA USTAVU
I.  Zakladatel Gstavu

Zakladatelem tustavu je Bc. Jifi Mucha, nar. 14.03.1997, trvaly pobyt XXX. Pokud neni
mozné rozhodovéni zakladatele, prava vici ustavu nabyva Alexandr ToSenovsky, nar.
15.08.1978, trvaly pobyt XXX, ktera byla urCend zakladatelskym pravnim jednanim

v rozsahu jim uvedeném.
II.  Nazev tstavu a jeho sidlo
Nazev tstavu: Solidarita — domov pro matky s détmi v tisni
Sidlo: Znojmo
III.  Doba trvani Gstavu
Ustav se zaklada na dobu neuréitou.
IV.  Ugel a pfedmét Einnosti tistavu

Ugelem je poskytovani prechodného ubytovani Zenam, matkam a jejich détem, které

nemaji moZnost jiného bydleni. Hlavnimi pfedméty ¢innosti jsou:
» Poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok
» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

» Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti
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V.  Vklady a zdroje financovéani tstavu

Vyse vkladu neni stanovena zakonem. Penézity vklad ve vysi 500 000,- (slovy pét set tisic
korun Ceskych) vlozi zakladatel ustavu na uc¢et Komercni banky, a.s. na poboc¢ce ve Znojme

na namésti Svobody 210/18.

Prostiedky pro realizaci svého ucelu a zajisténi své Cinnosti bude ustav ziskavat predevsim

z nasledujicich zdroja:
> Uhrady od uZivateld
» Dary pravnickych a fyzickych osob vénované tistavu
» Dotace, vetejné sbirky a dobro¢inné akce.
VI.  Organy ustavu
Organy ustavu jsou feditel a spravni rada.
VII.  Reditel tstavu

Reditel je statutarnim organem ustavu. Reditele jmenuje a odvolavé spravni rada. Funkéni
obdobi feditele je 5 let a je mozné jej opakovang zvolit. Svou funkci vykonéva ve smluvnim
poméru k ustavu, o konkrétni form& smluvniho poméru rozhoduje spravni rada. Reditel
jedna jménem ustavu a odpovidd za Cinnost Ustavu ve smyslu naplnéni jejiho ucelu,

obstarava fizeni a financovani tistavu a vykonava usneseni spravni rady.

Reditel Gstavu nesmi byt ¢lenem spravni ani dozor¢i rady. V piipadé, Ze feditel nesplni své

povinnosti, bude z funkce odvolan spravni radou.
VIII.  Spravni rada

Spravni rada se sklada se 3 ¢leni, které jmenuje i odvolava zakladatel ustavu. Reditel nesmi
byt ¢lenem spravni rady. Funkéni obdobi Clena spravni rady je 5 let a je moZné jej zvolit

opakovang. Spravni rada rozhoduje schvaluje rozpocet, fadnou a mimotadnou ucetni

-----

a 0 zméné sidla.
Cleny spravni rady jsou:
e Alexandr ToSenovsky, nar. 15.8.1978, trvaly pobyt XXX

e Marcela Roji¢kova, nar. 26.10. 1987, trvaly pobyt XXX
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o Stépanka Fialova, nar. 10.2. 1992, trvaly pobyt XXX.
IX.  Statut ustavu

Spravni rada vyda statut Gistavu a upravi v ném vnitini organizaci ustavu a podrobnosti o
jeho ¢innosti. U¢ini tak do 6 mésicti ode dne vzniku ustavu. Ustav statut uvefejni uloZzenim
do sbirky listin. Kazdy muze ve vefejném rejstiiku do statutu nahlizet a potfizovat si z n¢j

vypisy, opisy nebo kopie.
X.  Hospodateni tstavu

Ustav hospodaii v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zdrojem jeho piijmi jsou
zejména dotace, subvence, granty, dary a vynosy z vlastni ¢innosti vykonané v souladu se

zakonem a Ucelem ustavu.
XI.  Ucetnictvi a vyro¢ni zprava

Ustav uétuje oddélend o nékladech a vynosech spojenych s hlavnim predmétem &innosti
spojené s vedlej§i ¢innosti ustavu a naklady a vynosy spojené se spravou ustavu. Ustav
vydava vyrocni zpravu, kterd obsahuje kromé nélezitosti stanovenych pravnimi ptedpisy
upravujicimi ucetnictvi dalSi vyznamné udaje o ¢innosti a hospodateni tstavu véetné vyse
plnéni poskytnutym c¢lenim orgdnii Ustavu, a o pfipadnych zménach zakladatelského
pravniho jednani nebo zménach &lenstvi v organech tstavu. Ustav uvefejni vyroéni zpravu
uloZenim do sbirky listin rejstiikového soudu nejpozdéji do 6 mésicii po skonceni ucetniho

obdobi.
XII.  ZruSeni a likvidace astavu

O piipadném zruseni ¢i preméné ustavu rozhoduje zakladatel. Ustav zanikd vymazanim
z vefejného rejstiiku, kterému vzdy pfedchdzi jeho zruSeni s likvidaci anebo bez ni.
Likvidace neni vyZadovana v piipadech, kdy se jedna o zruSeni ustavu slouc¢enim, splynutim

¢1 rozdélenim.
Kromeé ptipadd, které vyplyvaji ze zdkona, se Ustav zrusuje:
e Dnem, na kterém se usnesla spravni rada
e Sloucenim s jinym UGstavem nebo rozdélenim na dva ¢i vice ustavii

e ProhlaSenim konkurzu anebo zamitnutim navrhu na prohléseni konkurzu z divodu

nedostatku majetku.
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Spravni rada jmenuje bez zbyte¢ného odkladu likvidatora, neplni-li povinnost, jmenuje
likvidatora pfislusny organ. Dnem zépisu likvidace a likvidatora do pfislusného rejstiiku
veskeré pravomoci organti ustavu piechazi na jmenovaného likvidatora. Likvidacni zGstatek

bude v celkové vysi pouzit pro vefejné prospésné ucely.
XIII.  Zavére¢na ustanoveni

Zakladatel ustavu rozhoduje o jakychkoliv zménach této zakladaci listiny. Zakladaci listina
nabude platnosti dnem podpisu notafského zapisu a ucinnosti nabude dnem zapisu
zalozeného ustavu do veiejného rejstiiku u Krajského soudu v Brn€. Veskeré pravni vztahy
se fidi obecné zavaznymi predpisy pravniho fadu CR. Sepsanim notaiského zapisu
zakladatelské listiny mtze byt Ustav zalozen. Zapisem do vefejného rejstiiku vedeného

Krajskym ufadem v Brné dojde k samotnému vzniku ustavu.

7.2 Popis Gzemi stavby a stavebniho FeSeni

Navrhovany objekt azylového domova je situovan ve mést¢ Znojme, v mistni ¢asti Znojmo—
Ptimétice, pfi okraji zastavéného uzemi v blizkosti ktfizovatky ulic Plenkovicka a
Mramotické. Vlastni objekt je umistén na parcele €. 691/2, k. 0. Pfimétice, o vyméte 3392
m?. Plocha se mirné svazuje smérem k jihu. Zpftistupnéni objektu bude feseno pies prilehlou
parcelu &. 691/8, k. 0. P¥imétice, s vymérou 56 m?. Obé parcely jsou v sou¢asnosti evidovany
jako ornd puda a timto zplsobem jsou i vyuzivany. Pozemky nejsou oploceny. Podle
aktualniho znéni Uzemniho pldnu Znojmo spada pozemek parc. &. 691/2 do plochy B/d1 —
plochy bydleni. Za Gcelem vystavby azylového domova by tedy bylo nutné provést zménu
uzemniho planu a parcelu pievést do ploch verejné vybavenosti. Parcela ¢. 691/8 je vedena
jako plocha vetejnych prostranstvi — navrh a umoZiuje tedy realizaci pfistupovych
komunikaci (Uzemné planovaci dokumentace ORP Znojmo, @). Okolni zastavbu tvoii

rodinné domy.

Objekt azylového domova je navrzen jako dvoupodlazni novostavba bez podsklepeni,
zastfeSena plochou stfechou. Budova je zaloZena na zékladovych pasech. Vzhledem ke
konfiguraci terénu budou pro urovnani stavebni plané nutné terénni upravy. Konstrukéni
systétm budovy je sténovy se zdénymi nadzemnimi podlazimi. Stropni konstrukci tvoii
pfedpjaté stropni panely Spiroll a vnitini schodis§té véetné mezipodesty je monolitické

zelezobetonové (Kratky, 2023).
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Obr.¢&.1: Uzemi stavby azylového domu
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Zdroj: CUZK (vypracoval Jindfich Kratky)

Hlavni vchod do objektu se nachéazi na jithovychodni strané budovy, z ulice Plenkovicka.
Pred budovou je navrzena plocha pro tfindct automobilovych stani véetné jednoho
bezbariérového a plocha pro kontejnery na odpad. Objekt je ptistupny také bo¢nim vstupem
na jihozdpadni strané¢ budovy. Z obou pfilehlych ulic budou vybudovany ptistupové
chodniky pro pési. Objekt bude oplocen a v okoli bude provedeno travni oseti a sadova

vysadba.

V ptizemi objektu je navrzena piijimaci mistnost pro klienty a pro konzultace se socialnimi
pracovniky, administrativni prostory, spolecenska mistnost s détskou hernou, velka spole¢na
kuchyn, skladovaci prostory a prostory pro technické, provozni a socialni zdzemi. Z ptizemi

je zajistén pristup na dvir s rozlehlou zahradou a venkovnim hfistém.
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V nadzemnim podlazi je umisténo osm pokoji pro ubytovani klientii domova a mistnost pro
setkavani s navstévniky. Pokoje jsou tvotfeny predsini s tloznymi a Satnimi prostory o plose
10,59 m?, koupelnou o plose 5,50 m? a loznici s kuchyiikou o plose 24,60 m?. Pokoje jsou
koncipovany jako tfilizkové a nachazi se v nich jedna samostatna postel a jedna palanda.
Celkova kapacita domova je tedy dvacet Ctyfi soubézn¢ ubytovanych klientt. Celkova uzitna
plocha pokoje ¢&ini 40,69 m?. P&t pokoji je orientovano smérem do dvora a maji pfistup na
velkou spole¢nou terasu. Tii pokoje s vyhledem na Mramotickou ulici disponuji piistupem

na soukromy balkon (Kratky, 2023).

Hlavni i bo¢ni vstup a veskeré spole¢né a obytné prostory maji zajisténu bezbariérovost. V

objektu se nachazi osobni vytah.

Stavba bude napojena na stavajici dopravni a technickou infrastrukturu mésta Znojma.
Zahajeni stavby bude pfedchazet vybudovani novych ptfipojek na inZzenyrské sité, konkrétné
elektro pfipojky a plynovodni ptipojky z ulice Mramotickd, kanaliza¢ni piipojky z ulice
Plenkovickd a vodovodni ptipojky z vodovodniho fadu vedouciho pies pozemek stavby.
Destové odpadni vody budou prevazné zasakovany piimo na pozemku. Vody ze stfe$nich

svodl budou vedeny do reten¢ni nadrze s pfepadem do jednotné kanalizace (Kratky, 2023).

Popis uzemi stavby a stavebniho feSeni mohl vzniknout jen diky spolupraci se studentem

navazujiciho magisterského studia stavebni fakulty, Be. Jindficha Kratkého.

7.3 Materialné technicky standard pro preventivni pobytové sluzby

Materialné technicky standard (MTS) je obecné platny postup, ktery je vypracovany a
doporuc¢eny MPSV a odboru sociédlnich sluzeb pro poskytovatele socidlnich sluzeb a jejich
zfizovatele. Tento doporuceny postup se vztahuje na pobytova socialni zafizeni. Rozd¢luji
se na pobytové sluzby socidlni péce a socialni prevence. Pro jednotlivy druh socialniho
zafizeni existuje samostatny standard. Azylové domy pro matky s détmi se fidi materialné
technickym standardem pro preventivni sluzby, ktery byl vydan v roce 2015 (MPSV @
2015).

Noveé registrované sluzby musi splilovat podminky MTS. Stavajici sluzby s registraci, pokud
nejsou v souladu s MTS, predlozi registrujicimu organu plan, jakym chce tento MTS naplnit,
vcetné Casové osy. Do 20 let od nabyti ii€¢innosti musi vSechny registrované sluzby napliiovat

MTS. V opacném piipadé ptichazeji o registraci.
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Materialn¢ technicky standard popisuje nemovitost, movité véci (materidlni vybaveni,
pomucky) a technicko — provozni vlastnosti. Zabyva se zdkladni Cinnosti, tj. kvalitou bydleni
klientl. Je zaméfen na klienta a fesi to, co se jeho pfimo tyka, ale nefesi jiné pozadavky na
poskytovatele nebo na personal. MTS je minimalni standard, vSe ostatni 1ze povazovat za

nadstandard a optimum neni definovano (MPSV @ 2015).
Materialné technicky standard Ize oznacit jako (MPSV @ 2015).:

e Registracni podminka — nastaveni limitli pro nové registrované sluzby, nebo pfi

zmeéngé registrace

e Obsah minimalni thrady — co dostane klient od poskytovatele za soucasnych 200
K¢ denné za ubytovani, vydanych ze svého pfijmu — maximalni tthradu danou

vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., v platném znéni

e Uznatelny dotacni naklad — naklady ubytovani MTS — podle vykazovanych dotaci

a doplatkt zfizovatel
Parametry MTS:
e Kapacita
e Budova
e Vybaveni (movité véci)

e Technicko — provozni vlastnosti

7.3.1 Kapacita

Hodnoti se celkovy pocet klienti v dané lokalit€¢ a v blizkosti okoli sluZzby a pocet
klientd/Itizek na pokoji. Za thradu podle pravniho ptedpisu dostane klient maximalné
2ldzkovy pokoj, tzn. 12lizkovy pokoj. Nové registrované preventivni sluzby nesméji mit
vice nez 2 lizka na pokoji. Vyjimku tvofi azylové domy, u kterych je mozné poskytovani
socialnich sluzeb ve vice nez dvoulizkovém pokoji, av§ak pouze v piipadé, Ze spolubydlici
jsou v ptimé rodinné vazbé. V piipadé rodin nebo matek s détmi, mize byt pocet klienth

v pokojich azylovych domt vyssi dle poc¢tu déti (MPSV @ 2015).

7.3.2 Budova (nemovitost)

Nemovitost by méla spliiovat kritéria vhodnosti prostoru pro cilovou skupinu. V tomto

piipadé se jednd o souhlas s uzivanim ¢i zména uZivani stavby podle zédkona ¢. 183/2006
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Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) a jeho provadécich pravnich
predpisi Stavebni ufad vyda souhlas s uzivanim stavby na zaklad¢ zavére¢né kontrolni

prohlidky, kde pfezkouma stavbu dle § 122 odst. 3, stavebniho zdkona (MPSV @ 2015).
Souvisejicimi predpisy jsou naptiklad:

e zékon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,

e zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi (§ 15 - § 18),

W

e vyhlaska ¢. 389/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.

Poskytovatel musi téz vytvofit podminky pro moznost vyuziti ostatnich vefejnych sluzeb a
dostupnost sluzby i pro bézny spole¢ensky kontakt. Proto je dualezitd poloha socialniho
zafizeni, kterd by se méla nachazet na misté, kde jsou zékladni sluzby typu obchod

s potravinami a nemén¢ vyznamna je i piistupnost vetejné dopravy.

Budova by téz méla byt bezbariérova, jelikoz v azylovém domové pro matky s détmi
pobyvaji téhotné Zeny ¢i matky s kojenci ¢i batolaty. Bezbariérovost se tidi dle vyhlasky ¢.
398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové pouzivani

staveb (MPSV @ 2015).

DalSim dileZitym parametrem je velikost pokojl. Pro preventivni pobytové sluzby musi

dodrZzovat urcita kritéria (MPSV @ 2015).:

e jednolizkovy pokoj by mél mit minimalng 8 m? — doporucuje se 12 m? a pro tézce

pohybové postizené osoby min. 12 m? — doporucuje se 14 m?

e dvouliizkovy pokoj by mé&l mit minimalng 14 m? — doporucuje se 20 m?, pro tézce

pohybové postizené osoby min. 18 m? — doporucuje se 22 m?
Pouze v ptipadé azylovych domii mize byt na pokoji vyssi pocet osob, na kazdou dalsi
osobu 6 m%.
7.3.3 Vybaveni (movité véci) na 1 klienta
Vybaveni pro klienta v pobytové preventivni sluzbé by mélo zahrnovat:
e Pokoj
e Koupelna

e Hygienické potieby
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e Pradelna
e Spolecna kuchyné
e Elektronické pristroje
e Piistup ke zdrojiim informaci
e Spolecné prostory
Pokoj

Vybaveni umoznujici sedé€t, lezet a ukladat si véci denni potieby a vykonavat aktivity u stolu
(jist, psat, c¢ist) vzhledem ke schopnostem a moznostem uzivatele. V pokoji by se méla

nachazet:

e Postel — matrace odpovidajici kvality, ptikryvka, polStat a pro osoby se zdravotnim
postizenim polohovaci, zdvihaci, elektricky ¢i manudlné vySkoveé nastavitelna,

s kolecky a brzdou.

e Stll —jidelni stil, konferen¢ni stolek, nebo stolek k 10zku, lampicka, no¢ni stolek na
ptani klienta

e Zidle k jidelnimu stolu

e Komoda se Supliky

e Skiin na oSaceni a dalsi osobni véci v pokoji

Pokoj je téZ vybaven kuchyniskou linkou, varnou deskou, varnou konvici, nddobim a

utérkami (MPSV @ 2015).
Koupelna

Koupeln4 musi byt v pokoji uZivatele a musi byt uzamykatelnd zevnitt tzv. koupelnovym
zamkem a zvenku by mél byt systém pohotovostniho odemykani v pfipadé nezbytné
nutnosti. Podlaha v koupelné¢ musi mit protiskluzovy povrch. Toaleta je bud’ soucasti
koupelny, nebo v samostatné mistnosti. Pro pobytové preventivni sluzby lze vyuzit variant
spole¢né koupelny pro dva pokoje, kterd se ov§em nedoporucuje pro azylové domovy pro

matky s détmi (MPSV @ 2015).
Hygienické potireby

Socidlni zafizeni musi byt vybaveno zafizovacimi pfedméty pro uloZeni hygienickych

potteb. Hygienické potieby si obstarava a hradi uzivatel.
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Pradelna

Pradelna slouzi k prani a suSeni pradla pro uzivatele socialni sluzby. Vyuziti pradelny
uzivatelem umozni pracovnik v socialnich sluzbach, ktery toto zaznamenava v osobni slozce
uzivatele. Pfi dlouhodobém neptiznivém pocasi, kdy neni mozné pradlo susit venku, mohou
uzivatelé vyuzivat suSicky. Pracka mize byt i soucasti domécnosti a v takovém piipadé ji

mohou vyuzivat jen jeji obyvatelé (MPSV @ 2015).
Spolecna kuchyné

Spole¢na kuchyné¢ slouzi uzivatelim k ptiprave jidel, které nelze ptipravit v bytové jednotce.
Vybaveni kuchyné¢ zahrnuje jak velké vestavené spotiebice jako trouba, mikrovinna trouba,
sporak, mycka nadobi, tak malé spotfebice typu mixéry a Slehace, kuchynské roboty a
sekacky potravin. V kuchyni lze pouzit hrnce, talife a hrnky. Vyuziti kuchyné klientem

umozni socialni pracovnik pifedanim ptislusného klice od mistnosti.
Elektronické pristroje

Uzivatelé mohou mit dalsi bézné elektronické piistroje jako naptiklad radia, notebooky, fény
apod. Ty maji ve svém vlastnictvi a uschovavaji si je ve svém pokoji. Mési¢né plati

poskytovateli ndklady na odebranou energii a revizni ndklady téchto pfistroja.
Piistup ke zdrojim informaci

V socialnich pobytovych zafizenich by mél byt dostupny telefon, televize a pocitac

s pfistupem na internet.
Telefon

Klientim je zajistén pfistup k telefonnimu piistupu. Ptistup je ptfizptisoben podle okruhu
osob a aktudlnich potieb klienti, kterym je sluzba poskytovana. Pokud je pfistup ¢asové
omezen, musi byt o tom klienti seznameni (MPSV @ 2015).

Televize

Poskytovatel musi zajistit minimaln€ jednu televizi do spoleCenské mistnosti. Pokud ma
klient vlastni televizi v pokoji, plati poskytovateli mésicni naklady na odebranou energii a

revizni ndklady pfistroje (MPSV @ 2015).
PC - internet

Klienti maji minimalné 1 pfistupny pocita¢ s pfipojenim k internetu a k volnému vyuZzivani

maji wifi sit, ¢imZ je moznost internetu na pokojich. Klienti mohou vyuzivat své osobni
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pocitate a notebooky na pokojich a vtakovém piipadé musi mit platnou revizi a
poskytovatel uctuje ndklady za odebranou energii dle parametr konkrétnich pfistroji

(MPSV @ 2015).
Spolecné prostory

Mistnost pro spole¢né setkavani musi spliiovat obecné technické a hygienické normy.
Spolecenskd mistnost je k dispozici uzivatelim a urcena téz pro prednasky a vzdélavaci akce
zaméstnancl.

Uklid

Pozadavky na uklid v zatizenich socialni péce jsou definovany y § 10 odst. 1 vyhlasky ¢.
306/2012 Sb. a musi byt provadény denné na vlhko a v ptipadé potieby i ¢astéji. Miize fesit
1 klient. V azylovém domé¢ pro matky s détmi provadéji tiklid spole¢nych prostor uZivatelé,

dle tydenniho rozpisu sluzeb. Do uklidu spolecnych prostor patii chodby, spolecnd kuchyné,

spoleCenska mistnost, pradelna, herna a ko¢arkarna.
Koufeni

Ve vSech prostorach, kde je povoleno koufit musi byt umistény popelniky, instalovany
textilni zaclony, zdvésy a ¢alounéné materidly vyhovujici z hlediska zapalnosti. Koufeni je
vSak vétSinou v zafizenich socidlni prevence zakazano a koufeni byva povoleno na zahradé

pobytového zatizeni (MPSV @ 2015).
V azylovych domech pro matky s détmi se doporucuje vybudovat herna a ko€arkarna. Toto
vybaveni v§ak nespada do materialné-technického standardu.
7.3.4 Technicko — provozni vlastnosti
Do technicko — provoznich vlastnosti se zatazuje:
e Teplota
e Voda
e Odbér elekttiny klientem
Teplota

V socialnich pobytovych zatizenich se doporucuje minimalni teplota v pokoji v teplém

obdobi 24 °C a v chladném 22°C. Podle vyhlaS8ky musi byt v teplém obdobi minimalni

cvwr
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venkovniho vzduchu dosahla hodnoty nizsi nez 15 °C a za tepld, kdy teplota je vyssi nez

30°C.

Doporuceni pro teploty upravuje vyhlaska ¢.6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity
chemickych, fyzikdlnich a biologickych ukazatel pro vnitini prostiedi pobytovych
mistnosti nékterych staveb (MPSV @ 2015).

Voda

Klienti maji moznost pfistupu k pitné vod¢ a provedeni osobni hygieny kdykoliv a stalého

vyuzivani teplé a studené vody bez omezeni (MPSV @ 2015).
Odbér elektriny klientem

K dispozici ma mit uzivatel odbér minimaln¢ z 1 elektrické zasuvky. Moznosti odbéru pro
vlastni elektrické spotiebice v jednotlivych sluzbach je nutné feSit vnitinimi pravidly

poskytovatele (MPSV @ 2015).

technické normy:

CSN 33 1600: 2009 Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢ii béhem pouzivani
CSN 73 0802: 2009 Pozarni bezpe&nost staveb — nevyrobni objekty

CSN 73 0818: 1997 Pozarni bezpecnost staveb — obsazeni objektii osobami

CSN 73 4301: 2004 Obytné budovy

7.4 Personalni standard v pobytovych socialnich sluzbach

Cilem je stanovit minimalni pocet persondlniho zabezpeceni pro provozuschopnost a
bezpecnost v socialni sluzeb. V soucasné dob& je persondlni zajiSténi urceno v ramci
standardu kvality ¢.9, ktery je ptilohou €. 2 vyhlasky €.505/2006 Sb. Minimalni personalni
zabezpeceni musi byt nastaveno nezavisle na zménach jako ptichodu a odchodu uZivatelt

(MPSV, @).
Personalni standard rozliSuje pobytové sluzby:
e 24hodinova fyzicka ptfitomnost pracovnika

e Bez 24hodinové fyzické pfitomnosti pracovnika
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U 24hodinové fyzické pritomnosti pracovnika je nutné rozdéleni smén na den a noc -16
hodin den + 8 hodin noc — snizeni poctu pracovnikil na noc, ale stanoveni nepodkrocitelného,

aby byla péce v noci zajisténa.
Definovani naroki na personal by mélo navazovat na:
e Stanoveni kapacity zafizeni
e Identifikaci potieb cilové skupiny uzivatela
e Identifikaci specifickych potieb jednotlivych uzivatela

Za ucelem vybéru a piijimani novych pracovniki ma zatfizeni vypracovany personalni plan,
ze kterého je zfejmé soucasné a planované personalni zajiSténi sluzeb. Vedeni ma systém,
podle kterého ziskava informace o potfebé zmén v persondlnim zajisténi sluzeb od
pracovnikl, kteti se vénuji pifimé praci s uzivateli sluzeb. V zafizeni funguje systém

zastupitelnosti jednotlivych pracovniki v dobé dovolenych, nemoci apod (MPSV, @).
7.4.1 Kbvalifika¢ni poZzadavky na zaméstnance v socialnich sluzbach
Odborné ¢innosti mohou vykonavat (§ 115 odst. 1 ZSS):

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Zdravotnicti pracovnici

e Pedagogicti pracovnici

e Manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici

Pti poskytovani socidlnich sluzeb mohou rovnéz ptsobit dobrovolnici, a to za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem v zdkoné ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

a o zméné nékterych zdkontt (MPSV, @).

Socialni pracovnici vykonavaji socidlni Setfeni, zabezpecuji socialni agendy vcetné feSeni
socialn€ pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialni
prevence a socialniho poradenstvi. Pro vykon socialniho pracovnika je nutna odborna
zpusobilost dosaZzenim urcitého stupné vzdélani v podob& ukonceni vyssiho odborného
vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani v bakalatskych a magisterskych oborech. Na

vysSich odbornych Skolach lze ziskat odbornou zptisobilost v oborech jako socialni prace,

socialni pedagogika, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innosti. Na bakalatskych a
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magisterskych studijnich programech se jedna o obory zaméiené na socialni praci, socialni
politiku, socidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu.
Absolvovanim kurzt v uvedenych oborech v rozsahu 200 hodin a praxi minimaln¢ 5 let 1ze
ziskat odpovidajici zptisobilost pro vykon socidlniho pracovnika s jinym vysokoskolskym
vzdélanim. Pro pracovniky s ukoncenou maturitou zkouskou v oboru socialné pravnim,
ukonceného nejpozdéji 31.12.1998 ¢Cini tato praxe 10 let. Pro upevnéni a rozsifovani si
znalosti je zde povinnost dal§iho vzd€lavani. Pro vykon této pozice je nutné absolvovat
akreditovany kvalifika¢ni kurz v délce 150 hodin. Kurz lze absolvovat jiz pii zaméstnani,
avSak podminkou absolvovani kvalifika¢niho kurzu je tfeba splnit do 18 mésict ode dne

nastupu zamestnance do zaméstnani (MPSV, @).

Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluZzeb. Pod dohledem socidlniho
pracovnika obstaravaji zakladni socialni poradenstvi, depistazni c¢innosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti. Také vykonavaji zdkladni vychovnou nepedagogickou
¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych

navyki a pecovatelskou ¢innosti (MPSV, @).
Pedagogicti pracovnici

Odborna zpusobilost pedagogickych pracovnikli se posuzuje podle prislusnych ustanoveni
zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, a 0 zmén¢ nékterych zakont, ve

znéni pozdéjsich predpistl, s ohledem na konkrétni pracovni zatazen (MPSV, @).
ManzZelS$ti a rodinni poradci

Pro vykon manZzelského a rodinného poradce je zapotiebi vysokoskolské vzdélani ziskané
fadnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v
metodach manZelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo
obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi

(MPSV, @).

7.4.2 Personalni zajiSténi azylového domova pro matky s détmi

Pocet zaméstnancil zavisi na kapacité socidlni pobytové sluzby. V azylovém domové pro

matky s détmi, které ma kapacitu 24 lazek, je potieba:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Reditel azylového domova pro matky s détmi — je zodpovédny za celkové
sméfovani a fizeni organizace, tvorbu strategie, politiky k napliiovani stanovenych
cili.

Zastupkyné teditele a vedouci pobytové sluzby azylovy dim, socidlni
pracovnice — zjiStuje celkovou situaci zajemkyn o socidlni sluzbu, spolecné
snovymi klientkami fesi divody ptfichodu do azylového domova, stejné¢ jako
soucasné potieby matky a déti, nasledné se ptipravi individualni plan, podle kterého

by se klientka méla fidit a postupné zapojovat do spolecnosti.

Administrativni a ekonomicka pracovnice — zajist'uje administrativni agendu a
stard se o organizacni a provozni zalezitosti. Pfipravuje dokumentaci a finan¢ni

vykazy.

Pracovnice v socialnich sluzbach — v azylovém domové pro matky s détmi bude
potieba 5 socialnich pracovnic. Pracovnice v socidlnich sluzbach budou pracovat ve
12 h sménach ve dne a v noci, nepfetrzité¢ kazdy den, vcetné svatkl. Zajistuji
obsluznou pomoc uzivatelkam domova a pomahaji jim s béZnymi ¢innostmi jako je

napiiklad jako je vafeni, prani, poradenstvi ohledné vychovy ditéte apod.

7.5 Marketingovy plan

Podle Duermyera (2022) je marketingovy plan obchodni dokument popisujici

marketingovou strategii a taktiku. Casto se zaméfuje na konkrétni ¢asové obdobi a pokryva

celou fadu podrobnosti souvisejicich s marketingem jako jsou naklady, cile a akéni kroky.

Cilem marketingového planu je zachyceni podilu na trhu v rdmci konkrétniho segmentu

obyvatel vasi cilové skupiny a druhym cilem je udrzeni si stavajicich zdkaznika (Peek,

2023).

Vyhody marketingového planu jsou (Duermyer, 2022):

Poskytuje jasnou predstavu o tom, kdo je vaSe cilova skupina — je snaz§i najit

klienty, pokud vite, kdo to jsou.

Pomaha vytvaret marketingové zpravy, které prinesou vysledky — marketing
znamena védét, co miize vas produkt nebo sluzba udélat, aby pomohla cilovému trhu.

Marketingova sdéleni musi smétovat pfimo na cilové zdkazniky.
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e Poskytuje zaméfeni a smér — moznosti marketingu jsou obrovské a zahrnuji
socialni sité, reklamy, e-mail, letdky, promo akce apod. S tolika marketingovymi

moznostmi je zapotiebi plan pro urceni nejlepsiho postupu pro vasi firmu.

7.5.1 Poslani, vize a cile Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita

Soucasti strategického fizeni organizace je stanoveni jejich mise, vize, cili a cilové skupiny.
Poslani, nékdy téZ oznaCovana jako mise, popisuje zakladni funkce organizace ve
spoleCnosti. Vize je obrazem budoucnosti a predstavuje, ¢eho by organizace chtéla
dosdhnout. Je nutné mit stanovené poslani i vizi, jelikoZ jedno bez druhého nemtize fungovat

(Blazkova, 2007, s.25-26).
Poslani

Poslanim Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita je nabizet ubytovani, podporu a
pomoc osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, a

které nejsou schopni tuto tizivou situaci vyfesit vlastnimi silami.
Vize

Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita nabidne ubytovani pro zadatele, kteti jsou
soucasnym Domovem pro matky a otce v tisni na Znojemsku odmitnuti, nebo jsou v ¢ekaci
dobé. Ptipadné poslouZzi i pro odmitnuté Zzadatele, nebo Zadatele v ¢ekaci dobé z okolnich

&i jinych okrest v Ceské republice.
Cile

Vybudovat novy Domov pro matky s détmi Solidarita, ktery bude poskytovat vysoce
kvalitni standard pfechodného bydleni pro t€hotné Zen, matky, pfipadné otce v nouzi. Toto
zafizeni snizi stav pfetizenosti azylovych domovl v okrese Znojmo a uspokoji potieby

zadatelek o tuto socialni sluzbu.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou rodiny s ditétem/détmi nachazejici se v tiZivé socidlni situaci se

ztratou bydleni. Pod pojmem rodina se rozumi:
e Té&hotné Zeny,
e Matky s détmi,

e Otcové s détmi,
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e Osoby s détmi, kterym bylo svéteno dité do péce.

7.5.2 Marketingovy mix 5P

Marketingovy mix 5P je koncept, ktery rozdéluje marketingovy plan na klicové
marketingové prvky: produkt (sluzba), cena, propagace, misto a lidé. Tyto faktory poméhaji
podnikiim Cinit okamzita rozhodnuti o jejich produktu (sluzb&) a mit v ruce uspéSnou

marketingovou strategii (Yildirim, 2022).
Produkt

Hlavni ¢innosti Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita je zabezpecit kvalitni ubytovani
uzivateliim zafizeni a pomoci jim zajistit navazujici nové bydleni, zafadit se a udrzet se na

trhu préace, vypomoci s péci o déti a obstaravani osobnich zélezitosti.

Nedilnou soucasti v Domové i individualni planovani. Jednd se proces planovani
poskytovani socialni sluzby kazdému klientovi, které se nasledné pravidelné vyhodnocuje.
Klient si pfitom sdm definuje, co je pro n¢j dulezité, jaké ma potieby a cile. Timto zpiisobem
dochazi k mapovéni potieb a situace klienta. S postupujicim navazanim davéry mezi
klientem a socialnim pracovnikem pfibyvaji a upfesiiuji se informace o zmapovanych
potiebach klienta. Stanovi se postup a jeho zapis, ktery se zpravidla fidi ocekévanim
kratkodobych a dlouhodobych cilii klienta, které vedou k naplnéni klientovych planda.

Nakonec se vyhodnoti, zdali jsou tyto cile splnény.
Cena

Jedna se o placenou socialni sluzbu, dle zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Uhrada

za ubytovani v€etné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani ¢ini:
e Pro t¢hotnou zenu: 150 K¢/den
e Pro matku/otce: 120 K¢&/den
e Pro dité: 80KE/den

Propagace

Cilem propagace je zajistit povédomi o nové vznikajicim azylovém domové pro matky
s détmi. Informace o planové vystavbé a nasledném otevieni budou vetejnosti poskytovany
prostfednictvim regionalniho tydeniku Znojemsko a dale bude mozno tyto informace ziskat

na webovych strankach a pomoci informacnich letdki. Informace by mély jednoznacné byt
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aktudlni, pravdivé a mély by Zadatele svym obsahem zaujmout. Domov pro matky s détmi

v tisni Solidarita bude vyuzivat k efektivni propagaci svych sluzeb pomoci:

Misto

Webové stranky — Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita by mél disponovat
webové stranky, kde si zdjemci o sluzbu mohou zjistit zédkladni tidaje o tomhle
zafizeni. M¢ly by téz obsahovat adresu azylového domova, telefonni kontakt na
socialni pracovnici, formulafe na zadost, potvrzeni lékate pro matku a dité. Dale by
si zde mohli zdjemci o tuto sluzbu stahnout i letdk sluzby v elektronické verzi.

Socidlni sité — v dneSni dob¢é jsou socidlni sit¢ jednou znejvyuzivangjSich
marketingovych nastroji. Domov pro matky s détmi v tisni by mél definitivné
disponovat profilem na Facebooku, na kterém se dozvime o aktivitach a akcich, které
se v Domové potadaji. Dalsi vyznamnou socidlni siti, kterou vyuzivaji zejména
mladi lide, je Instagram. Ucet na Instagramu bude zahrnovat nejen fotografické
prispévky, ale i1 tzv. ptibéhy (stories), coz jsou kratkd videa, na kterych budou

zobrazeny aktivity a akce poradané v Domové.

Informacni letaky — barevné tiSténé letdky ve formdtu A5 budou poskytovat
informace o sluzbach, vcetné¢ kontakti, cenach a vnitinich pravidel Domova.
Primérny naklad na jeden letdk se odhaduje na 3 K¢ za vytisk. Pfedbézny pocet
vytisku je 500 ks. Celkova cena ¢ini 1 500 K¢&. Letaky budou k dispozici v azylovém
domové a také budou k dispozici v centru socialnich sluZzeb Znojmo a distribuovany

v mistech, kde ptsobi Oblastni charita Znojmo.

Regionalni média — vybudovani a otevieni Domova pro matky s détmi Solidarita by
rozhodné pftildkalo pozornost regionalnich médii. V regionalnim tydeniku
Znojemsko by vedouci azylového domu poskytl rozhovor a informace o nové
zaloZzeném Domové pro matky s détmi. Dale by tato udalost mohla ptilakat i jiné
sdelovaci prostfedky zahrnujici regionalni zpravodajstvi na velkych spole¢nosti jako
je MAFRA, do které spadaji MF Dnes a Lidové noviny. Regiondlni zpravodajstvi
CT by mohlo otevieni Domova pro matky s détmi Solidarita zaujmout a natogit

reportaz do Uddlosti v regionech (Brno) pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

Domov pro matky s détmi Solidarita se bude nachazet v méstské ¢asti Piimétice 657/10 ve

Znojmé. Tato lokalita je velmi poklidn4, jelikoZ se nachazi na okraji obce, mimo hlavni sit’

silni¢ni komunikace. Blizko asi 200 m od Domova se nachazi autobusova zastavka méstské
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hromadné dopravy Znojmo. Do centra mésta se hromadnou dopravou Ize dostat za 15 minut
anemocnice je odsud vzdalend pouze 10 minut jizdy. V méstské ¢asti Primétice se vyskytuje
1 sluzby v podobé¢ 3 obchodii s potravinami, 1ékarny, restauraci, zakladni Skoly a sportoviste.
Lokalita je tudiz povazovéna za atraktivni. Nabizi dostupnost sluzeb a dobré spojeni
s ostatnimi méstskymi ¢astmi hromadné vetejné dopravy.

Lidé

Pracovnici Domova musi mit potfebné vzdélani pro vykon své profese a musi splinovat fadu
dobrych lidskych vlastnosti jako je ochota, trpélivost, laskavost a pochopeni zivotni situace
klientd. Pracovnici se musi fesit slozité zivotni situace klientim a pomahat jim se zapojenim
do bézného zivota. Dale se je jejich povinnost vzdélavat se v novych oblastech tykajici se

socialnich sluzeb. Lidé jsou lidé kliCovymi osobami a nezbytnou soucasti fungovani

azylového domova.

7.6 Financni plan

Pokud jde o dlouhodoby obchodni uspéch, ptiprava je hlavni véci. A klicem k této ptipravé
je solidni finan¢ni plan. Pomé&ha vam oslovit investory, predvidat rist a pfekonat nedostatek

penéznich toki. Cheete-li zacit, musite se naucit nékteré klicové prvky finan¢niho planovani.

Finan¢ni plan je nedilnou soucasti podnikatelského planu, ktery by se mél zpravidla
zpracovavat nejen na pocatku podnikani, ale také v jeho pribchu. Peclivé zpracovany
finan¢ni plan je urcen k odhadnuti budoucich piijmu a vydaji firmy. Diky finanénimu planu

1ze ziskat piehled o financich spojenych s vasim podnikédnim (privodce podnikanim, @).
Pro vytvoteni finan¢niho planu je vyhodné vyuzivat téchto kroki (Ali, 2020):

1. Vytvorit si strategicky plan — za¢néte se strategickym planem, ktery vam pomiize
pfemyslet o tom, ¢eho chcete, aby vase spolecnost dosdhla. Nez se podivate na ¢isla,
zamyslete se nad tim, co budete k dosaZeni téchto cilii potfebovat. Budete muset
koupit dalsi vybaveni nebo pfijmout vice zaméstnancti? Existuje Sance, ze nové cile

ovlivni vaSe cash flow? Jaké dal$i zdroje budete potifebovat?

2. Vytvareni finanéni projekce — mély by byt zalozeny na pfedpokladanych vydajich
a prognozach prodeje. Podivejte se na své cile a zapojte naklady potiebné k jejich
dosaZeni. Zahriite riizné scénaie. Vytvorte rozsah, ktery je optimisticky, pesimisticky

a s nejvetsi pravdépodobnosti k nému dojde, abyste mohli predvidat dopad kazdého
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z nich. Pokud pracujete s tcetni firmou, projdéte si plan spolecné, abyste pochopili,

jak jej vysvétlit pfi hledani financovani od investora a véfitelt.

3. Plan pro nepredvidané udalosti — podivejte se na sviij vykaz penéznich toka a
aktiva a vytvofte plan pro piipad, kdy nepfijdou zadné penize nebo kdy se vasSe
podnikadni neocekavané zmeéni. Pokud potiebujete hotovost rychle, zvazte hotovostni
rezervy nebo zna¢nou uvérovou linku. Mozna budete také muset vymyslet zpiisoby,

jak prodat aktiva, abyste pomohli vyrovnat se zhorSenou situaci.

4. Monitoring a komparace cile — podivejte se na skutecné vysledky ve svém vykazu
penéznich tokl, projekce piijmi, a dokonce i obchodni poméry podle potieby
v prub&hu roku, abyste zjistili, zda potiebujete upravit svilj plan nebo zda jste spravné

na cili. Pravidelna kontrola vdm pomuze odhalit potencidlni problémy.

7.6.1 Financovani vystavby Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita

Nejprve je dulezité vybrat vhodnou parcelu za ptijatelnou cenu. Z hlediska lokality je cena
parcely odhadovana na 3 500 000,- K¢&. Vystavba nového azylového domu pro matky
s détmi je nejnakladnéjsi ¢ast celého projektu. Podle odhadl studenta stavebni fakulty VUT
v Brné, Be. Jindficha Kratkého, by cena vystavby mohla ¢init zhruba 52 000 000,- K¢. Kvtli
vysokym nakladiim na vybudovéni nového azylového domu pro matky s détmi bude nutné
si zazadat o dotaci z IROP 38 —Socidlni bydleni. Vystavba splituje pozadavky tizemniho
planu a také koresponduje s Ak¢nim planem rozvoje socidlnich sluzeb Jihomoravského
kraje. Z téchto diivodii je zde vysoka pravdépodobnost na ziskani dotace. Pro socialni sluzby
lze ziskat dotaci 85 % na pokryti ndklad vystavby zatfizeni a pravdépodobnost ziskani

dotace je vysoka (Dotace EU, @).
Uvér od banky

Celkové naklady budou predbéZné vykalkulovany na 56 154 731,- K¢. AvSak nelze
opomenout na nepredvidané okolnosti, které by mohly nastat. Proto by celkova ¢astka méla
byt stanovena zhruba na 58 000 000,- K&. Poskytnuté dotace z IROP 38 by mély tvofit
49 300 000,- K¢. K pokryti veskerych nakladt bude vyuzit dlouhodobého podnikatelského
uvéru ve vysi 8 700 000,- K¢.
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Pti urokové sazbé 5,59 % s fixaci na 10 let a dobou splatnosti 30 let bude mési¢ni splatka

investi¢niho Gvéru Cinit (Moneta, @): 50 440,- K¢ + pojistné 4 535,-K¢

Ke kryti uvéru bude vyuzit dlouhodoby hmotny majetek spolecnosti se souhlasem majitelt.

Pti potizich Ize pozadat o mimotadnou pomoc prostfednictvim dotaci a dartt od sponzort.
Rozvaha

Dle Vebera, Srpové a kol. (2012) se po zjisténi potieby financnich prostiedkl nutnych na
zalozeni firmy, struktury zdroji financovani a zahdjeni podnikatelské Cinnosti sestavi
zahajovaci rozvaha. Tato zahajovaci rozvaha na levé stran¢ zobrazuje strukturu majetku
(aktiva), které bude mit k dispozici a strukturu zdroji (pasiva), ze kterych bude tento majetek
financovan. V rozvaze musi platit tzv. bilan¢ni rovnice, coz znamena, ze aktiva se musi

rovnat pasivim.

Tabulka ¢ 13. Zjednodusend pocatecni rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek | 56 140 768.- Vlastni kapital 500 000,-
Pozemek 3 500 000,- Zakladni kapital 500 000,-
Budova 52 000 000,-

Vybaveni nemovitosti 625 768,-

Software 15 000,- Cizi zdroje 58 000 000,-
ObéZny majetek 2359 232,- Poskytnuté dotace 49 300 000,-
Bézny ucet 2359 232,- Uvér 8 700 000,-

CELKEM 58 500 000.- CELKEM 58 500 000.-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

V rozvaze je zaznamenan na stran¢ aktiv v dlouhodobém majetku — pozemek, budova,
vybaveni nemovitosti a software. V sekci obéZného majetku se nachazi finan¢ni prostredky
na béZzném bankovnim uctu, které budou vlozeny do podnikédni k zdkladnimu kapitalu. Tato

Castka bude slouzit jako rezerva pro operativni pottebu nakladi.
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7.6.2 Plan nikladi Domova pro matky s détmi Solidarita

Efektivni fizeni podniku se musi zabyvat strukturou ndkladu. Naklady lze sledovat dle
druhu, Gcelu, Cinnosti a zavislosti na zménach objemu vyroby. Nejprve je nutné vynalozit
vstupni naklady pte zahajenim provozu. Cenné informace nam zajisti rozd€leni na naklady
zavislé na zménach objemu vyroby — fixni a variabilni ndklady. Fixni ndklady se s objemem
vyroby do urcité miry neméni a ziistavaji stale stejné, zatimco variabilni ndklady se méni

s objemem vyroby (Srpova et al, 2011, s.29).
Vstupni naklady

Vstupni naklady predstavuji financni prostredky, které je potieba vynalozit pied zahajenim
provozu azylového domova pro matky s détmi. Prvnim krokem je zakoupeni parcely 691/2
v méstské Casti Pfimétice ve Znojmé. Nésledné se musi vybudovat novy azylovy dim pro
matky s détmi, ve kterém se bude nachdzet 8 bytovych jednotek s kapacitou 24 lizek.
Vystavba nového domu bude tvofit nejvetsi ¢ast vstupnich nakladi. Objekt bude oplocen a
bude obsahovat i mensi zahradu s hiistém. Nésledn¢ je potfeba investovat do vybaveni
bytovych jednotek uZzivatelii a také vybavit kancelai socidlniho pracovnika, mistnost pro
pracovniky v socidlnich sluzbéch, dilnu pro udrzbarte, spolecnou kuchyni, hernu, pradelnu a

spoleCenskou mistnost.

Tabulka ¢.14: Pocatecni naklady podniku

Pocate¢ni naklady podniku
Pravni poradenstvi 9100,- K&
Notarsky zapis+ ovéteni podpisu 9 000,- K¢
Vypis z rejstiiku trestl 100,- K¢
Naklady na ziskani Zivnostenského opravnéni 1 000,- K¢
Naklady na zakoupeni pozemku 3500 000,- K¢
Naklady na vybudovani nového azylového domova 52 000 000,- K&
Vybaveni azylového domova 625 768,- K¢
Vybaveni herny 40 754,- K¢
Vybaveni spole¢enské mistnosti 30 575,-K¢
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Vybaveni kancelare 51 184,- K¢
Kontaktni mistnost pro pracovniky v socialnich sluzbach 34 984,- K¢
Vybaveni bytovych jednotek 293 716,-K¢
Vybaveni mistnosti pro udrzbaie 32 670,- K¢
Vybaveni spolecné kuchyné 65 156,- K¢
Vybaveni pradelny (2 pracky a 2 suSicky) 31 729,- K¢
Bezpecnostni systém 45 000,- K¢
Software pro socialni sluzby Powercare 15351,- K¢
Mobilni telefony (4 ks) 24 996,- K¢
Vytvoreni webovych stranek 12 000,- K¢
Propagace 15 000,- K¢
CELKEM 56 154 731,- K¢

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Z vySe vstupnich nakladl lze vy¢€ist, Ze nejvétSimi naklady bude zakoupeni parcely a

vybudovani nového azylového domova pro matky s détmi. Tyto naklady budou tvofit téméf

90 % z celkovych pocatecnich nakladi. V azylovém domové pro matky s détmi bude téz

nutné zatidit jednotlivé bytové jednotky, hernu, kancelat, pradelnu, spole¢nou kuchyni,

spolecenskou mistnost a pracovnu pro udrzbaie.

V nésledujici tabulce se nachazi polozky, které je zapotfebi nakoupit k vybaveni

jednotlivych bytovych jednotek v domove pro matky s détmi.

Tabulka ¢.15: Naklady na vybaveni bytovych jednotek

Naklady na vybaveni 8 bytovych jednotek

Vybaveni pokoje
Polozka Pocet Ks Ks/K¢ Celkem K¢
Postel 24 2 499,- 59 976,-
Kolébka 12 3999,- 47 988, -
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Set lizkovin 8 499,- 3992,-

Satni skiiné 8 2 999,- 23 992.-
Nocni stolek 8 499,- 3992,-
Jidelni sestava 8 3 100,- 24 800,-
(stal+4 zidle)

Kuchynska linka 8 6 999,- 55992,-
Mini lednice 8 2 199,- 17 592,-
Sada nadobi 8 399,- 3192,-

Ptibor 8 79,- 632,-
Hrnec 8 149,- 1192,-
Vybaveni koupelny

Polozka Pocet Ks Ks/K¢ Celkem
Sprchovy kout 8 3 499,- 27992,-
Umyvadlo 8 750,- 6 000,-
Zrcadlo 8 299,- 2392,-
Zachod 8 1 749,- 13 992.-
CELKEM 293 716,-

Kazda bytova jednotka se skladd z pokoje a koupelny. Musi byt dodrZzen materialné-
technicky standard. V pokojich lze pfistavet 1 kolébku. Nékteré matky mohou mit vice

kojencii ¢i batolat, proto se doporucuje koupit 12 kolébek, coz by mélo zabranit ptipadu

nouze.

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢€.16: Vybaveni kancelare

Niklady na vybaveni kancelare
Polozka Pocet Ks Ks/K¢e Celkem K¢
Kancelarsky stil 1 3 499,- 3 499,-
Kancelariska zidle 1 4 990,- 4 990,-
Pocitac 1 16 999,- 16 999,-
Tiskarna se 1 5 499,- 5499,-
scannerem
Skiin s policemi 1 3499,- 3 499,-
Konferen¢ni stolek 1 699,- 699,-
Pohovka 1 15 999.- 15 999,-
CELKEM 51 184.-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

V kanceldii bude sidlit socidlni pracovnice, ktera bude mit na starost planovani,

monitorovani a vyhodnocovani socialni sluzby.

Tabulka €.17: Kontaktni mistnost pro pracovniky v socialnich sluzbach

Kontaktni mistnost pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Polozka Pocet Ks Ks/K¢e Celkem K¢
Kancelafsky stil 1 3499,- 3499,-
Kancelarska zidle 1 4 990,- 4 990,-
Pocitac 1 16 999,- 16 999,-
Skiinka na klice 1 1799,- 1799,-
Skiinl s policemi 1 3499,- 3499,-
Komoda 2 2 099,- 4 198,-
CELKEM 34 984,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Kontaktni mistnost pro pracovniky socialnich sluzeb umoznuji kontakt téchto pracovnikl
s uzivateli Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita. Mimo jiné z této mistnosti oteviraji
bezpecnostnim systémem dveie a kamerovym systémem sledovat stav venku 1 uvniti budovy

(bezpecnostni systém je zapocten jiz ve vstupnich nakladech samostatng).

Tabulka ¢€.18 Vybaveni herny

Naklady na vybaveni herny

Polozka Pocet Ks Ks/K¢e Celkem K¢
Stal 2 1 499,- 2 998,-
Zidle 4 1 190,- 4760,-
Pocitac 1 10 999,- 10 999,-
Sada hracek 1 5000,- 5 000,-
Sktin s policemi 1 2 499,- 2 499,-
Televizor 1 6 999,- 6 999,-
Pohovka 1 7 499,- 7 499,-
CELKEM 40 754,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Herna bude slouzit pro zdbavu déti. V této mistnosti se bude nachéazet pocitac, ktery budou
moct vyuZzivat pro osobni u€ely. Dale se zde mohou uzivatelé divat na televizor nebo zde si

mohou déti hrat s hrackami.

Tabulka €.19: Vybaveni spolecenské mistnosti

Niklady na vybaveni spoleCenské mistnosti
Polozka Pocet Ks Ks/K¢e Celkem K¢
Stal 3 3499,- 10 497.-
Zidle 12 1 190,- 14 280,-
Komoda 2 2 899,- 5798,-
CELKEM 30 575.-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Spolecenskd mistnost je urcena pro prednasky ¢i svatky jako jsou Vanoce. Jeji vybaveni

bude z tohoto diivodu jednoduché.

Tabulka ¢.20 Vybaveni spolecné kuchyné

Naklady na vybaveni spole¢né kuchyné
Polozka Pocet Ks Ks/Ké Celkem K¢
Lednice 2 15 990,- 31 980,-
Kuchynska linka 2 7 490,- 14 980,-
Elektricky sporak 2 5990,- 11 980,-
s troubou
Mikrovinna trouba 1 1 090,- 1 090,-
Kuchynisky robot 2 1 299,- 2 598,-
Velké sada nadobi 1 2 299,- 2 299,-
Sada piiborta 1 229,- 229,-
CELKEM 65 156,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Spole¢nd kuchyné bude obsahovat dostatek mista pro vateni vice nez dvou osob. V této
mistnosti se budou nachdzet i dvé velké lednice amerického typu, které zajisti dostatecné

misto pro uschovu potravin. Kuchyné nabizi moZnosti, které se nenachazi v bytoveé jednotce.

Pradelna bude obsahovat dvé pracky za 14 680,- K& a susicky v hodnoté 16 980,- KE. V zimé

se bude moct povésit pradlo na $iiiru za 69,- K¢.

V neposledni fadé je dulezité zatfidit mistnost pro udrzbate, kde je zapotiebi koupit stlll za
(1 490,- K¢), zidli ( 1 190,- K¢) a sadu naradi (29 990,- K¢).

Provozni naklady

Provozni naklady jsou celkové néklady na zajisténi podnikatelské ¢innosti. Tyto naklady se
musi platit mesi¢n€. Nejvetsi polozkou provoznich ndkladl azylového domova je splatka
uvéru a spotieba energii. Na rozdil od jinych pobytovych socialnich zatfizeni si v Domové

pro matky s détmi si matky obstaravaji stravu sami.
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Tabulka ¢.21 Provozni naklady za mésic v K¢

Polozka

Pravdépodobné cena

Splatka podnikatelského uvéru 54 975,- K¢

Zalohy na energie 40 000,- K¢

Internet 599,- K¢

Telefon 1 500,- K¢

Udrzovani programu PowerCare 500,- K¢

Kancelatské potieby 750,- K¢

CELKEM 98 324,- K¢

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
Mzdové naklady

Mzdové ndklady lze fadit mezi nejvétsi ndklady Domova pro matky s détmi v tisni

Solidarita. Zaméstnavatel je povinen odvadét za zaméstnance podniku socidlni pojistént,

které ¢ini 24,8 % a zdravotni pojiSténi, které ¢ini 9 % z vymétovaciho zakladu.

Tabulka ¢.22 Mzdové naklady za mésic

Pozice Hruba mzda v K¢ | ZP v K¢ SP v K¢ Néklad celkem
v K¢

Reditel Domova 40 000,- 3 600,- 9 920,- 53 520,-

Socialni pracovnice 34 000,- 3 060,- 8432,- 45 492,-

Externi  ucetni a | 25000 2 250,- 6 200,- 33 450,-

ekonomicka pracovnice

Pracovnici v socialnich | 27 000,- 2 430,- 6 696,- 36 126,- *5=

sluzbach 180 630,-

Udrzbat 28 000,- 2520 6 944, - 37 464,-

CELKEM 350 556,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Pracovnici v socidlnich sluzbéch tvofi nejvétsi mzdové naklady Domova pro matky s détmi,
jelikoz v jich zafizeni bude zastoupen nejvyssi pocet. Nejmensi mzdové néklady pripadaji
na externi ucetni a ekonomickou pracovnici, ktera povede ucetnictvi a danové evidence
vcetné mzdové agendy. Mzdové néklady udrzbaie vychazi z primérné mzdy nabizené na

pracovnich portalech.
Celkové naklady

Celkové néklady tvoii souhrn néklada za kalendarni mésic, které podnik vydava k zajisténi
svého chodu a provozu. Provozni néklady lze rozdélit dle variant, které zavisi predev§im na
splatce podnikatelského uvéru a cen energii na trhu. Zatimco mzdové néklady jsou piedem

stanoveny na prvni rok provozu.

Tabulka ¢€.23 Celkové naklady za mésic v K¢

Mzdové naklady 350 556,-
Provozni naklady 98 324,-
CELKEM 448 880,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

7.6.3 Prijmy a vynosy domova pro matky s détmi

Piijmy Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita budou vicezdrojové. Primarnim

zdrojem financi je ziskani (Oblastni Charita Znojmo, @ 2021):
e dotaci a grantii z EU
e provozni dotace ze statniho rozpoctu
e dotace mésta Znojma
e dotace a granty od MPSV, socialniho odboru
e dotace a granty Jihomoravského kraje, socidlniho odboru

Dal§imi zdroji financovani jsou financni a vécné dary od pravnickych a fyzickych osob a

také platby za poskytnuti ubytovani v Domové od klienti.
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Dotace a granty

Nejvice finan¢nich prostfedki na svoji ¢innost ziskavd Domov pro matky s détmi
z vetejnych prostredki. Tyto prostiedky jsou ziskdvany prostiednictvim provoznich dotaci

ze statniho rozpoctu, dotaci a grantit Jihomoravského kraje a mésta Znojma.

Pro srovnani lze vyuzivat dotace z azylového domova pro matky s détmi v Znojm¢. Pro rok
2023 ziskal azylovy domov v rdmci individudlniho projektu ,,Vybrané socidlni sluzby na
uzemi Jihomoravského kraje* pro rok 2023 celkovou provozni dotaci v hodnot¢ 5 932 700,-
K¢&. Dalsi dotace ziskala od MPSV, mésta Znojma. Za trzby v roce 2022 dostala 1 011 800,-
K¢ a dary od sponzori ¢inily celkem 80 000,- K¢.

Tabulka ¢ 24. Zdroje prijmy Domova pro matky a otce s detmi v tisni Znojmo

Nazev zdroje Castka (v K¢) Podil zdrojii na ndkladech
IP (Individudlni projekt) 5932 000,- 52,13 %

MPSV 2 499 900,- 21,97 %

JMK 0,- 0, 00 %

Mésto 1 695 000,- 14, 89 %

Trzby zékladni (uzivatelé) 1011 800,- 8,89 %

dary 80 000,- 0,70 %

Snizeni odpist 161 000,- 1,41 %
CELKEM 11 380 400,- 100,00 %

Zdroj: interni zdroj Oblastni charity Znojmo (vlastni zpracovani)

Dotace individualniho projektu se odviji od poctu bytovych jednotek a celkového poctu
luzek. Azylovy dim pro matky s détmi v Hodoning ziskal dotaci ve vysi 3 567 900,- K¢.
Toto zafizeni ma jen 8 bytovych jednotek s kapacitou 24 lizek. Domov pro matky s détmi
v tisni Solidarita mé mit stejnou kapacitu, proto by se predbézné pocitalo s dotaci v hodnoté
3 650 000,- K¢&. Jelikoz je kapacita téméf polovicni oproti stavajicimu azylovému domovu

pro matky s dé€tmi, pocitalo by se 1 s niZsi dotaci od MPSV a mésta.
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Tabulka ¢€.25: Predpokladané prijmy Domova pro matky v tisni Solidarita
Nazev zdroje Optimalni varianta (v | Realisticka varianta Pesimisticka
K<) (v K&) varianta (v K¢)
1P (Individualni 3 650 000,- 3 650 000,- 3 650 000,-
projekt)
MPSV 1 009 900,- 756 800,- 687 500,-
JMK 0,- 0,- 0,-
Mgésto 665 000,- 421 000,- 311 000,-
Trzby zakladni 806 400,- 647 520,- 422 400,-
(uzivatelé)
dary 60 000,- 50 000,- 30 000,-
CELKEM 6 191 300,- 5 525 320,- 5100 900,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
Platby uZzivateli Domova pro matky s détmi

Jedna se o placenou socidlni sluzbu, dle zdkona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb.
Vynosy Domova pro matky s détmi Ize predikovat ve 3 variantach, pficemz zde nezaleZi jen
na obsazenosti bytovych jednotek, nybrz i na poctu osob v jednotlivych bytovych
jednotkdch. V Domové se bude nachazet 8 bytovych jednotek a v kazdé z nich budou 3
luzka. V piipadé potieby zde budou umistény i kolébky. Nelze opomenout na to, Ze cena za

ubytovani je rozdilna pro t€hotné matky, matky/otce a déti.

V optimistické varianté budou vSechny pokoje obsazené po cely mésic. V kazdé bytové
jednotce budou matka/otec se dvéma détmi. V tomto pfipad€ by byla obsazenost 24 ltzky

po cely kalendéaini mésic (30 ¢i 31 dni).

Realisticka varianta pocitd, ze vSechny pokoje budou obsazené po dobu 26-29 dni
v kalendainim mésici. N&kteti uzivatelé Domova pro matky s détmi si nalézaji navazujici
bydleni a jini Zzadatelé o ubytovani do Domova pfichdzeji. V jednotlivé bytové jednotce
byvaji vétSinou matky se dvéma détmi, ale i t€hotné matky s jednim ditétem, matky jen
s jednim ditétem a také matky s dvéma détmi a kojencem ¢i batoletem. Pro kojence a batolata
musi byt v pokoji pfipravena navic i kolébka. V tomto ptipadé by mohlo byt obsazeno

zhruba 20-21 lazek.
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V pesimistické varianté budou vzhledem k vysoké poptavce vSechny pokoje obsazeny, ale

jen tfeba na 20-23 dni. MiZe se stat, ze uzivatelka nedorazi a jind zadatelka jiz nemusi mit

zajem. Je téz mozné, ze nékteré uzivatelky Domova budou bud’ t€hotné bez déti, nebo budou

mit pouze jediné dité. V této varianté by mohlo byt obsazeno pouze 15-18 ltzek.

V Domové pro matky s détmi v tisni Solidarita plati, jak jiz bylo zminéno v marketingovém

planu:

e tehotna Zena 150 K¢é&/den

e matka/otec: 120 K¢&/den

e dité: 80 K¢&/den

Podle téchto udaji lze zjistit mesi¢ni platby uzivateli azylového domova za mésic dle

nasledujicich variant.

Tabulka ¢.26: Platba uzivatelit za mésic v K¢

Optimisticka Realisticka Pesimisticka varianta
varianta varianta
M¢sicni obsazenost 24 21 17
luzek - " s
(8 matek +16 déti) | (8 matek+ 13 déti) (6 matek+11 déti)
Doba obsazeni 30 dni 27 dni 22 dni
luzek za mésic
Celkové platby za 28 800,-K¢ 25 920,-K¢ 15 840,-K¢
matky meésicné
Celkové platby za 38 400,- K¢ 28 040,-K¢ 19 360,- K¢
déti mésicné
Celkem 67 200,- K¢ 53 960,- K¢ 35 200,- K¢

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Z této tabulky lze vycist, ze platby uZzivatell nejsou primérnim zdrojem financovani

azylového domova pro matky s détmi a slouzi pouze jako poplatek za ubytovani, ktery

ovSem musi byt stanoven na takové Castce, aby si ubytovani mohla uzivatelka dovolit i ve

zhorSené socialni situaci.
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Plan zajisténi socidlnich sluZzeb

V predpokladaném planu zajisténi socidlnich sluzeb lze pocitat s tim, ze nejvyssi vynos

budou tvofit dotace z IP (Individualni projekt), dale dotace MPSV a obce. Vynosy ze vSech

dotaci budou tvofit 87 % a thrady od uzivateld by byly nedostate¢né 1 na pokryti provoznich

nakladi. Nejvétsi polozkou ndkladt budou tvofeny osobnimi naklady.

Tabulka 27: Predpokladany vykaz zisku a ztrat pro socialni sluzbu

Plan finan¢niho zajiSténi socialnich sluzeb (v K¢)

Vynosy na socialni sluzbu Naklady na socialni sluzbu
Dotace MPSV 756 000.- 1. Provozni 1 224 888.-
naklady
Dotace obce 421 000,- Spotfeba materialu a 1179 888,-
energii
Dotace kraje 0,- Opravy budovy a 45 000,-
udrzovani
1P 3 650 000,- 2. Osobni 4206 672,-
naklady
Uhrad od uzivateld 647 520,- Hrubé mzdy 262 000,-
sluzeb
Granty a dary 50 000,- Odvody na SP a ZP 90 556.,-
Celkem 5525 320,- Celkem 5431 560,-
Vysledek hospodareni 93 760,-

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Z této tabulky lze zjistit, ze predbézny vysledek hospodateni je v plusovych ¢islech.

Primarnim smyslem neziskovych organizaci neni dosahovani zisku, avSak se i u téchto

subjektli mize objevit.
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7.8 Analyza a Fizeni rizik

Rizeni rizik je proces identifikace, hodnoceni a kontroly hrozeb ohrozujicich kapitél a zisky
organizace. Tato rizika pochdzeji z riznych pficin, v€etné financnich nejistot, pravnich
zavazk, technologickych problém, chyb strategického tizeni, nehod a pfirodnich katastrof.
Usp&sny program fizeni rizik pomaha organizaci predchazet celé skale rizik, kterym podnik
musi &elit. Rizeni rizik také zkouma vztah mezi riziky a jejich dopadem na strategické cile
organizace (Tucci, 2023). Po analyze rizik nasleduje hodnoceni rizik a navrh opatteni, jakym

zpisobem lze ptedejit nebo eliminovat jejich dasledky (Vachal, Vochozka a kol., 2013,

5.532-533).

Tabulka €.28: Klasifikace rizik

Pravdépodobnost Oznaceni Zavaznost dusledki (Z) Oznaceni
vyskytu (P)
Minimalni P1 Zanedbatelna Z1
Mala P2 Mala Z2
Stredni P3 Stredni 73
Velka P4 Vysoka 74
Velmi vysoka P5 Extrémni 75

Pti zakladani azylového domova pro matky s détmi je nutné se piipravit na nésledujici

potencialni rizika:

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

e R1: neziskani dotaci na domov pro matky s détmi

e R2: neziskani pozemku pro vystavbu domova pro matky s détmi

e R3: dodatecné naklady pfi vystavbé domova pro matky s détmi

e R4: nedostatek kvalifikovaného personalu

e RS5: nedostatek finan¢nich prostfedkli na provoz domova pro matky s détmi

e R6: nasilné chovani ze stran partnerti uzivatelek domova
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Tabulka ¢.29: Matice rizik

71 72 73 74 75
P1
P2 R1
P3 R6 R2
P4
P5 RS

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
Legenda

Zanedbatelné riziko

Nizké riziko

Zietelné riziko

Zavazné riziko
- Kritické riziko

Hodnoceni rizik

Neziskani dotace IROP 38 na domov pro matky s détmi — jednd se o riziko malo
pravdépodobné, avsak neziskani dotace by bylo extrémni riziko, jelikoZ dotace a granty jsou
primarnim  zdrojem financovéani. Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb
v Jihomoravském kraji 2021-2023 uvadi jako jednu ze svych priorit oblast péce o rodiny
s détmi. Azylové domy spadaji do okruhu Zzadatell o dotaci z individualnich projektt
v Jihomoravském kraji. V systémovych prioritach se nachdzi v sekci — Priorita B nazvané
~Podpora Fizeni krajskeé site socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji a jeji optimalizace
s ohledem na potrebnost, dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a financni udrZitelnost
Site . V ramci této sekce tomu odpovida opatteni B. 2- ,, Realizace individuadlniho projektu
na financovani sluzeb socidlni prevence . VySe dotace zavisi na rozhodnuti Jihomoravského
kraje. Na dotaci neni narok a nemusi byt pfiznana, pokud neodpovidd podminkdam v oblasti

konkrétni socialni sluzby. V okrese Znojmo je vSak dle analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb
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tato potfebnost druha nejvyssi po okrese Brno-mésto. Z téchto diivodu lze povazovat toto

riziko za méné pravdépodobné, avsak zdvaznost dopadu lze povazovat za extrémni.

Neziskani pozemku pro vystavbu domova pro matky s détmi — toto riziko Ize povazovat
za stiedné pravdépodobné, avSak neziskani parcely by znamenalo, ze by se musela hledat
novy pozemek a zkomplikovalo by to cely proces. Z tohoto hlediska je zavaznost dopadu
vysoka. Parcelni ¢islo 692/1 je evidovana jako orna ptda a tato parcela Ize odkoupit a vyuzit
jako stavebni parcelu dle uzemniho planu. Nachazi se okraji obce Znojma a jednd se o

klidnou lokalitu, ktera ovSem nabizi dostupnost sluzeb a MHD.

Dodate¢né naklady pri vystavbé domova pro matky s détmi — jednd se o velmi
pravdépodobné riziko, kterd s sebou nese vysokou zavaznost rizika. Vzhledem k nejisté
ekonomickeé situaci, zejména vysoké inflaci mohou ndklady na vystavbu znacné pfevysSovat
ptedpokladané néklady a zptsobit tim finan¢ni problémy nové vybudovaného domova pro

matky s détmi. Tuto situaci vSak Ize fesit novymi dotacemi ¢i dary od sponzord.

Nedostatek kvalifikovaného personalu — tuto problematiku lze povazovat za spise
pravdépodobnou s velkou zdvaznosti dopadu. V piipad¢, Ze by v novém azylovém domové
pro matky s détmi nebyl zabezpefen dostateény pocet persondlniho obsazeni, nebylo by
mozné zahgjit jeho provoz. Pro vykon je nutné splnit urcité kvalifikaéni pozadavky.
V soudasnosti chybi mnoho pracovnikii v socialnich sluzbach v Ceské republice. V okrese
Znojmo by bylo zapotiebi zajistit nabor a nabidnout dobré pracovni podminky pro nové
zaméstnance v zafizeni. Nachazi se zde stfedni pedagogicka Skola, ve které je realizovan
obor socialni prace. Absolventi v tomto oboru jiZ mohou pracovat jako pracovnici

v socialnich sluzbach.

Nedostatek financnich prostfedki na provoz domova pro matky s détmi — Azylové
domovy pro matky s détmi byvaji neziskovymi organizacemi jako zapsany Ustav ¢i obecné
prospésna spolecnost. VéEtSina z nich ale spadd pod centra socialnich sluZzeb obci ¢i pod
oblastni charitu. Pfijmy od klientl zatfizeni nesta¢i na pokryti ndkladi pro provoz azylového
domova. Je zapotiebi zafidit si sponzory od riznych nadaci, firem a téz dotace a granty od
kraje a mésta. Riziko nedostate¢ného financovani 1ze povaZovat za existencialni a vzhledem

k nejisté ekonomické situaci za stiedné pravdépodobné.
Nasilné chovani ze stran partneri uZivatelek domova — klientky domova mohou najit
utoCisté pred ztratou bydleni, ale i pfed domacim nésilim. Nasili muze byt fyzické 1

psychické. Nektefi partnefi mohou zkusit pfijit k azylovému domovu a vyckavat na
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partnerku, zkusit nasiln¢ dostat dovnitf ¢i zamérné ponicit majetek azylového domova. Toto
riziko lze povazovat za spiSe pravdépodobné. Proto je dulezité zabezpecit domov
kamerovym systémem a elektronickym oteviranim vrat. Umisténi domova v blizkosti mésta
¢1 ve mesté¢ ma 1 bezpecnostni rozmér, protoze se nachazi v relativni blizkosti policejni

stanice. Toto riziko lze vyhodnotit za stfedn¢ pravdépodobné s mirnou dopadem zavaznosti.

7.9 Casovy plan

Casovy plan obsahuje posloupnost provedeni jednotlivych ¢innosti, planovana dat plnéni
téchto Cinnosti a kli¢ové milniky projektu. Berme na védomi, ze prvotnim krokem je
zpracovani projektové dokumentace a nasledné ziskdni dotace na vybudovani azylového
domu pro matky s détmi. Takovy to krok miize trvat celé roky. V Ceské Lipé podalo mésto
Zadost na vystavbu azylového domu v roce 2018. Dotaci z IROPU na vystavbu azylového
domu dostalo az vroce 2021. Lze tedy konstatovat, ze se jednd o velmi naro¢ny
administrativni proces. V bieznu roku 2022 mésto podepsalo smlouvu se zhotovitelem stavy
a vunoru 2023 meésto vyhlésilo vetfejnou zakazku na vybaveni azylového domu, mésto

planuje azylovy diim kompletné dokonéit do konce roku 2023 (Méstsky tiad Ceska Lipa,
@).

Casovy harmonogram je rozdéleny do dvou &asti. Prvni Cast se zabyva vybudovanim

azylového domova.

Nejprve je potieba zatidit kvalitni dokumentaci, coz obvykle trvé jeden rok. Poté je potieba
si pozadat o dotaci, coz trva 8-12 tydnu, zpracovani dotace a schvaleni dotace pfiblizné
zabere 1-2 roky. Vystavba samotné budovy a vSech potiebnych stavebnich praci ¢ini
pfiblizné 2 roky.

Tabulka €.30: Vybudovani azylového domova pro matky s detmi

Nézev Cinnosti Doba realizace
Projektovd dokumentace stavy 1 rok

Vyftizeni avéru 2-4 tydny
Zadost o dotaci z IROP 38 8-12 tydnti
Schvaleni dotace 1-2 roky
Vystavba azylového domu pro matky s détmi 1,5-2 roky

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Druhou nezbytnou ¢ésti je zafizeni nezbytnych dokumentt potfebnych pro zalozeni ustavu,
zazadat si o registraci socialni sluzby. Také je potteba uzaviit smlouvy s dodavateli energii,

nabrat nové zaméstnance a spustit marketingovou kampan.

Tabulka &.31: Casovy plan projektu

Nazev ¢innosti Doba realizace

Vypracovani podnikatelského planu 5 tydna

Vyftizeni nezbytnych dokumentt k zalozeni ustavu | 2 tydny

Zalozeni Gstavu a zapsani do vetejného rejstiiku 2 tydny
Zadost o registraci socidlnich sluzeb 3 tydny
Uzavieni smluv s dodavateli energii 1-2 tydny
Nébor zaméstnanct 3 mésice
Propagace 5 mésict

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Konec¢nou fazi je nasledné zahajeni provozu azylového domu pro matky s détmi. Celkova
doba projektu, kterd zahrnuje veskeré kroky, véetné dokumentace a vystavby azylového

domova, ¢ini zhruba 5-6 let.

7.10 Zhodnoceni implementace projektu do praxe

Projekt Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita by byl z hlediska implementace do praxe
velmi administrativné narocny. Zalozeni nového azylového domu by mélo smysl, jelikoz je
v okrese Znojmo podle spolecnosti AUGUR s.r.o. druha nejvyssi potiebnost azylovych
domil pro matky s détmi v Jihomoravském kraji. Podle ve Bc. Drahomiry Adamové, vedouci
Domova pro matky a otce v tisni Znojmo, je kapacita lizek v azylovych domech pro matky
s détmi spiSe nedostacujici. Vystavba by mohla pomoct i pfetizenosti kapacit jinych

azylovych domt pro matky s détmi v ostatnich okresech.

Nejprve by bylo potieba sehnat vyhodné misto pro zalozeni tohoto pobytového zafizeni. Na
Znojemsku se nachazi nékteré prazdné nevyuzité budovy, avsak vétSina z nich se nachéazi na
nevhodné lokalit¢ v nevyhovujicich podminkéch. Podle Bc. Jindficha Kratkého by
rekonstrukce téchto budov se mohla pohybovat i na vysSich castkdch nez vystavba nové

budovy. Z tohoto diitvodu by byl Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita nove postaven
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a umistén v klidné ¢asti Znojmo-Ptimétice, kde se nachazi vhodné parcely ke stavbe. V této
méstské ¢asti je dobré dopravni spojeni MHD do centra mésta a vyskytuji se tu sluzby jako

obchody, restaurace, skola a Skolka.

Dle Karla Kuklika je moZnost ziskani dotaci na tento typ projektu z programu IROP a jeho
vyzvy €. 38 Socidlni bydleni. Na tyto dotace maji nadrok mimo jiné¢ obce, a proto by
nejidedlnéjSim fesenim bylo, aby vlastnikem ustavu byla obec. Dotace by na vystavbu
Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita tvofily az 85 % vSech nakladu, zbytek by byl

dofinancovan dlouhodobym uvérem nebo rozpoctem obce.

Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita je potfeba téz registrovat socidlni sluzbu.
Registraci spravuje v elektronické podobé MPSV. Pro registraci je veskeré nutné splnit,

které jsou stanoveny v § 78—84 zakona o socidlnich sluzbach.

Financovani Domova pro matky s détmi Solidarita je realné pouze diky dotacim z IP
(Individudlni projekt), MPSV a obce. Trzby od uzivatel azylového domu by nestacily ani

na pokryti provoznich naklada. Nejvétsi polozku naklada by tvorily mzdové naklady.

Z analyzy rizik lze vyhodnotit, Ze projekt by celil mnoha vyznamnym rizikiim. Nejvétsi
hrozbou by bylo neziskani dotace z programu IROP a jeho vyzvy €. 38 -Socidlni bydleni.
Kdyby doslo k tomuto scénafi, projekt by se nemohl uskutecnit. Toto riziko je ale méné
pravdépodobné. Naopak za velmi pravdépodobné lze povazovat dodatecné naklady pii
vystavbé domova pro matky s détmi, které by mélo kritické dasledky. Dal§im zavaznym
problémem je nedostatek kvalifikovaného persondlu. V souCasnosti se setkdvame
s nedostatkem socidlnich pracovnikii na trhu prace. To by mohlo ziejmé& zkomplikovat

zahajeni provozu.

Projekt Domova pro matky s détmi v tisni Solidarita je realizovatelny a finanéné udrZitelny,

ale pouze v pfipadé, Ze vlastnikem bude obec.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

8 VYHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Nazev azylového domu: Domov pro matky s détmi v tisni Solidarita z.u.
Adresa sidla: Znojmo — Piimétice 657/10, 669 04

Popis ¢innosti: Poskytnuti ubytovani téhotnym Zenam, matkam, otciim a jinym osobam
s détmi pro naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb a jejich podpora v hledani vychodiska

z nepiiznivé socialni situace.

Hlavnim cilem bylo piipravit projektové feSeni k zaloZeni azylového domu na Znojemsku
v Jihomoravském kraji a nasledné jeho zhodnoceni implementace do praxe. Realizace tohoto
projektu je mozna v ptipad¢ ziskani dotace na jeji vystavbu. Azylovy dim pro matky s détmi
patii mezi neziskové organizace a z tohoto ditvodu je primarné financovana prostfednictvim
dotaci a grantd z EU, MSPV a mésta. V pfipadé¢ neziskani dostatecnych financnich

prostiedkil z dotaci by nebylo mozné azylovy dim provozovat.

Projektova ¢ast je vénovana samotnému sestaveni podnikatelského planu na zalozeni
azylového domu pro matky s détmi. V této casti byl ptedstaven plan, podle kterého by mél
byt projekt vybudovan. Nejprve je zapotiebi zakoupit pozemek, nasledné postavit novou
budovu azylového domu ve vhodné¢ umisténé lokalité, dodrzet materidlné-technicky
standard a sehnat personalni obsazeni. Nachazi se tu 1 marketingovy plan, ktery sestaven
pomoci modernéjsiho pojeti marketingového mixu. Dale se zde vyskytuje finan¢ni plan, ve
kterém je popsana rozvaha, vykaz zisku a ztrat a plan naklad azylového domu. Tento plan
obsahuje pfedevSim souhrn vstupnich nékladd, vcetné ceny pozemky, vystavby budovy a
vybaveni domova a jednotlivych bytovych jednotek a riznych mistnosti jako je spole¢na
kuchyng, herna ¢i kancelat. V neposledni fad¢ je zde pfedstavena analyza rizik a stanoven

casovy plan. Zavér prace ukoncuje zhodnoceni projektu a jeho implementace do praxe.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vypracovani projektového feSeni domova pro

matky s détmi, ktery by se nachazel na Znojemsku v Jihomoravském kraji. Stanovenych cili

bylo dosazeno.

Teoreticka ¢ast prezentovala problematiku socidlnich sluzeb a pfinesla vSeobecné znalosti o
legislativé socialnich sluzeb, kvalit¢ a standardech v socialnich sluzbach, planovani a
financovani téchto sluzeb. Tyto informace predstavuji piehled, které by mél znat ¢lovek
zakladajici socidlni pobytovou sluzbu. Na tuto ¢ast navazuje kapitola o podnikéni, ktera
prinasi poznatky ohledné pravni formy podnikéni a nasleduje podkapitola, kterd se zabyva
podnikdnim neziskovych organizaci. Teoretickou ¢ast zavrSuji informace tykajici se

podnikatelského planu.

V analytické ¢asti se vyhodnocovalo okolni prostfedi a posuzovalo podnikatelské prostredi
pro zalozeni domova pro matky s détmi. Diky analyze potiebnosti socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji se zjistila vysoka potiebnost azylovych domtl pro matky s détmi,
ktera byla druha nejvyssi v tomto kraji. Na zakladé dat byla vytvorena OT analyza, ktera
poukazala na pripadné prilezitosti jako nizka konkurence, vysoky zdjem o sluzbu a
neexistujici substituty. Dle této analyzy hrozby spocivaly v rozsahlych legislativnich
pozadavcich potfebnych k zahdjeni provozu domova pro matky s détmi a nedostatku

personalniho obsazeni.

Projektova cast se zameétila na samotné zaloZzeni domova pro matky s détmi. Po detailnim
prozkoumani Gizemi byla vybrana lokalita pro vznik azylového domova na Znojemsku. Bylo
rozhodnuto o vystavbé nového azylového domu pro matky s détmi. Vybaveni domova se
muselo fidit materidlné technickym standardem a zaméstnanci dle personalniho standardu
museli splnit kvalifikacni poZadavky. Predpoklddany financni plan byl stanoven diky
internim dokumentim Oblastni charity, diky kterému by domov pro matky s détmi byl
provozuschopny. Analyza rizika potvrdila zavaznosti rizik, které se shodovaly
s predb&znymi hrozbami z OT analyzy. Casovy plan poukazal na to, Ze tento projekt by trval

celkové zhruba 5-6 let.
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