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ABSTRAKT

Diplomovéa priace se vénuje navrhu projektu pro zefektivnéni logistickych procest
ve vybrané spolecnosti. Hlavnim cilem bylo dosahnout snizeni persondlnich nékladii
alespoit 0 10 %. Za pomoci spaghetti diagramu, analyzy pritoku zasob skladem,
chronometraze a zmapovani materialového toku byla nalezena plytvani ve formé zbyte¢ného
pohybu a nevyuziti lidského potencidlu. V nédvaznosti na to byly vybrany operace vhodné
ke zlepSeni. V ramci projektu pak byla doporucena opatieni, ktera jsou v souladu s dil¢imi
cili prace. Dil¢i cile tvofil pozadavek na zrychleni sledovanych operaci, vyfeSeni nedostatku
persondlnich kapacit ve 4. kvartalu a realizace projektu za minimalni naklady. Na zavér
projektu bylo provedeno jeho ekonomické zhodnoceni, které pocita pro obdobi 2023-2025

s usporou personalnich nakladi o 15 %.

Kli¢ova slova: logistika, skladovéni, spaghetti diagram, chronometrdz, materidlovy tok,

layout, outsourcing.

ABSTRACT

The master thesis is devoted to the design of a project for improving the efficiency of
logistics processes in a selected company. The main objective was to achieve a reduction of
personnel costs by at least 10 %. With the help of spaghetti diagram, stock flow analysis,
chronometry and material flow mapping, waste in the form of unnecessary movement and
underutilization of human potential was found. Following this, operations suitable for
improvement were selected. The project then recommended measures that are in line with
the sub-objectives of the thesis. The sub-objectives consisted of the requirement to accelerate
the operations under review, addressing the staffing shortfall in Q4 and delivering the project
at minimal cost. At the end of the project, an economic evaluation was carried out, which

foresees a saving in personnel costs of around 15 % in the interval 2023-2025.

Keywords: logistics, warehousing, spaghetti diagram, chronometry, material flow, layout,

outsourcing.
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UvVOD

Logistika prochdzi napti¢ celym podnikem a tvoii tak vyznamny celek kazdé spolec¢nosti.
Jeji vyznam o to vic nabyva v trznim prostiedi, které je, vzhledem ke konkurenci, k podniku
¢im dal pfisngjsi. Spolecnosti tak musi investovat do rozvoje a byt otevieny novym
inovativnim pfistupim, a to jak v oblasti logistiky, tak v oblasti vyroby. Otevienost

inovacim a flexibilita podniku jsou jedny z klic¢ovych faktora uspechu.

Diplomova prace se vénuje problematice zefektivnéni logistickych procesti v podniku, ktery
je silné flexibilni a inovativni v oblasti obchodu, marketingu a vyroby a v oblasti expedice
a logistickych procesti naopak zaostava. Znakem této zaostalosti je napiiklad absence
postupil, uzavienost vici automatizaci, vici racionalizaci pracovisté nebo vuci spolupraci

s externimi pracovniky.

Spolecnost zah4jila svou Cinnost v dob¢, kdy zdkaznici zac¢inali postupné upiednostiiovat
lokalni vyrobky pfed dovozem a v obdobi ekonomické stability. Zminéné nedostatky tak
pro podnik nehraly vyznamnou roli a jeji pozornost byla upfena primarné na marketing. Neni
nadsazkou, ze pravé kvalitni marketing je v soucasné dob¢ hlavni konkurenéni vyhodou
spoleCnosti. Ale také samotny marketing potifebuje ke spravnému fungovani
konkurenceschopny produkt a sluzbu. Proto si spole¢nost uvédomuje vyznam potieby

zefektivnéni procesl v oblasti expedice zboZi a je oteviena realizaci projektu.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje vhled do celé problematiky. V uvodu se vénuje analyze
produktu a jeho metodam, kdy ty nejvhodnéj$i z nich jsou nésledné aplikovany v rdmci
praktické ¢asti. Nasleduje seznameni se s logistikou, jejimi trendy a skladovanim. Na zavér
se soustfedi na metody a néstroje primyslového inZenyrstvi a projektového fizeni, kdy velka

¢ast ziskanych poznatki je aplikovana do praxe v ramci této prace.

rowr

Prakticka ¢ast v tvodu seznamuje Ctenafe s vybranym podnikem, sledovanym pracovistém
a procesy, které jsou nasledné pfedmétem zefektivnéni. V ramci analyzy jsou aplikovany
metody analyzy podniku a primyslového inZenyrstvi. V navaznosti na vysledek analyzy
jsou doporucena vhodna feSeni, kterd napliuji dil¢i cile projektu, a zaroven bezprostfedné

vedou v naplnéni cile hlavniho.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je snizit personalni naklady spolecnosti. Dtlezitymi kroky

k naplnéni tohoto cile jsou cile dil¢i.
e Zrychleni prace skladnika a expedice v ramci vychystavani zboZzi z e-shopu.
e Zamezeni pietizeni pracovisté ve 4. kvartélu.
e Realizace projektu za minimalni naklady.

Pro naplnéni cile prace budou pouzity nasledujici metody.

Teoretickd ¢ast bude zpracovana metodou syntézy poznatkll z oblasti analyzy podniku,
logistiky, skladovani, metod prumyslového inzenyrstvi a projektového managementu.
Reserse slouzi jako podklad pro analyzu soucasného stavu podniku a pracovisté s cilem

nalézt nedostatky a prostor pro zlepSeni pracovnich procest.

V ramci analytické ¢asti bude nejprve provedena analyza podniku za vyuziti nastrojd SWOT
analyzy a BCG matice. Nasledn¢ bude analyzovéan soucasny stav podniku, pficemz bude

vyuzito nasledujicich metod:
e spaghetti diagram,
e analyza pritoku zasob skladem,
e chronometraz,
e materialovy tok.

Pro zadani projektu budou vyuZzity metody projektového fizeni, konkrétné pak logicky rdmec

projektu, RIPRAN analyza a ¢asovy harmonogram projektu za pomoci Ganttova diagramu.

V ramci navrhovanych feSeni budou zvoleny metody efektivné reagujici na potieby
pracovisté, které zaroveil nejsou Casové ani finan¢né naro¢né na implementaci. Jednou
z metod bude metoda vicekriteridlniho rozhodovani TOPSIS a standardizace a vizualizace

pracovni ¢innosti.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 ANALYZA PODNIKU

Analyza podniku se nejcastéji déli na analyzu vnitini a vnéjsi. Tyto dvé analyzy spole¢né
tvofi stavebni kdmen pro definovani strategii podniku a SWOT analyzu (Lhotsky 2010,
s. 29-30).

1.1 Porteriv model

Portertiv model péti konkurencnich sil je jednim z vnéjSich analytickych nastroji. Jeho
aplikace je moznd za predpokladu, Ze podnik plsobi v urcitém odvétvi. Model sleduje
5 zakladnich faktorti, mezi které patii vyjednavaci sila zakazniki a dodavatelii, u nichz je
pozorovana jejich velikost, moznost srovnani a pfesunu ke konkurenci a transparentnost
trhu. Dal8imi faktory je hrozba vstupu novych konkurenti a substituti, v ramci kterych
sleduje naptiklad vysi kapitalu potiebného ke vstupu do odvétvi nebo zda existuji jing, pro
zdkaznika zajimav¢jsi, produkty. Poslednim faktorem analyzujicim odvétvi podniku je

rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty (Lhotsky 2010, s. 38).

HROZBA
VSTUPU
NOVYCH

KONKURE
NTU

VYJEDNAVACI SiLA RIVALITA VYJEDNAVACI SiLA
' )))(!;__flf KONKURENCNIHO ' .,K';,{‘f
DODAVATELU PROSTREDS ZAKAZNIKU

Obrazek 1: Porteriv model (Lhotsky 2010, s. 38)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.2 BCG analyza

BCG analyza patii mezi vnéjsi analyzy s tim rozdilem, ze podnik svou ¢innosti mize jeji
vysledek ovlivnit. Analyza vyhodnocuje portfolio vyrobkil firmy na zakladé dvou kritérii,
kterymi jsou tempo ristu trhu a trzni podil. BCG matice pak poskytuje celistvy podhled na
produkty firmy a ddva navod pro dalsi kroky v ramci rozSifovani podniku a jeho portfolia

(Ketkovsky a Vykypél 2006, s. 60—62).

Kombinace dvou zminénych kritérii pak tvoii matici, do niz jsou umistovany produkty.

Vznikl¢é kvadranty jsou v praxi ozna¢ovany jako:
e dojné kravy — nejsilngjsi skupina produktii tvofici nejveétsi podil na zisku,

o hvézdy — aktudlni hit, jehoz cilem je dostat se za pomoci investic a reklamy

do skupiny dojnych krav,
e otazniky — nové produkty, které nemaji jasné dané misto v portfoliu produkti,

e psi— produkty vupadku, které maji podil na zisku a nizky potencial rastu

(ManagementMania 2018).

Obvykle vizualizovana BCG matice mize vypadat naptiklad jako na nasledujicim obrazku.

Otazniky

rychlé

<« Predpokladané tempo ristu —

pomalé

« Trini podil —

velky maly

Obrazek 2: BCG matice (Millerova 2017)
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1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticky néstroj, ktery identifikuje silné a slabé stranky podniku,
a zaroven vymezuje jeho pfilezitosti a hrozby plynouci z vnéjSiho prostiedi. SWOT lze
aplikovat jak pfi analyzach na strategické trovni, tak i na urovni taktického a operativniho
fizeni. Diilezité je zachovat jeji relevantnost tak, aby byly vybrany pouze body, které se

tykaji dané irovné (Hanzelkova et al. 2013, s. 108).

S (Strenghts) W (Weaknesses)

O (Opportunities) T (Threats)

Obrazek 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani na zakladé Lhotského (2010, s. 57))

Sarsby (2016, s. 3—4) dopliuje definici SWOT analyzy o vyhody a nevyhody, které si tato
metoda s sebou nese. Mezi vyhody fadi jeji jednoduchost a Citelnost diagramu, ktery lze
snadno komunikovat do tymu, dale pak pruznost metody z hlediska mozZnosti ji aplikovat na
rizné Urovné fizeni napfi¢ podniku a v rtizné hloubce. Nevyhodami pak oznacuje kvalitu
dat, ktera je zkreslena subjektivnim postojem zpracovatele a moznosti zahrnuti neovétenych

informaci.
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2 LOGISTIKA

Logistika je tvofena skupinou organizaci a vazeb mezi nimi, které maji za ukol realizovat
posloupnost logistického fetézce. Ten tvofi operace jako je vyroba, prodej, vyzkum a vyvoj,
informacni systémy, marketing a finance, operace nezbytné pro uspokojeni pozadavku
zakaznika produkt. Ten je proto nutné dodat vcas, v pozadovaném mnozstvi a kvalité
a na pozadované misto (Gros et al. 2016, s. 28-29). Stehlik a Kapoun (2008, s. 13) toto
tvrzeni potvrzuji, a zaroven doplnuji, Ze jako prvni méla logistika své uplatnéni ve vojenstvi,

kde bylo potieba vojsko efektivné rozmistit, a to véetné vybavy a financi.

Poslanim logistiky je proto planovat a koordinovat vSechny ¢innosti potiebné k dosazeni
pozadované urovné kvality pii co nejnizsich ndkladech. Logistika je tak spojovacim ¢lankem

mezi trhem a podnikem (Christopher 2016, s. 11).

Rozdily podnikii se nachazi v jejich ptistupu k logistice, zptisobu jeho napliiovani a rozsahu.
U malych a stfednich podnikl jsou procesy logistiky limitovany kvalifikaci a naplni prace
zaméstnanci a ¢asto jsou napojeny na nejblizsi ¢ldnek organizaéni struktury, jako naptiklad
vyrobni procesy a logistika nebo vyrobni procesy a skladovani. Ve velkych podnicich jejich
vyznam roste a patii mezi jedno z nejzasadnéjsich oddéleni v podniku (Jurova et al. 2016,

5. 188-189).

2.1 Cile logistiky

Klicovym prvkem celého logistického procesu jsou zakaznici. Ti kladou pozadavky na
zajisténi dodavky zbozi, a zaroven jsou jeho konecnymi odbérateli. Zakaznik tak tvofi
stéZejni bod pro dokonceni logistického fetézce. Z tohoto diivodu je hlavnim cilem logistiky

optimalné uspokojit zdkaznikovy potieby (Sixta a Macat 2005, s. 43).
Na nasledujicim obrazku jsou vykresleny cile podniku dle oblasti jejich plisobeni a zplisobu
méfeni jejich vysledkli. V Casti s prioritnimi cili se nachéazi jiz zminovany cil naplnéni

zakaznikovych potieb, ktery je doplnén o pozadavky, které k naplnéni tohoto cile vedou.
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CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

L PRIORITN{ SEKUNDARNI
PLNENI PRANI SNIZOVAN| NAKLADU
ZAKAZNIKA
« rist prodeji Naklady na:
. - - v vr s . asob kladovani
kl:atka dob? dodani ) | VNEJSI CILE VNITRNI CILE ] * zasoby a skladovani
« véasnost a uplnost dodavek « transport
« flexibilita logistiky « Vyrobu a management
ZAJISTENL SLOZKA SLOZKA STiN ALNi
OCEKAVANE UROVNE ’ . p ZAJI,S,T._ENI OPTIMALNI
SLUZERB VYKONOVA EKONOMICKA VYSE NAKLADU

Obrazek 4: Cile logistiky (vlastni zpracovani na zaklad¢ Sixty a Macata (2005, s. 42-44))
2.2 Vyznam logistiky

Hlavnim vyznamem logistiky pro podnik je finan¢ni Gspora. Ta spociva v podstate logistiky,
ktera si zaklada na dodéani zbozi v€as a na spravné misto. Diky tomu je produkt hladce prodan
a nedochazi k riziku, ze zdkaznik uptfednostni produkt konkurence. Zaroven dochazi ke
stabilizaci rychlosti dodavek a objemu vyroby, na kterou navazuje efektivnéjsi planovani

zasob a sniZeni ndkladl spojené s drzenim zasob na skladé (Stehlik a Kapoun 2008, s. 19).

2.3 Logistické procesy

Logistika zahrnuje Siroké spektrum procesti, které se v zavislosti na odvétvi a oboru
podnikani 1i§i. Mezi tyto procesy muze patfit napiiklad proces vyfizovani objednavek,

kvalita, strategické fizeni nebo také fizeni lidskych zdroji (Rushton et al. 2014, s. 105-107).

Rushton et al. (2014, s. 108) dale tyto procesy rozliSuje tyto procesy dle typu a jejich
vyznamu pro podnik do ¢tyf skupin, a to za pomoci procesniho trojuhelniku. Pfifazenim
k dané skupin€ je mozné urcit, na které je procesy je potieba optimalizovat. Skupiny jsou
nasledujici:
1. Zakladni procesy jsou oznaCovany jako opé€rné body podnikani, nejsou pro
podnikani stéZejni.
2. Mezi hodnocené procesy patii ty, které maji hodnotu pro zékaznika. Z divodu

konkurenceschopnosti je nutné je udrzovat ve stavu pro zékaznika uspokojivém.
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3. Konkuren¢ni procesy jsou pro firmu stézejni, nebot maji piimy dopad na
konkurenceschopnost podniku na trhu. Efektivné nastavené konkurenéni logistické

operace zajist'uji uspéch podniku.

4. Rozvijené procesy jsou dopliikem ke stavajicim kategoriim. Patii sem procesy,

jejichz umisténi neni jasné definovano a je nutné na nich nadale pracovat.

Konkurencni
procesy

Rozvijené
procesy

Zakladni
procesy

Hodnocené
procesy

Obrazek 5: Procesni trojuhelnik (Rushton et al. 2014, s. 107)

2.4 Logistické naklady

Protoze jiz v dnes$ni dobé neurcuje cenu prodejce, ale konkurence, vztah: cena = néklady
+ zisk je neplatny. V soucasnosti jsou naklady stanoveny cenou a ziskem, proto musi byt
kazdy konkurenceschopny podnik schopen sniZovat své nadklady tak, aby dosahoval zisku

(Sixta a Macat 2005, s. 85).

! l

P TRZBY - NAKLADY
Logistické sluzby > — Logisticky vykon
KAPITAL

1

Logisticky kapital

1

LOGISTICKY
PROJEKT

Obrazek 6: Rentabilita logistického systému (Sixta a Macat 2005, s. 85)
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V ramci logistickych nakladii nesmi byt opomijena koncepce celkovych nakladd. Ta
poukazuje na to, Ze zédkladem uspéchu je pohlizet na naklady jako na celek. V ptipadé
izolovaného vnimani muze nastat situace, kdy sniZzeni ndkladi jednoho procesu bude

pricinou zvySeni nakladii procesu druhého (Sixta a Macat 2005, s. 88).

Sixta a Macat (2014, s. 89-90) mezi logistické ndklady pfifazuji i ty, které nespadaji ptimo

pod logistiku, ale maji vliv na logistické procesy, patii sem:
e naklady na zdkaznické servis,
e pfepravni ndklady,
e naklady na skladovani a udrzovani zasob,
¢ naklady na manipulaci a nakup materiélu,

¢ ndklady na informacni systém.

2.5 Trendy v logistice

Dlouhodobym trendem logistiky je globalizace a s nim spojené vyuzivani sluzeb externich
dodavateli. Na trhu tak dochazi k rastu volatility, kterd je jednou z pficin ristu nejistoty
v oblasti nabidky a poptavky. Silnou konkuren¢ni vyhodou podniku je tak v soucasnosti

flexibilita (Christopher 2023, s. 305-306).

S flexibilitou souvisi také ocekavany odklon od velkych centralizovanych vyrobnich
podniki a pfesun k podnikiim mensi s vyssi flexibilitou a moznosti ptizplisobit se mistnimu
trhu. Tento trend se jiz projevuje v mnoha priimyslovych odvétvich (Christopher 2023,

5. 313)

2.5.1 Udrzitelnost

Jednim z logistickych trenddl je udrzitelnost, kterd se soustfedi na eliminaci plytvani
v podobé neoptimélniho vyuziti energie, nadmérného mnozstvi obalového materidlu nebo
zdrojti, které nejsou maximalné vyuzity. VSechny tyto nedostatky maji za nésledek unik
pfidané hodnoty produktu, ktery ma za nasledek finan¢ni ztraty (Christopher 2023, s. 313—
314).

Ptesto, Ze pojem plytvani je v oblasti logistiky dlouhodob¢ zndmy, nadale jev rdmci podnika
vyznamnym tématem. Dle vyzkumu na Cranfiendské univerzité je jednou z hlavnich pficin

plytvani stdle omezend komunikace napii¢ dodavatelskym fetézcem. Zaméfenim se na
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plytvani v dodavatelském ftetézci lze dosdhnout obrovskych ptinosi, a to zejména

prostifednictvim spoluprace a sdileni informaci (Christopher 2023, s. 313-314).

2.5.2 Nova priumyslova revoluce

Christopher (2023, s.314-315) jako jeden z dalSich trendii logistiky oznacuje aditivni
vyrobu, nebo také 3D tisk. Ta umoziuje podnikim tvofit produkty s vys$si pfidanou
hodnotou za niz§i nakladl na energii a material. Rozsahlej$i vyuziti této metody, mize mit

pro logistiku a dodavatelsky fetézec nasledujici pfinosy:
1. Moznost realizace vyroby ,,mistni pro mistni* za niz8i naklady.
2. Vyssi pruznost ptizpisobeni se produktu zakaznikovym potfebam.
3. Moznost eliminace zasob hotovych vyrobkd.

4. Minimalizace spotieby energie a materidlového odpadu.

2.5.3 Outsourcing

Outsourcing je oznaceni pro zajisténi ¢innosti v podniku externim dodavatelem namisto
interniho feSeni (Harding 2014, s.7). Jelikoz moderni trendy vedou spole¢nosti
k postupnému oc€iSt€ni se o Cinnosti, které podnik zatéZuji, je outsourcing pro firmy
vyhleddvanym feSenim. Tento trend je obecné oznacovan jako lean management, coz v praxi
znamena pln€ uspokojit zdkaznikovy poZadavky za minimalni ndklady, a tedy
pfi minimalnim plytvani (Oudova 2013, s. 69).

Smyslem této sluzby je rychlejsi, ¢asové méné narocné a levnéjsi zpracovani projektu
(Harding 2014, s. 7-8). Stehlik a Kapoun (2008, s. 197) tyto vyhody potvrzuji, a zaroven je
dopliiuji o vyhodu v poklesu nédrokli na fizeni, sniZzeni persondlnich problémi, vyssi

flexibilitu a sniZeni technologického rizika.

Oudova (2013, s. 69) divody pro vyuziti outsourcingu rozdé€luje dle jejich ptfinosu do dvou

nasledujicich skupin:
e Ekonomické — Uispora nakladl a kapitalu,

e Strategické — rozvoj, urychleni procesti, primarni zaméfeni na hlavni cinnost
podniku.
V ramci logistiky znamena vyuziti outsourcingu pro podnik zaroveinl navyseni narokd na

projektovy management, nutnost pfizpisobeni vnitropodnikové logistické struktury a také
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potfeba informacniho zaclenéni vSech stran (Stehlik a Kapoun 2008, s. 198). Proto je

outsourcing nejcastéji vyuzivan pro podpiirné ¢innosti, u nichz je riziko niz$i a implementace

snazs$i (Oudova 2013, s. 69).

V piipadé implementace outsourcingu Ize jeho faze rozdé¢lit do nasledujicich krokii:

1.

2.

rozhodnuti ze strany vedent,

hodnoceni a vybér dodavatele,

feSeni smluvnich podminek a uzavieni smlouvy s dodavatelem,
realizace feSeni,

vyhodnoceni smluvniho plnéni a pfinosu (Oudova 2013, s. 70).
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3 SKLADOVANI

Skladovani je nedilnou soucasti logistiky. Cilem efektivniho skladovani je minimalizovat

spotfebovany prostor, ujetou vzdalenost a ndklady (Fontana a Cavalcante 2014, s. 1).

Urceni uspotfadani skladu je vicekriterialni rozhodovaci problém, ktery zahrnuje jak
kvantitativni, tak kvalitativni kritéria. Tato kritéria se mohou vzajemn¢ vylucovat, zaroven
pak kvalitativni kritéria disponuji nepiesnosti zpiisobenou subjektivnim pohledem na véc

(Ashrafzadeh et al. 2012, s. 656).

Vicekriterialni rozhodovani ma za cil pomoci dvou a vice kritérii uréit nejvhodné;si
zmoznych variant. Prvnim krokem pfi vicekriteridlnim rozhodovéani je stanoveni vah
kritérii, nasledné jsou jednotlivé varianty ohodnoceny za pomoci riiznych rozhodovacich
metod (Kozisek et al. 2020, s. 229). Podrobny postup pii vicekriteridlnim rozhodovani je

na nasledujicim obrazku.

Stanoveni Stanoveni Vybér Ohodnoceni
) Stanoveni )
cile — variant — | vhodnych | — — variant a
vah
rozhodovani rozhodovani kritérii urceni poradi

Obrazek 7: Postup pfi vicekriterialnim hodnoceni (Kozisek et al. 2020, s. 229)

Jurova (2016, s. 196) mezi metody stanoveni vah fadi naptiklad metodu bodovaci, Saatyho
nebo vazeného souctu. Mezi metody rozhodovani pak piidava TOPSIS (Technique for Order

Preference by Similarity to ideal Solution) nebo AHP (Analytic Hierarchy Process).

Metoda TOPSIS funguje na bazi vypoctu skore jednotlivych alternativ. Hleda takové feSeni,
které je nejvice vzdalené od nejhorSiho a nejméné od nejlepSiho feSeni. Alternativa
s nejvyssim skore je oznacCena jako optimalni (Ashrafzadeh et al. 2012, s. 664). Metoda AHP
funguje na zaklad¢ postupného rozkladu dilezitosti vah na jednotlivych trovnich problému

(Kozisek et al. 2020, s. 230).

3.1 Zakladni funkce skladovani
Dle Sixty a Macata (2005, s. 132—133) skladovani disponuje tfemi zakladnimi funkcemi:

e Piesun produktii — zde je fazen pfijem a ukladani zboZi, jeho kompletace a nasledna

piekladka s expedici.
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e Uskladnéni produktii — do této skupiny patii prechodné uskladnéni, které je nutné
pro udrzovani zakladniho stavu zéasob, a casové omezené uskladnéni jistici

nestandardni situace spojené se sezonni nebo kolisavou poptavkou.

e Prenos informaci — ten je v soucasnosti feSen pomoci informacnich systémi, které

zajist'uji ischovu dat a transparentnost.

vvvvvv

zakaznického servisu (Sixta a Macat 2005, s. 133).

3.2 Nejcastéjsi chyby pri skladovani

Nutnou dispozici pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku je neustalé zlepSovani systému
manipulace, uskladnéni a vyhleddvani zbozi. Zaroven je kladen diraz na efektivitu baleni

a expedice zbozi. Mezi Casté chyby v ramci skladovani patii:
e zbytecnad manipulace,
e nizké vyuziti skladového prostoru,
e zastaralé zafizeni a néstroje,
e neefektivni piijem a expedice zboZi,

o neefektivni zpracovani dat (Sixta a Macat 2005, s. 145).

3.3 Obaly a jejich funkce

Nedilnou soucasti uschovy a piesunu zbozi jsou obaly, které jsou ve vétSim mnozstvi
sdruzovany do manipulaénich a piepravnich jednotek. Casto vysoké naklady na obaly
vyvazuje jejich efektivnost spojena se snadnym skladovanim a ptepravou (Gros et al. 2016,

s. 373).
Hlavni funkce obalti jsou nasledujici:

e Ochranna funkce, kterd ma za cil zboZi chrénit pfed vngjSimi vlivy, jako je

mechanické poskozeni nebo vlhkost.
e Manipulac¢ni funkce, jejimz zdmérem je zvySovat efektivitu pii piesunu zbozi.
e Informacni funkce zajiStujici informovanost o lokaci produktu, nebo jeho obsahu.

e Ekologicka funkce, ktera cili na recyklovatelnost a opakované pouziti obalového

materialu (Gros et al. 2016, s. 374-376).
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3.4 Zasoby a zasobovani

Pojem zasoby obsahuje veskeré suroviny a material az po hotové vyrobky. Zasoby si s sebou
nesou naklady ve formé investic, na které musi podnik pii jejich potizovani ¢i tvorbé vzdy
dbat. Zasobovani je pak zajiStovani téchto zasob za obvyklych pozadavkl ve formé

zadané¢ho mnozstvi, kvalité, Case a za pfijatelné ceny (Oudova 2013, s. 21).

3.4.1 Clenéni zasob

Dle Oudové (2013, s. 23) lze zasoby clenit na zakladé¢ mnoha faktori do rtiznych skupin.
Nejcastéjsim rozdélenim je ¢lenéni zasob dle jeho urceni.

o BéZné zasoby — jsou to takové zasoby, které zajist'uji potfebu materialu pro zajisténi
obvyklé dodavky.

e Pojistné zasoby — jsou tvotfeny z divodu vykryti moznych odchylek od planované
spotieby, obvykle spole¢nost dlouhodob¢ disponuje stejnym mnozstvim pojistnych
zasob.

e Technické zasoby — vznikaji za icelem pokryti potfeby technologickych tprav, kdy
nékteré zasoby pottebuji do pozadovaného stavu naptiklad dozrat.

Soukupova a Strachotova (2005, s. 96) ¢leni zasoby stejnym zplsobem a dopliiuji ho jesté
o dalsi dvé.
e Sezonni zasoby — tvofené za ucelem dostupnosti zboZi pouze v daném obdobi, nebo

naopak z diivodu sezonni spotieby.

e Havarijni zasoby — pofizované tam, kde mlZe byt nedostatek materialu pfi¢inou

zavazné poruchy v celém vyrobnim procesu, naptiklad se jedna o nédhradni dily.
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4 METODY A NASTROJE PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Primyslové inzenyrstvi je praktickou aplikaci technickych znalosti v kombinaci s védeckym
managementem. Jeho hlavnim ukolem je optimalizace pracovnich procesii, a to za pomoci
aplikace metod primyslového inzenyrstvi. Primyslové inzenyrstvi klade velky duraz na
porozumeéni pracovnikiim a jejich potiebam s cilem zefektivnit jejich praci (Badiru 2014,

s. 4).

Tucek a Bobak (2006, s. 110—136) piedstavuji prehled nejcastéji uzivanych metod a nastroji

prumyslového inZenyrstvi, které rozdéluje do nésledujicich skupin.

e Meéfeni prace, jehoz cilem je urcit délku spotfebovaného ¢asu pracovnika pro dany
ukol. Vystupem této metody je norma cCasu, kterd je, po oc€isténi od zbyte¢nych
ukonil, ¢asem potfebnym pro splnéni ukolu. Norma se stanovuje pro uroven

pracovnika s primérnymi zkuSenostmi a pfi vynalozeni primérného usili.

e Empirické techniky vyvinuté z primyslovych podnikil, mezi né patii napiiklad
program 58S, jidoku, SMED nebo Poka-Yoke. Jedna se o techniky, které byly

vytvotreny béhem praxe primyslovych lidra.

e Motivace, tym a management, tyto oblasti zahrnuji definici tymu, jeho ukoly a cile,
koucovani a Time — Based — Management, ten funguje na principu fizeni procesu

za ucelem zkraceni prubézného ¢asu vyrobku.

4.1 Tok materialu a informaci

Principem logistiky je pfedevsim fidit materidlovy a informacni tok. Cilem je, aby tento tok
nedisponoval vypadky a nehromadil zbyte¢né zasoby. Zaroven usiluje o to, aby pottebné
dily a komponenty byly dodavéany vcas, ve spravném potadi a na spravné misto. Pfi¢inou
problémi fizeni materidlového a informacniho toku je nedostatecnd schopnost sledovat
a optimalizovat tok od jeho zacatku az po samotny konec. To vede, k jiz zminénému,

hromadéni zasob a pomalé reakci na poptavku zdkaznikti (Harrison et al. 2019, s. 14).

Materidlovy tok je definovén jako fizeny pohyb materialu, ktery charakterizuje dynamiku
pracoviSté. Vzhledem k vysi ndkladi na manipulaci a tedy pohyb, které Casto tvofi pro
podnik jejich nevétsi ¢ast, je prave materialovy tok vyznamnym tématem v ramci nastaveni
logistickych procesti. Klicem k dosazeni vyznamnych uspor je efektivni uspotfadani stroji,
skladl nebo pracovist’, které maji na materidlovy tok ptimy vliv (Jurova et al. 2016, s. 217—

218).
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Vyznamnym nastrojem fizeni toku jsou informace o poptavce. Sdilenim téchto informaci
napii¢ dodavatelskym fetézcem je tvofen poptavkovy fetézec, ktery se zamétfuje na
zvySovani hodnoty pro zédkaznika. Data jsou pfeddavana pomoci informacnich technologii,
které¢ firmam nabizi rychlost a transparentnost. Cilem kazdého podniku je tyto nastroje

integrovat a docilit tak ziskani konkuren¢nich vyhod (Harrison et al. 2019, s. 16).

4.1.1 Plytvani v materialovém toku

Plytvani neboli MUDA se vyskytuje vSude, kde jsou procesy a ¢innosti, které maji vliv na
vysledny produkt, je tedy synonymem pro plytvani Casu, zdrojii a energie. Schopnost
identifikovat plytvani poméha odhalit oblasti, ve kterych je prostor pro usporu nakladt
a zvyseni efektivity. Kde je MUDA, tam je potencial mozného zisku. Celkem je definovano

7 nejcastejSich druhtli plytvani (Bauer et al. 2012, s. 25).

Ze sirsiho spektra pohlizi na plytvani Badiru (2014, s. 292-293), ktery definuje celkem

9 jeho druhi, ty jsou nasledujici:

e Nadprodukce — vyrobené mnozstvi ma odpovidat poptavce a zadné polozky by
nemély ziastat neprodané. Nadprodukce zplisobuje mimo plytvani penéz také

opotfebeni materialu a stroji.

e Pohyb — pracovni procesy a pracovist€ maji byt nastaveny tak, aby byly

neproduktivni pohyby minimalizovéany.

e Doprava — materidl ma byt snadno dostupny, nadmérné pohyby mezi pracovnimi

bunikami a skladovacimi oblastmi by mély byt minimalizovany.

o Cekani — priichod zbozi mé byt plynuly a proces by nemél byt zdrzen éekanim na
vhodny stroj, material nebo pracovnika.

¢ Doba sefizeni — pocet nastaveni nastrojii by mél byt minimalni.

e Doba zpracovani — neproduktivni operace by mély byt minimalizovany, aby se

zkratila doba zpracovani.

e Zasoby — nadmérné zésoby hotovych vyrobkl zplsobuji naklady na prostor,

zastaravani, poskozeni a manipulaci. Proto by mély byt eliminovany.
e Vadné vyrobky — vadné vyrobky zpisobuji ndklady a snizuji spokojenost

zakaznikil. Kvalita systému, procest a vyrobkd by méla byt pribézné sledovana, aby

se minimalizoval pocet vadnych vyrobkii.
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e Nedostate¢né vyuziti pracovni sily — pokud 1idé pracujici ve vyrobni buiice nebo

vyrobnim systému nejsou zcela vyuziti, jedné se rovnéz o plytvani.

Kosturiak a Frolik (2006, s. 24) oznacuji pravé nedostatecné vyuziti pracovnich kapacit
a schopnosti pracovnikll jako jeden z nejvétSich druht plytvani ve firm¢ a udévaji, ze
procento produktivni ¢innosti pracovnika se béhem smény pohybuje v rozmezi od 30 do

40 %.

4.2 Meéreni prace

Jiz zminéné méteni préace je jednim ze zakladnich néstroji primyslového inZenyrstvi, jehoz
cilem je eliminovat neefektivnost v pracovnich operacich. Ukolem analyzy prace je
prezkoumat firemni procesy s cilem odhalit plytvani a na zdkladé toho navrhnout optimalni
pracovni postup. Méfeni prace na druhou stranu procesy racionalizuje a jeho vystupem je

stanoveni normy spotieby casu (Dlabac¢ 2017, s. 5-9).

Pro efektivni méteni prace jsou definovany konkrétni metody, které sleduji vyuZiti a napli
Casové dotace a méfi délku jednotlivych Cinnosti (Dlaba¢ 2017, s. 23). Na nasledujicim

obrazku jsou predstaveny zékladni metody ptimého méfeni.

Snimek prtbé&hu prace

Chronometraz

Snimek operace Vybérova

Filmovy snimek

Obkro¢na

Jednotlivce

Snimek pracovniho Hromadny
dne \

Pracovni Cety

Snimek dvojstranného
pozorovani

Obrazek 8: Metody pfimého méteni (Dlabac 2017, s. 24)
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4.2.1 Snimek operace — chronometraz

Snimek operace se zamétuje na jednu konkrétni ¢innost nebo cyklus. Nej€astéji uzivanou
metodou z této skupiny je chronometraz. Ta funguje na principu zaznamu dil¢ich ¢innosti
sledované operace a nasledného zaznamu nameéru jejich délky. Dle pofadi métenych tkont

je pak rozliSena chronometraz do nasledujicich tfech skupin:
e vybérova — méfeni asu pouze vybranych ¢innosti,
e obkroéna — méteni Casu vSech tikont s nepravidelném sledem plnéni,

e plynuld — méteni ¢asu vSech ukonu s pravidelnym sledem plnéni (Dlaba¢ 2017,

5. 26-29).

V ramci chronometraze je vzdy nutné zohlednit stupein vykonu pracovnika pii vykonu
operace. Stupen vykonu sleduje odchylku vykonu pracovnika od ,,normalni tempa®,
pohybuje se nejcastéji v rozmezi 80 — 120 % a jeji vySe je vZdy ovlivnéna subjektivnim

postoje a zkuSenostmi pracovnika, ktery méfeni provadi (Dlaba¢ 2017, s. 31-32).

4.2.2 Snimek pracovniho dne

Pti aplikaci metody snimku pracovniho dne je nepfetrzité sledovana celd pracovni sména
pracovnika, z dat je tedy nésledné mozné urcit kolik ¢asu z pracovni smény bylo vénovano
jaké Cinnosti. Na druhou stranu je jeho nevyhodou velkd pracnost a ¢asova narocnost.
Snimek pracovniho dne je mozné aplikovat jak na jednoho pracovnika, snimek jednotlivce,

tak na celou skupinu (Dlaba¢ 2017, s. 44-45).

4.3 Layout

Pti navrhu layoutu by mél podnik zvazit prostorové uspotfddani pracovisté, a zaroven
zohlednit prostorovd omezeni a zdsadu hospodarnosti ve formé vzdalenosti, sméru
a intenzity dopravy. Layout se sklada ze dvou prvki: pasivnich a aktivnich, kdy mezi pasivni
prvky patii materidl a vyrobky, mezi aktivni prvky naopak ¢innosti spojené s piepravou,

manipulaci a skladovanim (Dubovec 2017, s. 32-33).

Dubovec (2017, s. 32—-33) uvadi zakladni principy névrhu layoutu, mezi které patfi:
e soulad obchodni strategie s pozadavky zakaznik,
e plynuly tok materialu a vyrobkd,

e rovnomeérnost a plynulost provozu.
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Kosturiak a Frolik (2006, s. 25-26) dopliiuji definici layoutu o pojem Stihly layout, ktery
funguje na principu vytvoreni ,,patefe®, kterd propojuje vyrobni buiiky a je zaroven jedinou
spojkou mezi nimi. Vyrobni bunky, které maji stanovené vlastni teritorium a samostatné

119

zodpovidaji za své procesy, tak tvoii diky této ,,pateti” jeden celek.

4.4 Spaghetti diagram

Spaghetti diagram patii k jedné znejjednodusSich a hojn¢ uzivanych metod sledovani
materidlového toku. Funguje na principu znaceni pfesného pohybu pracovnika vcetné
rozliSeni cesty zbytecné. Cilem této metody je nalezeni optimalni trasy pracovnika
s materidlem (Jurova et al. 2016, s. 219). Dlaba¢ (2017, s. 17) zaroven dopliuje, ze se jedna

o zachyceni pohybu pracovnika avSak v pevné¢ daném casovém useku.

Spaghetti diagram a jemu podobné modely je také zakladem urcovani prostorového
usporadani vyrobniho procesu, a to diky znazornéni hmotnych vazeb mezi pracovisti jako je
prijem zbozi, sklad, expedice. Tato analyza umoznuje navrhnout racionalnéjsi rozlozeni
layoutu, aby materidlovy tok byl co nejkratsi. Pfiklad zndzornéni materidlového toku je na

nasledujicim obrazku (Jurova et al. 2016, s. 138).

paleta | | paleta

balici stroj

Baleni
wyrabki
na paleté

Obrazek 9: Spaghetti diagram (Jurova et al. 2016, s. 138)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

4.5 Standardizace

Soukupova a Strachotova (2005, s. 83) definuji standardizaci jako zavazné pravidlo chovéani,

které zajist'uje snizeni nepiesnosti a odchylek.

Tato metoda predpoklada, ze v ramci kazdého procesu a v kazdé jeho fazi existuje jeden
optimalni zplsob feSeni, ktery je nutné zachytit a aplikovat. Diky standardizaci je tak
dosahovano neustalého zlepSovani procesu (Tetteh a Uzochukwu 2014, s. 172). Dennis
(2015, s. 65) castecné vyroku ohledné existence jednoho jediného zpiisobu feseni oponuje a

své poznatky shrnuje do nasledujicich tfi bodu:
e neexistuje jediny nejlepsi zpusob, jak praci vykonavat,
e pracovnici by se méli na navrhu standardu podilet,
e ucelem standardizace je vytvofit zdklad pro zlepSeni.

Jednim ze zékladnich standardii vyrobnich podnikli je technologicky standard, ktery
stanovuje technologicky piredpis. Tento ptfedpis obvykle obsahuje rozpis jednotlivych
operaci véetn¢ receptury, popfipadé¢ je doplnén montdznimi vykresy (Soukupova a

Strachotova 2005, s. 83).

Tomek a Vavrova (2017, s. 128-129) shrnuji standardizaci jako soubor norem, piedpisit
a pravidel, které podnik vytvaii za i¢elem zefektivnéni podnikatelské ¢innosti a zvyseni jeho
konkurenceschopnosti. Zaroven definuji pozadavky, které musi standard spliiovat, mezi n¢
fadi naptiklad exaktnost, komplexnost, jednoduchost, flexibilitu za podminky zajisténi

kvality.

4.6 Vizualizace pracovisté

Vizualizace je metoda, kterd preddva informace za pomoci grafickych néstrojii nebo
obrazki. Efektivita této metody spociva lepSim piijmu informaci kazdého jednotlivce, kdy
83 % prtijimanych dat je pfijato pravé zrakem. Metoda napomahd nejen piehlednosti a
snadnému pochopeni procesu ¢i situace, ale také slouzi pro tvorbu a dodrzovani
systematického pfistupu, feSeni problémil anebo posilovani konkurenéni vyhody podniku

(Bauer et al. 2012, s. 43-44).

Kosturiak a Frolik (2006, s. 25) oznacuji vizualizaci jako dilezity prvek vSech podnikovych
procest. Vizualizaci zaroven piipodobiuji k tachometru, ktery udava veskeré informace

o procesu a dava instrukce, jak rychle ma byt operace provedena, jaké je kvalita, produktivita
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a efektivnost daného procesu. Zaroven definuje standardni pribéh procesu a abnormality,

které mohou nastat.
Vizualizované informace musi byt jasné a prehledné. Aby byla jejich G¢innost co nejvetsi,
je vhodné do jeji tvorby zapojit zaméstnance. Vyznam vizualizace tedy nespociva pouze

v jejim sestaveni, ale predevsim jejiho pochopeni zaméstnanci (Bauer et al. 2012, s. 48—49).
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5 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové tizeni slouzi k planovani a k néasledné realizaci slozitych a Casto jednorazovych
projektii. Dilezitym pozadavkem na dokonceni projektu je naplnéni jeho cile v planovaném

terminu a pfi nepfekroceni planovanych nakladi (Jezkova et al. 2014, s. 14).

5.1 Technika SMART

Obecné je cil definovan jako pozadovany budouci stav firmy, nebo daného procesu.
Pro stanoveni konkrétni podoby cile je mozné vyuzit takzvanou metodu SMART, kde
jednotliva pismena vyjadiuji, jaké vlastnosti musi cil spliiovat (Hanzelkova et al. 2013, s. 5).
Jezkova et al. (2014, s. 49-50) definuje techniku SMART stejnym zplsobem a jednotliva

pismena vysvétluje nasledovné:

e S (specifikovany) — cil musi byt konkrétni, musi smétovat k co nejlepSimu vysledku

a lze ho snadno popsat,

e M (m¢fitelny) — cil mé mit danou jasnou metriku, podle které bude mozné uspésnost

méfit a sledovat ptipadné odchylky,

e A (akceptovatelny) — cil musi byt akceptovatelny vSemi zainteresovanymi skupinami

a byt v souladu se zdkony, normami a ptedpisy,

e R (realisticky) — predpoklada realnost a dosazitelnost cile v ndvaznosti na podminky

podniku, zdroje a personalni kapacity,
e T (Timed) — cil musi byt ¢asove ohranicen.

Jezkové et al. (2014, s. 50) zaroven dopliuje techniku SMART o pismeno I, které stanovuje
pozadavek na navaznost na probihajici projekty. Tento aspekt byl do techniky doplnén

v souvislosti s realizaci projektti podporovanych EU.

5.2 Logicky ramec projektu

Smyslem logického ramce je propojit vyznamné milniky projektu a popisovat tak strategii
projektu. Zaroveii slouzi ke sjednoceni informaci a pohledu na projekt v ramci projektového
tymu a brani tak moZznym nedorozuménim béhem realizace. Mimo to také logicky ramec
napomahd ke stanoveni a specifikaci cill, k fizeni Cinnosti a stanovuje harmonogram

projektu (Jezkova et al. 2014, s. 57).
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Jezkova et al. (2014, s. 58-59) doporucuji pro zpracovani logického rdmce nasledujici

postup:
l.

2.

5.3

Stanoveni projektového cile — ten popisuje, co konkrétné ma byt projektem zménéno.
Doplnéni vystupti projektu — ty odpovidaji na otazku, jak toho bude dosazeno.
Doplnéni aktivit — neboli ¢innosti, které povedou k tvorbé vystupii.

Definice hlavniho cile — ten pfedstavuje pfinos projektu, pro¢ je projekt realizovan.

Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN analyzuje riziko projektu bezprostiedné pred jeho zahdjenim. Tato metoda

zaCina identifikaci nebezpe¢i, kde mapuje hrozby a tvofi mozné scénare. Pokracuje

hodnocenim rizik, kterym za pomoci urceni pravdépodobnosti scénatfe financniho dopadu

stanovuje celkovou hodnotu rizika. Aplikace metody kon¢i navrhem feSeni téchto rizik

a urcenim vysledné snizené hodnoty rizika (Jezkova et al. 2014, s. 150—155).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

6.1 Zakladni udaje o firmé

Objektem pro zefektivnéni logistickych procesti je obuvnicka spolecnost ze Zlina, kterd na
trhu ptisobi sedmym rokem. Jejim hlavnim cilem je vytvaret kvalitni vkusnou obuv, ktera se

muze pySnit ¢eskou znackou, a zaroven zédkaznikovi dlouho poslouzi.

Primarni ¢ast vyroby probiha ve Zlin¢ a jeho blizkém okoli, druhé ¢ast pak na Slovensku.
I pres nutnost rozsifit vyrobu pravé na Slovensko si vyroba udrzuje zajeté standardy kvality.
Zaroven se podnik profiluje jako spoleensky odpovédny, takze zadkaznik vzdy vi, kdo a kdy
jeho boty vyrobil.

Prodej se soustfedi priméarné na ¢esky, sekundarné na slovensky trh, ktery v soucasnosti tvori
3 % obratu firmy. Na Slovensku znacka paisobi pouze prostiednictvim e-shopu, v Cesku také
prostfednictvim kamennych prodejen. Kamenné prodejny jsou k nalezeni jak v Praze a Brné,

tak 1 v ,,rodném* Zliné€.

V ramci internich analyz je zjisténo, ze povédomi o znacce ma zatim pouze jedna tietina
obyvatel Ceska, expanze na zahraniéni trh tedy neni pro firmu aktualnim tématem a chce se
spiSe soustfedit na rozSifovani plisobnosti na nasem uzemi. Co se expanze tyce, rozSifovani
se do zahrani¢i je pouze ve fazi seznamovaci, kdy se podnik ucastni mensich projekti, ale

spiSe za ucelem zjiSténi poptavky na trhu.

Vyznamnym klicem uspechu firmy je silny marketing, na ktery se spole¢nost zamétuje jiz
od jejiho zaloZeni. Marketingové oddéleni obstarava zejména produktové foceni a nataceni,
socialni sité, e-mailing, vykonnostni marketing, analytiku a PR. Tym specialistii zdkaznika
nejen seznamuje s produktem, ale provadi ho celym procesem nékupu aZ po otevieni krabice
s novou obuvi. S tim souvisi také silny diiraz na kvalitu odvedené prace zaméstnancti skladu

a expedice, ktefi stoji za posledni fazi zpracovani vyrobku.

Z ekonomického hlediska se spole¢nost nachézi na velmi ptiznivé urovni. Ro¢ni rist obratu
firmy byl od zalozeni spole¢nosti az do roku 2021 vzdy dvojnasobny. V roce 2021 firma
doséhla obratu okolo 230 milionu s ¢istym ziskem 5 a pil milionu korun a prodala vice nez
70 tisic parti bot. V navaznosti na déni ve svété v roce 2022 rist zpomalil a spolecnost
dosahla obratu 260 milionu korun. I pfesto, Ze podil e-shopu na obratu klesa, nadale tvofi

vvvvv

prosperujici je prazska pobocka.
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6.1.1 Historie

Spolecnost byla zalozena roku 2016 a svym plisobenim navazuje na zlinskou obuvnickou
tradici za dob Tomase Bati. Historicky prvnim modelem podniku byla pohodIné kotnikova
obuv urcena na vylety a prochazky. Poctivé prosité kozené boty dodnes patii k jednomu
z nejoblibenéjSich modeli a v roce 2021 tvofily pfiblizn€ 11 % obratu firmy. V rdmci nize
provedené BCG analyzy je tato obuv fazena do skupiny podzimni/zimni obuv, kdy tento

jediny model tvoii az tfetinu této skupiny produkta, ktera je pro fungovani firmy klicova.
Prodej zacinal nejprve v malém méfitku v kavarnach, néasledné byl spustén e-shop a roku
2018 byla oteviena prvni prodejna v Praze. Aktudlné ma spolec¢nost celkem 5 kamennych
prodejen, které jsou postupné rozsifovany.

6.1.2 Produktové portfolio

Vyrobky jsou typické svym minimalistickym vzhledem a neotfelymi barevnymi
kombinacemi. Hlavnim materidlem pro jednotlivé modely je prava kiize a vétSina z nich je

dohotovena prosivanim, uzsi ¢ast modeli je pak lepena.

Produktové portfolio spolecnosti je tzké a pomérné jednostranné zaméfeno, velkou cCast
tvofi primarné podzimni/zimni obuv a tenisky. O této skuteCnosti vypovida také tvorba

obratu, jehoz tfetina je nabyta v obdobi pied Vanocemi, ve 4. kvartalu.
Produktové portfolio v soucasnosti tvofi:

e podzimni/zimni obuv,

e tenisky a slip-on boty,

e polobotky,

e nazouvaky a sandaly,

e dopliky (pen¢Zenky, opasky, tasky a kabelky),

e péce (krémy, kartace),

e modda a ostatni predméty (poukazy, podlozka pod mys).

Spolecnost na svém e-shopu také nabizi moznost vytvofit si svilj vlastni model bot. Zakaznik
si miiZze nakombinovat jednotlivé Casti klize boty, podrazky a tkanicky. Jako doplitkovou
sluzbu mize zédkaznik vyuzit moznost nechat si vyrazit své inicidly do zakoupené obuvi,

nebo dopliku.
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Co se tyce nejprodavangjsich vyrobki, ve vedeni je stale jiz zmiflovana podzimni kotnikova
obuv ur¢end na vylety, na druhém mist¢ jsou tenisky. Mezi dal$i oblibené produkty pak patii

také naptiklad darkové poukazy.

6.2 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy jsou vybrany dilezité silné a slabé stranky spolec¢nosti, a zarovei
hrozby a pftilezitosti, které mohou nastat vlivem vné&jSiho prostiedi. Vysledkem analyzy je

zvoleni vhodné strategie a aktivit pro rust.

Silné a slabé stranky analyzy obsahuji body vztahujici se k podniku jako celku a ty, které se
zamétuji pfimo na sledované pracoviste. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost ma obecné silné

stranky v marketingu a vykonu e-shopu, slabé naopak v portfoliu a kamennych prodejnéch.

Mezi silné stranky vztahujici se k pracovisti skladu a expedice patii kvalita vyrobkd,
na kterou ma sledované pracovisté pfimy dopad ve formé findlni kontroly. Ta zajistuje, ze
se k zakaznikovi dostane pouze produkt 100% kvality. Dale pak analyza zahrnuje slabé
stranky v podob¢ intuitivniho fizeni, neexistence standardii a vykon pracoviste, které maji

negativni dopad pfedevsim na rychlost odvedené prace, a tedy mnozstvi odbaveného zbozi.

Ptilezitosti zahrnuji body, které mohou pomoci posileni firmy ve srovnani s konkurenci.
Hrozby se skladaji z problémil navazujicich na situaci ve svété, a to nejen valku na Ukrajinég,

ale 1 pandemii koronaviru.

Tabulka 1: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

S W

Silny marketing Uzké a jednostranné portfolio

E-shop, hlavni tviirce obratu Malé mnozstvi kamennych prodejen
Kvalita vyrobku Intuitivni fizeni a neexistence standardi

Vykon pracovisté skladu a expedice

(0] T
Expanze do zahranici Konkurence
Rozsiteni portfolia Nartst fixnich nékladi

Uspory z rozsahu OdloZeni spotieby spotiebitele
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Jednotlivé polozky jsou nasledné ohodnoceny na zékladé vah a jejich vyznamu pro podnik.
Vahy urcuji dulezitost polozky v porovnani s ostatnimi body v dané skuping, vyznam pak

vliv na fungovani a rist firmy, kdy 1 = nejmensi vyznam, 5 = nejvetsi.

Tabulka 2: SWOT analyza, hodnoceni (vlastni zpracovani)

Vaha | Vyznam | Hodnoceni | Hodnoceni
celkem

Silny marketing 0,5 4 2

g |E-shop, hlavni tvirce obratu 0,2 2 0,4 3.9
Kvalita vyrobkt 0,3 5 1,5
Uzké a jednostranné portfolio 0,2 3 0,6
Malé mnozstvi kamennych prodejen 0,1 2 0,2

W Intuitivni fizeni a neexistence standardi 0,3 4 1,2 4
Vykon pracoviste skladu a expedice 0,4 5 2
Expanze do zahranici 0,5 3 1,5

O |Rozsifeni portfolia 0,2 3 0,6 2,7
Uspory z rozsahu 0,3 2 0,6
Konkurence 0,2 3 0,6

T |Narist fixnich nakladt 0,5 4 2 4,1
OdloZeni spotieby zédkaznika 0,3 5 1,5

Z hodnoceni plyne, Ze v pfistich letech by méla spolecnost zvolit strategii WT, kterd se
zaméfuje na minimalizaci slabych stranek v kooperaci s minimalizaci hrozeb. Tato strategie
je Casto oznaCovana strategii Uniku, v piipad¢ sledované spoleCnosti se ale jedna spise
o zpomaleni ristu za ucelem zkvalitnéni doposud rychle rostoucich procesti, a zaroven

posileni se v ndvaznosti na stav na trhu.

Dalsi moznosti je podle celkového hodnoceni zaméfeni se na strategii ST, tedy vyuZiti
silnych stranek pro snizeni dopadu moZznych hrozeb. Jedna se o obrannou strategii reagujici

na nepiiznivou situaci na trhu, kterou si podnik udrzuje svou pozici.
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6.2.1 Strategie WT

Nejvyznamnéj$imi slabymi strdnkami podniku je intuitivni fizeni a s nim souvisejici
neexistence standardi, které maji neptimy dopad na hrozbu konkurence. Slabé fizeni snizuje
garanci kvality dodaného vyrobku a dava tak vice prostoru konkurenci prorazit. Zefektivnéni
procest a nastaveni standardi do procest skladu a expedice je jednim z krokd, jak tuto

slabinu posilit.

Toto zlepSeni miize mit zaroven dopad na hrozbu zvySeni fixnich nékladt, kdy posilenim
efektivity procestt bude pracovisté schopno odbavit vétsi mnozstvi vyrobkl pfi stejnych

fixnich nakladech.
6.2.2 Strategie ST

Jednim z feSeni je upevnit pozici marketingu a tim snizit hrozbu konkurence. Dil¢im cilem
pak mize byt navySeni povédomi o znacce u potencialnich zakazniki, a to jak na Ceském,

tak slovenském trhu.

Dalsim z feSent je také vétsi zameéteni marketingové komunikace na online nakupy a udrzeni
tak silné pozice e-shopu. Posilenim online prodeje bude odlozena potifeba rozsifovani
kamennych prodejen a s nimi spojeny rist fixnich nakladii za pronajem prostor, které jsou
drazsi nez prostory skladu. Hrozbu odloZeni spotfeby miiZze usmérnit expanze na dalsi trhy,

coz ale v navaznosti na vizi spolecnosti neni aktudlni cestou, kterou se chce firma ubirat.

Pro podporu nastinéné strategie si musi procesy udrZet nastaveny standard vychystani

produktu a kontroly kvality, kterd je jednou z vyznamnych silnych stranek podniku.

6.3 BCG matice

Za tUcelem analyzy portfolia produkti bude provedena BCG analyza. Analyza slouzi
k vyhodnoceni produktii dle jejich vyznamu pro spole¢nost a nasledné jako ndstroj pro

rozhodovani se v rdmci prerozdélovani investic.

S rozhodnutim rastu dané skupiny produktii souvisi také nutnost podpory dil¢ich celkt, které
s produkty tzce souvisi. V piipadé¢ predikovaného rlstu je zapotiebi posilit skupinu
produktli také v ramci skladu a expedice, a to nejen kvalitou pfipravy a doruceni, ale

1 vyhrazenim prostor ve skladu.
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V nasledujici tabulce jsou sepsany produkty, které spolecnost nabizi, a to vcetné jejich
procentudlniho podilu na trzbach. Produkty jsou slouc¢eny do vétsich celkti dle typu modelu.

Protoze primarnim produktem analyzy je obuv, dopliikky a ostatni sortiment tvofi jednu

skupinu.
Tabulka 3: Produkty s podilem na trzbach (vlastni zpracovani)
Skupina produkti Podil na trzbach (%)
Podzimni/zimni obuv 30 %
Tenisky a slip-on 25%
Polobotky 16 %
Nazouvaky 7%
Sandaly 4 %
Dopliiky, péce o obuv a darkové poukazy 18 %
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Obrazek 10: BCG matice (vlastni zpracovani na zéklad€é Millerové (2017)
Hvézdy

Zlutym bodem je ozna¢ena skupina tenisky a slip-on boty, kterd zaujima pozici
hvézd. Tyto produkty se, pfedevsim diky ptichodu slip-on modelt, staly hitem roku 2021
a zaujaly vedouci postaveni na trhu. Vizi firmy je nadale tuto skupinu posilovat, a to

napiiklad investicemi do novych stfihli a barev obuvi.
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O Dalsi skupinou mezi hvézdami jsou dopliikky. Dopliiky jsou ze vSech skupin skupinou
vysoky zisk. Na poptavku po doplicich ma vliv podil objednévek z e-shopu, kdy zédkaznici

témef pravidelné k botam piiobjednavaji alespon jeden kus doplnkti nebo péce o obuv.
Otazniky

@) Nazouvaky a sandaly jsou ze vSech skupin produktli na trhu nejkratsi dobu a jejich
potencial se zatim na obratu piili§ neprojevil, proto zaujimaji pozici otaznikii. Aktudlné
slouzi spiSe pro rozsifeni sortimentu a v navaznosti na plany firmy bude tento ucel jesté
néjaky cas plnit.

Kravy

Do skupiny krav je zafazena podzimni/zimni obuv, kterd si sviij podil na trhu jiz
ziskala a dlouhodobé si ho udrzuje. Pfiinou zatazeni této skupiny do sektoru krav je
predevsim jeji ptsobeni, které je z danych produktli nejdelsi, nebot’ pravé s timto typem
obuvi spolecnost vstoupila na trh. Vizi firmy je trzni podil této obuvi priitbéznymi inovacemi

nadale posilovat.

Druhym typem produkti v sektoru krav jsou polobotky. Z divodu obecného
postaveni polobotek na trhu se spolecnost vénuje této skupiné jen okrajové, protoze oproti
zimni obuvi a teniskdm je po nich poptavka mensi. I piesto jsou ale zafazeny ke kravam, a to

z divodu jejich vysokého podilu na obratu firmy.
Psi

Mezi psy neni pfifazena Zadna z uvedenych skupin produktii, diivodem muizZe byt kratké
pusobeni spolecnosti na trhu. V ramci dalSiho rtstu firmy existuje predpoklad, Ze budou do
skupiny zatazeny polobotky, jejichz podil na trhu postupné kleséd a tempo rtstu zpomaluje.
DalSim aspektem ovliviiujici tuto predikci je také nizkd zainteresovanost firmy o tuto

skupinu.
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7 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU

Vyroba spolecnosti je zajiSténa v lokalnich dilnach ve Zlinském kraji a na Slovensku.
Predmétem prace je pak pracovisté skladu, které se nachazi mimo prostory vyroby v 9. patie
zlinské tovarni budovy a slouzi k distribuci vyrobenych produktt. Skladovy prostor je tvoren
predevsim logistickymi ¢innostmi, jako je vyfizovani objedndvek, skladovéani a expedice.

Konkrétné je pracovisté rozdéleno do Ctyt Casti:
e kancelar,
e ndakladni a vykladni Cast,
e sklad,
e expedice.

Kancelafi je mald mistnost urCend pro administrativni ¢innost, kterd v ramci procesu
skladovéni a expedice vydava skladnikovi seznam s objednavkami a expedici dodaci listy

s nalepkami s doru¢ovacimi adresami.

Soucasti nakladni Casti je vytah, kterym veskeré zbozi prochéazi dovniti a ven z budovy
a pevné nevyznaceny prostor pred vytahem pro rozlozZeni zbozi a namatkovou kontrolu
kvality. Nakladni Cast je vyuZivana primarné pro zboZzi ptijaté na sklad. ZboZi je do skladu
dodéavano v nepravidelnych intervalech na denni bazi o objemu okolo 300 parti na dodavku.

Co se tyce celkového piijmu, v roce 2021 bylo na sklad pfijato az 72 000 pari bot.

Sklad tvofi nepolohované regaly, které jsou ve dvou blocich oddé€lenych sttedovou uli¢kou.
Oba bloky se skladaji z dvaceti jedna regéld, v prvnim bloku je pro proces vychystavani
zakazky vyuZzivano prvnich patnact, v druhém bloku vSech dvacet jedna regald. Zbytek fad
prvniho bloku zaujimaji krabice s nevybalenym zboZim. Boty jsou fazeny dle modelt

a velikosti, od stfedu zacinaji t¢mi nejmensimi velikostmi.

Ustiedni ¢asti pracovisté expedice jsou dva velké pracovni stoly uréené pro baleni
a dokoncovaci prace. Delsi hrany stolll jsou ohraniceny regdly s doplitky a marketingovymi

materidly. Na kraji pracoviSté se nachazi stil s nastroji pro vyrazeni inicialti do dopliki.

Na nasledujicim nakresu je vyobrazen layout pracovisté véetné vytyceni regalii podle typu
uskladnéné obuvi. Z nakresu je mozné pozorovat velkou ¢ast nevyuzitého prostoru v zadni
¢asti skladu, vyhodou této skutecnosti je prostor pro dalsi expanzi, nevyhodou pak zbyte¢né

fixni naklady.
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Obrazek 11: Layout pracovisté (vlastni zpracovani)
7.1 Vstupni analyza dat o stavu skladu a expedice

V rdmci celého pracovisté je zaméstnano celkem 5 pracovniki, z nichz 2 jsou pracovnice
administrativy, 1 skladnik a 2 pracovnice expedice. Pracovni doba vSech zamé&stnancti zacina

v 7:00 a konéi v 15:30.

Pracovnice administrativy maji za ukol zpracovat objedndvky z pifedchoziho dne a pfipravit
seznam zbozi ur¢eného k odeslani pro sklad. Pii zpracovani zohlediiuji aktualni stav zbozi
na sklad¢ a v ptipadé jeho absence zajist'uji objednavky z vyroby. Jejich hlavnim ukolem je,

aby bylo objednané zbozi vzdy k dispozici a v€éas dodané zdkaznikovi.
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Skladnik v kooperaci s administrativou komunikuje s dopravcem a zajistuje vcasné
pfevzeti zbozi, jeho pfesun do skladu, nédsledné vybalovani a umistovani na dand mista
v regalech. Déle pak zpracovava jednotlivé zakazky a pfipravuje zbozi pro néslednou

expedici.

Skladnik se v prvni ¢asti smény vénuje vybalovani nového zbozi z predchozich dni, vypliuje
tak ¢as, kdy administrativa pfipravuje seznam se zakdzkou. Néasleduje vychystavani
objednavek ze-shopu, na kterém zavisi prace pracovnic expedice. Casova dotace pro
objednéavky z e-shopu jsou 2 hodiny, stejna ¢asova dotace nélezi vychystdvani objednavek

z kamennych prodejen.

Béhem dopoledne také piijizdi na sklad dopravce s novym zbozim, to musi skladnik dovézt
vytahem do skladu, pfipravit expedici pro namatkovou kontrolu kvality a s dopravcem
vyfesit nutnou administrativu. Posledni ¢asti je naskladnéni nového zboZi, které skladnik

vybaluje a pfipravuje pro namatkovou kontrolu kvality a nasledné pfifazuje do regali.

Jelikoz kapacita skladu a skladové zasoby prevysSuji denni pozadavek e-shopu a kamennych
prodejen, je casova dotace pro naskladnéni nového zboZi variabilni a v ptipad¢ potieby

skladnik tuto ¢innost odklad4 na dny s mensim objemem objednévek.

vychystavani
objednavek z
kamennych prodejen;

naskladnéni a
vybalovani nového

zbozi; 2 h 2h
pfijem nového zbozi; vychystavani
2h objednavek z e-
shopu; 2 h

Obrazek 12: Odhad ¢asové dotace skladnika na jednotlivé ¢innosti na sménu (vlastni
zpracovani)
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Expedice pfipravuje vychystané zbozi k odeslani, a to jak kone¢nému zakaznikovi, tak do
kamennych prodejen. Déle pak zajistuje kontrolu kvality, naskladnéni a dohotoveni

veskerych doplnkd.

Pracovni den expedice zaina ptipravou pracovi$té a uklidem, kterému v priméru vénuji
okolo 30 minut pracovni smény. Nasleduje vychystavani objednavek z e-shopu, této innosti

VoW r

nalezi Casova dotace 2 hodin. Dalsi ¢asti je ptiprava dopliikii a baliciho materialu, které jsou

z vEtsi Casti dodavany jako ,,polotvary* a expedice je musi dohotovit. Do této ¢asti je zaroveil

zapocitana také doba nutna pro vyrazeni iniciald do doplnkd.

Mezi dal$i ukony patii vychystavani objednavek obuvi a doplikii z kamennych prodejen.
Protoze ptiprava objednavek zahrnuje pouze kontrolu kvality a pfifazeni obuvi do spravné
klece k odvozu, je ¢asova dotace pro tyto objednavky nizsi, nez pro objednavky z e-shopu.
Mezi posledni zodpovédnost expedice patii namatkova kontrola dodané obuvi na sklad, tuto

¢innost je z divodu udrzeni kvality vyrobkl nutné zachovat.

pfiprava pracovisté a
uklid; 0,5 h

vychystavani objedndvek z
kamennych prodejen; 1 h

kontrola kvality
nového zbozi; 1 h

vychystavani
objednavek z e-
shopu; 2 h

priprava doplrikl a
baliciho materialu,
vyrazeni iniciald; 3,5 h

Obrazek 13: Odhad casové dotace pracovnice expedice na jednotlivé ¢innosti na sménu
(vlastni zpracovani)

Kritickym mistem skladu a expedice je ¢innost vychystavani objednavek z e-shopu, protoze
v piipadé jeho pietiZeni neni zboZi zdkaznikovi dodano véas. Casové prodlevy $kodi dobré
povésti firmy, a zdroven negativné ovliviiuji prodeje. Z toho divodu se analyza dale
soustiedi praveé na tento proces. Proces zpracovani objednavky z e-shopu je v jednotlivych

krocich vyobrazen na nasledujicim obrazku.
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Prevzeti a Vychystani Piedani Ptifazeni Kontrola Nachystani
seznameni zakazky zakazky dodacich kvality a produktt
skladnika se expedici listh baleni do klece
zakazkou k produktim k expedici

Obrazek 14: Kroky k vychystani zakéazky (vlastni zpracovani)
7.2 Analyza procesu vychystavani zakazky
Proces vychystavani zakéazky je rozdélen do nésledujicich ¢innosti:
e pievzeti a seznameni se se seznamem,
e vychystavani zakazky,
e predani zakazky expedici.

Seznam je skladnikovi pfedan v papirové podobé a jednotlivé vyrobky jsou fazeny dle
abecedy. Na konci seznamu jsou uvedeny také pozadované dopliiky, které pro sklad nejsou

relevantni, protoze dopliky a drobny sortiment vychystava expedice.

Primérné doba cyklu pfipravy jednoho vyrobku k expedici je 32 s. Tato doba se lisi
v zavislosti na objemu zakazky, velikosti a typu obuvi a jejiho umisténi ve skladu. V rdmci
predavani zakazky je v kooperaci s expedici provedena vizualni kontrola, zda jsou doruceny

vSechny potfebné produkty.

V souvislosti s analyzou procesu skladovani byl snimek pracovni operace proveden spise
okrajové. Diivodem je nizky pocet operaci, které se zaroven po velmi kratkych ¢asovych
usecich opakuji, proto naptiklad repetitivni Cinnost vychystavani zakazky tvoifi jeden

naméfeny celek.

Podrobné méfeni bylo provedeno na jedné zakéazce, v ramci dalSich dvou méfeni byly
analyzovany pouze hlavni cinnosti. Kvalita vysledkli byla nésledné konzultovana se

skladnikem a mirné odchylky poupraveny dle jeho tvrzeni a praxe.

Primérna doba zpracovani jedné zakazky o objemu 50 kust, ze které vychazi vySe zminéna
primérnd doba cyklu jednoho vyrobku, je 26 minut a 40 sekund. Rozklad této doby na
jednotlivé ¢innosti je nasledujici:

e pfevzeti a sezndmeni se se seznamem = 180 s = 3 min,

e vychystavani zakazky = 1 165 s = 19 min 25 s, z toho:
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o pfesuny, cesta =765 s =12 min 45 s,
o hledani vyrobku v regalu =400 s = 6 min 40 s,

e predani zakazky expedici =255 s=4 min 15 s.

7.2.1 Spaghetti diagram

Pro zachyceni pohybu skladnika pii zpracovani zakazky byl vytvofen Spaghetti diagram.
Na layoutech v ptiloze P I je vykresleno celkem pét cest v ramci vychystavani tfi zakazek,

pro lepsi piehlednost jsou cesty mezi regaly Cislovany dle jejich skute¢ného poradi.

Skladnikova cesta za¢ind v horni ¢asti layoutu pfevzetim seznamu, nasledné se pracovnik
pfesouva na druhou stranu skladu a postupnym vychystdvanim obuvi pokracuje zpét,

smérem k expedici.

Velikost zakazek mimo ro¢ni obdobi ovliviiuje také zvoleny dopravce, kdy aktudlné nejvice
zékaznik voli Zasilkovnu, mensi ¢ast pak Ceskou postu, proto je zakazka &islo 2 témék
polovi¢niho objemu oproti dvéma ptfedchozim. Pocet nasbiranych kusl za jednu cestu je

vzdy okolo 30 s tim, ze pro jednu zakdzku skladnik urazi vzdy celkem 2 cesty.

Meéfieni byla provedena ve dvou rtiznych dnech v 1. a 3. kvartalu, kdy je nejvétsi poptavka
po zimni/podzimni obuvi a teniskach se slip-on modelech. Dle tvrzeni pracovnika skladu
jsou obdobné trasy raZzeny, kromé letnich mésict, po cely rok, o ¢emz také vypovida vysoky
podil téchto modeld na obratu. V rdmci prvniho diagramu byl zaznamenan, mimo trasu

a poradi vstupli mezi regaly, také pocet odebiranych kust, viz tabulka.

Tabulka 4: Odebrané kusy dle modelu (vlastni zpracovani)

Model obuvi Pocet ks — 1. cesta Pocet ks — 2. cesta % podil
Podzimni/zimni obuv 25 4 57 %
Tenisky a slip-on 13 4 33 %
Polobotky - 5 10 %
Nazouvaky - - -
Sandaly - - -
Celkem 29 22 51

Umisténi modelli obuvi je na kazdém regale oznaceno ceduli, obecné se ale skladnik
orientuje podle paméti. Seznam neni fazen dle umisténi obuvi ve skladu, zaroven si skladnik
do archu nepoznacuje jiz nabyté kusy, proto vzdy alespont jednou v ramci jedné cesty

dochdzi k chybovosti, skladnik se poté musi vracet, nebo vstupuje do nerelevantni ulicky.
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Na nasledujicim sloupcovém grafu je znazornéna délka jednotlivych tras véetné plytvani

zpusobeného zbytecnym piesunem skladnika do uli¢ky, kde neodebral zadné zbozi.
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(1. cesta) (2. cesta) (1. cesta) (2. cesta)
B Zbytecna chiize 0 9,3 0 8,3 17,1
B Chlze pro zbozi 442 386,7 376 410,7 4289

B Chize pro zboZi M Zbytecna chize

Obrazek 15: Délka trasy skladnika v metrech (vlastni zpracovani)
Ze zakreslenych diagramil v pfiloze P I je mozné vycist, Ze skladnik pii vychystavani
zakéazky musi projit celym skladem, protoze pozadované modely jsou spiSe v zadni Casti.
Zaroven je vice odebirana obuv z bo¢nich ¢asti regalii, kde se nachazi vétsi velikosti. Dale
pak je vidét obcasné plytvani v podobé zbytecnych piesunt zpiisobenych skladnikovou

Spatnou orientaci mezi regaly.

Poznatek ohledné pozadovanych modelii potvrzuji také data z tabulky 6, kde témét 60 %
zakazky tvofi obuv podzimni/zimni, dale pak tenisky a polobotky. Nazouvéky a sandaly,

které zaujimaji predni fady skladu, se v zakazce neobjevily.

Dle namétenych dat a pozorovani nezohlediiuje aktudlni systém a rozloZeni skladu poptavku
zakaznika a modely jsou umistény nahodile. Cely proces zaroven siln¢ spoléhé na lidsky
element a dovoluje tak tvorbé plytvani v podobé¢ zbytecného pohybu. Presto ale v ramci

méteni tvoii plytvani pouze 1,6 % z odebraného zbozi, coz je zanedbatelna ¢astka.

7.2.2 Priitok zisob skladem

Priitok zasob skladem byl zpracovan za pomoci kontingencnich tabulek. Vydejky jsou
vyrobky, které byly objednany konecnym zakaznikem pies e-shop, prevodky pak
objednavky kamennych prodejen pro doplnéni sortimentu. V pfiloze P II je k vidéni
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podrobny piehled vydejek a prevodek dle typu obuvi a jejich velikosti. Na nasledujicich
tabulkach se nachazi jejich upraveny souhrn, ktery dovoluje ptehledné zhodnotit naméfena

data. Prvni tabulka sleduje vyskladnénou obuv dle velikosti modelt, druha dle typu obuvi.

Tabulka 5: Vyskladnéna obuv dle velikosti (vlastni zpracovani)

Velikost Pocet kust % podil na celku | Kumulativni %
1 35 2326 3,2% 3,2%
2 36 3505 4,9 % 8,1 %
3 37 5650 7,8 % 15,9 %
4 38 7 741 10,7 % 26,6 %
5 39 8356 11,6 % 38,2 %
6 40 8 039 11,1 % 49,3 %
7 41 7171 9,9 % 59,3 %
8 42 6 494 9 % 68,3 %
9 43 5940 8,2 % 76,5 %
10 44 5115 7,1 % 83,6 %
11 45 4232 5,9% 89,4 %
12 46 3124 4,3 % 93,8 %
13 47 2167 3% 96,8 %
14 48 1761 2,4 % 99,2 %
15 49 424 0,6 % 99,8 %
16 50 158 0,2 % 100 %

Velikostné je aktudln¢€ obuv fazena od nejmensi po nejvetsi. Za ucelem ovéieni efektivity
fazeni je v tabulce 5 sledovan % podil jednotlivych velikosti na celku a s nim souvisejici

kumulativni % podil.

Z hodnot kumulativniho % plyne, Ze se stfed nachazi mezi velikostmi 40 a 41, které se
nachazi na 6. a 7. misté z celkovych 16. VéEtsi podil vyskladnénych kusti na celku tedy tvoii
mensi velikosti. Skladnik tak pfi vychystavani zakazky prochdzi kratsi trasu, neZ kdyby bylo

fazeni obracené, aktudlni fazeni od nejmensi po nejvétsi je dle poctu odebranych kusii

efektivng)si.
Tabulka 6: Vyskladnénd obuv dle modelu (vlastni zpracovani)

Model Pocet kusti % podil na celku
Podzimni/zimni obuv 24719 34 %
Tenisky a slip-on boty 22079 31 %

Polobotky 13175 18 %
Nazouvaky 7 443 10 %
Sandaly 4787 7%
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Ptredni mista v regalech aktudln¢ zaujimaji tenisky a slip-on boty spolecné se sandaly
a nazouvaky, viz obrazek 11, layout pracovisté. Z tabulky 6 plyne, ze nejvice kust je
vyskladnéno ze skupin podzimni/zimni obuv a tenisky a slip-on boty. Soucasné umisténi
nazouvaki a sandal v piedni fad€¢ neni optimalni, protoze skladnik musi pro Zadané&jsi

modely chodit do zadnich tad a plytva svym ¢asem del§imi pfesuny, nez je nutné.

7.3 Analyza procesu baleni a expedice

Jak jiz bylo zminéno, vedeni dlouhodobé pozoruje uzké misto v procesu expedice. Toto uzké
misto zplsobuje, ze v obdobi siln€jSich mésici musi pracovnice odpracovavat piescasy, to
s sebou nese dodate¢né naklady pro spolecnost, a zaroven dochazi k delsi dobé dodani.
Proces neni standardizovan, pracovnice nemaji nastaveny vykonové normy a k ¢innostem

neexistuje konkrétni a jednotny postup.

Pracovnice obvykle zpracovavaji kazdou zakazku ve dvojici. Jednotlivé objednavky bali

u velkého pracovniho stolu naproti sobg.

Proces zacina pievzetim krabice s botami véetné dodaciho listu, v navaznosti na to provadi
finélni kontrolu bot, vychystavaji dopliky a reklamni material, popisuji vnéjsi igelitovy obal
jménem odbératele a veSkeré komponenty do néj vkladaji a lepi. VSechny informace
potiebné k zhotoveni objednavky jsou obsazeny v dodacim listu o obvyklém formatu, vzor

viz obrazek 4.

Dodaci list v horni pravé ¢asti obsahuje jméno odbeératele, nize jsou vypsany objednané
polozky. Na prvnim fadku je model a velikost obuvi, kterou pracovnice expedice v rdmci
kontroly kvality vzdy ovétuji. Dale je list doplnén o doplnky, které, béhem procesu roziazeni
dodacich listh k botdm, pracovnice zvyraziuji zvyraziiovaem, aby zamezily moZnosti

opomenuti daného komponentu.
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Dodavatel Dodaci list k faktufe &. 20210015

Adenos.r. 0.
e
Drobného 555/49 T IRERIRTn U v

602 00 Brno-Kralovo Pole
Ceska republika
IC: 25568736 DIC: CZ25568736

Kontaktni idaje

E-mail. info@idoklad.cz

Web: wiw.adeno.cz Odbératel
Jan Novak
Narozni 10

664 34 Kufim

Ceska republika
Zplsob Uhrady:  Hotové
Datum
wystaveni: 30.07.2021 DUZP:  30.07.2021
Oznadeni dodévky Pocet m. j.
Kabelka Diana 1.00 ks
Kabelka Charlotte 3,00 ks
Kabelka Camilla 1,00 ks

Prevzal

Obrazek 16: Dodaci list (Zapletalova 2021)
Layout pracovisté expedice je k vidéni nize. Kazdy regél obsahuje veskeré nutné dopliiky,
umisténi doplikii v regélech je totozné, jen vzajemné postaveno zrcadlové. Zbylé drobné
dopliiky jsou dale umistény nesystematicky pod stolem na jednopatrové pticce. Kazdy

bali¢ek vzdy obsahuje jak reklamni materiél ¢islo 1, tak Cislo 2.

REGAL S DOPLNKY

VLOZKY DO BOT

C. 1
PRACOVNI STUL
o
“ -
2 VNEJSI
[2a]
2 OBAL
. — REKLAM. HOTOVE
RL-;:\[T,\:« PSACI POTREBY MAT. 2 OBJEDNAVKY
VNEIST
OBAL
C.2
VLOZKY DO BOT

REGAL S DOPLNKY

Obrazek 17: Layout pracovisté expedice (vlastni zpracovani)
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7.3.1 Spotieba ¢asu na dil¢i operace

Protoze je cilem sledovat a urcit ¢as dané operace, byla pro ¢asovou analyzu expedice
zvolena metoda chronometraze. Chronometrazi bude urcena skutecna spotieba Casu na
jednotlivé ukony, budou definovany problematické ukony, a zaroven budou vysledky méfeni

prostiedkem pro stanoveni vykonovych norem.

V ramci chronometrdze byla analyzovana prace dvou pracovnic a naméfeno celkem
30 pracovnich cykli, z nichz bylo vybrano a vyhodnoceno jako relevantnich 24. Vyloucena
meéieni obsahovala extrémni hodnoty zplisobené zjisSténim vady na obuvi a nutnosti vymeény
za jiny kus, poptipadé prodlouzeni cyklu zpisobené komunikaci mezi pracovnicemi
a pozastavenim prace. Pro jednotnost dat byly zarovein vynechany objednavky, které

neobsahovaly dopliiky.

7.3.1.1 Pracovnice ¢. 1

Na zacatku méteni byl cely proces po konzultaci s pracovnici ¢. 1 rozdélen na pracovni

operace uvedené v Tabulce 10, které jsou fazeny dle aplikovaného postupu pracovnice.

Tabulka 7: Pracovni operace, pracovnice €. 1 (vlastni zpracovani)

Popis vné&jSiho obalu

Kontrola kvality obuvi, dolesténi

Vkladani bot do krabice

Ptiprava dopliki

Ptiprava a vkladani reklamnich materiali a dodaciho listu k botdm
Baleni v§ech komponent do vnéjSiho obalu a lepeni

N &0 =] 2| 82| =

V tabulce 8 jsou uvedeny naméifené Casy jednotlivych operaci béhem 12 cykli, a to
z celkovych 15 namétenych. Procenta znézormuji stupen vykonu pracovnice v ramci daného
cyklu. Posledni fadek obsahuje celkovou dobu cyklu po zohlednéni stupné vykonu. JelikoZ
se jednd o pracovnici s dlouholetou praxi, je stupen vykonu uréen primarné na zakladé

rychlosti a soustfedéni se na praci.

Tabulka 8: Casy pracovnich operaci (sekundy), pracovnice &. 1 (vlastni zpracovani)

1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
9 11 7 10 8 11 9 8 7 9 8 8
23 20 18 19 25 21 24 23 15 26 24 17
6 7 9 8 5 9 9 7 5 10 6 7
15 16 22 15 14 12 17 16 21 15 18 24
9 8 8 6 13 6 10 8 8 11 9 12
16 11 13 17 10 12 9 12 9 12 11 12
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78 73 77 75 75 71 78 74 65 &3 76 80
95% | 95% | 85% [ 95% | 90% | 85 % | 85% | 85% | 95 % | 85 % | 80 % | 90 %
74,1 | 69,4 | 65,5 | 71,3 | 67,5 | 60,4 | 66,3 | 62,9 | 61,8 | 70,6 | 60,8 | 72

Primérna doba cyklu pracovnice €. 1 je 75 sekund, v ptipad¢ zohlednéni stupné vykonu se
rovna 67 sekunddm. Stupeni vykonu se primérné pohybuje okolo 90 %, z ¢ehoz plyne, ze
neni dostate¢né vyuzito potencialu pracovnice. Nizky stupen vykonu je pfisouzen piredevsim
slabému obdobi, ve kterém bylo méfeni provedeno, a tedy nizké potieb¢ rychlého odbaveni
objednavky.

Nejdéle trvajicimi ¢innostmi je proces kontroly kvality a vychystdvani doplnkt. U téchto
¢innosti bylo mimo jiné zpozorovdno plytvani ve formé zbyte¢né¢ho pohybu v ramci

dohledéavani pottebnych nastroji a doplnk v regalech.

7.3.1.2 Pracovnice ¢. 2

V ptipad¢ druhého méteni byla opét posloupnost operaci konzultovana s pracovnici. Postup
pracovnice €. 2 se 1isi pofadim operace popisu vnéjSiho obalu, této ¢innosti se pracovnice
¢. 2 vénuje az ve findlni fazi baleni, zatimco pro pracovnici €. 1 je to prvni aktivita. Rozdilny

postup je jeden z aspektil, na ktery bude bran zietel,

Tabulka 9: Pracovni operace, pracovnice €. 2 (vlastni zpracovani)

Kontrola kvality obuvi, dolesténi

Vkladani bot do krabice

Ptiprava doplink

Popis vnéjsiho obalu

Piiprava a vkladani reklamnich materialti a dodaciho listu k botdm
Baleni vSech komponent do vngj$iho obalu a lepeni

Q[ PH|2(R=

Také v ramci analyzy préace pracovnice €. 2 bylo z namétenych 15 cykll vybrano 12, béhem
kterych nedos$lo k nestandardnim situacim, které by mohly vysledky zkreslovat. Také
pracovnice ¢. 2 pusobi ve firm¢ jiz del§i dobu, proto i zde stupeit vykonu ovliviiuje

predevsim rychlost prace a soustfedénost na danou ¢innost.

Z naméfenych dat vyplyva, Ze primérna doba cyklu pracovnice €. 2 je 84 sekund, po
zapocitani stupné vykonu se doba cyklu snizuje na 75 sekund. I zde je zfejméd nizsi
zainteresovanost pro praci, kterd ovlivituje stupen vykonu, jehoz primérna hodnota je opét
okolo 90 %. Také v ptipad¢ druhé pracovnice patii mezi nejdelsi ¢innosti kontrola kvality

a vychystavani doplik.
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Tabulka 10: Casy pracovnich operaci (sekundy), pracovnice ¢&. 2 (vlastni zpracovani)

1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
26 27 29 18 17 23 26 22 14 16 19 24
5 5 8 8 11 5 7 8 8 9 6 7
22 19 25 21 15 21 16 22 20 26 17 18
9 13 15 10 11 13 16 14 11 16 13 12
8 7 13 9 12 9 10 6 9 8 11 8
9 11 13 13 17 15 14 13 12 11 17 15
79 82 103 79 83 86 89 85 74 86 83 84
100 [ 90% | 80% [ 90% | 85% | 80 % | 85% | 85% | 90 % | 90 % | 85 % | 95 %
79 | 73,8 | 824 | 71,1 | 70,6 | 68,8 | 75,7 | 72,3 | 66,6 | 77,4 | 78,9 | 79,8

7.3.1.3 Srovndni pracovnice ¢. 1 a 2

V dalsi fazi analyzy je provedeno srovnani prace obou pracovnic, ze kterého plyne, Ze veEtsi

vykon byl naméfen u pracovnice ¢. 1. Vycislené srovnani je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 11: Srovnani pracovnice ¢. 1 a 2 (vlastni zpracovani)

Pracovnice ¢. 1 | Pracovnice ¢. 2 Priamér
Doba cyklu bez stupné vykonu 75 s 84 s 80s
Doba cyklu se stupném vykonu 67s 75 s 71s

Rozdily v délce vykonu pracovni operace jsou zptisobeny hlavné del$i dobou vychystavani
doplnkli a popisu vnéjSiho obalu, ostatni ¢innosti jsou u obou pracovnic srovnatelné.

Z naméfenych dat plyne, Ze primérna doba pro vychystani jedné objednavky je 80 s.

Z naméfenych dat je moZné oznacit pracovni postup pracovnice €. 1 jako efektivnéjsi, a to
z dlivodu jeho rychlosti. Postup této pracovnice je provazangj$i a veSkeré kroky jsou
v souladu s informacemi v dodacim listu. V horni ¢asti pracovnice vidi jméno odbératele,
které¢ ihned napiSe na obal, nasledné pokracuje v dodacim list€ na dalsi pole, kde kontroluje
shodu modelu a velikosti s pfipravenym vyrobkem. Po kontrole pfichazi na fadu vychystani
doplnkt, které tvoii posledni ¢ast dodaciho listu. V zévéreéné fazi jiz dodaci list odklada

a cely bali¢ek dokoncuje.

Dalsim aspektem, ktery ovliviiuje vyssi rychlost prvni pracovnice je jeji umisténi pii vykonu
pravici, takze jejich pfemistovani je pro ni snazsi. Dale pak umisténi dopliki je v rdmci
tohoto pracovniho mista smysluplnégj$i, protoze nejcastéjSim doplitkem k objednané obuvi

jsou prave vlozky do bot a péce
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7.4 Materialové toky a organizace prace

V ramci mapovani materidlového toku je sledovan pohyb primérné zakéazky z e-shopu
v ramci dvou hlavnich ¢innosti jejiho zpracovani, a to vychystani objednavek z regalt

a procesu expedice.

V prvnim az tfetim kvartalu je denni pozadavek primérné okolo 148 pari obuvi, které jsou
rozdéleny do 3 zakéazek. Zakazka se sklada z jednotlivych objednavek, které tvoii bud’ jeden,
nebo vice part obuvi. Vzhledem k vyssi ¢etnosti objednavek pouze jednoho paru, a zaroven
nezanedbatelné délky kontroly kvality obuvi, kterou je nutné vykonat u kazdého
jednotlivého kusu v ramei procesu expedice, je jeden par povazovan jako jedna objednavka.
K vice nez poloviné€ z objednanych bot jsou pak pfikoupeny také doplitkky. Denné tedy obdrzi
sklad 3 seznamy, respektive zakazky, o podobném objemu. 2 rdno a 1 odpoledne, velikost

zakazky je pravidelné okolo 50 kust.

Ve ¢tvrtém kvartalu je pocet objednanych para vice nez jeden a pal nasobny. Celkem je za
den objednano okolo 221 pari bot, které jsou rozdéleny do 5 zakazek. Z diivodu kapacity

voziku absolvuje skladnik pro zakazku celkem 2 cesty.

Disponibilni ¢as pracovnika skladu na vychystani zbozi jsou 2 hodiny. Tento ¢as je pomérné
variabilni, v ptipad¢ slabSich dni skladnik vychystava zbozi dopfedu do regala a celkové
zajiStuje poradek ve skladu. Jelikoz kapacita skladu silné pfevySuje objem naskladnéného
zbozi, plytvani Casu ¢ekdnim skladnika je tak minimalni. Zaroven je skladnik jedinym

muZzem na pracovisti, takze jeho €as je vyuzivan pii praci s t€zkymi bfemeny.

Pracovnice expedice maji na baleni objednanych vyrobkl disponibilni ¢as 2 hodiny.
Primérné dokazou balicek ptipravit za 80 s, ve slabsich mésicich tak jejich denni kapacita
pfevySuje denni pozadavek. Co se tyce dal$i ndplné prace expedice, maji na starost
kompletovani dopliki, vyrazeni inicialt a dalsi ¢innosti, které je pro odeslani objednavek
nutné vykonat. Dale pak obstaravaji dodavku produktl pro kamenné prodejny, ktera je
oznacovana jako prioritni. Variabilita disponibilniho ¢asu pro baleni objednavek z e-shopu
je tak nizsi nez u skladu. Zaroven vedeni skladu uvedlo, ze pravé proces expedice vnima

jako slabé misto a ptfic¢inu opozdéného dodani objednavek.

V nasledujicich tabulkach jsou vyobrazeny naméfené hodnoty spotieby a vyuziti Casu
v ramci skladu a expedice. Hodnoty jsou znazornény zvlast pro 1.-3. kvartal a zvlast’ pro

4. kvartal.
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Tabulka 12: Namér spotieby ¢asu pracovnika skladu (vlastni zpracovani)

1.-3. kvartal

4. kvartal

Disponibilni Cas 7200 s 7200 s
Doba cyklu 32s 32s
Denni kapacita 225 ks 225 ks
Kapacita na pracovnika 225 ks 225 ks
Denni pozadavek 148 ks 221 ks
Doba taktu 49 s 33s
Vyuziti pracovni sily 66 % 98 %

Tabulka 13: Nameér spotieby Casu pracovnice expedice (vlastni zpracovani)

1.-3. kvartal

4. kvartal

Disponibilni ¢as 14 400 s 14 400 s
Doba cyklu 80s 80s
Denni kapacita 180 ks 180 ks
Kapacita na pracovnika 90 ks 90 ks
Denni pozadavek 148 ks 221 ks
Doba taktu 97 s 65s
Vyuziti pracovni sily 82 % 123 %

Z dat je ziejmé, ze ve slabSich mésicich, které tvofti tii Ctvrtiny roku jsou obé pracovisté

nevytizena, dochazi zde tedy k velkému plytvani v podobé nevyuzitého potencialu

pracovnikd.

Ve 4. kvartalu je vyuziti pracovni sily skladnika na 98 %, neni zde tedy velky prostor pro

pfipadné nadstandardni situace. Na druhou stranu, jak jiz bylo zminéno, prace skladnika je

vice flexibilni a mlze v piipad€ potfeby piizplsobit vyssi Casovou dotaci, proto je vyuZiti

pracovni kapacity skladu vnimdno jako optimalni. Na nedostatek pracovni kapacity

poukazuji data v ramci procesu expedice, kterd je dlouhodob& vnimana jako Uzké misto

a jejiz pretiZzeni zplisobuje pozdni dodani objednavek.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast nejprve sleduje podnik jako celek, a to od zakladnich informaci o firmé¢ az
po SWOT analyzu a BCG matici. Nasledné analyzuje logistické procesy pracoviste, které

tvoti skladovani a expedice.

V névaznosti na vysokou inflaci, energetickou krizi a problémy v dodavatelskych fetézcich,
které tvofi zasadni faktory ovliviuyjici Ceskou ekonomiku také v roce 2023, byly v radmci
SWOT analyzy navrzeny strategie eliminujici tyto hrozby. ProtoZze se strategie navzajem

doplnuji, je vhodné je aplikovat soubézné.

V ramci WT strategie bylo doporuceno oslabit hrozbu konkurence a zvySeni fixnich naklada
posilenim managementu a zvySenim vykonu skladu a expedice. Cilem je zkraceni doby
dodani, navySeni kapacity odbavenych zakdzek, a zarovenn udrzeni kvality odesilanych
vyrobku. ST strategie stavi na udrzeni pozice e-shopu, které povede k pravidelnému ro¢nimu
zvySovani mnozstvi objednavek, které musi sklad a expedice odbavit, timto krokem tedy

strategie ST navazuje na strategii WT.

Portfolio produktl bylo analyzovano za pomoci BCG matice. Ta pro dalsi rist podniku vidi

budoucnost v sortimentu tenisek a slip-on bot a podzimni/zimni obuvi

Vstupni analyza dat o stavu skladu a expedice blize popisuje naplit prace jednotlivych
pracovniki. JelikoZ spole¢nost v minulych letech bojovala s problémem pozdniho dodéni
objednavek z e-shopu, byla jako kriticky bod oznacena ¢innost vychystavani objednavek

z e-shopu a dale se analyza prace zamétuje piimo na tento proces.

Z divodu velké kapacity skladu a vykonu pfevazné nezavislych ¢innosti, byla napln prace
skladnika vyhodnocena jako siln€ flexibilni. V pfipadé potieby odbaveni vétSiho poctu
zakéazek, miize tento deficit doplnit vyssi casovou dotaci a prace je odvedena vcas. V piipade
pracovnic expedice naopak dochazi pfi vétSim objemu objednavek ke kolizim, které
zpusobuje nizka pruznost naplné prace. Jejich praci z velké ¢asti tvoti Cinnosti, které maji

na odbaveni objednévky pfimou ndvaznost.

Analyza procesu vychystavani sleduje jednotlivé €innosti pfi vychystdvani zakazky z e-
shopu. Na zaklad¢ naméfenych hodnot byla urcena doba cyklu piipravy jednoho vyrobku,
ktera ¢€ini 32 s. DalSi ¢asti analyzy skladovani bylo zhotoveni Spaghetti diagramu a analyzy

pritoku zasob skladem, na téch bylo zjisténo plytvani formou zbyteéného pohybu.
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V ramci expedice byl definovan problém slabého vykonu pti zpracovani objednavek z e-
shopu. Pro nalezeni konkrétni pfi¢iny byla pomoci chronometrdze zméfena u obou
pracovnic spotieba Casu operace. Bylo zjiSténo, ze zaméstnankyné ¢. 1 je rychlejsi.

Dtivodem mohou byt nasledujici aspekty:

e rozdilny postup, ktery me¢la pracovnice ¢. 1 nastaven dle posloupnosti informaci
v dodacim listu, coz zamezovalo zméné pofadi Cinnosti a plytvani ve formeé

zbyte¢ného pohybu,

e rozdilné pracovni podminky, kdy misto u baliciho stolu bylo 1épe uspoiadané a

pracovnice méla dulezité komponenty na dosah.

Pti sledovani procesu expedice bylo opét zpozorovano plytvani formou zbytecného pohybu.
Dal$im zpozorovanym plytvdnim byl nevyuzity potencidl pracovnic expedice. Piehled

nedostatkil jednotlivych pracovist’ je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Nedostatky pracovist’ (vlastni zpracovani)
Sklad Expedice

Neprehledné znaceni regalt dle umisténych Absence postupu a standardu procesu

modelu baleni

Neuspotradany seznam a absence systému . , ,
Neexistence vykonovych norem

odebirani zbozi

Umisténi modelll nezohleditujici mnozstvi e wraa s .
Rozdilné uspotadani pracoviste

odebiranych kusi

Na zavér jsou zanalyzovany materidlové toky a organizace prace. Tato ¢ast sleduje vyuZziti
pracovni sily na jednotlivych pozicich v zavislosti na ro¢nim obdobi. Bylo zjiSténo, ze
v 1. az 3. kvartalu je vyuziti pracovnich sil v obou ptipadech nedostacujici a naopak ve 4.

kvartalu dochazi k pretiZeni, viz tabulka.

Tabulka 15: VyuzZiti pracovni sily (vlastni zpracovani)

Vyuziti pracovni sily 1.-3. kvartal 4. kvartal
Sklad 66 % 98 %
Expedice 82 % 123 %

Data potvrzuji nedostate¢né vyuziti potencidlu pracovnikli, a tedy zbytecné persondlni

naklady.
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9 PROJEKT ZEFEKTIVNENI PROCESU SKLADOVANI A
EXPEDICE

Na zaklad€ provedené analyzy je zrealizovan projekt, ktery ma za cil snizit persondlni
naklady za pomoci eliminace nedostatkll sledovanych procesii. Doporu¢ovana opatteni jsou
zvlast sestavena pro sklad a zvlast’ pro pracovisté expedice. V prvni ¢asti jsou definovany
hlavni a dil¢i cile, harmonogram projektu a je nastaven logicky ramec projektu. Na zavér je
provedena rizikova analyza projektu.
9.1 Nazev a cil projektu
Nazev projektu:
Projekt zefektivnéni procesu skladovani a expedice
Hlavni cil:

e Snizeni persondlnich naklada.
Hlavni cil projektu s vyuZitim SMART metody:

e Specificky: Snizeni personalnich nakladu.

e Méritelny: Snizeni nakladd alesponi o 10 %.

o Akceptovatelny: Reseni je v souladu s dlouhodobym planem podniku.

e Realny: Vysledek analyzy potvrzuje predpoklady k naplnéni cile.

e Terminovany: Projekt je realizovan do prosince 2023.
Vedlejsi cile:

e Zrychleni prace skladnika v rdmci vychystavani zbozi z e-shopu.

e Zrychleni prace expedice v ramci baleni zboZi z e-shopu.

e Zamezeni pietizeni pracovisté ve 4. kvartalu.

e Realizace projektu za minimalni naklady.

9.2 Harmonogram projektu

Navrh na tento projekt vznikl zac¢atkem roku 2021, a to v navaznosti na vykon expedice

v pfedchozim kvartalu. Pocet objednanych kusii obuvi silné pievySoval kapacitni moZnosti
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pracovnic a spolecnost se tak potykala s problémem dodrzeni garance doruceni zbozi
do Vanoc. Zaméstnankyné musely pracovat prescas a zdroven garance doruceni musela byt
jiz zaCatkem prosince pozastavena. Spole¢nosti tak vznikly dodate¢né nadklady ve forme
piiplatku prace prescas, ktery v roce 2020 €inil alesponi 25 % priamérného vydélku, a zaroven

ptisla o ¢ast potencialnich zakazek, které expedice nebyla schopna odbavit.

Prostiednictvim Ganttova diagramu nize je vyobrazen harmonogram projektu, ktery
obsahuje Cinnosti jiz vykonané v radmci piipravy projektu, a zaroven planované Cinnosti,
které jsou spolecné zasazeny do Casové osy.

Tabulka 16: Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

2021 2022 2023
D Name
Qz Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4 Qa1 Q2 Q3 Q4

1 Zadani projektu a definice projektu
2 Ur&eni problému a stanoveni cild
3 Analyza soucasného stavu 1 \'7‘

)
7 Vyhodnoceni analyzy 1 ’—Tﬂ‘

4 Analyza soutasného stavu 2 I 4

T

8 Vyhodnoceni analyzy 2

5 Vyhodnoceni analyz *:}
6 Navrh projektového feseni |
9 Vyhodnoceni projektového feeni ':.LT—‘

10 Realizace projektového feseni

9.3 Logicky ramec projektu

Pro tvorbu ucelen¢ho pohledu na projekt je sestaven logicky rdmec projektu. Ten zahrnuje
vSechny etapy projektu, a to od pfipravy, ptes navrh, az po jeho realizaci. Zaroveil napomaha
identifikovat a definovat vztahy mezi riznymi ¢astmi projektu, coz zajistuje celkovou

koordinovanost a efektivitu projektu.
Pii tvorbé logického ramce byly postupné stanoveny nasledujici body:
1. projektovy cil — zrychleni prace skladnika a expedice.

2. vystupy projektu — pracovisté a jejich ¢innost zanalyzovana, vystupy z analyzy

vyhodnoceny a navrzeno feSeni,

3. aktivity — komunikace s vedenim spolecnosti a s tymem, analyza souc¢asného stavu

a jeji vyhodnoceni, zpracovani teoretické a projektové ¢asti, odevzdani projektu,
4. hlavni cil — Gspora persondlnich ndkladu.

Cely logicky ramec je uloZen v ptiloze P III.
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9.4 Rizikova analyza projektu

Za pomoci identifikace potencialnich problémi, které¢ by mohly ovlivnit tspéSnost projektu,
je provedena rizikova analyza. Ta umoziiuje dopfedu nastavit opatfeni k minimalizaci
pravdépodobnosti jejich uskutecnéni. Pro ucely této prace byla zvolena aplikace metody

RIPRAN, v ptiloze P IV. Rizikova analyza definuje nésledujici potencidlni problémy:
e Neochota ze strany spolecnosti investovat do projektu ¢as a energii.
e Neochota zaméstnanct spolupracovat béhem analyz.
e Chybné provedeni analyz.
o Spatné nastaveny cil, ktery dostate¢ng nereflektuje potieby vedeni a spoleénosti.
e Nepripravenost vedeni na aplikaci a udrzeni zmén.
e Nepfijeti nového standardu a metod zaméstnanci.

Vysokou hodnotou rizika byla oznac¢ena nepfipravenost vedeni na aplikaci a udrzeni zmén,
se scénafem, kdy vedeni odmita do projektu investovat. Opatfenim pro tuto hrozbu je klast

daraz v ramci navrhovaného fe$eni na minimalizaci naklada.

Stfedni hodnotu ziskala hrozba neochoty ze strany vedeni investovat do projektu sviij cas
a energii a je tedy ohroZena realizace celého projektu, nebo ¢asti feSeni. Jako opatfeni pro
tuto hrozbu byla definovana spoluprace s vedenim, prezentace vysledkii a zahrnuti jejich

potieb do feseni. Pro scénar ¢astecné realizace je dilezité klast diiraz na kalkulaci zlepSeni

jednotlivych procesti a komplexnost feSeni.
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10 NAVRHY A DOPORUCENI

Nasledn¢ jsou navrzena doporuceni, ktera sméfuji k naplnéni hlavniho cile projektu.
Doporuceni se primarn¢ zaméfuji na proces zpracovani objednavek z e-shopu, ktery je

uzkym mistem pracovisté, a zaroven ma ptimy dopad na trzby spolecnosti.

Kapacita skladu je v obdobi vysoké poptavky z e-shopu dostacujici, zefektivnéni skladu
proto neni prioritou. Re$eni se v ramci skladu soustiedi na zkraceni cesty pracovnika, které

proces zpracovani urychli a navysi skladnikovu denni kapacitu.

V ramci expedice je denni kapacita zpracovani objednavek ze-shopu ve 4. kvartalu
nedostacujici, coz vede k opozdénému dodéani zasilek zakaznikim a dodateCnym
personalnim ndkladim. Analyza pracovisté expedice poukazuje na problémy ve formé
zbyte¢ného pohybu pracovnic, neefektivity prace a nemoznosti pruzného doplnéni tymu.

Nasledujici opatieni na vSechny tyto body reaguji.

10.1 ZKkraceni cesty pracovniku
A) Umisténi obuvi v regalech

Obuv je v regalech rozmisténa dle typu modeld. Jak jiz bylo zminéno, k nejvice prodavanym
modelim patii zimni/podzimni obuv a tenisky se slip-on boty, které dohromady tvoii 65 %
z odebiranych kust, viz tabulka 6. V ndvaznosti na vysledek BCG matice je zaroven v planu
spolecnosti tyto skupiny nadéle rozSifovat. Z divodu Uspory Casu a zkraceni délky trasy

doporucuje nasledujici feSeni tyto dvé skupiny umistit do prednich fad.

Vyznam této Upravy potvrzuje také podil cesty a piesuni mezi regaly na celkové dobé
vychystani zakézky. Kdy jednu zakazku o 50 kusech trva ptipravit za 26 minut a 40 sekund

a z toho témeét 50 % tvofii cesta a piesuny mezi regaly.
Metoda vicekriterialniho rozhodovani TOPSIS

Pro racionalni stanoveni umisténi modell ve skladu je tvrzeni podloZzeno vypoctem
vicekriteridlni metody TOPSIS. Prvnim kritériem je pocet objednanych kusii za rok, druhym
primérna vzdalenost umisténi modelu od expedice. Vzdalenost je urcena na skéle od 1 do
10, kdy 1 znaci nejkratsi trasu (1. az 3. regal) a 10 nejdelsi (posledni regél). Naméiena data

po zaokrouhleni jsou v nésledujici tabulce.

Tabulka je déale doplnéna o vahy kritérii, které byly ur€eny na zéklad€ diilezitosti daného

kritéria pro podnik, kdy primarnim cilem je v€asné odbaveni modell o nejvétSim objemu
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objednavek, sekundarnim pak minimalizace vzdéalenosti. Véhy jsou proto stanoveny na 0,75
pro pocet kust a 0,25 pro vzdalenost. V nasledujici tabulce jsou uvedena vstupni data.
V poslednim sloupci je ptepocet vzdalenosti po jeho pievodu z minimaliza¢niho kritéria na

maximalizacni, coz je prvni krok aplikace metody TOPSIS.
1. Sjednoceni dat (min. — max.):
Yij = ~Vij

Tabulka 17: Kritéria pro umisténi obuvi v regélech (vlastni zpracovani)

Varianta Pocet kusii Vzdalenost Yij — -Yij
Podzimni/zimni obuv 24 500 7.5 -7,5
Tenisky a slip-on boty 22 000 2,5 -2,5
Polobotky 13 000 5 -5
Nazouvaky 7 500 2 -2
Sandaly 5000 1 -1
Vahy 0,75 0,25

2. Tvorba normalizované kriterialni matice R

Yij
T = /

ij
m 2
/ i=1Yij

Tabulka 18: Kritéria po normalizaci (vlastni zpracovani)

Varianta Pocet kust Vzdalenost
Podzimni/zimni obuv 0,67 -0,78
Tenisky a slip-on boty 0,60 -0,26
Polobotky 0,36 -0,52
Nazouvaky 0,21 -0,21
Sandaly 0,14 -0,10
Vahy 0,75 0,25

3. Vypocet vaZené normalizované matice
4. Stanoveni idealni (hi, h2) a bazalni (di1, d2) varianty

Normalizované hodnoty budou nasledné¢ nadsobeny koeficientem vah. Idedlni a bazalni
varianty budou ur¢eny na zdklad€¢ vyhleddni maximalni a minimalni hodnoty daného

kritéria, viz vzorce.
h; = max(r;;)

d; = max(r;)
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Tabulka 19: VéaZena kritéria po normalizaci (vlastni zpracovani)

Varianta Pocet kusi Vzdalenost
Podzimni/zimni obuv 0,50 -0,19
Tenisky a slip-on boty 0,45 -0,06
Polobotky 0,27 -0,13
Nazouvaky 0,15 -0,05
Sandaly 0,10 -0,03
Idealni varianta 0,50 -0,03
Bazalni varianta 0,10 -0,19

5. Vypocet vzdalenosti od idealni a od bazalni varianty

Vypocet vzdalenosti od idealni varianty: (r; — hj)2

Id _
di® =

n

Z(Tij -

j=1

hj)?

Tabulka 20: Vzdalenost od idedlni varianty (vlastni zpracovani)

Varianta Podet kusi Vzdalenost d
Podzimni/zimni obuv 0 0,029 0,169
Tenisky a slip-on boty 0,003 0,002 0,064
Polobotky 0,056 0,011 0,258
Nazouvaky 0,122 0,001 0,350
Sandaly 0,160 0 0,400
Idealni varianta 0,50 -0,03
Vypocet vzdalenosti od bazalni varianty: (1; — dj)2
n
age = > @y - d))?
j=1
Tabulka 21: Vzdalenost od bazalni varianty (vlastni zpracovani)

Varianta Pocet kusii Vzdalenost dBe
Podzimni/zimni obuv 0,160 0 0,400
Tenisky a slip-on boty 0,122 0,017 0,372
Polobotky 0,027 0,004 0,177
Nazouvaky 0,003 0,020 0,152
Sandaly 0 0,029 0,169
Bazalni varianta 0,10 -0,19
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6. Urceni relativnich ukazateli vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni

Ci =

Ba
di

a1

B
i +dia

Tabulka 22: Relativni ukazatele vzdalenosti od bazélni varianty (vlastni zpracovéni)

Varianta dd dava i Poradi
Podzimni/zimni obuv 0,169 0,400 0,703 2
Tenisky a slip-on boty 0,064 0,372 0,852 1
Polobotky 0,258 0,177 0,406 3
Nazouvaky 0,350 0,152 0,303 4
Sandaly 0,400 0,169 0,297 5

Z vysledku vyplyva, ze metoda TOPSIS potvrzuje vyhodnoceni situace na zaklad¢ analyz a

doporucuje dat do prvnich fad modely, které zaujimaji potadi 1 a 2, tedy Tenisky a slip-on

spole¢né s Podzimni/zimni obuvi.

Navrh zmény umisténi

Na nasledujicim obrazku je vyobrazen soucasny layout s umisténim obuvi dle modeli.
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Obrazek 18: Soucasny layout skladu (vlastni zpracovani)
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Tenisky a slip-on boty zaujimaji pfedni misto, zatimco podzimni/zimni obuv je umisténa
v zadni ¢asti skladu. Navrhovanym feSenim je tedy postupna reorganizace umisténi modeli
v regalech. Na obrazku 19 je navrh nového umisténi typt obuvi, které zohlediiuje potiebu

udrzet danou skupinu pohromadé¢, a zaroveil dava do piedni ¢asti nejzddané;$i modely.
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Obriazek 19: Navrh layoutu skladu
Sandaly, které tvoii pouze 7 % z odebiranych kust, jsou piesunuty do zadni ¢asti skladu,
nazouvaky tvorici 10 % nasledné do regalii pted n€. Polobotky jsou ptresunuty k druhé
skupiné polobotek, kde se pfedtim nachazely krabice s nevybalenymi kusy. Posledni tfi fady

skladu jsou nové uréeny pro nevybalené zbozi.

Dalsim zpiisobem, jak zlepsit efektivitu, a predevsim flexibilitu skladovani je opatfit regaly
vysoko zatézovymi kolecky s brzdou. Aktualné je ve skladu okolo 550 regélt, coz znamena,
ze pro doplnéni kazdého regélu o 4 kolecka, bude firma muset pofidit celkem 2 200 kust.
Pti cené 150 K¢ za kus se jedna o investici ve vys$i 330 000 K&. Vzhledem k tomu, Ze cilem
spolecnosti je zefektivnit sklad za minimalni naklady, toto doporuceni neni déale v rdmci

projektu rozebirano.
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Piinosy zmény umisténi na délku trasy

Na nésledujicim grafu je zobrazeno srovnani délky trasy pted a po aplikaci zmén. Z dat je
ziejmé, Ze ke zlepSeni doSlo v pifipad¢ prvnich cest, béhem kterych skladnik odebiral

primarné podzimni/zimni obuv.
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Zakazka ¢. 1 Zakazka ¢. 1 Zakazka €. 3 Zakazka €. 3
Zakazka ¢. 2
(1. cesta) (2. cesta) (1. cesta) (2. cesta)
m Délka chlize pred zménou 442 396 376 419 446
m Délka chlize po zméné 370 386 328 367 436

m Délka chuze pred zménou m Délka chiize po zméné

Obrazek 20: Srovnani délky trasy skladnika v metrech (vlastni zpracovani)
Pted zménou je celkova délka trasy 2 079 metrti, po Upravé je pak cesta zkracena na 1 887
metrd. Po zméné rozmisténi obuvi ve skladu dojde ke zkraceni trasy o 10 %. Nasledujici

tabulka vysvétluje, jaky vliv mé zkraceni trasy na celkovy vykon a spotiebu ¢asu skladnika.

Tabulka 23: Srovnani trasy pfed a po zméné rozmisténi (vlastni zpracovani)

Pfed zménou umisténi Po zméné umisténi

1.-3. kvartal | 4. kvartal | 1.-3. kvartal | 4. kvartal
Disponibilni ¢as 7200 s 7200 s 7200 s 7200 s
Doba cyklu 32s 32s 29s 29s
Denni kapacita 225 ks 225 ks 248 ks 248 ks
Kapacita na pracovnika 225 ks 225 ks 248 ks 248 ks
Denni pozadavek 148 ks 221 ks 148 ks 221 ks
Doba taktu 49 s 33s 49 s 33s
Vyuziti pracovni sily 66 % 98 % 60 % 90 %

Z propoctu vychazi, Zze po zkraceni trasy skladnika dojde ke zkraceni doby cyklu na 29 s.
Diky této zméné je skladnik schopen namisto 225 kust obuvi odbavit 248 kust, skladnikovo
vytizeni se tak ve 4. kvartalu snizuje na 90 %. Uspofeny Cas bude nésledné vyuzit v ramci

dalsich opatieni sméiujicich k hlavnimu cili, kterym je snizeni personalnich nakladi.
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S ohledem na nizky pocet méfeni potvrzuje vhodnost pfesunu regalii také jiz zminéné
mnozstvi vyskladnénych kusii za rok. Vysledkem analyzy je nejen vysoky podil vyskladnéné
obuvi ze skupin podzimni/zimni obuv a tenisek a slip-on bot, ale i minimum odebiranych
kusti sanddl a nazouvaku, které patfi mezi sezonni zbozi objednavané v prubéhu

2. a 3. kvartalu.

Niéklady na zménu umisténi obuvi

Regaly nejsou opatfeny kolecky, proto je namisto piesunu celych regalii upiednostnén
piesun obuvi postupnym piemistovanim jednotlivych krabic do nové urenych regali.
Pokud bude vynechéano zlepseni ve form¢ opatieni regali kolecky, jedinym nakladem na
premisténi obuvi je ¢asova dotace pro praci. Mésicni néklad na jednoho pracovnika ¢ini
40 140 K¢. Po vydéleni c¢astky primérmnym poctem pracovnich hodin v mésici, tedy

40 140/160, dosahuje hodinovy naklad po zaokrouhleni vyse 250 K¢.

V nésledujici tabulce je odhad potfebného Casu pro piremisténi obuvi dle navrhovaného

layoutu v¢etné vypoctu celkového nakladu.

Tabulka 24: Néklady na zménu layoutu (vlastni zpracovani)

Pocet regala 235 ks
Rychlost pfeskladnéni 1 regalu — odhad 0,75 h
Potiebna ¢asova dotace celkem 176,25 h
Hodinovy naklad na zaméstnance 250 K¢
Naklady celkem (zaokrouhleno) 44 100 K¢

B) Usporadani pracovisté expedice

Expedice disponuje dvéma pracovnimi misty naproti sobé, ktera se 1isi usporadanim baliciho
materidlu. Vzhledem k lepsi dostupnosti materidlu bylo pracovisté ¢. 1 vyhodnoceno jako
optimalnéjsi. Pracovnice €. 2 ma horsi piistup k obalkam, a zaroven musi pro vloZky do bot
prechazet k vedlejSimu regalu, zatimco v blizSim regale jsou umistény dopliky s nizsi

Cetnosti objednavek. Layout soucasného pracovisté je na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 21: Soucasny layout pracovisté expedice (vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze tok vyrobku probih4 smérem zleva doprava, neni ptesun pracovniho
mista €. 2 k pravé pilce stolu ucelny. Proto je v rdmci urychleni procesu expedice vhodné
zmeénit layout pracovisté tak, aby mista byla totoznd a pracovnice mély potiebné

komponenty na dosah. Navrh na Gpravu layoutu je vykreslen na nasledujicim obrazku.
REGAL S DOPLNKY

VLOZKY DO BOT

C.1 e
PRACOVNI STUL

BOTY
S DODACIMI VNEISI
LISTY OBAL
ODKLADAC .
- - i HOTOVE
NA PAPIR,
PSACI POTREBY 3 PATRA OBJEDNAVKY
BOTY VNEIJSI
S DODACIMI OBAL
LISTY

C.2

VLOZKY DO BOT

REGAL S DOPLNKY

Obrazek 22: Layout pracovisté expedice po uprave (vlastni zpracovani)
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V ramci upravy layoutu budou provedeny nasledujici zmény, vlozky do bot budou presunuty
do regélu za pracovnim mistem €. 2 a obalky s reklamnim materialem umistény na jedno
misto do tfipatrového odkladace na dokumenty. Na obrazku 23 je k vidéni odklada¢ na
dokumenty QUADRO A3 na Sitku, ktery spliiuje pozadavky jak na rozmér dokumentt, tak

1 ptistupnost z obou $irSich stran.

— ™

Obrazek 23: Odklada¢ na dokumenty (KP Papir 2023)
Pfinosy zmény usporadani na proces baleni

Zména usporadani pracovisté ma piimy dopad na zlepSeni procesu baleni. Jeji pfinos je ale
sdm o sob¢ zanedbatelny, proto neni v této fazi vycislen. Tato zména nabyva na vyznamu
v kombinaci se standardizaci procesu baleni, které je dalsSim doporucenim pro zlepSeni prace

na expedici.
Niaklady na zménu usporadani pracovisté expedice

Navrhované zmény se tykaji predevsim piesunu doplikti do jiného regélu, proto primarnimi
naklady pro toto zlepSeni jsou ndklady personalni. Druhou €asti je pak potfizovaci cena za
odkladace na dokumenty, kterd dosahuje vyse 291,25 K¢ bez DPH za kus a firma potiebuje
poridit celkem 3 ks. V tabulce niZe je ptehled pfedpokladanych nakladii celkem.

Tabulka 25: Néklady na zménu uspotadani pracovisté (vlastni zpracovani)

Pocet regalt 4 ks
Rychlost pieskladnéni 1 regalu — odhad I,5h
Potfebna ¢asova dotace celkem 6 h
Hodinovy naklad na zamé&stnance 250 K¢
Personalni ndklady celkem 1 500 K¢
Néklady na odkladace celkem 874 K¢
Néklady celkem (zaokrouhleno) 2 400 K¢
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10.2 Sjednoceni pracovniho postupu

A) Standardizace a vizualizace procesu baleni

Proces baleni neni ve smyslu pevné daného postupu standardizovan, kazda z pracovnic tak
vychystava zbozi svym vlastnim zptisobem. Standardizaci procesu podnik docili urychleni
¢innosti, udrzi si kvalitu vystupu a docili snazsi delegace ¢innosti. V rdmci analytické ¢asti
byl vyhodnocen jako efektivnéj$i postup pracovnice €. 1, ktery je s ohledem na praci
s dodacim listem rychlejsi a zamezuje chybovosti. Proto je tento postup vhodné oznacit za
standard a po pracovnicich vyzadovat jeho plnéni. Jednotlivé kroky pro vychystani jednoho

balicku jsou vymezeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 26: Postup baleni (vlastni zpracovani)

Ptiprava a vkladani reklamnich materialti a dodaciho listu k botdm
Baleni v§ech komponent do vnéjsiho obalu a lepeni

1. | Popis vnéjsiho obalu

2. | Kontrola kvality obuvi, dolesténi
3. | Vkladani bot do krabice

4. | Piiprava doplnka

5.

6.

Pro snazsi zauceni ¢lent tymu a udrzeni standardu je postup vhodné vizualizovat a umistit
na dobfe viditelné misto na pracovisti. Navrh na vizualizaci postupu je na nasledujicim

obrazku.
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POPIS VNEJSIHO OBALU

Fixem na igelitovy obal napi$ pfijmeni a jméno
odbératele z dodaciho listu.

KONTROLA KVALITY OBUVI

Zkontroluj, Ze je obuv v perfektnim stavu:
1. velikost a model odpovid4 objednévce,
2.podrazka se neodlepuje,
3.na kuzi nejsou skrabance, pokud ano, dolesti je.

Po. wud skrébanec nelze St v VY od skladnika
nahradni model.

P VKLADANI BOT DO KRABICE
& ,

' Vloz obuv do krabice tak, aby byla perfektn&

"""’" uloZena, ochranny papir nebyl pokréeny a krabice
$la snadno zavfit.

PRIPRAVA DOPLNKU

Prichystej si Zluté vyznacené dopliky

na dodacim listu. 7

PRIPRAVA REKLAMNIHO
MATERIALU

Z odklada&e postupné vezmi reklamni listy, prvni
list doplii o informaci s poétem osob, které se na
obuvi podilely a vée vloz do obalky.

BALENI DO VNEJSIHO
OBALU

'Do igelitového obalu vloz:
1.krabici s botami,
2.obalku s reklamnim materialem,
3.doplriky.

Obélku prelep a dej na odkladaci stdl.

Obrazek 24: Vizualizace postupu baleni (vlastni zpracovani)
Navazujicim doporuc¢enim je, za ufelem méfitelného vytyCeni standardu, nastaveni
vykonové normy. Navrhovand norma definuje pozadovany vykon za jednotku casu,
z hlediska dosazitelnosti je proto vhodné vychéazet z namétenych dat, a tedy redlného vykonu

pracovnic.

Pf1 méfeni bylo zjiSténo, Ze prvni pracovnice zvladne pfipravit bali¢ek za 75 s, druhd za 84 s.
Po zméné layoutu pracovisté, a tedy nastaveni stejnych pracovnich podminek, a zaroven
po aplikaci standardizace procesu je mozné predpokladat, Ze rychlost druhé pracovnice
vzroste na uroven pracovnice €. 1. Z téchto diivodl je vhodné vykonovou normu nastavit na
rychlost 75 sna bali¢ek, v pfipad¢ cCasové dotace 2 hodiny na sménu zvladne jedna

pracovnice zabalit 96 balick.
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Pro spravné vyhodnoceni vykonové normy je zapotiebi pocet zabalenych kusi
na pracovnici méfit a data pribézné zapisovat. Zaroven diky zdznamu dat bude pracovnice

thned védét, jestli je jeji rychlost prace dostacujici.

Aby byla data transparentni a snadno dohledatelna, je vhodné vysledky expedice zapisovat
ptimo do n€kterého z online nastroji. Jednou z moznosti je vyuziti tabulek Google Sheets,
ke kterym ma piistup kazdy uzivatel Gmailu, jsou bez poplatkl a pfimo v tomto nastroji je
data mozné vyhodnocovat. Pracovisté¢ expedice disponuje pevnym stolnim pocitacem
s pfipojenim k internetu, pro zavedeni této ¢innosti je zapotiebi pouze vyhrazeny ¢as na

konci dne, kdy pracovnice sviij vykon zapisi.
Prinosy standardizace a vizualizace procesu baleni

Standardizaci bude dosazeno nastaveni jednotného postupu, ktery docili zvySeni rychlosti
zpracovani objednavky a moznosti nastaveni vykonovych norem. V nasledujici tabulce je

prehledné sepsan rozdil vykonu pted a po nastaveni standardu a normy.

Tabulka 27: Srovnani vykonu pied a po nastaveni normy (vlastni zpracovani)

Pfed nastavenim normy Po nastaveni normy

1.-3. kvartal | 4. kvartal | 1.-3. kvartal | 4. kvartal
Disponibilni ¢as 14 400 s 14 400 s 14 400 s 14 400 s
Doba cyklu 80's 80s 75s 75s
Denni kapacita 180 ks 180 ks 192 ks 192 ks
Kapacita na pracovnika 90 ks 90 ks 96 ks 96 ks
Denni pozadavek 148 ks 221 ks 148 ks 221 ks
Vyuziti pracovni sily 82 % 123 % 77 % 115 %

Roc¢né tak jedna pracovnice expedice pii rychlosti 75 s na balicek a disponujici 2 h denné
pro tuto ¢innost vyexpeduje 22 080 kust. V piipad¢ ptivodni rychlosti 80 s na balicek jedna
pracovnice zvladne ptipravit 20 700 baleni. V ramci ro¢niho pfepoctu bude dosazeno 6,5%

zlepSeni.

Niéklady na standardizaci a vizualizaci pracovisté

I vtomto ptipadé je jedinym ndkladem pracovni sila, tentokrat managementu. Naklad
v tomto piipadé nelze jednoznacné vycislit, nebot’ dobu pottebnou pro aplikaci opatieni
nema vliv pouze cCas, ale také energie, kterou do dané Cinnosti management vynaloZi.
Vzhledem k nezkuSenosti managementu s nastavovanim procest, ale zaroven s moznosti
vyuzit jako podklad névrhy ztohoto projektu je hruby odhad casu 15 hodin. Pfi
odhadovaném nakladu 400 K¢ na hodinu bude celkovy naklad ¢init 6 000 K¢.
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10.3 Zefektivnéni personalnich kapacit
A) Vyuziti agenturnich pracovniku

Firma se potyka s problémem proménlivého objemu objednavek, ktery zptisobuje malé
vyuziti pracovni sily, nebo naopak jeho pietizeni. Zarovein podnik klade velky dlraz
na kvalitu odvedené prace, z toho divodu uptednostiiuje zaucené zaméestnance na hlavni
pracovni pomér (dale HPP) namisto vyuziti prace agenturnich pracovnikii. Dal§im diivodem

je také proces zaskoleni, ktery v soucasné dob¢ neni nastaven.

Co se tyCe pracovisté skladu, zde je zaméstnan pouze jeden pracovnik, snizeni personalnich
kapacit tedy neni mozné. V prvnich tfech kvartalech je pracovisté siln€ nevytizeno, avsak ve
ctvrtém kvartalu se pohybuje na hrané persondlnich kapacit. Vzhledem k rychlému ristu

spole¢nosti brzy dojde k bodu, kdy kapacity nebudou dostacujici.

V ramci pracovisté expedice jsou jiz v dobé méfeni sledovany nedostacujici kapacity

v poslednim kvartalu, které zptisobuji pozdni dodani objednavek.

Nésledujicim doporucenim je zhotovit Skolici materidl pro proces baleni a agenturni
pracovniky na snadno naucitelné ¢innosti v pfipad¢€ potteby najimat. Mezi ¢innosti, které lze
delegovat v ramci skladu, patii proces piijmu nového zbozi a jeho naskladnéni. V ramci
expedice je to proces baleni objedndvek z e-shopu a prodejen. Kvalita a rychlost odvedené

préace bude zaji$téna standardizaci a vizualizaci procesu baleni, viz doporuceni vyse.
Piinosy vyuziti agenturnich pracovniki

Spoluprace s agenturnimi pracovniky napomuze ke zlepSeni vyuZziti pracovni sily, a zdroven
sniZzeni personalnich nakladt. Pro stanoveni konkrétniho ptinosu byla vytvotena predikce

potiebné pracovni sily pro rok 2023-2025.

Ocekavany pocet zamé&stnancli na HPP se odviji od objemu objednavek obuvi, a tedy vysi
obratu. Pro predikci obratu podniku byla provedena regresni analyza, kterd sleduje vysi
obratu v zavislosti na HDP. Model 1 nezavisld proménnd se ukazali jako statisticky
vyznamné s koeficientem determinace 89 %, pfiloha P V. S ohledem na nizky pocet dat

a oficidlni makroekonomickou predikci HDP byl odhad proveden do roku 2025.

S vys$i obratu souvisi pocet prodané obuvi, jejiz primérna cena se pohybuje okolo 3,2 tis. K¢
za kus. Roku 2022 se podil e-shopu na obratu ustélil na 55 %, s ohledem na plan spole¢nosti
je oCekéavany podil na nasledujici roky stejny. Predikce obratu a mnoZzstvi prodané obuvi je

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 28: Predikce obratu a prodané obuvi (vlastni zpracovani)

Obrat (mil. K¢) Prodana obuv (tis. Prodana obuv pres e-
2021 230 72 41,8
2022 260 82 45,1
2023 310 97 53,3
2024 380 119 65,3
2025 440 138 75,6

Uzkym mistem pracovisté je zpracovani objednavek z e-shopu, proto je potiebna pracovni
sila urena na zaklad¢é potifebné casové dotace pro tento proces. Jelikoz se vyznamné lisi
potieba v 1.-3. kvartalu a 4. kvartalu, je potfebna pracovni sila pocitdna pro tato obdobi
zvlast.

Pti zachovani €asu urc¢eného pro e-shop (2 hodiny) a o¢ekavanou dotaci 230 pracovnich dni
v roce (pocet pracovnich dni v roce po odecteni 4tydenni dovolené), bude ¢asova dotace
jednoho FTE (ekvivalent plného pracovniho ivazku) Citat 460 hodin. Po rozd¢€leni ¢asu na
sledovana obdobi disponuje prvni tsek 345 hodinami (75 %), druhy 115 (25 %). Dale je
v ramci predikce pocitano se zvySenou rychlosti vychystavani 29 s na kus v ptipad¢ skladu,

baleni 75 s na kus v pfipad¢ expedice.

Z nasledujici tabulky plyne, ze potiebny FTE je vramci sledovanych obdobi silné
proménlivy. Z toho divodu je zapotiebi vysoka flexibilita, kterou vyuziti agenturnich

pracovnikl dovoluje.

Tabulka 29: Potiebny FTE sklad a expedice (vlastni zpracovani)

Prodana obuyv (tis. ks) Sklad Expedice
Potiebna casova FTE, Potiebna casova FTE,
1-3/2023 35,7 288 0,8 744 2,2
4/2023 17,6 142 1,2 366,5 3,2
1-3/2024 43,8 353 1,02 911,5 2,6
4/2024 21,5 173 1,5 449 3,9
1-3/2025 50,6 408 1,2 1 055 3,1
4/2025 25 201 1,7 520 4,5

Sloupce na nasledujicim grafu zndzornuji potiebu FTE pro v€asné zpracovani objednavek.
Kiivky vykresluji redlné moznosti podniku, kdy prvni zobrazuje soucasnou strategii

spolecnosti, kterd zaméstnava jen pracovniky na HPP, druha strategii po aplikaci projektu.

Z grafu je ziejma silnd nepruznost soucasné strategie, ktera zptsobuje pietizenost, nebo

naopak nevytizenost pracovnikli. Navrhovy plan pruzné reaguje na potiebu pracoviste,
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a zaroven zachovava cil udrzet si pevné jadro v pracovnicich na hlavni pracovni pomér, které

rowr

reprezentuje celé ¢islo v grafu.

2,5

1,5

0,5

Q1-Q3/2023 Q4/2023 Q1-Q3/2024 Q4/2024 Q1-Q3/2025 Q4/2025

I FTE - potifeba === FTE - strategie spolecnosti === FTE - projektovy navrh

Obrazek 25: FTE sklad strategie spole¢nosti vs projektovy navrh (vlastni zpracovani)

5,0
45
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Q1-Q3/2023 Q4/2023 Q1-Q3/2024 Q4/2024 Q1-Q3/2025 Q4/2025

I FTE - potfeba e FTE - strategie spole¢nosti === FTE - projektovy ndvrh

Obrazek 26: FTE expedice strategie spolecnosti vs projektovy navrh (vlastni zpracovani)
Niéklady na moZnost vyuZziti agenturnich pracovniki

Diky realizaci vySe zminénych navrhi je mozné pomoc agenturnich pracovnikii vyuzivat,
naklady s nastavenim procesu jsou jiz tedy zahrnuty. Dal§imi ndklady je pak cas
administrativy straveny vyhleddvanim dodavatele, nastavenim podminek a komunikaci.
Pro tuto ¢innost je odhadovana casovd dotace 10 hodin, pfi hodinovém néakladu

administrativy ve vysi 300 K¢ bude celkova investice ¢init 3 000 K¢.

Administrativni naklady v pribéhu spoluprace s agenturou jsou srovnatelné s naklady na

administrativu v ptipadé dalSiho pracovnika na HPP, proto jiz do ndkladt nejsou zapocitany.
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11 ZHODNOCENI EKONOMICKEHO PRINOSU NAVRHOVANEHO
RESENi
Spolec¢nost vy¢islila ndaklad na jednoho pracovnika na 481 680 K¢ za rok, kvartalni

naklad pak ¢ini 120 420 K¢.

Vyse uspory personalnich nakladi je vypocitana do roku 2025, coz je posledni mozny rok
pro predikci obratu podniku na zékladé¢ DPH, na zaklad¢ které je predpovézena potieba FTE,

a tedy zaméstnancti na HPP.

V nasledujicich dvou tabulkach jsou vycisleny persondlni ndklady pro obé pracovisté.
Z divodu navySovani personalnich kapacit na HPP ve 4. kvartalu jsou sledovany ¢asové
useky 1. az 3. kvartal a 4. kvartal zvlast’. Prvni sloupec prezentuje strategii spole¢nosti, ktera
odmitd spolupraci s agenturnimi pracovniky a personalni potfeby zajisStuje pouze
zaméstnanci na HPP. Druhy sloupec ptedstavuje projektovy navrh, ktery vyuziva agenturni

pracovniky a flexibilng tak reaguje na potieby pracoviste.

Néklad na jednoho agenturniho pracovnika ¢ini 240 K¢ za hodinu. Jeho potfebnd casova
dotace, a tedy i naklad je oproti zaméstnanci na HPP navysen o 30 %, nebot’ 1ze o¢ekavat ze

vzhledem ke zkuSenostem a délce Skoleni bude jeho vykon niZsi.

Tabulka 30: Personalni ndklady sklad (vlastni zpracovani)

Strategie spolecnosti Projektovy navrh
Zam. na Néklad Zam. na Néklad Agenturni Néklad
HPP (tis. K¢&) HPP (tis. K¢) prac. (h) (tis. K¢)
1-3/2023 1 361 1 361 0 0
4/2023 1 120 1 120 27 6
1-3/2024 1 361 1 361 8 2
4/2024 2 241 1 120 58 14
1-3/2025 2 723 1 361 63 15
4/2025 2 241 1 120 86 21
Naéklad celkem 2050 1443 + (58 * 1,3) =1 520
Tabulka 31: Personalni naklady expedice (vlastni zpracovani)
Strategie spolecnosti Projektovy navrh
Zam. na Naklad Zam. na Naklad Agenturni Naklad
HPP (tis. K<) HPP (tis. K<) prac. (h) (tis. K<)
1-3/2023 2 722 2 722 54 13
4/2023 3 360 3 360 21,5 5
1-3/2024 3 1 083 3 1083 0 0
4/2024 4 482 3 360 104 25
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1-3/2025 4 1 446 1083 20 5
4/2025 4 482 360 175 42
Naklad celkem 4580 3968 + (90 * 1,3) = 4 090

Z celkovych nakladt plyne, ze po aplikaci doporuceni, budou personilni niklady na

nasledujici 3 roky o 1 020 000 K¢ nizsi, dojde tak k 15% tuspofte, viz tabulka nize.

Tabulka 32: Uspora personalnich nakladi (vlastni zpracovéni)

Personalni ndklady celkem (tis. K¢)

Rozdil — dspora

% uspora

personalnich nakladi personalnich
Strategie spole¢nosti Projektovy navrh (tis. K<) nakladi
6 630 5610 1020 15 %

Vystupem projektu je uspora personélnich naklada ve vysi 1 020 000 K¢&. Pro urceni ptesné
uspory je Castka ponizena o naklady spojené s realizaci projektu. Konkrétni polozky

a néklady na né jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 33: Investice do realizace projektu (vlastni zpracovani)

Polozka Naklad (tis. K¢)
Zmeéna layoutu skladu 44,1
Zmeéna usporadani pracovisté expedice 2,4
Standardizace a vizualizace procesu baleni 6
Spoluprace s agenturou prace 3
Naklady celkem (tis. K¢) 55,5

Po odecteni investice do realizace projektu dosahuje uspotfena ¢astka vyse 964 500 K¢, coz
je 14,5 % z celkovych personalnich nakladl za 3 roky. Pro nazornost je vypocet této ¢astky

uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 34: Vysledna uspora (vlastni zpracovani)

Polozka Castka (tis. K&)
Uspora brutto 1 020
Investice 55,5
Uspora netto 964,5
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na navrh projektu pro zefektivnéni logistickych procest
ve vybrané spolecnosti. Ustiednim tématem bylo pracovisté skladu a expedice a &innosti
spojené s vychystdvanim objedndvek z e-shopu. Objednavky z e-shopu tvoii 55 % obratu
firmy, proto je v€asné vychystani zasilky a zachovani Grovné kvality pfi co nejnizSich

nakladech pro firmu stézejni.

Hlavnim cilem bylo dosahnout sniZeni persondlnich naklada alesponi o 10 %. Dil¢imi cili
bylo zrychleni procesu vychystavani zakazky vcetné procesu baleni, zamezeni ptetizeni

pracovisté ve 4. kvartale a realizace projektu s minimalnimi naklady.

Béhem analyzy soucasného stavu pracovist’ byla zjisténa plytvani ve formé zbyte¢ného
pohybu a nevyuziti pracovniho potencidlu pracovnikli. U obou pracovist’ byla v obdobi
1. az 4. kvartdlu naméfena vytizenost pracovist’ pouze ve vysi 66 a 82 %. Zaroven bylo
sledovéano neefektivni umisténi modelli obuvi v regalech a rozdily v podminkéch a vykonu

prace pracovnic expedice.

V ramci projektu bylo proto navrzeno:
e premisténi obuvi v regalech, které zajisti zkraceni trasy pramérné o 10 %,
e zmeéna uspoiadani pracovisté expedice, pro sjednoceni podminek prace,

e standardizace procesu baleni, ktera v kombinaci se zménou uspofddani pracovisté

dosahne 6,5% zlepSeni oproti sou¢asnému stavu,

e vyuziti agenturnich pracovnikii zajist'ujici flexibilitu v objemu odbavenych kust

a vCasné odeslani zakazek.

Na zéavér bylo provedeno ekonomické zhodnoceni projektu, které pocita v intervalu roku
2023-2025 s usporou 1 020 000 K¢&. Néaklady pro realizaci projektu ¢ini 55 500 K¢, tedy 5 %
z usporené Castky. Finalni ¢ista uspora pak dosahuje vySe 964 500 K¢, tedy 14,5 % oproti

ptvodnimu pladnu. Hlavni cil prace byl naplnén.
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PRILOHA P II: PRUTOK ZASOB SKLADEM

Vydejky
Soucet z Vydejky

Popisky radka ~!
Nazouvaky
Podzimni/zimni obuv
Podzimni/zimni obuv
Podzimni/zimni obuv
Podzimni/zimni obuv
Polobotky
Polobotky
Polobotky
Polobotky
Sandaly
Tenisky a slip-on boty
Tenisky a slip-on boty
Tenisky a slip-on boty

Celkovy soucet

PO] =

35
-216
-31
-225
-112

-566
-12
-2
-1338

37
-494
-308
-537
-228

-312

38
-603
-460
-788
-224

424
-116
-12

472
-1359

-7
-4538

39
-672
-631
-973
-226

-493
-136
13
4
-350
-1437
-60
11
-5028

40
-563
-491
1005
-234

-494

-4674

41
-466
-345
-864
-255

-608

-4085

-188
-1050
-47
-14
-3732

43
=277
-176
-664
-203

-765
-108
-13

-161
-1010

-9
-3501

-2928

45
-221
-116
-374
-111

-16
-360

-2394

46
-198

-361

-1764

-1209

-1037

49
16

-87
-54
4
-59
4

-233

Celkovy
50 soucet

-4787

-3220

-27 -7866
-55 -2466
-2 -285
-8 -5703
-1009

-156

-153

-2533

-13093

-457

-103

-92  -41831

Celkovy
soucet dle
typu obuvi

-4787

-13837

-7021
-2533

-13653
-41831



Prevodky

Soucet z Prevodky Po ~
Celkovy Celkovy soucet
Popisky radki ~ 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 soucet dle typu obuvi

Nazouvaky -126  -160  -218  -332  -345 -314  -283 -220 -155 -162 -141 -108 -55 -34 -3 -2656 -2656
Podzimni/zimni obuv -49  -150 -356  -517  -553 478  -342  -265 -152 -130  -101 97  -60 -34 -6 -3290
Podzimni/zimni obuv -235 =302 -437  -621 -656 -671 -601 -502  -424  -381 -322 -273 -197 -167 -78 -41 -5908
P odzimni/zimni obuv -54 88 -114  -112  -130 -149 -148 -169 -130 -103 -88 -51 31 43 -35 -19 -1464
Podzimni/zimni obuv 0 -6 -12 -17 -23 -23 -18 -26 -24 -17 -17 -20 -10 -4 20 -1 -220 -10882
Polobotky -139  -201  -302  -382 -408 451 -554 -589 -570 -499 -356 -243 -170 -126 -65 -5 -5060
Polobotky -23 -33 -58 -69 -73 -86 -82 -99  -103 -75 -74 -50 33 -18 -2 -878
Polobotky -6 -10 -14 -13 -12 -11 -22 -8 -15 -6 -1 -5 -123
Polobotky -1 0 -2 -1 -8 -13 -8 -8 -10 -15 -10 -11 -4 -2 -93 -6154
Sandaly -158  -251 -360 -308 -340 -223  -182 -144  -117  -100 -41 24 -6 -2254 -2254
Tenisky a slip-on boty ~ -321  -397  -477 -707 -730 -769  -736 -610 -630 -617 -565  -397 -347 -264 -7567
Tenisky a slip-on boty -27 -46 -61 -58 =72 -48 -61 -74 -68 -56 -55 =56 23 22 =727
Tenisky a slip-on boty -7 -10 -14 -14 -10 -12 -8 -10 -14 -9 -8 -8 -4 -4 -132 -8426

Celkovy soucet -988 -1561 -2316 -3203 -3328 -3365 -3086 -2762 -2439 -2187 -1838 -1360 -958 -724 -191 -66 -30372 -30372



PRILOHA P III: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Strom cila

Objektivné métitelné
ukazatele

Zdroje informaci k
ovéteni

Predpoklady

Hlavni cil Snizeni personalnich . . ,

Snizeni persondlnich nakladi. eni e N Naméfend data, interni

naklada alespon . . . ,
- - — - 10 %. rvchlost data podniku, predikce Zainteresovanost a spoluprace

Projektove | Zrychleni prace skladnika 0 1Y 7o, Tych 08 obratu a objemu podniku
cile zpracovani objednavky, obiednavek

Zrychleni prace expedice vytizenost pracovnikil )
Vystupy . : . . Layout, zaznamy z ) )
projektu 1. Pracovisté skladu a expedice zanalyzovano Kapitola 4-4.1 pozorovéni Analyzy bez chyb a zkresleni dat

2. Cinnost jednotlivych pracovist zanalyzovana

Kapitola4-4.2,43 a

Layouty, naméfena data,

Spoluprace pracovnikil

4. Vyhodnoceni analyzy

5. Zpracovani teoretické ¢asti

6. Zpracovani projektové ¢asti

7. Kontrola a odevzdani prace.

postupy a know-how
podniku, konzultace s
vedenim a pracovniky,
odborn4 literatura

4.4 interni data podniku
3. Vystupy z analyzy jsou vyhodnoceny a opatieni Kanitola 5 Grafy, tabulky, méteni
stanovena P vytiZenosti e DY
7 Opatteni naplnujici cil projektu
.. . , , ) Layouty, naméfena data a
4. Reseni je navrzeno, vyhodnoceno a naplanovano Kapitola 6 prepocet, predikce
Aktivity Vstupy a zdroje Casovy ramec aktivit Potfeba podniku nalézt feseni

1. Osloveni spolecnosti a konzultace problémi pracovisté Pocitag, nastroje MS 09/2021 problému
2. Seznameni s tymem a pracovnimi ¢innostmi Office, interni data 10/2021 Podminky
3. Analyza soucasného stavu pracoviste spole¢nosti, pracovni 11/2021 03/2022 Spoluprace pracovniktl

11/2021-01/2023

Schvéleni projektu vedouci prace

10/2022-01/2023

Dostatek zdrojl informaci

01/2023-04/2023

04/2023

Znalosti a kreativita




PRILOHA P IV: RIZIKOVA ANALYZA RIPRAN

o Prav. Loy Prav. | Prav. Pravdé- Hodnota _
Cislo Hrozba hrozby Scéndf scénaie | celkem | podobnost Dopad rizika Opatfeni
Zakomponovani potfeb vedeni do projektu a

Neochota ze strany spolecnosti Ohrozeni realizace projektu 50 % 15 % MP SD MHR urceni prioritnich feSeni, pravidelna

1 investovat do projektu ¢as a 30 % prezentace vjsledkd
energii o .- o
Pouze Sasteénd realizace projektu | 80% | 24 % SP SP SHR Kalk“1a°ed§izgszzlﬁjir;‘ig)‘(z§? procest,
2 Neochota zarrvlestnancu ) 10 % Nizk4 kvalita naméfengch dat 50 % 59, MP MD MHR Navazani duvertleh’o Vztahu. se zaméstnanci,
spolupracovat béhem analyz oteviena komunikace
3 Chybné provedeni analyz 15 % Chybna data OVhV.nquCI 70 % 11 % MP SD MHR Konzultace, rozbor postupu prace
smysluplnost projektu
Spatné nastaveny cil, ktery . N - C o . .
4 dostatecn nereflektuje potichy 15% Ved§n11< a spolecn(v)st' nev\’lldl v 90 % 14 % MP D MHR Nastaveron Slvle,v kf)lop'erarals Vkeflenlm,
vedeni a spolegnosti projektu dostate¢ny piinos pribézné sdileni vysledki
Vedeni odmitd do projektu 90% | 36% Sp Nivrh feSeni s minimalnimi naklady
5 Nepfipravenost vedeni na 40 % investovat
aplikaci a udrzeni zmén 0 . s . . , o
Vedeni odmlztre;1 grell/at personalni 40 % 16 % MP sD MHR Diraz nak\;}lflfﬁf;zeptrl(s);f:f;m zmén,
6 Nepfijeti noveh(z standqrdu a 20% Zaméstnanci nadale aplikuji své 80 % 16 % MP sD MHR Diisledné kontrola ze strany veden
metod zaméstnanci metody
Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika Matice hodnoty rizika
MP | Malé pravdépodobnost | 1-20% MD Maly dopad 0-5% MHR Mala hodnota rizika MP SP VP
SP | Stfedni pravdépodobnost | 21 —50 % SD Stiedni dopad 6—-30% SHR Stfedni hodnota rizika MD MHR MHR SHR
[[ve [ Velki pravdpodobnost [51-100% [ VD [ Velkydopad [ 31-100% | VHR [ Velkihodwowricia | SD | MHR | SHR
VD SHR




PRILOHA P V: REGRESNI ANALYZA

VYSLEDEK

Regresni statistika

Nasobné R 0,893354059
Hodnota spolehlivosti R 0,798081475
Nastavena hodnota spolehlivosti R~ 0,75769777
Chyba stf. hodnoty 54,6983723
Pozorovani 7
ANOVA
Rozdil SS MS F Vyznamnost F

Regrese 1 59127,54891 59127,54891 19,76246302  0,006730393
Rezidua 5 14959,55966 2991,911932
Celkem 6 74087,10857

Koeficienty  Chyba sti. hodnoty t Stat Hodnota P Dolni 95% Horni 95%  Dolni 95,0% Horni 95,0%
Hranice -763,0719456 193,9486641 -3,934401658 0,011021547  -1261,632859 -264,511033 -1261,632859 -264,5110326

hdp v béznych cendch (x) 0,000151118 3,39935E-05 4,445499187 0,006730393 6,37351E-05  0,0002385 6,37351E-05 0,000238501
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