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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou financovani neziskovych organizaci a
crowdfundingu. Teoretické ¢ast se vénuje tématu neziskovych organizaci, jejich financovani
a crowdfundingu. V praktické Casti je predstavena neziskova organizace Iskérka o.p.s.
Nasleduje analyza crowdfundingovych portalt, jejimz vysledkem je vybér nejvhodnéjsiho
znich pro realizaci crowdfundingové kampané. V zavéru této prace je vytvoien ndvrh
crowdfundingového projektu pro neziskovou organizaci Iskérka o.p.s., ktery je podroben

nakladové, ¢asové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: crowdfunding, crowdfundingovy projekt, neziskova organizace, financovani,

finan¢ni zdroje

ABSTRACT

This thesis deals with the financial issues of the non-profit organisations and crowdfunding.
The theoretical part is focused on the topic of the non-profit organisations, their financing
and crowdfunding. In the practical part, the non-profit organisation Iskérka o.p.s. is
introduced. This is followed by the analysis of the crowdfunding portals. The result of this
analysis is the selection of the most suitable portal for the crowdfunding campaign. The
thesis concludes with the proposal of the crowdfunding project for the non-profit

organisation Iskérka o.p.s that is subject to the cost, time and risk analysis.

Keywords: Crowdfunding, Crowdfunding Project, Non-profit Organisation, Financing,

Financial Sources
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UvVOD

Neziskové organizace piedstavuji nedilnou soucast ekonomiky a zajist'uji sluzby v mnoha
oblastech. Vzhledem k tomu, Ze jejich hlavnim cilem neni tvorba zisku, ale uspokojovani
potteb vefejnosti, ¢eli neziskové organizace vyzveé v podobé zajisténi dostatecného mnozstvi
prostiedkil pro financovani jejich potieb a svijj pfipadny rozvoj. V tomto sméru se nemohou
spoléhat pouze na jeden zdroj, a proto je jejich snahou vyuzivat tzv. vicezdrojového

financovani.

24

Crowdfunding se v posledni dob¢ tési stale vétsi popularité a predstavuje aktualni trend
v oblasti financovani projektii. Je vyuzivan zejména organizacemi puisobicimi v ziskovém
sektoru, avSak mohou ho vyuzivat také neziskové organizace, pro které predstavuje dalsi
zdroj pro ziskéani prostfedkii. Proto bylo vybrano pro tuto diplomovou praci praveé téma

crowdfundingu jako moznosti financovani neziskovych organizaci.

Prace je rozdé€lena na dvé Casti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ést se
vénuje tfem tématim, jmenovit¢ neziskovym organizacim, jejich financovani a
crowdfundingu. Kazdému ze tfi témat je vénovana samostatna kapitola. V tivodu této ¢asti
je popsana charakteristika neziskovych organizaci, jejich role ve spolecnosti, legislativni
vymezeni a také jejich rozdéleni. Nasleduje ptedstaveni moznosti financovéani téchto
organizaci. Jsou detailné rozebrany vlastni, cizi 1 potencidlni zdroje. JelikoZz je pfi
zminény také alternativni moznosti. Posledni kapitola teoretické casti je veénovana
problematice crowdfundingu. V ramci této kapitoly je nejdiive popsdna historie
crowdfundingu. Nasledn¢ jsou rozebrany jeho typy a principy, subjekty a jejich motivace a

na zavér jsou definovany ¢asti crowdfundingového projektu a faze jeho realizace.

V praktické ¢asti je nejdiive predstavena neziskova organizace Iskérka o.p.s., jeji ¢innost a
aktivity. Nasleduje zhodnoceni jejiho hospodaieni se zaméfenim na analyzu nékladl a
vynosti. Na analyzu hospodafeni poté navazuje piedstaveni rozvojovych problému
organizace. V dal$i ¢asti jsou nejdiive analyzovany Ceské i zahrani¢ni crowdfundingové
portaly. Pot¢é je provedena analyza ptedchozich projektl a srovnani dvou vybranych portalt
na zéklad¢ ne€kolika kritérii. V zavéru tohoto srovnani je vybran konkrétni crowdfundingovy
portal, na kterém bylo doporuceno projekt realizovat. Posledni pasaz praktické casti je
vénovana samotnému ndvrhu crowdfundingového projektu pro neziskovou organizaci

Iskérka, kde jsou popsany jednotlivé kroky a ¢asti projektu. Navrh tohoto projektu vychazi
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z konkrétnich potieb Iskérky pro ndkup nového vybaveni. Na zavér je projekt podroben
nakladové, Casové a rizikové analyze a jsou popsany jeho ptinosy pro vybranou neziskovou

organizaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je vytvoreni navrhu crowdfundingového projektu pro vybranou
neziskovou organizaci. Vytvoieni samotného navrhu projektu ptfedchazi piedstaveni
neziskové organizace Iskérka o.p.s a jejich aktivit. Dilezitou soucasti je také analyza
hospodateni organizace, kdy byly analyzovany zejména vynosy a naklady. Z vynost byly
podrobnéji rozebrany dotace. Nasledn¢ byly pfedstaveny rozvojové problémy neziskové
organizace Iskérka. Pfed vytvoifenim navrhu byla dale provedena analyza cCeskych 1
zahrani¢nich crowdfundingovych portalii. Soucasti této prace je také popis teoretickych
poznatkt tykajicich se neziskovych organizaci, jejich financovani a v neposledni fadé také

crowdfundingu.

V ramci teoretické Césti prace byla vyuzita literarni reSerSe, kterd vychdzi z ceskych 1
zahrani¢nich zdrojl. Pro zpracovani literarni reSerSe bylo vyuzito jak odbornych knih, tak i

¢lankl o problematice neziskovych organizaci, jejich financovani a crowdfundingu.

Pro zpracovani praktické Casti byla vyuzita zejména metoda analyzy. Tato metoda byla
pouZzita pro popis soucasného stavu hospodateni organizace prostfednictvim analyzy vynosi
a nakladd. K tomuto ucelu byly vyuzity Vyro¢ni zpravy organizace za poslednich
dostupnych pét let a také finan¢ni data poskytnutd organizaci. Také jsem vychazela
z rozhovorl se zaméstnanci Iskérky. Dale je metoda analyzy vyuzita pro popis Ceskych i
zahrani¢nich ~ crowdfundingovych portald a také pro analyzu ptedchozich

crowdfundingovych projektii na zdkladé vybranych ukazateld.

Dalsi metodou vyuZzitou v rdmci této prace je metoda komparace. Ta byla vyuzita pro
srovnani dvou vybranych crowdfundingovych portali pomoci vybranych ukazatelli. Na
zaklad¢ srovnani téchto dvou portald byl nasledné vybran portal, ktery byl doporucen pro

realizaci crowdfundingového projektu.

Tteti metodou, kterd byla vyuzita béhem zpracovani této prace, je metoda modelace. Tato
metoda byla vyuzita pro kalkulaci ptedpokladanych nédkladi souvisejicich s realizaci

crowdfundingového projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Organizace miizeme zaclenit do hospodaistvi dle sektorti, do nichZ spadaji. Narodni

hospodaristvi 1ze rozdélit do dvou nasledujicich sektort:
e Ziskovy (trzni) sektor
e Neziskovy (netrzni) sektor

Do ziskového sektoru fadime organizace, jez jsou zakladany s primarnim cilem dosazeni
zisku. Tyto podniky nesou podnikatelské riziko a hospodaii s majetkem financovanym

vlastnim kapitélem a cizimi zdroji.

Druhy, neziskovy sektor, zahrnuje organizace, jejichz hlavnim cilem je dosazeni ptimého
uzitku s charakterem vetejné sluzby. Organizace spadajici do tohoto sektoru nakladaji
s majetkem financovanym vlastnimi zdroji. Ty vSak ziskavaji od soukromych subjekti nebo
od subjektt vetejnych (Boukal, 2013, s. 10 — 11). Dle Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace muzeme neziskovy sektor charakterizovat jako formdlni sektor mezi stitem a
trhem. Plisobi zde organizace, jejichz hlavnim cilem neni dosahovani zisku (Vlada CR, ©

2023).

Autor Boukal (2013, s. 11) nésledn¢ neziskovy sektor ¢leni na:
e Neziskovy vefejny sektor
e Neziskovy soukromy sektor
e Sektor domacnosti

Subjekty neziskoveého verejného sektoru jsou zakladany verejnymi institucemi (stani organy,
obce) a maji za cil dosahovéani ptfimého uzitku. Zakladatel¢ vkladaji do organizaci
prostiedky, ale neoCekavaji dosazeni zisku. MiiZeme mezi né zafadit napf. piispévkoveé
organizace. Majetek, jenz zakladatelé vkladaji do neziskového vefejného subjektu, Casto

zustava ve vlastnictvi zakladatele.

Do neziskového soukromého sektoru také fadime organizace, jejichZ hlavnim cilem je
dosahovéani pifimého uzitku. Hlavnim rozdilem ve srovnani se subjekty neziskového
vetejného sektoru je, Ze tyto organizace jsou zakladany soukromymi subjekty. Zakladatelé,
stejn€ jako v pripadée subjektii neziskového vetejného sektoru, neocekavaji dosazeni zisku.

Do této skupiny subjektl fadime napf. nestatni neziskové organizace.
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Stejskal, Kuvikova a Matatkova (2012, s. 39) uvadéji ¢lenéni narodniho hospodatstvi dle
Svédského ekonoma Victora A. Pestoffa, ktery déli narodni hospodaistvi do ¢ty sektorti na
zéklad¢ charakteristik ptisobnosti v daném sektoru. Rozd¢leni do jednotlivych sektort dle

Pestoffa probiha podle nasledujicich kritérii:
e Kiritérium financovani provozu a rozvoje na ziskovy a neziskovy sektor
e Kritérium vlastnictvi na soukromy a vetejny sektor

e Kritérium formalizace na formalni a neformalni sektor

1.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskové organizace predstavuji dillezitou soucast spolecnosti. Pomahaji sdruzovat obéany
se stejnymi zajmy, poskytuji sluzby a podileji se na rozvoji ekonomického a spolecenského
zivota. Mohou také poukazovat na rozvinutost spole¢nosti a napomahaji spolecenskym
zméndm. Tyto organizace nejsou zalozeny s cilem dosahovani zisku. Neziskové organizace
zisk vytvaret mohou. Ten musi byt pouzit k rozvoji organizace a neni rozdélen mezi

vlastniky (Pelikanova, 2018, s. 15).

Kryskova (2019, s. 15) charakterizuje neziskové organizace jako subjekty, jejichz hlavnim
cilem neni dosaZeni zisku, avSak vysledkem hospodaieni neziskové organizace miize byt
zisk. Tyto organizace musi mit jasn¢ definovano své poslani, které predstavuje smysl jejich
existence. Pelikanova (2018, s. 17) charakterizuje znaky neziskovych organizaci

nasledovné:
e Vefejna prospésnost
e Dobrovolnost
e Neziskovost
e Samospravnost
e Soukromé vlastnictvi

Kryskova (2019, s.16) také zminuje zvlastnost neziskovych organizaci, jez spociva v jejich
zavislosti na praci dobrovolnikl. Je pro né€ dillezité nastavit si cile, které jsou schopny
zabezpecit financné 1 personalné. Museji si zabezpecit dostatek finan¢nich prostfedkl pro
naplnéni svych cilt a pfesvédcit vefejnost o své obecné prospeéSnosti. Problémem u téchto

organizaci mize byt méteni efektivnosti, jelikoZ jejich hlavnim cilem neni dosaZeni zisku.
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Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova (2012, s. 15) zminuji, Ze organizace v neziskovém sektoru
nejsou primarn¢ zalozeny k dosahovani zisku a jejich hlavnim ucelem je obcanim
poskytovat vefejnou sluzbu. Tyto organizace vSak mohou vytvaret zisk prostfednictvim

doplitkkové Cinnosti.

Neziskové organizace mohou byt zalozeny zrozhodnuti obCanl se stejnymi zajmy i
rozhodnutim statu. Jsou také ztizovany s ucelem podpory urcité skupiny lidi a spolecenského
dobra (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 19). Zaroven jsou institucionalné
oddé€leny od vladnich instituci a jsou samospravné. Vznik ¢innosti i ¢lenstvi v neziskové

organizaci jsou dobrovolné (Hommerova a spol., 2020, s. 12).

1.2 Legislativni vymezeni neziskovych organizaci

Pelikanova (2018, s. 22) zmitiuje absenci definice neziskové organizace v pravnim fada CR.
Neziskova organizace tudiz neni oficidlni pravni termin. Autorka také poukazuje, ze absence
definice mlize mit za nasledek zpomaleni rozvoje v neziskovém sektoru. Proto miizeme jako
jeden z hlavnich pravnich ptfedpist pro neziskové organizace jmenovat zakon ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik. Ten upravuje nasledujici pravni formy neziskovych organizaci: Gstav,
nadace, nadacni fond, spolek. Upravuje jejich zalozeni, vznik, organy, statut a zruseni

(CESKO, 2012).

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu obsahuje vymezeni poplatnikli, ktefi nejsou
zaloZeni nebo ziizeni za i¢elem podnikani (CESKO, 1992). Déle je také pro tyto subjekty
dalezita vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., jez definuje subjekty, jejichz hlavnim predmétem Cinnosti

neni podnikani a to tyto:
e Politické strany a politicka hnuti, obéanska sdruzeni v¢etné odborovych organizaci
e (irkve a nabozenské spolecnosti
e Obecné prospésné spolecnosti
e Zajmova sdruzeni pravnickych osob
e Organizace s mezindrodnim prvkem
e Nadace a nada¢ni fondy
e Spolecenstvi vlastnikl jednotek

e Vefejné vysoké skoly
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e Jiné Gietni jednotky (CESKO, 2002)

1.3 Role neziskovych organizaci ve spole¢nosti

V soucasné dobé se zvySuje vyznam neziskovych organizaci, jez hraji dilezitou roli
v ekonomice. Zajist'uji sluzby v oblastech, jez nejsou atraktivni pro ziskovy sektor, nebo jez
chce kontrolovat stat. Pisobi v oblastech jako jsou skolstvi, socidlni sluzby, zdravotnictvi,
obrana apod. Dale také podporuji zajmové skupiny a spole¢ensky rozvoj. Zarovenh mohou
¢innosti poskytovat efektivnéji nez ziskové subjekty nebo stat (Krechovska, Hejdukova a

Hommerova, 2018, s. 14 — 15).

Krechovské, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 17) uvadéji tii hlavni funkce neziskového

sektoru:
e Ekonomickou funkci
e Socialni funkci
e Politickou funkci

Ekonomické funkce predstavuje fakt, Ze neziskové organizace nabizeji vyrobky a sluzby,
jsou spotiebiteli a zaroven také zameéstnavateli. Socidlni funkce spociva v uspokojovani
potieb obcand. Politickd funkce umoziuje obcantim ovliviiovat vefejné minéni a zajist'uje
neziskovému sektoru ochranu pifed poruSovanim prav (Krechovskd, Hejdukovd a
Hommerova, 2018, s. 17). Pelikdnova (2018, s. 17 — 18) pfidava jesté funkci informacni a
kontrolni. Dale také dodava, Ze organizace v neziskovém sektoru casto zabezpecuji ¢innosti,

které by musel zajistit stat.

1.4 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace mizeme rozd¢lit na zaklade nékolika kritérii. Pelikanova (2018, s. 27)
a Stejskal, Kuvikova a Matatkova (2012, s. 20) a Krechovskd, Hejdukova a Hommerova (s.
20 —21) uvadéji déleni z globalniho hlediska na organizace vetejné prospé$né a organizace
vzajemné prospésné. Poslanim organizaci vefejné prospéSnych, mezi které fadime napf.
charitu, je produkce vefejnych a smiSenych statkli pro uspokojeni potieb celé spole¢nosti.
Organizace vzajemné prospésné uspokojuji potieby pouze urcité skupiny osob a podporuji

skupiny obcanti se stejnymi zajmy (napft. t€lovychovna jednota).

Dale je mozZnost délit neziskové organizace dle zfizovatele na statni neziskové organizace a

nestatni neziskové organizace (NNO). Statni neziskové organizace jsou zfizovany statem,
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kraji, pfipadné jejich organiza¢nimi slozkami. NNO jsou zfizovany obCany a maji charakter
pravnickych a fyzickych osob. Na zékladé¢ tohoto ¢lenéni se poté neziskova organizace fidi
prislusnymi vyhlaskami pti vedeni Gi€etnictvi. Statni neziskové organizace se fidi vyhlaskou
¢. 410/2009 Sb. a NNO se idi vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb. (Pelikanova 2018, s. 27, Stejskal,
Kuvikova a Mat’atkova, 2012 s. 15 — 16 a Kryskova, 2019, s. 18 — 19).

Obdobné lze neziskové organizace rozdélit na vefejnopravni a soukromopravni.
Vetejnopravni neziskové organizace jsou zakladany verejnym sektorem a jsou financovany
z vetejnych rozpocti. Naopak soukromopravni neziskové organizace zakladaji subjekty, jez

nejsou soucasti vefejného sektoru (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 21).

1.4.1 Statni neziskové organizace

Statni (vladni) neziskové organizace zfizuji instituce, které jsou sou€asti vetejného sektoru.
Tyto organizace zajist'uji sluzby formou ¢&istych nebo smisenych vefejnych statkii. V CR
existuji dva typy statnich neziskovych organizaci, a to organizacni slozky a ptispévkové
organizace. Jejich fungovani se fidi zdkonem ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a

zakonem €. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocta.

Organizacni slozky mohou byt zfizeny na urovni statu nebo tzemné samospravného celku
(USC). Nemaji viak vlastni pravni subjektivitu. Hlavnim rozdilem mezi organiza¢nimi
slozkami statu a USC je, zda jsou téetni jednotkou. Organizaéni slozky statu jsou Gdetnimi
jednotkami, tudiz sestavuji vlastni rozpocet. Organizaéni slozky USC uéetnimi jednotkami
nejsou a jejich piijmy a vydaje jsou soucdsti rozpoctu ztizovatele. Organizacni slozky statu
funguji podle zadkona €. 218/2000 Sb., o rozpotovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakontl, ve znéni pozdgjsich predpisi. Radi se mezi né napf. jednotliva

ministerstva, Ustavni soud nebo Utad vlady.

Piispévkové organizace mohou byt také zfizovany na statni arovni i na trovni USC.
Rozdilem oproti organizaénim slozkam je ten, Ze maji samostatnou pravni subjektivitu, a
tudiZ jsou pravnickymi osobami i ucetnimi jednotkami. Pfispévkové organizace statu
hospodaii se zdroji ze statniho rozpodtu. Piispévkové organizace USC maji jako hlavni zdroj
hospodareni majetek svéteny od ztizovatele. Dale mohou piispévkové organizace vyuZzivat
zdroje z fondii nebo dard. Mohou také provozovat doplikovou cinnost. Ptispévkové
organizace, které¢ jsou zfizovany statem, se fidi zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkontli, ve znéni pozdéjSich predpist.

Piispévkové organizace ziizované USC se fidi zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoétovych
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pravidlech tzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpist. Zajistuji Cinnosti zejména
v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socidlni pée nebo obrany a bezpecnosti (Krechovska,
Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 26 — 27 a Stejskal, Kuvikova a Matatkova, 2012, s. 50 —
53).

1.4.2 Nestatni neziskové organizace

NNO jsou zfizovany soukromymi subjekty. Zajist'uji ¢asto statky, které by byly pro vetejny
sektor ptilis nakladné. Jsou financovany z vetejnych rozpoctl a dotaci, ale jejich dulezitymi
zdroji jsou také samofinancovani a fundraising. V NNO je vytvareno konkuren¢ni prostiedi,
coz vede ke zkvalitnéni jejich sluzeb. Dilezitym pravnim ptfedpisem pro fungovani téchto
organizaci je obcCansky zdkonik (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) (Krechovska, Hejdukova a
Hommerova, 2018, s. 28).

NNO maji dilezitou roli v ekonomice, jelikoz plsobi zejména v oblasti socialni péce,
zdravotnictvi, vzdélani, vyzkumu apod. Proto maji NNO znacny socidlni aspekt.
Krechovskd, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 37), stejné jako Kryskova (2019, s. 15),
dale uvadi nasledujici charakteristiky NNO:

e Institucionalizované

e Soukromé

e Neziskové

e Samospravné a nezavislé

e Dobrovolné
NNO hraji podstatnou roli na mistni, ndrodni, mezinarodni i celosvétové trovni. Na mistni
urovni buduji neziskové organizace mistni komunity a pomahaji regiondlnimu rozvoji. Na
narodni Urovni se neziskové organizace zapojuji do zlepSovani kvality zivota, poskytovani
zdravotni péce a Skolstvi. Krechovska, Hejdukovd a Hommerova (2018, s. 39) dale zminuji,
ze neziskové organizace patii do tzv. tfetiho sektoru, ktery kombinuje prvky vetejného

sektoru s trznimi prvky. Neziskové organizace charakterizuji jako organizace soukromé a

dobrovolné, které maji vefejny prospéch.

Kryskova (2019, s. 34) také uvadi déleni NNO z hlediska pravni upravy na NNO upravené
podle ob¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sb. a podle zvlastnich zakont. Detailni rozdéleni

zobrazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 1 Déleni NNO z hlediska pravni tpravy (Kryskové, 2019, s. 34, vlastni

zpracovani)
‘Spole&k ~ Politickd strana a politické hnuti
Nadace Cirkev a ndbozenska spolecnost
Nadac¢ni fond Obecné prospésna spolecnost
Ustav Skolska pravnicka osoba

Vefejna vyzkumna instituce
Veftejna vysoka skola

Honebni spolecenstvo atd.

1.5 Obecné prospésna spoleCnost

Obecné prospesna spolecnost (OPS) je zaklddana dle zédkona €. 248/1995 Sb., o obecné
prospeSnych spole¢nostech, ve znéni pozdéjsich predpist. Od 1.1.2014 nemohou jiZ nové
OPS vznikat jako samostatna pravni forma. Diive vzniklé OPS vSak mohou dale existovat
pfipadné¢ mohou zménit svou pravni formu na ustav, nadaci nebo nadac¢ni fond. Jedna se
vSak o dobrovolné rozhodnuti, tudiZ v obcanském zakoniku neni stanovena Zadna lhiita pro

tuto transformaci a OPS neceli Zddnym sankcim.

OPS vznika dnem zépisu do rejstiiku OPS a zanika poté vymazem z tohoto rejstiiku. Jedna
se o ucelové sdruzeni majetku, jehoz cilem je poskytovani obecné prospésné sluzby. Ve
svém nazvu musi mit oznaceni ,,obecn¢ prospésna spolecnost* nebo jeji zkratku ,,0. p. s.“

Vysledek hospodateni miize byt pouzit pouze pro naplnéni obecné prospésnych sluzeb. Tyto
organizace mohou také vykonavat doplitkovou ¢innost, jejiz provozovani vede ke zlepSeni

vyuziti prosttedkit OPS (CESKO, 1995 a Kryskova, 2019, s. 61 — 62).
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2 FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Financovani neziskovych organizaci ma urcita specifika, jelikoz spojuje prvky ekonomické,
finan¢ni, socialni, spoleCenské a marketingové. Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova (2012, s.
94) a Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 40 — 41) uvadéji tyto ctyii zakladni

principy financovani neziskovych organizaci:

e Vicezdrojovost

e Samofinancovani

e Neziskovost

e Osvobozeni od dani
Subjekty soukromého i vetejného sektoru potiebuji zdroje, aby mohly vykonavat svou
¢innost. Financovani neziskovych organizaci je specifické a je pro né¢j dualezitd tzv.
vicezdrojovost, kdy se organizace nespoléhd pouze na jeden zdroj financovani. Zdroje
mohou mit finan¢ni i nefinanéni podobu (napt. vécné dary nebo dobrovolnictvi). Neziskové
organizace ziskavaji zdroje od individualnich darct, vefejné spravy, mezindrodnich
organizaci apod. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 41). Pelikanova (2018, s.
38) déli zdroje financovani NNO dle téchto kritérii:

e Charakteru zdroje na finan¢ni a nefinan¢ni zdroje

e Geografického plivodu na domaci a zahrani¢ni zdroje

e Prostiedkill organizace na interni a externi zdroje

e Zpusobu nabyti na ptimé a nepiimé zdroje

e Typu vlastnictvi na vetejné a soukromé zdroje
Samofinancovani neziskové organizace mizeme charakterizovat jako hospodarskou ¢innost,
kterd podporuje jeji nezavislost a flexibilitu, jelikoZ tyto prostfedky nemusi organizace
vyuctovat v daném terminu a struktufe (Pelikanova, 2018, s. 38). Jedna se o prodej vlastnich
vyrobkd, sluzeb, prondjem majetku nebo Elenské piispévky. Neziskové organizace vyuzivaji
také fundraising, ktery zahrnuje oslovovani darcti. Nezahrnuje pouze ziskavani finan¢nich

zdrojl, ale také poskytnuti know-how, znalosti nebo dobrovolnické prace (Krechovska,

Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 41).
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Neziskovost znamenda, ze i1 v pfipadé dosazeni zisku, nemuze byt zisk rozdélen mezi
vlastniky a vSechny pifijmy musi byt vyuzity pro vykondvani hlavni ¢innosti neziskové
organizace a naplnéni jejiho poslani. Tudiz 1 zdroje ziskané z dopliikové ¢innosti musi byt
pouzity pro hlavni ¢innost. Tyto organizace by také mély zachovat transparentnost nakladani
se svymi zdroji, coz vede k jejich pozitivnimu obrazu a zvyseni jejich divéryhodnosti
(Stejskal, Kuvikova a Matatkova, 2012, s. 97 - 98). Poslednim principem jsou danové ulevy,
mezi né¢z fadime napf. osvobozeni piijml neziskovych organizaci predev§im z hlavni
¢innosti (u dané z ptijmu pravnickych osob) (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018,

s. 41).

2.1 Zpisoby financovani

V ptipadé€ financovani NNO muizeme vyuzit nékolik zpiisobil financovani. Ty se mezi sebou
li$1 na zaklad¢ vztahu mezi financujicim a financovanym subjektem. Stejskal, Kuvikova a
Matatkova (2012, s. 99 — 103) stejné jako Pelikdnova (2018, s. 43) uvadéji nasledujici

zpusoby financovani neziskovych organizaci:
e Ucelové financovani
e Vykonové financovani
¢ Globalni financovani
e Kombinované financovani

Nejbeéznéjsim zplisobem financovani neziskovych organizaci je ucelové financovani.
V tomto ptipadé mlze organizace pouzit ziskané prostiedky pouze na predem stanoveny
ucel, v pfedem dané vysi a v pfislusném fiskalnim roce, nestanovi-li poskytoval jinak.
V ptipadé, Zze organizace neni schopnd vSechny ucelové poskytnuté prostiedky vycerpat,
musi je vratit poskytovateli. Vykonovy zptisob je opakem ti¢elového financovani. Neziskova
organizace ziskava prostfedky na zaklad¢ realizovanych vykonti maximalné do piedem
stanovené vySe, které jsou na jeji et odeslany aZz po provedeni vykonl. V piipadé
globalniho financovani ziskava neziskova organizace predem stanoveny objem finan¢nich
prostiedkll, jenz pouziva na splnéni danych ukold, a slouzi ke komplexnimu zabezpeceni
sluzeb organizace. VySe zminéné zplsoby lze také kombinovat, coz pfedstavuje v praxi

nejcastej$i zptsob financovani neziskovych organizaci.
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2.2 Vlastni zdroje

Vlastni zdroje pochazeji ze samofinancovani a neziskova organizace je miize vyuzivat dle
svého uvazeni. Je také mozno z nich tvofit finan¢ni rezervu. Stejskal, Kuvikova a Mat'atkova

(2012, s. 106) mezi né tadi:
o Clenské (registraéni) prispévky
e Piijmy z vykonu hlavni ¢innosti
e Piijmy z doplikovych Cinnosti (vydélecné aktivity)
e Podnikani

Clenské piispévky se na zakladé toku pendz déli na piispévky placené a piijaté. Piijaté
ptispévky se déle dle ucelu déli na prispévky zactované mezi organizatnimi slozkami a
Clenské prispévky. Stejné déleni je také u poskytnutych piispévki. Pokud neziskova
organizace poskytnuté pfispévky pfijimd, jedna se o organizaci s vlastnimi organiza¢nimi
slozkami s pravni osobnosti, které jsou uc¢etnimi jednotkami. Organizaéni slozky poskytuji
prispévky na zadkladé ziizovaci nebo zakladatelské listiny. Prispévky poskytované jsou

poskytovéany vlastnim organiza¢nim slozkdm k zajisténi jejich provozu.

Prijaté Clenské piispévky neziskova organizace piijima od svych Clenti dle stanov nebo
jinych zfizovacich listin. Naopak poskytnuté clenské ptispévky jsou placeny pravnické
osobé na zédkladé¢ Clenstvi neziskové organizace v této pravnické osobé (Pelikanova, 2018,

s. 44).

V ramci doplitkové cCinnosti vyuziva neziskovd organizace svlj majetek pro ziskéani
dodateénych prostredkt. (Stejskal, Kuvikovd a Matéatkova, 2012, s. 107). Piijmy
z doplnkovych c¢innosti jsou vymezeny ve zfizovaci listiné. Zisk z této Cinnosti miize
organizace vyuZit pouze pro ucely své hlavni ¢innosti. Jedna se napt. o prondjem budov nebo

vybaveni.

NNO mohou podnikat, pokud nejsou omezeny pravnim piedpisem. Podnikani mohou
provozovat na zakladé Zivnostenského opravnéni a zaroven podnikatelskd ¢innost nesmi
svym rozsahem pifesahnout ¢innost neziskovou. Jednd se napt. o poskytovani reklamy,
pronajem prostor, prodej predméti, organizace zdjezdl, koncertl nebo vzdé€lavacich
seminaii za Ucelem zisku. (Pelikanova, 2018, s. 45). Dle zédkona o obecné prospésnych
spole¢nostech mohou OPS vykonavat podnikatelskou ¢innost pouze za tcelem zkvalitnéni

vyuziti majetku (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 108).
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2.3 Cizi zdroje

Dle Pelikanové, (2018, s. 46) a Stejskala, Kuvikové a Mat’atkové (2012, s. 108) ziskava
neziskova organizace cizi zdroje napt. od banky. Tyto zdroje jsou poskytovany na urcitou

dobu a nasledné je musi vratit. Zaroven za n¢ musi zaplatit urok.

2.4 Potencialni zdroje

Dle Pelikanové (2018, s. 46) ziskava potencidlni zdroje NNO prostiednictvim zadosti nebo
projektli od vetfejnych ¢i podnikatelskych instituci nebo jednotlivet. Tyto finance musi byt
pouzity na pfedem stanoveny ucel a neziskova organizace musi po skonceni projektu
ptedlozit vyuctovani nebo zévéreCnou zpravu o pouziti prostiedkil. Stejskal, Kuvikova a
Matatkova (2012, s. 109) dodavaji, Zze se jednd o nenarokové prostredky, jez organizace
vyuziva pro svou Cinnosti. Tito autofi mezi potencialni zdroje zahrnuji nasledujici formy

financovani:
e Prispévky ze zdroji EU
e Piimé dotace ze statniho rozpoctu
e Nepiimé dotace ze statniho rozpoctu
e Prispévky tzemnich samosprav (kraji a obci)
e Piispévky od nadaci a nada¢nich fondu
e Firemni darcovstvi

e Individualni darcovstvi

2.4.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Pfimé dotace ze statniho rozpoCtu mohou piedstavovat napt. dotace jednotlivych
ministerstev, kterd vyhlasuji vyb&rova fizeni na konkrétni projekty a sluzby neziskovych
organizaci. Nepfimé dotace ze statniho rozpoctu vyuzivaji NNO na zaklad¢ zpracované

zéadosti. (Pelikanova, 2018, s. 47).

2.4.2 Dotace z krajskych a mistnich rozpo¢tu

DalSimi dulezitymi zdroji NNO jsou piispévky zrozpoctli uzemnich samosprav. Tyto

prostiedky mohou Iépe cilit na regiondlni potieby (Stejskal, Kuvikova a Matatkova, 2012,
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s. 111). Také Pelikdnova (2018, s. 47) zminuje jejich vyznam pro neziskové organizace.
Vyse 1 ucel téchto dotaci se lisi v zavislosti na poskytovateli dotace. V piipad¢ dotaci
z krajskych rozpoc¢tl nebo z rozpocta velkych mést staci neziskovym organizacim sledovat
jejich webové stranky, kde jsou zvetejniovany jejich grantové programy. NNO mohou dotace

ziskat i od malych obci. V tomto pifipadé je potieba predstavit zdmeér neziskové organizace.

2.4.3 Dotace z Evropské unie

Ptispévky ze zdroji EU mohou NNO ziskat ze strukturdlnich fondt na zakladé regionalnich
operac¢nich programii, piipadné z programu vyhlasovanych spravcovskymi institucemi nebo
organizacemi (Pelikdnova, 2018, s. 46). Tato podpora se tyka zejména statnich neziskovych
organizaci. NNO mohou tyto zdroje ziskat napt. zapojenim se do integrovanych programi
rozvoje mést, v nichZ provozuji svou ¢innost. (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s.

110).

2.4.4 Nadace a nada¢ni fondy

Prispévky nadaci a nadacnich fonda ziskavaji neziskové organizace na zakladé zadosti
s popisem projektu (Pelikanova, 2018, s. 47). Nadace a nada¢ni fondy poskytuji nejcastéji

ptispévky zaméfené na urcitou oblast (Stejskal, Kuvikovéa a Mat’atkova, 2012, s. 112).

2.4.5 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi ma mnoho forem, jimiZ mohou firmy poskytnout prostfedky neziskovym
organizacim. MtiZe se jednat napf. o sponzoring, poskytnuti hmotného daru nebo uspotadani
sbirky mezi zaméstnanci (Pelikanova, 2018, s. 47). Neziskové organizace ¢asto podporuji
malé firmy s vazbou na lokalni komunitu. (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 112).
Firemni darcovstvi mizeme zahrnout do konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Mezi
jeho formy miizeme zaradit: darcovstvi, vlastni firemni nadace nebo nadac¢ni fondy, sbirku
mezi zaméstnanci nebo dobrovolnictvi zaméstnanct, ktefi se zapojuji do aktivit neziskové

organizace (Stejskal, Kuvikovéa a Mat’atkova, 2012, s. 126 — 128).

2.4.6 Individualni darcovstvi

Stejné jako firemni darcovstvi, tak i individudlni darcovstvi mad mnoho forem. Napf. clenové
organizace nebo dobrovolnici, ktefi pomahaji neziskové organizaci svymi znalostmi nebo
darovanim finan¢nich prostiedkli (Pelikanové, 2018, s. 47). Individualni darci mohou

prispivat jednorazové nebo pravidelné, ptfipadné poskytnout vlastni praci ¢i dovednosti.
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Mezi moznosti tohoto darcovstvi patfi: finan¢ni dary, hmotné nefinan¢ni dary, nehmotné
nefinan¢ni dary. Specifickou a v soucasnosti hojné rozvinutou formou individudlniho
darcovstvi jsou také sbirky prostfednictvim DMS (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012,
s. 124 — 125).

2.5 Statni dotacni politika

Stat spolecné s NNO zajistuje tzv. verejné sluzby. Stat vyuziva nastroje, kterymi pomaha
zajistit tyto vetejné sluzby od neziskovych organizaci. Miize se jednat o: dotace, danové
ulevy a osvobozeni od dan¢. Statni dotacni politika viici NNO stanovuje pravidla pro
poskytovani dotaci témto organizacim. VétSina dotaci je poskytovana prostiednictvim
programového financovani, kdy jsou vyhlaSovany konkrétni programy, na néz bude stat
ptispivat. Jsou tedy definovany jednotlivé cile a kritéria, které musi neziskové organizace
splnit, v pripad€, ze chtéji na tuto podporu dosahnout. (Pelikdnova, 2018, s. 48 — 49). Dale
musi neziskovéa organizace pro ziskani dotace vyplnit jednotny formulaf (Pelikanova, 2018,

s. 51).

2.6 Alternativni moznosti financovani

V ramci této kapitoly jsou popsany moderni metody financovani NNO. Jak jiz bylo zminéno,
pro NNO je dilezité vicezdrojové financovani a alternativni zdroje pro né predstavuji dalsi

moznosti piijmd, které mohou byt nasledné vyuZity pro rozvoj organizace.

2.6.1 Fundraising

Boukal (2013, s. 15) charakterizuje fundraising jako soubor ¢innosti zamétenych na zdrojové
zajiSténi neziskové organizace. Zahrnuje ziskavani finan¢nich i1 nefinan¢nich zdrojt. Jedna
se o planovanou a systematickou Cinnost, ktera ma za cil zajistit neziskové organizaci
potiebné zdroje v dané vysi a struktufe (Boukal, 2013, s. 34). Hommerova a spol. (2020, s.
42) dodavaji, ze fundraising pomahd ziskat nejen finan¢ni zdroje, ale také know-how,

znalosti, informace nebo dobrovolnickou ¢innost.

Obdobné charakterizuji fundraising také Krechovskéd, Hejdukova a Hommerova (2018, s.
63). Popisuyji fundraising jako jednu z moznosti financovani neziskovych organizaci, kdy se
nejedna pouze o ziskavani finanénich zdroj, ale 1 nefinan¢nich, jako napt. hmotné dary nebo

dobrovolnicka prace.
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I pfesto, ze fundraising pfedstavuje jeden ze zpiisobl ziskdvani finan¢nich prostredkd,
jednou z jeho hlavnich zasad je, ze fundraising je zejména o lidech, nikoliv o penézich
(Sedivy a Mendlikova 2012, s. 42). V neziskové organizaci ma fundraising na starosti
fundraiser. MliZe se jednat o zaméstnance organizace (tzv. interni fundraiser) nebo externiho

specialistu (externi fundraiser) (Boukal, 2013, s. 36).

Pelikanova (2018, s. 40) popisuje fundraising jako ¢innosti organizace s cilem ziskat vné&;jsi
zdroje, a to hmotné i nehmotné. Diilezita je schopnost oslovit pfiznivce organizace a budovat

s nimi vztahy za u¢elem vybudovani dobrého jména a image organizace.
Existuje n¢kolik forem fundraisingu. Pelikdnova (2018, s. 40) popisuje nasleduji formy:

e Individudlni fundraising zahrnujici dary jednotlivct skrze vetejné sbirky, loterie,

dobroc¢inné aukce, DMS, dobrovolnictvi nebo odkazu v zavéti

e Firemni fundraising prostfednictvim firemnich darti, dobro¢innych aukci, reklamy,

propagace apod.

e Fundraising od statnich donatord v podobé projekti statni spravy a mistni

samospravy
e Nadace a nada¢ni fondy prostfednictvim nadacnich ptispévki, grantii a dotaci
e EU formou zakazek a projektd EU
Obdobné déli darce Ledvinova (2013, s. 52) do nasledujicich skupin:
e Nadace, nada¢ni fondy
e Stat a statni sprava
e Podnikatelé, podniky, obchodni spolec¢nosti, banky
e Individudlni darci, ptiznivci, ¢lenové, verejnost
e Obcanska sdruZeni, cirkve a dal$i nevydéle¢né organizace

Kli¢em k GispéSnému fundraisingu je znalost motivl individudlnich darct. Dle Pelikanové
(2018, s. 42) se muze jednat o starost o druhé, pocit viny, osobni prospéch nebo osobni
zkuSenost. Je proto dilezité zjistit potfeby darct a nasledné je napliovat prostfednictvim
neziskové organizace. Ledvinova (2013, s. 65) zmifiuje jako dalSi motivaci darcti napft. pocit

uzite¢nosti, osobni uspokojeni, spole¢né cile nebo chut’ pomoci. Hommerova a spol. (2020,
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s. 42) dodavaji, ze pro neziskové organizace je podstatné udrzovat zédkladnu svych darcta a

neustale s nimi navazovat kontakt.

2.6.2 Crowdsourcing

Vyraz crowdsourcing vznikl spojenim slov ,crowd“ a ,outsourcing”. V rdmci
crowdsourcingu jsou ukoly nebo prace rozdéleny mezi skupinu osob. Zadavatel ukolu
podava vyzvu prostiednictvim internetu a snazi se najit potencialni fesitele tikolu (Tucci,

Afuah a Viscusi, 2018, s. 2).

Crowdsourcing predstavuje aktivitu probihajici v online prostfedi, které umoznuje
komunikaci mezi organizaci a komunitou. Na jedné stran¢ vystupuje komunita, ktera ma
ochotu dobrovolné vykonat dany ukol a poskytnout své znalosti a dovednosti. Na stran¢
druhé stoji organizace, jez poptava jednotlivce, kteti by dany tkol vykonali (Brabham, 2013,
s.2—3). Rouzé (2019, s. 17) dodava, ze zapojenim komunity Ize pomoci prace velké skupiny

zucastnénych fesit problémy a inovace.

Crowdsourcing mtizeme definovat na zaklad¢€ tfi dimenzi. Prvni dimenzi je povaha ukolu
(napf. tvorba hodnot), druhou jsou pozadavky (napt. odborné dovednosti) a tfeti nabizena

odména (napt. dobrovolna nebo placena prace) (Rouzé, 2019, s. 18).

Tucci, Afuah a Viscusi (2018, s. 13) rozdéluji dva typy crowdsourcingu a to, crowdsourcing
zaloZeny na spolupraci a crowdsourcing zaloZeny na soutéZi. V ramci crowdsourcingu
zalozeném na spolupraci, kazdy z fesitelti problému ptedklada feSeni pouze jedné z jeho
casti. Spolecné pak vytvoti kompletni feSeni tkolu. Crowdsourcing zaloZeny na soutézi
hleda nejlepsi feSeni. Kazdy z teSiteltl pfedklada vlastni feSeni ukolu a nasledné je vybrano
nejlep$i znich, které je vyuZito. V praxi mizZe byt vyuZivdna také kombinace obou

zminénych typt.
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3 CROWDFUNDING

Podle Hommerové a spol. (2020, s. 60) ziskava crowdfunding stale vyznamné;jsi roli jako
jeden ze zdroju financ¢nich prosttedkii pro neziskové i ziskové organizace. Crowdfunding
vychézi ze zakladl crowdsourcing, jenz je zalozen na skupiné lidi, ktefi pfindSeji napady
nebo feseni urcitych tkold.

Némec a Zahrankova (2019, s. 1) charakterizuji crowdfunding jako alternativni zpiisob
ziskavani financnich prostfedkii pro dany projekt prostiednictvim online platforem. Je
vyuzivan zejména startupy, drobnymi podnikateli nebo neziskovymi organizacemi. V ramci
crowdfundingu jsou vybirany finan¢ni prostfedky po malych ¢astkach od velkého mnozstvi
investorll po omezenou dobu. Zprostiedkovatelem mezi investory a autory projektil jsou

crowdfundingové platformy.

Svobodova a Andera (2017, s. 105) popisuji crowdfunding jako alternativni zdroj
financovani, ktery vyuzivaji zejména malé firmy. Crowdfunding probihéd prostfednictvim
online platforem, pfes néZ jsou vybirany piispévky od mnoha investorid. Crowdfundingova
kampan probihad po omezenou dobu a je tudiz nutné oslovit co nejvétsi pocet investord, aby
byla vybrana cilova ¢astka. Miize zaroven slouzit jako prizkum trhu a k ovéfeni zajmu

vetejnosti.

Dle Dresnera (2014, s. 3) crowdfunding ptedstavuje finan¢ni zdroj, kdy mnoho jednotlivcl
pfispiva na konkrétni projekt. Autor projektu se tudiZ nespoléha pouze na nékolik malo

velkych darct, ale na velké mnozstvi mensich darci.

Cumming a Johan (2020, s. 3) charakterizuji crowdfunding jako levny a efektivni zptlisob,
jak mohou organizace ziskat finan¢ni prostiedky, zejména v zacatku podnikani. Probiha
prostfednictvim internetovych portald sdruzujicich velké mnoZstvi malych investorti, ktefi

podporuji projekty.

3.1 Historie crowdfundingu

Princip crowdfundingu, kdy jsou finan¢ni prostiedky vybirany od davu, neni nic nového a
jeho pocatky mtizeme najit hluboko v historii. Crowdfunding ptedstavuje moderni financni
sluzbu, kterad vznikla s rozvojem internetu (Shneor, Zhao a Fléaten, 2020, s. 219). O vyuzivani
crowdfundingu, jako zplsobu financovani, mizeme hovofit od 18. stoleti v ptipade
Jonathana Swifta, ktery poskytoval plj¢ky nizkopiijmovym rodindm. Za pocatky

crowdfundingu miZzeme povazovat 1 tisk a psani knih jen v pfipad€¢ dostatecné poptavky
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(Soltés a Stofa, 2016, s. 90). Mezi jedny z prvnich crowdfundingovych projektti miizeme
také zaradit pokus Alexandra Popa o pfelozeni fecké poezie do angliCtiny, kterému dali
predplatitelé do zastavy dvé zlaté guineje. V Cechach se jednalo o vystavbu budovy
Narodniho divadla, kdy se podafilo vybrat milion zlatych za 47 dni. (Krechovska, Hejdukova
a Hommerova, 2018, s. 141 — 142). 2

Jako jeden z ptikladdi crowdfundingu mizeme uvést také sbirku Josepha Pulitzera, ktera
méla za cil financovani stavby Sochy svobody v USA v roce 1876. Na financovani tohoto
monumentu se podileli obcané USA a Francie, ktefi potadali umélecké aukce nebo divadelni
vystoupeni, aby vybrali finanéni prostiedky na stavbu. Jméno kazdého dérce bylo poté

uvedeno v novindch New York City Daily (Dresner, 2014, s. 4).

Dulezitym projektem pro rozvoj moderniho crowdfundingu bylo turné britské rockoveé
kapely Marillion, na jehoZ organizaci ziskali hudebnici finance od svych fanouski
prostfednictvim internetu. V navaznosti na to vznikl jeden z prvnich crowdfundingovych
portalu ArtistShare, jenz byl zaloZzen v roce 2003 v USA, a umoziuje umélcim ziskat
finan¢ni prostiedky pro nahravani. Odmeénou ptispévatelim je nasledné moznost si stdhnout
album, jakmile bude vyddno. Nasledné¢ v USA vznikly dva velmi aspéSné odménové
crowdfundingové portaly, a to Indiegogo v roce 2008 a Kickstarter o rok pozdéji (Shneor,

Zhao a Flaten, 2020, s. 223).

V CR byl prvni crowdfundingovy portal zaloZzen dvéma britskymi umélci v roce 2011.
Jednalo se o portdl Fondomat.cz, ktery v§ak v roce 2015 svou €innost ukon¢il. Druhym
¢eskym crowdfundingovym portalem byl Nakopni.me. O rok pozdéji vznikly dalsi tfi Ceské
crowdfundingové portaly, a to Kreativcisobe.cz, HitHit a Music Cluster. Nasledné v roce
2013 zahajil svou ¢innost portal Startovac. (Staszkiewicz a Zubicek, 2014 a Zeman, 2014,
s. 24 - 25).

3.2 Vyhody, nevyhody a rizika crowdfundingu

Vyhodou crowdfundingu je, Ze miiZe slouZit jako potencialni zdroj financi zejména pro malé
podniky a inovativnimi projekty (Némec a Zahrankové, 2019. s. 17). Déle umoziiuje ziskat
zpétnou vazbu od vefejnosti na nabizeny produkt nebo sluzbu a zajem vetejnosti o produkt
nebo sluzbu. Zaroveil miiZe slouZzit jako marketingovy prizkum. Také napomaha zviditelnit
nabizeny produkt nebo sluzby, coz vede k jeho vyssi spotiebé. (De Luca, Margherita a

Passiante, 2019. s. 1323). Young (2013, s. 8) dale zminuje jako vyhodu vytvoieni komunity.
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Mnoho prispévatelll v ramci crowdfundingu ma touhu stat se soucésti virtualniho tymu a

maji touhu pomoci uspéchu kampang.

Nevyhodou zejména u inovativnich projektii je jeho prezentace verejnosti a odkryti know-
how, kdy muze dojit k jeho napodobeni. Do projektu také mtize byt zapojeno velké mnozstvi
drobnych investori, ktefi mohou ovlivnit chod firmy a zaroven se miiZe realizace projektu
dostat do pozadi (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 144). Young (2013, s. 10)
zminuje jako nevyhodu crowdfundingu jeho zavislost na socidlnich sitich, které dle n¢ho

predstavuji kliCovou roli v ispéchu kampang.

Crowdfunding sebou pfinaSi také rizika, kterd jsou zplsobena zejména informacni
nevyrovnanosti mezi autorem projektu a investory. Hlavnim rizikem je riziko podvodu, coz
znamena, ze vybrané prostiedky nebudou pouZity na pfedem stanoveny ucel a autor
nedostoji svym zavazkim (Némec a Zahrankova, 2019, s. 19). Jednim z rizik pro investory
je riziko Spatné investice, jelikoz v rdmci crowdfundingu dochazi nej¢astéji k investicim do
zacinajicich podniki. V ramcei podilového crowdfundingu také existuje riziko podvodu, kdy
autofi kampani nabizeji investice do neexistujiciho podniku a investofi nedostanou
ptislibenou protihodnotu (Teichmann, Boticiu a Sergi, 2022, s. 4 — 5). Hommerova a spol.
(2020, s. 62) dodavaji, Ze pro autory projekti mize byt rizikem také to, ze nedojde k vybrani

cilové castky.

3.3 Typy crowdfundingu

Crowdfunding muzeme rozdélit na finanéni a nefinancni. V piipadé nefinan¢niho
crowdfundingu pfispévatel neocekava Zadnou financni navratnost. Nejcastéji se jedna o
poskytnuté dary, kdy jsou vybirany finan¢ni prosttedky na konkrétni projekt. Autor projektu
muze prispévatelim poskytnout odménu napt. ve form& produktu nebo sluzby (Némec a

Zahrankova, 2019, s. 2 — 3).

U finan¢niho crowdfundingu pfispévatel ocekava financni navratnost svych prostredku.
Tento typ crowdfundingu zahrnuje poskytovani finan¢nich prostiedki Sirokou vetejnosti
nejcastéji prostiednictvim online platformy. Pfispévatelé ziskavaji protihodnotu ve formeé
uroku. Financni crowdfunding dale pifedstavuje financovani prostfednictvim dluhovych
cennych papirl, nejcastéji formou dluhopisu nebo sménky. Autor projektu tudiz emituje

dluhopisy (Némec a Zahrankova, 2019, s. 4 —5).
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Hommerova a spol. (2020, s. 63) uvadéji zakladni déleni crowdfundingu na investi¢ni a
neinvesti¢ni. Pro neziskové organizace je podstatny neinvesticni crowdfunding, ktery
muzeme dale rozdélit na darcovsky a odménovy. Neinvesticni crowdfunding se znacné

prolina s fundraisingem.
Crowdfundingové modely miizeme rozd¢lit do ¢tyt skupin na:
e Darcovské (donatorské)
e (Odménové
e Pujckové
e Podilové

3.3.1 Darcovsky model

Darcovsky model (Donation-based Crowdfunding) vyuZzivaji zejména neziskové organizace,
aby ziskaly finan¢ni prostiedky na urcity projekt. Vefejnost daruje prostiedky na tyto
projekty a neocekava za to zadné protiplnéni (Néméc a Zahrankova, 2019, s. 2). Motivaci
pro ptispévatele v rdmci tohoto modelu je spiSe respekt a uznani nez protiplnéni. Ve srovnani
s tradi€nimi charitativnimi sbirkami umoziiuje darcovsky crowdfunding snizit ndklady
souvisejici s organizaci sbirky. Zaroven umoziuje lep$i komunikaci (komentare, zivé
pienosy) s darci prostfednictvim crowdfundingovych platforem a socialnich sitich (Shneor,
Zhao a Flaten, 2020, s. 146 — 148). V CR funguje na darcovském principu napt. portal

Darujme.cz.

3.3.2 Odménovy model

Odménovy model (Reward-based Crowdfunding) je nejCastéji vyuzivanym modelem
crowdfundingu. Pfispévatel za svilij pfispévek ocekava protiplnéni ve formé odmény
(Svobodova a Andera, s. 105). Shneor, Zhao a Fldten (2020, s. 121) rozd€luji odmeény do tii
kategorii. Prvnich z nich je mit moznost pfednostniho pfistupu k produktu prostfednictvim
pfedobjedndni. DalSimi dvéma kategoriemi jsou sluzby a uznani, které ptedstavuji
nemateridlni odmény. Uznani se dostava prostiednictvim podékovani nebo uvedenim jména
na webovych strankach. Sluzby zahrnuji napt. vzdélani. Odménovy crowdfunding asto
vyuzivaji startupy nebo malé podniky, kterym umozinuje financovat jejich projekty (Gupta
2018, s. 25). V CR se jedna napt. o portaly HitHit nebo Startovaé. Ze zahrani¢nich portalt

muzeme jmenovat Kickstarter nebo Indiegogo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

3.3.3 Pujckovy model

Pijckovy model (Dept-based crowdfunding) funguje na principu uvérti poskytnutych
prostiednictvim online platforem, kdy pfispévatel ocekava zhodnoceni vlozenych
prostiedkli. Autor projektu je nasledné povinen, po pfedem sjednané dob¢, prosttedky vratit
a zaroven je povinen zaplatit Girok (Némec a Zahrankova, 2019, s. 2). Ptedstavuje
alternativni zdroj zejména pro malé podniky a startupy. Je podobny tradi¢énim bankovnim
pujckam, avsak nabizi moznost ziskat nizsi urok a zaroven disponuje vétsi flexibilitou ve
srovnani s bankovnimi piij¢kami (Gupta, 2018, s. 18). Platforma si proveti bonitu zdkaznika,
aby investofi mohli vyhodnotit riziko své investice. Pijckovy model funguje na principu
P2P. V CR funguje na principu ptijékového modelu platforma Zonky.cz. Pajéky mizeme
rozd¢lit na Ctyfi typy a to:

e Piimé

e Nepifimé

e Zajisténé

e Nezajisténé (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 149 — 150)

3.3.4 Podilovy model

Podilovy model (Equity-based crowdfunding) umoziuje investoriim ziskat podil na
vlastnictvi firmy, pfipadné podil na zisku (Svobodové a Andera, 2017, s. 106). Vyuzivaji
ho zejména malé podniky a startupy, které hledaji investory pro zac¢atek podnikani (Gupta,
2018, s. 17). Jedna se o alternativni vefejnou nabidku cennych papirt. Vlastnik projektu
vydava akcie nebo jiné cenné papiry s cilem ziskat finan¢ni prosttedky pro realizaci svého
projektu (Némec a Zahrankova, 2019, s. 5 — 6). Podilovy crowdfunding sebou nese riziko,
proto je dulezité pro investory diverzifikovat své investice v této oblasti. Pti vybéru projektu,
do néhoz se rozhodneme investovat, bychom méli zvazit zakladni financni ukazatele a projit
si oficialni uzavérky a vykazy firmy (CzechCrunch.cz, © 2023). V CR se mezi podilovy

model crowdfundingu fadi napf. portal Fundlift.

3.3.5 Srovnani modelu

Vassallo (2017, s. 92) srovnava ¢tyfi vySe zminéné modely. Nasledujici tabulka zobrazuje

jejich klady a zapory.
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Tabulka 2 Srovnani crowdfundingovych modelti (Vassallo, 2017, s. 92, vlastni zpracovani)

Model Klady Zapory

vewr

Darcovsky Bez rizika Naro¢néjsi ziskat vyssi ¢astku

" C g Nema potencial pro finan¢ni navratnost
Odménovy Nizké riziko . . p Y 11

vlozenych prostiredki
Fixni sazba umoznujici ziskat

Rl oty Projekty s vysokym rizikem ztraty

Piijékovy

Vysoky potencial pro finan¢ni
Vynosy

Podilovy

Projekty s potencidlem ke ztraté

Na zéklad¢ tohoto srovnani mizeme vidét rozdily mezi investiénim a neinvesticnim
crowdfundingem. Neinvesti¢ni crowdfunding, ktery zahrnuje darcovsky a odménovy model,
neni pfili$ rizikovy, av§ak neplyne z néj potencial pro finan¢ni navratnost. Naopak investi¢ni
crowdfunding (pajckovy a podilovy model) je rizikovej$im, ale pfedstavuje moznost pro

zhodnoceni vlozenych prostiedkd.

3.4 Principy crowdfundingu

Existuje nékolik principt crowdfundingu, podle nichz funguji jednotlivé crowdfundingové
portaly. Na zaklad¢ téchto principt se nasledn¢ urcuje uspéch kampané a zda jeji autor ziska
vybrané prostiedky ¢i nikoli. Cumming, Leboeuf a Schwienbacher (2020) rozliSuji dva

zakladni principy, a to vSechno nebo nic (All or Nothing) a ponech si vSechno (Keep It All).

3.4.1 Vsechno nebo nic

Nejbeéznéjsim principem crowdfundingu je vSechno nebo nic. U tohoto principu je nutné
vybrat cilovou castku za pfedem stanovenou dobu trvani projektu. V ptipadé, Ze cilova
¢astka neni vybrana, jsou piispévatellim jejich piispévky vraceny v plné vysi a autor projektu
neziskava nic. Pokud je dosazeno cilové ¢astky nebo je vybrana hodnota vyssi, ziskava autor
projektu vybrané prosttedky. Proto je pro prispévatele vyhodnéjsi tento princip, jelikoz maji
jistotu, Ze v piipad¢ nevybrani cilové ¢astky, dostanou své penize zpét. Zaroven pokud se
autor rozhodne vyuzit tento princip, je to signdlem pro prispévatele, ze projekt bude
realizovan pouze v pfipad¢ vybrani cilové Castky. Pro autory je tento princip rizikovejsi

(Cumming, Leboeuf a Schwienbacher ,2020, s. 2 a Zeman, 2016, s. 51 —52).
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3.4.2 Ponech si v§echno

Princip ponech si vSechno je opakem principu vSechno nebo nic. I u tohoto principu je
stanoveno ¢asové obdobi, po které jsou prostiedky vybirany. Je také stanovena cilova castka,
avSak autor projektu ziskava vybrané prostiedky i v pfipad¢€, Ze nedojde k jejimu naplnéni.
Pro autory je tento model mén¢ rizikovéjsi a je vhodnéjsi pro projekty s nizsi cilovou
¢astkou. Ve srovnani s kampanémi s principem vSechno nebo nic jsou tyto kampané méné

uspeésné. (Cumming, Leboeuf a Schwienbacher ,2020, s. 2 — 3 a Zeman, 2016, s. 53).

3.5 Subjekty crowdfundingového projektu

Ugastniky crowdfundingu jsou investofi (pfispévatelé) na jedné strané a zakaznici (autofi
projektl) na strané¢ druhé. Jejich styk zprostfedkovavaji tzv. crowdfundingové portaly.
Zakaznici a prispévatelé sdileji stejny zajem a chtéji se stat soucasti komunity. Touha stat se
soucasti komunity je povazovana za jeden z hlavnich faktorti uspéchu crowdfundingu a
crowdfundingovych platforem, jez vytvareji prostfedi, kde spolu obé zuclastnéné strany

mohou spolupracovat (Zagalo a Branco, 2015, s. 174 — 175).

3.5.1 Crowdfundingové portaly

Crowdfundingové portaly jsou webové stranky, které ziskavaji prostiedky na svou ¢innost
od svych zakaznikd, kteti portalim plati provize za zprostfedkovani kampani. Tyto poplatky
se Casto plati pouze v ptfipadé¢ uspésné kampané (Evropskd komise, 2015, s. 8).
Crowdfundingové portaly také vytvareji organizacni systém a podminky pro financovani
projektl a jejich dalsi distribuci (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 143).
Néméc a Zahrankova (2019, s. 10) dodavaji, Ze crowdfundingové portaly mohou nabizet
také doplnkové sluzby, které mohou byt zpoplatnéné. Jedna se napf. o poradenstvi

souvisejici s ptipravou projektu nebo pravni poradenstvi.

Existuji faktory, které ovliviiuji volbu crowdfundingového portalu, a to jak z pohledu
investora, tak zpohledu zékaznika. Investofi mohou radé¢ji zvolit platformu s vétSim
mnozstvim projekti, tedy i1 s vétsi moznosti vybéru projektd, jenz by chtéli podpoftit. U
odménového modelu crowdfundingu maji také lepSi moZnost vybrat si odménu dle svych
predstav. Naopak n¢ktefi autofi mohou uptfednostnit mensi platformu, jelikoz je zde mensi
konkurence, a tudiz i vét$i Sance na realizaci Gspésné kampané (Belleflamme a Lambert,

2014, 5. 8).
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3.5.2 Prispévatelé

Jak jiz bylo zminéno na jedné strané crowdfundingového projektu stoji zdkaznik a na strané
druh¢ investor neboli prispévatel. Tim se muize stat kdokoliv s volnym kapitadlem a ochotou
podpoftit vybrany projekt. Jelikoz ma investor zdjem na uspéchu kampané, snazi se ji také

dale propagovat a podporovat (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 143).

Jejich motivace spociva zejména v podpoie produktu nebo myslenky. V ptipadé podpory
charitativniho projektu jde tedy o dobrou vili piispévatell, kteii neoCekavaji zadnou
protisluzbu. Pro ptispévatele je motivaci také zisk odmény, nejcastéji v podobé predplatného
nebo ziskani produktu pfed uvedenim na trh. Crowdfunding pfedstavuje také investi¢ni
prilezitost v piipad¢, Ze se jedna o zisk podilu ve spolecnosti. Motivaci je i mozZnost stat se
soucasti komunity. S crowdfundingem je spojena také nehmotnd odmeéna ve formé
ztotoznéni se s projektem, G€ast na inovaci apod. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova,

2018, s. 146 — 147).

Agrawal, Catalini a Goldfarb, (2014, s. 14 — 15) popisuji nasledujici divody, které vedou

ptispévatele k podpote crowdfundingové kampang. Jedna se o:

e Investi¢ni ptilezitost

Ptednostni ptistup k novym produktim

e Zapojeni se do komunity

Podpora produktu, sluzby, napadu

3.5.3 Zakaznici

Poslednim ucastnikem crowdfundingového projektu je zdkaznik. Jednd se nejcastéji o malé
podnikatele, Zivnostniky, startupy, neziskové organizace nebo také jednotlivee, ktefi maji
napad, ale chybi jim finan¢ni zdroje pro jejich realizaci. Zaroven diky crowdfundingu mohou

ziskat zpétnou vazbu na svij projekt (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 143).

Motivaci pro zakaznika je zejména moZnost ziskat financni prostiedky pro realizaci jejich
projektu. Dale mizeme jmenovat také mozZnost provedeni marketingového prizkumu a
zapojeni potencidlnich uZzivatelll produktu/sluzby, ktefi se v ramci crowdfundingu mohou
svou zpétnou vazbou podilet na jeho tvorbé. V neposledni fad€ je motivaci pro zakazniky

také propagace projektu (Alegre a Moleskis, 2021, s. 280).
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Agrawal, Catalini a Goldfarb, (2014, s. 10 — 12) zminuji dva zakladni divody, které¢ vedou
autory crowdfundingovych projekti k jejich realizaci. Jedna se o moznost ziskat kapital za
niz§i cenu ve srovnani s tradicnimi bankovnimi ptjckami. Druhym divodem je zisk

informaci o trhu a pozadavcich uzivateli produktu.

3.6 Crowdfundingovy projekt

Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 143) uvad¢ji rozd€leni crowdfundingovych
projektii. Podle komercnosti mizeme rozdélit projekty na neziskové, ziskové a smiSené.

Podle ptivodu a sméfovani projektu na nezavislé projekty, zakotvené projekty a start-upy.
Podle Svobodové a Andery (2017, s. 107) se crowdfundingovy projekt sklada z péti ¢asti:
1. Projekt
2. Promo video
3. Odmény
4. Kalkulace nakladta
5. Komunikace

Projekt m4 tfi ¢asti a to titulek, kratky popisek a dlouhy popisek. Titulek by mél byt vystizny
a mél by zaujmout. Kratky popisek ma za cil nalédkat potencialni ptispévatele, aby si zjistili
dal$i informace o projektu a podpofili ho. Dlouhy titulek poté dopliuje informace pro

vysvétleni vSeho podstatného (Svobodova a Andera, 2017, s. 107 — 108).

Promo video slouzi k pfedstaveni projektu. M¢lo by tedy byt zajimavé, zaujmout potencidlni
prispévatele a presvédcit je k podpote projektu (Svobodova a Andera, 2017, s. 110). Je jeho
dilezitou soucasti a predstavuje jeden z hlavnich néstroji k presvédceni prispévatelti. Mélo
by byt stru¢né, jednoduché a umét ptitdhnout pozornost. Soucésti videa je predstaveni
projektu, jeho cile, cilové ¢astky, zplisobu vyuziti vybranych financi, pfedstaveni odmén

(Steinberg a DeMaria, 2012, s. 35 — 36).

Nedilnou soucasti crowdfundingové kampané jsou odmény, které predstavuji protihodnotu
pro prispévatele. Odmény by mély byt origindlni a souviset s projektem (Svobodova a
Andera, 2017, s. 111). Pfi vytvafeni odmén miZeme vychazet z diive realizovanych
podobnych projekt. Jednou z odmén miize byt produkt, pro jehoz vyrobu vybirdme
prostiedky. V tomto ptipad¢ se mize jednat o pfedobjednani produktu nebo rozsifenou verzi

produktu (napf. podepsany produkt). Dale se mlze jednat napt. o tcast na soukromych
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akcich nebo moznost podivat se do zakulisi tvorby projektu (Steinberg a DeMaria, 2012, s.
52).

Pro zjisténi cilové ¢astky zahrnujeme do kalkulace nakladlt ¢astku pro realizaci naSeho
projektu, provizi crowdfundingovému portalu, bankovni poplatky, dan z piijmu, piipadné
naklady na odmény a na tvorbu videa. Dllezitou soucasti kampan¢ je také komunikace. Je
dualezité propagovat kampan zejména na socidlnich sitich a webovych strankach s cilem
oslovit co nejvice lidi. Je dobré informovat o spusténi kampané, prvnich ptispévcich, novych
odménéch, dosazeni milnikll (napt. 50 % cilové ¢astky) nebo blizicim se konci kampané

(Svobodova a Andera, 2017, s. 112 — 114).

3.7 Priprava a realizace crowdfundingové kampané

Béhem crowdfundingové kampané dochédzi k piedstaveni podnikatelského népadu
vetejnosti. Podle Steinberga a DeMarii (2012) a Krechovské, Hejdukové a Hommerové

(2018, s. 151) se crowdfundingova kampan sklada z nasledujicich tii ¢asti:
1. Ptipravna faze
2. Féaze realizace
3. Faze po realizaci

Ptipravna faze hraje dilezitou roli v uspéchu kampané. Shneor, Zhao a Flaten (2020, s. 5 —
6) rozd¢luji ptipravnou fazi do tii kroktl a to: planovani, tvofeni a kontrola. Béhem této faze
jsou definovany cile a ucel projektu. Dochézi k analyze crowdfundingovych platforem a
naslednému vybéru nejvhodnéj$i znich. Déle jsou analyzovany ptedchozi podobné
projekty. Ptipravna faze také zahrnuje vytvoieni podkladovych materiala jako jsou texty a
vizualni prvky (fotografie a videa) a jsou planovany odmény pro pfispévatele. Hommerova
a spol. (2020, s. 64) dodavaji, ze v ramci pfipravné faze je také stanovena doba trvani
projektu. Dale také zminuji nutnost vybudovat skupinu podporovateli a o kampani
informovat jesté pied jejim zahdjenim. Pied spusSténim crowdfundingového projektu je
provedena jeho finalni kontrola. Crowdfundingovéd platforma si ovéii identitu autora

projektu a nasledné je kampai publikovéana na platformé.

Druhou fazi je faze realizace kampané. Tu miiZeme rozdélit na dvé ¢asti, na management a
kontrolu. Jakmile je kampan spusténa na crowdfundingovém portélu, je dlleZité neustale
informovat o jejim prubéhu na socidlnich sitich s cilem oslovit co nejvice lidi. Zaroven je

tteba komunikovat se svymi podporovateli a reagovat na jejich pfipominky, navrhy a
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komentate. Druhd faze konci, jakmile skon¢i trvani kampané (Shneor, Zhao a Flaten, 2020,
s. 6 — 7). Steinberg a DeMaria (2012, s. 60) dodavaji, ze nedilnou soucasti faze realizace
kampané je také marketing, ktery hraje kliCovou roli v jejim uspéchu. Zminuji zejména
vyuzivani socidlnich siti.

Posledni fazi je faze po realizaci, kterou mizeme rozdélit do dvou krokl: doruceni a
mobilizace. Zahrnuje zejména zaslani odmén u odménového modelu, ptipadné splaceni
uroku (ptjckovy model) nebo informovani o finan¢ni situaci podniku v ptipad¢ podilového
modelu. Zaroven by mél byt i nadale udrzovan kontakt s podporovateli, kdy bychom méli i
nadale reagovat na pripominky a komentéie podporovatell. Vytvoieni komunity mtize byt
vyhodou pro pfipadnou realizaci dalsi kampané (Shneor, Zhao a Flaten, 2020, s. 6 — 7).
V neposledni fadé bychom také méli podékovat pfispévatelim. Cim osobngj§i formu
podékovani zvolime, tim lepé. To nam nasledn¢ umozni navazat bliz§i kontakt

s podporovateli a ziskat si jejich bliz§i divéru (Steinberg a DeMaria, 2012, s. 62).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskova organizace Iskérka o.p.s. sidlici v Roznové pod Radhos$tém se zaméiuje na
podporu lidi s dusevnim onemocnénim, ambulantni i terénni formou. Zakladem pro vznik
organizace byla v roce 2003 snaha skupiny lidi z ob¢anského sdruzeni Zdravy Roznov o
vznik centra zamétujiciho se na podporu dlouhodobé dusevné nemocnych. Nasledné v roce
2004 bylo otevieno Socidlni centrum dennich aktivit Iskérka, jako projekt obcanského
sdruzeni Zdravy Roznov, které nabizelo pracovni terapie a poskytovalo podporu v feseni
osobnich problémt. V nasledujicich letech centrum rozsifovalo své sluzby a v roce 2007
vzniklo samotné obcanské sdruzeni Iskérka. V roce 2011 bylo toto obcanské sdruzeni

transformovano na OPS.

©

[skérka

obecné prospéina spoletnost

Obrazek 1 Logo neziskové organizace Iskérka o.p.s. (Iskérka, © 2023)
Poslanim organizace je ,,pomoc lidem s duSevnim onemocnénim znovu nalézt vlastni sily k
naplnéni zivota v oblasti vztahd, zajmu, bydleni a prace tak, aby mohli zit spokojené,

samostatné a distojné.*
Iskérka poskytuje nasledujici druhy obecné prospésnych sluzeb:
e Podpora ob¢antli v z4jmu naplnéni jejich lidskych prav
e Podpora ob¢anti zdravotné postiZzenych
e Podpora zlepSeni kvality jejich Zivota a rozvoj zdravotné socialni péce
e Socidlni sluzby
e Socialni podnikéani

Organizace se snazi o opétovné zaClenéni lidi s dusevnim onemocnénim do spolecnosti,

pomaha jim vést spokojeny Zivot a dosdhnout samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti.
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Cilem je, aby tito lidé mohli zit zivot dle vlastnich pfedstav, s minimélni mirou podpory. Své
sluzby poskytuje lidem s duSevnim onemocnénim z oblasti psychdz, neur6z a poruch
osobnosti ve véku 18 — 80 let. Socialni rehabilitace organizace poskytuje klientim ze
Zlinského a Moravskoslezského kraje, ze spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti
podminkami pro pfijeti do sluzeb je schopnost zapojit se do socidlni rehabilitace a
doporuceni odbornika. SluZby neziskové organizace nejsou poskytovany lidem v akutni fazi
duSevniho onemocnéni, osobam se stfedni a t€zkou mentalni retardaci, demenci, lidem s
ochrannou lé¢bou a sklonem k agresivnimu chovani. Socidlni rehabilitace poskytuje

organizace na zakladé § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Sluzby klientim poskytuji jak stdli zaméstnanci neziskové organizace, tak i externi
spolupracovnici (napf. psychiatii, psychologové nebo knézi) a dobrovolnici. Od roku 2021
zamestnava organizace i pracovnika zvaného ,,peer. Jedna se o ¢loveka, ktery ma vlastni

zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.
Iskérka uvadi tyto cile svych sluZeb:
e Zotaveni dovednosti
e Zotaveni vnéjSiho prostiedi
e Zotaveni vnitiniho stavu (Iskérka, © 2023)

Tabulka 3 Pocet klientli a poskytnutych intervenci (vlastni zpracovani na zakladé internich
dokumentt organizace)

2017 2018 2019 2020 2021

Poéet klienta 62 63 58 49 55

Pocet novych klienti 9 9 9 8 19

Pocet klienti, u kterych doslo

r rw

ke splnéni ucelu sluzby

Pocet hodin poskytnutych
intervenci

9610 9070 8617 3650 5172

YV v

Jak mtzeme vidét z vyse uvedené tabulky, organizaci se kazdoro¢né uspésné daii ukoncovat
spolupraci se svymi klienty. Zaroven Iskérka kazdy rok pfijima klienty nové, coz vypovida
o neustalé poptavce po sluzbach organizace. Pocet hodin poskytnutych intervenci (pocet

sezeni s klienty organizace) je dilezitym ukazatelem souvisejicim s financovanim neziskové
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organizace Iskérka, jelikoz se na tento ukazatel vaze vySe provozni dotace poskytnuté
z rozpoCtu Zlinského kraje a organizace musi vykazat predem stanoveny pocet hodin. Zde
muzeme vidét znacny pokles v poctu hodin intervenci v roce 2020, coz bylo zplisobeno

pandemii COVID-19 a s ni souvisejicimi omezenimi v poskytovani sluzeb.

Iskérka se pro své klienty snazi najit také pracovni uplatnéni. V roce 2021 tato organizace
navéazala spolupraci s chranénou dilnou Susirna zpod Radhost’a, kde zacalo pracovat nékolik
jejich klient. Dale také spolupracuje s galerii Kostnice, v niz pracuji klienti Iskérky na

pozici custoda (Vyro¢ni zpravy organizace).

4.1 Analyza aktivit a projekta organizace

V ramci své ¢innosti potada neziskova organizace Iskérka rozmanité aktivity pro své klienty,
které jsou soucasti socidlnich rehabilitaci a slouZzi k rozvoji schopnosti klientti organizace.
Iskérka organizuje také akce pro vetejnost, které maji za cil zejména rozsitit povédomi o
duSevnim zdravi a dusSevnich onemocnénich. Tato kapitola se zaméfuje na predstaveni

hlavnich aktivit.

4.1.1 Rehabilita¢ni dilny

Neziskova organizace Iskérka poskytuje svym klientim rehabilitacni Cinnosti
v nacvikovych dilnach, kde mohou rozvijet své tvlir¢i dovednosti a zaroven maji moznost se
pfipravit na budouci zamé&stnani a udrzet si denni rezim. V rdmci rehabilita¢nich dilen
dochazi také ke zvySeni sebediivéry v jejich schopnosti tvorby. Organizace nabizi tfi typy
téchto dilen (rukodilnu, tiskafskou dilnu a zahradni dilnu). Klienti se zapojuji do
rehabilita¢nich dilen na zaklad¢ individudlnich plant vychazejicich z jejich potieb. Vyrobky

vyrobené v nacvikovych dilndch poté organizace prodava v ramci své doplitkové Cinnosti.

Rukodilna se zamétuje na rozvoj manualnich, socialnich a psychickych schopnosti klientt.
Probihaji individualni 1 skupinovou formou. Béhem rukodilen klienti vyrabé&ji napt. kosiky,
mydla, svicky nebo textilni vyrobky. V obdobi pied vanocnimi svatky se jedna také o vyrobu
vanocnich dekoraci nebo adventnich vénci. Déle se vénuji drobnym opravam odévu a Siti.

Diky rukodilndm dochazi k rozvoji pracovnich navyku klientd.

Tiskarska dilna obsahuje prvky ergo a arteterapie. V ramci této dilny se klienti u¢i zachéazet
s riznymi pomuckami, technikami, materialy a dekoracemi, coZ mé za nasledek rozvoj jejich
kreativity a dava jim moZnost realizovat své vlastni napady. Béhem tiskatskych dilen klienti

vyrabé&ji napt. ptani k riiznym pftileZitostem.
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V ramci zahradni dilny, kterd stejné jako rukodilna zahrnuje prvky ergoterapie, se klienti uci
péci o bylinky, zeleninové zahony a ovocné stromy a kefe. Organizace Iskérka ma vlastni
zahradu, kde klienti rozvijeji svou fyzickou kondici a zarovei jim napomaha zlepsit duSevni
pohodu a také rozvijet jejich vztah k ptirod€. Aktivity zahradni dilny se lisi v zavislosti na
ro¢nim obdobi. Na jafe dochazi k pfiprave sazenic, na podzim se poté sklizeji a zpracovavaji
plody. Produkty ze zahrady organizace nasledné nabizi na akcich, kterych se ucastni (napft.

Jarmark neziskovych organizaci nebo vanoc¢ni jarmarky) (Vyro¢ni zpravy spolecnosti).

4.1.2 Aktiviza¢ni programy

Aktivizaéni programy zahrnuji skupinové aktivity v terénu, které jsou soucésti socidlni
rehabilitace. Klienti maji moznost v ramci vyletl navstivit nova mista zejména v okoli
Roznova pod Radhostém, vydat se za kulturou nebo sportem. V minulosti se jednalo napf. o
vylet na Pustevny, do Valasského ekocentra nebo do Ostravy. Diky témto programim klienti
organizace ziskdvaji nové znalosti z architektury, historie, uméni nebo pfirodnich

zajimavosti (Vyro¢ni zpravy organizace).

4.1.3 Duchovni podpora

Dulezitou soucasti aktivit Iskérky je také pravidelné setkavani se s roZznovskym knézem.
Béhem téchto setkani maji klienti moznost se zamyslet nad aktualnimi tématy souvisejicimi
s zivoty klientd a predstavuji pro né cennou zkusSenost. Témata k diskuzi navrhuji sami

klienti a tykaji se napt. vztahd, viry nebo sebedtvéry. (Vyroéni zpravy organizace).

4.1.4 Tydny pro duSevni zdravi

Neziskova organizace Iskérka kazdoro¢né v zafi a v fijnu potfada akci pro vetrejnost zvanou
Tydny pro dusSevni zdravi, ktera ma za cil informovat o duSevnich nemocech a duSevnim
zdravi a také zlepsit postaveni duSevné nemocnych osob ve spolecnosti. V rameci této akce
jsou poradany zejména pirednasky a besedy s odborniky, tykajici se dusevniho zdravi.
Soucasti Tydnili pro duSevni zdravi byvaji také vystavy fotografii a obrazli nebo workshopy

na rizna témata (Iskérka, © 2023).

4.1.5 Kurz Uzdrav se sam

Organizace Iskérka nabizi moznost ti¢astnit se kurzu Uzdrav se sdm, ktery je urcen pro lidi
s psychickymi problémy. Jednd se o aktivni proces, kdy se ucastnik kurzu snazi opét najit

vztah k ,,sobé samému‘ a vyrovnat se se svou nemoci. Hlavnim cilem kurzu neni tplné
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uzdraventi, ale rozvoj novych dovednosti a vytvofeni Zivotnich cilii. Vedouci kurzu je osoba,

ktera ma osobni zkuSenosti s dusSevnim onemocnénim (Iskérka, © 2023).

4.1.6 Dny socialnich sluzeb

Iskérka se pravideln¢ Gcastni akce zvané Dny socialnich sluzeb potfadané méstem Roznov
pod Radhostém. V ramci této akce se potadda také Jarmark neziskovych organizaci, na
kterém Iskérka nabizi své vyrobky vyrobené v ramci rehabilitacnich dilen. Zaroven tato
akce slouzi k pfedstaveni neziskovych organizaci ptisobicich v oblasti socialnich sluzeb, kdy

se navstévnici mohou dozveédét vice také o sluzbach Iskérky (Vyrocni zpravy organizace).

4.1.7 Adopce na dalku
I sama neziskova organizace Iskérka se snazi pomahat. Jiz od roku 2008 podporuje
prostfednictvim Arcidiecézni charity Praha vzdélani indické divky. Kazdoro¢né ptispava

¢astkou 4 900 K¢, kterou hradi z prodeje vlastnich vyrobkll (Vyrocni zpravy organizace).
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5 ANALYZA HOSPODARENI ORGANIZACE

Tato kapitola se zabyva hospodatenim neziskové organizace Iskérka béhem let 2017 —2021.
Byla provedena analyza vynosi a nakladii organizace. V ramci analyzy vynosl byly

podrobnéji rozebrany dotace, které organizace ziskala béhem sledovanych let.

5.1 Vynosy

Tabulka 4 Vynosy organizace za roky 2017 — 2021 v celych tisicich K¢ (Vlastni
zpracovani na zaklad¢ internich dokumentti organizace)

2017 2018 2019 2020 2021
Provozni dotace 4578 3131 3242 3366 4848
Prijaté prispévky (dary) 386 354 617 147 318
Trzby za vlastni vykony a za zboZi [BZ¥) 42 41 26 32

Ostatni vynosy 87 56 2 0 8
Celkem 5100 3583 3902 3539 5206

Jak mtizeme vidét z vySe uvedené tabulky, nejvyssi polozkou z vynosti jsou provozni dotace,
které tvoti vice nez 80 % veSkerych vynost organizace Iskérka, v letech 2020 a 2021 tvotily
dokonce vice nez 90 % z jejich vynost. Zaroven zde od roku 2018 mizeme vidét jejich
postupny nartst. Druhou nejvyznamnéjsi polozkou vynosii tvofi pfijaté prispévky, jez
zahrnuji dary od fyzickych a pravnickych osob. Negativné muiZeme hodnotit pokles
v poloZce trzby za vlastni vykony a za zbozi, do niz se fadi zejména vynosy z dopliikové
¢innosti, jez zahrnuje prodej vlastnich vyrobkid. Tento pokles muze mit souvislost
s pandemii COVID-19, kdy zejména v roce 2020 musela organizace vlivem pandemie

omezit svou ¢innost.

5.1.1 Dotace

Vétsina vynost organizace Iskérka plyne z provoznich dotaci. Nasledujici tabulka zobrazuje
dotace v letech 2017 — 2021, které tato organizace obdrzela od jejich dvou dilezitych
poskytovatelll, konkrétné z rozpoctl Zlinského kraje a z rozpoc¢tu sdruzeni Mikroregion

Roznovsko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Tabulka 5 Dotace poskytnuté v K¢ pro neziskovou organizaci Iskérka v letech 2017 — 2021
(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentii organizace)

2017 2018 2019 2020 2021
Zlinsky kraj 3702548 2829600 2913060 2913690 3438710

SRS 50000 195600 250000 201000 132000
Roznovsko

Nejvetsim poskytovatelem dotaci pro organizaci Iskérka je Zlinsky kraj, ktery poskytuje

dotace v ramci programu Podpora a rozvoj vybranych druhi socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji. Tyto dotace jsou vyuZity zejména na mzdy zaméstnancl organizace a také pro pokryti
nakladii na jeji provoz. DalSim dileZitym poskytovatelem dotaci je SdruZeni Mikroregion
Roznovsko. To poskytuje kazdoro¢né dotace mj. i na financovani akce Tydny dusevniho
zdravi. V letech 2020 a 2021 obdrzela Iskérka také dotace od Ministerstva prace a socidlnich
véci v souvislosti s pandemii COVID-19 uréenych na mimoifadné mzdové ohodnoceni
zamé&stnancl. V roce 2020 se jednalo o dotaci ve vysi 174 549 K& a v roce 2021 o ¢astku
190 971 K¢. Dale Iskérka ziskala v letech 2020 a 2021 dotace od Ministerstva pro mistni
rozvoj ve vysi 34009 K¢, respektive 461 499 KE. Poskytovatelem dotaci byli ve
sledovanych letech také obce a mésta z regionu, v némz Iskérka plisobi, jmenovité Roznov

pod Radhostém, Zubii, Zasova, Valasské Mezitfi¢i nebo Frenstat pod Radhostém.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

5.2 Naklady

Tabulka 6 Naklady organizace v letech 2017 — 2021 v celych tisicich K¢ (vlastni
zpracovani na zaklad¢ internich dokumentti organizace)

2017 2018 2019 2020 2021

Spotifeba materialu, energie a ostatnich
neskladovanych dodavek

Opravy a udrZovani 130 205 80 117 145

1656 309 365 269 659

Naklady na cestovné 12 23 13 4 10
Néklady na reprezentaci 9 5 6 3 2
Ostatni sluzby 626 319 719 334 481
Osobni naklady 2561 2674 2683 2772 3812
Dané a poplatky 0 2 1 2 0
Ostatni naklady 53 40 35 37 61

Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv
a opravnych polozek

33 6 0 0 0

5100 3583 3902 3539 5206

Z tabulky 6 vidime, ze nejvyssi polozkou nakladl jsou osobni néklady, jez zahrnuji mzdy
zaméstnancl. V roce 2017 tvofily pfiblizné 50 % vSech nékladl. V nasledujicich letech
jejich podil na celkovych nakladech rostl a v roce 2021 predstavovaly témér 70 %. U této
polozky vidime postupny narist, coz je zptisobeno rustem mezd zaméstnancti. Vyznamnou
polozkou nakladi jsou také spotieba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek.

Nejnizsi hodnotu ma tato poloZka v roce 2020, coZ opé&t souvisi s pandemii COVID-19.

5.3 Vysledek hospodareni

Tabulka 7 Vysledek hospodateni v letech 2017 — 2021 v celych tisicich K¢ (vlastni
zpracovani na zéklad¢ internich dokumentd organizace)

2017 2018 2019 2020 2021
Nzklady 5100 3583 3902 3538 5206
5100 3583 3902 3539 5206

Vysledek hospodaieni SN 0 0 1 0
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Ve vsech sledovanych letech s vyjimkou roku 2020 byl vyrovnany vysledek hospodateni,
tudiz organizace Cerpala naklady v souladu s jejimi pfijmy. V roce 2020 méla organizace
minimalni zisk ve vysi 1000 K¢&. I pfesto, ze v ramci hlavni ¢innosti méla organizace
v letech 2017 — 2019 zaporny vysledek hospodaieni, podafilo se ji ho vyrovnat v ramci

dopliikové Cinnosti, ktera byla ziskova.
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6 PREDSTAVENI ZAKLADNICH ROZVOJOVYCH PROBLEMU

V predchozi kapitole byla provedena analyza hospodafeni organizace. Jak miizeme vidét
z analyzy vynost, jejich vétSinu tvoii dotace, zejména pak dotace z rozpocti Zlinského
kraje. Tato dotace slouzi k zajisténi provozu organizace a pro vyplaceni mezd zaméstnancu.
Vyse dotace se odviji od poctu vykdzanych hodin s klienty, které musi organizace naplnit.
Pokud dojde ke zvySeni poptavky po sluzbach organizace, ktera by v navaznosti na toto
zvyseni chtéla piijmout dalsiho zaméstnance, je nutno podat rozvojovy zamér s zadosti o
navyseni po¢tu pracovnikll v pfimé péc¢i. Naopak v pripad¢ nenaplnéni piedem stanoveného

poctu vykézanych hodin s klienty mtize dojit ke kraceni dotace.

V ptipad€ nutnosti potfizeni naptf. nového vybaveni je nutno podat zadost o dalsi dotace.
Organizace je tedy zavisla zejména na jednom zdroji pfijmu, a to na dotacich. Ty vSak
predstavuji nejisty zdroj, jelikoz zadost o dotace nemusi byt uspé$nd, coz miize zabranit

V r0zvoji organizace.

Pro neziskové organizace je dilezité vicezdrojové financovani. Pro organizaci Iskérka
predstavuji dalsi zdroje ptijmt dary od fyzickych i pravnickych osob a také prodej vlastnich
vyrobkl. Piijmy ztéchto zdrojii jsou vSak minimdlni ve srovnani s vysi dotace a jsou
vyuzivany zejména pro financovani aktivit pro klienty, které jsou soucasti socidlni
rehabilitace. Pro sviij rozvoj by tedy organizace méla rozsitit pocet zdrojii financovéani napf.

o fundraisingové aktivity, ptipadné vyuzit crowdfundingu.
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7 ANALYZA CROWDFUNDINGOVYCH PORTALU

Prvni crowdfundingové portaly zacaly vznikat pied dvaceti lety. Od té¢ doby bylo zaloZeno
mnoho dalSich vice ¢i mén¢ Gspésnych portala a také mnoho z nich svou ¢innost ukoncilo.
V ramci této kapitoly byly predstaveny vybrané Ceské a zahrani¢ni crowdfundingové

portaly.

7.1 Ceské crowdfundingové portaly

I presto, ze historie crowdfundingu v CR neni piili§ dlouhd, stiva se crowdfunding stéle
popularnéjSim zptisobem financovani projekti. Roste také pocet crowdfundingovych

portall. Vyskytuji se zde portaly odménového, darcovského, piijckového 1 podilového typu.

7.1.1 HitHit

HitHit je odménovy crowdfundingovy portal zalozeny v roce 2012. Jedna se o portal, ktery
funguje na principu vSechno nebo nic. Projekt méd maximaln€ 45 dni na vybrani cilové
¢astky. Pokud ¢astku v tomto ¢asovém horizontu neziskd, zadavatel projektu nedostane nic.
Projekt 1ze vytvorit na strankach portalu a po jeho zkontrolovani je nésledné zvetejnén.
Provize pro projekty do 200 000 K¢ ¢ini 9 % z cilové ¢astky. V ptipad¢, Ze se jedna o projekt
s vy$§i cilovou castkou, jsou domluveny individudlni podminky. Zakladni transakcni
poplatek je 1,5 %. Dale se plati 1 K¢ z kazdé platby a administrativni poplatek ve vysi 699
K¢. HitHit také nabizi moZnost konzultace projektu a tzv. HitHit LAB, jenZ pomaha
s propagaci projektu. Provozuje také svlij blog HitHit Live. (HitHit, © 2023).

7.1.2 Startovaé

Crowdfundingovy portal Starotva¢ byl zaloZen v roce 2013. Stejné jako v ptipad¢ HitHitu
Startova¢ vyuZziva odménovy typ crowdfundingu. Jedna se o portal fungujici na principu
vSechno nebo nic. Pokud v daném cCase projekt neziska cilovou castku, zadavatel projektu
neziskava nic. Provize portalu zavisi na vysi cilové ¢astky. Z projektit do 50 000 K¢ ¢ini 9
%. Pokud je ¢astka vyssi nez 50 000 K¢, provize je 7 % a u projektii nad 500 000 K¢ je
provize 5 %. Déle se Uctuji transakéni poplatky ve vysi 2 %. Startovac také nabizi moZnost
realizovat projekty typu Patron, coz ptedstavuje pravidelné ptispivani na dlouhodobé
projekty. Portal ma také vlastni blog zamétujici se na rady pro autory, nebo v ném informuje

o uspésnych projektech (Startovac, © 2023).
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7.1.3 Sportstarter

Sportstarter je crowdfundingovy portal zaméfeny na sportovce. Sluzby portalu mohou vyuzit
sportovci, ktefi pottebuji finance pro nasledujici sezonu. Jedna se o odmeénovy typ
crowdfundingu. Na rozdil od ostatnich portalti ziskava autor projektu vybranou ¢astku i v
ptipad¢, ze neni dosazeno cilové Castky. Funguje tedy na principu ponech si vSechno.
Projektiim, které dosdhnou cilové castky, pak nalezi marketingovd podpora od
provozovatele Sportstarter.cz po dobu tii mésict po skon€eni kampané. Provize ¢ini 10 % z

vybrané ¢astky. (Sportstarter, © 2023).

7.1.4 Penézdroj

Portal Penézdroj také funguje na principu vSechno nebo nic. Na rozdil od ptfedchozich
portalll umoziuje tfi typy protiplnéni: odménu, podil nebo kombinaci odmény a podilu.
Délka trvani projektu je v rozmezi od 10 do 55 dnti. Provize portélu ¢ini 7 % z cilové ¢astky
u odménového 1 podilového typu projektu. Transakéni poplatky jsou ve vysi 1 — 5 % v
zavislosti na zpusobu platby. V ptipad¢ netspésného projektu hradi prispévatel 10 K¢ za
kazdou vracenou transakci. Portal si Gctuje také jednorazovy poplatek za prevod vybranych
prostfedkll na ucet autora ve vysi 39 K¢. Penézdroj také nabizi moznost konzulta¢nich sluzeb

(Penézdroj, © 2023).

7.1.5 Fundlift

Fundlift je prvnim podilovym crowdfundingovym portalem v Ceské republice. Model
portalu je vSechno nebo nic. V ptipadé tspé€Sného projektu se plati provize ve vysi 5 % z
vybrané ¢astky. U netspéSnych projekti plati autor pouze externi ndklady (napf. na pravni
dokumentaci). Minimalni vySe investice je 5 000 K¢. Na tomto portalu je mozné investovat
do podilt ve spolec¢nosti, minibondi nebo konvertibilnich investi¢nich certifikatt (Fundlift,

© 2023).

7.1.6 Darujme.cz

Darujme.cz je darcovsky crowdfundingovy portal, ktery provozuje Nadace Via. Vznikl
vroce 2012. Umoznuje vést Casov€é neomezené kampané€. Zaroven autorim projektt
poskytuje udaje o darcich, coz umozni autorim s nimi budovat vztah. Portdl si Uctuje
provozni poplatek ve vysi 2 % z vybrané ¢astky. Darujme.cz svym uzivatelim také nabizi
moznost poradenstvi a vzdélani v oblasti crowdfundingovych projektii, fundraisingu nebo

marketingu (Darujme.cz, © 2023).
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7.1.7 Donio

Crowdfundingovy portdl Donio umoziuje dva typy kampani, a to dobrocinné sbirky a
komer¢ni projekty. V obou typech kampani autor ziskdva 100 % vybrané castky, jelikoz si
portal netctuje zadnou provizi. Jeho provoz je hrazen z dobrovolnych ptispévkia. Portal
hradi také transakéni néklady. Dobrocinné sbirky ptedstavuji darcovsky crowdfunding,
komer¢ni projekty pak odménovy crowdfunding. Autor projektu ziska vybranou ¢astku i
v ptipad¢, Ze neni dosazeno cilové castky, tudiz se jedna o model ponech si vSechno. U
komer¢nich projektl je tieba vybrat alesponi 25 % z cilové ¢astky pro ziskani vybranych

prostiedkii. U dobroc¢innych sbirek zadna podminka neni. (Donio, © 2023).

7.1.8 Darujspravne.cz

Darujspravne.cz je darcovsky crowdfundingovy portal, ktery provozuje Férum darci.
Umoznuje neziskovym organizacim realizaci kratkodobych nebo dlouhodobych
charitativnich sbirek. K registraci na portalu Darujspravne.cz musi neziskova organizace
fungovat alesponl jeden rok, vetfejné zpfistupnit vyrocni zpravu a mit zfizenou vefejnou
sbirku. Portal si netctuje Zadné poplatky ani provize. Pti platbé ptes platebni branu se plati
poplatek 1 % z ptispéné Castky. Pii realizaci kratkodobé sbirky doporucuje portal délku
trvani kampané v rozmezi 30 — 45 dni. Zaroven tyto kampané musi obsahovat video a
nejméné tii fotografie. Portal funguje na principu ponech si vSechno. V ptipad¢, Ze neni
dosazeno cilové castky, prispévky se darcim nevraceji, ale jsou ponechany autorovi
projektu. V tomto pfipad€ vSak autor projektu musi informovat pfispévatele o vyuZiti

prostiedkil (Darujspravne.cz, © 2017).

7.1.9 Zonky

Zonky.cz je ¢eska P2P platforma, ktera patii do finan¢ni skupiny PPF. Predstavuje ptjckovy
typ crowdfundingu. UmoZiluje spojovat lidi, ktefi chtéji ziskat phjcku, s lidmi, jenz chtéji
své uspory zhodnotit a investovat. Pfes Zonky byly poskytnuty piijcky ve vysi presahujici
13 miliard korun. Pfes Zonky jsou poskytovany bezagelové pajeky. Urok se pohybuje
v rozmezi 4,99 % az 19,99 % p.a. V piipadé investovani nabizi primérny vynos 6,03 %.
Minimalni vySe investice je 200 K¢ Maximalni ¢astka poté zavisi na poctu aktivnich

investic, které dand osoba na Zonky ma (Zonky.cz, © 2023).
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7.1.10 Bankerat

Také Bankerat je ceskou P2P platformou fungujici na zakladé¢ puajckového typu
crowdfundingu. Podobn¢ jako Zonky.cz spojuje dve skupiny uzivatela a to lidi, ktefi chtéji
zhodnotit své volné prostfedky na jedné stran€ a Zadatele o pijcku na strané druhé. Platforma
nabizi nasledujici typy ptjcek:

e Bez registru a bez dolozeni ptijmu

e Bez dolozeni piijmu

e Bezregistri

e S doloZenim pfijmu a registri

e Se zastavou nemovitosti

V zavislosti na typu piijcky je lze sjednat na dobu 1 roku az 6 let. VySe pijcky se pohybuje
v rozmezi 10 000 K& az 1500 000 K&. Zadatel o pijéku poda zadost, ktera je nasledné
zafazena do tzv. aukce. V piipad¢, Ze se najde vétitel, Zadatel se mize rozhodnout, zda
nabidku pfijme nebo ne. Véfitelé také predkladaji zadatelim své nabidky, v nichz uvadi i

ro¢ni urokovou sazbu. Ta nesmi byt vyssi nez sazba uvedena zadatelem (Bankerat, © 2023).

7.1.11 SymCredit

SymCredit je ceskd P2P platforma, kterd ptedstavuje pajckovy typ crowdfundingu.
Zameétuje se poskytovani firemnich uveérti zejména pro malé a stiedni podniky. Nabizi tii
typy pujcek, a to Podnikatelskou pijcku, Kapitalovou pujcku a Developerskou ptjcku.
Portal nabizi piijeky na 2 — 5 let. Urokova sazba piijéek se pohybuje v rozmezi 6 — 15 %.
Umoziuje Cerpat uvér az do vyse 30 milionti K¢ (SymCredit, © 2023).

7.1.12 Bondster

Bondster piedstavuje P2B platformu v CR. Spada do pujckového typu crowdfundingu.
Umoziuje investovani do jiz existujicich Gvért. Funguje tedy tak, Ze Zadatel ziska plijcku
od ovéfeného poskytovatele uvérti. Poskytovatel ndsledné nabidne Uvér k investici na
Bondsteru, kde si investor vybere uvér, do néhoz chce investovat. Bondster si uctuje
poplatky ve vysi 1 % z investice ro¢n€ u investic v korunach. U investic v eurech je poplatek

0 % (Bondster, © 2023).
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7.2 Zahranic¢ni crowdfundingové portaly

I vzhledem ke své delsi historii je crowdfunding v zahrani¢i mnohem znaméj$im pojmem a
financovani projekta prostiednictvim crowdfundingu je vice rozsitené. Jelikoz je rozsifeny
zejména v USA, byly pro analyzu vybrany tfi americké portaly. Déle byly popsany také dva

slovenské portaly.

7.2.1 Kickstarter

Kickstarter je americky crowdfundingovy portal. Byl zalozen v roce 2009. Prostfednictvim
tohoto portalu bylo usp&$né financovano vice nez 236 000 projektd, vybralo se vice nez 7
miliard americkych dolarti a 22 miliont lidi podpotilo projekty. Jedna se o odménovy portal
fungujici na principu vSechno nebo nic. Kickstarter si i€tuje provizi ve vysi 5 % z usp&snych

projektd. Nejsou placeny zadné transakéni poplatky. (Kicksstarter, © 2023).

7.2.2 Indiegogo

Americky crowdfundingovy portal Indiegogo byl zalozen v roce 2008. Za dobu své
existence pomohl podpofit vice nez 800 000 projekti. Funguje také na principu vSechno
nebo nic. Z uspéSnych projektl ¢ini provize 5 %. Dale jsou Uctovany také transakéni
poplatky ve vysi 3 — 4,4 % v zavislosti na méné, v niz byl piispévek uhrazen. Autor plati
také poplatek za prevod prostfedki na jeho ucet. Vyse poplatku je opét zavisld na méné

(Indiegogo, © 2023).

7.2.3 GoFundMe

Dércovsky portal GoFundMe vznikl v roce 2010 v USA a od té doby se rozsifil do mnoha
dalSich zemi. UmoZnuje pofadat Casové neomezené kampané. Funguje na principu ponech
si v§echno, tudiZ autor projektu ziska vybranou ¢astku i pfi nedosaZeni cilové ¢astky. Portal
vyuZivaji zejména neziskové organizace a najdeme zde projekty z oblasti jako jsou
zdravotnictvi, vzdélani nebo dobrovolnické programy. GoFundMe si UcCtuje pouze
transakéni poplatky z pfispéné ¢astky ve vysi 2,9 % + 0,3 americkych dolari (GoFundMe,
© 2023).

7.2.4 Startlab

Startlab je slovensky crowdfundingovy portal. Jedna se o odménovy portal, ktery funguje na
principu vSechno nebo nic, tudiz pokud projekt nedosahne cilové ¢astky, jsou prostiedky

vraceny zpét piispévatelim. Startlab pomohl podpofit vice nez 12 000 projektti a bylo
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vybrano témét 5 milionti euro. Na tomto portalu lze realizovat kampané v délce od 15 do 45
dni. V ptipadé uspésného projektu si portal uctuje provizi ve vysi 7 % z vybrané ¢astky. Tato
provize se déli mezi autora a piispévatele, ktefi mohou vysi provize snizit pomoci dart nad

ramec podpory projektu (Startlab, © 2023).

7.2.5 Dudia Pud’om.sk

LCudia 'udom.sk je slovensky darcovsky crowdfundingovy portdl. Funguje na principu
ponech si vSechno, tudiz autor projektu ziska vybranou Castku i1 v pfipad€, ze projekt
nedosdhne cilové ¢astky. Zaroven autor projektu ziskava 100 % vybrané ¢astky, jelikoz si
portal netctuje zadnou provizi. Minimdalni vySe ptispévku je stanovena na jedno euro (LCudia

lud’om.sk, © 2023).
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8 VYBER VHODNEHO CROWDFUNDINGOVEHO PORTALU

Jak miZzeme vidét v prechozi kapitole, v CR existuje mnoho crowdfundingovych portalt
zaméiujicich se na vSechny typy crowdfundingu (darcovsky, odménovy, pujckovy i
podilovy). Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfena na odménovy crowdfunding, bude
vybér probihat pouze mezi portdly zaméfenymi na tento typ crowdfundingu. Jelikoz se
projekt nezamétuje na sportovce, byl z uvazovanych portali vyiazen portal Sportstarter.
Penézdroj momentaln€ na svych strankach nema zadny aktivni projekt, a proto s nim také
pti vybéru nebylo pocitano. Nejzndméjsimi portaly jsou u nas Startovac¢ a HitHit, proto byl

findlni vybér proveden mezi témito dvéma portaly.

Pro srovnani portali bylo zohlednéno nékolik kritérii, na jejichz zakladé¢ byl vybran
nejvhodnéjsi z nich. Startovac 1 HitHit funguji na principu vSechno nebo nic, tudiZ v ptipadé
neuspéSného projektu jeho autor neziskava nic a prispévky se vraci prispévatelim.
V nasledujicich kapitolach budou porovnany poplatky a provize, jez si oba portaly uctuji.
Dale pak délka trvani projektu a atraktivita portdld. V neposledni fadé¢ budou také

analyzovany pfedchozi projekty realizované prostfednictvim téchto dvou portali.

8.1 Poplatky a provize

Pro autory je jednim z dulezitych kritérii ve vybéru portalu vysSe poplatkli a provizi
souvisejicich s realizaci kampang. Provize pfedstavuje urcité procento z vybrané c¢astky,
jenz si strhavéa crowdfundingovy portal. Poplatky jsou procenta z ptispivané ¢astky a jejich
velikost Casto zavisi na zplisobu provedeni platby. HitHit 1 Startovac¢ si tyto poplatky a

provize Uctuji.
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Tabulka 8 Poplatky a provize portalu Startovac (Startovac, © 2023, vlastni zpracovani)

Uspé&ny projekt

Cilova castka je rovna ¢i vyssi 500 000 5 % (véetné DPH)

K¢ nebo 20 000 EUR
. Cilova ¢astka je rovna ¢i vyssi 50 000 0/ (e
Provize Ké nebo 2 000 EUR 7 % (véetné¢ DPH)
Cilova c¢astka je nizsi nez 50 000 K¢ 9 % (véetné DPH)

nebo 2 000 EUR
Poplatek pfi platbé kartou (platba v K¢) 2 % z ptispévku

Poplatek pfi platbé kartou (platba v 2,2 % z prispévku +
EUR) 0,1 EUR
Poplatek pfi platbé prevodem 0 K¢ /0 EUR
Poplatek pti SMS platb¢ pres sit’ T-

Transakéni Ranlala s 10,89 %
Mobile CZ

poplatky
Poplatek pti SMS platbé pres sit’

15,259
Vodafone CZ 5:25 %
Poplatek pti SMS platbé pres sit’ o
Telefonica CZ 15,73 %
Poplatek pti SMS platbé pres sit’ U:fon 19,36 %
NeuspésSny projekt

Poplatek pfi vraceni platby kartou 0 K¢/ 0 EUR

Poplatky pfi vraceni o "

penéz Poplatek pti vraceni platby prevodem z 0 K&/ 0 EUR

uctu

Jak mtzeme vidét z tabulky 8, portal Startovac si uctuje provize v zavislosti na vysi cilové
¢astky. Procento provize se pohybuje v rozmezi od 5 % do 9 % a jeho vySe klesé s riistem
cilové castky. Do provize je zahrnuta také DPH. Z Tabulky 8 vidime, Ze tyto ¢astky jsou do
50 000 K¢ nebo 2 000 EUR, 50 000 K¢ nebo 2 000 EUR a vice a nad 500 000 K¢ nebo
20 000 EUR. Vyse transak¢nich poplatkl zavisi na typu platby. Pfi platbé kartou se vyse
poplatku 1isi v z&vislosti na mén¢, v niz byla platba provedena. V piipad¢ platby v korunach
je poplatek 2 %, u platby v eurech pak 2,2 % + 0,1 EUR z kazd¢ platby. Platby pfevodem
nezahrnuji zadny poplatek. Nejvyssi poplatky jsou pfi platbé ptres SMS. Jejich vyse se odviji

od sité, ze které byl ptispévek poslan. Jestlize nedojde k vybrani cilové c&astky, jsou
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prostiedky vraceny prispévateltim, a to v plné vysi. V tomto ptipad€ nejsou uctovany zadné
poplatky pfi platbé kartou ani pii platbé prevodem (Startovac, © 2023).

Tabulka 9 Poplatky a provize portalu HitHit (HitHit, © 2023, vlastni zpracovani)
Usp&ny projekt
Cilova c¢astka do 200 000 K¢

9 % z celkové vybrané ¢astky projektu

nebo do 7 500 EUR
Provize o 5
Cilova ¢astka nad 200 000 K¢ Individualni
nebo 7 500 EUR
1,5 % + 1 K¢ z kazdé platby + 699 K¢
Platby v K¢

administrativni poplatek
Poplatky
1,5 % + 0,1 EUR z kazdé platby + 27,5

Plat EUR
atby v EU EUR administrativni poplatek

Netispésny projekt
Provize Bez provize
Poplatky Bez poplatkt

HitHit ma sazby provizi rozdéleny ¢astkou 200 000 K¢ nebo 7 500 EUR. Do této Castky si
uctuje provizi ve vysi 9 %. Nad touto hranici jsou pak domluveny individudlni podminky.
Na rozdil od Startovace se také plati z provize DPH ve vysi 21 %. VySe transakénich
poplatkl se liSi v zavislosti na méné, v niZ byla platba provedena. U platby v korunach je
vySe poplatku stanovena na 1,5 % + 1 K¢ z kazdé platby. Zaroven si portal Gctuje
administrativni poplatek ve vysi 699 K¢. V pripade platby v eurech jsou placeny poplatky
1,5 % + 0,1 EUR z kazdé platby. Plati se také administrativni poplatek, konkrétné 27,5 EUR.
U neuspésnych projektil, kterym se nepodaii vybrat cilovou ¢astku, si HitHit netuctuje zddné

provize ani se neplati Zadné poplatky (HitHit, © 2023).

8.2 Délka trvani projektu

Délka trvani projektu piredstavuje Casové obdobi, po které je projekt umistén na
crowdfundingovém portalu a vefejnost ma moznost na tento projekt prispivat.
Crowdfundingové portaly nabizeji n¢kolik délek trvani projektu.

Startovac nabizi ¢tyfi délky trvani kampané, a to 15, 30, 42 a 60 dni. Dle statistik Startovace

vvvvvv
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zakladni, jelikoz piiprava téchto projektl se jevi jako nejsnadnéjsi a je nejlépe pfijiméana
podporovateli. Délka 15 dni je vhodna zejména pro projekty v ¢asové tisni. Naopak 60 dni
muze byt jiz ptilis dlouhé doba a po ¢ase se mohou podporovatelé téchto kampani zacit nudit.
Je vhodnad zejména pro projekty, jejichz soucasti jsou prekvapivd odhaleni. Posledni
pfipravu a vyzaduji o néco delsi trvani nez 30 dni. Startovac také nabizi moznost realizace
dlouhodob¢ kampan¢ zvané patron. Jelikoz se v piipadé mého projektu jedna o jednorazovy

projekt nebude tento typ kampané bran pro rozhodovani v potaz (Startovac, © 2023).

Portal HitHit na rozdil od Startovace nabizi pouze dv€ moznosti, konkrétné 30 a 45 dni.
HitHit doporucuje zvolit 30 dni pro projekty v ¢asové tisni. Naopak 45 dni povazuje za
dostate¢nou dobu pro vybrani cilové ¢astky a zaroven se okoli nebude touto kampani nudit

(HitHit, © 2023).

8.3 Atraktivita portalu

Do atraktivity portalu byly zahrnuty faktory jako je pocet aktivnich projekti, uspéSnost
ptedchozich projektd, vzhled webovych stranek portalt. Dale zde miizeme jmenovat také

nadstandardni sluzby pro autory projektti nebo prezentaci portalii na socialnich sitich.

Portal Startovac uvadi 61% tspésnost projekti. V soucasné dobé¢ se na tomto portale nachazi
61 aktivnich projektl, coz je pomémné vysoké c¢islo. VéEtSinu z nich, 51 projektd, tvori
kampané typu patron. Projekty jsou zafazeny do nasledujicich kategorii: ,,Film & Video*,
,Hry & Apps®, ,,Hudba®, , Knihy“, ,,Ostatni®, ,, Technika* a ,,Uméni*. Na ivodni strance
nove spusténé projekty toto mize byt vyhodou, jelikoZz jsou viditelné hned od zacatku
kampané, coZz muze pomoc prilakat pfispévatele. Nevyhodou muize byt, Ze se u projekti
dozvime cilovou castku az po kliknuti na konkrétni projekt. V seznamu projektti se
zobrazuje pouze dosazené procento z cilové Castky, vybrana castka a pocet dni do konce
kampané. Startovac se také vénuje Usp€Snym kampanim z minulosti, kdy je jim vénovana
samostatna sekce zvana ,,Sifl slavy®. Zde najdeme nejuspésnéjsi Ceské a slovenské projekty

nejStédie)si a nejCastejsi prispévatele (Startovac, © 2023).

Mezi nadstandartni sluzby portalu Startova¢ miizeme zaradit jejich Blog, kde najdeme tipy

pro autory souvisejici s tvorbou projektii. Déle jsou zde pfidavany také aktudlni informace a
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zajimavosti o projektech. Startova¢ nabizi 1 poradenstvi pted spusténim kampang, kdy jsou

autorovi projektu zaslany tipy, pfipominky a doporuceni k projektu (Startovac, © 2023).

Co se tyCe aktivity na socidlnich sitich, Startova¢ ma vlastni profil na Facebooku, Instagramu
a YouTube. Na Instagramu neni aktivni, jelikoz zde nema zadny ptispévek a ma zde ani ne
200 sledujicich. Ani na YouTube, kde ho sleduje pies 1 000 odbératelti, neni prili§ aktivni.
Zde byl posledni ptispévek ptidan pied péti lety Naopak na Facebooku Startovac aktivni je,
ma zde ptes 12 000 sledujicich a pravidelné ptidava ptispévky. Na svém profilu se snazi
podporovat probihajici projekty, coz vidim jako pfidanou hodnotu tohoto portalu. Zaroven
zde také informuje o jiz ukoncéenych projektech (Facebook, © 2023, Instagram, © 2023, a
YouTube, © 2023).

Portal HitHit uvadi UspéSnost projektl okolo 60 %. V soucasné dobé zde probihd 40
aktivnich projekti, coz je sice méné nez na portalu Startovac, ale stale pomérné vysoké ¢islo.
HitHit nabizi vice kategorii projektl, a to ,,Energie®, ,,Antivir®, ,,Hudba®, , Literatura®,
LHKomunita®, ,,Uméni“, Vzdélavani“, ,,Film®, ,,.Sport®, ,Jidlo“, ,,Design®, ,,Technologie*,
»Divadlo®, ,Moda®, ,,Fotografie“, ,,Impact Hub®, ,,Hry“, ,/Tanec®, ,,Média“ a ,,Ekologie*.
Na tvodni strance jsou zédlozky ,,Doporucujeme*, ,,Aktivni projekty* a ,,Nove vytvorené®.
Po rozkliknuti zalozky ,,Aktivni projekty* poté najdeme vSechny projekty, kde se v nich
nasledné muze prispévatel 1épe zorientovat. Projekty jsou rozdéleny na sekce ,,Blizko
dokonceni®, ,,Noveé vytvorené®, ,,Skonfené¢ projekty* a ,,Nej projekty*. Pozitivné bych
hodnotila sekci ,,Blizko dokonceni®, kde se portal snazi upozornit na projekty, u nichz se
blizi konec délky trvani kampang. V zalozZce ,,Nové projekty* jsou projekty sefazeny od
nejnovejSich, coz je pro n¢ vyhodou, ze jsou zpocatku snadno viditelné. ,,Nej projekty*

vvvvvv

(HitHit, © 2023).

Za nadstandardni sluzby portalu miZzeme povazovat sluzbu HitHit LAB. V ramci této sluzby
HitHit nabizi poradenstvi pro autory v oblasti tvorby projektti. Jedna se napt. o pomoc pii
tvorbé videa, textl nebo marketingu. Dale mé portal sviy blog HitHit Live, kde ptidava
¢lanky tykajici se tvorby projektd, rozhovory s autory Gspé€Snych kampani nebo novinky
z oblasti crowdfunding. Soucasti je také podcast s rozhovory s autory projektii. Projekty, jez
maji potencial, HitHit zahrnuje také do svého newsletteru a ptidava o nich ptispévky na

svych socidlnich sitich, ¢imz podporuje propagaci téchto projekta (HitHit, © 2023).

Stejné jako Startova¢ ma také HitHit své profily na socialnich sitich Facebook, Instagram i

YouTube. Na vSech socialnich sitich ma vSak vice sledujicich. Na rozdil od Startovace je na
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sitich Instagram i YouTube aktivni. Na YouTube pravidelné¢ ptidava videa souvisejici
s aktivnimi projekty a ma zde ptes 5 000 sledujicich. I na svém profilu na Instagramu (ptes
2 000 sledujicich) ptridava ptispévky o aktivnich projektech na portdlu. Ve srovnani se
Startovacem ma také vice sledujicich na Facebooku, konkrétné pies 22 000. I zde propaguje
projekty. Dale také ptidavéa odkazy na sviij podcast (Facebook, © 2023, Instagram, © 2023,
a YouTube, © 2023).

8.4 Analyza predchozich crowdfundingovych projekti

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu ptedchozich projekti realizovanych na portalech

vvvvvv

vvvvvv

(Startovac, © 2023, vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
prispévateli  odmén

Vybrana
¢astka

Linka 451 aneb 100 000 3165900 o
zachraiite knizky K& K& 3166 % 2209 60

E:;Ei‘;flem “:tlz)‘i:l 300000 5116262
ty K& K¢

hra

K¢ K¢

300 000 4287 192

UspéSnost

1705 % 4003 12

Trabantem napric¢

kontinenty — velka ¥ Keé 1429 % 3102 18
kniha lige
Casopis Level:
150000 1682072
digitalni archiv 1121 % 865 23

’ o K¢ K¢
vSech cisel

Jak mizeme vidét z vySe uvedené tabulky, tyto projekty realizované na portalu Startovac
byly velmi uspésné, oslovily velké mnozstvi pfispévatelti a podafilo se jim nékolikandsobné
prekrocdit cilovou ¢astku. Zaroven také Ctyfi z péti z téchto projektd (s vyjimkou projektu
podle vybrané castky. Tti projekty (Linka 451 aneb zachratite knizky, Trabantem napfi¢

kontinenty — velka kniha a Casopis Level: digitalni archiv viech &isel) byly zafazeny do
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kategorie ,,Knihy®, zbylé dva projekty (Trabantem napti¢ kontinenty — stolni hra a Bulanci
se vraci) pak do kategorie ,,Hry & Apps*. Nejvice prispévateltl podpofilo projekt Bulénci se
vraci, u které¢ho byla zaroven vybrana nejvyssi ¢astka. Nejvétsi pocet odmeén nabidl projekt
Linka 451 aneb zachraiite knizky, konkrétné 60. Toto Cislo jednoznacné pievySuje pocet
odmén u jinych projektii. Tento fakt je zpisoben zejména povahou projektu, jelikoz jako

odmeény jsou nabizeny riizné knihy.

U téchto projektih miZzeme také vidét, ze autofi Usp&€Snych kampani vyuzivaji opakované
crowdfunding jako moznost financovani. Pfikladem je projekt Trabantem napti¢ kontinenty,
kdy autofti nejdiive vyuzili crowdfunding pro financovani svych cest s naslednym natocenim
dokumentu a poté také k vydani knihy a vytvoreni stolni hry (Startovac, © 2023).

© 2023, vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
prispévateli odmén

Cilova Vybrana

o v Uspésnost
castka castka P

Projekt

Skinners | Rozjed’me
vyrobu prémiovych 550 000 7 604 492

0

barefoot koZenych K¢ K¢ 1382% 2156 1
bot
DVTYV Extra —

43 882
Rozhovory bez 750 ?00 97 3V88 1299 % 9955 -
reklam, podcasty a K¢ K¢
novy web
Vasky — Podpoite
vznik ru¢né 450 000 5490 378 1220 % 2183 1

vyrabénych tenisek K¢ K¢
ze Zlina

Ol}llne kouéink, co 555 ?55 6 746V907 1214 % 1916 50
ma koule K¢ Ké

Paralelni Polis |
\AO1EN RO 51 337 K¢ | 582301 K€ | 1134 % 146 21
karanténu a 2020+

Prostednictvim portalu HitHit se také podafilo realizovat velmi uspésné projekty, jez
nékolikandsobné ptrekrocily cilovou ¢astku. Ve srovnani se Startovacem vsak byla procenta
uspesnosti niz§i. Naopak zde vidime projekt s nejvyssi vybranou ¢astkou v ramci obou

portalti,, DVTV Extra — Rozhovory bez reklam, podcasty a novy web, kterému se podatilo
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ziskat ¢astku 9 743 882 K¢. Tento projekt podpoftilo také jednoznacné nejvice prispévateld,
konkrétn€ 9 255. Stejné jako v pripadée Startovace, i na HitHitu Ctyfi z péti projektt byly také
Paralelni Polis | Vysilani pro kulturni karanténu a 2020+). I zde vidime, ze uspély projekty
z odlisnych oblastni. Na rozdil od Startovate umoznuje HitHit projekt zaradit do vice
kategorii. Dva projekty — Skinners | Rozjed'me vyrobu prémiovych barefoot kozenych bot a
Vasky — Podpofte vznik ruéné vyrdbénych tenisek ze Zlina byly zafazeny do kategorie
»Moda* (projekt Skinners byl také zatazen do kategorie ,,Design®). Projekt DVTV Extra —
Rozhovory bez reklam, podcasty a novy web spadal do kategorii ,,Komunita“ a ,,Média®,
Online koucink, co mé koule do kategorii ,,Technologie* a ,,Sport™ a projekt Paralelni Polis
| Vysilani pro kulturni karanténu a 2020+ do kategorii ,,Komunita“ a ,,Antivir. Co se tyce
odmeén, vidime zde pomérné Siroké rozmezi v jejich poctu. Nejvice jich bylo nabidnuto u
projektu DVTV Extra — Rozhovory bez reklam, podcasty a novy web. Naopak nejméné jich

vvvvvv

kozenych bot.

Také v ptipadé¢ portalu HitHit miZeme vidét, Ze autofi ispéSnych projektii se rozhodli vyuzit
crowdfunding opakovan¢ pro financovani svych projektt. Pfikladem jsou projekty DVTV
(HitHit, © 2023).
Tabulka 12 Vybrané projekty realizované neziskovymi organizacemi prostiednictvim
portalu Startovac (Startovac, © 2023, vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
prispévateli  odmén

Cilova  Vybrana
castka castka

Projekt Uspé&nost

Boxovaci trenazér

oo T Sies 9 000 Ke 11 950 Ké

déti

TePla voda pro 35 OVOO 142 730 K& 122 % 100 .
pejsky K¢

Nez.lskovka ]’ma.uk: 52 000 )

rozjed’te s nami K& 58 780 K¢& 113 % 74 14

eshop!

Elektroskitr pro 110 000 120 600

1109 40 10
pecovatelskou sluzbu K¢ K¢ 4
Psi cenlcl.l JELGREGEYE 330 (300 337 ?99 102 % 1 10
na rakovinu K¢ K¢
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Jak muzeme vidét v tabulce 12, neziskovym organizacim se podafilo realizovat uspésné
projekty prostfednictvim portalu Startovaé, kdy se jim podafilo vice ¢i méné prekonat
cilovou ¢astku. Cilem projekti bylo vybrat prostfedky na rozsifeni sluZeb, rekonstrukci
prostor, pofizeni nového vybaveni nebo zajiSténi provozu organizace. Také neziskové
organizace, které jiz v minulosti realizovaly usp&$ny crowdfundingovy projekt, ho vyuzivaji
opakované jako jednu z moznosti financovani. Piikladem je autor projektu Tepld voda pro
pejsky, jemuz se podafilo realizovat jiz vice uspéSnych projektl a ziskat tim prostiedky na
provoz organizace. Co se ty€e poctu odmén, u téchto vybranych projektli se pohybuje
v rozmezi od 4 do 14. Nejmén¢ odmén nabizel autor projektu Boxovaci trenazér pro télesné
postizené déti. Tento projekt mél také nejnizsi cilovou ¢astku (Startovac, © 2023).
Tabulka 13 Vybrané projekty realizované neziskovymi organizacemi prostfednictvim
portalu HitHit (HitHit, © 2023, vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
prispévateli odmén

Cilova Vybrana
¢astka castka

UspéSnost

Projekt

Hravy pristieSek pro
koné, kteri pomahaji

83 800 K¢&

96 500 K¢

Podpoite umélce se
AN DTNy 11 W 40 000 KE 45 544 K¢ 113 % 63 61
onemocnénim

Cafe 21 — Détsky
IO QA g IS¢ (VI 64 700 KE | 70 663 K¢ 109 % 131 16
Slovacka!

Nové webovky pro

100 000 103 574

0
sp(’)vlek Tam, ,kde.z’ Ké Ké 103 % 81 20
zvirata pomahaji
Podpofrte tisk psiho
St ine | 50 000 KE 51 855 K¢ 103 % 124 22

kalendare 2023

Tabulka 13 zobrazuje vybrané projekty realizované neziskovymi organizacemi
prostiednictvim portalu HitHit. Mizeme tedy vidét, ze i projektiim neziskovych organizaci
se také na tomto portalu dafi. Vybrané projekty mély za cil vybrat prostiedky pro financovani
potieb organizaci. Prostiedky byly vyuzity zejména na pofizeni nového vybaveni,
rekonstrukce, ptipadné rozsifeni sluzeb. Stejné jako v ptipadé projektti na Startovaci i autofi

projektt na HitHitu vyuzili crowdfunding opakované pro financovani svych potieb. Jednalo
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se o autory projektll Podpoite tisk psiho stolniho a nasténného kalendaie 2023 a Cafe 21 —

Détsky koutek v centru srdce Slovacka!. To miize napovidat tomu, Ze i odménovy

crowdfunding se postupné stavd jednou z moznosti financovani neziskovych organizaci.

Pokud se zamétfime na pocet nabizenych odmén, ve srovnani s portadlem Startovac je tento

pocet vyssi. U analyzovanych projektd se pohybuje v rozmezi od 17 do 61. Nejvyssi pocet

odmén mél projekt Podpoite umelce s duSevnim onemocnénim. U tohoto projektu tvoii

odmény zejména vyrobky jednotlivych umélet, coz vedlo k takto vysokému poctu odmén.

(HitHit, © 2023).

8.5 Vybér portalu

Tabulka 14 Srovnani portalt Startovac a HitHit (Startovac¢, © 2023, HitHit, © 2023,
Facebook, © 2023, Instagram, © 2023, a YouTube, © 2023, vlastni zpracovani)

Startovaé

HitHit

Provize

Poplatky

Délka trvani
projektu

Nadstandardni

sluzby

Pocet aktivnich
projektu

9 % z cilové castky do 50 000
K¢ nebo 2 000 EUR

7 % z cilové ¢astky vyssi 50 000

K¢ nebo 2 000 EUR

5 % z cilové castky vyssi nez
500 000 K¢ nebo 20 000 EUR
2 % z prispévku v K¢ pfi platbé
kartou

2,2 % + 0,1 EUR z piispévku
v EUR pii platbé kartou

0 K¢ /0 EUR pii platbé
pfevodem

10, 89 % - 19,36 % pfi platbé
pies SMS

15, 30, 42 nebo 60 dni

Blog, poradenstvi pti tvorbé
kampané

61

9 % z cilové ¢astky do 200 000
K¢ nebo 7 500 EUR

Individualni pro projekty
s cilovou ¢astkou nad 200 000 K¢
nebo 7 500 EUR

1,5 % + 1 K¢ z kazdé platby +
699 K¢ administrativni poplatek

1,5 % + 0,1 EUR z kazdé platby +
27,5 EUR administrativni
poplatek

30 nebo 45 dni

HitHit LAB, HitHit Live, zafazeni
do newsletteru

40
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Facebook ptes 22 000 sledujicich,
Facebook ptes 12 000 pravidelné ptispevky podporujici
sledujicich, pravidelné ptispévky probihajici projekty

PO pslotlael o5y Instagram ptes 2 000 sledujicich,

Instagram témét 200 sledujicich, pravidelné ptispévky podporujici

neni aktivni probihajici projekty

YouTube ptes 1 000 sledujicich, YouTube ptes 5 000 sledujicich,

neni aktivni pravidelné ptispévky podporujici
probihajici projekty

Aktivita na
socialnich sitich

DVTYV Extra — Rozhovory bez
reklam, podcasty a novy web
(vybrano 9 743 882 K¢&, uspésnost
1 299 %)

Bulénci se vraci (vybrano
7 308 770 K&, uspésnost 1 462
%)

projekt
z hlediska
vybrané ¢astky

Skinners | Rozjed'me vyrobu
prémiovych barefoot kozenych
bot (vybrano 7 604 492 K¢,
uspésnost 1 382 %)

projekt na Linka 451 aneb zachrarte knizky
zakladé (vybrano 3 165 900 K¢,
procenta uspésnost 3 166 %)

uspésnosti

Tabulka 14 zobrazuje srovnani portalt Startova¢ a HitHit ve vybranych ukazatelich. Na
zéklad¢é vypoctu, provedeného v kapitole 9.2, byla cilova ¢astka stanovena ve vysi 11 000
K¢&. Procento provize je tedy v pripadé mého projektu shodné u obou portalti, konkrétné ve
vys$i 9 %. U HitHitu je vSak nutné také pfipoc€itat administrativni poplatek 699 K¢ a DPH ve
vys$i 21 % zprovize. Transak¢éni poplatky mlZeme pouze odhadovat, jelikoZ piredem
nezname pocet prispévateld a jakym zptisobem se rozhodnout pfispét. Proto v tomto
srovnani budeme vychézet jen ze srovnani provizi. V tomto ptipadé je provize nizsi u portalu
Startovac, ktery si uctuje pouze provize bez dalSich administrativnich poplatkli. Z tohoto

hlediska se tedy jevi jako vyhodnéjsi prave tento portal.

Co se tyCe délky trvani projektu, Startovac nabizi ¢tyfi délky trvani (15, 30, 42 a 60 dni) a
HitHit pouze dvé (30 a 45 dni). Domnivam se, Zze 15 dni je pro realizaci kampané pfili§
kratka doba. Naopak 60 dni mi pfipada jako pfili§ dlouha doba pro realizaci kampang. Jako
idedlni dv¢ varianty se tedy jevi 30 nebo 42/45 dni. Vzhledem k tomu, Ze by se v ptipadé¢
organizace Iskérka jednalo o prvni zkusenost s odménovym crowdfundingem, zda se mi 42
dni v pfipad¢ Startovace, respektive 45 dni u HitHitu, jako nejvhodnéjsi délka trvani
kampané. Rozdil tii dnti dle mého nazoru uz nehraje piilis velkou roli, proto v tomto

srovnani nelze jednozna¢né urcit vyhodné;jsi portal.
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Oba portaly maji ptehledné webové stranky, ve kterych se uzivatel snadno zorientuje. Ze
srovnani poctu aktivnich projektli na portalech je na tom Iépe Startovaé, kde najdeme 61
aktivnich projekti. AvSak také na HitHitu je pomérné vysoky pocet aktivnich projekti,
konkrétné¢ 40. Zaroven Startovac¢ i HitHit nabizeji nadstandardni sluzby. Zejména bych
zminila jejich blogy. Tyto blogy nabizeji uzitecné rady pro autory projektd, jelikoz zde

najdeme ¢lanky tykajici se jejich tvorby.

Diilezitou soucasti srovnani obou portall je jejich aktivita na sociadlnich sitich. Jak vidime
v tabulce 14, na socialnich sitich je jednozna¢né aktivnéjsi portal HitHit. Na Facebooku,
Instagramu i YouTube mé ve srovnani se Startova¢em vice sledujicich. Navic Startovac je
aktivni pouze na Facebooku, kde pravidelné ptidava prispévky. HitHit pravidelné ptidava
pfispévky na vSechny tfi vySe zminéné socidlni sité. Z tohoto srovnani se tudiz jako
vyhodné;jsi portal jevi HitHit.

Na zaklad¢ vyse provedené analyzy a zvazeni vSech aspektt, kladti a zapori, bych pro
realizaci projektu vybrala portal HitHit. Pro m¢ jako autora projektu je nejdilezitejsi, jakym
zpiisobem bude projekt propagovan. Z hlediska nékladi na projekt je vyhodnéjsi Startovac,
u kterého je niz8i provize. AvSak HitHit je aktivnéj$i na socidlnich sitich a ma zde vice
sledujicich. U crowdfundingu je dulezité, aby byl projekt vidét, a prave portal HitHit se jevi
pro propagaci projektu jako vyhodngjsi. Jako vyhodu HitHitu vidim také jeho sekci projektt
,»Blizko dokonceni®, kde se portal snazi ptitdhnout pozornost k projektim, u nichz brzy

crowdfundingova kampan skon¢i. Tuto sekci projektli portal Startovac nema.
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9 NAVRH CROWDFUNDINGOVEHO PROJEKTU

Na zaklad¢ analyzy provedené v predchozi kapitole byl vybran portdl HitHit jako
nejvhodnéjsi pro realizaci crowdfundingové kampané. Nejvhodné€jsi délkou trvani pro
realizaci projektu se mi jevi 45 dni. V této kapitole byl vytvoren navrh crowdfundingového

projektu pro neziskovou organizaci Iskérka pro financovéni jejich potieb.

9.1 Popis a cil projektu

Tento crowdfundingovy projekt byl vytvofen pro neziskovou organizaci Iskérka, jako
alternativni moznost financovani nakupu vybaveni pro tuto organizaci, kdy navrh projektu
vychazi z jejich konkrétnich potfeb. Jak jiz bylo zminéno, tato organizace se zamétuje na
podporu osob s dusevnim onemocnénim a snazi se o jejich opétovné zaclenéni do
spoleCnosti. Jednou z jejich rehabilitacnich dilen, v nichz mohou klienti rozvijet své
schopnosti, je zahradni dilna. Organizace Iskérka ma vlastni zahradu, kde péstuji bylinky,
ovoce a zeleninu. Produkty z této zahrady nasledné organizace prodava. Snahou Iskérky je
rozsifit zahradni dilnu, a proto by rada koupila sklenik, v némz by si mohla predpéstovat
sazenice. Vzhledem k tomu, Ze z provoznich dotaci nezbyva dostatek prostredkii pro nakup
tohoto skleniku, byl navrzen crowdfundingovy projekt s cilem vybrat na n¢j financni

prostredky.

Navrh popisu projektu, ktery by mohl byt soucésti crowdfundingové kampané pro
neziskovou organizaci Iskérka, je uveden v ptiloze této prace.

9.2 Stanoveni cilové ¢astky

Dulezitym krokem pfi tvorbé crowdfundingového projektu je stanoveni jeho cilové castky.
Zéakladem pro vypocet této ¢astky je cena potizovaného skleniku, kterd byla stanovena na

9 000 K¢. Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé kroky vypoctu cilové ¢éstky.
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Tabulka 15 Vypocet cilové castky projektu (vlastni zpracovani)

Polozka Kalkulovana ¢astka

Nakup skleniku 9 000 K¢
Administrativni poplatek 699 K¢
Provize (9 %) 996 K¢
DPH z provize (21 %) 210 K¢
Transak¢ni poplatky (1,5 %) 166 K¢
Cilova ¢astka 11 071 K¢

Pti vypoctu cilové ¢astky vychazime z jiz zminéné sumy pro nakup skleniku ve vysi 9 000
K¢&. Daéle je nutno pficist administrativni poplatek 699 K¢. Portal HitHit si u projekti
s cilovou ¢astkou do 200 000 K¢ uctuje provizi ve vysi 9 %, z této provize se nasledné plati
také DPH ve vy$i 21 %. Uétovéany jsou také transakéni poplatky ve vysi 1,5 %+ 1 K& z kazdé
platby. Vzhledem k tomu, ze neni pfedem znam ptesny pocet prispévatelt, byla pro vypocet
transakénich poplatkii pouzita pouze sazba 1,5 %. Vysledkem tohoto vypoctu byla cilova
castka ve vysi 11 071 K¢&. Jelikoz je tato ¢astka ptili§ konkrétni a vétSina crowdfundingovych
projekti nemé takto konkrétné stanovenu cilovou Castku, byla nakonec cilova castka
zaokrouhlena na 11 000 K¢. I presto, ze vypocitana castka byla o 71 K¢ vyssi, neni tento
rozdil tak zasadni. Také je tfeba brat v potaz fakt, Ze vySe transakénich poplatkil je pii

vypoctu spiSe odhadem, jelikoz neni pfedem zndm pocet ptispevatelil.

9.3 Nastaveni odmén

Odmény predstavuji podstatnou soucast crowdfundingového projektu. Dle mého nézoru
vSak pfi odménovém crowdfundingu, kdy je autorem projektu neziskova organizace, nejsou
odmény tim nejpodstatnéjsim. Lze ocekavat, ze lidé prisp€ji zejména z toho divodu, zZe
chtéji neziskovou organizaci podpofit. Odmény vsak slouzi jako motivace pro prispévatele,
proto musi byt originalni, aby pfispévatele zaujaly. Portdl HitHit (© 2023) uvadi, Ze
minimalni pocet odmeén je Ctyfi. Doporucuje vSak alespont osm a vice odmén. Pro tento

projekt bych navrhovala nasledujici odmény:
e 100 K¢ ,,Chci pomoci* — elektronické podékovani za podporu
e 150 K¢ ,,Pohlednice* — podékovani ve form¢ pohlednice zaslané postou

o 200 K¢ ,,Platéna taska“ — platéna taska s riznymi motivy vyrobend nasimi klienty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

o 250 K¢ ,,Netradi¢ni kosik“ — ko$ik upleteny z recyklovaného papiru
e 300 K¢ ,,Mydlo“ — rucn¢ vyrabéné mydlo vyrobené nasimi klienty
e 300 K¢ ,,Svicka* — ru¢né vyrabéna svicka vyrobend nasimi klienty

e 400 K¢ ,,Sladké potéSeni® — peCeny Caj a marmeldda vyrobené z produktl z nasi

zahradky

e 500 K¢ ,,Poklady ze zahradky“ — balicek ofisku, susenych jablek, suSenych dyni a

bylinkového caje

e 1000 K¢ ,,VyzkousSej si naSi dilnu® — moznost zucastnit se jedné z nasich dilen

(tiskatskd, rukodilnd, zahradni) dle vlastniho vybéru

e 2000 Ké ,,Vydej se s nami na vylet“ — moznost ztcastnit se vyletu porddané¢ho

organizaci spolecn¢ s klienty

Pti sestavovani odmén jsem vychdzela zejména z moznosti neziskové organizace Iskérka,
jejich sluzeb a aktivit. Déle jsem také vyuzila poznatki ziskanych béhem analyzy
ptedchozich crowdfundingovych projektl, zejména pak =z projekti realizovanych
neziskovymi organizacemi. Bylo navrzeno celkem deset odmén. Jednalo se hlavné o
vyrobky, které klienti vyrab&ji v ramci rehabilitaénich dilen nebo produkty ze zahrady
Iskérky. Céastky za odmény byly nastaveny od malych piispévki po vysoké ¢astky. Zaroveti
byly odmény nastaveny v dostateCném rozpéti tak, aby méli ptispévatelé Siroky vyber.
Jelikoz se jednd o projekt sne pfili§ vysokou cilovou ¢astkou ve srovnani s jinymi
crowdfundingovymi projekty, pii nastaveni odmén nebylo tfeba pocitat s rozsahlymi

odmeénami.

Odmény v ramci crowdfundingové kampané mohou byt nabizeny v omezeném nebo
neomezeném mnozstvi. Odmeény za dva nejvyssi ptispevky, tedy ,,Vyzkousej si nasi dilnu*
a ,,Vydej se snami na vylet”, bych navrhovala, vhledem k jejich povaze, nabidnout
v omezeném mnozstvi v poctu dvou kust, jelikoZ se nejedna o hmotnou odmeénu, ale spise
o odménu formou zazitku. V ptipadé velkého zdjmu je mozné pocet odmeén navySovat

v prubehu kampang. Ostatni odmény mohou byt neomezené.

9.4 Marketing projektu

Snahou autori je projekt co nejvice zviditelnit. Proto je dlleZitou soucésti Uspéchu

crowdfundingové kampan¢ jeji marketing nejen pfed spusténim, ale také v jejim prabehu.
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Nasledujici kapitola obsahuje navrh marketingovych néstroja, které mohou byt vyuzity pro

zviditelnéni projektu.

9.4.1 Facebook

Pravdépodobné nezndm¢jsi a nejvyuzivanéjsi socialni siti je u nas Facebook, proto by mél
byt vyuzit také pro propagaci tohoto crowdfundingového projektu. Iskérka ma na svém
profilu na Facebooku 372 sledujicich. Pravidelné zde ptfidava piispévky o aktudlnim déni
v organizaci. Proto bych navrhovala informovat zde i o crowdfundingové kampani, zejména
pak o jejim spusténi, dosaZeni urcité vyse cilové ¢astky (napt. 50 %) a také podékovani
ptispévatelim. Vzhledem k tomu, ze sledujicich na Facebooku nema Iskérka pfili§ mnoho,
navrhovala bych také vyuziti placené reklamy na této socidlni siti, ktera by umoznila oslovit
vice lidi neZz neplacené pfispévky. Placend reklama umozni zviditelnit nejen
crowdfundingovy projekt, ale také samotnou neziskovou organizaci Iskérka a jeji Cinnost,

coz muze byt pfinosem také po skonceni crowdfundingové kampang.

9.4.2 Webové stranky

Jelikoz ne vSichni vyuzivaji socialni sit¢é, dal§im nastrojem pro propagaci projektu by mohly
byt webové stranky organizace. Zde miizeme najit ptispévky o déni v organizaci, o
financovani a jejich sluzbach. Navrhovala bych umisténi ptispévku s odkazem na projekt na
crowdfundingovém portalu na tvodni stranku, aby ho uZivatelé webovych stranek Iskérky

zaznamenali ihned po jejich nacteni.

9.4.3 E-mail

Osobngjsi formu propagace projektu predstavuje vyuZziti e-mailové komunikace. Takto
mohou byt osloveny fyzické osoby, ale také Zivnostnici a firmy z Roznova pod Radhostém
a jeho okoli. Dale bych navrhovala touto formou oslovit darce, kteti Iskérce ptispéli jiz

v minulosti.

9.4.4 Crowdfundingovy portal

Také crowdfundingovy portal umozituje komunikaci s prispévateli. Zde je moznost piidavat
aktuality k projektu, informovat o vysi vybrané ¢astky, motivovat pfispevatele ke sdileni
kampané a samoziejmé také pod€kovat piispévatelim. Prostiednictvim crowdfundingového

portalu mohou také sami pfispévatelé pfidavat komentare nebo dotazy k projektu.
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9.4.5 DalSi marketingové nastroje

Mezi dals$i marketingové néstroje, jez by bylo mozné vyuzit pro propagaci projektu, bych
navrhovala YouTube. Zde ma Iskérka svij profil, kde by mohla sdilet video, které by bylo

soucasti projektu.

Mezi medidlni partnery organizace Iskérka patii mésicnik Spektrum Roznovska a také
regionalni televize TV Beskyd. Proto bych navrhovala vyuzit i tyto moznosti propagace
projektu a o crowdfundingové kampani informovat ¢lankem ve Spektru Roznovska a také

prostiednictvim reportaze v TV Beskyd.

9.5 Naklady projektu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt pro neziskovou organizaci, je snahou minimalizovat
naklady na jeho realizaci. Video pfedstavuje velmi dobrou formu propagace projektu. Tento
projekt nedosahuje pfili§ vysoké cilové cCastky, tudiz bych navrhovala vytvofit video

svépomoci, aby nevznikly dal$i naklady.

Jelikoz je tfeba v rdmci crowdfundingové kampané oslovit co nejvice lidi a Iskérka nema
ptili§ mnoho sledujicich na svém facebookovém profilu, byla zminéna moznost placené
reklamy prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook. U této formy propagace si autor sam nastavi
maximalni c¢astku, kterou si pfeje do reklamy investovat. Napi. pro zvySeni povédomi
doporucuje Facebook investovat do reklamy nejmén€ 7 americkych dolarG a délku

zvetejnéni reklamy v trvani alesponi 7 dni (Facebook, © 2023).

9.6 Kroky pred spusténim crowdfundingové kampané

Jak vyplyva z analyzy provedené v pfedchozi kapitole, pro realizaci crowdfundingové
kampané bych vybrala portal HitHit. Pfed spusténim kampané si autor nejdiive vytvoii ucet
na tomto portalu. Po rozkliknuti kolonky ,,Zac¢ni projekt musi nejdfive autor souhlasit
s podminkami spolec¢nosti HitHit. Poté vytvofi navrh projektu, v némz uvede nazev, cilovou
¢astku, jméno autora a kontaktni udaje. Déle autor popiSe projekt ve dvou vé&tach, napise

kratky popis projektu a odesle ho ke schvaleni.

V ptipadé schvaleni projektu dostane autor piistup do webové Sablony, kde vyplni informace
tykajici se projektu jako jsou texty, obrazky, videa, odmény apod. a nasledné projekt opét
odesle ke schvaleni. Poté autor dostane zpétnou vazbu od pfidéleného moderatora, ktery mu

poskytne rady a pfipominky, jak projekt vylepsit, aby mél co nejvétsi Sanci na uspéch. Tuto
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zpétnou vazbu lze ocekavat do tii pracovnich dni. Po pfipadnych tpravach je projekt spustén

(HitHit, © 2023).
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10 ANALYZA PROJEKTU

Pti ptipravé projekti je dilezité stanovit naklady, naplanovat jednotlivé ¢innosti potiebné
pro jeho realizaci a také rizika souvisejici s projektem. V ramci této kapitoly tedy byla
provedena nakladova, casova a rizikova analyza projektu. Na zavér jsou také predstaveny

pfinosy pro organizaci.

10.1 Nakladova analyza projektu

Dulezitou soucasti tvorby projektu je jeho ndkladova analyza, jelikoz ke kazdému projektu
se vazou naklady. Naklady souvisejici s realizaci crowdfundingové kampané muzeme
rozdélit do nckolika kategorii. Jedna se o poplatky a provize, které si uCtuje
crowdfundingovy portal, naklady souvisejici s tvorbou videa, néklady souvisejici

s marketingem projektu a také naklady na odmény.

Prvni kategorii jsou poplatky a provize. S témito ndklady je nutné pocitat zejména pii
stanoveni cilové ¢astky projektu. Pti vypoctu cilové castky pro tento projekt byly stanoveny
poplatky a provize ve vysi 2 071 K¢. Tuto sumu je vSak nutno brat s rezervou, jelikoz predem
neni zndm piesny pocet prispévateli. Nicméné ve skuteCnosti tyto naklady neptedstavuji

vydaj, jelikoz jsou soucasti cilové ¢astky a jsou v podstaté placeny z kazdého ptispévku.

Dalsi skupinou jsou néklady na tvorbou videa. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o projekt pro
neziskovou organizaci, a proto bych navrhovala video natocit svépomoci, aby nevznikly

dalsi naklady souvisejici s jeho natoenim.

Také je tfeba pocitat s naklady souvisejicimi s marketingem projektu. Z divodu nizkého
poctu sledujicich na facebookovém profilu Iskérky bych navrhovala vyuziti placené reklamy
prostfednictvim této socialni sité. V tomto pifipad€ si uzivatel sdm nastavuje maximalni
¢astku, jez je ochoten za reklamu zaplatit. Tudiz zalezi na moznostech Iskérky, kolik by

mohla do této formy propagace investovat.

Posledni skupinou jsou ndklady na odmény. Je dlleZité stanovit ndklady na odmény,
abychom zjistili, zda se projekt opravdu vyplati. Nasledujici tabulka zobrazuje skutecné

naklady na jednotlivé odmény a ¢astku, kterou za ni piispévatel prispiva.
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Tabulka 16 Srovnani skute¢nych nékladi na odmény a pfispivané ¢astky (vlastni

zpracovani)
Nazev odmény Prispivana ¢astka  Skute¢né niaklady na odménu

Chcipomoci ~ 100K& 0 K&

Pohlednice 150 K¢ 25 K¢

Platéna taska 200 K¢ 40 K¢

Netradi¢ni koSik 250 K¢ 15 K¢

Mydlo 300 K¢ 17 K&

Svicka 300 K¢ 25 K¢é

Sladké potéSeni 400 K¢ 22 K¢

Poklady ze zahradky 500 K¢ 12 K¢

VyzkousSej si nasi dilnu 1 000 K¢ Nelze presné vycislit

Vydej se s nami na vylet 2 000 K¢ Nelze ptesné vycislit

Ze srovnani vySe nakladd a piispévkl vyplyva, Ze ndklady, které Iskérka vynalozi na
vytvofeni odmén, jsou n€kolikanasobné nizsi, nez je hodnota ptispévku. Vzhledem k tomu,
ze se jedna projekt neziskové organizace, lze ocekavat, ze lidé budou piispivat zejména s
cilem podporit Iskérku. Zaroven pfi planovani odmén v ramci crowdfundingu neni cilem,

aby pfispévatel dostal odménu odpovidajici hodnotou piispéné Castce.

Pti vyrobé€ svych vyrobkl se organizace Iskérka hodné snazi recyklovat materialy, coz také
snizuje naklady na jejich vyrobu. Také vyuziva plody ze své zahrady, tudiz u téchto odmén
vznikaji naklady zejména na obalové materidly, pfipadné na zpracovani plodi. U odmén
»Vyzkousej si nasi dilnu* a ,,Vydej se s nami na vylet” nebyly pfesn¢ ur¢eny naklady, jelikoz
jejich vySe zavisi na konkrétnim vyletu, respektive na konkrétnich aktivitach, kterych by se

v ramci dilen ptispévatel zucastnil.

10.2 Casova analyza projektu

Casova analyza zahrnuje identifikaci jednotlivych &innosti, které maji byt provedeny v ramci
projektu. Nasledné je nutné sestavit potadi, v jakém maji byt tyto ¢innosti provedeny a také

odhadnout délku jejich trvani.
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Tabulka 17 Casové analyza projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Délka trvani

Priprava projektu 14 dni
e Sestaveni rozpoctu 1 den
e Napsani textu 2 dny
e Vytvoieni videa 6 dni
e Sestaveni odmén 3 dny
e Vytvoreni planu komunikace 2 dny
Schvaleni projektu 3 dny
Délka trvani kampané 45 dni
Tvorba odmén 14 dni
Zaslani odmén 10 dni

Tabulka 17 zobrazuje zasadni ¢innosti, které jsou soucasti crowdfundingového projektu a
také odhadovanou dobu jejich trvani. Cinnosti miizeme rozdélit do tii zakladnich ¢asti. Prvni
fazi je faze pfed zahajenim kampang, kterd zahrnuje pfipravné ¢innosti. Jelikoz je tato faze
klicova pro uspéch projektu, byla stanovena jeji délka na 14 dni. Na konci této faze dochézi
ke schvaleni projektu crowdfundingovym portalem a k jeho zvetejnéni. Druha faze je faze
realizace projektu, kdy je nutné brat v uvahu délku trvani kampanég. Posledni fazi je faze po
realizaci, ve které dochazi zejména k zasilani odmén. V této fazi jsem pocitala s urCitou
rezervou, jelikoZ by odmény piedstavovaly vyrobky organizace. Tyto odmény bude tfeba
vyrobit a piesny pocet odmeén, jenz bude tieba zaslat, je zndm aZ po ukonceni kampané na

crowdfundingovém portalu.

10.3 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika, se kterymi musime pocitat. Proto je nutné v prubéhu
planovani projektu tato rizika analyzovat a snaZit se je eliminovat nebo potlacit. Rizika
muzeme rozdélit do dvou skupin podle stran, které se ucastni crowdfundingového projektu,
tedy na rizika z pohledu autora a rizika z pohledu pfispévatele. Dale je tfeba do rizik

zahrnout také odménoveé riziko.
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10.3.1 Rizika z pohledu autora

Z pohledu autora hlavni riziko samoziejmé spoc¢iva v tom, ze nebude vybrana cilova ¢éstka,
tudiz projekt bude neuspésny. V tomto piipad¢ autor projektu ztrati financ¢ni prostiedky
vlozené do projektu. Dale také autor ztraci Cas, ktery vénoval ptipravé projektu. Ten se
samoziejme neda presné vycislit, av§ak promysleni a ptiprava celého projektu zabere znacné
mnozstvi ¢asu. V ptipadé netspéchu projektu vsak jeho autor mize odhalit chyby, kterym
by se v budoucnu vyvaroval a také mtize zjistit, co je tfeba zlepsit u dalSich projekti. AvSak
netspéch crowdfundingové kampané muze jejiho autora odradit od realizace dalSich

takovychto projekt v budoucnu.

10.3.2 Rizika z pohledu prispévatele

Rizika miizeme analyzovat nejen z pohledu autora, ale také z pohledu ptispévatele. Pro
ptispévatele spociva riziko v tom, Ze i v ptipad¢ vybrani cilové Castky, nedostane predem
stanovenou odménu za svij prispévek. Tato situace samoziejmé muze nastat, avSak u
organizace Iskérka povazuji toto riziko za minimalni. D4 se o¢ekavat, ze v piipadé realizace
crowdfundingové kampané by byli pfispévateli zejména lidé, ktefi organizaci jiz znaji.
Pokud by doslo k nedodani odmén, organizace by poskodila své jméno a odradilo by to
prispévatele od dalsi podpory Iskérky v budoucnu. V piipadé nevybrani cilové cCastky
prispévateli plyne velmi nizké riziko finan¢ni ztraty, jelikoz mu bude vréacen jeho ptispévek

v plné vysi.
10.3.3 Odménové riziko

Nedilnou soucasti odménového crowdfundingu je také dodani odmén piispévatelim ve
stanoveném terminu. S tim souvisi riziko, Ze odmény nebudou pfispevatelim dodéany vcas.
Vzhledem k tomu, Ze odmény predstavuji vyrobky organizace, hrozi riziko, ze odmény
nebudou vyrobeny v dany €as a v daném mnozstvi. Ddle také mize dojit k problémim

s dodanim odmén, kdy napt. mizZe chybét pfesna adresa piispévatele pro zaslani odmény.

10.4 Prinosy pro organizaci

Hlavnim pfinosem v pfipad€ uspéSného projektu je samoziejmé ziskani financnich
prostiedkli pro nakup potiebného vybaveni. Dale také crowdfunding piedstavuje dalsi zdroj
pro financovani potieb, kdy organizace nemusi ¢ekat na dotacni vyzvu a nasledné schvaleni
7adosti o dotaci. Usp&sny crowdfundingovy projekt mize v budoucnu motivovat organizaci

Iskérka k vytvoteni dalSich kampani pro ziskani financ¢nich prostiedkd. Realizace
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crowdfundingového projektu také predstavuje prilezitost pro osloveni novych darci.
Umoznuje organizaci ziskat nové kontakty, coz mize vést k rozsifeni zakladny dérci a k
naslednému rozvoji organizace. Jelikoz je dulezitou soucasti crowdfundingu 1 marketing,

pfinosem muze byt také zvySeni povédomi o organizaci a jeji zviditelnéni.
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ZAVER

Kazda organizace potiebuje mit zajisténo dostate¢né mnozstvi prostiedkli pro svou ¢innost.
Zejména pro neziskové organizace to miize byt narocné, jelikoz nejsou primarné zakladany
s cilem dosahovani zisku. Jejich hlavnim zdrojem financovani jsou casto dotace. Ty vSak
predstavuji nejisty zdroj financovani a v ptipadé snahy rozsitit svou ¢innost, ptipadné potidit
nové vybaveni, musi neziskové organizace Cekat na dotacni vyzvu a nasledné schvaleni
zadosti o dotaci. Proto je ukolem téchto organizaci zajistit co nejvice zdroji financovani,
které zahrnuji napt. dary fyzickych a pravnickych osob, prodej vlastnich vyrobkt v ramci

doplitkové ¢innosti nebo fundraisingové aktivity.

Historie crowdfundingu v CR neni piili§ dlouhd. I piesto se zaéina stale vice vyuzivat pro
financovani projektd. Také neziskové organizace v minulosti jiz UspéSné realizovaly
nespocet crowdfundingovych kampani, nékteré z nich i opakované. Crowdfunding tedy
predstavuje dalsi z moznosti financovani neziskovych organizaci a v budoucnu by jimi mohl
byt stale vice vyuzivan.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit navrh crowdfundingového projektu pro
financovani potieb neziskové organizace. Prace byla zpracovana v neziskové organizaci
Iskérka o.p.s., ktera ptisobi v oblasti socidlnich sluzeb a zamétuje se na podporu osob
s dusevnim onemocnénim. Navrh tohoto projektu vychdzel z konkrétnich potieb této
organizace (nakup nového vybaveni). Iskérka by rada pofidila novy sklenik, aby mohla

W

roz§ifit ¢innosti v rdmci své zahradni dilny, kterd je jednou z jejich rehabilitanich aktivit.

Samotnému navrhu crowdfundingového projektu predchazela teoreticka cast, kterd se
vénuje neziskovym organizacim se zaméfenim na mozZnosti jejich financovani. Dale se
vénuje také hlavnimu tématu této prace, a to crowdfundingu. Konkrétné popisuje jeho
historii, jednotlivé typy crowdfundingu a principy na nichz funguje. V zavéru teoretické
¢asti jsou popsany také jednotlivé ¢asti crowdfundingového projektu a rozebrany faze jeho

realizace.

V tvodu praktické ¢asti byla pfedstavena neziskovéa organizace Iskérka, v niz byla prace
zpracovana. Diiraz byl kladen zejména na popis jejich aktivit. Nasledné bylo zhodnoceno
hospodareni této neziskové organizace se zaméfenim na jeji vynosy a naklady. Hlavnim
zdrojem ptijmi Iskérky tvofi dotace, proto v rdmci zhodnoceni jejiho hospodatfeni byla

provedena jejich detailni analyza.
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Zavislost organizace na piijmu z dotaci byla identifikovana jako hlavni rozvojovy problém
této organizace. Z tohoto divodu byl vytvoren navrh crowdfundingového projektu, aby
organizace roz$ifila zdroje svych pfijmi. Tomu nejdiive pfedchazela analyza Ceskych i
zahrani¢nich crowdfundingovych portali. Nasledovalo porovnani dvou nejznaméjsich
ceskych portalt,, Startovace a HitHitu, s cilem vybrat nejvhodnéjsi z nich. Pro realizaci
kampané byl nakonec doporucen portal HitHit. Na zavér prace byl vytvofen jiz zminény
navrh crowdfundingového projektu pro nakup nového skleniku. Pro tento projekt byla
nasledné¢ provedena nakladova, Casova a rizikova analyza. V neposledni tad¢ byly

ptredstaveny také pfinosy pro organizaci, které by pfinesla realizace tohoto projektu.
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CR  Ceska republika

DPH Dan z ptidané hodnoty

EU  Evropska unie

NNO Nestatni neziskova organizace

OPS Obecné prospesna spolecnost

P2P  Peer-to-peer

P2B  Peer-to-business

USA Spojené staty americké

USC  Uzemné samospravny celek
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NOVY SKLENIK PRO ISKERKU

Cilem projektu je vybrat penize pro nakup nového skleniku do nasi zahradky. Pomuizete

nam?
Kdo jsme?

Jsme neziskova organizace sidlici v Roznoveé pod Radhostém. Nas piib¢h zacal v roce 2003,
kdy skupina lidi iniciovala vznik centra na podporu dlouhodobé dusevné nemocnych osob.
Postupné jsme rostli, az v roce 2007 vznikla samotnd neziskova organizace Iskérka. Od té
doby pomdhame lidem s dusevnim onemocnénim a snazime se o jejich navrat do

spole¢nosti. Kazdy rok tspésné ukoncujeme spoluprici s klienty.

V ramci socialnich rehabilitaci pofddame mnohé aktivity pro klienty, které maji za cil rozvoj
jejich schopnosti. Poradame také akce pro veiejnost, kde je nasim cilem rozsitit povédomi o

dusevnim zdravi a dusevnich onemocnénich a zlepsit postaveni téchto osob ve spolecnosti.
Na co budou penize pouzity?

V ramci naSich sluzeb provozujeme také rehabilitacni dilny, v nichZ naSi klienti mohou
zdokonalovat své tviir¢i dovednosti a schopnosti a dochdzi u nich ke zvyseni sebedivéry.
Zaroven pro n¢ slouzi jako mozZnost pfipravit se na budouci zaméstnani. Jednou z t&€chto
dilen je 1 zahradni dilna. Vlastnime zahradu, kde klienti radi travi as. Péstujeme bylinky,
ovoce a zeleninu. Nasi klienti to v Zivoté neméli snadné a plody z nasi zahradky jim dokazi
vykouzlit usmév na rtech. Proto bychom radi pofidili novy sklenik, kde bychom si

piedpéstovali sazenice do nasi zahradky a naSe roda byla zase o néco vétsi!
Cilovou ¢astkou to nekonci!

Kazda koruna se pocitd, coz plati v piipadé neziskové organizace dvojnésob. Pokud se
podafi vybrat vice nez 100 % z cilové ¢astky, budou prostiedky navic vyuZzity pro pofizeni
dalsiho vybaveni do naSich rehabilita¢nich dilen a umozni klientiim se naucit zase néco

nového.

Dékujeme za podporu!



