[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Dominika Hanáčková
Oponent diplomové práce (DP): Ing. Petra Barešová, Ph.D., MSc., BA (hons)
Téma DP: Projekt na zlepšení marketingové komunikace obce Uherský Brod
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

V kapitole cíle a metody studentka srozumitelně popisuje cíle diplomové práce.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

V teoretické části jsou vhodně popsána témata spojená s cílem DP a je použita vhodná literatura. Nicméně v teoretické části bych uvítala větší zaměření na témata spojená primárně s marketingovou komunikací. 

	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část navazuje na poznatky získané v teoretické části. V praktické části studentka detailně popsala vybrané město a její marketingovou komunikaci. Dále v práci studentka zpracovala dotazníkové šetření, které by si však zasloužilo větší pozornost z hlediska marketingové komunikace i zaměření se na jednotlivé cílové skupiny. Zároveň stanovené hypotézy plně nesouvisí s navrhovaným projektem. Studentka V DP také zpracovala kvalitativní výzkum prostřednictvím rozhovoru s vybranými zástupci města.  V práci mi však chybí shrnutí těchto rozhovorů a co konkrétně přináší pro navrhovaný projekt.  




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

V projektové části studentka stanovila 4 akční plány. První akční plán je zaměřena na vytvoření letáku informujícím o nástrojích marketingové komunikace, které město využívá. Studentka také zpracovala časovou analýzu pro tento akční plán, nicméně navrhované časy ne zcela korespondují s reálným časem stráveným na jednotlivých činnostech, zároveň u finanční analýzy mi chybí konkrétní informace, například – v jakém počtu bude leták vytištěn, jaká bude gramáž apod.  

Akční plán č.2 je zaměřený na modernizaci webových stránek. Pro přehlednost by zde bylo dobré uvést i aktuální stav webových stránek (str. 53), tak aby bylo ho možné porovnat s navrhovanými změnami. Zároveň časová dotace uvedená v časové analýze je podhodnocena. U finanční analýzy není zřejmé, co přesně obsahují ostatní náklady? 

Dalším akční plán se zaměřuje na založení Instagramu, v této kapitole studentka však spíše popisuje, co je sociální síť Instagram, proto bych zde uvítala například měsíční plán, jak přesně bude sociální síť fungovat a vypadat apod.

Poslední akční plán je zaměřený na výběr kurzu pro správce online komunikačních nicméně tento akční plán není zcela propracován, chybí mi zde analýza dostupných možných kurzů a proč jednotlivé kurzy byly zvoleny. 

Z propočtů uvedených v tabulkách finanční analýzy, mi není zřejmé, zda studentka počítala se mzdou pro jednotlivé zaměstnance nebo zde započítala i náklady v podobě odvodů zaměstnavatele?



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Z formálního hlediska je DP zpracována kvalitně bez výrazných nedostatků.  



	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce se zabývá marketingovou komunikací vybraného města. Studentka v rámci DP provedla kvantitativní i kvalitativní výzkum, zpracovala analýzu marketingové komunikace města a také SWOT analýzu. V rámci projektu studentka navrhuje 4 akční plány, nicméně bych uvítala jejich hlubší zpracování. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Na základě čeho jste stanovila náklady uvedené u finanční analýzy jednotlivých akčních plánů?
2. V práci často uvádíte, že jednotlivými nástroji marketingové komunikace se budou zabývat zaměstnanci městského úřadu? Mají tito zaměstnanci zkušenosti a odborné zaměření na marketingovou komunikaci?
3. V časových analýzách počítáte i s výběrovým řízením na externisty a realizaci jednotlivých aktivit?
4. Z propočtů uvedených v tabulkách finanční analýzy, mi není zřejmé, zda počítáte se mzdou pro jednotlivé zaměstnance nebo zde jste započítala i náklady v podobě odvodů zaměstnavatele?
5. Jak se Vám podařilo získat odpovědi od 176 respondentů během 5 dnů?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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