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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva implementaci modernich marketingovych néstrojii Fakulty aplikované
informatiky ve Zlin&. Ctenat se dozvi o klasickém marketingu a marketingovém mixu na-
sledné jsou popsany moderni marketingové nastroje jako jsou napiiklad socialni sité. V ne-
posledni fad¢ se dozvi o Marketingu 5.0, jaké ma vyuziti, o soucasnych generacich a o tom,
jak funguje marketing ve virtudlni realit¢, blockchainu a Al. Prace se téZ zabyvd momentalni
marketingovou strukturou Fakulty aplikované informatiky a dopodrobna ji popise. Nasledné
je praci popsana tvorba virtualni aplikace, za ucelem vyuziti v marketingové kampani. V této
marketingové kampani je zahrnut plakat, ktery zve na Den otevienych dvefi, kde si potenci-

alni studenti mohou vyzkousSet virtualni aplikaci, kterou vytvofil autor.

Klic¢ova slova: Marketing, Digitalni marketing, Virtualni realita, Marketing 5.0

ABSTRACT

That work involves implementing modern marketing tools at the Faculty of Applied Infor-
matics in Zlin. The reader will learn about traditional marketing and the marketing mix,
followed by a description of modern marketing tools such as social media. Additionally, the
work discussed Marketing 5.0, its usage, current generations, and how marketing works in
virtual reality, blockchain, and Al. The work also focuses on the current marketing structure
of Faculty applicants informatic and describes it in detail. Furthermore, the author explains
how he created a virtual application, which they then used in a marketing campaign, which
they also described. Part of the marketing campaign is a poster inviting potential students to

Open Day, where they can try out the virtual application created by the author.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Virtual Reality, Marketing 5.0
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UvVOD

Zijeme ve svéte, ve kterém jsme obklopeni viemi riiznymi znackami a reklamami. Lze Fict,
ze trzni mechanismus podnikani se nemuzZe obejit bez marketingu. Proto je marketing velmi
dalezity pro nés i pro podniky. D4 se tvrdit, Ze lidé, ktefi maji zajem o urcitou sluzbu nebo
produkt jsou témi co pohani podnik k lep$im zisklim, ale prave tyto podniky si musi ziskat
u téchto lidi jejich pozornost a tuto pozornost a vztah si k ndm budovat pomoci marketingo-

vych nastroju.

Vybral jsem si toto téma, protoze rad sleduji, jak se méni momentalni marketing ve svéte.
Jak vSe ovliviyje internet. Jak zalezi na dobrém jméné a dobré znacce. Jak to zaptisobi na
lidi a jak je to ovlivni pii koupi daného produktu nebo vyuziti sluzby. Vse se toci kolem
dobré marketingové kampané. Myslim si, zZe nejvétsi kouzlo na marketingu a zaroven ten

nejvetsi problém je napad. Praveé tento napad je to, co to vSe ovlivni.

V této bakalaiské praci popisuji, co je to marketing, moderni marketingové nastroje, a na-
sledné je aplikovat do vytvorené marketingové kampané Fakulty aplikované informatiky.
Mezi moderni marketingové nastroje se v posledni dobé fadi Marketing 5.0, ktery vnasi do
marketingu velmi novy dech. Jedna se o marketing provadény novymi technologiemi jako

je naptiklad virtudlni realita, blockchain nebo Al.

Proto prave diky Marketingu 5.0 se budu inspirovat a pfinést novy dech do marketingu Fa-
kulty aplikované informatiky ve Zlin€. Budu navrhovat virtualni aplikaci, ktera by méla byt
prezentovana na dnech otevienych dvefti, kdy si potencidlni student mtze tuto aplikaci vy-
zkouset a zjistit, co by se mohl naucit na této Fakulté. Ptikladem jsou 3D modely vytvoiené
studenty v ramci pfedmétu Moderni pocitacova grafika. Nasledn€ vytvoiim plakat, ktery
bude zvat potenciondlni studenty na Den otevienych dvefi a také je budu zvat na moji VR

aplikaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing je proces, kterym firmy a organizace identifikuji, vytvaieji, propaguji a distribuuji

produkty a sluzby, aby uspokojily potteby a prani zdkazniki a timto tak zvysili sviij zisk.

Philip Kotler definoval marketing jako ,,spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostied-
nictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby a smény pro-

duktti a hodnot®. [1]

Jaroslav svétlik tuto problematiku definoval nasledujicim zptisobem ,,Marketing je proces
fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni a
prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpisobem zajistujicim splnéni cilti organizace.*.
[2]

Miroslav Karlicek ve své knize Zaklady marketingu definuje marketing nasledovné: ,,Mar-
keting tvofi jadro kazdého podnikani a zadsadné rozhoduje o jeho uspéchu ¢i netispéchu.
V centru zdjmu marketingu je hodnota zékaznika, tedy kvalita uspokojeni potieb zakaz-

nika.. [3]

Marketing zahrnuje celou fadu aktivit, jako je naptiklad vyzkum trhu, segmentace cilového
trhu, vyvoj podniku, stanoveni cen, komunikace a propagace produktii a sluzeb, vytvareni a

udrzovani vztahii se zakazniky a sledovani uspesnosti marketingovych aktivit.

Cilem marketingu je vytvofit silnou znacku, ziskat nové zdkazniky a udrZet si stavajici za-
kazniky. Marketingové techniky mohou byt riizné, v zavislosti na konkrétnich potfebach a

cilech firmy a na trhu, kterém piisobi.

I ptesto, Ze nazev ,,marketing* je relativné novy pojem, samotny proces marketingu existoval
jiz od doby, kdy lidé zacali sménovat — tedy od doby, kdy se zacaly tvofit prvni komunikaéni
a hodnotové vztahy mezi lidmi. Marketing je v podstaté hnaci silou kazdé smény, at’ uz si to

zucCastnéné strany uvédomuyji jeho pritomnost ¢i nikoliv. [3]

1.1 Historie marketingu

Historie marketingu sahé az do starovekych civilizaci. V této dob€ bylo mnoho zmén, vyvo-
jovych krokli a novych technologii. Pravé tyto veskeré kroky vedly k tomu, co dnes nazy-
vame moderni marketing. Pocatky marketingu mtizeme najit uz ve starodavném Egyptu a
Mezopotamii, kde se objevovali prvni znacky a reklamy k identifikaci vyrobki. V antickém

Recku vyuzivali marketingové néstroje vice sofistikovanéji. Pouzivali rizné triky, jako
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napiiklad darovani dard a propagacnich materialt k ptildkani zdkaznikt ke koupé svych vy-
robku. [4]

Nasledujicim obdobim, které bylo pro marketing také dilezité, byl stfredovék. V tomto ob-

dobi se marketing stal vice zaméieny na distribuci vyrobkt a sluzeb.

S nastupem prumyslové revoluce v 18. a 19. stoleti se marketing zacal stavat stale dulezité;-
Sim. Vyrobci zacali vyuzivat reklamy a propagaci ke zvySeni povédomi o svych vyrobcich
a sluzbach. Diilezité je poznacit, ze v této dob¢ vznikali prvni specializované reklamni agen-
tury. Ve 20. stoleti se marketing stal velmi vyraznou soucasti podnikani. V podob¢ nové
formy reklamy a propagace, jako naptiklad televizni reklamy, billboardy a direct marketing.
Zacali se vyuzivat moderni marketingové techniky, jako je napiiklad vyzkum trhu, segmen-

tace trhu a marketingovy mix.

S pfichodem digitalnich technologii pfiSel 1 novy marketing. V souc¢asné dobé jsou online
reklamy, socialni média a e-mailovy marketing béznymi nastroji moderniho marketingu. Po-
slednim trendem marketingu je Marketing 5.0, ktery se pomoci novych technologii jako jsou
napftiklad chatboti, VR nebo uméla inteligence (Al), snazi prohloubit vztah mezi zdkaznikem

a spole¢nosti. [5]
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2 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je souborem strategii pro firmu, ktera chce propagovat svoji znacku nebo
svlj produkt. Marketingovy mix se sklada ze 4 zakladni nastroji: Cena, Produkt, Misto,
Propagace. Dnes vSak marketingovy mix obsahuje vice néstroj, je to proto aby spole¢nost

oslovovala vice svych zdkaznikl a vytvarela si mezi nimi vztah.

Aby byla marketingova strategie uspesna, je dulezité, aby marketingovy mix byl v souladu
s dlouhodobymi strategickymi rozhodnutimi podniku. VSechna takticka rozhodnuti, jako je
vybér produktil, stanoveni cen, distribu¢ni kanaly a propagac¢ni aktivity, musi byt v souladu
s cilovym segmentem a musi podporovat znacku. Pokud takticka rozhodnuti nejsou s dlou-

hodobou strategii, mize to vést k neefektivnimu fungovani marketingové strategie. [6]

Podle Kotlera marketingovy mix ,,je soubor taktickych marketinkovych nastroji — vyrob-
kové, cenové, distribuéni a komunikaéni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku
podle ptani zadkaznikid na cilovém trhu. Struktura 4P vyZzaduje od pracovnikd — rozhodnout
se pro produkt a jeho charakteristiky, stanovit cenu, rozhodnout, jak se bude produkt distri-

buovat, zvolit metodu jeho propagace®. [7]

V knize Tomase Urbanka je marketingovd mix definovan jako kombinace rtiznych néstroji,
které spoleCnost pouziva k tomu, aby GspéSné oslovila své cilové publikum a ziskala jeho
ptizen. Tyto nastroje zahrnuji produkt, distribuci a propagaci, a spolecné tvoii strategii, jak

firmé umoznit GspéSné vstoupit na trh a uspét v konkurenci. 8]

Pan Foret ve své knize uvadi: ,,Jde o soubor kontrolovanych marketingovych proménnych
piipravenych k tomu, aby produkce firmy byla co nejbliZsi pfanim cilového zdkaznika. Mar-
ketingovy mix tak sestava ze vSeho, ¢im je firma miiZe ovlivnit poptavkou po své nabidce.*.

[9]

2.1 Historie marketingového mixu

V 40. letech minulého stoleti pfisel teoretik a Americky védec marketingu James Culliton
s pojmem ,,marketingovy mix*, ktery zahrnoval ,,mix jednotlivych ingredienci. Tento mar-
ketingovy mix se skladal ze Ctyt zakladnich prvka, znamych jako 4P: produkt, cena, distri-
buce a propagace. Tyto Ctyfi prvky byly dale rozpracovany ucitelem Richardem Clewettem.
Pivodné se slovo ,,distribuce* pouzivalo pro prodejni misto, ale Culliton pozdéji nahradil
toto slovo slovem ,,misto*. Tento klasicky marketingovy mix, zalozeny na 4P, je stale pou-

zivan dodnes. [10]
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V roce 1964 predstavil Neil H. Borden c¢lanek ,,The Concept of the Marketing mix“, kde
rozsifil pivodni 4 prvky marketingové mixu na celkove 14 prvkl. Tti roky nato vysla kniha
,Marketing Management™ od Philipa Kotlera, kterd je povazovéna za ,,bibli marketingu®.

[8]

2.1.1 Produkt

Produkt je prvnim zakladnim prvkem marketingového mixu. Zahrnuje vSechny vyrobky

nebo sluzby, které firma nabizi zdkaznikim.

Miroslav Karli¢ek ve své knize produkt definoval takto: ,,Produkt mizeme povazovat nejen
jakékoli fyzické zbozi, ale také nejriznéjsi sluzby, informace, myslenky, zazitky a jejich

kombinace, pokud tedy mohou byt pfedmétem smény.*. [3]

Kvalita produktu, jeho vlastnosti a design musi byt pfizpisobeny zdkaznickym potiebam a
preferencim. Firma musi védét, co zakaznici chtéji a potiebuji, a musi nabidnout produkt,

ktery t€émto potiebam odpovida.

2.1.2 Cena

Cena, druhy prvek marketingové mixu, urcuje penézni ¢astku, za kterou se zbozi nebo sluzba
sméni na trhu podle nabidky a poptavky. Jedna se o jediny prvek, ktery znamena pro firmu
vynosy. Cena hraje kliCovou roli pfi rozhodovani zakaznika o nakupu, a musi byt stanovena
tak, aby byla vhodna pro zdkaznika a zaroven ziskova pro firmu. Tvilrci ceny musi zvazit
mnoho faktorti, véetné nakladl na vyrobu a distribuci, konkurenc¢niho prosttedi a chovani
zakaznikl. Cena také ovliviiuje image znacky a dlouhodobou konkurenceschopnost firmy

na trhu.

Kotler a Kellner ve svoji knize Marketing managment uvadi stanoveni ceny takto ,,Firma
musi poprvé stanovit vychozi cenu ve chvili, kdy vyvine novy vyrobek, uvede sviij bézny
vyrobek do vybérového fizeni na novou zakézku. Firma se musi rozhodnout, kam svij vy-

robek umistit z pohledu kvality a ceny.“ [11]

2.1.3 Distribuce

Distribuce je dalSim klicovym prvkem marketingové mixu, ktery se zamé&fuje na to, jak bude
produkt nebo sluzba dostupna zdkaznikovi. To zahrnuje vybér distribu¢nich kanald, umist-
néni prodejen a zplisob doruceni produktu zakaznikovi. Cilem je, aby byla distribuce uc¢inna

a hospodarna, coz mize vést k vyssi prodejnosti produktii a lepsi pozici firmy na trhu.
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2.1.4 Propagace

Ctvrtym a poslednim zakladnim prvkem marketingového mixu 4P je propagace. Propagace
se zam¢fuje na komunikaci s cilovou skupinou zédkaznikii. Tento prvek zahrnuje celou fadu
aktivit, jako jsou reklama, vefejné vztahy, osobni prodej, podpora prodeje a pfimy marke-
ting. Hlavnim cilem propagace je dosdhnout vétsiho podvédomi o produktu, zvysit zajem
zakaznikil a pobizet je k nakupu. Spravné navrzena strategie propagace muze zvysit konku-

renceschopnost firmy a zlepsit celkovou vykonost na trhu.
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3 MODERNI MARKETINGOVE NASTROJE — ON-LINE

3.1 Obsahovy marketing

V soucasnosti kazda firma vytvari obsahovy marketing, protoze vi, ze diky obsahovému
marketingu miize zménit nazor svého zakaznika. Obsahovy marketing si klade za cil oslovit
a zapojit cilovou skupinu prostiednictvim kvalitniho obsahu. Znacky takto usiluji o udrzeni
pozornosti svych cilovych skupin a budovani davéryhodného vztahu s nimi. Kdyz mate né-
jakou znacku radi, béhem ndkupniho procesu jste méné nachylni byt citlivi na standardni

kritéria vybéru, jako je naptiklad cena a kvalita produktu. [12]

Obsahovy marketing se miZe vytvafet pomoci riiznych médii, jako jsou naptiklad socialni
sité, webové stranky, videa, blogti, anebo pomoci e-knih. Pomoci blogii mtize firma vytvaret
cenné piispévky pro uzivatele a diky nim mohou tito uzivatel¢ ziskavat rady a informace.

Hlavnim cilem obsahové marketingu je udrzeni stavajicich a ziskani novych zakazniki. [13]

3.1.1 Socialni sité

Socialni média jsou internetové platformy, kde lidé komunikuji, sdileji nebo sleduji obsah,
ktery vytvofil nékdo jiny nebo jejich pratelé. Socidlni sité jako Facebook, Instagram nebo
YouTube jsou nejnavstévovanéjsi platformy na svété. Pravé pro firmy jsou socidlni média
nenahraditelnym nastrojem pro marketing, diky kterému mohou oslovovat své zakazniky
nebo piiblizit zdkaznikiim jejich produkty a sluzby. Diky socidlnim médiim muiZe firma zis-
kat zdkaznikovou pozornost. Proto spole¢nosti tvoti na socidlnich sitich obsah s cilem zvysit
povédomi o znacce. Nedilnou soucasti socialnich médii jsou analytika, a to jsou ku piikladu
sledovani vykonu marketingovych kampani a chovani zadkaznika. Pravé analytika slouZi fir-
mam, proto aby zjistili, co funguje na zdkazniky a co ne, aby mohly vylepSit a upravit svoje
marketingové kampané. Nicméné socidlni média mohou, mit pro budovani znacky negativni

ucinek, pokud nebudou pouzivany spravng. [14], [15]

Pti pfimém marketingu firmy ¢asto kombinuji rizné nastroje. Témi jsou také socialni sité
jako je napftiklad Facebook Marketplace nebo Instagram Product tags. Mnoho firem stavi
svlj obchodni model na aktivni zakaznické komunité, ktera poskytuje lepsi a rychlejsi pod-

poru sluzeb nebo produkti, a to véetné poprodejnich sluzeb. [16]

V roce 2022 ptesahla svétova populace 8 miliard lidi, a pravé z téch 8 miliard lidi ma 60 %

(coz je 4,76 lidi) socialni média. Prave nejvétsi narust nastal v dobé pandemie COVID-19,
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kdy vSechny platformy oznamovali nejvétsi nartst jejich uzivatelt. V lednu v roce 2023
nejpouzivanéjsi socidlni siti byl Facebook s 2,96 miliardami uZzivateld, druhy byl YouTube

s 2,51 miliardami uzivatell a tfeti byl WhatsApp s 2 miliardami uzivatelti. [17]

3.1.1.1 Facebook

Facebook je v soucasnosti nejveétsi socidlni siti na svété s vice nez 2,96 miliardy aktivnich
uzivateli, kterou zalozil Mark Zuckerberk na Harvardu v roce 2004. Uzivatelé mohou vy-
tvaret profily, ptfidavat pratelé a sdilet piispeévky, fotografie a videa. Facebook také nabizi
reklamy pro firmy a néstroje pro méteni tispéSnosti marketingovych kampani a analyzu cho-
vani uzivatell. Meta je nadnarodni spole¢nost vlastnici Facebook, ktera vlastni dalsi socialni

sité, jako jsou Instagram, Messenger a WhatsApp. [18]

Spole¢nost Meta momentalné pracuje na projektu Metaverze, kdy se jednd o virtualni svét,
ktery je propojeny mezi lidmi a m¢l by umoznovat uzivateliim prozivat nové zazitky a inter-
akce v digitalnim prostfedi. Metaverze by méla zahrnovat rizné prvky, jako jsou virtualni

realita, rozSifena realita, hry, chatovaci aplikace, obchody a dalsi sluzby. [19]

3.1.1.2 Instagram

Instagram je popularni socidlni siti, ktera umoZznuje uzivateliim sdilet fotografie a videa,
upravovat je pomoci filtrii a efektli a interagovat se svymi ptateli a sledujicimi. Uzivatelé
mohou sledovat piibéhy ostatnich uzivateli a prohlizet si obsah riznych témat pomoci ha-
shtagti. Instagram je dilezitym marketingovym nastrojem pro firmy. Mohou si zde zalozit
bezplatny ticet a mohou propagovat své znacky a produkty, a také sledovat udaje o zapojeni
a zobrazeni svych ptispévkl. Prave diky této funkci mohou vice zasdhnout vice zékaznik a
firmy vi na co se maji zamé&fit. Instagram uvadi, Ze vice nez 1 milion inzerentl vyuziva pravé

jejich socidlni sit’ pro prezentaci svych produktl a ziskavani novych zédkaznika. [20]

3.1.1.3 Tiktok

Tiktok je socidlni sit’, kde uzivatelé sdileji jejich videa nebo fotografie. Byl zalozen v Cing
2016 spolecnosti ByteDance a dnes je rozsifena po celém svété. UZivatelé mohou nahravat
videa kterou mohou momentalné mit jakou kolik délku, coz diive tak nebylo. Tyto videa
uzivatelé mohou upravovat pomoci filtrti, efekti anebo pomoci hudby. Tato socialni sit’ je
velmi oblibena u mladé generace pravé proto, Ze je to taky centrem viralni trendli a vyzev.
Tiktok se pysni také tim, ze piekonal 1 miliardu aktivnich uzivateli a pomalu dohéani socialni

sit’ Instagram. Pravé diky jeho algoritmu, ktery personalizuje obsah pro uzivatele je Tiktok
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velmi popularni. V soucasnosti je Tik Tok tak nediveéryhodnym, ze firmy i lidé jej opousti,

ne-li ptimo zakazuji. [21]

Popularita Tiktoku se stala velmi atraktivni pro vefejn¢ znamé osobnosti a firmy, ktefi chtéji
oslovovat mladsi publikum. Firmy pomoci vefejné¢ znamych osobnosti nabizi svoje produkty
nebo sluzby, kdy Ifluencer se je snazi popsat, poptipadé vyzkouset a poté zhodnotit. Toto je
velmi pfinosné pro lidi, ktefi maji zrovna zdjem o tento produkt nebo sympatizuji s influen-
cerem a ten je presveédci si koupit sluzbu nebo produkt dané firmy. Tiktok také umoznuje

inzerovat pomoci reklam, coz je také velmi dobry zpusob, jak oslovit vice lidi. [22]

3.1.1.4 YouTube

YouTube je online platforma, ktera umoznuje sledovat, vytvaret, sdilet, lajkovat anebo ko-
mentovat videa. VéEtSina videi na této strance je zdarma a registrovani uzivatelé mohou na-
hravat a sdilet sva vlastni videa s ostatnimi, at’ uz to jsou vlogy, tutoridly, zdbavna videa,
hudebni klipy a mnoho dal§iho. YouTube je také domovem pro mnoho profesionalnich
tvlircti obsahu a kanald riznych znacek. Od svého vzniku v roce 2005 se YouTube stal jed-
nou z nejnavstévovangjSich platforem, kde se kazdy mésic zhlédne ptiblizné 6 miliard hodin

videi. [23]

YouTube disponuje riznymi funkcemi, jako jsou moZznosti komentovani, odbéru kanald,
sledovani Zivych vysilani a interakce s ostatnimi uZivateli. S ohromnou uzivatelskou zaklad-
nou se YouTube stal cennym marketingovym a propagacnim néstrojem pro znacky. Mnoho
firem vyuziva YouTube k propagaci svych produktli a sluzeb pomoci reklam a spolupraci
s influencery. YouTube také umoZziuje monetizaci videi pro tviirce obsahu, kteti spliiuji ur-
¢ita kritéria, jako jsou naptiklad pocet zhlédnuti a sledujici. Tito tvlirci mohou poté vydélavat

penize prostfednictvim reklam, sponzorovaného obsahu a dalSich zdroji ptijmu. [24]

3.1.1.5 LinkedIn

LinkedIn je socilni sit’ zaméfena na profesionélni, obchodni, a pfedev§im kariérni vztahy.
Je to platforma, kde lidi mohou vytvaret své profesionalni profily, spojovat se s ostinatnimi
profesiondly a spolecnostmi, hledat zaméstnani nebo zaméstnance. UZivatelé mohou vytva-
fet a sdilet obsah, hledat pracovni pfilezitosti a mnoho dal$iho. Je to velmi vyznamny néstroj
pro networking a rozvoj kariéry. LinkedIn se pouziva piedev§im pro obchodni ucely, jako

sponzorovani firem, marketingové kampané¢ a podobné. [25]
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Linkedln se odliSuje od jinych socialnich médii v tom, Ze je zaméfen na profesni a kariérni
rozvoj. Zatimco jiné socidlni sit¢ jako naptiklad Facebook nebo Instagram, jsou zaméfeny
na sdileni osobnich zazitkli a zdbavy. Muzeme tedy fict ze rozdilem mezi Linkedln a jinymi
socialnimi sitémi je to, ze se zamétuje na B2B (business-to-business) komunikaci, zatimco

jiné socialni sité¢ se ¢asto zaméiuji na B2C (business-to-costumer) komunikaci. [26]

3.1.2 E-mailovy marketing

Dilezité si je zminit, k ¢emu slouzi e-mailovy marketing, tedy k ¢emu ho miizeme pouzivat
a jak ho miizeme pouZzivat. E-mailovy marketing tedy slouzi k propagaci produktt a sluzeb
dané firmy a také je velmi uziteCny pro povzbuzeni loajality zdkazniki. Je dulezité zdlraznit
to, ze emailovy marketing mize byt nastroj k tomu, jak mizeme informovat zakazniky o
novych produktech, slevach, novinek, nabidek, reklam, newslettert, oznameni o akcich a
dalSich sluzbach, které firma nabizi. Krom toho muize byt nastrojem, jak ukazat hodnotu
znaCky a zaujmout zdkazniky. E-mailovy marketing je velmi dulezity pro marketingovou
kampan, a to pravé prostiednictvim riznych typt e-maild, které vam mohou generovat po-
tencialni zakazniky, budovat povédomi o vasi znacce a udrzovat zdjem zakazniki. Kromé

toho je e-mailovy marketing dilleZity pro budovani loajality a opakovanych nakupti. [27]

3.1.2.1 Cile e-mailového marketingu

Je tieba zjistit jaké jsou cile a konkrétni potieby daného podniku a podle toho ptizpisobit e-
mailovy marketing. Hlavnim cilem je tedy ziskdvéani novych zakaznik?i, udrzovani stavaji-
cich zédkaznikl a budovani vztahu s nimi, zvySovani prodejl, vytvafeni povédomi o znacce
a zlepSeni postaveni na trhu. Dal§im cilem je e-mailového marketingu je méfit a vyhodno-
covat uspésSnost kampani, a pravé diky tomu na zaklad¢ jejich vysledki je zlepSovat. Pouzi-
tim rtiznych taktik, jako je napiiklad personalizace, segmentace cilového trhu a testovani
riznych verzi e-mailil, 1ze dosdhnout téchto cilti a maximalizovat u¢innost e-mailového mar-

ketingu. [27]

3.1.2.2 Typy e-mailového marketingu

Proto aby byla firma uspé$nd v e-mailovém marketingu musi pravé vyuzivat razné typy
téchto emailli. Mezi tyto typy patii napiiklad newsletter a slouzi k tomu, abychom upozor-
nily na aktudlni déni ve spolecnosti a také k poskytovani obsahu pro svoje zakazniky a tim
takto udrzovat jejich zdjem. DalS§i mohou byt byt propagacni emaily, tyto emaily hlavné

slouzi k propagaci konkrétnich produkti nebo sluzeb a mohou také obsahovat slevy, nabidky
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nebo kupdny na nakup. Dalsi ptikladem jsou transakéni e-maily tyto emaily reaguji na kon-
krétni transakci nebo udélost, a to je naptiklad potvrzeni objednavky, odesilani faktury anebo
zpracovani platby. Dal§im typem jsou uvitaci emaily, ty maji hlavni kol uvitat nové zakaz-
niky a motivovat je, aby se dozvédéli vice o vasem produktu nebo sluzbé. Casto obsahuji
nabidky na zkuSebni verze nebo jiné bonusy, které maji hlavnim ukol naldkat nové zakaz-
niky a motivovat je k ndkupu. V neposledni fad¢ se pouzivaji typy e-maili jako jsou obno-
veni kontaktii, ktery ma za kol obnovit kontakt s byvalymi zédkazniky nebo udrzeni kon-

taktu s témi soucasnymi. Mohou obsahovat nabidky, slevy anebo pozvani na akce. [27]

3.2 Vykonnostni marketing

Je to forma digitalni marketingu, ktera je zalozena na vykonu a na ¢islech. Hlavnim zéaklad-
nim kamenem vykonnostniho marketingu je maximalizovat vykon, méfit konverzni miry a
navratnost investice. Piikladem vykonnostniho marketingu je PPC reklama, to je tedy pay-
per-click reklama, také to je affiliate marketing, e-mail marketing a socialni sité. Cilem je
prodeji, registraci nebo stazeni aplikaci. Pravé proto, aby dosahli nejlepsich vysledkd, po-

ttebuji métit a analyzovat data a nasledné testovat a optimalizovat kampang¢. [28]

U vykonnostniho marketingu se vyuziva nékolik platebnich modeld, podle kterych se plati
za reklamu. Inzerenti mohou zvolit konkrétni marketingovy kanal a umistit na néj své re-
klamy. Nésledné& se cena odhaduje podle toho, jak si reklama vede. Plati se za proklik (CPC),
za zobrazeni (CPM), za prodej (CPS), za potencionalniho zakaznika (CPL) a za akvizici

(CPA). [29]

Cena za zobrazeni (CPM neboli cost per mille) zahrnuje platbu za kazdé tisicové zobrazeni
reklamy. Inzerenti stanovi cenu stanovi pravé takovou cenu za kterou jsou ochotni zaplatit
za kazdé tisicové reklamy a pravé reklamni platformy jako jsou socialni sité, vyhledavaci
sit¢ a reklamndi sité nabizeji tuto reklamu svym uzivatelim. Cena za zobrazenti je tedy stano-
vena na zéklad¢ aukce mezi konkurenénimi inzerenty, kde vyssi nabidka samoziejmé zna-
mena lepsi umisténi reklamy. [29]

Cena za prodej (CPA neboli cost per action) je povazovana za nejefektivnéjsi platebni mo-
dovné, kdy inzerenti plati az poté, co uzivatel provede urcitou akci na jejich webovych stran-

kach jako jsou naptiklad nédkup, vyplnéni formulafe nebo registrace. [29]
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Cena za potencionalniho zdkaznika (CPL neboli cost per lead) funguje podle podobného
modelu CPA neboli cena za prodej, kdy inzerenti plati za ziskani kontaktu potenciondlniho
zakaznika, ktery projevil zdjem o jejich produkt nebo sluzbu. Pravée tyto kontakty jsou zis-
kavany prostfednictvim formulaiti na webovych strankach, soutézi nebo registraci do ne-

wsletteru. [29]

3.2.1 PPC reklama

PPC neboli platba za kliknuti je model digitalni reklamy, kde inzerent plati za kazd¢ kliknuti
na jeho reklamu. Timto zpisobem ziskava cilené navstévy na svych webovych strankach,
vstupnich strankach nebo aplikaci. PPC reklamy mohou mit rizné formaty a mohou se skla-
dat z textovych, obrazkovych, video nebo kombinovanych formati. Muizete je umistit na

webové stranky, socialni média a dal$i platformy. [30]

Zakladnim principem PPC reklamy je, Ze inzerent nehradi za zobrazeni své reklamy nybrz
pouze za prokliknuti na n¢j. Jinak feceno, inzerent hradi pouze navstévniky svych stranek,
kteti se dozveédéli vice o jeho produktu ¢i sluzbé prostiednictvim reklamy a rozhodli se na
ni kliknout. Prave timto zpisobem mohou inzerenti efektivnéji vyuzit své reklamni rozpocty

a dosdhnout vyssi navratnost svych investic. [30]

PPC reklama mé& mnoho vyhod i nékolik mélo nevyhod. Jedna z vyhod je rychlost zobrazeni
reklamy. Ta umoziuje okamzité zobrazeni inzerati. Toto vede k rychlému pftildkani rele-
vantnich uzivatelil na stranky, coZ ma za nasledek rlist navstévnosti a viditelnost webu. Dalsi
vyhoda je ta, Ze si inzerent miZe pfesné zaméfit kam by byla jeho reklama vloZena. Jinak
fe¢eno inzerent si muze vybrat kde se bude jeho reklama zobrazovat. Pravé diky tomu miize
tak oslovit vice uzivatelt, ktefi maji o danou oblast, produkt anebo sluzbu z4jem. Mize taky
diky tomu zaliti danou cilovou skupinu, pohlavi nebo umisténi uzivatele. Dalsi vyhodou je

méfitelnost, rychld Gprava, rozpocet. [30]

Nevyhodou mohou byt optimalizace, protoZze PPC reklama vyZaduje pravidelnou upravu a
optimalizaci, aby byla uspésna. Dalsi nevyhodu jsou pravidla, které je nutno respektovat.
Existuji urcité kategorie vyrobkll a sluzeb, které neni vhodné propagovat na vSech kanalech
a pomoci vSech typti cileni. Nekteré tyto kategorie jsou naptiklad obsah pro dospélé, alkohol,
tabidkové vyrobky, drogy, hazardni hry, zbran€, zdravotnicka péce a léky, politicky obsah,

finan¢ni sluzby a také ochranné znamky. [30]
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4 MODERNI MARKETINGOVE NASTROJE — OFF-LINE

4.1 Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy jsou sou¢asti moderniho marketingu a marketingové strategie. Piedsta-
vuji ucinnou a komplexni aktivitu, ktera umoznuje soucasné vyuzit nékolik marketingovych
nastroj v relativné kratkém cCasovém obdobi. Tyto akce jsou obvykle pravidelné, Casove
omezené a umozinuji velkému mnozstvi vystavovatelii prezentovat svou nabidku v ramci
specifickych kategorii produkti nebo odvétvi, a to pirevazné odborné, anebo i také laické

vetejnosti. [16]

Veletrhy a vystavy patii k nejefektivnéj$im prostredklim pro propagaci a prezentaci novych
produktt a sluzeb. Na téchto akcich se setkavaji potencialni zdkaznici a obchodni partnefi,
coz umoziuje piimou interakci s nabizenymi produkty a sluzbami. Nebo také v ramci ve-
letrhli se vytvareji nové obchodni piileZitosti, navazuji se kontakty a hledaji se moznosti
budouci spoluprace. Pro firmy jsou veletrhy také vyznamnym néstrojem pro budovéni ob-
razu firmy a posilovani znacky. Veletrhy se rovnéz Casto potadaji jako centra inovaci, kde

jsou prezentovany novinky produktt ¢i sluzeb. [16]

V knize Moderni marketingové komunikace od autorky Jany Ptikrylové déli veletrhy a vy-

stavy nasledovné [16]

e Univerzalni, vSeobecné veletrhy a vystavy —neni to pro stejnou kategorii produktti a
sluZeb, jsou prave urceny pro Sirokou vetejnost a jejich cilem je ptildkat co nejvice
navstévnikil. Napfiklad velikono¢ni nebo vanocni trhy.

e Viceoborové veletrhy a vystavy — ty se d¢€li na:

o Horizontalni, kdy se jedno odvétvi prezentuje své produkty ¢i sluzby riznym
jinym odvétvim. Naptiklad Mezindrodni strojirensky veletrh v Brné¢ nebo
Pragoalarm Praha.

o Vertikalni, kdy se rizna primyslova odvétvi prezentuji své produkty ¢i
sluzby cilovym skupindm ze stejné¢ho odvétvi. Napitiklad MARMOMACC,
tedy Mezinarodni vystava mramoru, ptirodniho kamene a technologii.

e Jednooborové veletrhy a vystavy —zde se jedna o zaméteni na specidlni druh vyrobku

¢1 sluzby. Napiiklad IBTM China, coz je veletrh incetivni a kongresové turistiky.
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5 MARKETING 5.0

Marketing 5.0 odkazuje na nejnovéjsi trend marketingu, ktery se zamétuje na prohloubeni
osobniho a emocionalniho vztahu se zakaznikem, protoze zakaznici chtéji vice nez jen pro-

dukty a sluzby. Chtéji byt soucasti znamych znacek, které jsou v souladu s jejich hodnotami.

Hlavnim vyuzitim Marketingu 5.0, je pouziti pokrocilych technologii, pfikladem je uméla
inteligence, strojové uceni a analyza dat. Tyto technologie zahrnuji AI, NLP, senzory, robo-
tiku, rozsifenou realitu (AR), virtudlni realitu (VR), 1oT a blokové fetézce. Slouzi k pocho-
peni chovani a preferenci zakaznikd. Al lze vyuzit pro poskytnuti vhodnych nabidek pro

urcitou skupinu zakaznika.

V Marketingu 5.0 velké firmy usiluji o emocionalni spojeni s kupujicim, pomoci vypravéni

ptibéhi a navrhovani obsahu, podle jejich cilové kategorie.

Primarnim cilem je vytvofit autentickou znacku, kterd dokaze uspokojit potieby zakaznikd,

prinést jim hodnotu a zaroven podporovat spolecenskou odpoveédnost. [28]

5.1 Generace Baby Boomers, X, Y, Z, Alfa

Dnes ve spole¢nosti mame pét generaci, kterym musi marketingovy odbornici vénovat po-
zornost. Pro firmy je velmi obtizné, aby vSech téchto pet generaci oslovily spolecné. Firmy
casto nemaji dostatek sluZzeb nebo produktii, proto usiluji aspon oslovit dvé az tii generace.
Kazdé z téchto generaci ma rozli$né sociokulturni prostiedi, jiné preference a postoje k pro-
duktim a sluzbam, coz vede marketéry k vytvareni nabidek, zdkaznickych zazitkl, a do-
konce i obchodnich modelti pro kazdou generaci. V nasledujicich kapitolach si tyto generace

popiSeme. [28]

5.1.1 Baby Boomers

Termin ,,baby boomer* je hlavné odvozen z velkého rozmachu porodi, ktery nastal po na-
vratu vojaku z 2. svétové valky. Baby boomers se narodili po konci druhé svétové valky, a
to od roku 1946 aZ po rok 1964. Tato generace byla charakterizovana silnou ekonomickou
prosperitou a ristem a jsou casto popisovani jako pracoviti, ambicidzni a loajalni k préci.
Dnes mtizeme fict, Ze tato generace je v dichodovém veku a ¢eli nékterym klicovym vyzvam

jako jsou napftiklad financovani dichodi. [32]
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5.1.2 Generace X

Generace X se narodila mezi lety 1965 a 1980 a vyristala v obdobi, kdy se ménila ekono-
micka situace a technologicky pokrok. Je Casto popisovana jako nezavisla, skepticka a adap-
tabilni. Je taky nazyvéna jako generace ,,MTV generace®, protoZze to byla generace, ktera
méla pristup k hudbé a videokliplim prostiednictvim kabelové televize. Také je znamo, Ze
vyrustala bud’ v rodinach se dvéma piijmy nebo v rozvedenych rodinach, proto déti generace
X travily méné Casu se svou rodinou a vice se stykali se svymi prateli. Byla prvni generaci,

ktery do jisté miry vyrostla s osobnimi pocitaci a stala se tim technicky zdatné;si. [33]

5.1.3 GeneraceY

Generace Y nebo taky Milenidlové jsou v podstaté potomci generace ,,baby boomers®. Tato
generace se narodila mezi lety 1981 az 1996. Generace Y vyrtsta v dob¢, kdy se stala popu-
larni internetova kultura a socialni média. Proto taky upfednostiiuji komunikaci prostiednic-
tvim emaild nebo textovych zprav pred osobnim kontaktem. Jsou obvykle popisovani jako

technicky zdatni, maji lepsi vzdélani a kulturné odli$ni nez pfedchozi generace. [34]

5.1.4 Generace Z

Generace Z nebo taky generace chytrych telefont datuje se od roku 1997 az do roku 2012.
Tato generace vyrostla uz v hotovém svété internetu a technologii. Kazdy mé4 mobilni tele-
fon, diky nému komunikuje, konzumuje a vytvati obsah. Je obvykle popisovéna jako digi-
talné narocni a multikulturni. Mnohem vice vyuziva a je také ovlivnéna socidlnimi sitémi

jako jsou napftiklad Instagram nebo Tiktok. [28]

Generace Z je momentalné generace, kterd bud’ studuje vysokou Skolu nebo hodl4 studovat

vysokou Skolu. Proto se budeme na ni 1 v moji praci zamétovat.

5.1.5 Generace Alpha

Generace Alfa jsou to dnesni déti, které se narodili od roku 2010 do ted’. Tato generace je
velmi mlada a vychovéana v dob¢ stale zrychlujiciho se technologického pokroku a digitali-
zace. O této generaci se vi velmi malo, ale ocekava se, ze bude mit veliky vliv na vedouci

vyvoj technologii a spoleCnosti. [35]
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5.2 Nové strategie Marketingu 5.0

Digitélni transformace se §ifi celosvétoveé v rychlém tempu. I kdyz se zda, Ze digitalni zivotni
styl je pfijiméan témét vSemi, stal se nedilnou soucasti naSich Zivott, stale existuji ti, ktefi
jsou vuci nému skepticti. Mnozi zakaznici stale upfednostiuji tradi¢ni zptisoby nakup a vy-
uzivani produktl a sluzeb a mnoho firem se jest¢ neodhodlalo k digitalni transformaci, ktera
je nezbytna pro Marketing 5.0. Situace se ale zménila s pfichodem pandemie COVID-19,

ktery pfinutila mnoho lidi i1 firem hledat nové digitalni feSeni. [28]

Nové technologie pomahaji firmam byt osvobozeny od minulych obchodnich omezeni. Li-
dem se Casto stava, ze kdyz opakuji Casto ukoly vznikaji chyby, ale pravé toto lze snadno
automatizovat. Tteba naptiklad pouziti blockchainu zajist'uje vyssi Groven bezpecnosti v da-
tovée citlivych oblastech, jako jsou financni sluzby. Robotika a loT sniZuji nutnost lidskych
zdrojii s vysokym rizikem. Nicmén¢ hlavnim pfinosem novych technologii je moznost vice
humanistického ptistupu k marketingu. Rozsifend a virtualni realita umoznuje firmam vizu-
alizovat své nabidky zakaznikiim napftiklad v oblasti nemovitosti. Senzory a um¢la inteli-

gence muiZe zase pomoct firmam personalizovat svilj obsah pro zdkazniky. [28]

5.2.1 Blockchain marketing

Blockchain marketing je relativné novy a inovativni zptisob propagace produkti a sluzeb
pomoci blockchain technologii. V sou¢asné dobé se blockchain pfevazné pouziva pro nakup
¢i prodej kryptomén, ale miizeme ocekavat dalsi aplikace s touto technologii. Decentralizo-
vana a bezpetna povaha blockchainu umoziuje transparentni a divéryhodné marketingové
kampang, které budou budovat diivéru a zapojeni zadkaznikl. Pouziti blockchainu v marke-
tingu miiZze také umoznit vice personalizované a cilené reklamy a vytvofit nové zdroje pfi-
jmu.

Jednim z hlavnich vyhod blockchain marketingu je jeho schopnost sledovat a ovéfovat data
v redlném cCase. S blockchainem mohou marketéfi sledovat vykon svych kampani a analy-
zovat chovani zakaznikl s vEtsi presnosti a transparentnosti. Pravé toto miize vést k lepsi a

ucinnéjs$i kampani a lepsi ndvratnosti investic do podniku.

Blockchain marketing je stale relativné novy a sloZzity obor praveé proto mnoho podniki jesté

plné€ nechape, jak vyuzit jeho schopnosti. [36]
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5.2.1.1 Blockchain

Blockchain je revolu¢ni technologie, kterd nabizi novy zptisob ukladani a sidleni dat. Hlavni
vyhodou této technologie je, ze informace se ukladaji do fetézce bloki. Tyto bloky obsahuji
informace, které jsou ulozeny chronologicky a nelze je upravovat. Dalsi vyhodou je jeho
nezaruceni centralizované autority a vysoka uroven bezpecnosti. Diky tomu blockchain
muze byt pouzit k ukladani finan¢nich transakei, ovétovani identit, spravé smluv a v mnoha
dalSich oblastech. Blockchain ma i mnoho nevyhod, jako je naptiklad jeho slozitost a na-
kladnost vyvoje a udrzby sité nicméné tyto problémy se fesi pomoci novych technologii a

inovaci. [37]

5.2.2 Al marketing

V dnesni dobé neni marketing jenom o kreativité, ale také o vyuziti pokro€ilych technologii
jako je uméla inteligence. Ty umoznuji analyzovat data a chovéani zakazniki, aby se dalo
1épe porozumét potiebam cilové skupiny. Marketingové nastroje umélé inteligence pak
umoznuji automatické posilani cilenych zprav, coz zvysuje ucinnost a Setfi ¢as. Tento novy
trend v marketingu se vyuziva nejen k rozsifeni tymu, ale i k taktickym tkolim, které nevy-

Zaduji tolik namahy pro lidi. Al tak pfinasi novych moznosti pro digitalni marketing. [38]

V nedavné zpravé MSL Group Powered by Al se uvadi, Ze manazeti v oddéleni PR, reklamy
a marketingu jsou stale vice zapojeni do vyuzivani technologii umélé¢ inteligence. Pravé vice
nez 1800 lidra v oblasti marketingu a komunikace v ptednich spole¢nostech se ukazalo, Ze
jsou velmi zruéni v pouzivani Al a maji hluboké znalosti technologii, které se naucili vétsi-
nou samostatné bez pomoci nebo rizného Skoleni od zaméstnavatele. To znamena, Ze novo-

doby odbornici v marketingu a komunikace vedou svoje firmy do nové éry technologie. [39]

Al dokéze udélat za odborniky a obchodniky velmi dobrou praci. Naptiklad dokaZe rychleji
pracovat s velikym objemem dat a rychleji analyzovat vSe co je potiebné pro rychlejsi ko-
munikaci a dosaZeni pravé co nejlepSich vysledkii a také je dokaze sladit s uzivatelskymi

informace a demografickymi udaji. [39]

5.2.2.1 Priklady AI marketingu

Je si tteba uvédomit, Ze uz od roku 1998 pouzivd Amazon tzv. ,kolaborativni filtrovani‘
k tomu, aby zédkaznik1l, ukazal piesné to, co hledaji. Tento uspésny ptistup je piikladem toho,
jak lze efektivné vyuzit umé€lou inteligenci v praxi. Nebo taky spole¢nosti Netflix, Spotify a

také Amazon pouzivaji umélou inteligenci k tvorbé personalizovanych nabidek svych
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produktt a sluzeb na zaklad¢ predchozich preferenci uzivatele. Naptiklad spolecnost Netflix
vam nabidne takové filmy nebo serialy, které jsou v souladu s nasimi preferencemi v danou

denni dobu. [40]

Dalsim vyuziti umél¢ inteligence mizeme vidét tieba u spolecnosti Google, kdy v roce 2015
zacCala vyuzivat algoritmus RankBrain, ktery se zaklada na strojovém uceni. Prave od té doby

se inspirovaly i jiné internetové obchody a zaclenily je do svych vyhledavaci. [40]

Kazdy zakaznik ma své preference ohledné cen zbozi a sluzeb. Diky vyuziti umélé inteli-
gence je mozné tyto preference 1épe pochopit a optimalizovat na zédkladn¢ riiznych parame-
trt, jako mize byt naptiklad sezoénnost. Um¢éla inteligence sbird analyzuje zakaznicka data,
aby predpovédéla, kolik je dany zédkaznik ochoten za produkt zaplatit. Toto se vyuziva ve
spolec¢nosti AirBnB a je pravé vynikajicim pfikladem. UmoZnuje majitelim stanovit sprav-
nou cenu za pronajem pokojii nebo domu. Systém urcovani cen zohlediiuje rizné faktory,
jako je geografickd poloha, recenze, poptavka na trhu, datum rezervace a mistni udalosti.
Diky tomu jsou ceny za prondjem riiznych nemovitosti na AirBnB velmi riznorodé. Pravé

diky témto strategiim mize spolecnost velmi zvysit své obraty. [40]

5.2.3 Mixed Reality marketing

Mixed reality marketing neboli smiSena realita je spojeni virtudlni reality (VR) s rozsifenou
virtualitou (AR). M¢la by to byt jednou z nejslibnéjSich technologii, ktera stira hranici mezi
fyzickym a digitalnim svétem. Hlavnim cilem MR je napodobit lidskou pfedstavivost, a
proto se soucasné aplikace ¢asto zamétuji na zdbavu a hry. Digitalni a fyzicky svét se stavaji
nedilnou sou¢asti moderniho marketingu. Diky smisené realit€¢ mohou spole¢nost implemen-
tovat dal$i informace a ptibéhy do svych produktii v zdbavném a vzruSujicim formatu. Za-
roven zakaznici mohou vizualizovat produkty a I€pe si je predstavit, coZ jim umoznuje lépe
se rozhodnout pred ndkupem. SmiSena realita tedy mtize zasadné ovlivnit rozhodovani za-

kaznik a vysledny prodej produkti. [31]

Spolecnost Microsoft nabidla svym zdkazniklim smiSenou realitu, a to pomoci nédhlavnich
souprav Microsoft HoloLens, které nabizeji zazitky v hernim svét&. Tyto ndhlavni displeje
jsou vybaveny kamerami, které neustale mapuji okolni prostfedi nositele. Hry navrzené pro
tato zafizeni nabizeji herni postavy, které se pohybuji ve fyzickém svéte. UZivatelé se mohou

interagovat s objekty v redlném prostoru, naptiklad s pohovkou, na které sedi uzivatel. [41]
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5.2.4 VR marketing

Marketing virtualni reality je marketingova strategie. Vétsinou se pouziva k budovani lep-
Siho zapojeni znacky a ke komunikaci s publikem. Marketing ve VR, mizeme také nazyvat
jako poutava média. Diky tomu, maji firmy vice pfilezitosti k propagaci jejich znacek, pod-
pote prodeje a udrzeni zdkaznikid. Vyuziti VR technologie v marketingu umoznuje firmam
a znackam vytvaret zazitky pro zdkazniky, ktefi jsou pohlceni do virtudlniho svéta a intera-
guji s digitalnimi prvky a produkty. Naptiklad takovy zazitek mize byt virtualni prohlidka

produktii nebo zazitkové reklamy.

Jednou z kli¢ovych vyhod VR marketingu je, Ze pomaha zakaznikiim pochopit produkty a
sluzby, které firma nabizi. Pravé diky schopnostem, jak produkt funguje v redlnem prostredi,
maji zdkaznici lepsi pfedstavu o tom, jaky dopad bude mit dany produkt na jejich Zivot.
Marketing VR je jednoznacné inovativni a efektivni zplsob, jak propojit digitalni technolo-

gie s tradicnim marketingem a vytvofit nezapomenutelné zazitky pro zakazniky. [42]

5.2.4.1 Priklady VR marketingu

V tomto odstavci uvedu par piikladi z VR marketingu. Urcité stoji za zminku americky de-
nik New York Times, ktery pomoci virtudlni reality vypravi jednotlivé piibéhy. Pravé tento
denik se spojil se spole¢nosti Google, kde vyuZil jejich produkt, a to pfesné¢ Google Cardbo-
ard, coz je jednordzovad VR souprava. Tuto VR sestavu nabizely odbérateliim, ktefi jsou
pouze online. Tato VR souprava umoznila sledovat VR film s ndzvem Seeking Pluto’s Heart,
ktery jim umoznil sledovat planetu pluto z neuvétitelné detailniho pohledu. Film byl vytvo-
denik jesté zobrazil ptibéh o dopadu valky na déti pomoci tchvatného dokumentu The Dis-

placed. [43]

Dalsi ptikladem muiZe byt spole¢nost Adidas, kterd umoznila svym zakaznikiim pomoci VR
vylézt na horu. Adidas tim to propagovala outdoorové vybaveni TERREX. S pomoci VR
souprav umoznila zacit horolezeckou vyzvu na vrchol Delicatessen na Korsice. Nejen, ze si
zakaznici mohli vyzkouSet potupy horolezectvi, ale také jim to umoznilo zaZzit realistické

venkovni prostredi. [43]

Volvo vyuzilo technologii VR, aby umoznilo svym zdkazniklim vyzkouset si jizdu novym
modelem XC90 praveé pomoci své aplikace. Jizda novym vozem a jeho testovani miize byt

pro mnoho lidi obtizné, zejména pokud nejsou k dispozici blizsi prodejny. Diky jeji aplikaci
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mohou uzivatelé zazit nezapomenutelnou jizdu a objevovat nova mista, aniz by museli opus-
tit své bydlisté. Virtudlni testovaci jizda je dostupna pro vSechny i pro ty, ktefi nemaji
nahlavni soupravu Google Cardboard. Pravé diky simulaci si také mohou zakaznici prohlid-

nout celkovy interiér vozu. [43]

Posledni piiklad, ktery uvedu je od spole¢nosti IKEA. Svédska spole¢nost IKEA vytvotila
VR aplikaci, ktery umozni virtudlni umisténi 3D modelt IKEA pfisluSenstvi a nabytku
piimo do vaseho obydli. Tyto vérné modely mohou si 1épe piedstavit si, jak by konkrétni

kus nabytku vypadal ve vasem domé. [43]

Na vyuziti VR marketingu se zamétuje prakticka ¢ast, a to presnéji v kapitole 7. Navrh a

implementace vhodnych digitalnich nastroji do oblasti propagace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNYCH PROPAGACNICH AKTIVIT INSTI-
TUCE

6.1 Predstaveni Fakulty aplikované informatiky

Fakulta aplikované informatiky je jedna ze Sesti fakult Univerzity Toméase Bati ve Zlin¢, jeji
sidlo se nachéazi v méstské ¢asti Jizni Svahy. Fakulta je sloZzena ze 7 Gstavl, Regionalniho
Centra CEBIA-Tech a Védeckotechnického Parku ICT. Kazdy jeden tento Ustav se vénuje
jiné problematice z oblasti informatiky, bezpecnosti, kybernetiky, matematiky a propojuji
vyuku s védou a praxi. Fakulta nabizi né€kolik programi a oborii. V bakalafském studium
jsou to 4 obory, a to piesné Softwarové inzenyrstvi, Aplikovana informatika v primyslové
automatizaci se specializacemi na Inteligentni systémy s roboty a Primyslova automatizace
nasleduje Bezpecnostni technologie, systémy a managment a v neposledni fad¢ Informacni
technologie v administrativé. V magisterském studiu nabizi 3 rtizné obory a zarovei nava-
zujici na predeslé bakalarské studium, a to pfesné automatické fizeni a informatika v pru-
myslu 4.0, Bezpecnosti technologie, systémy a management se specializacemi na Bezpec-
nostni managment a Bezpecnosti technologie a v neposledni fad€ Informacni technologie se
specializacemi na Softwarové inZenyrstvi a Kyberneticka bezpecnost. Fakulta nabizi 1 Dok-
torské studium a jejimi studijnimi programy jsou Informacni technologie, Automatické fi-

zeni a informatika a Bezpec€nosti technologie, systémy a management. [44]

6.1.1 Historie Fakulty aplikované informatiky

V roce 1986 vznikla Fakulta aplikované informatiky spolu s Fakultou technologickou a Ka-
tedrou automatizace a fidici techniky. Katedra se pozdéji piejmenovala na Ustav automati-
zace a fidici techniky, ktery zanikl v roce 1999 a nahradil ho Institut informacni technologie
v roce 2001. V roce 2004 byl navrZen plan na rekonstrukci a pfejmenovani institutu na In-
stitut fizeni procesti a aplikované informatiky, ktery se skladal ze Ctyt ustavl. Tyto ustavy
se pozdé&ji staly zékladem pro vznik Fakulty aplikované informatiky na Univerzité Tomase

Bati ve Zline v roce 2006 jako ¢tvrtd samostatna fakulta. [44]
6.2 Vybrané nastroje marketingové komunikace fakulty

6.2.1 Facebook

Facebook je jednim z digitalnich néstroji, které pouziva fakulta aplikované informatiky. Zde

ma nejvice sledujicich a to presné 2,5 tisic. Timto kanalem fakulta doddva obsah pro svoje
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uzivatele. Tito uzivatelé jsou pirevazné studenti, akademici, zaméstnanci fakulty a Sirokou

vetejnost ¢i naptiklad zdjemci o studium.

Fakulta nésledné také vytvaii prispévky, kterymi zve své uzivatele na razné udalosti. Napii-

klad, kdyz se méla konat udalost na jiné fakult¢ Univerzity Tomase Bati.

Marketingova komunikace fakulty aplikované informatiky na Facebooku publikuje své pfi-
spévky nékolikrat do mésice, a to v pravidelnych intervalech. Fakulta se snazi své piispévky
publikovat v dobé¢, kdy jsou studenti, zaméstnanci a akademici nejvice aktivni na Facebook,

coz je obvykle odpoledne. [45]

Text u prispévkt byva formalni i neformalni. Zalezi podle dané udélosti, ktera se stala na-
priklad zahajeni matematické olympiady, kdy se jedna o udalost, kde je potieba formalniho
textu, ale zase naptiklad kdyz se jednd o akci pro studenty, kde neni potieba formalniho

textu. [45]

Hlavnim cilem socidlni sit¢ Facebook pro fakultu je reportovani ¢i zvani na urcité udalosti.

6.2.2 Instagram

Instagram je jednim ze socialnich siti, které fakulta aplikované informatiky vyuziva. Ma zde
ptes 602 sledujicich a pies 31 piispévkl. Dalo by se fict, Ze se vede ve stejném duchu jako
Facebook. Fakulta pravidelné publikuje ptispévky, které se zaméfuji na rizné témata jako
jsou naptiklad fotky z riiznych udalosti nebo zve na nasledujici udalosti. Komunikace na

Instagramu je pratelska a neformalni, ale také lze fict, Ze je profesionalni a informativni. [46]

Celkové lze tict, ze marketingova komunikace fakulty na Instagramu je u¢inn4, relevantni a
aktualni. Fakulta vyuziva Instagram jako nastroj pro propagaci svych programi a akci a bu-
dovani své znacky. Komunikace na Instagramu je soucasti celkového marketingového mixu
fakulty a slouzi jako prostfedek pro ziskani novych studentli a udrzeni kontaktu se stavaji-

cimi studenty. [46]

6.2.3 YouTube

Fakulta momentalné socialni sit’ YouTube nevyuziva tim smyslem, Ze nenahrava zde aktivné
videa, ale ma jich n€kolik par nahranych. Posledni video bylo nahrano (pted 2 lety), které se

jmenuje ,,Studuj na Fakulté aplikované informatiky, UTB ve Zliné*.
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6.2.4 Webové stranky

Fakulta vyuziva sviij web jako jeden z nejhlavnéjsich kanala pro komunikaci s potencialnimi
studenty a propagaci svych studijnich programt a akci. Marketingova komunikace na webu
fakulty se pfevazné zamétuje na poskytovani relevantnich informaci a zdroja pro zajemce o
studium a prezentace své fakulty. Fakulta na svém webu poskytuje kompletni a aktualni
informace o svych studijnich programech, uc¢ebnich plant, pfipravnych zkousek a o viem
dalezitém co by student nebo potenciondlni student mél védet. Fakulta také pravidelné pu-

blikuje novinky, aktuality a dalsi informace tykajici se akci a programt fakulty. [48]

Celkova marketingova komunikace je na webu profesionalni a informativni. Fakulta se snazi
priblizit svét akademického vzdélani studentiim a zajemctim v $ir§Sim smyslu. Web je jedno-
duchy a snadno ovladatelny, coz umoznuje navstévnikiim rychli a jednoduchy pfistup k in-

formacim. [48]

Fakulta také vyuziva rizné nastroje, jako jsou naptiklad fotografie, infografiky a dal$i vizu-
alni prvky, aby zaujala pozornost a poskytla uceleny obraz o fakulté. Také na strankach mu-
zeme najit virtualni prohlidku, kterd nas zanese ptimo do srdce fakulty a ukdZze ndm zajimavé

¢asti fakulty jako naptiklad do auly nebo do riznych uceben.[48]

Celkové lze fict, Ze marketingovd komunikace fakulty na jejim webu je G€inné a aktualizo-
vana. Fakulta vyuziva svlij web jako prostiedek pro propagaci svych programi a akci a bu-
dovani své znacky. Komunikace na webu je soucésti celkového marketingového mixu fa-
kulty a slouZzi jako prostfedek pro ziskani novych studentli a udrZeni kontaktu se stavajicimi

studenty. [48]

6.2.4.1 Popis webu

Zakladem webové stranky je navigacni centrum, ktera odkazuje na rtizné ¢asti stranky, jako
jsou naptiklad na studium, o fakulté, véda a vyzkum, spoluprace a absolvent. Kazda z téchto
stranek je dilezita pro momentalniho studenta nebo pro potenciondlniho studenta ale také
pro akademiky. Hlavni obsah stranky je rozdélen do nékolik ¢asti. Na tivodni strance je
umistnéni velky banner odkazujici na potencidlni studenty, kde jsou prezentovany informace
o bakalafskych a magisterskych programech, studijnich planech, ptijimacich fizeni a dalSich
podrobnostech. Nasleduji aktuality a akce tykajici se fakulty a také kalendat kde jsou

vSechny udalosti, které fakultu cekaji. Celkové je webova stranka FAI prehledné a



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 33

strukturované€ organizovana, obsahuje dilezité informace o fakulté a umoznuje snadnou na-

vigaci na dalsi ¢asti stranky. [48]

6.2.5 Den otevirenych dveri

Fakulta potada kazdoro¢né den otevienych dvefi, ktera ma ukézat potencidlnim studentim
celkové fakultu jako takovou. Béhem této akce se zajemci mohou seznamit s fakultou, na-
vstivit vyukové prostory, setkat se s vyucujicimi a studenty, hlavné ziskat dalsi dulezité in-
formace o studijnich programech. Pravé béhem dne otevienych dveti fakulta pofada mnoho
prezentaci, seminait. fakulta se snazi poskytnout navstévnikiim osobni zaZzitek a vytvofit tak
pozitivni dojem. Komunikace na dni otevienych dvefi je velmi pratelskd, osobni a interak-
tivni. Fakulta zajisté poskytuje navs§tévnikim moznost dotazovani se na konkrétni dotazy a
rozhovor s pracovniky a akademiky fakulty. Celkové lze fict, Ze marketingova komunikace
fakulty na dni otevienych dvefti je i€inn4 a pratelska. Fakulta se snazi navstévnikiim poskyt-

nout osobni zazitek a ziskat si tak jejich preference. [49]
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7 NAVRH A IMPLEMENTACE VHODNYCH DIGITALNICH NA-
STROJU DO OBLASTI PROPAGACE

Byla navrzena VR aplikace do vhodnych digitalnich nastrojii oblasti propagace fakulty apli-

kované informatiky. V nasledujicich kapitolach bude autor rozebirat VR aplikaci.

7.1 VR aplikace

Tato VR aplikace nese nazev ,,Objev novy svét™. Jedna se o VR aplikaci, kdy uzivatel chodi
po aule Fakulty aplikované informatiky a prohlizi si objekty, které vytvofili studenti fakulty.
Muze s t€émito objekty interagovat miiZe si je prohliZzet a mlZe si, poptipadé vyzkouset po-
stavit z kostek pyramidu. Objekty, jez se nachéazi v aule a jsou prohlizeny uzivatelem, byly
vytvofeny jinymi studenty. Tim se poskytuje uzivateli, pfesnéji fe¢eno potencialnimu stu-
dentovi, jasny ptehled a ptiklad toho, co by se zde mohl naucit. Hlavni ucel v propagaci je
tedy, aby tato VR aplikace naldkala co nejvice potencionalnich studentli na Fakultu apliko-

van¢é informatiky.

7.1.1 Vyvoj a Implementace VR aplikace

Tato aplikace byla vytvofena v programu Unity. Prvni krok ve vyvoji této aplikaci bylo vy-
foceni auly Fakulty, kdy tato 360° fotografie byla vyfocena pomoci fotoaparatu Insta360 Pro
viz. obr.1. Nasledn¢ tato fotka musela byt zkompletovana v programu Insta360 Stitcher, kdy

se vytvofila jedna fotka z nékolika vyfocenych.

Obrazek 1. 360° fotografie
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Dalsim krokem vyvoje bylo vytvoieni podstavce pro VR aplikaci v programu Blender. Tento
podstavec byl navrzen jako jednoduchy fecky sloup, ktery v aule dodava vkusny dojem viz.

obr. 2.

Obrazek 2. Podstavec

V dalsim kroku vyvoje bylo zahdjeni projektu v aplikaci Unity, kde byla provedeno zakladni
nastaveni jako je konfigurace VR rozhrani. V rdmci vyvoje VR aplikace byla kamera nasta-
vena tak, aby se pohybovala v souladu s pohybem hlavy uzivatele. To znamena, ze uzivatel
muZze pohybovat svou hlavou v riiznych smérech a kamera bude reagovat na tyto pohyby,
umoziujici tak pfirozené vnimani virtualniho prostoru. Nésledné byla pfidana do Unity 360°
fotografie, kterou uzivatel muze ji vidét, ale nemtize se v ni pohybovat, to vytvaii dojem, ze
se uzivatel nachazi pfimo na Fakulté aplikované informatiky. Problémem, Ze se uZivatel ne-
muZe pohybovat ve fotografii se potencialné miize fesit v diplomové praci.

Poté byly ptidany ovladace, které byly graficky upraveny tak, aby pfipominaly lidské ruce.
Dale byly vytvoteny funkce pro tyto ovladace jako jsou napiiklad mozZnost interakce s ob-

jekty, teleportace do mist nami zvolenymi (viz. obr. 3) nebo pohybovani a otaceni pomoci
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joystiki. Tyto funkce byly navrzeny tak, aby byli snadno ovladatelné a intuitivni pro uziva-

tele aplikace.

Obrazek 3. Teleportace
Pti vyvoji této VR aplikace byla jednim z nejvétSich vyzev spravna funkcnost interakce a
teleportace. Autor musel programovat ovladace tak, aby vypadaly jako ruce a mohly spoleh-
livé interagovat s virtualnimi objekty. UZivatelé mohou naptiklad pomoci tlacitka vzit ob-
jekt, viz. obr. 4, prohlédnout si ho zblizka nebo s nim hybat, objekty jsou navic naprogra-
movany tak aby mély gravitaci. Dalsi slozitou ¢asti byla teleportace, ktera byla implemen-
tovana tak, ze uzivatel musi drzet ukazovacek na tlacitku, aby mohl prostfednickem zmack-

nou na dalsi tlacitko a tim se teleportovat na dané misto kam mifi, viz. obr. 3.

Obrazek 4. Uchopeni objektt



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

Poté byl ptidan vytvofeny podstavec a bylo nutné ho nastavit tak, aby byl vySce nad pasem
a aby to bylo pfirozené pro uzivatele. Nejprve byl vloZen podstavec a na néj byly pfidany
kostky, aby si uzivatel mohl vyzkouSet, jak funguje VR prostor. UZivatel miZe s témito kost-
kami vytvofit pyramidu nebo s nimi hazet a jednoduse se tak naucit, jak se v aplikaci pohy-

bovat.

Postupné bylo pfidano 10 podstavcii, na které byly nasledné ptidany Blender objekty vytvo-
fené studenty Fakulty aplikované informatiky. Mezi tyto objekty patii lampa, plaz se surfy
nebo vesmirna lod’. Uzivatel si mizZe tyto objekty prohlédnout, ohmatat a pohybovat se ko-
lem podstavci, na kterych jsou umistény. Celkem je k dispozici tedy 10 riznych objekti,

které uzivatel mize prozkoumat.

Tato aplikace, kterou autor navrhl a vytvofil, je interaktivni VR prostor, ktery umozZiiuje
uzivateli se pohybovat v prostoru a manipulovat s riiznymi objekty. Aplikace obsahuje cel-
kove 11 podstavci, na které jsou umistény rizné objekty, které vytvorili studenti Fakulty
aplikované informatiky. Uzivatel mize s t€émito objekty interagovat a prohlizet si je zblizka.
Aplikace také umoziuje teleportaci a ovladani pohybu a ovladani kamery podle toho kam
se uzivatel smétuje v redlném svéte. Tento projekt vyzadoval programovani rukou, gravitace

objekttl, teleportace a ovladani kamery, coz byly narocné ukoly. Celkovée se jedna interak-

tivni a zdbavnou VR aplikaci, ktera umoznuje uzivatelim prozkoumavat virtualni svét.

Obrazek 5. VR aplikace
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8 NAVRH MARKETINGOVE KAMPANE

Tato marketingova kampan je navrzena pro Fakultu aplikované informatiky ve Zlin€. Sa-
motna kampan je zamiend na propagaci VR aplikace, kterd je vytvofena. Hlavnim cilem
kampané je oslovit studenty stiednich skol a vefejnost s obecnym zdjmem o technologie
s cilem motivovat je k navstévé Dne otevienych dvefi na této fakulté, kde budou mit moz-
nost se seznamit s touto novou technologii a potencialné zvazit studium v této oblasti. “Ob-
jev novy sveét”“ je ndzev marketingové kampané pro propagaci. Nazev kampan¢ je zvolen
s cilem evokovat zvédavost a touhu po objevovani novych véci. V ramci kampang je vytvo-
fen plakat s vizuadlnim zobrazenim této nové aplikace pro virtudlni realitu, ktery bude vysta-
ven na strategickych mistech v okoli $kol a na socidlnich siti. Behem Dne otevienych dveti
si budou moci studenti vyzkousSet tuto virtualni realitu na vlastni kizi. Celkové bude marke-

-----

otevienych dvefi a nasledny zajem o studium v oblasti informatiky a technologii.

8.1 Cilova skupina

Cilova skupina této marketingové kampané jsou studenti stfednich Skol a lide¢, kteti maji
zajem o studium v oblasti informatiky a technologii Studenti stfednich Skol jsou vétSinou
mladi lidé ve véku od 15 do 19 let, ktefi se pfipravuji na vysokoskolské studium a hledaji
informace o moZnostech studia na riznych fakultach. Pravé tento segment cilové skupiny
ma veliky zdjem o nové technologie a jedna se zejména o generace Y a Z. Dale jsou to lidé,
ktefi maji zajem o nové technologie. Tento ten to cilovy segment lidi zahrnuje, kteti uz pra-
cuji v oblasti IT a chtéji si rozsifit své vzdélani, nebo osoby, které jsou obecné nadSené pro
nové technologie a hledaji zplsoby, jak se naucit nové dovednosti v oblasti informatiky.
Celkovée jsou tedy studenti Skol a lidé s obecnym zajmem o technologie klicovou cilovou

skupinou této marketingové kampang.
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8.2 Design plakatu

PRIJD NA
DEN OTEVRENYCHDVE
AVYZKOUSES Si ‘-

VIRTUALNIREALITU, KTERA §
PREDSTAVI PRACE STUDENTL

Fakulty aplikevané informatiky ve Zliné ."

“

-

Obrazek 6. Plakat
Tento plakat je vytvofen za ti€elem abych naldkal potencidlni studenty na fakultu apliko-
vané informatiky a také aby ji modern¢ prezentoval pomoci vytvorené VR aplikace. Na

tomto plakatu mizeme vidét muze, ktery ma na sobé VR bryle, jsou sice starsi, ale vyznam
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maji v této dobé stejny. Muz byl upraven pomoci riiznych efektti, zejména 3D efekti, které
souvisi s virtudlni realitou. Poté se zde nachdzi text, kde je napsano ,,Objev novy svét™, coz
je nazev VR aplikace a nasledné tento text zve studenty na den otevienych dveti. Nechybi

ani datum a logo skoly viz. Obr. 6.

8.3 Kanaly propagace

Kanaly propagace budou zahrnovat plakat a letak, ktery bude rozmistény ve vzdélavacich
institucich, jako jsou stfedni skoly, gymndazia. Plakat bude obsahovat informace o nové VR
aplikaci a Dni otevienych dvefi na Fakulté aplikované informatiky. Design téchto materialti
bude zaméien na pritazlivost pro cilovou skupinu, aby zaujali pozornost a vzbudili zajem o
navstévu Dne otevienych dvefi. Nasledné vyuzije Fakulta aplikované informatiky své soci-
alni sité, jako jsou Facebook a Instagram, kde bude tento vizual také propagovat. Fakulta se

muze na socidlnich siti zapojit aktivné cilovou skupinu do diskuse.

Jako soucast propagace byl vytvoren potencidlni ptispévek na Instagramu, kde byl pouzit
plakat jako obrazek viz obr. 7. Popisek ma za el poskytnou informace a pfilédkat potenci-

alni studenty, ktefi uvazuji o studium.

-
O\ 1 @ -
{ ? -3 3 {L: }' / ORIV MOV SvET

Vidi to taky? @

- T / Pokud m&S u nas zijem studovat, rozhodné se pfijd podivat na
I Den otevienych dvefill

2
" Co se dozvig a uvidiE? 8%
5 / Kromé toho, Ze si projdes celou Zkolu a dozviE se mnoho
r

informaci, jak o programech a oborech, ktera nase fakulta nabizi,
tak si miZes vyzkouset VR aplikaci, kterou pro tebe vytvoiil
student FAL. < ¢

Rozhodné piijd, budeme se na tebe té3it.

UZ XY.XY 00K &

. AVYZKOUSETSS |
RTUALN! REALITU, KTERA
*REDSTAVI PRACE STUDEN

akulty aplikované informatiky ve Ziiné

[ ] 1 f 2 024 Budte prvni, kdo to oznaéi jako To se mi libi

=
- AT Zveiejnit

Obrazek 7. Potencionalni ptispévek na Instagramu
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Potencialni ptispévek na Facebooku byl vytvofen ve stejném duchu jako na Instagramu viz.

obr 8.

OBJEV NOVY SVET @

VidE to taky’

Rozhodné piijd, budeme se na tebe t&it.

Uz XYXYXOOX. & Zobrazovat mifi

oY To se mi libi O Okomentovat

AVYZKOUSETSI
UALN{REALITU, KTERA
EDSTAVI PRACE STUDEN

akulty aplikované infarmatiky ve Ziiné

Obrazek 8. Potencionalni ptispévek na Facebooku

8.4 Meéreni vysledkii

Meéteni vysledkli marketingové kampané pro fakultu aplikované informatiky bude prova-
déno prostrednictvim nasledujicich ukazatelli. To jsou pocet navstévniki, kteti navstivi Den
otevienych dvefi. Vysledny pocet bude sledovan jako zdkladni ukazatel uspéchu kampang.
Nasledné online interakce, kdy bude sledovana aktivita na socialnich siti. Dale bude sledo-

van viralni dosah a pocet interakci.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo popsat a vytvofit moderni a digitdlni marketingovou kam-

pan pro Fakultu aplikované informatiky ve Zlin¢.

V teoretické Casti je obecné popsan marketing nasledné¢ marketingovy mix. Podrobné jsou
také popsany moderni marketingové nastroje jak on-line, tak i off-line. Mezi online marke-
tingové nastroje patii naptiklad obsahovy marketing a v této kapitole jsou také popsany i
socialni sité. Nasleduje vykonnostni marketing, k némuz se fadi PPC reklamy. Jako dalsi a
stézejni kapitolou v této bakalarské praci je marketing 5.0. Marketing 5.0 je moderni mar-
keting, ktery vyuziva nejnovéjsi trendy, které se zamétuji na prohloubeni osobniho a emo-
ciondlniho vztahu se zdkaznikem. Vyznamnym potencial Marketingu 5.0 je ve vyuzité sou-
casnych pokrocilych technologii jako naptiklad uméla inteligence, blockchain anebo virtu-

alni realita, kterd se vénuje prakticka ¢ast bakalarské prace.

V praktické casti je popsana Fakulta aplikované informatiky ve Zlin€ a jeji marketing. Dale
jsou zminéni jeji aktivity na socidlnich siti, zejména Facebook nebo Instagram. Nasledné je
navrzen a implementovan vhodny digitalni néstroj do oblasti propagace. Tou je vytvofena
VR aplikace pro Den otevienych dvefi, kdy si studenti mohou aplikaci vyzkouset. Tato VR
aplikace je navrZena tak, Ze si uzivatelé prohliZi objekty, mohou si objekt osahat, vidét ho
zblizka a dopodrobna. Tyto objekty jsou vytvofeny studenty aplikované informatiky v rdmci
pfedmétu Moderni pocitacova grafika. Byla navrhnuta propagacni kampan, ktera tvori plakat
zvouci na Den otevienych dvefi s moznosti vyzkouset si vytvorenou VR aplikaci. Tento pla-
kat mize byt vyvéSen na socidlni sitich Facebook nebo Instagram. Vytvofeny vizual ma

potencidlni vyuZiti pro on-line i off-line platformy propagace.
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VR Virtualni realita

IT Informacni technologie

FAI  Fakulta aplikované informatiky
UTB  Univerzita TomaSe Bati

MR  Mixed Reality

AR Rozsitena realita

Al Um¢la inteligence
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Ptiloha P I: Obsah pftilozené SD karty



PRILOHA PI: OBSAH PRILOZENE SD KARTY

Ptilozené SD karta obsahuje nésledujici soubory a adresére

e Soubor fulltext.pdf obsahuje elektronickou verzi prace ve formatu PDF/A

e Adresar Aplikace VR obsahuje aplikaci spustitelnou na headsetu Oculus Quest 2,
vcetné vSech zdrojovych soubort, které program pro jeho spravnou funkcnost vyza-
duje

e Adresar ProjektovéSoubory.zip obsahuje projektové soubory programu Unity a

Blender



