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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Diplomová práce je zaměřena na rozvoj lidských zdrojů ve veřejné správě. Cílem práce je navrhnout zlepšení systému rozvoje lidských zdrojů na vybraném městském úřadě. S tím souvisí kvalita služeb poskytovaných občanům města. V práci byla použita metoda analýzy spokojenosti zaměstnanců, metoda mystery shoppingu a analýza doplněna o sběr a analýzu relevantních benchmarkingových dat. Zvolené metody jsou dostačující pro případné navržené řešení rozvoje vzdělávání zaměstnanců. 







	2. Teoretická část práce
	C
	Teoretická část je rozdělena do 5 kapitol a to: Řízení lidských zdrojů, Hodnocení zaměstnanců, Analýzy pro hodnocení zaměstnanců, Profesní vzdělávání a Řízení změny. Autoři jak zahraniční např. Armstrong, Taylor, Arthur a další nebo domácí Kubeš, Šebestová a další jsou pro téma diplomové práce vhodně zvolenými autory, za kterých diplomantka čerpá. Vzdělávání úředníků se navíc řídí zákonem č. 312/2002 Sb., kde jsou stanoveny podmínky pro vzdělávání úřadníků. Zdroje jsou citovány adekvátním způsobem.      






	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Praktická část je rozdělena 6 kapitol, a to Základní socioekonomický popis města, Analýzu spokojenosti zaměstnanců s prací na městském úřadě. Tato část je založena na dotazníkovém šetření a odpovědi jsou vyhodnoceny se zaměřením na oblast prostředí na pracovišti, odměňování, vazeb vedoucí a podřízený, práce na úřadě a pak hodnocení jako celku. Otázky, které se týkaly motivace zaměstnanců byly podrobeny kvadrantové analýze. Další kapitolou je Analýza mystery shoppingu na městské úřadě a jeho vyhodnocení v kapitole č. 8.4.  Další kapitola je věnována hodnocení zaměstnanců na Městském úřadě v Rožnově pod Radhoštěm, kdy v závěru je navrhována nová Směrnice pro hodnocení zaměstnanců. Kapitola 10 a 11 je věnována Ekonomickým nákladům implementace nové směrnice hodnocení zaměstnanců a Analýza rizik této implementace.   







	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	V praktické části navrhuje diplomantka vydání nové Směrnice pro hodnocení zaměstnanců, která by lépe vyhovovala potřebám rozvoje lidských zdrojů. V návaznosti na toto řešení je v kapitole 10 a 11 provedeno ekonomické vyhodnocení a analýza rizik implementace, které odkazují na časovou, nákladovou a rizikovou analýzu., Lze souhlasit se závarem, že i sebekvalitněji zpracovaná směrnice nemůže samotná vést k trvalému rozvoji lidských zdrojů.  





	5. Formální úroveň práce
	B
	Práce je zpracována standardním způsobem a nevykazuje formální chyby. V práci je použita správa terminologie a má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.









	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce zpracovává stále aktuální otázku zvyšování vzdělávání úředníků a tím následně zkvalitnění poskytování služeb občanům o organizacím  


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Lze vzdělávání úředníků provádět i formou interního vzdělávání?
2. Není hodnocení zaměstnanců prováděné 4x do roka formou osobního pohovoru náročné jak pro zaměstnance, tak i pro hodnotitele?
3. [bookmark: _GoBack]Budou výsledky prezentovány např. v rámci Beachmarkingové metody nebo CAF??


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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