Strategie rozvoje oddéleni biomedicinského
inzenyrstvi

Ing. Nikola Slaninova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  Ing. Nikola Slaninova

Osobni &islo: M210193

Studijniprogram:  N0413A050020 Management ve zdravotnictvi

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Strategie rozvoje oddélenf biomedicinského inZenyrstvi

Zasady pro vypracovani

Uvod
Definuje cile price a pouZité metody zpracovani préce.
| Teoretickd ¢ast

« Ipracujte literdmf reSeri ze strategického managementu a z biomedicinského inZenyrstvi.
II. Prakticka cast

- (Charakterizujte souéasny stav oddéleni biomedicinského inZenyrstvi.
« Navrhnéte projekt dalsiho vyvoje a rozvoje oddéleni biomedicinského inZenyrstvi,
- Vytvofte ndkladovou, casovou a rizikovou analyzu projektu.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Forma zpracovéni diplomové prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ENDERLE, John. Intraduction to biomedical engineering. Academic press, 2012, 1272 s. ISBN 978-0-12-374979-6.

FOTR, Jii, et al. Tvorba strategie a strategické pldnovdni. Praha: Grada, 2012, 381 5. 1SBN 978-80-247-3985-4.

FOTR, Jiii, et al. Uspéind realizace strategie a strategického pldnu. Grada Publishing as, 2017,320's, 1SBN 978-80-271-0434-
-5.

HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: tearie pro praxi. 3. piepracované vydani.
V Praze: C.H. Beck, 2017, 256 5. ISBN 978-80-7400-637-1.

SHIRLEY, David L. Project management for healthcare. Second edition. Boca Raton: CRC Press, Taylor & Francis Group, 2020,
2805. ISBN 978-0-367-25201-4.

Vedouci diplomové préce: doc. Ing. Josef Kubik, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 10. inora 2023
Termin odevzdani diplomové prdce: 21. dubna 2023

L&

prof. Ing. David Tuéek, Ph.D. prof. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 10. tinora 2023



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zékon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovéa/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk diplomové/bakalafské prace
bude ulozen na elektronickém nosici v pfiruéni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity
TomasSe Bati ve Zliné;

byl/a jsem seznamen/a s tim, ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se piné vztahuje zakon ¢. 121/2000
Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavreni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — diplomovou/bakalarskou
praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licenni smlouva uzavfena mezi mnou a
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné stim, Ze vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na uhradu
nakladu, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né
vySe) bude rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalafské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym G¢ellim (tedy
pouze k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové/bakalafské prace vyuzit ke komerénim Géellm;
beru na védomi, ze pokud je vystupem diplomové/bakaléfské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji
se za soucast prace rovnéz i zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani
této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totoZné.

Ve Zliné

Jméno a pfijmeni: Ing. Nikola Slaninova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Strategie rozvoje oddé€leni biomedicinského inzenyrstvi se zabyva analyzou oddé€leni
biomedicinského inzenyrstvi ve Fakultni nemocnici Olomouc. Cilem prace je zjistit silné
a slabé stranky oddéleni a odhalit hrozby a nové piilezitosti. V ramci reSerSe se rozebira
strategické fizeni a management s analyzou externiho a interniho prostiedi organizace.
Z dostupnych metod je vyuzita McKinseyho analyza, SLEPT analyza, Porterova analyza
a SWOT analyza. Ze silnych stranek analyzy vyplyvaji kladné vztahy s okolnim prostiedim
¢i odborna specializovana a technicky zalozena ¢innost. Vysledkem slabé stranky je zjisténi,
ze je nezbytné na oddé€leni biomedicinského inzenyrstvi systematicky zapracovat na depu
zdravotnické techniky. Projektova ¢ast navrhuje optimalizaci depa zdravotnické techniky,
konkrétné jeho reorganizaci a zjiSténi aktudlniho stavu s cilem vytvofit projekt dle metodiky
SMART. Vytvofeny projekt optimalizace je Casové realizovatelny, rizikové bezpecny

a nékladoveé ekonomicky a je proveditelny skrze interni prostredi.
Klicova slova: biomedicinské inZenyrstvi, strategicky management, SWOT analyza

ABSTRACT

Biomedical Engineering Department Development Strategy deals with the analysis of the
biomedical engineering department at the Olomouc University Hospital. The aim of the work
is to find out the strengths and weaknesses of the department and to reveal threats and new
opportunities. As part of the research, strategic management is analysed with an analysis of
the external and internal environment of the organization. Among the available methods,
McKinsey analysis, SLEPT analysis, Porter analysis and SWOT analysis are used. Positive
relations with the surrounding environment or professional, specialized and technically
based activities result from the strengths of the analysis. The result of the weakness is the
finding that it is necessary to systematically work on the medical technology depot in the
department of biomedical engineering. The project part proposes the optimization of the
medical technology depot, specifically its reorganization and ascertainment of the current
state with the aim of creating a project according to the SMART methodology. The created
optimization project is time-realizable, risk-safe and cost-effective and can be implemented

through the internal environment.

Keywords: biomedical engineering, strategic management, SWOT analysis
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UvVOoD

Biomedicinské inzenyrstvi je relativné mlady obor, kombinujici inzenyrskou kreativitu
v medicinskych oborech. V nemocni¢nim prosttedi se jednd o obor, ktery je
nepostradatelnym pro fungovani urcitych procest, jako je technickd podpora a asistence pfi
operac¢nich vykonech. Oddé¢leni biomedicinského inZenyrstvi ve Fakultni nemocnici

Olomouc vzniklo v roce 2011 a po¢atkem roku 2023 mélo 16 zaméstnanct.

Tato diplomova prace zpracovava téma strategického rozvoje oddéleni biomedicinského
inzenyrstvi, které se potyka s aktudlnim persondlnim nedostatkem a nedostacujicimi
skladovacimi prostory pro zdravotnickou techniku. Téma je nutné zanalyzovat a navrhnout
mozné feSeni, aby doslo k dal§imu rozvoji oddé€leni biomedicinského inzenyrstvi. Poptavka
po sluzbach oddéleni ma zvySujici se tendenci a je nezbytné navysit jak lidsky kapital, tak
1 prostory pro spravné fungovani oddéleni.

roowr

Teoreticka cCast prace se opird o predni autory strategického managementu. Tato Cast
zpracovava literarni reSerSi, ve které je mozné nalézt informace o strategickém
managementu a fizeni, o analyze interniho a externiho prostfedi organizace, SWOT analyze
nebo rizikové, ¢asové a financni analyze. Také je zde popsana kapitola, jakym zptisobem
vybrat vhodnou strategii organizace. Posledni ¢ast teoretické ¢asti popisuje biomedicinské
inzenyrstvi a jeho role v prostiedi zdravotnictvi. Prakticka ¢ast se poté zamétuje na oddéleni
biomedicinského inZenyrstvi Fakultni nemocnice Olomouc. Je zde provedena analyza
interniho prosttedi, SLEPT analyza, Porterova analyza a SWOT analyza. Jednou
z vyznamnych slabych stranek, které jsou interné feSitelné, je depo zdravotnické techniky
a jeho organizace. V projektové ¢asti je rozveden projekt optimalizace depa zdravotnické

techniky, které ma v péci oddé€leni biomedicinského inzenyrstvi.

Cilem prace je zanalyzovat interni a externi faktory, ovliviiujici fungovani oddéleni
biomedicinského inZenyrstvi, zhodnotit silné a slabé stranky a najit ptileZitosti a hrozby,
které mohou oddéleni oslabit, ale i pfinést mu nové moznosti. V navrzeném projektu je
rovnéz cilem vytvofit rizikovou, ¢asovou a finan¢ni analyzu optimalizace depa zdravotnické

techniky a cely projekt zhodnotit dle metodologie SMART.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zanalyzovat aktudlni stav odd€leni biomedicinského inZzenyrstvi
Fakultni nemocnice Olomouc na zaklad¢ literarni reSerse ze strategického managementu
a z biomedicinského inzenyrstvi a vytvofit projekt s Casovou, rizikovou a finan¢ni analyzou
pro rozvoj oddéleni biomedicinského inzenyrstvi. Za dany projekt byla zvolena optimalizace

depa zdravotnické techniky.

Diplomova prace se opira o literarni reSerSi z oblasti strategického managementu
a biomedicinského inzenyrstvi dle pfednich autort dostupnych z literdrnich zdrojt. Byla
provedena analyza interniho prostiedi oddéleni biomedicinského inzenyrstvi. Zde byl
popsan lidsky kapitdl oddéleni, vzdélani zaméstnanci, ukoncené pracovni pomeéry,
pfedpokladany vyvoj vndboru novych zaméstnancl, platové podminky, benefity
a spokojenost na pracovisti ¢i jakym zptisobem se odd¢€leni prezentuje externé. Pro analyzu
externiho prostfedi byla vyuzita SLEPT analyza, popisujici socidlni, legislativni,
ekonomické, politické a technologické faktory. Pro analyzu a mapovani konkuren¢niho
prostfedi byla zpracovdna Porterova analyza péti konkurencnich faktorii — vyjednavaci sila
zakaznikd, dodavatelli, hrozba prichodu nové konkurence a substituce a rivalita firem na
trhu. Celd analyza byla nésledn¢ rozsitena o SWOT analyzu, ktera popisuje siln¢ a slabé
stranky oddé€leni a mozné ptilezitosti nebo hrozby. V projektové ¢asti byl zpracovan projekt
optimalizace depa zdravotnické techniky, vcetné casové, rizikové a financni analyzy

a nasledné zhodnocen dle metody SMART.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE RiZENI A MANAGEMENT

Strategické fizeni se zamétuje na aktivity udrzujici dlouhodobou harmonii mezi poslanim
firmy, dlouhodobymi cili a dostupnymi zdroji. Dale se jedna o udrzeni souladu mezi firmou
a prostfedim, kde se firma vyskytuje. Strategické fizeni je realizovano top managementem
firmy, popfipad¢ jejimi vlastniky. Hlavnim kliCovym ukolem strategického fizeni je
formulace strategii a naslednd realizace. Strategické fizeni je mixem zdakladnich
manazerskych Cinnosti, kterymi jsou planovani, organizovani, vedeni a kontrola
(Hanzelkova, 2017, s. 1-3). Podle Fotra (2017, s. 19) je strategickym fizenim v moderni
organizaci znalost a zkuSenost, které tvofi rovnovahu a harmonii mezi potiebami a cili
dneska a zittka. Cilem organizace je efektivné alokovat své disponibilni zdroje a tim zajistit
konkurenceschopnost v externim prostfedi firmy. Strategicky management je pak soubor
instrukci, rozhodnuti a Cinnosti, které jsou nutné pro dosazeni strategické vyhody mezi

konkurenci a zajisténi nadprimérnych vynosi (Fotr, 2012, s. 25).

1.1 Urovné managementu

Urovné Fizeni se daji rozdélit na operativni, taktické a strategické fizeni. Viechny tyto
urovné na sebe hierarchicky navazuji, méni se uroven kompetenci pifi stanoveni cilil
a realizaci. Dale se méni ¢asova osa jednotlivych tkoll. Strategicka troven trva povétSinou
v rocich, nastavuje cile a tkoly taktické urovni, a dale pak operativni Uirovni, ktera je jiz

v jednotkach dni nebo kratsi (Hanzelkova, 2017, s. 4-5).

Celopodnikova strategie vyjadiuje rozhodnuti platnd pro celou organizaci. Rozhoduje se
o alokaci zdroji mezi jednotlivé podnikatelské jednotky. Celopodnikova strategie se déli do
tfi dimenzi:
1. Strategie SBU (Business strategy — strategie na trovni strategickych podnikatelskych
jednotek)

2. Funkeni strategie (Operational strategy — provadéci strategie) — podoba konkrétnich

a specifickych operaci

3. Procesni strategie (Process strategy — strategie firemnich procesil) — procesy jsou

nastrojem dosazeni firemnich cili

(Fotr, 2012, s. 29-31)
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1.2 Vysvétleni pojmu strategie

Pojem strategie souvisi s cili, které ma firma nastaveny. Cile mohou byt definovany jako
zadouci budouci stavy, kterych chce firma dosdhnout. Strategie pak predstavuje zakladni
predstavy, jak se téchto cilti dosdhne. Strategie je mnozinou strategickych cilti a cest k jejich
dosazeni nebo naplnéni. Neexistuje jednoznacna odpovéd’ na otazku, jak dlouhy casovy
horizont je pro strategii adekvatni. Casovy horizont je ovliviiovan podminkami a potiebami
firmy. Obecné¢ je pii urCovani délky strategie firmy bran v tivahu charakter konkuren¢niho
prostiedi, nejistota spojend s budoucnosti, objem kapitalu potfebného k realizaci strategie,
zivotni cyklus sluzby a pottebny ¢as pripravy sluzby, nutny k zavedeni do provozu a na jak
dlouhé obdobi ma firma uzaviené pevné zavazky. Casovy horizont strategie by mé&l byt vzdy
jednoznaéné vymezen (Hanzelkova, 2017, s. 7-10). Dle Portera (1997) je za strategii
povazovan Siroce zalozeny vzorec, urcujici konkurenceschopnost firmy, jeji cile a jaké

politiky bude nutno k dosazeni téchto cila.

Formulace strategie neni pravidelny, nepfetrzity proces, nejcastéji se jednd o nepravidelny,
nespojity proces. VéEtsina velkych organizaci sleduje konkrétni strategii ptiblizné 15 let, nez
provede vyznamnou zménu této strategie. Tento jev se nazyva prerusovana rovnovaha, kde
je organizace popisovana prostiednictvim relativné dlouhych obdobi stability a relativné

kratkych obdobi se zdsadnimi zménami (Hunger, 2020).

Strategii miizeme rozdélit na nékolik druht, kdy vSechny jsou na sobé zavislé. Nejvice se
ale organizace zajimaji o firemni a obchodni strategii. Firemni strategie se zabyva otdzkou,
ve kterych odvétvich chce organizace vyvijet svou ¢innost. Firemni strategie se zabyva
akvizici zékaznikl a alokaci zdroji na svilij provoz a mezi strategické obchodni jednotky
organizace. Za firemni strategii je zodpovédny nejvyssi management organizace. Obchodni
strategie se zabyva konkurenceschopnosti organizace v ramci jejiho odvétvi. Resi otazku
dosaZeni konkuren¢ni vyhody. Funk¢ni (operativni) strategie pojednava o rozhodovani
ve funk¢nich fadach (vyzkum a vyvoj, marketing nebo finance). VSechny tyto funkce

podporuji obchodni strategii (Henry, 2021).
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1.3 Sméry strategického managementu

Strategicky management v dneSni dob€ vychazi z modernich teorii. Pfistup k jednotlivym

ukoliim lze rozd¢lit dle zakladnich piistupti.

1. Procesni pfistup — vychdzi zmyslenek H. Fayola, dochazi ke zvyraznéni
manazerskych funkci pfi planovani, organizaci, vybéru zaméstnancl, vedeni

a kontrole

2. Psychologicko-socialni pfistup — vychazi z behaviordlni teorie, manazerskymi
funkcemi jsou vybér, rozmisténi a vedeni zaméstnancti. Dulezité je vyuzivat princip

motivace a stimulace

3. Systémovy piistup — vychazi z mySlenek H. Fayola, procesy funguji v jednotném

celku, vhodné jak pro analyzu, tak koncepci celku
4. Kvantitativni pfistup — vyuziva matematickych modeld a algoritmt pii rozhodovani
5. Empiricky pfistup — postupy vychazeji z rozboru manazerské praxe uspésnych firem

(Fotr, 2012, s. 22-23)

1.4 Hodnoty, mise a vize

Jedna z nejpodstatnéjSich hnacich sil strategického fizeni organizace jsou jeji hodnoty.
Hodnoty urcuji, ve kterém odvétvi bude organizace provozovat svou ¢innost. Hodnoty
poukazuji na produkty a sluzby, které budou organizaci produkovany, jaké si stanovi cile
a jak bude zachazet se svymi stakeholdery a jakym zplisobem bude reagovat v krizi. Hodnoty
organizace také informuji potencidlni zaméstnance o tom, zda se jednéd o organizaci, pro
kterou by chtéli pracovat. Zakladni hodnoty jsou zédkladni a trvald pfesvédeni organizace,

ktera by neméla byt nikdy ohroZena financemi nebo kratkodobymi zisky (Henry, 2021).

Nyng¢jsi strategicky management jiz rozliSuje pojmy mise (poslani) a vize. Neni nutn¢, aby
tyto pojmy byly vpodniku vpsané form¢, avSak psand forma usnadiiuje jejich
interpretovatelnost a dodrzovani. Spravnd formulace téchto pojmli pomdhd sméfovat
organizaci spravnym smérem a pomaha nastolit soulad uvnitf i mimo organizaci. Jako
posléani je definovana Casové nevymezena doba budouciho zaméteni firmy a jejich hodnot,
které urcuji jeji podnikatelské aktivity. Naopak vize je Casov€ ohrani¢ené obdobi, do jehoz

konce se chce podnik transformovat do zminéné vize. Vize je zpracovana top
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managementem organizace. Na vizi organizace pak navazuji strategické cile (Fotr, 2017,

5. 29-30).

Vize je ambiciéznim cilem organizace, které¢ by chtéla v budoucnu dosahnout. Byva
spojovana se zakladatelem organizace. Tvorba vize zavisi na predstavivosti, intuici
a schopnosti interpretovat informace. Vize musi byt jasnd, snadno srozumitelna
a zapamatovatelna. Poslani organizace ma za ukol odpovédét na otdzku, pro¢ organizace
existuje a jakym zptisobem své poslani sdéluje vnéjSimu prosttedi. Poslani je postaveno
na hodnotach organizace. Poslani (mise) organizace musi oslovovat Siroké okoli organizace

(Henry, 2021).

1.5 Strategické cile

Strategie jsou tvofeny strategickymi cili. Tyto strategické cile jsou pak hodnoceny stupném
strategické cile. VétSinou je sledovano vice cili najednou a jsou hodnoceny a vazeny
z hlediska Casu na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi kazdymi cili musi byt uréena priorita
a hierarchie. Je doporuc¢ovédno, aby byly strategické cile ureny dle metody SMART.
Pismena této metody vyjadiuji vlastnosti strategickych cild. Stimulating (S) — musi byt
zajiSténa stimulace k dosazeni nejlepSich vysledkii, measurable (M) — cil by mél byt
méfitelny, acceptable (A) — akceptovatelnost cili pro vSechny stakeholdery,
realistic (R) - cile musi byt dosazitelné, redlné, timed (T) — cile musi byt ohrani¢ené v Case.
Je nutné, aby strategické cile a strategie zajiStovaly stabilni vyvoj. Tento vyvoj ovliviiuji
faktory, jako je vliv prosttedi, kde podnik pusobi, ocekavani stakeholders, objem dostupnych

vyrobnich faktort, interni vztahy, vlastnosti stratégii a vyvoj podniku v minulosti.
Strategické cile by mély byt definovany ve trech krocich:

1. Obecné cile

2. Specifické cile

3. Priority a vzajemnd vyznamnost cild

(Hanzelkova, 2017, s. 10-15)

1.6 Strategicky plan

Hlavnim ukolem managementu je zpracovavat strategické plany a strategii firmy za pouziti

strategického fizeni. Vrcholovy management vcetné hlavniho pfedstavitele firmy se musi na
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tvorbé strategie podilet. Cilem strategického planovani je vytvofit takovou strategii, ktera
ptinese i v riziku vyssi pravdépodobnost tispéchu firmy. Plany je vhodné délit dle urcitych

hledisek na:
e Casova — kaskadovita podoba
o Dlouhodoby strategicky plan
o Stiednédoby strategicky plan
o Takticky ro¢ni plan
o Operativni plan
e Uroven rozhodovaciho procesu
o Urovei firmy
o Urovet divizi
o Urovei tymi a procesti
e Vécna napli planu — funkéni ¢lenéni plant
e Ukel planu

Formulovani strategickych cilti by mélo vychazet z analyzy okoli podniku a SWOT analyzy.
Kvalitni strategicke cile by mély byt dle principu SMART.

Planovani strategického planu ma cyklicky charakter. Jednotlivé plany se navzajem mezi
sebou ovliviiji. Pfistupil, jakym zpiisobem plany vytvéafet, je n¢kolik, a zavisi na oboru
organizace. Existuje postup shora dolt (od hlavniho firemniho planu az k dil¢im plantim),
zdola nahoru (od dil¢ich planG az k hlavnimu firemnimu planu) anebo obousmérné

planovani, kombinujici oba pfistupy.
Strategicky plan technického rozvoje

Inovace a technicky rozvoj zna¢né ovliviiuji konkurenceschopnost organizace a urcuji
pravdépodobnost preziti na trhu a také jeji hodnotu. Tempo inovaci je urCovano vyvojem,
vyzkumem a technickym rozvojem. Inovace 1ze rozd¢lit na kontinualni (inkrementalni) nebo
diskontinudlni (prilomové nebo postupné). Prilomové inovace jsou pro organizaci
podstatné, jelikoz zajiStuji naskok pred konkurenci. Zaroven s prilomovymi inovacemi

musi byt zavadény i1 postupné inovace k obnoveni kli¢ovych technologii.
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Strategicky plan rvizeni lidskych zdrojit

Plan tizeni lidskych zdroji zpracovava informace o tom, kolik je potfeba zaméstnanct
k naplnéni strategickych cilii organizace. Popisuje informace o pohlavi, véku, vzdélani
a profesni struktufe zaméstnancti, aby byly cile splnény. Tento strategicky plan by mél zacit
analyzou pracovnich pozic a disponibilnich personalnich zdroji uvnitf organizace.
Jednotliva pracovisté pak specifikuji pozadavky na pracovni silu. Cilem strategického planu
tfizeni lidskych zdroja je vytvotit metodické aspekty a normativni postupy prace s lidskymi
zdroji.

Strategicky investicni plan

Strategicky investicni plan popisuje rozdéleni financnich prostfedkti mezi dlouhodoba
hmotnd a nehmotna aktiva organizace. Cilem je tyto finan¢ni prostfedky zhodnotit v co
nejkrat$im Case. Vstupnim parametrem investiéniho planu jsou pozadavky jednotlivych
utvarti na zajisténi hmotnych a nehmotnych aktiv. Tato aktiva jsou v ramci strategického
investi¢niho planu posuzovana vécné i technicky, je pocitana jejich ekonomicka efektivnost
a doporucuje se jejich realizace. Vystupem je optimalni pocet investicnich akci pro danou

organizaci v daném ¢asovém useku s vhodnymi finan¢nimi zdroji (Fotr, 2012, s. 84-106).
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2 STRATEGICKA ANALYZA EXTERNIHO PROSTREDI FIRMY

Okolni prostfedi organizace tvoii jak pftilezitosti, tak potencialni hrozby pro existenci
samotné organizace. Je nezbytné toto externi okoli organizace monitorovat a analyzovat,
jelikoz vétSina dlouhodobych zmén ve funkci organizace ptichazi predevSim z vnéjSich
faktori. Analyza externiho prostfedi ma primarné odhalit vyvojové trendy, které mohou
ovlivnit organizaci v budoucnosti. Je nezbytné provadét analyzu dosavadniho vyvoje a zda
je aktualni strategie napliiovdna, dale vyhodnotit soucasny stav a predpoveédét vyvoj okoli
a ohodnotit vyznam zaznamenanych zmeén. Pii vnéjsi analyze by se mély identifikovat pouze
prilezitosti a hrozby, které souvisi s externim prostiedim organizace (Hanzelkova, 2017,

s. 47).

2.1 SLEPT analyza obecného okoli podniku

SLEPT analyza hodnoti mozny budouci vyvoj vnéjsiho prostfedi firmy a v ném hrozby
a prilezitosti. Nékdy byva oznacovana jako analyza Sir§iho vnéjsiho prostfedi. Nazev SLEPT
pochdzi zprvnich pismen anglickych slov, definujicich jednotlivé kategorie.
Social (S) — faktory spolecenské, demografické, legal (L) — faktory pravni,
economic (E) — faktory makroekonomické, political (P) — faktory politické a technological
(T) — faktory technologické. SLEPT analyza byva také n€kdy oznaCovana jako PEST

analyza.

Organizaci ovlivituje piedevsim stav ekonomiky, ktery muize pfispivat k dosaZzeni nebo
komplikovat dosazeni strategickych cilli. Je proto potfeba zahrnout do analyzy magicky
¢tytthelnik. U socialnich faktort je dalezité klima spolecnosti, postoje jedincti, Zivotni styl

a uroven, zdravotni stav a vékova struktura populace.

Z technologického sektoru jsou pro podniky dualezité inovace a vynalezy. Investice
do technického rozvoje jsou nezbytné, na druhou stranu diky tomu vznikaji konkuren¢ni

technologie.

Vladni sektor miZe silné ovliviiovat fungovani ekonomiky pomoci zdkont, kontroluje
fungovani trhu. Déle velmi siln€ ovliviiuje kvalitu pracovni sily pomoci Skolstvi

a zdravotnictvi.

VSsechny vySe zminéné body mohou vytvaret jak hrozby, tak pfilezitosti pro organizace

a podniky (Hanzelkova, 2017, s. 50-55).
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2.2 Analyza odvétvi

Analyza oborového okoli podniku je ovlivnéna hlavné konkurenci, dodavateli a zakazniky.

Obor plisobnosti znacn¢ ovliviiuje strategii a cile podniku.

Zakaznicky sektor a jeho spokojenost se sluzbami organizace musi byt neustale
monitorovan. Cilem analyzy je zjistit hrozby nebo silné stranky a pfilezitosti, aby doslo
ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Manazeti musi urcit, kdo je zdkaznikem dané organizace.
Byly definovany aspekty, na které je potieba se zam¢éfit. Jedna se o identifikaci zdkaznika
a jeho zajem o organizaci, demografické faktory a geografické faktory. Pfi identifikaci
zakaznika jsou rozliSovany tii tiidy — spotiebitelé, obchod, primysl a instituce.
U demografickych faktorii jsou primarnimi poptdvkovymi faktory zmény v populaci,
posuny ve véku populace a rozlozeni ptijml populace. Geografické faktory fesi otazku toho,

kde se zdkaznik nachazi.

V sektoru dodavatelti jde predevsim o posouzeni vztahu dané organizace se znamymi
dodavateli. Cilem je odhalit hrozby a vyhledat pfileZitosti pro organizaci. Za dodavatele jsou

brani i dodavatelé pracovni sily, znalosti nebo finan¢niho kapitalu.

V sektoru konkurentti se pfi analyze hodnoti nejvyznamnéjsi konkrétni konkurenti a jejich
aktivity, které by mohly byt hrozbou nebo prilezitosti. Kazda organizace za svou dobu
existence bojuje o zdroje, jako jsou zdkaznici (a jejich penézni prostredky), suroviny, energie
¢i pracovni sila (Hanzelkova, 2017, s. 56-61).

2.2.1 Porteriiv model konkurencniho prostredi

Dalsi metodou analyzy oborového okoli podniku (analyzy odvétvi) je Portertiv pétifaktorovy

model, vychazejici z péti zakladnich faktort:
1. Vyjednavaci sila zakaznika
2. Vyjednavaci sila dodavatelt
3. Hrozba ptichodu nové konkurence
4. Hrozba nahrady (substituce)
5. Rivalita firem na trhu

Vystupem analyzy je informace o potencidlnich hrozbach, ale 1 pfilezitostech a jejich

mozZném vyuZiti proti zjiSt€énym hrozbam.
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nové konkurence
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Stavajici
konkurence

Vyjednavaci sila

Komplementy

Hrozba vzniku

substitut Zména ceny

Obrézek 1. Porterova analyza (vlastni zpracovani)

Porterovu analyzu je vhodné délat ve dvou az tfech krocich, zahrnujicich identifikaci
zakladni hrozby, hledéani pfilezitosti, ktera oslabi zakladni hrozbu z prvniho kroku a tfeti
krok se vyuzije v ptipadé, kdy nebyly sice nalezeny zakladni hrozby, ale byly nalezeny

prilezitosti, které mohou organizaci zlepsit.

Porteriiv model se vyuZiva jak pifi analyze odvétvi firmy, tak pfi hodnoceni predlozené

strategie (Hanzelkova, 2017, s. 62-67).

2.3 MAP metoda — odhaleni vyvojovych trendi

Vnéjsi analyza by méla poodkryt budouci vyvoj a trendy pro organizaci. Je nutné analyzovat
predevSim skutecnosti, které ukazuji budouci trendy. Metoda MAP (Monitor, Analyse,
Predict) se sklada ze tfi krokl a je zaloZena na rozboru vnéjsi analyzy. V prvnim kroku
se musi identifikovat faktory, které mohou mit vyznamné ptsobeni z hlediska strategie
(napf. interview s experty). Ve druhém kroku se provede retrospektivni analyza téchto
faktori. Ve tfetim kroku se predikuje vyvoj. MAP metoda ma benefit v tom, Ze se

do zpracovani analyzy zavede fad (Hanzelkova, 2017, s. 79-80).
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3 STRATEGICKA ANALYZA INTERNIHO PROSTREDI FIRMY

Pted formulaci strategie je potifeba provést i interni analyzu organizace. Musi se definovat,
které oblasti interniho prostfedi je nutné analyzovat. Interni analyza by méla byt kritické
zhodnoceni internich aspektll organizace. ,, Interni analyza by (obecné) méla byt vyvizené
popisnd a kriticka. “ K jednotlivym kritériim hodnoceni je nutné uvést konkrétni fakta, ktera
popisuji aktualni i minuly stav a tento stav pak musi byt zhodnocen. Vysledkem interni
analyzy by mély byt zaveéry popisuyjici slabiny (W), hrozby (T), piilezitosti (O) a silné
stranky (S).

Interni analyzy na rozdil od externich analyz neaplikuji ¢ast ,,predict” analyzy. Je to z toho
divodu, Ze interni analyzy posuzuji soucasny stav (hrozby a slabiny). Tento soucasny stav
je nutné vhodnymi navrhy zlepsit, za vyuZiti silnych stranek a ptileZitosti. U interni analyzy

tedy nejde o predikovani budouciho stavu organizace (Hanzelkova, 2017, s. 111).

3.1 Analyza firemnich faktori

V ekonomii se terminem vyrobni faktory oznacuji zdroje pro poskytovani sluzeb nebo pro
vyrobu. Existuji tfi skupiny téchto faktorii: prace, puda, kapitdl. Dale sem lze zatadit
informace, know-how, goodwill, image firmy, kvalitu managementu atd. Pida zahrnuje
vSechny pfirodni zdroje véetné ovzdusi. Pojem prace zahrnuje veskeré lidské zdroje a pojem
kapital obsahuje vyrobni faktory vzniklé procesem vyroby. Vyrobni faktory se daji rozdélit
dle potieb strategického fizeni na: faktory védecko-technického rozvoje; marketingovy
a distribuc¢ni faktor; faktor vyroby a fizeni vyroby; faktor podnikovych a pracovnich zdroji;
faktor finan¢ni a rozpoctovy. Od ekonomického pojeti (vyrobnich faktord) jsou tyto faktory

pojmenovany firemnimi faktory.

Analyza firemnich faktord se provadi, u jiz fungujicich organizaci, ale mize byt provedena
1 pro business plan nové organizace. Zde se pak analyzuji pouze pracovni zdroje

(Hanzelkova, 2017, s. 112).

3.2 Marketingovy mix — analyza 7P

Marketingovy mix je jednim ze zékladnich pojml marketingu. Pojem vznikl v roce 1953
a byl nazyvan 4P (produkt, cena, trh a propagace). Toto jsou primarni prvky marketingového
mixu. V roce 2012 byly do marketingového mixu piidany dal$i tfi prvky a vzniklo 7P.
Hlavnim davodem, pro¢ je marketingovy mix silnym néstrojem, je jeho snadna

aplikovatelnost, oddéleni cinnosti marketingu od ostatnich cinnosti a tim moznosti
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delegovani marketingovych tkoll na specialisty. Jednotlivé prvky marketingového mixu
mohou zménit konkuren¢ni pozici organizace (Khan, 2014). Dle Ivy (Ivy, 2008) je
marketingovy mix souborem ovladatelnych marketingovych nastrojii, které jsou
organizacemi vyuzivany k vytvoieni pozadované odezvy od jejich riznych cilovych trha.

Hmotné produkty tradi¢né vyuzivaji model 4P, kdezto sektor sluzeb vyuziva model 7P.
Rozsifeny marketingovy mix 7P se skladé z nékolika prvka:

1. Product — vyrobek

2. Price — politika ceny

3. Place —trh

4. Promotion — propagace

5. People — lidské zdroje

6. Process — procesy

7. Planning — planovani (Hanzelkova, 2017, s. 126-128)
Nazvy pro sedm prvka byly vyvinuty intuitivné na zakladé vhodnosti oznaceni pfi
reprezentaci proménnych (Ivy, 2008). Dle Thabita (2018) je hlavnim faktorem uspéchu
kazdé organizace marketing, protoze tvoii hlavni kandl mezi organizaci a zdkaznikem.
Nejdulezitéjsi marketingovou strategii dnesni doby je marketingovy mix, ktery se vyvijel
od jednoho prvku k vice prvkim (7P). Marketingovy mix my dvé vyznamné vyhody.
UmozZiuje vidét praci marketingového manazera v jiné dimenzi a také to, Ze prace

marketingového manazera je konkuren¢ni vyhodou a silou organizace.

3.3 Value Chain analyza

Analyza hodnototvornych fetézct firmy je posloupnost ¢innosti, které jsou potieba k vyrobé
produktu anebo poskytovani sluzby. MysSlenka hodnototvorného tetézce je uzite€na pro

analytické a politické ucely (Schmitz, 2005, s. 4).

Analyza hodnototvornych fetézct firmu dekomponuje na strategicky vyznamné aktivity
a tim pomaha najit mozné piilezitosti i slabiny. Pfi analyze dojde k rozdéleni strategicky
vyznamnych aktivit na primarni aktivity (tykajici se fyzické vyroby, prodeje atd.) a podplirné

aktivity (podpora primarnich aktivit).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Mezi primarni aktivity se fadi:
e Vstupni logistika — pofizovani vstupt, skladovani, rozvoz
e Vyrobni operace — pfeména vstupu na hotovy produkt
e Vystupni logistika — skladovani a distribuce
e Marketing a prodej — podpora prodeje pomoci napt. reklamy
e Sluzby — zvySovani a udrzba hodnoty produktu
Mezi podptrné aktivity se fadi:
e ZajiStovani zdroju (vstupl) — funkce obstardvani vstupti, které jsou spotiebovavany
e Technologicky rozvoj — vyvoj nutny k produkci konkurenceschopného vyrobku
e Rizeni lidskych zdrojii — nabor, vybér, $koleni a rozvoj zamé&stnanc, fluktuace

ross

e Infrastruktura firmy — vlastni fizeni firmy, planovani, finance atd.

Firemni infrastruktura

Lidské zdroje

Technologicky rozvoj

Zajistovani zdroju Zisk

Vstupni | Vyrobni | Vystupni |Marketing

logistika | operace | logistika | a prodej Sluzby

Obrazek 2. Value Chain analyza firmy (vlastni zpracovani)

Hodnototvorny fetézec interntho prosttedi firmy vytvaii jednu ¢ast celkového
hodnototvorného systému, ktery je tvofen dodavateli, odbérateli a jinymi organizacemi. Ti
vSichni spolecné vytvareji vysledny produkt a jeho uzitnou hodnotu. (Hanzelkova, 2017,

s. 128-130).
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3.4 McKinseyho model 7S

Analyza vnitiniho prostiedi firmy metodou 7S hodnoti organizaci jako systémovy celek
ve vzajemnych vztazich. Na organizaci je nahliZeno jako na mnozinu sedmi faktort, které
se vzajemn¢ ovliviiyji a tim rozhoduji, jak bude strategie organizace napliiovana. Mezi
témito faktory jsou hledany klicové faktory uspéchu organizace. 7S analyza je slozena ze

sedmi faktor:
1. Strategy (strategie)

2. Structure (struktura) — organizacni uspotfadani uvniti organizace popisujici

nadfizené, podiizené, kontrolni mechanismy atd.
3. Systems (systémy fizeni) — prostfedky, jakymi se organizace fidi.

4. Style (styl manaZerské prace) — jakym zpisobem management pfistupuje k fizeni

a vedeni uvnitf organizace.

5. Staff (spolupracovnici) — vedouci i podfizeni pracovnici a vztahy mezi nimi, jejich

motivace. Nutno rozliSovat kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné faktory.
6. Skills (schopnosti, znalosti) — profesni a profesionalni zdatnost pracovniki.

7. Shared values (sdilené hodnoty) — ideologie a principy musi byt respektovany

pracovniky organizace a jejim vedenim.
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.x. Vues ’z‘

Obrézek 3. McKinsey model 7S (vlastni zpracovani)

Analyza 7S by méla byt popisna 1 kriticka. V jednotlivych oblastech by mél byt zhodnocen
minuly i1 soucasny stav. Vysledkem této analyzy by mélo byt analytické zhodnoceni silnych

a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb (Hanzelkova, 2017, s. 132-133).

3.5 Analyza strategie, firemni kultury a organizace

Tato analyza popisuje vztah/soulad mezi strategii, firemni kulturou a organizaci. Hlavni roli
by v této analyze méla hrat strategie vzhledem k organizaci 1 firemni kulture. Souc¢asti kazdé
strategie byva i1 dlouhodoby cil z oblasti firemni kultury. Strategie také ovliviiuje organizaci
organizace. Organizace by méla podporovat strategii a napomahat jeji realizaci (Hanzelkova,

2017, s. 134).
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4 SWOT ANALYZA

Po analyze interniho prostiedi firmy je nutné urcit, které zjisténé faktory jsou pro rozvoj
nezbytné a které zanedbatelné. Je potieba urcit klicové faktory, které zabranuji nebo
podminuji plnéni cili organizace. Klicové faktory se pak rozdéli na slabé a silné stranky

podniku (Kovaf, 2008, s. 164-166).

Finalni analyzou interniho prostfedi organizace je urceni silnych a slabych stranek, hrozeb
a prilezitosti. V této analyze dochazi k urceni hlavnich konkuren¢nich vyhod a klicovych
faktorh uspéchu. Také je nutno definovat interni silné a slabé stranky, piilezitosti
budoucnosti a hrozby. SWOT analyza hodnoti hlavn¢ silné a slabé stranky organizace,
ptilezitosti a hrozby okoli. Klicové faktory jsou u této analyzy slovné ohodnoceny
a definovany ve ¢ty kvadrantoveé tabulce. Kvadrant S (strenghts) predstavuje vycet silnych
stranek, kvadrant W (weaknesses) je vyctem slabych stranek, kvadrant O (opportunities)

vycCet prilezitosti a kvadrant T (threats) vycet hrozeb.

Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosaZeni cile
=)
o
3
o Silné stranky Slabé stranky
,g S W
=
>
.
o
>
2 PrileZitosti Hrozby
D (0] af
»Q
[=
>

Obrazek 4. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SWOT analyzu je mozné vyuZit na vSech urovnich fizeni organizace, od strategického, pies
taktické, aZ po operativni fizeni. Informace pro analyzu SWOT je mozno ziskat z mnoha
zdrojti. Casto se vyuziva jiz hotovych dil¢ich analyz, benchmarking, interview nebo
brainstorming. Ze SWOT analyzy a jejiho periodického zpracovani 1ze usoudit a vyhodnotit,

zda slabiny a hrozby pro organizaci v ¢ase ubyvaji, €1 nikoliv.
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Pti aplikaci SWOT analyzy by se mé¢ly vyuzit tyto zasady:

1.

2.

6.

Relevantnost zavérit SWOT analyzy — vzdy zpracovavat analyzu pro konkrétni ucel
Zameéieni SWOT analyzy na podstatnd fakta a jevy

Pokud se SWOT analyza vyuzije pii strategické analyze, mély by byt identifikovany
pouze strategicka fakta

SWOT analyza nema vyjadfovat subjektivni ndzory, méla by byt objektivni

Pro usnadnéni orientace v tabulce SWOT je vhodné kazdou skutecnost oznacit

jednozna¢nym identifikatorem

vvvvvv

SWOT analyza by méla byt zafazena na zavér analyzy, jelikoz sumarizuje nejpodstatngjsi

zavery ostatnich analyz (vné&jSich i vnitinich) (Hanzelkova, 2017, s. 137-140).

Dle Teoliho (2019) je SWOT analyza néstrojem obchodni strategie k posouzeni, jakym

zplisobem si organizace stoji v porovnani s konkurenci. SWOT analyza, jako néstroj,

popisuje vnitini a vnéjsi aspekty. Silné stranky popisuji konkurenéni vyhodu a slab¢ stranky

naopak znevyhodnéni vii¢i konkurenci. PfileZitosti jsou externé souvisejici moznosti, které

lze vyuzit ve prospéch organizace, zatimco hrozby jsou externi ohrozujici faktory pro

organizaci.
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5 CASOVA, RIZIKOVA A NAKLADOVA ANALYZA

Casova analyza projektu pomaha dokonéit projekt véas a v ramci rozpoétu. Planovani
projektu hraje hlavni roli pii pfedpovidani Casovych a ndkladovych faktorti projektu.
Pro analyzu 1ze vyuzit metody kritické cesty CPM nebo techniky hodnoceni a piezkoumani
projektu PERT. Tyto techniky poméhaji projektovym manazerim k v€asnému hodnoceni
projektu (Agyei, 2015). Ob€ metody jsou ucinné pii snaze dosahnout spéchu v projektovém
fizeni. KliCovymi aspekty jsou vztah a propojeni ¢innosti v projektu. Bylo prokéazano,
ze technika hodnoceni a kontroly projektu PERT je G¢innéjsi pii nejistém trvani projektu,
kdezto metoda kritické cesty CPM je G¢innéjsi pti jasné definovaném Case projektu. Projekty
by se mély obvykle rozdélit do n¢kolika dil¢ich ¢innosti, které na sebe navazuji. Zahajeni
jakékoliv ¢innosti zavisi na dokonceni ¢innosti piedchozi. Je nezbytné, aby vedouci projektu
chépal vztahy mezi ¢innostmi. Vedouci projektu musi definovat dokonceni kazdé Casti
¢innosti, v ¢emZ mu napomahaji vySe zminéné metody. Tyto strategické metody vyuzivaji
sité, které¢ pomahaji pldnovat a zobrazovat veskeré operace. PERT a CPM jsou ndstroje
vyuzivané pii fizeni efektivity projekti a pomdhaji odpoveédét na otdzky, kolik Casu je
potteba na dokonceni projektu, které dil¢i Cinnosti musi byt dokonceny podle

harmonogramu atd. (Bagshaw, 2021).

Dulezitou soucasti planu projektu je Casovy rozpis, ktery obsahuje veSkeré informace
o terminech projektu. Jsou v ném obsazeny piedevs§im dilezité terminy projektu, logicka
hierarchie prace v ¢asovém harmonogramu, délka trvani usekl prace (Ganttiv diagram)

a vazby mezi useky prace (Svozilova, 2011, s. 137).

Analyza rizik mize slouzit riiznému uéelu. Casto napoméahé s rozhodovacimi pravomocemi.
Rizeni rizik vyuziva informace z hodnoceni a analyzy rizik s informacemi o technickych,
socialnich, ekonomickych a politickych faktorech. Rozdil mezi fizenim a hodnocenim rizik
je Siroce diskutovany a je soucdsti manazerskych rozhodnuti. Pro analyzu rizik jsou
vyuzivany nastroje védy a statistiky (Cohrssen, 1999, s. 1-3). Analyza rizika neni chapana
jednotnym zptisobem. Casto se jedné o proces rozdéleny do dvou &asti. V prvni &asti se jedna
o identifikaci rizik, které mohou mit negativni nebo pozitivni dopady na organizaci. Také je
nutné stanovit dulezitost téchto rizik. Rovnéz je nezbytné stanovit velikost rizika z pohledu
mozného dopadu na organizaci (Fotr, 2014, s. 25). Jednou z metod analyzy rizik je analyza
mozného vyskytu a vlivu vad FMEA, identifikujici mista mozného vzniku vad. FMEA
nevyzaduje pouziti slozité statistiky a snizuje ndklady na proces nebo produkt. Naopak

FMEA vyZaduje ¢as a lidské zdroje na kvalitni zpracovani. FMEA je systematickou metodou
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identifikujici problémy s procesy diive, nez nastanou. V idedlni fazi se FMEA aplikuje

ve fazich navrhu produktu nebo vyvoje (Mikulak, 2008, s. 1-2).

Nakladova analyza zpracovava cast analyzy zdroji organizace, kde hraji roli finance.
Pii nékladové analyze se provadi vertikdlni a horizontalni rozbor financnich vykaza
organizace. Horizontalni analyza popisuje dané veli¢iny v Case, vertikalni analyza pozoruje
naopak strukturu vykazu kjiné veli¢iné (Kislingerova, 2008). Nakladova analyza ma
komplexn¢ hodnotit finan¢ni situaci organizace. Kvalitni nakladova analyza potiebuje pro
své zpracovani kvalitni data. Zdroji dat organizace jsou ucetni vykazy podniku: rozvaha,
vykaz zisku a ztraty, cash flow, piehled o zménéch vlastniho kapitdlu a ptiloha ucetni

zaveérky. Mnoho informaci lze také ziskat z vyro¢ni zpravy (Knapkova, 2010, s. 17-19).
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6 VYBER VHODNE STRATEGIE

Vybrat optimalni strategii je slozity proces, kdy se vhodnou selekci riznych variant strategii
dostaneme k té nejvhodnéjsi. K té, ktera poskytne nejvétsi pravdépodobnost, ze bude
dosazeno strategickych cilii. Teorie fika, ze se maji zvazit v§echny moznosti, coz je v praxi
vétsinou nerealny pozadavek. Casto jsou zvaZovany pouze ty moznosti, které lze
zformulovat a kvalitné identifikovat. Vhodna strategie ma pomoci dosdhnout strategickych
cili. Strategii organizace jednozna¢né urCuje top management organizace (Hanzelkova,

2017, s. 169-171).

6.1 Vhodnost, prijatelnost a uskute¢nitelnost

Vhodnost strategie znamend, ze budou splnény nékteré pozadavky. Strategie by méla byt
konzistentni s misi organizace, navrh strategie vyplyva ze strategické analyzy organizace,
tim mdme na mysli relevantni faktory a skutecnosti, mezi néz nélezi kli€ové schopnosti

organizace a cely navrh strategie neni nemozny.

Ptijatelnost strategie by méla odrazet myslenku uspokojeni vSech stakeholderti organizace.
Mezi tyto stakeholdery patii zédkaznik, vlastnik, management, stat, obchodni partnefi aj.

Ptijatelnost strategie je v tomto ptipad¢ hodnocena z pohledu stakeholderti.

Uskute¢nitelnost strategie znamena zajiSténi potiebnych zdroji pro realizaci strategie.
Nesmi byt opomijeny potfebné dokumenty, povolujici podnikéani. Je nutné také brat v umysl
stabilni vyvoj organizace, ktera bude strategii fizena. Stabilitou se mysli schopnost eliminace
rusivych elementl v pribéhu implementace strategie. Stabilita organizace by méla jit zajistit

stabilizacnimi faktory (Hanzelkova, 2017, s. 171-173).

6.2 Aplikace strategie do Fizeni organizace

Kvalitni definovana strategie je jednou z diilezitych predispozic pro Gspé€Snou organizaci.
Velmi dilezitym faktorem je také implementace této strategie do fizeni a kazdodennich
¢innosti organizace. Pokud strategie neni realizovadna, stdva se pouhym dokumentem bez
ucinku na organizaci. Aby bylo docileno efektivni strategie, je nutna 1 jeji efektivni
implementace.

Implementace strategie nema jednotny charakter. Implementace strategie miiZze byt chapana
v procesnim fizeni jako proces, ktery umoznuje propojit aktivity uvadéjici strategii

do organizace. Tvorba strategie je naro¢ny proces, avSak implementace strategie je procesem

wvewr
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vétsitho mnozstvi osob na implementaci, manazefi, provadéjici implementaci vétSinou
nemaji dostate¢né znalosti a dovednosti. Nejveétsim problémem je neexistence jasného
navodu pro implementaci strategie. Tvorba strategie je Casto oddélovana od jeji
implementace, cozZ mize byt povazovano za chybu, jelikoz mezi implementaci a tvorbou
strategie existuji vazby a je potieba jejich vzéjemna integrace. Strategicky plan je obvykle
mozné vytvorit za nékolik mésicii, ne vSak déle nez za jeden rok. Samotna realizace pak
muze trvat az nékolik let. Pfi implementaci miize byt pravé problémem cas, kdy se béhem
trvani implementace zméni externi prostfedi. Samotna tvorba strategie je realizovana v tymu
slozeném z manazeru a jinych specialisti. Implementace pak potfebuje k realizaci manazery
z vice fidicich Grovni (operativni roven fizeni).

Vyznamnym faktorem, ktery mlze pomoci zvysit uspéSnost implementace, je poznédni
bariér, které ovliviiuji miru spéchu realizace implementace strategie do organizace (Fotr,

2017, s. 41-48).
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7 BIOMEDICINSKE INZENYRSTVIi

Biomedicinské inzenyrstvi je ruznorody, vSezahrnujici obor, ktery kombinuje oblasti
bioelektrickych jevli, bioinformatiky, biomaterialli, biomechaniky, bioinstrumentace,
biosenzorl, zpracovani biosignall, biotechnologie, vypocetni biologie, genomiky,
1ékatskych zobrazovacich systém, optiky a lasert, radiologického zobrazovani, tkdnového

inZzenyrstvi a moralnich a etickych otazek (Enderle, 2012).

Biomedicinské inzenyrstvi ndlezi mezi novéjsi inZzenyrské obory. Tento smér v sobé spojuje
klasické obory inzenyrstvi, aby doslo k pochopeni lidské fyziologie a struktur téla a tim
podpoie znalosti klinickych odbornikli v prevenci, diagnostice a 1é¢be. Samotny obor se také
snazi doplnit nebo modifikovat anatomii lidského té€la pomoci novych pfistroji
a technologii. Biomedicinské inZenyrstvi je povazovano za profesi zodpovédnou za inovace,
vyzkum a vyvoj, ndvrh, fizeni a bezpeéné pouzivani zdravotnickych prostiedki, mezi které
se fadi 1 jednordzové a opakované pouzitelné prosttedky, protetika a implantovatelna
zafizeni (umélé koncetiny, kardiostimulatory). Cilem biomedicinského inZenyra je pouZivat
a mit zafizeni, kterd jsou kvalitni, cenové dostupné a uc¢inna pro zamysleny ucel. Pti splnéni
téchto cili a pouzivani zdravotnického prostfedku bezpecnym zptisobem dochézi ke zvySeni
moznosti zachrany lidského zivota a tim 1 pozitivnim ekonomickym dusledktim.
Predpokladem toho, aby se tak stalo, je politika zdravotnickych technologii v narodnich

planech, dostupnych lidskych a finan¢nich zdrojich a védeckém a technologickém pokroku.

Biomedicinské inZenyrstvi bylo a stale je ve stinu vice uznévanych profesi, jako je 1€kat
nebo zdravotni sestra. Je to zplisobeno nedostateCnou informovanosti personalu a také
nedostatkem informaci o hodnotéch a ptinosech tohoto oboru (World Health Organization,

2017).

7.1 Odpovédnost a role

Profesionalové v oblasti biomedicinského inZenyrstvi jsou kliCovymi hraéi ve vyvoji
a pokroku vyuzivani zdravotnickych prostfedkt a klinickych sluzeb v zavislosti na jejich
vzdélani a oboru, kterému se vénuji. Povinnosti odbornikli v oblasti biomedicinského
inZenyrstvi zahrnuji dohled nad vyzkumem a vyvojem, designem, bezpecnosti a ti¢innosti
zdravotnickych prostredk, vybér a pofizeni, instalace, integrace s elektronickym lékafskym
zdznamem, monitorovani kazdodenniho provozu, fizeni udrzby a opravy, Skoleni
pro bezpe¢né pouzivani a modernizace zdravotnickych prostfedki dostupnych pro zdravotni

péci (World Health Organization, 2017).
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7.1.1 Vyzkum a vyvoj

Role biomedicinského inzenyra ve vyzkumu a vyvoji je predev§im ve spojovani odbornosti
jinych inzenyrskych obort, jako je mechanika, materialy, zpracovani signall a jejich dalsi
vyuziti a propojeni se znalostmi z I¢kaiské praxe a fyziologie clovéka. Konecnym
vysledkem by mél byt produkt, ktery je bezpecny, ucinny a funguje ve prospéch pacienta.
S evoluci zafizeni a vyuzivanim stile sofistikovanéj§ich hardwarti a softward
se zdravotnické sluzby rozsituji daleko za hranice zdravotnického zafizeni (World Health

Organization, 2017).

7.1.2 Poskytovatelé zdravotni péce

Role biomedicinského inzenyra ve zdravotnické organizaci zahrnuje spravu majetku, vybér
zafizeni, instalaci, 0drzbu, planovani klinickych prostor pro poskytovani zdravotni péce
a podporu dalSich odbornikil pfi poskytovani zdravotni péce, véetné definovani vhodné
technologie pro diagnostiku, 1écbu a rehabilitaci pacientii (World Health Organization,

2017).

7.1.3 Primysl a obchod

Mnoho odbornikt z biomedicinského inZenyrstvi pracuje v obchodnim odvétvi a servisu
zdravotnickych pristroji a zajistuji podporu zdkazniki pii vybéru a poskytovani

poprodejniho servisu, Skoleni a oprav téchto zatizeni (World Health Organization, 2017).

7.2 Vzdélani a odborna priprava

Vzdélavani v oblasti biomedicinského inZenyrstvi zacalo koncem roku 1950. Oficialné byla
zahajena magisterska vyuka na univerzité v Drexelu (Philadelphia, PA, USA) v roce 1959.
Dnes jsme svédky rychlého vyvoje v oblasti vzdélavani biomedicinskych inZenyrt po celém

svéte (Abu-Faraj, 2008).

Tento obor je multidisciplinarni obor s velkym mnozstvim ptibuznych obort, jako je
biologie, 1ékafstvi, informatika a strojirenstvi. Mnoho studentii dava pirednost studiu
pfedmétt tykajicich se biologie. Nalezeni pifibuznych piedmétii je efektivni motivaci
studentli ke studiu multidisciplinarnich obort. Interdisciplindrni pracovnici jsou nezbytni

pro pfemosténi bariéry mezi globalnimi problémy ve zdravotnictvi (Hashimoto, 2020).

V Ceské republice jsou biomedicinsti inzenyii spojovani s pomoci s diagnostikou a lécbou

onemocnéni, méfenim biologického signdlu a zpracovanim dat a zajiSténi bezpecného
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prostfedi pro pacienta. Pro tyto Cinnosti je potfeba elektrotechnické vzdélani. Specializaci
v oboru biomedicinské inzenyrstvi je pak klinické inzenyrstvi, které vice prohlubuje znalosti
z celého védniho oboru a vice se piiblizuje k préaci klinika/lékafe (World Health

Organization, 2017).

7.3 Role biomedicinského inZenyrstvi ve vyvoji systémii zdravotni péce

Svét zdravotnickych prostfedkt jde prostfednictvim ekonomickych a technologickych
pokrokii radikalné kuptedu a méni zdravotnické procesy a odborné dovednosti, které jsou
potieba. BiomedicinSti inZenyfi neustdle potiebuji vyvijet a spravovat zdravotnické
prostiedky, které funguji i nékolik desetileti v nemocni¢nim zatizeni. Zde musi byt zajisténo,
ze budou pfistroje fungovat po celou dobu svého Zivotniho cyklu a budou harmonicky
pracovat v podnikovych systémech, IT infrastruktuie a organiza¢nich procesech organizace.
Politicky, spolecensky a finan¢ni tlak bude vytvafet nové pfilezitosti pro bezpecnéjsi
a univerzalnéji dostupnou zdravotni péci. Potiebné kompetence biomedicinského inZzenyra
budou zéaviset na trovni kazdé organizace, jak po technické strance, tak 1 po strance
nabizenych sluzeb. Hlavni odpovédnosti biomedicinského inZenyra je typicky vyhodnoceni
stavajici infrastruktury zdravotnickych pfistroji, hodnoceni vznikajicich technologii
z hlediska nakladd, ucinnosti a bezpec€nosti, instalace novych technologii, integrace
I¢katskych technologii s elektronickou zdravotnickou dokumentaci, Skoleni zdravotnického
persondlu, pribéZzna tdrzba a opravy technologii, dokumentace zdravotnickych pfistroji
nutnych pro akreditaci, sprava upozornéni na potencidln¢ nebezpecné zdravotnicke ptistroje,
analyza trendli poruch a nakladt zdravotnickych pfistroju ¢i vyfazovani starnoucich zatizeni

(World Health Organization, 2017).
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8 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka Cast diplomové prace zpracovava literarni reSersi z odborné literatury, popisuje
strategicky management a biomedicinské inzenyrstvi. Ziskané informace a poznatky vnasi
vhled do této problematiky. Na zéklad¢ téchto teoretickych podkladi bude zpracovana
v dalSich kapitolach prakticka ¢ast diplomové prace. Teoreticka ¢ast je rozdélena

do né¢kolika kapitol.

Prvni kapitola popisuje pojem strategie a strategické fizeni. Jsou zde uvedeny pojmy jako je
strategicky plan, cil a dale hodnoty, mise a vize. Také jsou zde popsany historické sméry

strategie. Céast prvni se opira o poznatky Fotra, Hanzelkové, Hungera a Henryho.

Druha kapitola pojednavé o analyze externiho prostiedi firmy. Jsou zde bliZze popsany
analyza odvétvi, SLEPT analyza a MAP metoda. Tteti kapitola popisuje naopak interni
prostiedi firmy. Kapitola rozebird analyzu firemnich faktord, marketingovy mix, Value
Chain analyzu, McKinseyho model 7S a analyzu strategie, firemni kulturu a problematiku
pojmu organizace. Tyto dvé kapitoly zpracovavaji informace od Hanzelkové, Khana, Ivy,

Schmitze a Thabita.

Dalsi kapitoly podrobnéji rozebiraji casovou, rizikovou a finan¢ni analyzu a SWOT analyzu.
Takeé je zde zarazena dulezita kapitola popisujici vybér vhodné strategie. V téchto kapitolach

se autorka opira o Kovafte, Teoliho, Hanzelkovou, Svozilovou, Bagshawa a jiné autory.

Posledni kapitola rozebira téma biomedicinského inZenyrstvi, jaké role a odpovédnosti tito
zaméstnanci maji a jakym zptsobem se musi vzdélavat a odborné pfipravovat pro vykon
svého povolani. Tato kapitola popisuje také vyvoj zdravotnickych systému a zdravotnické
infrastruktury a lékatskych technologii. Byly pouzity informace od World Health

Organization, Enderleho, Abu-Faraje a Hashimota.
Zpracovanim literarni reSerSe a teoretické prace bylo zjiSténo, Ze je k dispozici mnoho
odbornych publikaci. Pro zpracovani teoretické ¢asti byly vyuzity pfevazné zdroje, které

souvisely nejvhodnéji s danou problematikou.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

9.1 Historie

Historie nemocnice v Olomouci, tehdy jako Zemskych ustavli v Olomouci na Tabulovém
vrchu, se zacala psat v roce 1892. V tomto roce bylo udéleno cisafem FrantiSkem Josefem 1.
povoleni na vystavbu a samotna stavba zacala v roce 1894. Nova nemocnice se zacala
vyuzivat 19. srpna 1896. V tomto roce dosSlo k pfest¢hovani pacienti z nemocnice
na Kiizkovského ulici v Olomouci, ktera fungovala od roku 1787. Nova nemocnice
Zemskych ustavi méla 212 luzek, pozde€ji 268 a nachazely se v ni interna, o¢ni odd¢€leni,
infekce, oddéleni chirurgie, 1¢kdrna, sklad materialu. K nemocnici nélezely také byty lékait,
dim ufednikd a domov fadovych sester. V roce 1899 byla oteviena porodnice, v roce 1904
o¢ni pavilon a vroce 1908 dermatovenerologie, laboratofe a operacni sal chirurgie.
V budové o¢ni kliniky bylo nasledné v roce 1925 zfizeno ORL a v roce 1930 se otevielo

détské oddéleni.

V roce 1950 nastala dalsi etapa vystavby a byla ziizena a postavena stomatologicka klinika.
Nasledujici rok se oteviela alergologie u II. Interni kliniky. V Sedesatych letech byla
oteviena tato oddéleni a kliniky — oddéleni soudniho Ilékatstvi, urologickd klinika,
gynekologicko-porodnicka klinika, neurochirurgicka klinika a nemocni¢ni 1ékarna. Ptred
rokem 1965 byla prestavéna III. Interni klinika a v roce 1965 bylo otevieno oddéleni
nuklearni mediciny. Béhem roku 1968 byla dodé€lana pfestavba I. a II. Interni kliniky. V roce
1976 byla dostavéna nova budova détské kliniky a ptistavba operacnich salli a prostor pro
anesteziologicko-resuscitac¢ni oddéleni. V roce 1981 se oteviela nova kozni klinika a v roce

1984 se provadéla rekonstrukce ortopedické kliniky.

Po roce 1989 byl schvalen projekt Modernizace a dostavby Fakultni nemocnice v Olomouci
a vroce 1992 zacala stavba centralniho objektu operacnich obord — chirurgického
monobloku. V monobloku se nachdzi 14 chirurgickych sali. Cela tato stavba byla
dokonfena vroce 2004. Vroce 2008 se stala FNOL jednim ze 13 komplexnich
onkologickych center, jednim ze 7 hematoonkologickych center a jednim z11

traumatologickych center.

Aktudlné je Fakultni nemocnice Olomouc nejvétSim zdravotnickym zafizenim
v Olomouckém kraji a Sestou nejveétsi v zemi. Patii mezi devét fakultnich nemocnic fizenych

Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je zde 52 zdravotnickych pracovist a ma 1158 luzek.
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FN Olomouc ma vice nez Ctyfi tisice zaméstnancli a tim se zafazuje mezi jednoho

z nejveétsich zaméstnavateltl v regionu.

V roce 2010 byla oteviena nova budova PET/CT. V roce 2015 pak byla oteviena nova
1ékarna, ktera je jednim z nejmoderngjsich lékarenskych komplexi v CR. V roce 2017 byla
oteviena potrubni posta, ktera méfi 13,5 km a propojuje jednotlivd pracoviste.
Je obsluhovana 100 stanicemi a prubézné se rozsifuje. V roce 2018 byla postavena nova
budova II. Interni kliniky a geriatrie, ktera jako jedina budova v CR splituje podminky
pasivni budovy. DalSim vyznamnym milnikem pro nemocnici je realizace piestavby
historické budovy Franze Josefa. Planem nemocnice je soustiedit zde chirurgické obory pod
jednu stiechu. Budou zde kliniky neurologie, neurochirurgie, ortopedie, porodnice

s gynekologii a novorozeneckym oddélenim (Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).

9.2 Management

Vedeni nemocnice se sklada z feditele a naméstkd jednotlivych &asti. Reditelem je prof.
MUDr. Roman Havlik, Ph.D. Zastupcem feditele a zarovenl ekonomickym naméstkem
je Ing. Tomas Uvizl. Naméstek 1é€ebné péce je MUDr. Zden¢k Kolecky, Ph.D. a naméstkyni
nelékarskych oborti pak Ing. Be. Andrea Drobilicova. O obchod se stara obchodni naméstek
Ing. Cengk Merta, Ph.D., MBA, MPA. Personalnim naméstkem je Mgr. Jaroslav Lhotan.

Nameéstkem informacnich technologii je Ing. Antonin Hlavinka.

O provoz nemocnice se staraji také poradni orgdny feditele. Nalezi zde etickd komise,
inventarizani komise, 1¢ékova komise, nahradovd komise, komise pro laboratorni obory,
komise védy a vyzkumu, nutri¢ni tym, komise pro prevenci nozokomidlnich nakaz, komise
ucelné hemoterapie, vyfazovaci komise, rada kvality, vybor pro fizeni kybernetické
bezpecnosti, komise pro posouzeni pfiznani socialni vypomoci z FKSP FNOL, projektovy
tym — nekufackd nemocnice, pracovni tym v projektu ,,bezpapirova ambulance ve FNOL,
realiza¢ni tym — program dobrovolnictvi u poskytovatele zdravotnich sluzeb (Vyrocni

zprava 2021 Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).
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REDITEL FAKULTNI
NEMOCNICE OLOMOUC

ASISTENTKA REDITELE ZDRAVOTNICKA

ORGANIZACE PRACOVISTE
KLINIKY / USTAVY /
ODDELENI

Prednostové / Primari
USEK LECEBNE PECE
Naméstek lécebné péce

USEK NELEKARSKYCH OBORU
Naméstek nelékarskych obort

EKONOMICKY USEK
Ekonomicky naméstek

OBCHODNI USEK
Obchodni naméstek

PERSONALNi USEK
Personalni naméstek

USEK INFORMACNICH TECHNOLOGII
Naméstek informacnich technologii

ODDELENI VEDY
AVYZKUMU
Vedouci Oddéleni
védy a vyzkumu

ODBOR KVALITY
Vedouci Odboru kvality

PRAVNI ODBOR
Vedouci Pravniho odboru

ODDELENI INTERNIHO AUDITU
Vedouci Oddéleni interniho auditu

ODDELEN| BEZPECNOSTI
| AKRIZOVEHO RIZENI
Vedouci Oddéleni bezpecnosti
a krizového fizeni

PROJEKTOVY MANAGER

Obrazek 5. Organizacni schéma Fakultni nemocnice Olomouc (vlastni zpracovani)

USEK LECEBNE PECE
Naméstek |étebné péce

SPECIALISTA USEKU
LECEBNE PECE

ZDRAVOTNICKA

PRACOVISTE DARCOVSKY KONZULTANT

ODBOR LECEBNE PECE

s 17 LECEBNYCH . o
16 ODDELENI 27 KLINIK CENTER 6 USTAVU

Obrazek 6. Organizaéni schéma useku lé¢ebné péce (vlastni zpracovani)
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9.3 Poslani

Poslanim Fakultni nemocnice Olomouc je I[éCit pacienty komplexné za pomoci
nejmodernéjSich 1é¢ebnych postupi. Zameéstnanci FN Olomouc jsou profesionalové
ve svych oborech a své zkuSenosti zrocuji pfi péci o pacienty. FN Olomouc pracuje
s kvalitni pfistrojovou zdravotnickou technikou a jeji vysledky lécebné péce jsou
srovnatelné¢ v mezindrodnim méfitku. Odbornici FN Olomouc se vénuji také védeckym
a vyzkumnym projektim a tim poméhaji k inovacim v medicin€. Zdravotnicky lékarsky
1 nelékarsky persondl se neustale vzdélava ve svych specializacich. FN Olomouc také

zajiStuje vyuku budoucich zdravotniki na Univerzité Palackého v Olomouci.
Mottem nemocnice je ,,Profesionalita a lidsky piistup®.

Vize je poskytovat kvalitni 1é¢bu, spokojeny klient, spoluprice — vztahy zaméstnancii

a loajalita (Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).

9.4 Komunikace

Fakultni nemocnice Olomouc komunikuje se svym personalem pomoci intranetu. V tomto
prostfedi si kazdy zaméstnanec miize dohledat veSkeré informace ohledné provozu
nemocnice. Na intranetu jsou k dispozici veSkeré formulafe, smérnice, normy. Je zde mozné
najit kontakty na personal a jednotlivé kliniky. Zamé&stnanci si zde mohou nahlasit obédy
nebo se podivat na svou vyplatni pasku. Jsou zde zmifiovany 1 slevy pro personal napt. do
knihkupectvi nebo na kulturni udalosti. Zaméstnanci maji povinnost informovat se pies

intranet.

FNOL dale komunikuje se svym personalem pies socidlni sité, nejcastéji pies Facebook
a Instagram, kam déavaji novinky nemocnice. Také je od roku 2008 vydavan casopis
NemMagazin, ktery informuje o chodu nemocnice a aktudlnich novinkach, ktery vychazi

v pulro¢nich intervalech (Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).

9.5 Cinnosti a sluzby

Hlavnim tkolem FN Olomouc je poskytovat komplexni pé¢i pacientim z celé stiedni
Moravy. Tento kol se nemocnice snazi plnit pomoci zkuSeného a vzdélaného personalu
a nejmodernéjsi pristrojové techniky. Nemocnice je od roku 2009 narodné akreditovana,

¢imz je potvrzena jeji kvalitni a bezpecna péce. Tato akreditace se pravidelné co tfi roky
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musi reakreditovat. Odbornici FN Olomouc piisobi také v oblasti védy a vyzkumu a také

vzdélavani nastupujici generace zdravotnikli. FN Olomouc patfti do nérodni sité

komplexnich

onkologickych,

kardiovaskularnich a cerebrovaskularnich center.

hematoonkologickych,

traumatologickych,

Tabulka 1. Zakladni data za pracovisté v pritbéhu let 2017-2021 (Vyrocni zprava 2021
Fakultni nemocnice Olomouc, 2022)

ZAKLADNI DATA ZA PRACOVISTE 2017 2018 2019 2020 2021

Z TOHO AMBULANCE (BODY) 1340538800 | 1359709624 | 1450952985 | 1595218778 | 1775995425
z toho hospitalizace 81317 82261 85417 80 429

Pocet ambulantnich oSetfeni 882 715 925162 1009 311 937 786 1339100
Pocet hospitalizaci 52 870 53 633 54922 48 205 48 226
Pocet operacnich vykoni hosp. celkem 21 802 18 505 20 190 17 102 16 851
Pocet operacnich vykonii ambulantnich 6495 6708 7414 8071 9297
Pocet lazek celkem 1174 1198 1193 1223 1215

z toho standard 1022 1046 1041 1041

z toho JIP 152 152 152 155 153
Obloznost v % 75,60 75,93 75,32 70,84 72,70
Prim. o$. doba bez NIP/DIOP 5,7 5,6 5,5 5,5 5,7

Vroce 2021 bylo provedeno 1339 100 ambulantnich oSetfeni, bylo hospitalizovano
48 226 pacientl a bylo provedeno celkem 16 851 operac¢nich vykoni. Lazkovy fond v roce
2021 byl 1 215 lhzek, z toho 153 jako jednotka intenzivni péce. Obloznost byla 72,70 %.
Primérna osetfovaci doba bez odd¢leni NIP/DIOP byla 5,7 dne.

Fakultni nemocnice Olomouc ma celkem 308 pracovist: 27 klinik, 7 tstavt, 19 oddéleni,
34 lécebnych center, 120 ambulanci a 101 poraden (Vyro¢ni zprava 2021 Fakultni

nemocnice Olomouc, 2022).
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Obrézek 7. Mapa arealu Fakultni nemocnice Olomouc (Fakultni nemocnice Olomouc, 2022)

9.6 Personalistika

Fakultni nemocnice Olomouc zaméstnavala v roce 2021 4365 osob s riznymi odbornostmi.
V tento rok nastoupilo po cely rok vice nez 300 zaméstnancii. V tomto roce velice vyznamné
pomahali studenti vysokych Skol v rdmci zapojeni do pomoci o pacienty behem COVID-19.
Soucasnym pracovnim trendem je work-life balance a flexibilni pracovni doba, coz
FN Olomouc podporuje zkracenymi tvazky zaméstnancii a vyuzivanim mimopracovnich

dohod (Vyro¢ni zprava 2021 Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).
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Tabulka 2. Pracovni pozice s poCty zaméstnancii FN Olomouc (Vyro¢ni zprava 2021

Fakultni nemocnice Olomouc, 2022)

Kategorie Fyzicky pocet
25 - délnici a provozni pracovnici 171
30 - THP 465
99 - 1ékai' s odbornou zpusobilosti k vyk. povolani §4/L1 140
100 - 1ékat s odb. zptisob. bez odb. dohledu §4/L.2 77
101 - 1ékat se spec. zpUs. nebo zvlastni odb. zp. §4/L3 587
102 - zubni 1ékat s odbornou zpiisobilosti §4/LZ1 43
103 - zubni 1ékat se specializovanou zpusobilosti §4/L.7Z3 24
203 - farmaceut 37
303 - vSeobecna sestra bez odb. dohledu §5/S2 612
304 - vSeobecna sestra bez odb. dohl., spec. Zp. §5/S3 576
305 - vieob. sestra VS, spec. zp., zvl. odb. zp. §5/S4 209
306 - porodni asistentka §6 91
307 - détska sestra §5a/D4 22
309 - détska sestra §5a/D2 9
310 - détska sestra §5a/D3 122
407 - ergoterapeut §7 2
408 - radiologicky asistent §8 103
409 - zdravotni laborant §9 171
410 - zdravotné-socialni pracovnik §10 7
415 - nutriéni terapeut §15 8
416 - zubni technik §16 11
419 - farmaceuticky asistent §19 31
420 - biomedicinsky technik §20 3
421 - radiologicky technik §21 1
424 - prakticka sestra §21b 139
520 - klinicky psycholog s VS, odb. zptisobilost §22/K1 7
521 - klinicky psycholog s VS, spec. zpiisob. §22/K2 11
522 - klin. Psycholog s VS, spec. a zvl. odb. zp. §22/K3 1
523 - klinicky logoped §23 7
524 - fyzioterapeut §24 50
525 - radiologicky fyzik §25 5
526 - odb. prac. v lab. metodach, piip. 1é¢. ptipravku §26 96
527 - biomedicinsky inzenyr §27 16
528 - odborny pracovnik v ochrané vetejného zdravi §28 1
630 - laboratorni asistent §30 4
623 - nutri¢ni asistent §32 3
636 - osetiovatel §36 47
637 - masér §37 2
640 - fidi¢ dopravy nemocnych a ranénych §40 45
641 - autopticky laborant §41 2
642 - sanitaf §42 394
745 - abs. stud. oboru mat.-fyz. zaméfeni §43 1
746 - abs. stud. oboru ptirodovéd. zaméfeni §43 12

CELKOVY SOUCET

4365
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Dle vyro¢ni zpravy zroku 2021 v nemocnici pracovali 3 biomedicin$ti technici a 16

biomedicinskych inzenyr. Celkem v nemocnici v roce 2021 pracovalo 4365 zaméstnanct

(Vyrocni zprava 2021 Fakultni nemocnice Olomouc, 2022).

Tabulka 3. Primérné vydelky zaméstnancii dle kategorii (Vyrocni zprava 2021 Fakultni
nemocnice Olomouc, 2022)

ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019 ROK 2020 ROK 2021
Skuteénost za kategorii Primérny vydélek | Primérny vydélek | Primérny vydélek | Primérny vydélek | Primérny vydélek
Lékari 85944 K¢ 92 420 K¢ 98 684 K¢ 107 030 K¢ 117 574 K¢
Farmaceuti 48 473 K¢ 49 987 K¢ 53 345 K¢ 60 415 K¢ 65 663 K¢
VSeob. sestry + por. asist. §5-§6 37993 K¢ 42 610 K¢ 48 019 K¢ 56 507 K¢ 64 954 K¢
Ost. zdr. nelék. s odb. zpUs. §7-§21 33842 K¢ 36122 K¢ 40367 K¢ 47 444 K¢ 52934 K¢
Zdrav. pr. s odb. zpUs. §22-§28 43 598 K¢ 47 859 K¢ 50801 K¢ 58 279 K¢ 67 759 K¢
Zdrav. prac. pod obd. dohl. §29-§42 23 237 K¢ 25733 K¢ 28 731 K¢ 36 278 K¢ 42 543 K¢
Jini odb. pr. s odb. zpUs. + dent. §43 32092 K¢ 32358 K¢ 36 166 K¢ 40333 K¢ 50614 K¢
THP 34730 K¢ 37 564 K¢ 40050 K¢ 44 128 K¢ 45 802 K¢
Délnici 20765 K¢ 22 496 K¢ 25022 K¢ 28 634 K¢ 29 860 K¢
Celkem 42 737 K¢ 46 980 K¢ 51 747 K¢ 59 237 K¢ 66 217 K¢
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10 STRATEGICKA ANALYZA ODDELENI BIOMEDICINSKEHO
INZENYRSTVI

Analyza prostredi hraje dileZzitou roli pro uréeni soucasné situace oddéleni biomedicinského
inZzenyrstvi v ramci Fakultni nemocnice Olomouc. Jedna se o pomérné mladé oddéleni,
ovlivitované mnoha faktory, které¢ mohou byt hrozbou, ale zaroven 1 ptilezitosti pro rozvo;j.
Oddé¢leni musi velmi rychle reagovat na zmény externiho i interniho prostiedi a udrzovat
krok s oblasti zdravotnické techniky. Samotné odd¢leni neni vydéle¢né ¢innym, nema zisky,

ale naopak déla sluzbu pro chod nemocnice.

10.1 Analyza interniho prostredi

Oddéleni biomedicinského inzenyrstvi vzniklo v roce 2011. Divodem zalozeni oddéleni
byla potteba technického zabezpeceni zdravotnickych pracovist' z pohledu zdravotnické

techniky. Oddé€leni méa pomahat zajistit aplikaci inzenyrskych postupti do medicinské praxe.

Zaméstnanci oddéleni biomedicinského inzenyrstvi se aktivné podileji pfi operacnich
vykonech na nékterych pracovistich, také pomadhaji s vySetfenimi anebo aplikuji své

poznatky na technické vybaveni JIP a do jinych prostor.

10.1.1 Aktualni stav

Aktualni stav oddé€leni byl zjistén zanalyzy dokumentli, rozhovorem s vedoucim

pracovnikem a dlouhodobym pozorovanim v provozu.

Na odd¢leni aktudln€ pracuje 16 osob, z toho 8 muzi a 8 Zen. 5 pracovnikli ma vzdélani
biomedicinsky technik (2 muzi, 3 Zeny), 7 pracovnikli ma vzdélani biomedicinsky inzenyr
(3 muzi, 4 Zeny), 3 pracovnici maji vzdélani klinicky inZenyr (2 muZi, 1 Zena) a 1 pracovnik
je ve funkci metrologa (1 muz). Na pracovisti je aplikovan individualni motivacni pfistup

k praci. Vyznam jednotlivych vzdélani je popsan v jiné kapitole.
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Obrazek 8. Zobrazeni po¢tu zaméstnancli na pracovisti v zavislosti na pohlavi

Na pracovisti je 10 pracovnikl se smlouvou (HPP) na dobu neurcitou a 6 na (HPP) dobu
urcitou. LiSi se zde 1 vySe uvazki, kde 13 pracovnikli ma cely uvazek, 2 pracovnici poloviéni

uvazek a 1 pracovnik ma uvazek 0,8.

Zastoupeni zaméstnancll na oddéleni

12

10

doba neurcitd doba urcita

Obrazek 9. Graf zobrazujici aktualni stav zaméstnanct a typ pracovni smlouvy

Z 16 pracovniki mad 15 vysokoskolské vzdélani. 11 pracovnikit ma nejvyssi dosazené

vzdélani na VSB-TUO, 3 pracovnici maji nejvyssi dosazené vzdélani VUT, 1 pracovnik

CVUT. Z 16 pracovniki se aktualnd 8 vzdélava v dalsim studiu. 1 pracovnik dé&la
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specializa¢ni vzdelavani klinicky inzenyr, 2 se vzdélavaji v doktorském studiu a 5 dodélava

inzenyrské studium.
Na pracovisti jsou také dva zaméstnanci na mateiské dovolené.

Na oddéleni je jeden zaméstnanec z vnitiniho prostiedi firmy (pfechod z transfuzniho

oddéleni), ostatni zaméstnanci jsou z externiho prostiedi.

Zastoupeni zaméstnancll na oddéleni

Metrolog -
Klinicky inZenyr
Biomedicinsky inZzenyr

Biomedicinsky technik

Obrazek 10. Graf zobrazujici aktualni stav zaméstnanct a jejich kvalifikace

10.1.2 Vzdélani

Biomedicinské inzenyrstvi 1ze studovat na &tyfech univerzitach v CR. Patii sem Vysoké
Skola banska — Technickd univerzita Ostrava na Fakulté elektrotechniky a informatiky,
Ceské vysoké udeni technické v Praze na Fakulté biomedicinského inzenyrstvi, Vysoké
uceni technické v Brné na Fakulté elektrotechniky a komunikac¢nich technologii a Technické

univerzité v Liberci na Fakulté zdravotnickych studii.

Vzdélani se na tomto oddéleni déli na vice kategorii. Je zde metrolog, biomedicinsky
technik, biomedicinsky inZenyr a klinicky inZzenyr. Vé&tSina zaméstnancit musi mit vzdélani
dle zadkona, jak je popsano nize a dale odbornou zpisobilost v elektrotechnice dle

vyhl. 50/1978 Sb.
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Zastoupeni zaméstnancll na oddéleni
Cvut
VUT

bez V$

Obrazek 11. Graf zobrazujici podet aktudlnich zamé&stnanci z jednotlivych VS

Metrolog

Je pracovnik, navrhujici a zabezpecujici nastavovani, sefizovani a kalibraci laboratornich
ptistroju, diagnostickych piistrojit a méfidel. Ten rovnéz zpracovava metrologicky tad
v organizaci s platnou legislativou a pozadavky oboru na piesnost a spravnost méfeni. Jedna

se o neregulovanou jednotku prace, povolani bez oboru (Nérodni soustava povolani, 2017).

Biomedicinsky technik

Jednd se o zdravotnické nelékafské povolani s bakalafskym vzdélanim. Biomedicinsky
technik spolupracuje s biomedicinskym inzenyrem nebo lékafem v ramci diagnostiky
a lécebné péce. Povolani je regulovano v rdmci zdkona ¢. 201/2017 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolénich, v souladu s vyhlaSkou ¢. 55/2011 Sb., o <cinnostech
zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd (Narodni soustava povolani,

2017).

Biomedicinsky inzenvyr

Jedna se o zdravotnické nelékaiské povolani s magisterskym vzdélanim. Biomedicinsky
inZzenyr spolupracuje s lékafem v ramci diagnostiky a 1écebné péce, nebo na védeckém
vyzkumu. Povolani je regulovdno vramci zdkona ¢. 201/2017 Sb., o nelékaiskych

zdravotnickych povolédnich, v souladu s vyhlaSkou ¢. 55/2011 Sb., o <¢innostech
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zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnik (Narodni soustava povolani,

2017).

Klinicky inZenvr

Jedna se o zdravotnické nelékaiské povolani s magisterskym vzdélanim a specializacnim
kurzem. Klinicky inZenyr provadi odborné vykony ve zdravotnictvi v ramci diagnostiky
a lécebné péce. Nejvice na pracovistich laboratornich provozi, jednotek intenzivni péce,
oddé€lenich zdravotnické techniky, operacnich salech a laserovych pracovistich (Narodni

soustava povolani, 2017).

Specializa¢ni kurz Klinické inzenyrstvi se realizuje na Institutu postgradudlniho vzdélavani
v Praze (IPVZ). Specializace probihd v zdkladnim kmeni, kde jsou kurzy: vyzkum
v medicing, biosignaly a jejich zpracovani, technickd vybava zdravotnickych budov
a prostor, informatika a statistika ve zdravotnictvi, zaklady diagnostického zobrazovani,
neodkladna prvni pomoc, zaklady zdravotnické legislativy a etiky a pofizovani a provoz
zdravotnickych pfistrojii. Kazdy student této specializace si poté vybere vlastni
specializovany vycvik, kde si vybird své zaméfeni: Technickd podpora v kardiologii,
kardiochirurgii a cévni chirurgii nebo technickd podpora v chirurgickych oborech,
anesteziologii, resuscitaci, intenzivni pé¢i, mimotélni ocisténi krve. V predchozich letech
bylo mozné studovat i zaméteni technicka podpora v diagnostickém zobrazovani, technicka
podpora v radioterapii a zaméfeni zpracovani a analyza biosignali. U téchto zaméfeni
se vSak zvazuje zruSeni nebo spojeni do jednoho zameéteni (Institut postgradudlniho

vzdélavani ve zdravotnictvi, 2022).

10.1.3 Ukoncené pracovni poméry

Na oddéleni biomedicinského inzenyrstvi ukoncilo pracovni pomér 8 zaméstnanct od roku
2018. NejcastejSim diivodem odchodu byla nabidka préace v jiné firmé — pétkrat, a poté staz
v zahrani¢i — dvakrat. Jeden zaméstnanec absolvoval na pracovisti pracovni staz, ktera byla
cilena za uéelem mozného budouciho nastupu zaméstnance po dokondeni VS studia.
V kvétnu 2022 doslo k odchodu vedouciho zaméstnance, tudiz ma pracovisté nového

vedouciho zaméstnance z fad pivodnich zaméstnanc.
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Davod odchodu/pocet

Odchod na jiné pracovisté _

Praxe
Staz v zahranici
Matefskd dovolend

Nabidka prace ve firmé

Obrazek 12. Graf poctu ukoncenych pracovnich pomérti a jejich diivoda
10.1.4 Vyvoj — budoucnost

Po provedené analyze stavu FN Olomouc a potieb klinik bylo zjisténo, Ze by se mélo
oddéleni biomedicinského inZenyrstvi rozsifit o nové zaméstnance. Bylo vytvofeno
5 systemizovanych mist, které bude vhodné zaplnit do roku 2030 na celkovy pocet 24 mist.
Tato mista se po rozhovoru s vedoucim oddéleni BMI budou zapliiovat v budoucich letech.
Dale je nutné zaucit stavajici nové pracovniky, coZ zaméstnava aktualni dlouhodobé

zameéstnance.

10.1.5 Platové podminky

Statni zamé&stnanci pobiraji ve svém zaméstnani plat dle platovych tabulek, které jsou
vetejné dostupné. FN Olomouc ma pro oddé€leni biomedicinského inZenyrstvi nastavenou
politiku tak, ze si kazdy zaméstnanec miiZze ke svému tabulkovému platu ptivydélat osobni

ohodnoceni az 30 % zakladniho platu. Osobni ohodnoceni pfid€luje dle uvazeni nadfizeny.

Tabulka 4. Platova tabulka pro rok 2022 (Kurzy.cz, 2022)

Platova tabulka rok 2022

Platovy Platova tfida

stuperi Praxe 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 do 1 roku 15470 16580 17770 19090 20470 22000 24360 26290 28340 30660 33060 35680 38590 41730
2 do 2 let 15990 17110 18370 19750 21160 22760 25220 27220 29340 31740 34230 37000 39970 43240
3 do 4 let 16510 17680 18960 20390 21880 23520 26120 28180 30410 32910 35490 38330 41430 44820
4 do 6 let 17030 18270 19580 21080 22630 24330 27050 29180 31490 34050 36720 39690 42900 46430
5 do 9 let 17580 18880 20250 21770 23400 25180 28020 30200 32620 35280 38060 41120 44470 48120
6 do 12 let 18140 19490 20910 22520 24180 26030 29010 31250 33770 36550 39440 42610 46050 49860
7 do 15 let 18780 20140 21640 23270 25000 26900 30060 32400 34970 37850 40860 44140 47780 51660
8 do 19 let 19390 20810 22340 24080 25850 27820 31120 33560 36240 39240 42320 45750 49480 53580
9 do 23 let 20010 21510 23110 24880 26760 28800 32210 34740 37530 40630 43870 47390 51280 55540
10 do 27 let 20710 22250 23900 25760 27680 29780 33380 36000 38900 42100 45460 49140 53160 57560
11 do 32 let 21380 22990 24710 26650 28630 30830 34590 37310 40310 43580 47100 50900 55110; 59650
12 nad 32 let 22110 23790 25530 27570 29630 31900 35840 38640 41780 45190 48810 52770 57120 61820
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Tabulka 5. Platova tabulka pro rok 2021 (Kurzy.cz, 2022)

Platova tabulka rok 2021

Platovy Platova tfida

stuperi Praxe 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 do 1 roku 14 770 15 880 17 070, 18 390 19 770 21 300 22980 24 800 26 730 28920 31180 33 660 36 400 39 360
2 do 2 let 15 290 16 410 17 670 19 050! 20 460 22 060 23790 25 670 27 670, 29 940 32 290 34 900 37 700 40 790
3 do 4 let 15 810! 16 980 18 260 19 690! 21180 22 820, 24 640 26 580 28 680, 31 040 33 480 36 160 39 080 42 280
4 do 6 let 16 330! 17 570 18 880 20 380 21930 23 630, 25510 27 520 29 700 32120 34 640 37 440 40 470 43 800
5 do 9 let 16 880 18 180 19 550, 21070 22 700 24 480 26 430 28 490 30770 33 280 35 900 38 790 41 950! 45 390
6 do 12 let 17 440 18 790 20 210, 21820 23 480 25 330, 27 360 29 480 31850 34 480 37 200 40 190, 43 440 47 030
7 do 15 let 18 080! 19 440 20 940 22 570 24 300 26 200 28 350 30 560 32990 35 700 38 540 41 640, 45 070 48 730
8 do 19 let 18 690 20 110 21 640| 23 380 25 150 27 120 29 350 31660 34 180 37010 39 920 43 160 46 670! 50 540
9 do 23 let 19 310 20 810 22 410 24 180 26 060 28 100, 30 380 32 770 35400 38 330 41 380 44 700, 48 370 52 390
10 do 27 let 20010 21 550 23 200! 25 060 26 980 29 080 31490 33 960 36 690 39710 42 880 46 350, 50 150 54 300
11 do 32 let 20 680 22 290 24 010, 25 950 27 930 30 130 32630 35 190 38 020 41110 44 430 48 010, 51 990 56 270
12 nad 32 let 21410 23 090 24 830 26 870 28 930 31200 33810 36 450 39410 42 630! 46 040 49 780 53 880 58 320

Tabulka 6. Platova tabulka pro rok 2020 (Kurzy.cz, 2022)

Platova tabulka rok 2020

Platovy Platova tfida

stuperi Praxe 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 do 1 roku 13 420 14 430 15 510 16 710 17 970 19 360 20 890 22 540 24 300 26 290 28 340 30 600 33 090 35 780
2 do 2 let 13 900! 14 910 16 060 17 310 18 600 20 050 21620 23 330 25 150, 27 210 29 350 31720 34 270 37 080
3 do 4 let 14 370 15 430 16 600 17 900 19 250 20 740 22 400 24 160 26 070 28210 30 430 32 870 35 520 38 430
4 do 6 let 14 840 15 970 17 160] 18 520 19 930 21480, 23 190 25 010 27 000 29 200 31 490 34 030 36 790 39 810
5 do 9 let 15 340 16 520 17 770] 19 150! 20 630 22 250, 24 020 25 900 27 970, 30 250 32 630 35 260 38 130 41 260
6 do 12 let 15 850! 17 080 18 370 19 830! 21 340 23 020, 24 870 26 800 28 950, 31340 33 810 36 530 39 490 42 750
7 do 15 let 16 430 17 670 19 030 20510 22 090 23 810 25770 27 780 29 990 32 450 35 030 37 850 40 970! 44 300
8 do 19 let 16 990! 18 280 19 670 21250 22 860 24 650, 26 680 28 780 31070 33 640 36 290 39 230 42 420 45 940
9 do 23 let 17 550 18 910 20 370, 21980 23 690 25 540, 27610 29 790 32180 34 840 37 610 40 630, 43 970 47 620
10 do 27 let 18 190 19 590 21090 22780 24 520 26 430 28620 30 870 33 350 36 100 38 980 42 130 45 590! 49 360
11 do 32 let 18 800! 20 260 21 820 23 590 25 390 27 390, 29 660 31 990 34 560 37 370 40 390 43 640, 47 260 51150
12 nad 32 let 19 460! 20 990 22 570 24 420 26 300 28 360, 30 730 33 130 35820 38 750 41 850 45 250 48 980 53 010

Tabulky popisuji platovy tabulkovy vyvoj zaméstnanci oddéleni biomedicinského
inzenyrstvi v hrubém mési¢nim ptijmu.
Platové tfidy se pfifazuji dle dosazeného vzdélani zaméstnance:

1. a 2. platova tfida: zakladni vzdélani

3. platova trida: stfedni vzdélani

4. platova tiida: stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani

5. platova tfida: stfedni vzdélani s vyucnim listem

6. platova tiida: stfedni vzdélani s maturitou nebo stfedni vzdélani s vyucnim listem
7. a 8. platova tfida: stfedni vzdélani s maturitou

9. platova tiida: vyssi odborné vzdélani nebo stiedni vzdélani s maturitou

10. platova trida: vysokoskolské vzdélani — bakalai nebo vyssi odborné vzdelani
11. a 12. platova tiida: vysokosSkolské vzdélani — magistr nebo bakalar

13., 14., 15. a 16. platova trida: vysokoskolské vzdélani — magistr
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Platovy stupen pak urCuje délku praxe zaméstnance a opé€t jeho posun v platové tabulce

(Kurzy.cz, 2022).

10.1.6 Vyhody a benefity

Oddé¢leni biomedicinského inzenyrstvi poskytuje stejné vyhody a benefity jako Fakultni
nemocnice Olomouc. Nabizi konkurenceschopné financni ohodnoceni, perspektivni

zaméstnani u dlouhodobé stabilniho zaméstnavatele. Politika celé organizace je nekutacka.

Mezi vyznamné benefity patii 3 dny nendrokového zdravotniho placeného volna sickday,
pet tydnii dovolené, prispévek na penzijni piipojisténi, na stravovani, vyhodné mobilni tarify

nebo i cafeteria systém. V ramci FN Olomouc se jedna o prioritni zdravotni péci.

Oddé¢leni biomedicinského inzenyrstvi nabizi svym zaméstnancim moznost vzdelavani
v rdamci zaméstnani, pomoci kvalifikaéni dohody tzv. zvySovani kvalifikace v magisterském
studiu, coz mé oslovit pfipadné budouci zaméstnance s bakaldiskym vzdélanim. V ptipadé
magistersky  vzdélanych  zaméstnanci  je varianta  prohlubovani  kvalifikace
ve specializa¢nim studiu klinicky inzenyr. Déle se nabizi moznost podilet se na vyzkumu
a vyvoji a pottebné informace pak nasledné vyuzit v doktorském studiu (Fakultni nemocnice

Olomouc, 2022).

10.1.7 Spokojenost na pracovisti

Spokojenost na pracovisti a v celé FNOL je pravidelné hodnocena kazdy rok v dotazniku
motivacni pohovor, kde zaméstnanec sebehodnoti své vysledky a prezentuje své piedstavy
atd. V dotazniku je Sest otdzek pro nelékaisky zdravotnicky persondl, které¢ vypliuje

zaméstnanec a poté spolecna ¢ast, kterou hodnoti nadfizeny.

Otazky sebehodnoceni zaméstnance jsou nasledujici:

1. Co povazujete za své silné stranky vyuZitelné pro vykon vami zastavané pracovni
pozice?

2. Co povazujete v této oblasti naopak za své slabé stranky?

3. Jaké jsou Vase profesni cile pro nasledujici kalendéaini rok?

4. Jaka je Vase predstava dalSiho vzdélavani?

5. Co povazujete za silné a co naopak za slabé stranky naseho pracoviste?

6. Co byste zménil(a) v organizaci své prace, co vas nejvice brzdi?
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Spolecna ¢ast hodnoceni s nadiizenym je nasledujici:

POSUZOVANE OBLASTI DosaZend
uroven
1. Odborné znalosti A B CD
2. Odborné dovednosti; vyuZiti ptistrojové techniky na pracovisti A B C D
3. Profesionalni p¥istup k pacientim A B CD
4. Samostatnost, svédomitost, spolehlivost, ochota plnit mimofadné tikoly A B CD
5. Administrativni ¢innosti, vedeni dokumentace A B CD
6. Hospodarnost pfi praci, ekonomické chovani A B C D
7. Dodrzovéni vnittnich norem FNOL A B CD
8. Tymova spoluprace A B CD
9. Vstiicna komunikace, podpora kvalitnich vztahd na pracovisti A B C D
10. Pozitivni piistup k profesnimu rozvoji A B CD

(Fakultni nemocnice Olomouc, 2022)

Vysledkem motivacniho pohovoru je hodnoceni zaméstnance a také motivovani
zaméstnance k lep§imu vykonu. Nadfizeny muize navrhnout moznost dal§iho vzdélavani
nebo jiné aktivity, kterda mize zaméstnance motivovat. Pfi motivacnim pohovoru muize
zaméstnanec také navrhnout zlepSeni pracovniho prostfedi nebo vyjadtit nespokojenost.

Vsechna tato problematika je poté feSena individudlné s nadfizenym daného oddéleni.

10.1.8 Prezentace oddéleni

Oddéleni biomedicinského inZenyrstvi se prezentuje nékolika zplisoby. Oddéleni se snazi

propagovat pomoci vlastnich stranek biomedicina.fnol.cz. Na téchto strankach uvadi

informace o odd¢leni, informace o ¢innostech, které provadi v rdmci nemocnice a vzdélani.
Na strankach je mozné dohledat kontakty na vesSkeré zaméstnance oddéleni s jejich
zam¢efenim. Dale mizeme dohledat informace o odbornych praxich pro studenty nebo

popiipad¢ odkaz na volné pracovni pozice (Oddéleni biomedicinského inzenyrstvi, 2022).

OBMI se snazi propagovat také pomoci socidlnich siti, jako je Facebook, Instagram nebo
LinkedIn. Zde byvaji sdileny propagac¢ni videa oddeleni nebo ptesdileni spoluprace s jinymi
firmami.

Zaméstnanci délaji prednaSky na univerzitach, aby namotivovali budouci biomedicinské
techniky/inzenyry pro praci v nemocnici. Tyto pfednasky jsou koncipovany jako ukazka

pracovniho prostiedi v nemocnici, pfedstaveni ¢innosti a kolektivu.


http://www.biomedicina.fnol.cz/
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Taktéz se oddéleni prezentuje na konferencich aktivni ucasti, kde zvoleni zaméstnanci
prezentuji vysledky své prace. Rovnéz se konaji ptednasSky pro sestersky personal (interni

1 externi), tykajici se bezpecnosti prace se zdravotnickou technikou a legislativou.

10.1.9 Externi budovani znacky OBMI

Pracovist¢ OBMI mé do roku 2030 vytvoieno 24 pracovnich pozic. Tato systemizovana
mista se budou obsazovat dle potfeby klinik nemocnice a samotného odd¢leni. Pracovni
zafazeni zameéstnancii je definovano vzd€lanim, tzn. je minimalné nutné vzdélani
z akreditovaného oboru biomedicinsky technik. Pracovist¢ OBMI se vyznacuje svou
velikosti — poctem ¢lent. Kazdy potencialni zaméstnanec se miize vénovat oboru, ktery jej
zajimé a ke kterému ma blizko. Od zaméstnanci se ofekava jistd mira samostatnosti
a zodpovédnosti a také technickych znalosti. Pracovni pozice jsou otevieny i absolventiim,
kterym se zaméstnanim ve fakultni nemocnici oteviraji dvete do zdravotnického prostiedi
s nejmoderngjsi technikou na trhu. Jelikoz se jedna o technickou pozici, je tato skutecnost

velkym benefitem.

Nabor zaméstnancl probihd pomoci vyvéSeni inzeratu na stranky FN Olomouc a na socialni
sité na zaklad¢é pozadavkl vedeni oddéleni biomedicinského inzenyrstvi. Vedouci oddé€leni
definuje na pohovoru ¢innosti a kliniky, které by mél uchaze¢ technicky zabezpecovat
a rozvijet. Pfipadny novy zaméstnanec po nastupu absolvuje tfimésicni zkuSebni dobu
a adaptacni proces. Adaptacni proces probihd formou vzdélavani, Skoleni a ukéazkou
jednotlivych pracovist FN Olomouc. Novy zaméstnanec je piedstaven pracovistim,
se kterymi bude Uzce spolupracovat. Cely adaptacni proces je nasledné po ukonceni

hodnocen vedoucim oddé€leni a diskutovan se zameéstnancem.

Pro pracovisté existuji problémy z hlediska naboru zaméstnancti. Nejvétsim problémem je
nedostatek uchazecl o pracovni pozice. Olomouc a blizké okoli nemé technickou univerzitu,
kterd by mohla generovat potencialni uchazece, a proto je nutné prezentovat oddéleni

na univerzitach, kde je moZznost studia biomedicinského inZenyrstvi.

Novi zaméstnanci chtéli pro FN Olomouc pro oddéleni biomedicinského inzenyrstvi
pracovat z divodu piijemného pracovniho prostfedi, zajimavé praci a technologiim,
ke kterym maji pfistup. VéEtSina novych zaméstnancii se o pracovnim misté dozvédela

od svych spoluzakti z VS, ze stranek FNOL nebo pomoci piednasek na univerzitach.
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Oddéleni biomedicinského inzenyrstvi se snazi délat ndbor novych zaméstnanct
na vysokych skolach, pfipravilo prezentacni internetové stranky a aktivné se ucastni
konferenci. Déle sdili na socialnich sitich inzerat na volné pozice.

10.1.10 McKinseyho analyza 7S

Strategie — ,,1éCit pacienty komplexné€ a s pomoci nejmodernéjsich 1écebnych postupti*
Struktura — liniové-$tabni fizeni (kombinace liniového a funkcionalniho vedeni)

Styl fizeni — demokraticky styl vedeni

Systém tizeni — feditel, ndmestci, prednostove, primari a vrchni sestry, stanicni sestry
Spolupracovnici — vybér spolupracovnikl do struktury provadi nadfizeny

Schopnosti — odborna uroven schopnosti nutna k vykonu povoléani ve zdravotnictvi

Sdilené hodnoty — pomoc ostatnim

10.2 SLEPT analyza

SLEPT analyza vnéjs$iho prostiedi odd€leni biomedicinského inzenyrstvi a tim i Fakultni
nemocnice Olomouc je dlleZitou analyzou makroprostfedi organizace. SLEPT analyza
hodnoti socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory, které mohou
urcovat podminky ovliviiujici provoz organizace. Také se jedné o faktory, které nemohou

byt ovlivnény vlastnimi silami.
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Tabulka 7. Faktory SLEPT analyzy (vlastni zpracovani)
Socialni Legislativni | Ekonomické Politické Technologické
demografické existence aktualni L politicka podpora v oblasti
. makroekonomicka o ,
charakteristiky norem . stabilita vyzkumu
situace
1 o , politicko-
makroekonomické | nepfipravena | ., , 1, Ly ,
o S pristup k financim | ekonomické | vydaje na vyzkum
charakteristiky legislativa
faktory
o1 . hodnoceni . g
socialné-kulturni . . nové objevy a
aspekty danové faktory externich vynalezy
vztahil
dostupnost poh:ucky viiv realizace novych
racovni sily riznych technologii
P skupin
rychlost moralniho
zastarani
nové
technologické
aktivity
obecna uroven
technologii

10.2.1 Socialni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliviiuji provoz nemocnice se fadi primarné demografické
charakteristiky (porodnost, imrtnost, nemocnost aj.), socidlné-kulturni aspekty a dostupnost
pracovni sily. Dle Ceského statistického Gifadu (2023) doslo béhem prvnich tif étvrtleti roku
2022 k ubytku obyvatel v CR piirozenou ménou, tzn. podet zemielych piesahl pocet Zivé
narozenych déti o 11,2 tisice. Celkovy pocet obyvatel Ceské republiky ale naopak vzrostl na

10,527 milionu diky zahrani¢nimu stéhovani (Cesky statisticky tifad, 2023).

Podstatnym problémem pro oddéleni biomedicinského inzenyrstvi je pracovni sila.
V Olomouckém kraji se nenachazi moznost vzdélavani biomedicinskych inzenyrd, nejblizsi
moznost studia tohoto oboru nabizi VS v Ostravé nebo Brné. Velky poéet absolventll najde
uplatnéni v nemocnicich v téchto méstech, nebo ptipadné v jinych firmach.

Dle Ceského statistického tfadu (2023) klesl oproti predchozim letim zajem o technické
obory, kdy vroce 2011 bylo absolventii cca 14 700. Oproti tomu byl pocet absolventl
technickych oborii v roce 2021 cca 9 400.
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2011 Obchod, administrativa a pravo [ 23,9
Technika, vyroba a stavebnictvi [ 14,7
Vzdélavani a vychova IS 12,9
Spolegenské védy, zurnalistika a informaéni védy I 11,0
Uméni a humanitni védy N 7,3
Zdravotni a socialni péce, péce o pFiznivé zivotni.. JIINEN 7.0
Sluzby N 4,9
Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) N 4,5
Pfirodni védy, matematika a statistika [N 4,3
Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a veterinarstvi [ 2,9

tis. 0 5 10 15 20 25

Obrazek 13. Graf poétu absolventit VS v CR dle skupin oborti vzdélani v roce 2011 (Cesky
statisticky ufad, 2023)

2021 Obchod, administrativa a pravo [ 12,1
Technika, vyroba a stavebnictvi I 94
Vzdélavani a vychova [ 7.1
Spoledenské védy, zurnalistika a informaéni védy I 6,9
Zdravotni a socialni péde, péée o ptiznivé zivotni.. I 6,7
Uméni a humanitni védy [N 54

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) I 3,8

PFirodni védy, matematika a statistika [N 3,7

Sluzby WM 34

Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a veterinarstvi [l 2,2
tis. o 5 10 15 20 25

Obrazek 14. Graf poétu absolventit VS v CR dle skupin oborti vzdélani v roce 2021 (Cesky
statisticky ufad, 2023)

10.2.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory, jako je existence zdkont, norem a nedostate¢né pfipravena legislativa,
znaén€ ovliviiyji fungovani nemocnice a oddéleni biomedicinského inzenyrstvi. V tabulce
jsou uvedeny zakony a vyhlasky, které ovliviiuji a maji pfimy dopad na vykon povolani

biomedicinského inZenyra.
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Tabulka 8. Zakony a vyhlasky ovlivitujici biomedicinské inzenyrstvi

1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky

258/2000 Sb. | Zékon o ochrané vetfejného zdravi

48/1997 Sb. | Zékon o vetejném zdravotnim pojisténi

201/2017 Sb. | Zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich

Vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
39/2005 Sb. | programy k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékatského
zdravotnického povolani

Zakon o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostfedcich in vitro

Naftizeni vlady o pozadavcich na odbornou zptisobilost k vykonu
194/2022 Sb. | ¢innosti na elektrickych zatfizenich a na odbornou zptisobilost v
elektrotechnice

375/2022 Sb.

Zakon o zdravotnickych prostiedcich a diagnostickych

375/2022 Sb. zdravotnickych prostfedcich in vitro

Zakon o bezpec€nosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych

250/2021 Sb. technickych zafizeni a 0 zmén¢ souvisejicich zakoni

Pro oddéleni biomedicinského inzenyrstvi je velmi dulezitym zékonem zakon 375/2022 Sb.
Zakon o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prosttedcich in vitro,
ktery byl v poslednich letech néckolikrat novelizovan. Jednalo se pfedev§im o reakci
na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017
o zdravotnickych prostiedcich, zméné¢ smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES) ¢. 178/2002
a natizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS. Toto
nafizeni mélo za nasledek zruSeni zdkona 268/2014 Sb. a zdkona 89/2021 Sb. DalSim
dalezitym zakonem je zakon 250/2021 Sb. Zakon o bezpeCnosti prace v souvislosti
s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a o zméné souvisejicich zakonl a Natizeni
vlady o poZadavcich na odbornou zptisobilost k vykonu ¢innosti na elektrickych zatizenich
a na odbornou zputsobilost v elektrotechnice 194/2022 Sb., ktery rusi vyhlasku €. 50/1978
Sb. Vyhlagka Ceského ufadu bezpednosti prace a Ceského bainského ufadu o odborné
zpusobilosti v elektrotechnice obsahuje nésledujici poznatky: kazdy biomedicinsky technik,

¢1 inZenyr, vykonavajici toto povolani, musi mit odbornou zptisobilost v elektrotechnice.

10.2.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory lze zafadit primérnd hrubd mzda, kterd ¢inila 39 858 K¢
k 25.2.2023 pro celou Ceskou republiku. Mira inflace &ini 15,7 % ke dni 25.2.2023.

Pro Olomoucky kraj mél v roce 2022 pocet obyvatel 622 485, primérna hruba mzda ¢inila
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35 415 K¢, podil nezaméstnanych byl 3,84 % a pocet ekonomickych subjektii 147 495, vse

ke dni 25.2.2023.
Tabulka 9. Makroekonomické ukazatele Olomouckého kraje (Cesky statistick
2019 2020 2021
Hruby domaci produkt (HDP)
v mil. K¢ 265111 | 266 976 | 286 366
vyvoj ve srovnatelnych cenach,
102.7 96.4 103.3
pfedchozi rok = 100
podil kraje na HDP
. 4.6 47 4.7
Ceské republiky (%)
Hruby doméaci produkt
na 1 obyvatele
v K¢ 419 386 | 422586 | 453 360
Hruby domaci produkt
na 1 zaméstnaného
v K¢ 869399 | 899703 | 952119
primér CR = 100 81.5 84.1 83.5
Hruba piidana hodnota (HPH)
v mil. K¢ 239540 | 242989 | 260214
v tom podil odvétvi (%):
A Zemédglstvi, lesnictvi
3 3.1 3
a rybafstvi
B-E Pramysl 32.9 314 31.3
F  Stavebnictvi 6.6 6.6 6.4
G-U Sluzby 57.5 58.9 59.4
Tvorba hrubého fixniho
kapitalu (THFK)
v mil. K¢& 71 667 69297 | 71263
podil kraje na THFK
. 4.6 4.6 4.5
Ceské republiky (%)
Tvorba hrubého fixniho
kapitialu na 1 obyvatele
v K¢ 113372 | 109 688 | 112 820
primér CR = 100 77.2 77.4 76
Cisty disponibilni diichod doméacnosti (CDDD)
v mil. K¢ 152865 | 158257 | 170 111
podil kraje na CDDD
5 53 54 54
Ceské republiky (%)
Cisty disponibilni diichod domécnosti na 1 obyvatele
v K¢ 241821 | 250499 | 269 311
primér CR = 100 89.7 91 91.2

r o~

y ufa

d, 2023)
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Z makroekonomickych ukazateli je zfejmé mezirocni navySeni HDP jak na jednoho

obyvatele, tak i na jednoho zaméstnaného. Vzrostla hruba pfidand hodnota a jako

vvvvvv

Vsechny tyto ekonomické faktory ovliviiuji fungovani a chod nemocnice. V roce 2019 byly
vetejné¢ vydaje na zdravotnictvi (vydaje statnich a izemnich rozpoctl a vydaje systému
vetejného zdravotniho pojisténi) 340,5 miliardy K¢. Zaméstnanci organizacnich slozek statu
jsou odmeénovani dle predpisu o platu. Dle mzdovych predpisi jsou pak odménovani
zamestnanci soukromych zdravotnickych zatizeni. Primérnd financni odména byla vyssi
u statnich zaméstnanctl neZ u soukromych ve zdravotnickém zaiizeni (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2023).

10.2.4 Politické faktory

Zdravotnictvi v Ceské republice je zaloZzeno na principu solidarity. Kazdy ob&an CR musi
mit zdravotni pojisténi, které hradi v ptipadé potieby zdravotni pé¢i. Zdravotni pojisténi
se hlavné tidi zdkonem 48/1997 Sb. O vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond. Ceska republika poskytuje zdravotni péci dle
Bismarckovského modelu zdravotnictvi, ktery si zaklada na principu solidarity a funguje na
pravidelnych odvodech plateb do fond zdravotnich pojistoven. Kazdy pojisténec musi
odvadét 13,5 % z vymétovaciho zdkladu. Za nékteré skupiny obcanil plati pojistné stat.
Jednotlivé odvody jsou poté pierozdéleny nestitnim zdravotnim pojistovnam
do pojistovacich fondld. N€kdy je nutné vyuzit financni spolutcasti, jako ptiplatky za Iéky

nebo stomatologické sluzby (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2023).

10.2.5 Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro oddé€leni biomedicinského inZenyrstvi nejpodstatnéjSim
faktorem. Odd¢leni stoji za zavadénim novych technologii do prostiedi nemocnice
a vSeobecné¢ mé na starost zdravotnickou techniku. Do zdravotnickych technologii jsou
kazdoroéné investovany znaéné finance ze statniho rozpoétu nebo Evropské Unie. Casto
jsou vyuzivany dotatni programy s del$i udrZitelnosti piistroji v provozu. Castym
problémem pii zavadéni novych zdravotnickych pfistroji do provozu je neochota
zdravotnického persondlu ucit se novym védomostem, vSeobecnd zahlcenost personalu
a personalni nedostatecnost. Dal§im zna¢nym problémem je koordinace jinych oddéleni pfi
zavadéni zdravotnickych technologii, jako je naptiklad oddéleni informatiky a jinych tseki.

Dulezité béhem implementaci novych technologii je zajistit i bezpecnost pro pacienta,
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jelikoz velka Gast implementaci probiha za bé&zného provozu (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2023).

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Skupiny pfistroju Poéet sledovanych pfistroji k 31. 12.

RTG digitélni angiokomplety DSA 81 89 %0 N 86 83 82 80 88 88
RTG vypotetn tomografie CT 158 158 159 170 164 167 17 175 174 176
RTG mamografické 130 123 106 " 112 116 120 119 123 113 17
RTG zubni 6105 6457 6348 " 6740 7 396 7577 7692 7301 8020 220
Ostatni diagnostické RTG 2173 2168 1978 2128 2116 2133 2137 2080 2137 2184
RTG terapeutické ' 55 60 51 59 59 57 54 59 59 56
Linedmi urychlovage 44 44 44 54 54 54 51 54 54 54
Radionuklidové ozafovade 44 40 35 36 32 Kx] H 29 28 28
Scintilagni gama kamery 118 121 17 122 121 121 127 122 118 115
Pozitronova emisni tomografie PET 8 10 8 1 16 17 17 17 18 18
Lithotryptory 34 36 39 &7 36 35 36 42 39 43
Ultrazvukové pfistroje UZ 5131 5414 40714 " 5740 5821 6 066 6429 6 369 6 565 7 260
Hemodialyzaéni pfistroje 2000 2051 2109 2289 2360 2442 2521 2568 2458 2598
Magneticka rezonance MR 73 78 78 88 90 100 10 gkl 118 124
Lasery operaéni a terapeutické 1442 1461 1212 " 1420 1393 1371 1412 1352 1361 1462
Hyperbarické komory 15 15 1 12 14 14 17 12 12 16
Laparoskopy 577 570 564 619 648 659 [5]] 727 772 779
Ostatni sledované pristroje 7599 8240 6082 ? 9817 9837 10191 10 634 10 800 11461 11789
Sledované pfistroje celkem 25788 27135 24005 205457 30359 31240 32317 32021 33 595 35127

Zdroj: Vykaz o pfistrojovém vybaveni zdravotnickych zafizeni T (MZ) 1-01, UZ 1) V roce 2014 nedpiny sbér, dopotet chyb&jicich ZJ (DRZAR 322, 323) die roku 2013
2) Od roku 2014 zrueno sledovani monitorovacich systému
3) Od roku 2015 nové zafazeny do sledovani endoskopy a kardiotokografy

Obrazek 15. Vyvoj pfistrojového vybaveni zdravotnickych zafizeni a jeho vyuziti v CR

v letech 2012 az 2021 (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2023)

10.3 Porterova analyza

Analyza dle Portera mapuje a napomaha pfi analyze konkurencniho prostiedi s vyuZitim péti
faktorii. Pro oddéleni biomedicinského inZenyrstvi se touto analyzou mohou zjistit ptipadné
hrozby ¢i prilezitosti, které 1ze vyuzit k prospéchu odd€leni. Samotné odd¢€leni tim muize
sledovat své zdkazniky (jind oddéleni a kliniky napii¢ nemocnici), nebo 1 konkurenci

(podobna oddéleni v nemocnici).

Vyijednavaci sila zakazniku

Zakaznikem se v pfipadé oddéleni biomedicinského inZenyrstvi mysli kliniky a oddéleni
FN Olomouc. Zakaznikem je kazdy, kdo po odd¢€leni poZaduje sluzbu (technickou podporu,
servis, zapujceni zdravotnického pfistroje aj.). Pro oddéleni je nesmirn¢ diilezita spoluprace
se zdravotnickym persondlem a managementem nemocnice, jelikoz piedurcuji dalsi
fungovani odd€leni BMI v nemocnici. Jsou velmi podstatné dobré a pevné mezilidské
vztahy, aby byly sluzby od odd€leni pozadovany pravidelné. Pfi nekvalitné odvedené sluzbé
je zde riziko hrozby, a tim je sniZeni poctu zdkaznikl, potazmo prace pro oddéleni. OBMI

poskytuje sluzby a technickou podporu ostatnim zdravotnickym provozim, poméaha skolit
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zdravotnicky personal dle zékona, poméha s opravou zdravotnické techniky a také s instalaci
novych pfistroji. Dale spolupracuje s oddélenim investic a zpracovava technickou

dokumentaci na nakup novych piistrojti pro kliniky a oddéleni nemocnice.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Oddéleni biomedicinského inzZenyrstvi komunikuje pravidelné s dodavateli sluzeb nebo
zdravotnickych pfistrojii. Sila dodavatell roste s jedinecnosti jejich pfistroje nebo sluzby.
Mnoho zdravotnickych pfistroji ma pouze jednoho dodavatele servisu v CR nebo je
samotny pfistroj dodavan jednim dodavatelem ¢i piimo vyrobcem. Pro oddé€leni jsou opét
velmi dulezité mezilidské vztahy se svymi dodavateli, jelikoz zde Casto oddéleni figuruje
v roli prostiednika. Klinika zada po oddéleni BMI rychlé vyieseni problematiky, kterou lze
vyfesit pies servisni firmu. Je tedy dilezité vhodné, a hlavné v nejkratSim ¢ase domluvit
vyfeSeni vzniklé situace, k ¢emuz je kvalitni vztah zdkladem. Ddéle také zalezi, jak
vyznamnym zakaznikem je pro dodavatele Fakultni nemocnice Olomouc. Dalsi
problematika tykajici se zdravotnické techniky a dodavatelti vznika pti ndkupu zdravotnické
techniky do organizace. Zde hraje roli vybérové fizeni a kvalitn€ zpracovana technicka
dokumentace, ptipravend biomedicinskym inZenyrem a konzultovand koncovym
zakaznikem (klinikou, oddélenim). Vysledkem je pak pfistrojové vybaveni soutézené dle
zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek, které spliuje parametry rivality

a financi.

Hrozba prichodu nové konkurence

Nova konkurence miize do odvétvi vstoupit kdykoliv, pokud to trh umoziuje. Konkurence
je vétsinou ovliviiovana vstupnimi bariérami, kdy, pokud mame nizké bariéry, je riziko
pfichodu nové konkurence vysoké. Pro oddéleni biomedicinského inZenyrstvi je hrozba
pfichodu nové konkurence nizkd, jelikoZ praci mlZe vykonavat pouze kvalifikovany
persondl dle zdkona ¢. 201/2017 Sb. Vznika zde vSak riziko outsourcingu sluzeb, které
oddéleni biomedicinského inZenyrstvi vykonava. Tento outsourcing mize byt ve formé

externich firem, které vykonavaji placené sluzby pro nemocnici.

Hrozba substitutu

Dle zékona €. 201/2017 Sb. Zakon, kterym se méni zédkon €. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povoléani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych

souvisejicich zdkond (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
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pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate,
zubniho I€kafe a farmaceuta, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, mize praci biomedicinského
inZzenyra vykonavat pouze vysokoskolsky kvalifikovany personal. Moznou hrozbou nahrady
pro samotné odd¢leni biomedicinského inZenyrstvi je oddéleni interniho servisu, které
vykonava bezpecnostné-technické kontroly a drobné technické zasahy. Jde vSak spise o dvé

spolu velmi tizce spolupracujici oddélent.

Rivalita firem na trhu

Mezi nejvétsi rivaly pro Fakultni nemocnici Olomouc z Olomouckého kraje patii nemocnice
v Prost&jove, Prerové a Sternberku. Z vétsiho okoli jsou pak rivalitnimi jiné fakultni
nemocnice, napt. v Ostravé nebo Brné. Jinak tomu neni ani u oddéleni biomedicinského
inzenyrstvi, kde je pokldddna za nejvétsi rivalitu persondlni rivalita, kdy velkd Cast
absolventd odchazi do soukromého sektoru a dalsi ¢ast do velkych nemocnic v méstech, kde
jsou vysoké skoly daného oboru, kam Olomouc nelze zatadit. Z toho divodu je dilezité
prezentovat FN Olomouc absolventiim, a i1 studentim biomedicinskych obort, aby byl

zajistén ptistup ke kvalifikovanému personélu.

10.4 SWOT analyza

SWOT analyza oddé¢leni biomedicinského inzenyrstvi ma pfinést shrnuti pfedchozich
analyz. Napomahd nam identifikovat, jaké silné a slabé stranky oddéleni ma, jaké jsou

mozné prileZitosti a hrozby, ovliviiyjici chod odd€leni, a které je potieba pravidelné sledovat.
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Tabulka 10. SWOT analyza oddéleni biomedicinského inzenyrstvi (vlastni zpracovani)
SILNE STRANKY (STRENGTHS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Kladné vztahy na oddéleni BMI a duvéra Psychické naro¢nost prace

Pozitivni ptistup k feseni technickych zalezitosti Fyzicka naroc¢nost prace

Kladné vztahy s ostatnimi oddélenimi a klinikami Nedostatek personalu

Multioborova spoluprace, klinicka podpora Vysoké mnozstvi administrativni prace
Vysoce vzdélani a kvalifikovani zaméstnanci Nedostate¢né skladovaci prostory na pfistroje
Odborna specializovana prace Zastarala zdravotnicka technika v depu

Platové ohodnoceni

Moderni prostfedi FN Olomouc

Prubézné vzdélavani zaméstnancu oddéleni

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) HROZBY (THREATS)
Spoluprace ve véde a vyzkumu Zmeéna legislativy
Spoluprace pii vyuce medikl na lékarské fakulté Fluktuace zaméstnanci

Spoluprace pii vyuce biomedicinského inzenyrstvi | Nezajem o studium biomedicinského inZenyrstvi

Dotaéni programy Nezajem absolventii o praci v nemocnici

Silné stranky

Mezi silné stranky oddé€leni biomedicinského inZenyrstvi lze zatadit velmi kladné vztahy
na pracovisti mezi kolegy. To se odrazi i na spolupréci s ostatnimi oddélenimi a klinikami,
kde jsou také nadstandardni vztahy. Za velky benefit pii praci ve Fakultni nemocnici
Olomouc lze povaZzovat piistup k nejmodernéjsi zdravotnické technice a technologiim, coz
se pozitivné projevuje na technické urovni zaméstnancli oddéleni BMI. VSeobecné se na
oddé€leni vyskytuji zamé&stnanci s touhou se dale vzdélavat ve svém oboru, ale i v jinych
pfibuznych oborech. Je zde Casto vyuZzita moZnost prohlubovani nebo 1 zvySovani
kvalifikace. Vyznamnou silnou strdnkou je stabilita zaméstnani a odpovidajici platové
ohodnoceni dle platovych tabulek s osobnim ohodnocenim. Fakultni nemocnice Olomouc
zvysuje svym lukrativnim modernim prostfedim svou konkurenceschopnost mezi ostatnimi
organizacemi. Zameéstnanci OBMI provadi i vysoce specializovanou préci ¢i klinickou

podporu (napf. na operacnich salech). Prace na odd¢leni se dd oznacit za multioborovou.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky, které ovlivituji chod oddéleni patii psychickd a fyzickd ndroCnost
zaméstnani. Nemocnicni prostiedi mize zaméstnance neblaze ovliviiovat pravé psychicky
(komunikace s ostatnimi zameéstnanci, stresové situace vyzadujici akutni vyfeSeni
problematiky, operativa, setkdni s umrtim). Z pohledu fyzické narocnosti se pak jedna
o presuny zdravotnické techniky nebo i dlouh¢ stani na opera¢nim sale u vykonu. Oddéleni
se také potyka s nedostatkem zkuSeného personalu, vétSina novych zameéstnancii jsou
absolventi, u kterych chybi praktickd zkuSenost znemocnicniho prostfedi. Dalsi
problematikou je pak vysoké mnozstvi administrativni prace a archivovani dokumentt
ke zdravotnické technice (bezpecnostné-technické kontroly, opravy pfistroju, transfery mezi
klinikami aj.). Velmi slabou strankou jsou 1 nedostatecné skladovaci prostory
pro zdravotnické pfistroje na depu zdravotnické techniky, které ma pies 1700 pftistroju.
Aktudlné se vyuzivaji prostory vzduchotechniky a staré garaze, poptipadé mistnosti rizné
v prostorech nemocnice.

Ptilezitosti

Odd¢leni biomedicinského inZenyrstvi se aktivné podili na vyuce mediki z 1ékatské fakulty,
kde pomaha s vyukou predmétu Zaklady digitalni mediciny. Vyuka probiha formou exkurzi
na vytipovana pracovistd. Dale se aktivné podili na vyuce biomedicinskych inzenyrti z VSB
Ostrava a z VUT Brno pfi povinnych praxich. Tyto praxe probihaji formou exkurzi na riizna
pracovis§té¢ FN Olomouc, s cilem predstavit budoucim absolventim praci v nemocnici.

Nékteti zaméstnanci odd¢leni se podili i na védé a vyzkumu v ramci svych klinik, se kterymi

spolupracuji a pomahaji se zpracovanim dat.

Hrozby

Zmeéna legislativy miiZze zpisobit obtize pti definovani ¢innosti biomedicinského inzenyra.
Jednd se napfiklad o zménu v pravomocech Skolit zdravotnické pfistroje ostatni
zdravotnicky persondl nebo o legislativni zmény mezi biomedicinskym inzenyrem
a klinickym inzenyrem (biomedicinsky inZenyr po atestaci). DalSi hrozbou je fluktuace
zameéstnanct, kdy si mnoho externich firem vybira mezi stavajicimi inZenyry své budouci
zamé&stnance. Mnoho absolventd také zacne pracovat v prostfedi nemocnice, ziska praxi
a poté odchazi do soukromého sektoru, kde dostanou vyssi finanéni ohodnoceni nebo lepsi
benefity. V poslednich letech se také setkavame s tim, ze je o studium biomedicinského

inZenyrstvi pomérné€ zajem, ale studium dokon¢i malo uchazeci.
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10.5 Shrnuti analyz

Cilem analyzy interniho a externiho prostiedi bylo zhodnotit aktualni stav postaveni
oddé€leni biomedicinského inZenyrstvi, potazmo Fakultni nemocnice Olomouc. Pfi analyze
vnitiniho prostfedi byla pouzita analyza McKinseyho a metoda pozorovani prostredi.
Pti analyze vnégjsiho prostiedi bylo pouzito SLEPT analyzy a Porteriv model péti
konkurencnich sil. Ve SWOT analyze byly zhodnoceny silné a slabé stranky oddéleni
a prilezitosti a hrozby piisobici zvenci organizace. B€hem analyzy bylo zjisténo, Zze mezi
slabé stranky patii hlavné depo zdravotnické techniky a nedostatec¢né prostory na skladovani

zdravotnické techniky, coz bude predmétem projektové ¢asti diplomové prace.
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11 NAVRH PROJEKTU ROZVOJE ODDELENI
BIOMEDICINSKEHO INZENYRSTVIi

Oddéleni biomedicinského inzenyrstvi pracuje a vypomahd na mnoha klinikdch
FN Olomouc a s tim spravuje souvisejici zdravotnické piistroje. S velikosti nemocnice zde
vznika prostfedi pro zkvalitnéni fungovani depa zdravotnické techniky, které funguje jako
zalozni zasoba zdravotnickych pfistroji pro rizné odbornosti FN Olomouc. Depo
zdravotnické techniky ma aktudlné ptres 1700 pftistrojii rizného stafi a v rizném stadiu

opotiebeni a je potfeba provést jeho optimalizaci a logickou ndvaznost na provoz.

11.1 Predstaveni a cil projektu optimalizace depa zdravotnické techniky

Depo zdravotnické techniky funguje ve FN Olomouc pod zastitou oddéleni biomedicinského
inZenyrstvi jiz nékolik let. S postupem let doslo k vyraznému nartistu zdravotnické techniky
na tomto depu na pocet cca 1700 kusii pfistroji rtizného typu a stafi. Evidence je feSena
pomoci inventarnich $titki, které jsou sparovany s vyrobnim ¢islem pristroje a dalSimi
informacemi, jako je datum vyroby, vyrobce, servisni organizace, inventarni pracovnik,
nakladové a inventarni stiedisko aj. Inventarni Cisla se v této organizaci dé€li na drobny
majetek, investicni majetek a zaptij€eny majetek. Kazdé inventarni ¢islo by mélo byt spojeno
s vyrobnim ¢islem a jednoznac¢nou identifikaci pfistroje. Depo zdravotnické techniky ma
inventarni usek 0144 a nédkladové stredisko 9051. Na depu zdravotnické techniky se nachazi
pfistroje od roku 1997 az do roku 2023. Jsou zde pfistroje strategické i méné vyznamné pro
fungovani klinik. Cilem projektu optimalizace depa zdravotnické techniky je optimalizovat
pristrojovou techniku na tomto inventarnim useku a dokoupit pfistroje, které aktudlné
na depu zdravotnické techniky schazeji, déle je cilem zjednodusit a reorganizovat systém
depa zdravotnické techniky a upravit programové feSeni evidence depa. Projektova Cast
diplomové prace navazuje na ¢ast analytickou, ve které byly zjiStény silné, ale 1 slabé stranky

odd¢leni, na kterych by se mélo zapracovat.

Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky navrhne jednoduchy a prehledny systém
organizace depa zdravotnické techniky, dale vyselektuje techniku, kterd je jiz zastarald
a nefunk¢ni nebo nema technickou podporu a zajisti distribuci a piesun techniky na kliniky,
aby doslo k maximalnimu vyuziti potencidlu techniky. Déle bude vytipovana zdravotnicka
technika, kterd je zapotiebi do depa zdravotnické techniky zakoupit pro potieby zapijceni

na kliniky. Posledni ¢asti je uprava programové evidence zdravotnické techniky.
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Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky by mél probihat v nasledujicich krocich:

1. Analyza zdravotnické techniky dle typi piistrojii v depu zdravotnické techniky

2. Rozd¢leni ptistroji dle technického stavu a staii

3. Vytazeni zdravotnické techniky, ktera je nezptsobila nebo zastarala

4. Analyza zdravotnické techniky napfi¢ nemocnici — stafi, technicky stav, nizky pocet
pfistroju

5. Transfer a doplnéni/vyména zdravotnické techniky dle piedchozi analyzy na
odd¢leni a kliniky

6. Nakup nezbytné zdravotnické techniky na depo zdravotnické techniky, dle potieby

7. Analyza stavu skladu, ve kterych se zdravotnicka technika nachazi

8. Uprava programu na evidenci zdravotnické techniky

11.1.1 Zdravotnicka technika v depu

Na zacatku celého projektu optimalizace depa zdravotnické techniky je nezbytné provést
analyzu stavajiciho stavu depa. Toto se da provést z informaci dostupnych v systému QI,
ve kterém jsou evidovany veSkeré majetkové polozky ve Fakultni nemocnici Olomouc.
Informace z programu QI se nésledné¢ mohou porovnat s dal§Sim evidenénim programem
EFA, ktery slouzi na zadavani pozadavkl naptiklad na servis nebo objednéani bezpe¢nostné
technickych kontrol. O kvalitni analyzu depa se bude opirat cely projekt optimalizace.
Z celkové analyzy depa miZe byt nasledné posouzen jeho technicky stav, stafi pfistroji nebo

naklady, které musi byt vynaloZeny na provoz a skladovani pfistrojové techniky.
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Typy a pocet zdravotnickych pristroji depa
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Obrazek 16. Graf zobrazujici typy a pocet zdravotnickych ptistroji depa

V depu zdravotnické techniky se nachdzi mnoho typd pfistrojii. VSechny pfistroje jsou
zaznamenany v systému QI, ze kterého byla data ¢erpana. Stav pfistrojové techniky (pocet
pristroji) se neustdle méni. Aktudlni stav k bfeznu 2023 je cca 1700 pfistroji, které jsou
kategorizovany (viz obrazek 16) a jenz zobrazuje nejpodstatnéj$i zdravotnické pfistroje
v depu zdravotnické techniky. Mezi nejvétsi pocet piistrojii patii linearni davkovace, infuzni
pumpy, monitory vitalnich funkei, lizka, pritokoméry kysliku a systémy dechové podpory.
Mnoho zdravotnickych pfistroji ma v sobé integrovanou baterii, kterd postupem casu a
vlivem cykll vybiti a nabiti degraduje, coZ ¢ini problémy pravé pti uskladnéni. Tyto pfistroje
by mély mit nepietrzity ptistup ke zdroji elektrické energie. Vyména akumulatoru patii mezi

Casté opravy pristroju a je nadkladnou polozkou.
V depu zdravotnické techniky se nachazi ptistroje od riznych vyrobcti, nejcastéji vsak:
e Déavkovac linearni — B.Braun Melsungen, Codan Argus, Fresenius Kabi
e Defibrilator — Physio-Control
e EKG pfistroj — BTL zdravotnick4 technika
e Infuzni pumpa — B.Braun Melsungen, Codan Argus, Fresenius Kabi

e Luzko—-LINET
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e Monitor vitdlnich funkci — Philips Medizin Systeme, Shenzhen Mindray Bio-
Medical Electronics, GE Medical Systems

e Plicni ventilator — Draeger Medical, Air Liquide Medical Systems
e Prittokomér — GCE, CHEIRON
e Systém dechové podpory — Masimo Corporation, Vapotherm, F&P Healthcare

Depo zdravotnické techniky se nejvice rozrostlo béhem COVID-19, coz jde vidét
na obrazku 17 v letech 2020-2022. V téchto letech doslo k nakupu monitori vitalnich funkci,
infuzni techniky, plicnich ventildtord a systéma dechové podpory, videolaryngoskopi
a ultrazvukovych pristroji pro 1écbu a diagnostiku onemocnéni
COVID-19. O veskeré piistroje v depu zdravotnické techniky je potfeba pecovat a zajisSt'ovat
jim bezpec€nostné technické kontroly a servis, na coz musi byt vy€lenény finance. Také je
nutné analyzovat, které pristroje maji technickou podporu a které jiz nikoliv, jelikoz depo

zdravotnické techniky se pohybuje v rlizném stéii a technickém stavu zdravotnické techniky.

Z analyzy muze vyplynout, Ze jsou né€které pftistroje pro depo zdravotnické techniky
nepotiebné — nejsou pozadavky na zaptjceni z prostiedi nemocnice. U téchto pfistrojil je
dilezité zhodnotit, zda je neni vhodné uskladnit pro ptipad opétovného vyuziti pro akutni

situace.

Rok dodani a pocet kusu zdravotnické techniky v depu
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Obrazek 17. Graf zobrazujici roky dodani a pocet kust zdravotnické techniky v depu
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Vytazovani zdravotnické techniky probiha v systému QI, kde se provede navrh na vytrazeni
ptistroje. V tomto nadvrhu musi byt urcen diivod vyrazeni pfistroje, a nezbytné dokumenty
se nasledn¢ odeslou na majetkové oddéleni a postoupi do vyfazovaci komise, kterd potvrdi
vytazeni piistroje. NejCastéjSim ditvodem vyfazeni pfistroje je uplné opotiebeni, zniceni,
nefunk¢ni, nerentabilni oprava, konec servisu vyrobce nebo zastaralé, nehospodarny provoz.
Postupné by mély byt z depa zdravotnické techniky vyfazovany zastaralé piistroje, protoze

pristroje moraln¢ jiz zastaralé a pro provoz nedostacujici.

U pfistrojové techniky je nutné sledovat jeji spolehlivost. Tomuto se vénuje teorie
spolehlivosti, ktera kombinuje technické a matematické otazky. Z technického hlediska tato
problematika fesi konstrukci, materidly a technologii pti vyrob€ a naslednou strategii udrzby.
Z matematického hlediska se jednd o matematickou statistiku, kterd popisuje zaru¢enou
dobu zivota, stfedni dobu bezporuchovosti, ¢i dobu mezi poruchami, naklady na udrzbu aj.
Spolehlivost pfistroje znamena, Ze piistroj plni danou funkci po urcitou dobu za urcitych
podminek. Spolehlivost musi byt posuzovana i z ekonomického hlediska. Mezi hlavni
vlastnosti spolehlivosti patii bezporuchovost (vyrobek plni bez poruchy jeho funkce
po urcitou dobu za urcitych podminek), zivotnost (pfistroj plni své funkce do krajniho stavu
dle technickych podminek a na konci Zivotnosti se projevi opotiebeni ¢i starnuti), opotiebeni
(zmény znaku pfistroje, vyvolané zatizenim provozem), starnuti (zmény vznikajici mimo
provoz), opravitelnost (moznost odhaleni poruchy a jeji pfiCiny s opravou pfistroje),
udrZovatelnost (zplsobilost pfedchazet poruchdm jejich udrzbou, kterd je predepsand),
skladovatelnost (zachovani nepfetrzitého stavu bez zavady po dobu skladovani)
a bezpecnost (ptistroj neohrozuje lidské zdravi nebo zivotni prosttedi). Pro samotny provoz
je podstatna provozuschopnost pfistroje, kdy v ur¢itém okamziku pfistroj musi vyhovét
technickym podminkam. Pfi poruSe pfistroje dojde k uplné ztrat¢ vlastnosti vyrobku,
zhorSeni provozuschopnosti je oznaceno jako zdvada. Poruchy lze klasifikovat nékolika
zpusoby, podle vzniku poruchy (vnitfni a vnéj$i poruchy), podle casového prib&hu (nahlé
a postupné), poruchy ¢astecné a liplné, v souvislosti s jinymi poruchami (nezavislé a zavislé)

a podle doby trvani (trvalé a docasné) (Bris, 2007, s. 31-35).
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Obrazek 18. Vanova kiivka poruchovosti (vlastni zpracovani)

Po kompletni analyze depa zdravotnické techniky je nezbytné zjistit, zda je potfeba nakoupit
pristrojovou techniku na oddé¢leni biomedicinského inzenyrstvi, ktera bude strategicky
drzena v pfipad€é nutnosti vyuziti (naptiklad pfi akutnich situacich). Tato analyza také
souvisi s analyzou zdravotnické techniky napii¢ nemocnici, aby byly dokoupeny pfistroje,
které se pozaduji nejcastéji.

Na depu zdravotnické techniky se vyskytuje zaroven i1 nezdravotnicka technika, kterd je
potiebna k zajiSténi spravné funkcnosti zdravotnické techniky. Nachéazi se zde potiebné
kabelaze, které jsou potfeba napiiklad na zapojeni centrdlni monitorace k monitorim
vitalnich funkci. Dale zde jsou napdjeci kabely, kabely k UPS, véetné¢ UPS (zalozni zdroj
napajeni), datové kabely ¢i pievodniky. Tyto komponenty se nakupuji na zékladé
marketingového prizkumu u smluvnich dodavatelii (nejcastéji Syntex Praha, TME Czech
Republic, DATART, TSBOHEMIA, Alza atd.). Komponenty z téchto skladovych zasob
jsou pro fungovéni zcela nezbytné. Setii vzniklé néklady na opravy zdravotnické techniky

a zaroven urychluji proces opravy.

11.1.2 Zdravotnicka technika nap¥i¢ nemocnici

Je potieba provést analyzu zdravotnické techniky napti¢ nemocnici, kde je nutné zjistit, kde
se nachazi zastaral4 technika nebo mnoho pfistrojii od riiznych vyrobct. Je vhodné sjednotit
tuto techniku na oddélenich (v nejlepSim ptipadé na klinikach), a tim snizit riziko vzniku

nezadouci udalosti v podobé poskozeni pacienta nevhodnym pouzitim zdravotnického
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pfistroje (pfi velkém mnozstvi riznych typa pfistroji se zvysSuje riziko Spatného pouziti
ptistroje). Na zaklad¢ této analyzy se néasledné mizou doplnit kliniky o stejné pfistroje
z depa zdravotnické techniky (provedou se majetkové transfery — zména inventarniho
a ndkladového stiediska) nebo vytadit zastaralou techniku z odd¢€leni a nahradit ji pfistroji
z depa zdravotnické techniky. Z obrazku 19 vyplyva, kolik ptiblizné kust a jaké
zdravotnické techniky se v nemocnici nachdzi. Kategorizace pfistrojii byla provedena dle
systému orienta¢nim zptusobem pro kvalitn€jsi zpracovani analyzy. Z grafu je patrné, kolik
kust techniky vcetné ptisluSenstvi je v nemocnici a tim padem 1 jaké pfistroje by mély byt

v depu zdravotnické techniky k dispozici.

Z ptedchozich zkuSenosti jiz mize byt zhodnoceno, ktera technika je pro zapujceni
a skladovani vhodnd. Nejvice je z prostfedi nemocnice zdjem o zapljceni monitorovaci
techniky (centrdlni stanice, monitory vitdlnich funkci, switche), transportnich plicnich
ventilatori, infuzni techniky (linedrni davkovace, infuzni pumpy), EKG pfistroje,
defibrilatory (baterie do AED, AED, manualni defibrilatory), pacientska lizka, antidekubitni
aktivni matrace, ultrazvuky, prutokoméry nebo systémy dechové podpory a plicni
ventilatory. Tyto pfistroje byvaji pozadovany v pravidelnych intervalech a je tudiz potieba,
aby byly v pfistrojovém depu vzdy k dispozici k zapijceni s provedenou bezpecnostné
technickou kontrolou. Dalsi zdravotnicka technika, kterd byva pozadovana, je endoskopicka
technika, odsavacky i koagulace. Tyto pfistroje nebyvaji ale pozadovany pravidelng, neni
tedy nutné, aby byly na depu zdravotnické techniky skladovany ve velkém mnoZzstvi. Také
se muZe jednat o pfistroje, které jiz v nemocnici nebyly potieba (doslo napt. k ndkupu nové
techniky a stavajici se jinde v nemocnici neupotiebi). Tyto pfistroje je vhodné v bezpetném
technickém stavu uchovat pro potieby akutniho pouziti. Mezi pfistroje, které naopak
nebyvaji z nemocnice pozadovany, patii inkubatory, lamindrni boxy, EMG nebo EEG,
sterilizatory, dezinfektory, anesteziologické pfistroje nebo chladici ¢i ohfivaci technika.
U teéchto pftistrojii byva pouze pozadovan servisni zdsah, at’ uz interniho servisu nebo

outsorcingovych firem.
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Zdravotnicka technika napfi¢ nemocnici
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Obrazek 19. Graf zobrazujici pfiblizny aktudlni pocet kust zdravotnické techniky vcetné
prislusenstvi

11.1.3 Nékup zdravotnické techniky

Nakup zdravotnické techniky na depo je slozity proces. VétSina piistrojové techniky je jiz
pouzivanou technikou z prostfedi nemocnice, kterd byla nahrazena novymi kusy techniky.
Nékup polozek do nemocnice probiha schvalenim pozadavku a zafazenim do investi¢niho
planu. Pro provoz nemocnice by byl potfeba zéalozni ultrazvukovy pfistroj nebo
videolaryngoskop. Tyto pfistroje jsou finan¢né¢ nékladné a pro nakup do skladu jsou
neekonomické. V tomto piipadé¢ vychazi ekonomicky lépe zanalyzovat zdravotnickou

techniku v nemocnici a transferovat star$i nevyhovujici pfistroj.

Z ptedchozich zkuSenosti a poZzadavkil z prostfedi nemocnice vyplynulo, Ze je potifeba mit

na depu zdravotnické techniky minimalné 2 kusy aktivnich antidekubitnich matraci. Tyto
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matrace slouZzi proti proleZenindm, kterym je nutné predchazet. Aktivni matrace pomaha

stimulovat krevni ob&h v kiizi a hlubsich tkanich a tim poméha s 1é¢bou a prevenci dekubitti.
Pro nakup antidekubitnich aktivnich matraci bude pouzita nasledujici technicka specifikace:

e 2 kusy novych a nepouzivanych aktivnich antidekubitnich matraci s kompresorem

pro prevenci a 1€cbu dekubitti, cilenou pro terapii bolesti
e aktivni antidekubitni matrace s aktivnimi vzduchovymi valci
e musi byt ur€eny pro prevenci vzniku dekubitt a [éCbu dekubitii
e musi mit maximalni vysku 21 cm kvuli postranicim ltizka
e musi mit rozméry odpovidajici rozmérim lozné plochy luzka
e musi mit nosnost minimaln¢ 230 kg
e zcela automatické nastaveni hodnot tlaku v matraci
e musi mit rezim pro automatické vypusténi valcii
e musi mit rezim maximalniho tlaku, zvySené tvrdosti
e musi mit automatické nastaveni rezimu pro polohu pacienta v leze, polosed¢ i sed¢
e musi mit funkci odlehceni pat
e musi mit funkci CPR
e musi mit kompresor s napajenim o bezpecném malém napéti pomoci adaptéru
e musi mit zvukovy a opticky alarm s funkci ztlumeni vystrazného signalu
e musi mit samostatné¢ vymeénitelné vzduchové vélce
e musi mit pruzny, snimatelny potah

e material potahu musi byt odolny béznym dezinfekénim prostfedktim

11.1.4 Stav skladu

Pro budovani depa zdravotnické techniky je zcela zasadni, kolik, kde a jak technicky
ptizptisobené budou skladovaci prostory. Sklady by mély byt rizného druhu pro ulozeni
rozdilné techniky. Je potfeba mit sklady s pfistupem na rampu, velkoprostorové sklady pro
pacientska lazka, sklady s medicinalnimi plyny pro ventilacni techniku nebo sklady s regaly

S 24

pro drobnéjsi zdravotnickou techniku, jako je infuzni technika.
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Aktudlni depo zdravotnické techniky je rozdéleno v nékolika skladech napfi¢ celou
nemocnici. Tyto sklady je potfeba zanalyzovat, jaké konkrétni ptistroje se v nich nachdzeji
a identifikovat, zda jsou tyto sklady naplnény strategicky vhodnymi piistroji pro danou
oblast nemocnice. Aktudlné ma oddéleni biomedicinského inzenyrstvi k dispozici 4 sklady
o riznych rozmérech s riiznym mnozstvim pfistrojové techniky. Pro potieby zjednodusSeni
budou jednotlivé sklady pojmenovany zkratkami: sklad OBMI (S1), sklad budova K (S2),
sklad budova D (S3) a sklad u vojaki (S4).

Sklad S1 se nachazi v budové Ortopedie, ktera neni spojena s hlavni budovou A a D, tento
sklad je pfevazn€ vhodny pro uchovavani dokumentii o zdravotnické technice (bezpecnostné
technické kontroly, servisni vykazy). Sklad S1 je dale vhodny pro malé mnozstvi monitori
vitdlnich funkci, centrdlni stanice, niz8i pocet infuzni techniky a hlavné baterie, UPS,

napajeci kabely a nahradni dily pro servis piistroji. Tento sklad ma celkem 15,10 m?.

Sklad S2 se nachézi v budové K, ktera je aktualné vyuzivana pro vice odbornosti, pro
skladovaci ucely depa byly poskytnuty tfi mistnosti. V téchto prostorach se aktualné nachazi
infuzni technika, kterd je pfipravena jak na dal§i vyuziti v prostorach nemocnice, tak

i k vyfazeni a ekologické likvidaci. Sklad ma rozlohu 69,27 m?.

Sklad 3 je situovan v ptizemi budovy A, ktera je hlavni budovou celé nemocnice a navazuje
na budovu D pomoci koridort. Tento sklad je strategickym prostorem, jelikoz je nejlépe
situovan z hlediska logistiky zdravotnickych pfistroji. V tomto sklad¢ se nachéazi pacientska
lizka, plicni ventilatory, operacni stoly a systémy dechové podpory. Sklad mé rozlohu

32 m2.

Sklad 4 je umistén na okraji nemocnice u vyjezdu na Hnévotinskou ulici. Jedné se o staré
prostory garazi, ve kterych jsou skladovana pacientska lizka, matrace a no¢ni stolky. Sklad

ma rozlohu piiblizn& 300 m?.

Celkem maji tyto ¢tyfi sklady rozlohu pres 416 m?. Kapacita téchto skladfi je aktudlng
naplnéna z 80 %. Fakultni nemocnice Olomouc by nadile méla pocitat se zdlozni
zdravotnickou technikou a s jejim postupnym navySovanim na depu zdravotnické techniky.
Pti vystavbé novych budov by mélo byt mysleno na skladovaci prostory o minimalné
100 m?, které jsou propojeny s hlavni budovou pro snadny pievoz techniky. Tento sklad je
potieba vybavit medicinalnimi plyny (kyslik, vzduch) a elektrickou energii se zdlohovanym

okruhem (elektrickd energie by zde neméla byt pferuSena déle nez 120 vtetin).
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Pti provadéni bezpecnostné technické kontroly je mnohdy nezbytné vyuziti medicinalnich
plyni (kyslik, vzduch), které se v zddném z aktudlnich skladi nenachéazi. To zplsobuje
komplikace pii servisu a pravidelnych kontrolach plicnich ventilator nebo systémut dechové
podpory. Aktudlné se kvili nedostate¢nosti skladti musi tyto pfistroje prevazet na oddéleni,
které nam umozni technické kontroly realizovat a poskytnou nam k tomu potiebné technické

zazemi.

11.1.5 Evidence zdravotnické techniky

Pti evidenci zdravotnické techniky z depa je dulezité, aby se presné definovalo, komu, kdy
a kam byl jaky pfistroj zaptjc¢en. V pfedchozich letech se evidence provadéla vyhradné
pomoci papirovych protokoll o zapujceni, na kterych byl identifikovan pfistroj a osoba
za kliniku, kam byl pfistroj zaptij¢en. Tato evidence byla udrzitelna pouze do doby, kdy depo
zdravotnické techniky mélo 200 kust techniky. V tomto systému bylo slozité udrzovat
dohled nad tim, kdy se mély pfistroje vratit zpét na depo zdravotnické techniky. Béhem
COVID-19 se postupné pieslo na elektronickou evidenci v excelovském souboru. Evidence
v elektronické podobé usnadnila vyhledavéani a filtrovani pfistrojl, které jsou zapiijceny

a které byly jiz vraceny.

Elegantnim feSenim by bylo vyuziti stdvajiciho programu na evidenci zdravotnickych
pristrojti. Je zapottebi vytvofit v eviden¢nim programu EFA zalozku DEPO PZT v hlavnim
strom¢& ve Zdravotnické technice, ve které budou veskeré pfistroje, které se inventarné
nachdzeji na depu. Zalozka v programu EFA bude vytvofena ve spolupraci s oddélenim
informatiky se spravcem programu EFA. Tyto pfistroje budou v zaloZce rozdéleny dle
skladu, ve kterém se nachazeji. Zalozka DEPO PZT bude piistupna vedoucim pracovnikiim
klinik a oddéleni, kde pracovnici uvidi pouze pfistroje, které¢ jsou v aktualné¢ dobrém
technickém stavu, maji provedenou bezpecnostné technickou kontrolu a mohou byt
poskytnuty k zapiijceni. Moznost zapijceni bude realizovdna pomoci Zadanky, kterou
st pracovnik napiSe na pfistroj a odesle na oddéleni biomedicinského inZenyrstvi. Zde dojde
k prevzeti zadanky, oznaceni zadanky jako ,,zaptjcka™ a vyfeSeni zaptjceni. U ptistroji
v programu musi byt dohledatelné, zda je zaptjCen ¢i nikoliv. Inventarni pracovnik depa
zdravotnické techniky bude mit mozZnost odkryvat a skryvat ostatnim vedoucim
pracovnikiim pfistroje, které chce nabizet naptic¢ nemocnici. Tento systém by se mohl napojit
na intranet nemocnice, kde miize byt vyvé&Sena aktudlni nabidka techniky k dispozici

k zapijceni.
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11.2 Casova analyza

Pfi planovani projektu je dalezita tvorba harmonogramu jednotlivych diilezitych udalosti.
Tento harmonogram neboli ¢asova analyza, 1ze vizualizovat pomoci jednotlivych kroka

v Ganttoveé diagramu.

Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky je naplanovén v del§im Casovém useku
od 1.8.2023 do 1.1.2024. V tomto ¢asovém obdobi je naplanovano nékolik dil¢ich krok,
které je potieba provést. Jednotlivym kroklim byla pfifazena ¢asova linie (ve dnech), po
kterou je mozné krok vykonavat a datum zacatku jednotlivého kroku (orientacni urceni
casového ramce). Dil¢i kroky se také mohou piekryvat, coz znamend, ze mohou byt
vykonavany zaroven. Casové nejnaroénéjsi ¢asti je selekce a vyfazeni zdravotnické techniky

a nésledny prizkum trhu pfi potieb& ndkupu nové zdravotnické techniky na depo.

Tabulka 11. Jednotlivé kroky optimalizace depa zdravotnické techniky véetné trvani

ukol datum zahdjeni | doba trvani (dny)
analyza dle typl pfistrojd 01.08.2023 20
rozdéleni dle technického stavu a stafi 14.08.2023 20
vyrazeni nezplsobilé nebo zastaralé techniky 01.09.2023 35
analyza techniky napfi¢ nemocnici 15.09.2023 17
transfer z depa na kliniky a oddéleni 02.10.2023 25
prazkum trhu pro nové pfistroje 12.10.2023 40
priprava podklad(l k soutéZeni verejnych zakazek 22.10.2023 20
soutéZeni verejné zakazky s podepsanim smluv 10.11.2023 50
pfedani zdravotnické techniky, zaskoleni 01.01.2024 40
analyza skladi pro techniku 15.09.2023 30
Uprava programu pro evidenci techniky 01.11.2023 10
Uprava programu pro zapUjcéeni techniky 11.11.2023 10
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Ganttlv diagram optimalizace depa zdravotnické techniky

analyza dle typ0 pfistrojt I

rozdéleni dle technického stavu a stafi | |
vyrazeni nezplsobilé nebo zastaralé techniky |
analyza techniky napfi¢ nemocnici [ |
transfer z depa na kliniky a oddélenf [ ]

prizkum trhu pro nové pfistroje [ ]

priprava podkladl k soutézZeni verejnych zakazek | |

soutézeni verejné zakazky s podepsanim smluv ]
predani zdravotnické techniky, zaskoleni I
analyza skladd pro techniku [ ]

Uprava programu pro evidenci techniky |

Uprava programu pro zapUjéeni techniky |
01.08.23 20.09.23 09.11.23 29.12.23 17.02.24

Obrazek 20. Ganttliv diagram optimalizace depa zdravotnické techniky

Ganttiv diagram optimalizace depa znazornuje jednotlivé kroky, jakym zptisobem se bude
¢ast projektu realizovat. V prvnim kroku je potieba provést analyzu, jaké pfistroje se na depu
zdravotnické techniky nachdzi a rozdélit je dle technického stavu a stafi. Tyto dva kroky by
m¢ély trvat maximalné 40 dni. V dal§im kroku je nutné vyradit nezptisobilou nebo zastaralou
techniku z inventarniho majetku nemocnice na zakladé¢ technické kontroly. V planu bylo
na tento krok vyclenéno 35 dni. Optimalizace depa musi probéhnout i z hlediska
doplnéni/transferti pfistroji na vybrané kliniky a oddé¢leni, které maji naptiklad né€kolik
ptistroji od ruznych vyrobcd. Pfed provedenim této faze je nutné provést analyzu
zdravotnické techniky napti¢ nemocnici (oba kroky budou dohromady provedeny za 42 dni).
V nésledujici fadzi bude promysleno, jaké pfistroje bude potfeba soutéZit na depo
zdravotnické techniky. Dale se zacne pfipravovat prizkum trhu na nové pfistroje a zacne
priprava podkladi a technickych specifikaci k vypsani soutéze dle zdkona o vefejnych
zakazkach (zakon ¢. 134/2016 Sb.). Po dokonceni soutéze dojde k podepsani smluv a dle
smlouvy k dodani pfistroje do urcité doby se zaskolenim persondlu. Celd ¢ast nakupu

pfistrojové techniky na depo zdravotnické techniky by neméla piesahnout 5 mésict.
Paralelné¢ s predchozimi c¢innostmi probéhne analyza stavajicich skladd, kde dojde
k identifikaci ptistroju, které se v nich nachéazeji s vy€lenénym ¢asem 30 dni. Tyto pfistroje

bude nezbytné pierozdélit ve skladech tak, aby mély logickou névaznost na prostory
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nemocnice, tedy kliniky v okoli. Uprava programu pro evidenci a zaptjéeni zdravotnické
techniky mé Casovy plan na realizaci 20 dni, béhem kterych se provedou potiebné
programovaci kroky. V téchto krocich je nezbytné provést upravu evidence do kolonky
DEPO PZT, ve které budou zalozeny veskeré piistroje z depa zdravotnické techniky
a vdals$im kroku se provede moznost zaptjcovéani techniky zpfistupnéni vedoucim

pracovnikiim prostfednictvim tohoto eviden¢niho programu.

11.3 Rizikova analyza

Pro rizikovou analyzu byla vyuzita matice rizik, kterd popisuje pravdépodobnost vyskytu
rizika v priniku s dopadem rizika. Rizikova analyza by méla byt v kazdém projektu, jelikoz
v ni dochézi ke zhodnoceni potencidlnich rizik projektu a na zékladé rizikové analyzy lze
rizika dopfedu snizit nebo zcela eliminovat. Pro rizikovou analyzu v této praci byla zvolena
stupnice od 1 do 5 (1 nejnizsi, 5 nejvyssi) pro pravdépodobnost vyskytu rizika (P) a dopad
rizika (D). Tabulka 12 znazorituje mozna vytipovana rizika, kterd mohou pribéh projektu

ovlivnit. Jednotliva rizika jsou oznacena pismenem R a pfisluSnym ¢islem rizika.

Tabulka 12. Mozna rizika ovlivitujici projekt

R1 vysoké mnozstvi zastaralé techniky na depu zdravotnické techniky

R2 vysoké mnozstvi nefunkcni techniky na depu zdravotnické techniky

R3 zamitnuti ndkupu novych pristroji do depa zdravotnické techniky

R4 kliniky nepozaduji zapGjéeni zdravotnickych pfistroju

R5 zUstatek velkého mnozstvi techniky na depu (vysoké naklady na skladovani)
R6 nedostatek potiebné techniky na depu zdravotnické techniky k zapUjceni
R7 nedostatek skladovacich prostor na zdravotnickou techniku

R8 logisticky nedostupné/nepfistupné sklady

R9 skladovaci prostory bez pfistupu elektrické energie

R10 Uprava programu pro evidenci techniky nelze provést dle projektu

R11 o zapUjceni techniky neni mozné pozadat elektronicky pres eviden¢ni program

Veskera mozna rizika je nutné ohodnotit, v jaké pravdépodobnosti se vyskytuji a jaky dopad
budou mit na projekt. Toto je ohodnoceno v tabulce 13, kde byla jednotlivad rizika

zhodnocena pomoci Skaly od 1 (nejnizsi riziko) do 5 (nejvyssi riziko).
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Tabulka 13. Pravdépodobnost vyskytu rizika a dopad rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika (P) | Dopad rizika (D)
R1 4 4

R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11

NI OWVWOEAININ
RIN|dIOIBRIPRIW|IRL|NW

Vysledkem hodnoceni rizik je pak matice rizik, hodnotici projekt optimalizace depa
zdravotnické techniky. Matice rizik je popsana v tabulce 15, kde jsou graficky znédzornény
priniky mezi jednotlivymi riziky, pravdépodobnostmi vyskytu rizika a dopady rizika.
Matice rizik je rozdélena do barevnych poli, identifikujicich zavaznost rizika, viz

tabulka 14.

Tabulka 14. Identifikace zadvaznosti rizika

nizké riziko

stredni riziko
‘ vysoké riziko
zavainé riziko

Tabulka 15. Matice rizik pro optimalizaci depa zdravotnické techniky

P5
P4 R4
P3
P2 R11 R3, R10 R2
P1
D1 D2 D3 D4 D5

Matice rizik pro optimalizaci depa zdravotnické techniky ukdzala moZna rizika projektu.
Rizika byla rozdélena barevné do kategorii s nizkym, stfednim, vysokym a zdvaznym

rizikem.
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V kategorii zdvazné riziko se nachazi n¢kolik rizik, kterym je nutné prede;jit:

R1 —vysoké mnozstvi zastaralé techniky na depu zdravotnické techniky — vznika zde
riziko skladovani techniky, kterd se jiz v nemocnici nemusi vyuzit, zabira skladovaci
prostory, spotfebovava energii na efektivni skladovani a stoji finance pii bezpecnostné

technickych kontrolach, moralni zastarani ptistrojové techniky.

R5 — ztstatek velkého mnozstvi techniky na depu — vznikaji zde vysoké skladovaci
naklady na zdravotnickou techniku, ktera se jiz nemusi vyuzit, dale riziko zaplnéni

skladovacich prostor, spotieba energii pfi skladovani, neuplatnéni techniky.

R7 — nedostatek skladovacich prostor na zdravotnickou techniku — s velkym
objemem zdravotnické techniky je nezbytné zajistit vice skladovacich prostor, zajistit regaly
pro umisténi techniky aj. Zde vzniké problém se samotnymi sklady, kterych je v nemocnici
nedostatek a dochazi ke skladovani zdravotnické techniky v nevhodnych prostorech, jako

jsou prostory pro vzduchotechniku a jiné technické prostory.

R8 — logisticky nedostupné/nepiistupné sklady — velké zdravotnické pfistroje je
potfeba prevazet ze vzdalenéjSich skladl, na coz je nutné objednavat interni dopravu,

tzn. pfevoz neni proveden akutné v ptipad€ potieby.

R9 — skladovaci prostory bez ptistupu elektrické energie — zdravotnickou techniku je
nutné skladovat s ptistupem elektrické energie, jelikoZ vétSina této techniky maé vnitini
akumulator, ktery ma kapacitu na urcity pocet cykli a neustdlym vybijenim dochazi

k poskozeni tohoto akumulatoru.

V kategorii vysoké riziko se nachazi riziko R6 (nedostatek potifebné techniky na depu
zdravotnické techniky k zaptjceni). Nedostate¢né skladové zasoby diskredituji oddéleni
biomedicinského inzenyrstvi v piipadé, Ze nema pfistroje k zapijCeni do nemocnice.
Nedostatek techniky na depu se da feSit zaptij¢enim piistrojového vybaveni z jiné kliniky
a pomoci se zprosttedkovanim této zapijcky.
V kategorii stfedni riziko se nachazi n€kolik rizik, na které musi byt bran ztetel:

R2 - wvysoké mnozstvi nefunkéni techniky na depu zdravotnické
techniky — nefunk¢ni zdravotnicka technika by se v depu zdravotnické techniky neméla jiz

nachazet, proto bylo riziko zvoleno jako stfedni. V ptipad¢ ndlezu nefunkéniho pfistroje

dojde k jeho opravé nebo vytazeni z majetku nemocnice.
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R3 — zamitnuti ndkupu novych pfistroji do depa zdravotnické techniky — pro zajisténi
spravného fungovani depa zdravotnické techniky je potieba mit v zasobé potifebnou
pristrojovou techniku. Ta se dd do depa ziskat vefejnou zakazkou nebo transferem

z prostiedi nemocnice (klinika dany pfistroj nebude jiz potfebovat).

R4 — kliniky nepozaduji zaptjCeni zdravotnickych pfistroji — riziko zastaravani
zdravotnické techniky, problém s udrzbou techniky (pfistroje je potieba pravidelné dobijet,

servisovat a provadét na nich bezpecnostné technické kontroly).

R10 —aprava programu pro evidenci techniky nelze provést dle projektu — v piipadé,
ze nepujde realizovat Gprava programu, bude nutné provadet evidenci stavajicim zab&hlym

zpusobem.

V kategorii s nizkym rizikem se nachazi pouze riziko R11 (o zaptjceni techniky neni mozné
pozéadat elektronicky pies evidencni program), kde se vznikla situace dé fesSit zab&hlymi
internimi procesy pomoci papirového formulaie. Toto feSeni neni ale ve vysokém mnozstvi

pristrojové techniky vhodné z diivodu evidence, kde se dany pfistroj nachazi.

11.4 Nakladova analyza

Cely projekt musi byt podroben nakladové analyze, zda je pro nemocnici ekonomicky
vyhodny a realizovatelny. Jelikoz se projekt zabyva optimalizaci zdravotnické techniky
zastaralé poruchové zdravotnické techniky dojde ke sniZzeni nakladl vzniklych na servis
a naslednym vyfazenim i na pravidelné bezpecnostn¢ technické kontroly. Snizeni naklada
na pravidelné kontroly se da provést také odstavenim pfiistroje z provozu nemocnice.
Odstaveni pfistrojii se ale musi provést az po vyfazeni zastaralych nebo nefunkénich
pfistroji a dale se musi odstavit pfistroje, které nejsou casto pozadovany na zapujceni
do provozu. Je predpokladem, ze dojde k odstaveni cca 50 % pftistrojové techniky depa.
Ptedpokladané aktudlni ndklady na bezpecnostné technické kontroly pouze u depa
zdravotnické techniky budou vysoké. Pii 1700 kusech zafizeni a primérné cené
za bezpecnostné technickou kontrolu 2000 k¢ s DPH za jeden pfistroj (bezpecnostné
technicka kontrola, hodinové sazba a dojezd servisniho technika) je celkova suma za rok cca
3400 000 k¢ s DPH pouze za povinné technické kontroly. V této Castce nejsou zapocitany
naklady na skladovani pfistroju, elektrickou energii atd. Cena za bezpe¢nostné technickou
kontrolu byla stanovena orienta¢né a odviji se od typu zdravotnické techniky. U infuzni

techniky je cena orientacné¢ 1500 k¢ s DPH a naptiklad u plicniho ventilatoru je okolo
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6500 k¢ s DPH. Tyto pravidelné kontroly se musi provadét vétSinou jednou za dva roky nebo
ro¢n€. Pii odstaveni z provozu 50 % depa zdravotnické techniky dojde k vysoké uspote

financi pouze za naklady spojené s bezpecnostné technickou kontrolou.

Do celého projektu optimalizace depa zdravotnické techniky by méli byt zainteresovani dva
zamé&stnanci oddéleni biomedicinského inzenyrstvi, ktefi projekt zpracuji a zrealizuji
v ramci své pracovni naplné. Upravy evidenéniho programu budou zpracovany oddélenim
informatiky po zazadani o tyto zmény. Optimalizace depa zdravotnické techniky bude fesena

internim provozem.

Z predchozich zkuSenosti a pozadavku z nemocnice bylo zjisténo, ze na depu zdravotnické
techniky velmi schazi aktivni antidekubitni matrace. Proto bude navrzeno do investi¢niho
planu na nasledujici rok, ze je potieba tuto techniku zakoupit. Pokud dojde ke schvaleni
tohoto pfistroje, probéhne vyberové fizeni dle zdkona o vefejnych zakazkach 134/2016 Sb.
Zakon o zadavani verejnych zakazek a dojde k nakupu 2 kust téchto matraci. Pfi nakupu
pristrojové techniky se provadi marketingovy prizkum s vyuzitim technické specifikace,
se kterou se oslovi vybrané firmy na trhu. Danou technickou specifikaci musi splnit

minimaln¢ dva produkty, aby byla nediskriminacni.

Pti ndkupu dle vefejnych zakazek se musi myslet dale na pravidelné predepsané kontroly,
revize ¢i validace v souladu se zdkonem 375/2022 Sb. U kazdého zdravotnického pfistroje

musi dojit k zaskoleni personalu dle navodu k pouZiti.

Cena 2 ks aktivnich antidekubitnich matraci je cca 110 000 K¢ s DPH.

11.5 Zhodnoceni projektu

Zhodnoceni projektu bude provedeno dle metody SMART. Metodika SMART je néstroj pro
usnadnéni definovani cilt projektu. Tento néstroje se vyuZziva praveé pro oblast strategického

fizeni ale i jiné oblasti fizeni procesi. SMART vzniklo z anglické terminologie.

S — specific (specificky) — cile musi byt jasn€ definovany, s pfesnéjsi definici se snadnéji
cile mohou plnit, cile musi byt zfejmé

M — measurable (méfitelny) — definovany cil musi byt méfitelny, coZ znamena posouzeni
stavu, do jaké miry bylo cile dosaZeno, parametry by mély byt exaktné métitelné

A — accepted (akceptovany) — cil je akceptovan odpovédnym pracovnikem, bez pfijeti cile

neni mozné na projektu pracovat
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R —realistic (redlny) — cil ma byt redlny, realizovatelny a musi byt splnitelny v definovaném

Case s dostupnymi néstroji

T —timed (ohraniceny ¢asem) — splnéni cilti musi byt provedeno do urcitého terminu, splnéni

projektu bez terminu mtize byt nerealizovatelné
SMART metodou se urcuje jednoznacnost a konkrétni cile projektu (Prukner, 2014).

Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky se nachdzi na rozmezi taktického
a operativniho planovani. Plan je urCen na 4 mésice roku 2023. Pii sestaveni planu bylo
postupovano z konkrétnich podminek a aktualniho vychoziho stavu oddé€leni a dostupnych
zdroji. Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky je pro oddéleni nezbytny.
Reorganizace pomize s lepSim systematickym dé€lenim pfistrojové techniky napiic

nemocnici a isporou ndkladii na provoz depa pfistrojové techniky.

Cile projektu jsou naplnény dle metodiky SMART. Plan optimalizace mé definovano, jaka
kvalita projektu ma byt splnéna, projekt je casoveé ohranicen a je zde zhodnocena nakladova

analyza projektu.

S — projekt ma definovan jasny cil, coz je optimalizace depa dle analyzy aktualni pfistrojové
techniky na inventdrnim useku 0144. Je zde popsano, jakou ptistrojovou techniku je nutné
dokoupit (antidekubitni aktivni matrace), cilem je dale zjednodusit a reorganizovat systém
skladovani pfistrojové techniky a v poslednim kroku, jak provést Upravu programové

evidence depa zdravotnické techniky

M — projekt méa méfitelny cil, vysledkem je snizeni poloZek na depu zdravotnické techniky
a tim dosazeni snizeni naklad na jeho provoz, provedené analyzy cilené popiSou, jaké
vybaveni se napifi¢ nemocnici a depem zdravotnické techniky nachazi. Z tohoto bodu

je nasledné mozno vychazet a odvijet dalsi ¢asti projektu

A — osloveni pracovnici jsou seznameni s cilem projektu a aktivn€ se budou podilet
na provedeni projektu pozitivnim smérem, cely projekt je ze strany povéfenych pracovnikli

dosazitelny

R — cile projektu byly definovany s redlnym potencidlem provedeni, projekt optimalizace
depa zdravotnické techniky je dle pfedbéznych dostupnych analyz realizovatelny, veskeré
analyzy lze zjistit z dostupnych evidencnich programi, vyfazovani zdravotnické techniky
1ze posoudit dle technického stavu a znalosti pracovniki, ktefi budou na projektu pracovat,

nakup zdravotnické techniky je proveditelny na zdkladé zadani a schvaleni poZadavku
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do investi¢niho planu, uprava programové evidence je proveditelnd na zdklad¢ konzultace

s oddélenim informatiky

T —projekt optimalizace depa zdravotnické techniky ma ¢asové ohraniCeni, pocatek projektu
je naplanovan na 1.8.2023 a predpokladané ukonceni je naplanovano na 21.11.2023, v tomto

¢asovém useku je projekt proveditelny

Z vysledkti a ohodnoceni pomoci metody SMART jsou cile projektu specificky definované,
jsou mefitelné, byly pfijaty povéienymi pracovniky a jsou dosazitelné, projekt je
realizovatelny a ¢asové ohraniceny. Z metody SMART vyplyva, ze ma projekt konkrétni

a jednoznacné cile.

V projektu prace byly provedeny analyzy ¢asové, rizikové a nadkladové. Z Casové analyzy
vyplyva, ze je projekt naplanovdn na Casové obdobi od 1.8. 2023 do 21.11.2023. Tento
termin je splnitelny. V ¢asové analyze byl projekt naplanovan pomoci Ganttova diagramu.
Nékteré ¢asti projektu se piekryvaji mezi sebou. Tento fakt by nemél pfi plnéni projektu
zpasobit problémy. Casti projektu na sebe logicky navazuji a maji vhodnou posloupnost.
Z rizikové analyzy je vysledkem matice rizik, kterd hodnoti projekt z pohledu moznych
rizik, které mohou nastat. Matice rizik zde byla rozd¢lena na nizké, stfedni, vysoké a zdvazné
riziko. VSechna rizika mohou negativné ovlivnit pribéh projektu optimalizace depa
zdravotnické techniky. V kategorii s nizkym rizikem bylo nalezeno jedno riziko. Kategorie
se sttednim rizikem obsahuje Ctyfi rizika, vysokeé riziko ma pouze jednu polozku a zdvazna
rizika obsahuji pét rizik. Ze zkuSenosti zaméstnanci pracovisté je mozné usoudit, Ze veSkera
rizika jsou feSitelna a da se jim predejit v pfipadé nutnosti. Na tato rizika je nutné pohliZet
dikladn€. V nakladové analyze se probira cely projekt po finan¢ni strance. Projekt
je realizovatelny internimi procesy, tudiz naklady s nim spojené jsou pro organizaci finan¢né
obhagjitelné. Pouze u ¢asti ndkupu pfistrojové techniky bude nezbytné obhdjit, pro€ je potieba
zakoupit pfistrojovou techniku (antidekubitni aktivni matrace). Obhdjeni tohoto pozadavku
je proveditelné na zékladé pozadavkl klinik a oddé€leni, které tento piistroj pozadovaly.
Ostatni ndkup pfistrojové techniky na depo zdravotnické techniky neni nutny, jelikoz
se vétSina pristrojii dostane do depozitu z prostfedi nemocnice, kde jiz pfistroje nejsou
potieba (napf. ultrazvukovy pfistroj). Z ndkladové analyzy také vyplynulo, Ze optimalizaci
depa zdravotnické techniky — snizenim poctu ptistrojii dojde ke snizeni nakladii v podobé¢
bezpecnostné technickych kontrol a nakladi spojenych se skladovanim. DalSi uspora
nakladl bude provedena odstavenim minimalné 50 % zdravotnickych pfistrojii z provozu

nemocnice. U téchto piistroji bude pozastavena bezpecnostné technické kontrola a naklady
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spojené se servisem. Vzniknou zde pouze naklady spojené s uskladnénim. U pfistrojové
techniky je dale nezbytné kontrolovat akumuldtory a jejich vyménu, kterd mize zptsobit

zbyte¢né naklady na servis.
Z dostupnych provedenych analyz bylo zjisténo, ze cely projekt optimalizace depa
zdravotnické techniky je nezbytny, casové proveditelny, rizikové zabezpeceny a nakladové

realizovatelny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

ZAVER

Préce strategie rozvoje oddé€leni biomedicinského inzenyrstvi zpracovava téma zabyvajici
se oborem biomedicinského inzenyrstvi ve Fakultni nemocnici Olomouc. V teoretické ¢asti
byla zpracovana literarni reSerSe ze strategického managementu a z biomedicinského
inzenyrstvi. Strategické fizeni a management bylo popséno dle Grovni managementu, byl
zde vysvétlen pojem strategie a rozebrany sméry strategického managementu. Prace dale
definovala pojmy hodnoty, mise a vize, strategické cile ¢i strategicky plan. V teoretické Casti
byly rovnéz popsany mozné analyzy externiho a interniho prostiedi firmy. Byla provedena
SLEPT analyza, hodnotici budouci vyvoj vné&jSiho prostiedi firmy s hrozbami
a prilezitostmi. Dal$i analyzou byla analyza oborového okoli podniku a na ni navazujici
Porteriv model konkurencniho prostedi, vychéazejici z péti faktorii. Posledni analyzou
z analyz externiho prostfedi firmy byla MAP analyza, odhalujici vyvojové trendy.
Strategicka analyza interniho prostfedi firmy obsahovala analyzu firemnich faktort
¢i analyzu 7P s prvky marketingového mixu. Dalsi navrhovanou analyzou byla Value Chain
analyza hodnototvornych fetézct firmy dekomponujici fetézce na strategicky vyznamné
a nevyznamné aktivity. Vnitini prostfedi firmy lze ohodnotit modelem McKinseyho 78S,
ktery popsal organizaci v systémového celku se vzajemnymi vztahy. Jedna kapitola byla
vénovana SWOT analyze, urcujici silné a slabé stranky a definujici pfilezitosti a hrozby.
Z téchto dostupnych a zaroven vhodnych analyz z reSerSni Casti byly vybrany nejvhodné;si
analyzy pro praktickou ¢ast. Diilezitou Casti strategického managementu je vybér vhodné
strategie, kde se musi dbat na jeji vhodnost, pfijatelnost a uskutecnitelnost a naslednou
kvalitni implementaci aplikace strategie do fizeni organizace. Posledni kapitola teoretické
¢asti popsala a pfibliZila povolani biomedicinského inZenyrstvi, jeho odpovédnosti a role a
uplatnéni na trhu prace. Je zde prezentovana i odborna ptiprava a vzdélani v této oblasti.
Prakticka cast diplomové prace byla rozdélena na dvé Casti. Na ¢ast analytickou a Cast
projektovou. Analytickd ¢ast zachycuje Fakultni nemocnici Olomouc z historického
hlediska, jak je sestaven management nemocnice a bylo v ni popsano poslani nemocnice.
Kapitola rozebrala komunikaci, ¢innosti a sluzby nabizené nemocnici. Z personalniho
hlediska byly popsany odbornosti a pocet zameéstnanct, kteti je maji a v nemocnici pracuyji.
Vyznamnou kapitolou byla analyza oddéleni biomedicinského inzenyrstvi, ve které byl
definovén aktualni stav odd¢leni, kde pracuje aktualné 16 osob. Vesketi zaméstnanci jsou
vzdélani v oboru biomedicinské techniky (inZenyrstvi) nebo klinické inzenyrstvi, a to jako

atestovani pracovnici. Jeden zaméstnanec je povefen funkci metrolog. Oddéleni aktivné
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pracuje na své prezentaci pomoci webovych stranek a prezentaci na vysokych Skolach se
stejnym zamétenim. V analytické Casti byla provedena SLEPT analyza, popisujici faktory
ovlivitujici oddé€leni biomedicinského inZenyrstvi z hlediska socidlniho, legislativniho,
ekonomického, politického a technologického. Naslednd Porterova analyza popsala
vyjednavaci silu zdkaznikidi, dodavateldi, hrozbu ptichodu nové konkurence, hrozbu
substituti a rivalitu firem na trhu. Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze ma oddé¢leni
biomedicinského inzenyrstvi silné stranky, kam patii kladné vztahy s okolnim prostfedim,
vysoka kvalifikace zaméstnancti, odborna specializovana prace a celkové pozitivni piistup
k feSeni technickych problému. Ze slabych stranek vyplynuly oblasti, které 1ze jen slozité
tesit, jako je psychicka a fyzickd naroc¢nost prace, nedostatek personalu, vysoké mnozstvi
administrativni prace. Naopak feSitelnou slabou cCinnosti se stalo depo zdravotnické
techniky, které bylo néasledné diskutovdno v projektové Casti. Z ptilezitosti byly vybrany
jako nejpodstatn€jsi moznosti: spoluprace ve védeé a vyzkumu, pii vyuce medikl na 1ékatské
fakult¢ nebo pifi vyuce biomedicinského inzenyrstvi. Z hrozeb byly shledany jako
¢i jej vibec studovat.

Projektova cast navrhla projekt optimalizace depa zdravotnické techniky, které je pod
spravou oddéleni biomedicinského inzenyrstvi. Cilem projektu bylo optimalizovat
pristrojovou techniku na tomto tseku a zajistit chybéjici pristroje. Taktéz bylo potieba
zjednodusit a reorganizovat systém depa zdravotnické techniky ve skladech a upravit
programovou evidenci depa zdravotnické techniky. Pfi optimalizaci bylo nutné vyselektovat
zastaralou a nefunkéni zdravotnickou techniku, ktera byla doporucena k ekologickée
likvidaci. Projekt navrhuje jednotlivé kroky, jakym smérem se optimalizace bude ubirat.
selekce pfistroji, analyza skladi, vyfazeni nefunkéni a zastaralé techniky, doplnéni techniky

na depo zdravotnické techniky a uprava programu na evidenci zdravotnické techniky.

Projekt optimalizace depa zdravotnické techniky byl zhodnocen dle metodiky SMART,
z ¢ehoz vyplynulo, Ze ma projekt jasné definované cile, které jsou méfitelné a ohodnotitelné.
Cely projekt byl podroben €asové, rizikové a ndkladové analyze, z nichz vyplynulo, Ze je
projekt Casové proveditelny, po rizikové strdnce zabezpeCeny a nakladove efektivné
realizovatelny bez zvySovani nakladl. Ze vSech provedenych analyz jasn€ vyplyva, ze je
nezbytné slabou stranku v podob¢é depa zdravotnické techniky zacit aktivné zdokonalovat

v oM v

a efektivné fesit.
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