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Zalozeni ordinace praktického 1¢kafe v HoleSové
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Establishing of General Practitioner's Office in HoleSov
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Uvod

Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
I. Teoreticka Cast

- Na zékladé dostupné literatury zpracujte poznatky tykajici se problematiky zalozeni
ordinace praktického 1ékare.

I1. Prakticka Cast

- Proved’te analyzu existujicich podminek pro zalozeni ordinace praktického Iékate v
Holesove.

- Na zékladé vysledki analyzy vytvoite projekt na zalozeni ordinace praktického 1ékaie v
Holesove.

Zaver
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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na téma zalozeni ordinace praktického lékaie v HoleSove.
V ramci feseni problému byly pouzity analyzy PEST a Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil. V praci bylo navrzeno fesSeni, které umoziiuje novému praktickému Iékafti otevtit svou
praxi praveé v Holesové. Vysledky této prace umoznuji nahlédnout do rozdilnosti podnikani

ve zdravotnictvi a specialné do moznosti jakymi lze 1€katrskou ordinaci zalozit.

Kli¢ova slova: prakticky lékaf, ordinace praktického lékate, podnikani, zdravotnictvi,

zalozeni podniku, zdravotni pojistovna

ABSTRACT

The thesis focuses on the topic of establishing a general practitioner's office in HoleSov.
PEST and Porter's model of five competing forces were used as part of the solution to the
problem. A solution has been proposed at work that allows a new practitioner to open his
practice in HoleSov. The results of this work provide insight into the diversity of business in

the healthcare sector and, specifically, how a doctor's surgery can be set up.

Keywords: General practitioner, general practitioner's office, business. Healthcare,

business establishment, health insurance company
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UvVOoD

Tématem diplomové prace je zalozeni ordinace praktického 1ékaie v Holesové. Hlavnim
cilem praktickych 1€kati je poskytovani a zajisténi diagnostické, 1écebné a oSetfovatelské
péce vSem, ktefi ji potifebuji. Prakti¢ti 1€kati jsou prvnimi lékati, co fesi zdravotni problém
a zélezi pak na nich, jestli se rozhodnou problém 1é¢it nebo ho poslat dal specialistim. Jsou
tim zakladnim rozcestnikem, ktery potiebujeme k vyfeSeni nasich zdravotnich problémt.
Praveé kvuli tomuto je dulezité, aby jich byl dostatek a kazdy si tak mohl najit svého 1€kare,

ktery mu bude vyhovovat.

Prace vznikla za ucelem zjisténi moznosti vzniku nové ordinace ve mésté HoleSov. Bude
slouzit pro lékatku (pro nase ucely pojmenovanou XY) jako pomocnik k rozhodnuti o

zalozeni nebo ptevzeti fungujici praxe praktického Iékare ve mésté.

V HoleSové se nachéazi n€kolik praktickych 1ékata, ale jejich vékovy prumér roste a nékteti
z nich by uz postupem ¢asu radi odesli do diichodu. I pies tento fakt ma stale vétSina z nich
velké mnoZstvi pacientl a jejich zajem stale neupada. Stoji za tim hlavné to, Ze v blizkém
okoli HoleSova je pomérné velké mnozstvi mensSich vesnic, které nemaji své 1€kate, a tak se

do HoleSova k Iékafi sjizdi lidé z celého okoli.

Cilem prace je navrhnout projekt, ktery bude realizovatelny v praxi a pfinese i poznatky o

tom, jak zaloZeni ordinace probiha a jaké jsou viibec moZnosti.

Cela prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsano
obecné podnikani a jeho rozdilnost oproti podnikani ve zdravotnictvi. Déle se zabyva
moznostmi zalozeni podniku a obecnou teorii praktického Iékate. V praktické Casti je
zamé&feni na analyzy makro a mezoprostiedi. K zjisténi poznatkli byly pouZity analyza PEST
a Portertiv model péti konkurencnich sil. Vysledky analyz byly nasledn¢ implementovany a

zohlednény v projektu zaloZeni ordinace.

V projektové cCasti bude predstaven cely projekt, jak by mél vypadat a jaké méa mit
nalezitosti. Rozhoduje se také o tom, jakou pravni formou zaloZeni ordinace se 1ékarka vyda,
aby to pro ni bylo ve vSech rovindch co nejjednodussi. Na zavér prace je zhodnoceni celého

projektu a jeho moZnost implementace do praxe.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V Ceské republice uz delsi dobu pevlada problém s nedostatkem praktickych 1ékatt. Velky
pocet z téch, co vykondvaji aktivné svou praxi, je jiz spiSe ve star§im véku a bude potieba je

za n¢jakou dobu nahradit.
Cilem prace je zpracovani projektu zalozeni ordinace praktického 1ékare v HoleSové.
Mezi dil¢i cile prace patfi:

e Zpracovat teoretickd vychodiska pro praktickou ¢ast

o Zjistit, jaké jsou vychozi podminky pro vznik ordinace praktického Iékaie

v HoleSové
V praktické ¢asti bylo vyuzito zejména 2 analyz okoli, a to:

e PEST analyza - je analyzou, pomoci které zkoumdme okolni prostfedi organizace
(makroprostiedi). Nazev vznikl z po¢atecnich pismen zkoumanych vnéjsich faktort.
V PEST jsou zkoumanymi faktory Politicko-pravni prostfedi, Ekonomické
prostfedi, Socidlni prostfedi a Technologické prostiedi. Jde o zkracenou verzi
z PESTLE analyzy, kterd samostatné¢ zduraziuje legislativni prostfedi, a kromé

téchto faktori zahrnuje také ekologické prostredi.

e Porterova modelu 5 konkuren¢nich sil — ktery analyzuje konkurencni prostfedi
s dirazem na vyjedndvaci silu potencidlnich klientd, dodavateld, substitutd,

konkurence, a to jak realnou, tak potencialni.

Nasledné budou zhodnoceny redlné moZnosti zaloZeni ordinace pro lékaiku XY.

Projektova ¢ast prace ukazuje vSechny nutné kroky, které jsou potieba k redlnému zalozeni

ordinace. Jeji nedilnou soucasti jsou taky finan¢ni a rizikova analyza.

Diplomova prace tak piedstavi konkrétni kroky nezbytné k zalozeni ordinace praktického

1ékare.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Zalozit podnikani je velké rozhodnuti a musi mu pfedchazet vize a plan. Mit plan je velmi
dalezité, protoze se od né&j odviji jednotlivé kroky, které budeme postupné dodrzovat,
abychom dokdzali zalozit uspésny podnik. Vize je nutna k tomu, abychom véd¢li, za jakym
ucelem chceme podnikat a ¢eho chceme doséhnout. Prvotné se ale v§e odrazi od jednoho

napadu, ktery se pak snazime realizovat do skutec¢nosti.

1.1 Podnikani

1.1.1 Charakteristika podnikani

Podle Hyrslové (2008, s. 6) lze podnikani definovat jako soustavnou cinnost, kterd je
provadéna podnikatelem, vlastnim jménem a na jeho vlastni zodpovédnost, kdy tcelem

tohoto procesu je hlavné dosazeni zisku.

V ramci teorie podnikani je dilezité se zaméfit na misto, kde se odehrava. Na trhu se totiz
objevuji riizné podnikatelské piilezitosti a jsou 1 rlizné zplsoby, jak je vyuzit. Je dllezité si

tedy urcit, jakym zptisobem se podnikatelska prilezitost vyuzije (Hucka, 2021, s.25).

Nejjednodussi je definovat podnikani jako ndstroj k ziskani financnich prostfedkd pro
vSechny, kdo se na ném podili. Tato hodnota je také obsaZena v definici podnikéni, ktera
tikd, Ze podnikani je vzdy za ucelem zisku. Hodnota, kterou si ale moc neuvédomujeme a je

zaroven 1 neméné dilezitd, je hodnota seberealizace. (Svobodova, 2017, s. 12-14).

Podnikéani je hodné ovliviiovano statem. Nejvice na zakladé legislativy, kterou stat pro
podnikani vytvari, ale také v jinych oblastech. Stat podporuje podnikani formou ptimych 1
nepiimych, napf. finan¢nich podpor, je regulatorem v oblasti bezpecnosti, Zivotniho
prostfedi aj., ddle mlize byt také rozhod¢im pii soudnich sporech, rucitelem za rizika a

zakaznikem.

1.2 Podnik

Chceme-li zalit podnikat, je vétSinou naSim cilem zalozit né&jaky podnik. Definice

samotného podniku jsou rtizné.

Podle zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, je podnik soubor hmotnych,

nehmotnych i osobnich slozek, které jsou urceny k podnikéani. K podniku nalezi 1 véci, prava



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

a jiné¢ majetkové hodnoty, které patii podnikateli a zaroven slouzi (nebo maji vzhledem ke

své povaze slouzit) k provozovani podniku.

Podle §5 ustanoveni je podnik véc hromadna, coz se povazovalo za mirné problematické,
protoze tento termin nebyl vice definovan. Se zdkonem ¢ 89/2012 Sb. (obCansky zakonik)
byla ale tento problém vyfesSen, protoze ve svém znéni jiz tento termin definuje. Dle tohoto
zakona je hromadnd véc ,,soubor jednotlivych véci, nalezejicich téze osobé, povazovany za
jeden predmét a jako takovy mnesouci spolecné ozmaceni, poklida se za celek a tvori

hromadnou véc“ (CESKO, 2012a).

Podle Srpové (2010, s.35) je podnik samostatnou ekonomicko-pravni jednotkou, vzniklou
zaucelem podnikani, ve které probiha vymeéna vstupi na vystupy. Ekonomicka samostatnost
je spojena s tim, ze podnikatel je sam odpovédny za vystupy (pifimo vysledky) podnikéni.
Pravni samostatnost dovoluje podniku vést prvni vztahy s jinymi subjekty. Diky této
samostatnosti, je podnik schopen uzavirat smlouvy s jinymi subjekty. Tyto vztahy jsou ale

podminény dodrzovanim vsech danych prav povinnosti.

Jednoduse feceno, podnik je organizovanym celkem, ktery byl vytvofen za icelem dosazeni
zisku. Tato skute¢nost napiimo souvisi i se samotnym definovanim pojmu podnikatel, kdy
definice fika, ze pravé dosazeni zisku, je pro podnikatele zakladnim ucelem, za kterym

zalozil své podnikani. V pravnické roviné bereme podnik jako predmét pravnich vztahi.

Hmotnymi slozkami podniku jsou v&ci movité ¢i nemovité, napt. budova sidla podniku, PC,
telefony atd. Osobni slozku tvoti samotny podnikatel a jeho zamé&stnanci, zda-li néjaké ma.

Do nehmotné slozky fadime rizné pohledavky, prava, ochranné znamky atd.

V rdmci organizace rozliSujeme vétSinou 2 organizacni slozky. Prvni slozkou mutze byt
odstépny zavod nebo ptipadné jina organizacni slozka urcena dle druhu podnikdni. Druhou
sloZkou je provozovna. Provozovna je prostorem, ve kterém probihd podnikatelska ¢innost
a je povinnosti podnikatele ji oznacit svym jménem a piijmenim nebo obchodni firmou nebo
jinym oznacenim tohoto typu. Nazev neni soucasti obchodni firmy, ale i tak patii pod

ochranu, aby nedoslo k jeho zneuZiti (Vecet, 2013, s.21-25)

Podnik je charakterizovan ne€kolika znaky, které jsou vSeobecné i specifické. VSeobecné to
jsou: kombinace vyrobnich faktorti, princip hospodéarnosti, princip finan¢ni rovnovahy. Za
specifické vztahy pak povazujeme: princip soukromého vlastnictvi, princip autonomie a

princip ziskovosti.

Podnik miiZe mit rlizna zaméteni, proto je mizeme délit podle n€kolika kritérii.
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1. Déleni podle obora ¢innosti
e Lehky a tézky pramysl
e Technické zatizeni
e Té&zba ostatnich nerostnych surovin
e Zpracovatelsky pramysl
e Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, vody
e Stavebnictvi

e Obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobktl pro osobni potiebu (hlavné

domacnost)
e Ubytovani a stravovani
e Doprava, skladovani, spoje
e Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu
e Vzdélavani, kromé€ statnich skol
e Zdravotnictvi a socidlni péce, veterinarni ¢innost
e Ostatni vefejné, socialni, osobni sluzby
2. Déleni podle velikosti

Velikost se posuzuje podle tfech kritérii, které schvaluje EU. Kritéria jsou: pocet
zaméstnancl, obrat/celkova hodnota aktiv, nezdvislost. EU schvaluje jen samotna
kritéria, podle kterych se velikost hodnoti. Konkrétni pocty a hodnoty si uz ale urcuje

pravni norma kazdého statu.

Stfednim podnikem nazyvame podnik, ktery ma méné nez 250 zaméstnanct, celkova
aktiva neptekracuji 27 mil. eur nebo jeho Cisty obrat neni vyssi nez 40 mil. eur.
Kritérium nezévislosti musi byt splnéno tak, ze vice jak cCtvrtina kapitalu a
hlasovacich prav nesmi byt vlastnéna jinym subjektem, ktery nepatii k malym a
sttednim podnikiim.

Malé podniky zaméstnavaji mén¢ nez 50 zaméstnancii a jejich Cisty obrat neni vyssi
jak 7 mil. eur (aktiva nejsou vétsi jak 5 mil. eur). Musi byt dodrzeno 1 kritérium

nezavislosti, kter¢ je pro vSechny podniky stejné.
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Mikropodniky zaméstnavaji pod 10 zaméstnanci. Zbyla kritéria jsou stejné jako pro

malé podniky (Malach, 2005, s. 28-29).

1.3 Podnikatel

vvvvvv

symbolizujici podnikatele byly drahé auta, drahé obleCeni a obrovska sebedlvéra.
K popularité neptisp€la ani privatizace statniho majetku, ktera probéhla v 90. letech. Jako
takova hlavni vlastnost podnikateld, se povazovala touha po predvadéni se, nejlépe s
veskerym majetkem, co si mohou dovolit. Tento rys patfil k hlavnim divodim jejich

nepopularity.

S plynoucim €asem a ménici se dobou, je vSiemu dnes jinak a pohled na podnikatele je
viceméné Upln€ opacny. Oproti minulosti nejsou dnes zvyrazilovany jen negativni stranky,
ale naopak se uptednostiuji v§echna pozitiva a podnikatelé jsou vyzdvihovani za svou préaci.
Ptikladem je 1 Marc Zuckerberg a jeho veletspé$ny Facebook, jehoz proces zaloZeni a
nasledny uspéch byl dokonce zfilmovan. Vlivem vSech téchto pozitivnich vlivili, vzrostl

z4jem mnoha lidi o to, aby si zalozili své vlastni podnikéni (Svobodova, 2017, s. 11).

Podnikatel je podle § 420 nového obCanského zakoniku ,,fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera vykonava samostatné na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym

nebo obdobnym zpiisobem se zamerem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku *“.

Podnikatelem nazyvame také osoby, které k vlastni obchodni, vyrobni ¢i jiné podobné
¢innosti uzaviraji smlouvy. A bez vyjimky je jim kazdy, kdo je zaevidovany v obchodnim
nebo zivnostenském rejstiiku.

I

V Ceské republice miize byt podnikatelem ob&an trvale Zijici v CR, ale také cizinec. Za
cizince se povazuje fyzicka osoba s trvalym bydlistém mimo CR a pravnicka osoba se sidlem

mimo CR.

Naopak, podnikatelem se nemize stat osoba, kterd nespliiuje vSechny zakonné podminky,
ma zrusené¢ zivnostenské opravnéni, s trestem nebo zdkazem Cinnosti, s majetkem
v konkursu a ktera ma méné jak 3 roky od rozhodnuti o zamitnuti insolven¢niho navrhu

(Comeflexoftice, 2020, online).

Dle Hyrslové (2008, s.7) 1ze obecné toto vSe obecné shrnout tak, Ze podnikatel je osoba,

ktera:
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1. Je zapsana v obchodnim rejstiiku
2. Podniké na zaklad€ Zivnostenského opravnéni
3. Podnika na zéklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni, podle zvlastnich predpist

4. Provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu

Podnikatelského ducha mizeme mit i v klasickém zaméstnani. VétSinou je tato dovednost
velmi cenéna. Zameéstnavatelé vyuzivaji lidi s timto s rysem nejcastéji k manazerské profesi,
kde napft. vytvaii a vymysli nové projekty. Tyto zaméstnance mizeme také nazvat jako intra-
podnikatele, protoze se chovaji témét jako podnikatelé, ale jsou zaméstnani ve veétsi firmé.
Diky zaméstnaneckému poméru tady ptichazi vyhoda mensiho rizika oproti klasickému
podnikdni. MiiZzeme zde najit ale také jisté nevyhody, kdy asi nejvétsi z nich je prave ta, ze
jako zaméstnanci si nejsme vlastnimi pany a hranice naSich moznosti nejsou neomezené

(Svobodova, 2017, s. 11).

1.4 Legislativa podnikani

Celé podnikatelské prostiedi, je vzdy zavislé na legislativé zemé¢, ve které plisobi. Stat udava,
jaké ma podnikatel prava a povinnosti a on se jimi musi vzdy pevné drzet. Proto je dilezité,
aby byl podnikatel se vSemi legislativnimi vécmi seznamen a rozumél jim, aby v budoucnu

nedoslo ke zbyte¢nym komplikacim, a to jak finan¢nim, tak i t€m na psychické urovni.
Zakony, které se dotykaji kazdé podnikajici osoby:
1. Zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e Jde o zékladni pravni ptedpis
e VyuZiva se vzdy, kdyZ zvlaStni zakon nema svoji vlastni pravni Gpravu

e Vymezuje zakladni pojmy jako fyzickd osoba, pravnicka osoba, podnikatel,

podnikani atd.

e Upravuje otazky souvisejici s podnikanim, jako jsou jednani podnikatele,

smluvni vztahy atd. (CESKO, 2012a).

2. Zékon €.90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech (zakon o obchodnich
korporacich)
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e Upravuje predev§im obchodni spolecnosti (s.r.0., komanditni spolecnost,
vefejnad obchodni spole¢nost, akciova spoleénost) a druzstva (CESKO,

2012b).
3. Zékon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
e Obsahuje upravu obchodniho rejsttiku

e Urcyje, jaké osoby, za jakych podminek a jaké vSechny udaje se zapisuji do

obchodniho rejstiiku

e Také upravuje postupy zapisi provadénych notafem do obchodniho rejstiiku

(CESKO, 2013).
4. Zékon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon)

e Vymezuje typy Zivnosti, jaké jsou podminky pro vznik a zdnik

zivnostenského opravnéni
e Vymezuje prava a povinnosti Zivnostnikii (CESKO, 1991).
5. Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Upravuje podminky, za kterych podnikatelé mohou vyuzit dalSich osob

k rozvoji svého podnikéani
e Vymezuje podrobnou Gpravu vzniku, zmény a zéniku pracovniho poméru
e Popisuje ndhradu majetkové a nemajetkové ujmy

e Obsahuje prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancti (CESKO, 2006).
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2  ZALOZENI PODNIKU

Pted samotnym zaloZenim podniku si musime sami je$té promyslet nékolik véci. Dulezité
je zhodnotit, zda se na podnikani opravdu hodime a mame na to, vést sviij vlastni podnik.
Kromé sebe samotného zhodnotime taky nad$ podnikatelsky ndpad, okoli, vyhodu od

konkurence a jiné faktory (Srpova, 2010, s. 54).

Vsechny otazky potfebné k zalozeni podniku jsou v zakladatelském projektu (planu), ktery

urcuje, zda ma smysl podnik viibec rozjizdét (Strouhal, 2012, s.21).

Novych firem kazdoro¢n€ vznika vic a vic, avSak nemalé mnozstvi jich tak zanika. Pro

dlouhé a tspésné fungovani podniku je dobré, drzet se nasledujicich kroku:
e Mit odhodlani a motivaci podnikat
e Promyslet, zda ma osobnost koresponduje s podnikanim
e Piijit s ndpadem
e Vytvorit rozpocet pro zalozeni podnikéani
e Tvorba podnikatelského planu

e Vybrat spravnou pravni formu podnikéani (Srpova, 2010, s.54).
2.1 Podnikatelsky plan

Srpova definuje podnikatelsky plan témito slovy: ,, Podnikatelsky plan je pisemny dokument,
ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi a vnitini okolnosti souvisejici spodnikatelskym
zamerem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilu, divodii jejich redlnosti a
dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k dosazeni téchto cilii*“ (Srpova, 2011,

s. 14).

Jin4 definice tika, Zze podnikatelsky plan je psanym projevem, ktery popisuje urcitou
podnikatelskou Cinnost a je jakymsi obrazem na podnikani. Podnik by mél byt v planu
zobrazen stejné, jako ve skutecnosti, a tudiz neni na misté, ho jakkoliv obméiovat, a to at’

uz jde o zménu védomou ¢i nevédomou (Napadroku.cz, online).

Podnikatelsky plan je nutné vytvoftit, pokud se ¢lovek rozhodne, ze chce sviij podnikatelsky
projekt realizovat. S jeho pomoci se zjistuje, zda je zddany projekt viibec realizovatelny a

zda dokaze v realném svété fungovat. Dale pomoci planu podnikatel (nejlépe zacinajici
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podnikatel) zjisti, jaké jsou nutné financni prosttedky k realizaci. Plan miize pomoci také
k zajisténi nového spolecnika a k nalakani budoucich investort, ktefi si pomoci néj dokézou
1épe piedstavit podnikatelskou vizi a dokazou tak vyhodnotit své moznosti a zdali ma viibec

smysl se projektem zabyvat.

Velkou vyhodou sepsani podnikatelského planu je i to, ze podnikatel sdm vidi a muze
zhodnotit, zda ma projekt smysl a jestli bude na trhu vitbec uplatnitelny. Je obrovsky rozdil,
mezi myslenkou a napadem, ktery se honi v hlavé a jeho piedstava se zda skvéla, nez kdyz
to potom vidime sepsané v bodech v psané podobé. Po uspotfadani myslenek do psané
podoby, se miizeme (konkrétn¢ piimo dany podnikatel) piesvédcit o jeho realizovatelnosti,
protoze vidime souvislosti, které nas pred tim ani nenapadli. Dilezité i je, Ze tento plan mize
ukézat komukoliv jinému a udélat si i maly vyzkum, pomoci néhoz zjistime, zda se i ostatnim
lidem (pfedevsim potencionalnim zakazniktim a investortim) zda natolik dobry, ze by vyuzili

jeho sluzeb (Srpova, 2011, s. 14).

Jakmile se podnikatel rozhodne pro sepsdni svého planu, tak je pro néj na prvnim miste to,
ze si musi promyslet, jak ma viibec zacit. Plan byva vétsSinou velmi podrobny, takze je
potieba si poradné promyslet, co vie se do néj uvede a v jaké mite. Je proto dobreé si utfidit
myslenky a udélat si v tom systém, aby védél, jak postupovat a zaroven nic nevynechal
(Abrams, 2019, s.18). Podle Abramsové (2019, s.18) je dobré postupovat podle 5

nasledujicich krok.

1. Usporadani obchodniho konceptu — je dobré vymezit si vSechny sloZky naSeho
podnikéani. Diky tomuto kroku si podnikatel uspofada pfedpoklady, na kterych se
jeho napad zaklada, a to mu nasledn€ pomtize s vyvijenim dalsi strategie.

2. Shromézdéni udaji proveditelnosti a vSech specifikdch konceptu — pomoci
shromaZzdénich tdaji si udéla lepsi obrazek o tom, jak to funguje v podnikanich,
které jsou podobné tomu jeho a s timto dokéaze i 1épe porozumét tomu svému.

3. Nazéklad¢ zkompilovanych dat uptfesnit sviij koncept — s tim, co si zjisti v predeslém
kroku si mize podnikatel ndsledn€ znovu zhodnotit sviij projekt a provést na ném
urcité zméeny, které se mu pro budoucnost svého projektu budou zdat smérodatné.

4. Nastinéni specifik naSeho podnikani

5. Uvedeni planu do presvédcivé formy
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Podnikatelsky plan je tedy vice nez pouhym pisemny projevem, ale jde spiSe o projekt
obchodni, ktery je velmi napomocny k budoucimu uspéchu naSeho podnikani (Abrams,

2019, 5.18).

Struktura podnikatelského planu neni jasné dana. Zalezi vzdy na daném produktu a ¢lovéku,
ktery vyhodnoti, co je vSe je pro n¢j nutné k dosazeni nejlepsi podnikatelské ptilezitosti.

Podle Srpové (Srpova, 2011, s.15) by struktura mohla vypadat nasledovné:

—

Titulni list

Obsah

Uvod, tcel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské piilezitosti
Cile firmy a vlastniki
Potenciélni trhy

Analyza konkurence

X N kWD

Marketingové a obchodni strategie

—
=)

. Realiza¢ni projektovy plan

—
—

. Finan¢ni plan

—_
N

. Pfedpoklady pro Gsp&Snost projektu a rizika projektu
13. Ptilohy

Titulni strana obsahuje nazev firmy, logo firmy, ndzev samotného planu, jméno autora a
vSech osob, které se na planu podili, pfi jiz fungujicim podniku se uvadi také datum zalozeni
organizace apod. Je vhodné (ne povinné) také uvést, Zze se v dokumentu nachazi divérné
informace, které¢ by nemély byt dal néjak Sifeny ¢i kopirovany bez souhlasu samotného

autora.

Obsah je béznou soucasti veétSiny dokumenttl, protoze v ném usnadniuje orientaci nejen t€m,
co si jej budou dale procitat, ale také i autorovi. Chybéjici nebo Spatné udélany obsah hézi
Spatné svétlo na cely dokument a mtize tak i autorovi pfitizit ve snaze o osloveni klientl ¢i

investord, proto je na misté, aby se obsahu vénovala zadouci pozornost.

V tvodu autor predstavuje cely dokument a ¢tenar se tak dozvi, co piesné je jeho zdmérem

a za jakym ucelem dokument viibec sepsal. Jde-li o netiplnou verzi dokumentu, tak prave
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v této ¢asti autor osvétluje, ze tomu tak je a pripravuje tak ¢tenare na to, ze nékteré informace
napf. nemusi byt uplné. Diky této informaci Ctenai ale vi, ze muize pocitat s dalSi a

propracovanéjsi verzi.

Shrnuti popisuje vSe, co podnikatelsky plan obsahuje. JednoduSe feceno, jde o velmi
zkracenou verzi celého planu a jeho cilem je naldkat ¢tenare k tomu, aby si chtél cely plan

piecist a dozveédét se vice informaci.

Cilem popisu podnikatelské ptilezitosti je sepsat diivody, pro¢ je vlastné ten nas napad
dobry/vyjimecny a pro¢ je zrovna ted ta nejlepsi doba na jeho realizaci. Jde o presvédéeni
investort a zakazniki, Ze ptesné tento nas produkt oni chtéji a musi se zrealizovat. Zarovei
se poukazuje na to, Ze je lepsi, jak jiz fungujici produkt, ktery je nabizen konkurenci. V této
¢asti taky popisujeme nas produktu. V tomto popisu zahrnujeme, jak vypada, k cemu slouzi

apod., jaky ma uzitek pro zadkaznika a jiz vyse uvedenou konkurenéni vyhodu.

Uvedeni cilt firmy a vlastnikd, je dilezité zejména pro investory, podle kterych se tispéSnost
firmy hodnoti pravé podle managementu. Proto je dilezité se zaméfit na to, aby byl
management schopny se obhdjit a ukazal schopnost realizace naseho zdméru. Nez dojde
k samotnému ptesvédceni, tak se prvotné celd firma predstavi. Predstavi se jeji historie,
struktura atd. Pokud jde o zcela nového podnikatele bez firmy, tak se predstavi on sam

(pfipadné se svym tymem) a hlavné zdlrazni své cile, kterych chce dosdhnout.

Kazdy produkt potiebuje sviij trh, na kterém se bude vyskytovat. V ramci této teorie je
dialezité tedy dokazat, ze existuje trh, na kterém sviij produkt uplatnim. Dokazeme-li toto
udélat, tak dalSim tkolem je cilovy trh 1 se zdkazniky popsat. Timto se ukaze, zda danému

trhu rozumime a jsme tam schopni nabidnout pfesné to, co oni pozaduji.

Analyza konkurentd je velmi dilezité, protoZe si ¢asto neuvédomujeme, kolik konkurentii
doopravdy existuje. Je dulezité popsat nejen konkurenty skute¢né (se stejnymi ¢i podobnymi
produkty na stejnych trzich), ale i potencialni, kteti mohou pfijit v budoucnu. V tomto bod¢
je velmi dualezité si uvédomit, Ze silné a slabé stranky konkurence nejsou uréené nami, ale

zékazniky, a proto se musime na konkurenci zaméfit zejména z jejich pohledu.

Marketing je pro ptedstaveni nového produktu naprosto zdsadni, protoze pravé na zakladeé
reklamy se pak vétSinou zékaznici rozhoduji, zda maji o produkt zajem ¢i nikoliv. Je nutné

ukazat, ze jsme schopni nas produkt pokryt i marketingoveé a ze mame strategii, podle které
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se budeme fidit. V rdmci marketingové strategie se zabyvame i produktem (napf. jeho
patenty aj.) a cenou, ktera ma velky vliv na rozhodovani zékaznikd, ale i na dal$im fungovani

firmy.

Realiza¢ni projektovy plan je casovym harmonogramem, kterym planujeme veskeré

¢innosti.

V névaznosti na realizacni plan navazuje plan finan¢ni. Pomoci tohoto planu si pfevedeme
veskeré dosud zjisténé véci do Ciselné podoby. Je tvofen napt. vykazem zisku a ztrat, plan
nakladl, plan vynosi, rozvaha atd. Finan¢ni plan je velmi dilezitym néstrojem, pomoci

kterého mame piedstavu, kolik nas podnik a vznik nového produktu viibec bud stat.

V posledni ¢asti planu shrneme, jaké jsou ptredpoklady uspéSnosti anebo naopak rizika

projektu. K tomu shrnuti se nejcastéji vyuZzivaji analyzy typu SWOT analyza a analyza rizik.

Ptilohy uz jsou na kazdém, jak uvazi a na konkrétnim pitipadu. V pfilohdch se mohou
vyskytovat dokumenty jako: obrazky vyrobki, zivotopisy, analyza trhu, vypis z obchodniho
rejstiiku atd. (Srpova, 2011, s.15-33).

2.2 Pravni forma podnikani

Podle Zivnostenského zdkona je podnikatelem fyzickd ¢i pravnickd osoba, spliujici

podminky dané zdkonem, které jsou nutné k provozovani zivnostenského opravnéni.

2.2.1 Fyzicka osoba

Za osobu se povazuje Uplné kazdy c¢lovek, ktery se narodil. S narozenim ma totiz uplné
kazdy okamZité pfirozena prava. Zakon pouze urcuje meze uplatiovani téchto ptfirozenych
prav a stanovi 1 zptsob jejich ochrany. Téchto prav se nemiize nikdy nikdo zbavit a neptihlizi
se ani k omezeni téchto prav, v mife odporujici zékonu.

Kazdy, kdo je schopen pfemyslet nad svym jednanim a ovladat jej, tak za n¢j taky odpovida

(CESKO, 2012a, 5.1028).

2.2.2 Pravnicka osoba

Podle zakona €.89/2012 Sb., (ob¢ansky zakonik) a § 20, je pravnickd osoba organizovanym

utvarem s pravnickou osobnosti, kterou ji stanovuje zadkon nebo jehoZ pravni osobnost je
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jim uznana. Pravnickd osoba mé prava a povinnosti, které¢ se slucuji s jeji pravni povahou

(CESKO, 2012a, 5.1028).

Za pravnickou osobu se v soukromém pravu povazuje i stat.

Pravnickd osoba na rozdil od fyzické vykondva svou Zzivnost a pravni ukony pod jim
uréenym nazvem. Podle obchodniho zékoniku je délime do 3 skupin.
1. Zalozeny za uc¢elem provozovani podnikatelské ¢innosti (napf. obchodni spole¢nost,

komanditni spole¢nost)

2. ZaloZeny hlavné k vykonani podnikatelské ¢innosti, ale mohou byt také zaloZeny 1

k jinym ucelim (napt. akciova spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym)

3. Zalozeny k jinym uceltim nez k podnikani, ale mohou stale ziskat zivnostenské nebo
podnikatelské opravnéni (napf. rozpocétové organizace, prispévkové organizace)

(Malach, 2005, s.26).

2.3 Podnikatelska strategie

Rozhodneme-li se podnikat, jdeme do toho s tim, Ze chceme néco dokazat a mame urcitou
vizi. Pokud chceme dosahnout uspéchu a pfevést nasi vizi v realitu, musime mit vzdy

strategii, se kterou to podnikdni povedeme.

Samotna strategie neni pouze pro podnikatele, ale mél by ji mit kazdy, kdo chce dosahnout
svého cile. V podnikani jde ale o velmi dillezity aspekt fidiciho managementu. S neustale se
meénicim prostiedim, zvySujici se konkurenci a nestabilitou, se fizeni strategie stava jednim

S 4

zménam je dulezité se strategii zabyvat neustale, a ne pouze na za¢atku naSeho podnikani.

Podle Soucka a Buriana (2003, s.17) miiZeme strategii definovat jako dilezity aspekt, ktery
zahrnuje vizi firmy, strategické cile a operace. Vize zase ukazuje, jak by méla firma vypadat

na konci strategického obdobi. Jde o obraz budoucnosti.

Srpova (2010, s.128) tika, ze strategie pochazi z feckého slova strategos, které v doslovném
prekladu znamend viidce. Nez se tento pojem dostal do ekonomie a podnikani, tak se
vyuzival zejména ve vojenstvi. Strategie ukazuje, kam podnik sméfuje. Je na ni zavisly

uspéch i neuspéch firmy. Pfemysleni o strategii a jeji samotné stanoveni, by méla byt jedna
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z uplné prvnich véci, co nove vznikajici podnikatel udéla. Spolu se podnikatelskym planem,

jde o zakladni aspekty, které¢ jsou nutné k dobrému fungovani podniku.

V ramci strategického rozhodovani pracujeme sriziky a vynosy vSech planovanych
projektii. Doporucenim je, vytipovat si problémové faktory a urcit si, kdy je mozné je vyiesit

a co se muze stat, pokud je vytesit nedokdzeme (Malach, 2005, s. 256).

Stfedem vSeho je samotny podnikatel. V ramci celého podnikani (nejen strategie) je dulezita
jeho osobnost. Dtlezitym aspektem je, aby dokdzal zaujmout a dokazal co nejlépe popsat
svoje predstavy a cile. Pravé timto chovdnim je schopny ohromit a pfitdhnout budouci
zakazniky nebo investory. Chce-li se stat uspéSnym, tak musi byt i dobrym stratégem.
K tomu je zapotiebi, aby byl otevieny vSemu novému (vécem i lidem), mél rozhled, byl
spontanni a taky mél smysl pro realitu (musi umét své predstavy zménit v realitu a nezit

v nich na zaklad¢ iluzi).

Cely proces strategického tizeni délime do 5 fazi. V prvni fazi si definujeme, co je naSim
cilem a pro¢ jsme nasi firmu vibec zalozili. V druhé fazi analyzujeme vnéjsi, odvétvoveé
(mikrookoli zahrnujici konkurenty, zdkazniky, dodavatele) a vnitini prostiedi. Tteti faze je
proces formulace strategie, kde je hlavnim cilem zménit nedostatky a udélat firmu lepsi. Ve
Ctvrté fazi strategii implementujeme do praxe firmy. Posledni, pata faze je uz zhodnocenim
a kontrolou zvolené strategie. V ramci této faze muze dojit k ipravam nekterych krokt

strategie, je-1i to nutné (Srpova, 2010, s. 129-130).
Malach (2005, s.257-258) zmifuje 3 specifické podnikatelské strategie.

e Byt nejprvnéjsi a nejmaximalnéjsi — velmi riskantni, kdy ddme vSe do jednoho

,trumfu* a cekame jestli se chytne a nebo na tom skon¢ime

e Tvir¢i imitace — nejde o vymysleni nového vyrobku, ale pouze o zdokonaleni
stavajiciho, ktery naptiklad neni jesté tak doladény (Casto se stane, Ze imitator je na

tom nakonec Iépe nez samotny tviirce)

e Podnikatelské dzudo — principidln€ jde o zaplnéni diry na trhu, kterou si firmy
Castokrat udélaly samy (pt. 1947 vznik tranzistoru, v USA védéli, Ze se zacne hojné
vyuzivat, mysleli si, ze to ale piijde o dost pozdéji, tak to nechali byt a licenci prodali

fediteli nezndmé firmy za malé penize, ktery o 2 roky pozdéji pfisel se svoji, dnes uz
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znamou, firmou Sony, s pfenosnym radiopfijimacem vyuZzivajicim tranzistor, ktery
byl navic o dost levnéjsi a lehéi nez tenkrat pouzivané prijimace, takze na tom

obrovsky vyd¢lal a v USA jen pocitovali ztraty)

Podle Slouky (2017, s. 120) je potieba se ve strategickém fizeni pii stanoveni cili drzet
metody SMART. MiiZze ndm velmi pomoct s vyhnutim se Gpln¢ zbytecnym, jednoduchym

chybam, které si ¢asto ani sami neuvédomujeme.

Nazev SMART je poskladany ze zac¢inajicich pismen kritérii, podle kterych bychom si méli
urcovat cile. S jako ,,specific, specificky* znamend, Ze vSechny cile maji mit specifickou
strukturu, aby bylo jasné, jak ma provedeni pfesné¢ vypadat. M od slova ,,measurable,
meéftitelny* fikd, ze cil ma byt méftitelny, aby bylo mozné jej ohodnotit, zda byl nebo nebyl
zhotoven podle naSich predstav. A od ,,acceptable, akceptovatelné* urcuje, ze cil musi byt
mozné redlné vykonat. R je ,realistic, realisticky* musi se vyuzit realnych informaci a
prostiedkii. T pro ,,time specific, Casoveé urené™ , v ramci UspésSné strategie a nasledného
podnikéni je zadouci mit pfesny ¢asovy plan a nepracovat s neurcitosti jako ,,nékdy* nebo

,,MOZna priste™.
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3 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni ve zdravotnictvi mé na rozdil od klasického podnikani své specifika, ke kterym

je nutné prihlizet, kdyz si chceme zalozit svou zdravotnickou organizaci.

Samotné zdravotnické zafizeni, slouzi zejména k poskytovani 1éCebné, diagnostické a
preventivni péce. V ramci tohoto faktu je proto zfejmé, ze prvotnim zamérem k zaloZeni
zdravotnického zafizeni neni vidina dosazeni zisku (nebo by aspon zisk nemél byt tim
hlavnim diivodem, proc se podnikatel rozhodl podnikat ve zdravotnictvi). Hlavnim zdmérem
by vzdy méla byt snaha o udrzeni dobré zdravotni kondice pacienti a dle toho by podnikatel

m¢él vzdy jednat.

I kdyZ ve zdravotnictvi nejde primarné€ o zisk, tak na financni nedostate¢nost urcité netrpi.
Je to dano hlavné tim, Ze zdravotnické organizace spolupracuji se zdravotnimi pojistovnami,
ze kterych jim za kazdého pacienta (za urcité vykony a sluzby) odchézi platby nebo si
nekteré zakroky pacient piipadné plati i sdm. Na rozdil od klasického podnikdni se
zdravotnictvi nikdy nesetkd s nedostateCnou poptavkou, protoze zachovani zdravi a
poptavka po zdravotni péci se fadi k zdkladnim lidskym potifebam, bez kterych se se ¢lovék

neobejde.

3.1 Zdravotnicky systém v CR

Zdravotnictvi je systémem, ktery je tvofen odbornymi zatizenimi, orgény, institucemi, lidmi,
zafizenim, poznatky a metodami, jejichZ cilem je poznat, a hlavné uspokojit zdravotni
potfebu lidi. Je soucasti dal§ich oborti, pracujici na co nejlepsi péci o zdravi. Spolu se
zdravotnictvim se o zdravi staraji napf. riizné vychovné a ekonomické aktivity, které maji

stejny cil v upeviiovani a navraceni lidem zdravi.

Zdravi je po dobu let velmi ovliviiovano a prochazi zménami. Ovliviiovano miize byt jak
pozitivné, tak i1 negativné. Mezi pozitivnimi vlivy jsou: nova 1é¢iva, oCkovani, zlepSovani
bezpecnosti prace aj. Negativnimi faktory, které ovliviiuji zdravi jsou: nedostatek pohybu,
koufeni, malo dostupné socidlni péce atd. Obecné miizeme fict, Ze o zdravi obyvatelstva se

nejvice dozvime z nasledujicich 4 ukazateli:
e Ukazatele zdravotniho stavu obyvatelstva
e Zivotni zptisob obyvatelstva

e Zivotni prostiedi
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e Stav, Cinnost, vysledky zdravotnictvi

Zdravi obCanu je zavislé jednak na vyvoji samotné mediciny, ale taky na socialné-
politickych faktorech zemé, ve které Ziji. V CR byl vyvoj zdravi proménlivy. V padesatych
letech bylo podle statistik, zdravi ob¢anti na velmi dobré trovni. Pfijalo se ockovani déti a
podstatné klesla kojenecka timrtnost. Od Sedesatych let se tento stav vSak zacal opé€t horsit.
Zhorsilo se zZivotni prostfedi (znec€isténi vody, pudy, chemizace zeméd€lstvi atd.), zabrzdil
se technologicky postup. Do 80.let zdravotni kondice obyvatel stagnuje a narozdil od celého
svéta se u nas hojné vyskytovaly kardiovaskuldrni onemocnéni, na které byla zejména u
muzi velka imrtnost. V tomto obdobi bylo i upozoriiovano na maly zajem statu, o zdravi
jeho obyvatel. Od konce minulého stoleti §la technika velmi dopfedu a objevilo se i mnoho

novych lé¢ebnych metod, které velmi pozitivné prispéli ke zlepseni zdravotniho stavu celého

obyvatelstva (Janeckova, 2009, s.56-58) (Holc¢ik a kol., 2005, s. 7-9).

Zhodnotit stav zdravotnictvi v jednotlivych statech je velmi tézké. VétSinou to je tak, ze
zemé neni nikdy zcela spokojend se stavem svého zdravotnictvi, a tak se neustale snazi
vymyslet nové véci, které by zvysily jeho uroven. K tomuto navic existuje i nékolik riznych
zpusobi, jak mizeme stav zdravotnictvi zhodnotit. Moznosti vyuziti vicero zptisobu je do
urcité miry komplikaci. To stejné plati 1 pro €asté zapojovani subjektivnich pocitti, do téchto

hodnoceni.

Méme zékladni ukazatele, kterymi miZeme zdravotnictvi hodnotit. Jde o ukazatele tykajici
se demografickych parametri (vék, porodnost,...), zdravi obyvatelstva (subjektivni vnimani
zdravi, chronické nemoci, hospitalizace,...), zajiSténi zdravotnich sluzeb (pocet 1ékafi,

ltzek), zdravotnich systémt a vydaji na zdravotnictvi.

Ekonomickym faktorem, ktery hlavné pozorujeme pro zjiSténi rovné zdravotnictvi, je vyse
celkovych vydajt pouzitych na zdravotni péci. V rozmezi let 1994 az 2011 se vydaje do roku
2009 posupné¢ zvysovaly. V nésledujicich 2 letech doslo k obratu a zacaly se naopak zase
snizovat. Do vydajl na zdravotnictvi se zapocitavaji: statni rozpocet, izemni rozpocty (kraja
a obci), vydaj zdravotnich pojistoven, soukromé vydaje. Podil vydaji na HDP se pohybuje

okolo 6%.

Naptiklad za rok 2011 se v CR vyskytovalo 28 450 zdravotnickych zatizeni. Valnou vétsinu
z téchto zatfizeni tvotily samostatné ambulance. Ddle to byly nemocnice, odborné 1écebné
ustavy jako jsou napf. hospic a ozdravovna, lazné, 1€karny, vydejny zdravotnickych potieb.

V téchto zatizenich, v ten dany rok, pracovalo 46 421 lékatt, kdy opét vétSina z nich byla
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v ambulancich. Nelékaiskych zdravotnich pracovnikii s odbornou zptisobilosti bylo vice jak

jednou tolik a nejvice z nich pracovalo v nemocnicich.
Zdravotniéti pracovnici v CR jsou odmétiovani dvojim zptisobem:
e Podle platnych ptedpisii o platu
e Podle platnych predpisi 0 mzdé

Pomoci ptfedpisu o platu jsou odméinovani ti zdravotnici, kteti pracuji pod ptispévkovou
organizaci nebo pod organizacni slozkou statu, kdy je zfizovatelem ministerstvo
zdravotnictvi, kraje, obce apod. Druhym zptisobem jsou odménovani vSichni zaméstnanci
pracujici pod vedenim fyzické ¢i pravnické osoby, cirkve, lazeniské organizace (Staiikova,

2013, s. 26-34).

FINANCOVANI

Historicky bylo finan¢nim zamérem, investovat penize do svého podnikani a tim mu zajistit
jeho funkci. Dnes jde spise o kontrolu minulych obdobi a dle toho uréovat soucasné a

budouci toky penéz, k co nejlepSimu fungovani organizace (Nowicki, 2018, s. 7).

Financovani je zdkladem pro vSechny zdravotni systémy. Ve svét€ najdeme 3 zékladni
modely financovani, kterymi obCané piispivaji na zdravotni péc¢i. Jde o bismarckovsky

model, liberalni model a model statniho zdravotnictvi.

Statnim zdravotnictvim je zndma napt. Velka Britanie, Itdlie. M4 2 podoby/modely. Jsou to
Beveridgetiv model a Semaskliv model, které jsou pojmenovany podle svych zakladatelt
Williama Beveridge z VB a N. A. Semaska ze Sovétského svazu. Semaskiv model byl
soucasti i Ceskoslovenska az do 90.let 20. stoleti. V tomto typu zdravotnictvi neexistovaly
vibec zZadné soukromé zdravotni sluzby, takze veskeré zdravotnictvi bylo poskytovano
pouze stitem. Timto zpisobem je zdravotnictvi financovano zdani obyvatel.
V Beveridgeové modelu dnes ve Velké Britanii funguji i soukromé zdravotnické sluzby,
které jsou placeny ze soukromého zdravotniho pojisténi a jsou spiSe doplitkem ke statnimu

zdravotnictvi.

Pro liberdlni model zdravotnictvi je naprosto typickym ptedstavitelem USA. Velkym
problémem je zde, ze Ustava nezaruéuje zdravotni pé&i pro viechny své obyvatele. Tato
skute€nost 1 popira cely tcel, pro ktery by se zdravotnické organizace mély viibec zakladat.

Tento typ zdravotnictvi ponechdva zajisténi zdravotni péce individudlné na obcanech zemé.
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Americké zdravotnictvi je tvofeno zejména soukromym sektorem. Zdravotni pojisténi si

obcani plati sami, a to tak, Ze je pouze jejich volbou, zda ho platit chtéji nebo ne.

Uplnym opakem od liberalniho modelu je model bismarckovsky. Bismarckovsky model
zdravotnictvi se hojné vyuziva v Evropé, a hlavné v Ceské republice. Jeho po&atky sahaji do
19.stoleti do Némecka, kde s napadem tohoto modelu pfisel kancléf Otto von Bismarck.
Doslo k zalozeni, ve svété prvnimu, narodnimu zdravotnimu pojisténi. Principem modelu je,
ze kazdy obcan odvadi povinné piispévky na své zdravotni pojisténi do fondu zdravotnich
pojistoven. Pojistovny uzaviraji smlouvy s nemocnicemi ¢i samotnymi lékafi a nasledné
jim proplaci poskytovanou zdravotni péci, za své pacienty. Platba zdravotniho pojisténi je
dana zakonem jako povinna a tim se i stat stava garantem poskytovani zdravotni péce. Vyse
platby se odvadi podle pfiznanych piijmi a dochézi tak k rGznym platbdm od riznych
obcantl, avSak nasledna péce je provadéna vSem stejné, dle jejich potieby. VySe platby je
13,5% z vyméteného zaklady, kdy 4,5% si plati zaméstnanec a zbylych 9% za néj plati
zameéstnavatel. Vyjimkou v platbdch za pojisténi jsou studenti, dichodci, déti a
nezaméstnani, za které odvadi platby stat. Krom¢é vétSiny 1é¢ebnych zakroki, které jsou
placeny z pojisténi existuji i procedury nebo vykony, které z pojisténi hrazené nejsou.
Nejvice znamou, a 1 vyuZivanou oblasti je stomatologie, kde si pacient vétSinu hradi sam.
Obdobnym ptipadem je 1 lazenstvi, kde se na doporuceni l€kate, péCe hradi pies pojisténi,
avSak ubytovani apod. si jiz pacient musi uhradit sdm. Neni-li lazefiskd péce nezbytna

k dolé€eni nemoci, musi si ji pacient uhradit v plné vysi (Janeckova, 2009, s.89-114).

Zdravotni pojisténi nepodléha komerci, takze se nepodepisuje smlouvou, ale je urceno dle
zakona. Bydli-li obéan mimo CR, tak podléha zdravotnimu pojiiténi pouze tehdy, pokud je
zaméstnan v organizaci, kterd ma své sidlo na ¢eském tizemi. Jak je zminéno vySe, zdravotni
pojisténi se pocitd jako 13,5% z vyméieného zékladu (platné minimum je ze soucasné
miniméalni mzdy) a vétinu ztoho odvadi zaméstnavatel. U OSVC se odvadi &astka
odvozena z ptijmil z vlastni samostatné vydélecné ¢innosti. U osob bez zdanitelnych piijmt
se odvadi pojistné v minimalni vysi. Jde o ty obcCany, za které neplati pojiSténi

zamgstnavatel, stat a ani nejsou samostatné vydélecné ¢inni.

Pred rokem 1993 byli vSichni obc¢ani pojisténci VSeobecné zdravotni pojistovny. Po roku
1993 pftislo pravo, zvolit si kteroukoliv pojistovnu my sami chceme. Pokud pojistovnu
chceme zménit, musime tak u¢init maximaln¢ 1x za 12 mésicti a musi to byt vzdy provedeno
v prvnim dni kalendainiho mésice. Narozené dité je po pfid€leni rodného ¢isla automaticky

pfifazeno ke stejné pojistovné, ve které se nachazi matka (MZV, online).
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V Ceské republice mame celkem 7 zdravotnich pojistoven. Patfi sem:

e Ceské pramyslova zdravotni pojistovna (205)

e (Oborova zdravotni pojistovna (207)

e Revirni bratrska zdravotni pojistovna (213)

e Vojenska zdravotni pojistovna CR (201)

e Vseobecna zdravotni pojistovna (111)

e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209)

e Zdravotni poji§tovna Ministerstva vnitra CR (211) (MZCR, 2018, online).

Tabulka 1 Porovnani zdravotnich pojistoven CR 2021
(zdroj: MZCR)

zdravotni

pojistovna

2021 Pocet pojisténych Celkové ptijmy Celkové vydaje
Vseobecna zdr. 5922131 241 985 757 249 103 685
pojistovna

Zdravotni 1332853 49 005 384 51 159 070
pojistovna

ministerstva vnitra

Ceska pramyslova | 1280 744 44 066 035 44 827 703
zdravotni

pojistovna

Oborova zdravotni | 740 817 25726 216 27 014 465
pojistovna

Vojenska zdravotni | 700 356 25729 878 26 617 286
pojistovna

Revirni bratrska 429 732 15220010 15405 342
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Zaméstnanecka 144 710 5317 321 5 443 064

pojistovna Skoda

Dle tabulky 1 vidime, e vétdina obdant CR, stale nejvice vyuziva pojistnych sluzeb
vieobecné zdravotni pojistovny. Ceska republika ma ze zati 2022, podle CSU (2022, online)
10 526 937 obyvatel a v roce 2021 jich m¢la 10 500 850. S témét 6 miliony pojiSténci, ma
tedy vSeobecna zdravotni pojistovna u sebe pojisténych vice, jak jednu polovinu vSech

obyvatel zem¢.

Dalsimi vétSimi pojistovnami jsou, zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra a Ceska
pramyslova zdravotni pojistovna, které maji obdobny pocet pojisténcu, ktery se pohybuje

kolem 1 300 000.

Z ekonomického hlediska si jsou vSechny pojiStovny rovny, a to v pievySeni vydajii nad
ziskanymi ptijmy. Nejvice markantni rozdil je u vS§eobecné zdravotni pojistovny, ktera vSak
se svym velkym poctem klientd musi fesit nejvice pojistnych udalosti a je zodpovédna za

hrazeni velkého poctu zdravotni péce.

Proplaceni péce pres zdravotni pojiStovny probiha rizn€. V ambulantnich sluzbach
dostavaji svoje penize od pojiStoven ve formée: kapitaci (pausSalni ptispévek za kazdého
pacienta meési¢n¢), za vykony (proplacené¢ pouze vykéazané, provedené vykony) anebo

kombinované, jak to chodi napiiklad u praktickych lékart.

V lazkové péci je to proplaceno ve formé rozpoctu, kdy si pojistovny pocitaji pfedchozi
rozpoctova obdobi a podle nich urcuji kolik penéz poskytnou na dalsi obdobi, platbou za
diagndzu, platbou za nakoupené planované vykony nebo za lizkoden (podle dnti, které byl

pacient na lizku).

Kvili véénému nedostatku financi na veskerou péci jsou zavedeny i jiné formy spoluti¢asti
pacienta na proplaceni. Jde napiiklad o doplatky na stomatologické vykony, material atd.
nebo regulacni poplatky, které byly spiSe v minulosti a platby za nehrazenou nebo

nadstandardni péci, jako je naptiklad lepsi pokoj v nemocnici (Janeckova, 2009, s. 129-131).

ORGANIZACNI USPORADANI]

V minulosti doslo ke zna¢né privatizaci velkého mnoZstvi ambulantnich zafizeni, 1 pies to

vSak vétSina zdravotnickych instituci pracuje v rezimu vetejnych zdravotnickych sluzeb.
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Nejveétsi nartist ambulanci a obecné soukromych zdravotnickych ordinaci, probéhl

v 90.letech, kdy se jejich pocet zvysil az n¢kolikaset ndsobné.

Parlament

¥

Ostatni ministerstva

— Ministerstvo zdravostnictvi

Ministerstvo financi

Hospodarska a
obchodni komora

Lékarska, stomatologicka
a farmaceuticka komora

dohodovaci fizeni

¥

Zdravotni pojittovny

[ ..
Jfizovatel Zizovatel dohled a schvalovani
- odborné spoleénosti 4|
Fakultni a krajské nemocnice .
Krajsky/méstsky ufad
Odborné lééebné dstavy |
¥
- Rezortni zafizeni [—]
Hygl.emcke ziizovatel
stanice/ - Byvalé okresni nemocnice [—]
zdravotni
Ustawvy
Soukromé nemocnice *
zrizovatel
- Méstské nemocnice -
. S e e PR -
Soukromé praktikujici |ékafi a ostatni
Pojisténci/pacienti T

f

povinné pojitténi se svobodnou volbou pojitovny

Obrazek 1 - organiza¢ni graf zdravotnického systému CR

(zdroj: Gladkij, 2003, s.55)

Nartst zdravotnickych zafizeni je pomérné staly a potad prevladaji soukromé ordinace.

Vzhledem k véku pracujicich 1€kati tomu bylo tak, ze vice jak 30% z nich byli ve v€ku nad

50 let a nadpolovi¢ni vétsinu celkového poétu lékait tvorily zeny. Podle dat z UZIS z roku

2012 (2012, online) v 1ékatské pozici stale vice prevladaly zeny. Primérny vék u muzl byl

48,6 let a u zen 47,3 let. Celkovy prumér déla 47,9 let. Vek je s kazdy rokem postupné

zvySuje, coz zacind byt problém v budoucim odchodu lékaii do dichodu. Pfimo u

praktickych lékait, je vek jesté vyssi a d€la 54,6 let u muzt a 53,3 let u Zen (celkovy primér

53,8 let). Nejvyssi procentudlni zastoupeni je ve vékovém rozmezi 55-59 let, za nim pak

hned nasleduje 50-54 let a potom 40-44 let. V ramci specializace je nejvyssi pocet 1¢kait

(zen 1 muzi) v oboru praktického 1€karstvi.
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Podle druhu poskytované péée je zdravotnicka &innost v CR rozdélena na:
e Ambulantni péci
e Luzkovou péci
e Zvlastni zdravotnické zatizeni
e [ékarenskou péci

e Hygienickou sluzbu

Nejvice zdravotnického persondlu vykondva svou cinnost v ambulantni péci. Jsou 2
moznosti, kde mize byt vykondvana, a to bud’ v ramci ambulance v nemocnici nebo jako
samostatnd ordinace. VétSinu péce pokryvaji pravé samostatné ambulantni zafizeni, kdy

jejich pocet kazdoro¢né pomalu vzrista.

Druhou nejvice vytizenou ¢innosti je 10zkova péce. Nejvétsi zastoupeni ma v nemocnicich,
ale je zajiSténa taky v odbornych léCebnych ustavech a laznich. Mizeme ji délit podle
z&vaznosti stavu pacienta na péci, na lizcich akutni péce a na lizcich nasledné péce. Oproti

ambulantni pé¢i neni vétSina zatizeni pro liZkovou péci v soukromém vlastnictvi.

Zvlastni zdravotnické zafizeni zahrnuji kojenecké tustavy, détské domovy, centra a
stacionafe pro déti, stacionafe pro dospélé, jesle, zachytné stanice, dopravni zachranna

sluzba.

Lékarenska péce zahrnuje 1ékarny, kterych kazdy rok pomé&rné narista. Jsou jak soukromé,

tak 1 v ramci nemocnic.

Hygienicka sluzba zahrnuje krajské hygienické stanice, které jsou povéieny statem k vykonu
spravy v krajich. Déle funguji zdravotni ustavy, které jsou povéfeny ministerstvem

zdravotnictvi k vykonu hygienické sluzby (Gladkij, 2003, s. 54-61).

3.2 Charakteristika podnikani ve zdravotnictvi

KaZzda pracovni ¢innost musi vzdy spliiovat dané pravni normy, které si urcuje stat. Podle
druhu vykonavané €innosti se nasledné kazdy tidi ur€itymi ptedpisy, které jsou vytvoieny

praveé k jemu vykonavané ¢innosti.
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NejcastéjsSim  typem vykondvani zdravotnické praxe, je vykondvani ve formé
pracovnépravniho vztahu. JednoduSe feceno, vétSina zdravotnikii pracuje na pozici
zaméstnancl a maji nad sebou zaméstnavatele, ktery jim uruje mzdu, pracovni dobu atd.
Lékafi mohou byt zaméstnani ve statnich (napi. fakultni nemocnice) nebo nestatnich
zdravotnickych zatizeni, ve Skolstvi, v oblasti vyzkumu aj. Stfedni zdravotnicky personal to
ma velmi obdobné¢ jako 1¢kafi.

Pracovnépravni vztah se opira piredevsim o zakon ¢. 65/1965 Sb., zdkonik prace nebo je
hodné opiran o kolektivni smlouvu, ktera se li§i podle organizace, ve které je uzaviena
(uzaviraji ji odbory a zaméstnavatel). Za dodrzeni veskerych pravnich piedpisti a norem

T4

zodpovida zaméstnavatel a cely fidici management.

Zameéstnanecky pomér nemusi vyhovovat kazdému, proto maji zdravotnici stejnou moznost,
jako kazdy jiny, zalozit si své podnikdni a vykonavat svoje povolani samostatn¢. Podle
zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, mize byt
poskytovatelem zdravotnich sluzeb fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma k poskytovani
téchto sluzeb opravnéni (CESKO, 2011). Nejéast&ji vyuzivaji podnikéani jako fyzické osoby
nebo osoby samostatné vydéleéng &inné (OSVC). Velkou nevyhodou je, Ze viechno, co
vykonavaji je pouze na jejich vlastni riziko a ucet, a tak si musi sami hlidat ekonomickou
situaci a zda se jim vyplaci, v podnikani pokracovat. Tato skutecnost se ale nijak nelisi od
podnikéni v jakémkoliv jiném oboru. Dilezité je si uvédomit, Ze i pfes vyborné znalosti ze
zdravotnictvi a mediciny, se musi umét 1ékaf, ¢i jind zdravotnicka profese vykonavajici
¢innosti podnikani, orientovat aspont minimalné v ekonomickém smeéru, aby si své podnikani

dokazala ispeSné vést.

Dle Cleverleyho (2018, s.12) jsou zdravotnické organizace stejné zavislé na finan¢nim zisku,
jako klasické firmy. Bez penéz za sluzby, které provadéji by déale nemohly fungovat.
V oblasti podnikani v ramci zdravotnictvi jsou u nés pfedevsim profese jako stomatologie,
praktické 1€katstvi, lékarny, dealefi zdravotnickych potieb, majitelé ¢i provozovatelé
sanitnich voz apod. Casto si k pomoci s fizenim, a hlavné s ekonomickym sektorem

najimaji danové poradce a ucetni, ktefi jim zafizuji tyto aspekty.

V ramci praktického lékatstvi prevazuje podnikani ve formé fyzické osoby. Prakticky lékar
ma nékolik moznosti, jak zalit s podnikdnim. Moznostmi jsou, prondjem nebytového
prazdného prostoru, ktery si nasledné piedé€ld na ordinaci, prondjem jiz vzniklé ordinace,

vybudovani si ordinace ve svém vlastnim domé nebo odkoupenim funkéni ordinace napt. od
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konc¢iciho 1ékafe z divodu odchodu do diichodu. Nez dojde k feSeni odkupu ¢i prongjmu
ordinace, tak musi 1ékaf prvni splnit né¢kolik podminek, které mu viibec umozni tuto praxi

vykonavat.

Kazda osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna se musi fidit zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Zakon ptichazi velmi ¢asto s novelami, takze je velmi vhodné veskeré déni kolem
néj sledovat. Veskera zdravotnicka zatizeni, takze i FO podnikajici ve zdravotnictvi, se musi
také ridit zékladnimi zédkony jako je napft. zdkon €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik a veskerymi
vyhlaskami vydanymi ministerstvy (v tomto piipad¢€ prevazné Ministerstvem zdravotnictvi).
Kwvili specifiklim, které souvisi s péci o zdravi, si stat urcil specidlni podminky, které urcuji,
jak ma vypadat kvalita poskytované péce. Na zaklad¢ toho potiebuje jak FO, tak PO, ktera

chce vykonavat praxi ve zdravotnictvi nésledujici:

Licenci Ceské lékai'ské komory (po ziskani diplomu a pfedepsané praxe)

e Schvéleni prostor a hygienicko-epidemiologického rezimu ordinace piislusnou

hygienickou stanici
e Schvaleni technického a persondlniho vybaveni Ceskou lékaiskou komorou

e Registrace a schvaleni ambulance vedoucim odboru zdravotnictvi piislusného

krajského utfadu
e Uzaviit smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami (nemusi byt vSechny)
e Uzaviit profesni pojisténi na sebe i sviij personal (odpovédnosti za Skodu)
e Mit uzavienou smlouvu a stanoveny platovy vymér se svym personalem

e Mit ptidélené ICO (identifikadni ¢islo) krajskou spravou Ceského statistického ufadu

u FO nebo rejstiikovym soudem u PO
e Registrovat instituci nebo pfimo sebe na finan¢nim tfadu
e Registrovat se na sprave socidlniho zabezpeceni k dichodovému pojisténi

e Zalozit bézny (podnikatelsky) ucet (Bellova et Zlamal, 2020, online)
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Pii fizeni organizace, kdy zdravotnici podnikaji sami na sebe muze dojit k velkému
problému s nedostatecnym kapitdlem ¢i jinymi ekonomickymi nutnostmi, a tak se Casto
uchyluji ke slouceni svych praxi. Toto sloucenti je fizeno zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni

zéakonik, a tak spolu podnikaji jako pravnické osoby.

kolektivni forma wykonu profese

1) | 2)

pravnicka osoba
spoleény wykon Cinnosti fyzickych

(ale i pravnickych osob bez vzniku
nove pravnicke osoby)

obchodni spolecnosti

druistvo

sdruzeni
tichy spoleénik (napriklad sdruzeni praxi)

Obrazek 2 - kolektivni vykon praxe
(zdroj: Gladkij, 2003, s. 65).

Jak je vidét na obrazku 2, tak v rdmci pravnické osoby, mohou podnikat jako obchodni
spolecnosti, druzstva nebo miize n€ktery znich pusobit jako tichy spolecnik. Tichy
spolecnik, je druhy Ucastnik podnikani, ktery se podili vkladem na zacatek a tim mu vznika
¢astecné pravo na zisk. Jsou s hlavnim podnikatelem spolu vdzani smlouvou, a tak neni
nutné, aby se tichy spole¢nik zapisoval do obchodniho rejsttiku. Tichy spole¢nik miize byt
jakakoliv osoba, se kterou podnikatel tu smlouvu uzavie. Podle zdkona ma tichy spole¢nik
pravo nahlizet do dokumenti podnikéani, ale samotného podnikéni se pfimo neucastni
(Marek, 2020, s. 31-38).

Pravnické osoby v CR definuje obchodni zékonik, sdruzeni nebo spoleény vykon ¢innosti

urcuje obcansky zékonik.

V rdmci obchodnich spolecnosti mohou vznikat vefejné obchodni spole¢nosti, komanditni

spole¢nosti, spolec¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost (Gladkij, 2003, s. 62-65).

Nemocnice v CR mohou byt ziskového nebo i neziskového charakteru. Ziskové organizace

spravuje zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a v CR se nejvice vyskytuji akciové
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spoleCnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tyto nemocnice, zapsané v obchodnim
rejstiiku si mohou se svym majetkem nakladat, jak uznaji za vhodné (pod neporusenim
pravnich pfedpisii). Neziskové nemocnice vznikaji jako pfispévkové organizace
organizaCnich statnich slozek a jsou zfizovany Ministerstvy zdravotnictvi, obrany a
spravedlnosti nebo jako ptispévkové organizace obci, kraju a cirkve.

Shrneme-li GipIn& zakladni legislativu, podle které se ¥idi nemocnice v CR, tak jde o zakony:

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
e Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi (Stankova, 2013, s. 49-50).

Zdravotnictvi ma sva specifika v etickych, socialnich a psychologickych faktorech, které se
tykaji samotného poskytovani zdravotnické péce. V ekonomickém sméru odliSnost od
normalniho podniku neni, a tak 1 vSechny zdravotni instituce vnimédme a pracujeme s nimi

jako s klasickymi firmami.

Tak jako u firmy, tak 1 u zdravotnickych organizaci sledujeme hospodaisky systém, ze
kterého nam nakonec vychazi kone¢ny hospodatsky vysledek a jsme tak schopni zhodnotit,
jak si organizace vede. V ramci analyzy mlZeme posuzovat vstupy (kapitdl hmotny 1
nehmotny, finanéni kapital, lidi, do kterych spadaji pacienti, zaméstnanci, zékaznici),
transformace (vykony), vystupy (prodej 1éCiv, zbozi atd.), zpétnou vazbu (preventivni
prohlidky, kontroly, aj.), informaéni linii (zplisoby zdznamu pacientli, evidence pacientd,
vystupni zdznamy, kontroly zdravotniho stavu pacientil), ekonomické okoli (existence

konkurence, legislativa, Cetnost pacientli, ekonomicka situace zdr. pojistoven).

Hospodatsky vysledek nam dava rozdil mezi vstupnimi ndklady a vynosy z provozu
¢innosti. Nelze mezi sebou moc porovnavat ekonomiku rtiznych zdravotnickych organizaci,

protoze kazd4 ma svoje neovlivnitelné nebo tézko ovlivnitelné faktory.

Kvili vSem specifickym faktoriim, které organizaci ovliviiuji neni mozné se na ni divat upIné
stejné, jako na klasickou firmu, ktera je zalozena zejména pro zisk. Rozdily mezi firmou a
zdravotnickou instituci jsou naptiklad to, Ze v nasi zemi je dano Ustavou, Ze kazdy, kdo je
opravnén poskytovat zdravotnickou pomoc, tak ji musi poskytnout, a to bez ohledu na to,

komu ji poskytuje nebo jestli chce. U klasické firmy jde spiSe o dohodu a akceptovani
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podminek ze stran poptavajiciho i nabizejiciho. Existuje zde tedy moznost, ze jedna strana
nebude spokojena a k vzijemné interakci nedojde, coz u zdravotniho zafizeni v ramci
etickych norem dojit nesmi. Déle je velkym rozdilem, ze ceny za vykony v nemocnicich a
ambulancich jsou dany, takze si nemocnice sama neurcuje, kolik ji ma byt za pacienta
zaplaceno, narozdil od firmy, ktera si sama ur¢i cenu a mtize si s ni hybat podle toho, jak se
ji vyplati. S tim je i spojena platba za vykony, ktera je provadéna hlavné ptes zdravotni
pojisténi, které je pro vSechny povinné a plati si jej 1 tehdy, kdyz péci nepotiebuji.
Z celkového pojisténi se potom odvadi platby za ty, které péci zrovna vyzaduji a za ty, co
pojisténi platit nemohou. PéCi plati stat z rozpoctu, ktery jde z dani, které opét platime
vSichni povinné. Z pohledu tradi¢ni firmy to ale funguje tak, Ze pokud néco nechci, tak

neplatim a zaplatim si aZ produkt, ktery vyuzivdm nebo budu vyuZzivat.

V ramci financovani, nemd zdravotnictvi, na rozdil od jinych firem problém, protoze do ngj
ty penize jdou neustale. Podle Cleverleyho (2018, s.12) jsou zdravotnické organizace zavislé
na toku pen¢z, které t€zi z péce o pacienty, takze jdou ¢asto hlavné na kvantitu. Timto se
nijak nelisi od klasickych firem. Potéad je ale hlavni, aby stéle platilo, Ze na prvnim misté
musi byt zachovani zdravi pacienta, a ne touha po zisku. Tim 1 nemliZeme zdravotnickou

organizaci hodnotit pouze podle ekonomickych hledisek (Gladkij, 2003, s. 127-131).
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4 CHARAKTERISTIKA OBORU PRAKTICKY LEKAR

4.1 HISTORIE

Z historického hlediska mtizeme zaklady praktického 1¢ékafstvi pozorovat jiz od staroveku.
S postupem cCasu zacCaly vznikat i riizné lékatské skoly, které byly prvotné pievazné
nabozenského razu, avSak postupem cCasu byla piijata medicina univerzitni, ktera zacala
vymezovat kompetence 1ékatskych pracovnikd. Prvni zminka o takzvanych obvodech je z
16. stoleti. Tyto obvody vznikly pfevazné kvili snaze zabranit Siteni epidemii a potlacit

infekéni nemoci.

Ptedchtidci praktickych lékati byli takzvani rodinni 1€kafti, ktefi zabezpecovali zdravi svych

pacientil na vysoké urovni a snazili se tak zlepsit celkovy zdravotni stav celé populace.

V 50. letech se v Ceskych zemich prevzala ambulantni specializovand péCe a zaroven
skoncila moZnost si svobodné¢ vybrat svého 1ékarte.

Ke konci 70. let organizace WHO nastavila jasné priority v primarni péci a zdlraznila
vyznam praktického 1ékaistvi a nasledkem toho doslo v CR k uzékonéni vieobecného
1ékatstvi jako samostatného oboru.

Pocatkem 90. let doSlo opét k obnoveni vlastni volby lékare, objevila se moZznost vzniku
soukromych ordinaci v osobnim vlastnictvi a zavedla se kapitaéné-vykonova platba.

Vzniklo také Sdruzeni praktickych lékaitt CR (Kosta, 2013, 5.12-13).

4.2 CHARAKTERISTIKA

Vseobecné praktické 1€karstvi je samostatnym medicinskym oborem, ve kterém za v§echny
ukony bere zodpovédnost dany prakticky Iékat. V ramci mediciny a vztahu pacienta k feSeni
veskerych zdravotnich problémi je pravé prakticky lékat ten prvni, na kterého se pacient
s témito problémy obraci. Jde o komplexni socidlné-zdravotni péci, kterd probiha prevazné
dlouhodob¢ a je vni zahrnuta jak obecna péCe o zdravi, tak i prevence, oSetfovani,
rehabilitace, 1éCeni a v neposledni fadé jde i o podporu v oSetfovani provadéné v domaci
péci.

V obecné roviné je vSeobecné praktické 1ékatstvi medicinskym oborem, ktery ndm ukazuje
stav zdravotniho systému celé¢ho statu, a to i1 proto, Ze ze vSech obort, oSetii ro¢n¢ nejveétsi

mnozstvi pacienttl.
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Nejdulezitéjsim faktorem je kvalita poskytované zdravotni péce, kterd tizce souvisi jak
s financovanim (s mnozstvim penéz, které se pousti do ob&hu pro zkvalitnéni zdravotni

péce), tak 1 s obrazem celkové spolecnosti, jehoz Groven roste spolu s kvalitou péce.

Hlavnim cilem je zajistovani 1écebné a preventivni péce o obCany. VSeobecné praktické
1€katstvi se zaobira nejen zdravotnim stavem, ale opira se i o socialné ekonomickou stranku
obcana, jako je prostiedi, ve kterém zije a pracuje. Dilezitymi znaky, se kterymi pracuje, je
dlouhodoba péce, kterd zahrnuje nejen samotného pacienta, ale bere v potaz i rodinnou
anamnézu, dale se snazi co nejvice minimalizovat rizné negativni faktory, které mohou
pacienta zdravotn¢ ovlivnit a spolupracuje se vSemi moznymi obory, aby o n¢j bylo co
nejlépe postarano ve vsech sférach. Je-li to mozné, vyuziva i domaci péce k zajisténi, co

nejvétsiho, hlavné socidlniho komfortu.

V ramci spoluprace s ostatnimi obory je praktické lékarstvi nejdilezitéjSim meznikem,
protoze jakozto prvni v fadé urcuje, kdo povede dalsi vySetieni/péci. Zaroven shromazd’uje
veskerou zdravotnickou dokumentaci, diky které je pak ptehled o vSech zdravotnich
ukonech, kterymi si pacient proSel. Ve spolupraci s hygienickymi stanicemi pak muze
pomahat se Sifenim protiepidemickych opatieni, aby zabranil zvySenému riziku rozsifeni
urcité, praveé se vyskytujici epidemie a zaroven i poucuje a radi obcantim, jak se v danych

situacich chovat, k zachovani dobré zdravotni stranky celého obyvatelstva.

Lékar je povinen provadét zdravotni péci, na co nejvyssi trovni, a to vSem obcaniim bez
ohledu na jejich rasu, vék, narodnost, vyznani ¢i bydlisté. V ramci praktického Iékatstvi jsou
pacienti k pfisluSnym lékaiim registrovani a ti za jejich pocty pobiraji urené kapitacni
platby.

V rdmci zajisténi a hlidani dobré zdravotni péce a kondice obyvatel je praktické Iékatstvi
jednim z nejvice dualezitych oborti a je v plném rozsahu vyuzivdno ve vétSiné stati EU

(Kosta, 2013, 5.11-15).
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI PRACE

Hlavnim cilem teoretické Casti bylo popsat obecné aspekty podnikani, nasledné definovat
moznosti zalozeni podniku, spolu s podnikatelskym planem, specifikovat podnikani ve
zdravotnictvi a uvést jeho odlisnosti od klasického podnikani, a nakonec charakterizovat

obor prakticky 1ékar.

Prvni kapitola teoretické Casti prace pojednava o podnikani, vymezuje pojem podnik a
podnikatel a zabyva se také legislativou, ktera s podnikédnim uzce souvisi. Podklady pro tyto
informace byly hlavné knihy: Ekonomika podniku od J. Hyrslové a Od ndpadu
k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet podnikatelské prilezitosti od 1. Svobodové.
Nasledné k definovéni legislativy byly pouZity platné zdkony Ceské republiky.

Druhd kapitola se zabyvala moznostmi zalozeni podniku, pravnimi formami podnikéni,
podnikatelskou strategii a hlavné podnikatelskym planem, ktery slouzil jako ptedloha pro
vytvoreni projektu diplomové prace. V ramci této kapitoly byly nejvice vyuzity knihy od J.
Srpové, a to: Zaklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych
podnikatelii a Podnikatelsky plan a strategie. Ze zahrani¢ni literatury byla k teorii
podnikatelského planu vyuzita kniha R. Abrams Successful business plan: secrets and

strategies. K pravnim formam podnikani byly opét vyuzity platné zakony CR.

Tteti kapitola, podnikani ve zdravotnictvi specifikuje hlavné rozdily klasického podnikani
od toho zdravotnického. Dale definuje zdravotnictvi v CR, jeho financovéani a organiza¢ni
uspotadani. V této kapitole se vyuZzilo poznatkli zejména od H. Janeckové, 1. Gladkého, P.
Staiikové a pro definici a porovnani pojisStoven bylo vyuzito informaci zejména z webu
ministerstva zdravotnictvi CR. Z cizojazy&nych zdrojii byly vyuzity knihy W. Cleverleyho
a M. Nowicki.

Posledni kapitolou je kapitola charakterizujici obor prakticky Iékat. V této kapitole je

vyuzito poznatkl z knihy O. KoSty Management uspésné ordinace praktického lékare.

V ramci zhodnoceni dostupnosti literatury k teoretické Casti prace je nutné zkonstatovat, ze
shromazdéni literarnich prament k tomuto tématu prace nebylo néjak naro¢né. VétSina knih
pochédzi z univerzitni knihovny, kterda ma celou svoji sekci pro obor management ve
zdravotnictvi, kde je obrovské mnozstvi knih, které¢ se hodi pravé k danému tématu prace.
Velkym pomocnikem s vyhledavanim zdrojii k praci byl také portal bookport.cz, ke kterému
je pres univerzitu umoznén piistup a obsahuje velké mnozstvi odborné literatury, ktera jde

k resSersi vyuzit. Kromé téchto zdroj byly vyuzity i1 klasické internetové zdroje, ptes které
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se napiiklad daly dobie najit legislativni a pravni normy. Z hlediska konkrétné oboru
praktického 1ékatstvi byl nejvice a nejlépe vyuzivanym zdrojem, vySe zminéna kniha O.

Kosty.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA OKOLI

6.1 Uvod a ti¢el podnikatelského planu

Podnikatelsky plan slouzi k pfedstaveni projektu, ktery si jedinec rozhodne vytvofit za
ucelem podnikani. Pfedstavi v ném veskeré svoje plany a predstavy a snazi se dokézat, ze

jeho projekt stoji za skute¢nou realizaci.

Tento podnikatelsky plan je napsan zejména pro piedstavu lékatky XY, kterd je mou
dlouholetou kamaradkou a chtéla by zjistit moznosti zalozeni ordinace praktického I1ékate
v HoleSové. Plan mlze zaroven slouzit i jinym, k pfedstavé o tom, co vSe je tfeba udélat,
pokud se rozhodneme zalozit ordinaci praktického Iékafe. Pomoci tohoto planu miizeme
zhodnotit naSe moznosti a rozhodnout se tak, jestli je zaloZzeni ordinace opravdu tim, co

bychom chtéli d¢lat.

Cilem planu je hlavné zhodnoceni moznosti nové ordinace ve mésté¢ HoleSov, ale miize

slouzit i dalsim lidem k ziské&ni vétSiho povédomi o této problematice.

6.2 Shrnuti

Tento plan byl vytvofen za Gcelem analyzy mésta HoleSova a zhodnoceni, zda existuje
moznost zaloZeni nové ordinace praktického lékafe v tomto mésté. HoleSov byl vybran
zamérn¢ z toho divodu, protoze Iékarka XY bydli v jeho méstské ¢asti a rada by svoji praxi
provozovala pravé v jejim domovském mésté. Zaroven 1 ja sama 71ji v té€sné blizkosti mésta,
a tak velmi dobfe zndm jeho okoli a lidi co v ném Ziji. Déle se v HoleSové€ nachdzi jiZ star$i
prakticti 1ékati, ktefi by 1 uvaZovali o odchodu do dichodu, takZze by vznikla moZnost
pfevzeti v budoucnu jejich ordinace. Zaroven je HoleSov méstem, které obklopuje velké

mnozstvi vesnic, které nemaji své praktické 1€kate, takze zdjem o n¢ je stale velky.

Lékarka XY je mladou lékaikou, kterd by do 1ékatskych praxi v HoleSové vznesla nového
mladého ducha, protoZze se nebrani Zddnym modernizacim a jejim cilem je poskytovat
pacientim kvalitni péci, kterd praveé tizce souvisi taky se sledovanim trendii a modernizaci
vybaveni a postupil. V ramci téchto tvah by mohla zaujmout pacienty, kteii by ocenili

inovativni pfistup a snahu o zlepSeni zavedenych postupt s cilem zlepsit péci o pacienty.
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6.2.1 Zlinsky kraj

Zlinsky kraj je vy$§im tzemnim samospravnym celkem a jednim ze 14 kraji Ceské
republiky. Nachazi se na jihovychodnim az vychodnim okraji statu, kde hrani¢i se

Slovenskem.

Obrazek 3 - Zlinsky kraj

(zdroj:https://www.svscr.cz/statni-veterinarni-sprava/organizacni-utvary-statni-veterinarni-

spravy/kvs-svs-pro-zlinsky-kraj/)

Je tvoten celkové 4 okresy (Zlin, Kroméiiz, Uherské Hradiste, Vsetin). Se svou velikosti
3963 km?, patii do skupiny 5 nejmensich kraji republiky. Krajskym méstem je mésto Zlin,
které se nachazi priblizné ve stiedu kraje. Celkové ma kraj 307 obci, kdy z toho je 30 mést
a 6 méstyst.

.....

Napajedla. Ackoliv je rozlohou jednim znejmenSich krajii, tak zalidnénim pfevySuje
pramér. Tak jako v jinych krajich (i obecné statech), tak i zde vyrazné roste pocet obyvatel

v poproduktivnim véku. I pres tento fakt byl v roce 2019 primérny vék na obyvatele 43 let.

Krajina je pfevazné kopcovita a téméf ptl na pal délend na zemédelskou a nezemédélskou
pudu. Kraj je (a hlavné v minulosti byl) velmi uspé$ny v primyslu, a to zejména

v kovodélném, dievozpracujicim, elektrotechnickém a textilnim.

Uspéch miiZe slavit taky ve sféfe turismu. Vyjimeé&nosti kraje je §iroka rozmanitost v oblasti
pamatek. Nabizi pamatky nejen kulturni, ale taky pfirodni a historické. Jejich riznorodost je
ojedinéla, protoze se zde nachédzi soucasné hory, zahradni architektura, 14zné, vinaiska udoli,
cirkevni pamatky aj. a néco podobného se v zadné jiné oblasti CR nenachazi (Zlinsky kraj,

2021, online).
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V celém Zlinském kraji je zdravotni péce zajisténa vice nez 1700 poskytovateli a skoro
12 000 zdravotnickymi pracovniky. Celkové kraj zalozil a spravuje 4 nemocnice.
Spravovanymi nemocnicemi jsou: Krajska nemocnice T. Bati, a.s, Krom¢fizskd nemocnice

a.s., Uherskohradist’ska nemocnice a.s. a Vsetinska nemocnice a.s.

Kromé nemocnic je taky krajem zajisténa, podle zdkona 372/2011 Sb., Iékarska
pohotovostni sluzba, s ni spojena Zdravotnickéa zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o. a pro

vvvvv

Zlinsky kraj, 2021, online).

6.3 Okres Kromériz

wwrw

okresy. Je situovan na severozapadni c¢asti kraje, kde se zaroven potkava s krajem

Jihomoravskym.

V porovnani se zbylymi okresy, je Kroméfizsky rozlohou i poctem obyvatel nejmensi v kraji

a pokryva pouze kolem 20 % jeho Gzemi.

Okres tvoii 79 obci, z nichz je 7 mést (Krométiz, HoleSov, Bystfice p. Hostynem, Hulin,
Chropyné¢, Kory¢any, Morkovice-Slizany) a piebyva v ném asi kolem 104 000 obyvatel.

Jde o pomérné turisticky vytizené misto, kde navstévniky laké nékolik vyznamnych
turistickych pamatek, jako jsou: Arcibiskupsky zamek v KroméfiZzi s pfilehlou
Podzameckou zahradou, Kvétna zahrada (tento komplex je zapsan i1 v kulturnim dédictvi
UNESCO), Svaty Hostyn, zidovsky hibitov v Hole$ové se Sachovou synagogou, lovecky

zamek v Chropyni, skanzen hanacké lidové architektury v Rymicich aj. (Okres Kroméfiz,

online).

Ustfednim zdravotnickym zafizenim je Kroméfizska nemocnice a.s., kterd poskytuje
ambulantni 1 specializovanou péci, véetné pohotovostni sluzby a zaroven nabizi 1 hromadu
pracovnich mist pro obyvatele okresu. DalSimi zafizenimi jsou polikliniky nebo soukromé

ambulance nachézejici se v obcich okresu.

6.3.1 Mésto HoleSov

vvvvv

a jeho rozloha ¢ini 3 394,68 ha. V celém méste je zaméstnano kolem 5800 lidi.
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Obrazek 4 - HoleSov

(zdroj:https://www.sermiri.cz/misto/holesov/363)

Rozléha se na pomezi Hané a ValasSska, na okraji Hostynskych vrchi. Samotné mésto je

tvofeno taky nékolika mistnimi ¢astmi: Vsetuly, Dobrotice, Koli¢in, Tudapy a Zopy.

Zminky o HoleSovu jsou jiz z 12. stoleti, samotnym méstem se stal ale az ve stoleti 14. Ve
stoleti 17. vznikd dominanta mésta, a to zdmek spolu s chramem Nanebevzeti Panny Marie,
ktera stale 1aka vétSinu navstévnikl mésta.

Starostou mésta je jiz potieti Mgr. Rudolf Seifert. Starostou je jiz od roku 2014 a od roku
2012 do 2020 byl také ¢lenem zastupitelstva Zlinského kraje. Do roku 2022 byl ¢lenem TOP
09, ted’ vystupuje jako nestranik a kandidoval do senétu za hnuti STAN. Mistostarosty mésta

jsou Milan Roubalik a Kamil Horak (Mé&sto HoleSov, online).

6.3.1.1 Zdravotnicka zarizeni ve mésté HoleSov

Hlavnim zdravotnickym zafizenim mésta HoleSova je poliklinika, kterd se nachdzi asi
pfiblizné ve stfedu mésta.

Vlastnikem polikliniky je mésto HoleSov a spravuje ji pfimo Tepelné hospodaistvi HoleSov,
spol. s.r.o. Pod zastitou konkrétné této spolecnosti, se poliklinika nachazi od roku 2012.
Budova ma celkové 4 patra, kdy na jedno patro pfipada cca 15 mistnosti. Aktudlné se tam
nachazi 28 subjektli, kdy vétSina z nich plsobi jako zdravotnické zatizeni. Momentalné
z téchto 28 subjekti je 5 praktickych I¢kait.

Lékarti maji vétSinou svoje ordinace uzpiisobené tak, ze samotné ordinace mé kolem 20-25

vvvvvv

taky sdilena mezi vicero ordinacemi.
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N4jemni smlouvy pro 1ékafe zajistuje Tepelné hospodaistvi HoleSov, které v HoleSové
kromé& polikliniky spravuje i jiné budovy, jako je naptiklad sportcentrum. Tepelné
hospodafstvi nabizi na webu vzdy aktualizované nabidky moznych pronajmu prostort, kde
si tedy Iékai maze pohlidat, zda je néjaka nova moznost pronajmu ordinace v poliklinice, ¢i
kdekoliv jinde. Prostory nejsou rozdélovany na ordinace, prodejny apod., ale jde pouze o
nabidku moznych pronajmu a pak zalezi na najemnikovi, co s nimi chce dale délat.

Kromé polikliniky se ve mést¢ nachdzi nékolik soukromych ordinaci, které si lékati
provozuji sami. Mimo polikliniku to jsou dalsi 4 1€ékarky, kdy jedna z nich piisobi pfimo
v budové Centra pro seniory, které se nachdzi nedaleko centra mésta.

V celkovém poctu se v HoleSoveé nachazi 9 praktickych 1ékatt, kteti se staraji o pacienty

nejen z HoleSova, ale 1 z okolnich ptilehlych vesnic.
6.4 PEST analyza makroprostredi

6.4.1 Politicko-pravni prostredi

Jde o veskeré politické faktory souvisejici s naS§im podnikdnim. Zahrnuje legislativu,

pravidla ¢i zdkonitosti urcitych trhli. Konkrétné se jednd o vyhlasky, zadkony atd.

Politické prosttedi je velmi uzce spjato i1 s prostiedim legislativnim. Kazdy stat mé svoji
vlastni legislativu, podle které¢ se ob¢ané musi fidit a tim musi dodrZzovat urcita pravidla.
S timto musi pocitat 1 kazdy prakticky 1ékaft, ktery si chce zaloZit svou vlastni ordinaci,
protoze se musi presné fidit vS§emi vydanymi vyhlaskami a zdkony, aby mu bylo viibec
povoleno svoji praxi vykonavat. Ma tedy za povinnost, sledovat veskeré novely a platné
legislativni vyhlaseni, aby se zaloZenim mél co nejméné problémil a byl schopny svou praxi

bez problému co nejdiive vykonavat.

Vvyhlasky a zakony, o které se opira zaloZzeni provoz ordinace:

e Zakon ¢€.258/2000 Sb. o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonl
e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani
e Zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbéach
e Zakon €. 26/2014 Sb. o zdravotnich prostiedcich

e Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochranné osobnich tidaji a 0 zméné nekterych zakoni
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e Zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji
e Vyhléaska ¢. 70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach

e Vyhlaska €. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce
e Vyhléaska €. 98/2012 Sb. o zdravotni dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

e VyhlaSka ¢. 373/2016 Sb. o predavani 0daji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému

Zakon €. 372/2011 Sb. upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani. Timto také
urcuje vykon statni spravy, druhy a formy poskytované zdravotni péce, prava a povinnosti
pacientil, osob blizkych, zdravotnickych pracovnikii, poskytovatelli zdravotnickych sluzeb
a jinych odbornych pracovnikl. Zékon také obsahuje podminky hodnoceni kvality a bezpeci

poskytovanych zdravotnich sluzeb (CESKO, 2011).

Pti zakladani ordinace praktického Iékate, si musi byt 1€kat zcela plné védom vyhlasky ¢.
92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce. VyhlaSka presné specifikuje, jaka sluzba ma
byt jaké vybaveni a do kdy je nutné si toto vybaveni zajistit. Vyhlaska obsahuje naptiklad

nafizeni o minimalni velikosti plochy vysetfovny a dekarny atd. (CESKO, 2012).

Vyhlasky a zakony, které upravuji povolani puasobiciho zdravotnického personalu:

Lékar:

e Zakon ¢. 95/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti a
specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho

lékare a farmaceuta

e Zakon &. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické komoie a
Ceské lékarnické komote
e Vyhlaska ¢. 185/2009 Sb. o oborech specializatniho vzdélavani 1¢kaiti, zubnich

1€kaiti a farmaceutil a o oborech certifikovanych kurzt
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e Vyhlaska ¢. 187/2009 Sb. o minimalnich pozadavcich na studijni programy
vSeobecné Iékarstvi, zubni Iékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vsSeobecné

praktické 1ékarstvi

Zakon €. 95/2004 o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta,
zpracovava prislusné piedpisy EU a upravuje podminky, za kterych je 1ékat zplsobily
k vykonti zdravotnického povolani. Podle n¢j je 1€kat zphsobily po absolvovani nejméné
Sestilet¢ho studijniho programu vseobecné 1€kaistvi a po ziskani odborné zpiisobilosti
k vykonu povolani 1ékate (atestaci) (CESKO, 2004). Jakmile 1ékat nabyde zptisobilosti, tak
potom teprve se miiZze rozhodovat o zaloZeni ordinace a jejim vedenim pod jeho 1ékafskym
dohledem. Toto vse vcelku, nam urcuje vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni
persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, kterd zajiStuje personalni zabezpeceni péce
podle jednotlivych odbornosti zdravotnickych pracovniki a tim tika, kdo s jakou odbornosti
muze pracovat na jakém pracovisti. Pro praktického 1€kate urcuje dvojici: prakticky 1ékat a
vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent, pokud je poskytovana i oSetrovatelska péce

(CESKO, 2012d).

Nelékaisky zdravotnickv pracovnik (vSeobecna sestra):

e Zakon €. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich

v

e VyhlaSka ¢. 39/2005 Sb. stanovuje minimalni poZadavky na studijni programy

k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani

e Vyhlaska €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovniki

Povolani vSeobecné sestry se fidi zdkonem ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich, ktery urcuje jeji odbornou zpusobilost k vykonu povolani.

Zakony a vvhlasky spojené se zdravotnim pojisSténim

e Zakon & 551/1991 Sb. o Veobecné zdravotni pojistovné CR
e Zakon €. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach
e Zakon €. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

W

e Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zdkonl
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e Vyhlaska ¢. 315/2022 Sb. o stanoveni hodnot¢ bodu, vySe thrad za hrazené sluzby a

regula¢nich omezeni pro rok 2023

Zdravotni pojisténi je dalezitou soucasti zdravotnictvi a pfimo i praktického 1ékaistvi,
protoze z n¢j jde vétsSina thrad za poskytnuté sluzby. V ramci praktického 1€karstvi jde taky
o nejvetsi ¢ast celkovych piijmu.

Nejdilezit¢jsSimi zédkony jsou zejména zakon ¢. 551/1991 Sb. o VSeobecné zdravotni
pojistovné CR a zakon &. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
pojistovnach, protoze ze vSech téchto pojistoven dostava 1ékar své tthrady za poskytnutou
péci.

Dtlezita je taky vyhlaska €. 315/2022 Sb. o stanoveni hodnoté bodu, vyse uhrad za hrazené

sluzby a regulacnich omezeni z 21. fijna 2022, ktera se méni na kazdy kalendarni rok.

V ramci politického prostiedi je v Ceské republice momentalné u moci koalice SPOLU,
ktera se spojila ze stran ODS, KDU-CSL, TOP 09. Strana zvitézila v roce 2021 o vice jak

pul procento nad hnutim ANO a premiérem se stal Petr Fiala.

Ministrem zdravotnictvi je momentalné od 17.12. 2021 prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc.,
MBA, EBIR. za TOP 09, ktery publikuje ve vyznamnych ¢eskych 1 zahrani¢nich Casopisech,
pfednasi na prestiznich kongresech a univerzitach a po dobu 3 let byl zvolen pfedsedou
Ceské radiologické spoleénosti. Vyznatuje se velkou podporou dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi a jako prvni udélil Cenu ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi. Dale je zndmy prosazovanim reformy o navraceni nadstandardni péce zpét do
zdravotnictvi, s ¢imZ se zatim nesetkdvaji moc pozitivni reakce. Tato mozna reforma je
zatim ve fazi spekulaci, protoZe se vlada vice zabyva energetickou krizi, ktera ma dopad na
celou republiku, a i na oblast zdravotnictvi, protoze se zdrazuje material, a i kvtli valce na

Ukrajin€ nebyly dostupné nékteré pottebné komponenty.

Vroce 2020 pfiSel tehdej$i ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch, spolu s Romanem
Prymulou, s novelou zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskédvani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafte,
zubniho lékafe a farmaceuta. Tehdejsi uprava podporovala, formou dotaci na rezidencni
mista, mladé 1ékate v jejich vzdélavani. Nevyhody a divody, pro¢ se zavedla novela bylo
to, Ze dotani program nebral zietel na persondlni situace v krajich, nepokryval
poskytovatelim veskeré naklady spojené s piijmem mladych Iékaii a nebylo mozné dotaci

vztdhnout pouze na ¢ast vzdélavani. Diky novele se tedy chtélo dosahnout:
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e ZlepSeni persondlni situace v regionech s nedostatkem Iékait (zvySeni finan¢ni

odmeény)
e Zvysit prestiz programu reziden¢nich mist

e ZlepSeni situace s nedostatkem praktickych 1ékaiit (podpora vSeobecného

praktického Iékarstvi)

e Motivovat poskytovatele zdr. sluzeb k zajisténi specializacniho vzdélavani (dotace

na vybrané kmeny)

e Navyseni platu mladych Iékaiti, zacilenim dotace piimo pro né, a nejen pro

poskytovatele

U praktického Iékate je dotace tvoiena z 80% prispévkem na mzdu nebo plat rezidenta a
zbyvajicich 20 % na tihradu poplatku za povinné kurzy, staze, spotiebu materialu a odménu
Skoliteli. Podle zatiZeni regionti se vytvofili 3 paAsma podpory dotaci: 1. pasmo se standardni
pottebnosti, 2. pasmo s rizikovou mirou potfebnosti a 3. pasmo s vysoce rizikovou mirou
potiebnosti. Na zakladé téchto pasem je urcena vySe dotace. U 1. pdsma mzda lékate ¢ini
100 % tabulkového platu, u 2. pasma to je 125 % tabulkového platu a ve 3. pasmu to je jiz

150 % tabulkového platu. S pasmem roste i odména Skoliteli.

V ramci politické situace je situace pro ordinace praktickych lékait ptizniva, hlavné z toho
davodu, Ze se zacalo vice upozoriiovat na nedostatek praktickych lékaiti. Naptiklad koalice
SPOLU, ktera je ted’ ve vedeni politické scény, si dala za cil zvétSit dostupnost vSech
zdravotnickych sluzeb. Déle chce vice rozsifit elektronizaci zdravotnictvi a elektronizaci
zdravotnich karet pacientli, kterd by pomohla rychlejSimu piehledu o zdravotnim stavu
pacienta a usnadnila by tak komunikaci mezi praktickymi l€kati a specialisty. S touto
skute¢nosti musi novy lékar pocitat, protoze to mize znamenat nakup novych programi,

které jsou ke komunikaci potfeba a miizou tak 1ékafi zna¢né zvednout naklady.

Legislativni podminky jsou v Ceské republice navrzeny tak, aby lékaiskou &innost mohla
provadét pouze osoba, kterd k tomu ma patiicné vzdelani. Pro 1ékate je hlavné nutné, aby si
vSechny legislativni podminky peclivé pohlidal a nedoSlo tak k pochybeni z jeho strany,
které by ho mohlo stat celou jeho lékafskou praxi. Hrozbou tedy je, Ze by si nedokazal
pohlidat veskeré parametry, jako je naptiklad dané technické a personalni vybaveni ordinace,
kvili kterému by mohlo dojit k tomu, Ze jeho ordinace nebude moct viibec vzniknout nebo

pii jiz fungujici ordinaci, by mohlo dojit az k zdkazu Cinnosti. Déle je dulezité, aby veédél,
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koho si najima jako personal, protoze jak pro 1ékare, tak pro jiny nelékaisky personal jsou
dany podminky, za kterych mize vykonavat zdravotni péci. Pti zaloZeni ordinace je hlavné
velkou hrozbou, i pfi splnéni veskerych jinych legislativnich aspektii, Ze s nim nebude chtit
pojistovna uzaviit smlouvu. Kvili této skutec¢nosti by nemohl svoji praxi vykonavat, protoze
v Ceské republice je dano, Ze vétsina zdravotni péte a zejména u praktickych 1ékard, je

hrazena z povinného zdravotniho pojisténi, které si je povinen kazdy pacient platit.

Ptilezitosti pfi zaloZzeni nové ordinace je snaha o ziskdni smluv, s co nejvétSim poctem
pojistoven, které v CR mame, aby napfiklad nedoslo k tomu, Ze nebude mozné nékteré
pacienty vysetfit jen kvtili tomu, Ze nemé navazanou smlouvu s jejich pojistovnou (nebo by

si pé¢i museli hradit za své vlastni naklady).

6.4.2 Ekonomické prostredi
Souvisi s ekonomikou celého statu, od které se nasledné odviji hlavné poptavka po sluzbéch.

Prakticti 1ékati maji zdravotni péci, kterou poskytuji pacientim hrazenou od pojistovny.
Systém hrazeni se ale li§i od 1ékai specialisti. Praktici jsou vyplaceni formou kapitacné
vykonovych plateb. VétSinu thrad tvoti hlavné kapitacni platby, coZ jsou pausalni ptispévky
na kazdého registrovaného pacienta a jsou vyplaceny tzv. per capita, v tomto pfipadé za
mésic. Tyto platby nezavisi na provedenych vykonech nebo na tom, zda pacient 1¢kare
navstévuje néjak pravidelné. Platbu l1€kat dostava bez ohledu na to, jak ¢asto k nému pacienti
chodi, ale je to zavislé pouze na jejich celkovém poctu, ktery ma u sebe registrovan. Vyse
kapitacni platby je zdvisla na véku pacienta, a 1 na pojiStovné, u které je pojistén. Souvisi
taky s poc¢tem hodin, které Iékat za tyden ordinuje a jak ma tyto hodiny rozvrzeny. Vyse

kapitacnich plateb se pohybuji od 53 K¢ do 65 K¢.

Vykonova platba, je zptisob uhrady, kdy pojistovna plati 1ékafi za provedeny vykon, u
praktikti jde napt. o ockovani a preventivni prohlidky. Poji§tovny proplaci ty vykony, které
jsou uvedeny v uhradové vyhlaSce. Vykony jsou hodnoceny body a pro kazdy vykon jsou

jejich hodnoty razné (Janeckova, 2009, s. 129).

HDP obecné ukazuje, jak vykonna je ekonomika statu. Cim vétsi HDP, tim lepsi ekonomika
statu je. S tim souvisi moznost statu financovat vSechny povinné néklady, do kterych se fadi
praveé i zdravotnictvi. Problémem je, Ze pomér nakladi na zdravotnictvi k HDP postupné
roste. To znamena, Ze rast HDP k ndkladiim na zdravotnictvi neni rovhomérny a mize tak

dojit k tomu, Ze bude potieba omezit nékteré néklady, aby to stdt mohl financné zvladnout.
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Pokud by nastal problém, ze uz vice ndklady omezit nelze, musel by se tak najit zptisob,
jakym zvétsit HDP.

V ramci povinného zdravotniho pojisténi je nutnosti kazdého obcana, aby si ho platil. Pokud
jde o nezaméstnané, nastava problém, Ze toto pojisténi nemaji z éeho platit. V CR plati
takovy systém, ze za nezaméstnané, zdravotni pojisténi plati stat. Tady nastava komplikace,
Ze se statu za tyto obyvatele pouze zvysi naklady. S vyssi nezaméstnanosti, tedy roste
povinnost statu za tyto obCany platit veskeré zdravotni ikony a tim bude rtst i balik penéz,
které na to stat musi vynalozit, na rozdil od toho, aby tyto penize ziskaval od pracujicich a
podnikajicich lidi.

S inflaci roste cena vSech moznych produktd, do kterych se pocitaji i zdravotnické materialy.
To ma negativni dopad na zvySeni ndkladli zdravotnickych zatfizeni. Ty musi bud’ zvysit
svoje piijmy zvySenou ¢innosti, kdy u praktického I¢kate by Slo hlavné o zvySeni poctu
pacienti, coz nékdy neni uplné¢ mozné nebo musi piejit k ispornym opatienim, jako je
snizeni spotfeby materialu. Inflace negativné ovlivni i nového 1ékare, ktery se rozhodne pro
koupi nebo zalozeni své ordinace, protoze se zvedne cena nemovitosti, a tak mize nastat

situace, Ze si nebude moct ani novou ordinaci vubec dovolit.

Hrozbou pro praktické 1ékate mize byt celoplo$né zvySovani cen materialll a energii, ktera
by vedla ke zvySeni nakladi. Dale musi mit zaji§téné smluvni podminky se zdravotnimi
pojistovnami, aby dostaval své pravidelné mésicni platby ve formé& kapitacnich plateb za

pacienty.

PtileZitosti je, aby si 1ékart zajistil dostatek pacienti, ze kterych ma hlavni pfijmy a mél tak
moznost mit dostatek financnich prostfedkil na to, aby byl schopny fungovat i s ndhlymi
vétsimi vydaji.

6.4.3 Socialni prostiedi

Zahrnuje socidlni, kulturni a demografické vlivy. Do této skupiny zahrnujeme veék obyvatel,
pohlavi, etnické piislusnosti, rozlozeni populace v regionu.

Socialni faktory, které ovliviiuji praci praktického Iékate jsou hlavné: pocet obyvatel, vék a
celkova zivotni Groven.

V Holesovée za poslednich nékolik let dochdzi k postupnému upadku poctu obyvatel. Od
roku 2000 do roku 2022 rozdil ¢inil téméF 1200 obyvatel (CSU, 2023, online). Klesajici
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trend obyvatelstva zapfti¢inuje hlavné malad nabidka prace pfimo ve mésté, malo moznosti

kulturniho vyziti, ale zaroven hluk z neustale se zvysujiciho poctu projizdéjicich aut.

Hodné lidi proto utika radéji bud’ do vétSich mést typu Zlin a Kroméiiz, kde najdou jak vice
pracovnich nabidek, tak i1 vice vyziti a obecn¢ vétsi nabidku vSeho (napt. obchody, kavarny,
bary, aj.) nebo naopak do vesnic okolo, protoze tam nachézi vétsi klid od neutichajiciho
ruchu aut a zarovei jsou furt velmi blizko k vét§Sim méstim, kde vétSinou dojizdi do prace.
Velkym problémem ve mésté zacinaji byt 1 nepfizptisobivi lid¢, casto pod vlivem omamnych

latek, ktefi zastraSuji své okoli.

I ptes tento ubytek vSak HoleSov nouzi o lidi vyuzivajici zdravotnické zafizeni nema, protoze
je obklopen pomérné velkym mnozstvim mensich vesnic, které nedisponuji zadnym
zdravotnickym zazemim. Spolu s timto faktorem souvisi 1 dobra dopravni dostupnost do
Holesova, ze vSech pftilehlych vesnic, a tak pro star$i lidi neni problém si za lékafem dojet,

1 kdyZ nevlastni automobil.

Kromé nevyhod, zajistuje HoleSov i n¢kolik pozitivnich faktord, pro které se lidé rozhodnou
zit pravé zde. To, co je pro nckteré nevyhoda, mize ostatnim naopak vyhovovat a jde
prevazné o velikost a usazeni mésta. Chce-li nékdo Zit ve mésté a vyuzivat jeho benefity, ale
nema rad az pfili§ velké hromadéni lidi, je HoleSov idedlnim mistem, protoze zde neni tak
velky pretlak, jak ve vétSich okolnich méstech typu Zlin a Krométiz. HoleSov se da
povazovat témef za spojeni mesta a vesnice a disponuje opravdu dobrou dopravni
dostupnosti (zajist€énou autobusovymi spoji a vlaky) vSude do okoli. Zaroven zajistuje i
pfiméfené mnoZzstvi 1ékatské péce, kterd se shromazd’uje pravé hlavné v méstské poliklinice.
Déle mésto zajistuje 1 relativné dobré sportovni vyziti, a to fotbalovymi htisti, novym

atletickym stadionem a détskymi hfisti.

V porovnani pohlavi, v HoleSové Zije vétsi pocet Zen neZ muzl. Z roku 2021 je tento pomeér
5921:5505. Priimérny vek z téhoz roku ¢ini u muzi 43 let a u zen 46 let, coz celkove déla

44,5 let.

Pti rozdéleni do v€kovych skupin se zde nachazi nejvice lidi ve skupiné od 15 do 64 let.
Vzéapéti na ni navazuje skupina lidi od 65 let a vys. Tento pomér je totozny i ve vSech
pfiléhajicich obcich, ze kterych se lidé stahuji za zdravotnictvim pfevazné do HoleSova

(CSU, 2022a, online).

Velkou hrozbou je hlavné postupny ubytek poctu obyvatel. Pti zaloZzeni ordinace je nutné,

aby m¢l Iékat dostatek pacientti. Pokud budou dale odchézet jinam, tak se miize stat, Ze jich
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nebude takové mnozstvi, aby byl schopny svou ordinaci finan¢né utdhnout. Toto riziko ale
odpadé pii odkupu stavajici praxe, kdy si lékat kromé& samotné ordinace pirevezme také

registrujici pacienty.

Ptilezitosti je, zajistit takovou odbornou a kvalitni péce, kvili které se pacienti budou chtit

vracet i ptes odchod do jiného, napiiklad vétsiho mésta.

6.4.4 Technologické prostredi

Technologické prostfedi zahrnuje hlavné sledovani trendt vyvoje technologii, které je
zdjmem zejména velkych firem ¢i zdravotnickych zafizeni. Tato skutecnost vSak
neznamena, ze by malé zdravotnické zafizeni, jako ordinace praktickych 1ékafti nemély
vibec zadné ponéti o novych technologiich, avsak jejich vyvoj s nimi az tak uzce nesouvisi.
Jde spiSe o sledovéani novych trend, které se ndsledné¢ mohou aplikovat do praxe. Jejich
aplikovani do praxe ale musi byt s rozmyslem, zda je viibec potfeba vyuzit to, co je zrovna
nejnovejsi, protoze napi. u injekénich stiikacek, tento fakt neni az tak podstatny, jak

napiiklad u porovnani starého a nového RTG zafizeni.

Vyvoj se tykd, ale 1 obecné mediciny, kdy se do praxe zavadi stale nové postupy, a to jak
1écby, tak diagnostickych metod. Medicina se stale posouva rychlymi kroky dopiedu a je

dalezité, aby 1ékafti byli schopni udrzovat krok s novymi trendy.

Velkym technologickym plusem je také elektronicka komunikace mezi Iékafem a pacientem.
Tento trend se za posledni roky neuvéfitelné rozmohl a pomaha jak samotnym lékaitim, tak
1 pacientlim.

Diky systému e-komunikace si pacienti mohou usetfit ¢ekani a vétSinu svych zalezitosti
vyfesit online. Nékteré ordinace praktickych 1ékartt dokonce umoziuji i urceni diagndzy
pres internet, coz se n€kdy nemusi zdat uplné idealni, protoZe osobni kontakt neni
nahraditelny, a to zvlast’ kdyz jde o zdravi. V ramci ale méné zavaznych problémt, typu
virdza a podobné, je tato metoda velmi piijemna a Iékar tak miize doporucit tu nejvhodné;si

medikaci, ktera poslouzi k rychlé uleve.

Nejvice se elektronicka komunikace vyuziva k objednavani prohlidek nebo rtiznych kontrol.
Jelikoz je vétSina 1ékart dost vytizend, tak se stava, Ze telefonickd komunikace neni Gplné
idedlni a Casto je problém se s Iékafem vibec spojit. Moznost vyuziti e-objednani tento

problém rychle a efektivné vyftesil a tési se velké oblibé. Nevyhoda miize byt, Ze k témto
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technologickym vymozenostem je vzdy potifeba funkcni pocita s ptisluSnym hardwarovym

a softwarovym vybavenim, coz pro nékoho mtize byt pfili§ velky finan¢ni naklad.

Hrozby, které s technologickym prostfedim souvisi jsou hlavné velka finan¢ni nakladnost
vSech vymozenosti, takze mize dojit k tomu, Ze Iékai nebude schopny finan¢né svou
ordinaci zvladnout a bude nucen bud’ od modernizace opustit nebo se svou praxi skoncit.
Pokud by se pfiklonil k Gistupu od modernizace, tak to mtze vést az k odchodu pacienti za
jinym lékafem, ktery jim pravé tyto vymozenosti nabidne a uleh¢i jim tak naptiklad tu
komunikaci nebo nabidne lepsi metody 1€¢by. Toto vSe miize byt ale také velkou prilezitosti
k tomu, aby lékaf svou ordinaci posunul na dal$i uroven, a pravé témito vSemi
vymozenostmi si naldkal nové pacienty a zvysil tak svou prestiz a zaroven 1 zvétsil své

vlastni znalosti.

6.5 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi na rozdil od analyzy PEST (makroprostiedi), slouzi k analyze

faktori, které miizeme néjakym zpisobem ovlivnit.

Nejvice vyuzivanym modelem k analyze mezoprostiedi je Porteriv model péti
konkurenc¢nich sil. S jeho pomoci nejen, Ze rozebereme soucasny stav prostiedi, ale jsme
také schopni zhodnotit moznosti budouciho vyvoje konkurence. Autorem modelu je Michael
Porter, ktery se zabyval analyzou konkurence a strategickym fizenim. Jeho model byl
kritizovan za to, Ze se zamétuje hlavné na konkurenci a nesnazi se spiSe hledat vychodiska
v mozné spolupraci. S vyvojem doby se ale ukazalo, Ze znalost konkurence a spravné
zvolena strategie podniku vede k jeho vétSimu tspéchu. Jeho cilem bylo zejména prosadit
svilj model naproti SWOT, ukézalo se vSak, Ze obé analyzy mohou dosdhnout viceméné
stejného zavéru, kazda ale jinou cestou. Z tohoto diivodu se pro praxi vyuzivaji stale obé dvé
a Casto pravé dochazi ke zohlednéni Porterova modelu do analyzy SWOT, takZe nakonec
dochazi k propojeni obou analyz, kdy se mohou vzajemné doplnit a pomoci nam k dosazeni
lepsich cili.

Portertiv model 5P se skldda ze stavajici konkurence, potencialni konkurence, substituti,

odbératelli a dodavateli (Slouka, 2017, s. 63-69).
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6.5.1 Stavajici konkurence

Na trhu je obecné vzdy nékolik mnozstvi firem ¢i subjektt, které plisobi ve stejném oboru.
To stejné plati i pro praktické 1€katstvi, takze se vZdy najde n€kolik konkurenénich ordinaci,
které plisobi bud’ ve stejném mésté nebo v blizkém okoli. Mezi témito ordinacemi vzdy

vznika urcita konkurence.

V Holesov¢ je dohromady 8 ordinaci praktickych 1ékait. Je proto relativné dost moznosti,
ze kterych si HoleSovsti (a okolni) obyvatelé mohou vybrat. I tak jsou vSechny ordinace dost
zaplnéné a jako vzdy by na prvnim misté méla byt snaha, o co nejlepsi péci o pacienta a
ptijemné komunikace, diky kter¢ si ty pacienty udrzi a ti nebudou mit potiebu prechdzet do

ostatnich ordinaci.
Prakti¢ti lékari v HoleSoveé:

MUDr. Zapletalova

Poskytuje zdravotni péci jako prakticky lékat v HoleSovské poliklinice. VéEtSinu dni funguje

pouze dopoledne, vyjimkou je stieda, kdy ordinuje i odpoledne do ptl 4.

Tabulka 2 Ordina¢ni hodiny MUDr. Zapletalova

(vlastni zpracovani)

Pondéli 7:30 — 12:00 -
Utery 7:30 — 12:00 -
Streda 8:00 — 10:00 13:00 — 15:30
Ctvrtek 7:30 — 12:00 -
Patek 7:30 - 12:00 -

MUDr. Cervenkové

MUDr. Cervenkova stejné jako Zapletalovd poskytuje svoje sluzby v HoleSovské

poliklinice. Na rozdil od ni ma ale delsi den v pondé€li, kdy kon¢i o ptl 4.
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Tabulka 3 Ordinaéni hodiny MUDr. Cervenkova

(vlastni zpracovani)

Pondgli 7:30 - 11:30 12:30 — 15:30
Utery 7:30 — 12:30 -
Streda 7:30 —12:30 -
Ctvrtek 7:30 — 12:30 -
Patek 7:30 —12:30 -

MUDr. Ml¢ékova

MUDr. Ml¢akova také funguje na poliklinice. V porovnani s MUDr. Zapletalovou a MUDr.
Cervenkovou ma nejdelsi ordinaéni hodiny, a to bé&zné do 13:00 a v utery az do 18:00.
V pondéli, stiedu, ¢tvrtek a patek nabizi taky od 13:30 do 15:00 névstévni sluzby pacientiim,

kteti nejsou schopni se do ordinace dostavit sami.

Tabulka 4 Ordinaéni hodiny MUDr. Mlc¢akova

(vlastni zpracovani)

Pondéli 7:30 — 13:00 13:30 — 15:00 (navstévy
doma)

Utery 7:30-11:30 14:00 — 18:00

Streda 7:30 —13:00 13:30 — 15:00 (navstévy
doma)

Ctvrtek 7:30 — 13:00 13:30 — 15:00 (navstévy
doma)
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Patek 7:30 — 13:00 13:30 — 15:00 (navstévy

doma)

MUDr. Zldmalovd a MUDr. Zlamal

Spole¢né spolu maji taky ordinaci manzelé¢ Zlamalovi na poliklinice. V ramci akutnich
pfipadl ordinuji kazda vSedni den v dopolednich hodinach. Pro objednané maji vyhranéné
odpoledni Casy prevazné do 13:00, kromé utery, kdy maji dlouhy den, az do 18:00. Poskytuji
také navstévni sluzby, které jsou pouze v odpolednich hodiniach a po vzajemné domluveé

s pacientem.

Tabulka 5 Ordina¢ni hodiny MUDr. Zlamalova
(Zdroj: http://www.lekar-holesov.cz/index.html)

Pondéli 7:00 - 11:00 11:00 — 13:00 na objednani
Utery 7:30 - 10:30 15:00 — 18:00 na objednani
Streda 7:00 — 11:00 11:00 — 13:00 na objednani
Ctvrtek 7:00 —11:00 11:00 — 13:00 na objednani
Patek 7:00 —11:00 11:00 — 13:00 na objednani

MUDr. Hrudova

Lékarka ukoncila studium na 1ékatské fakulté Masarykovy univerzity v Brn€ v roce 2013.
Poté pracovala na internim oddéleni v Krométizské 1 Zlinské nemocnici. Nasledné rok délala
z&vodni 1€karku pro firmu Zoma s.r.o. a od roku 2018 se vénuje praktickému lékatstvi a ma
svoji ordinaci v HoleSové na Novosadech. Kromé praktického 1¢katstvi stale nabizi 1 pro
firmy pracovnélékaiskou péci. Funguje ve vSedni dny prevazné dopoledne a ve stifedu pro

objednané pacienty az do 18:00. Mezi 6:30 a 9:00 provadi také odbéry krve.
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Tabulka 6 Ordina¢ni hodiny MUDr. Hrudova
(Zdroj: https://lekarholesov.cz)

Pond¢li 6:30 — 14:00 -

Utery 6:30 — 14:00 -

Stieda 12:00 — 14:00 14:00 — 18:00 (pro
objednané)

Ctvrtek 6:30 — 11:00 -

Patek 6:30 —11:00 -

MUDr. Rajmonovia

Lékatka, jako ostatni poskytuje diagnostickou, lécebnou a preventivni péci v ramci
praktického lékatstvi pro dospélé. Ma svoji ordinaci na Palackého ulici v HoleSové, kde
v budov¢ sidli taky s druhou 1ékaikou MUDr. Krybusovou. Nejdelsi ordina¢ni dobu mé ve
stitedu az do 18:00. Pondéli a ¢tvrtek méa do 15:00 a jen tutery a patek funguje dopoledne do
12:00.

Tabulka 7 Ordina¢ni hodiny MUDr. Rajmonova

(Zdroj: https://www.rajmonova.cz)

Pondgli 7:00 -12:00 12:30 — 15:00
Utery 7:00 -12:00 -
Streda - 13:00 -18:00

Ctvrtek 7:00 -12:00 12:30 — 15:00
Patek 7:00 -12:00 -
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MUDr. Krybusova

MUDr. Krybusova sidli ve stejné budové svySe zminénou MUDr. Rajmonovou.
Praktickému I¢katstvi se vénuje od roku 2011 a v roce 2018 obdrzela certifikat celozivotniho
vzdélavani SPL CR. Kromé stfedy funguje lékatka kazdy den v dopolednich hodinach. Ve
sttedu ma pouze odpoledne od 13:00 do 18:00. V pond¢li, ttery a ctvrtek ordinuje dopoledne
1 odpoledne.

Tabulka 8 Ordinac¢ni hodiny MUDr. Krybusova
(Zdroj: https://www.mudrkrybusova.cz/ordinacni-hodiny/)

Pondéli 7:00 — 12:00 13:00 — 15:00

Utery 7:00 — 12:00 13:00 — 14:00

Streda - 13:00 — 18:00

Ctvrtek 7:00 — 12:00 13:00 — 15:00

Patek 7:00 — 12:00 -
MUDr. Szabd

MUDr. Szab6 ma svoji ordinaci v budové centra pro seniory. Schéma ordinacnich hodin je
podobné jako vyse zminéné MUDr. Krybusové. Nejdelsi ordina¢ni hodiny ma opét ve stfedu
do 18:00. Zbytek tydne funguje i v odpolednich hodinach, kromé patku, kdy méa odpoledne
pouze pul hodinu na objednané nebo pro dofeseni rtiznych véci, co nékdo nemohl napiiklad

zvladnout dopoledne.

Tabulka 9 Ordina¢ni hodiny MUDr. Szabo

(Zdroj: https://www.mudrszabo.cz)

Pond¢li 7:00 - 12:00 12:30 — 15:00

Utery 7:00 — 12:00 12:30 - 15:00
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Stieda - 12:00 — 18:00
Ctvrtek 7:00 —12:00 12:30 — 14:30
Patek 7:00 — 12:00 12:30 — 13:00

Kromé vySe uvedenych ordinac¢nich hodin lze 1ékafe porovnat také z hlediska nékolika
jinych faktord. Faktory jsou naptiklad: dostupnost MHD nebo od MHD, moznost parkovani,
zda nabizi moznost domdci péce, jestli maji webové stranky a poptipadé, jaka je dostupnost
diagnostickych metod typu RTG, zda provadi odbéry krve a jak si vedou na zakladé

hodnoceni pacientl na internetu.

Tabulka 10 Porovnani stavajici konkurence

(vlastni zpracovani)

Zapletalova | - + + X - + X +
Cervenkova | - + + X - + X +
Mlcakova | + + + + + + X +
Zldmalova | + + + + + + X +
Hrudova + + + X + - + +
Rajmonova | + + - X + - X +
Krybusova |+ + - X + . + +
Szabo + - + X + - X +

Z hlediska porovnani vicero faktorti jsem zvolila zpiisob porovndni pomoci tabulky, ve které
bylo ozna¢eno symbolem + pozitivni vnimani danych faktori, symbolem — naopak negativni

vnimani a pismenem x nedostupnost informaci v daném faktoru.

Shrneme-li si tabulku, tak ndm vychazi, Ze z hlediska ordina¢ni doby jsou na tom vSichni
dobie, az na MUDr. Zapletalovou a MUDr. Cervenkovou, které jsou hodnotila negativné, a

to z jednoduchého divodu, protoze ani jedna nenabizi prodlouzenou ordinac¢ni dobu do
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18:00, coz muze byt pro pracujici lidi nékdy velkym problémem. Ob¢ 1ékaiky maji nejdelsi
ordinacni dobu pouze do 15:30, coz neni uplné nejhorsi, ale v porovnani s jinymi Iékafi je

to nedostatecné.

Dostupnost MHD maji vSichni 1ékaii velmi dobrou, az na MUDr. Szabo, ktera sidli v centru
pro seniory, ktery se nachdzi za ndméstim, takze je k nému potieba relativné dlouhy kus

cesty dojit pésky, coz pro nékteré starsi pacienty mize byt problémem.

Parkovani je kromé ordinaci MUDr. Rajmonové a MUDr. Krybusové zajisténo vSude.
Nevyhoda by se ale nasla ale téméf u vSech z nich, a to, ze po€et mist pro parkovani je
pomérné maly. Problémem hlavné u polikliniky je velikost parkovisté v poméru ku poctu
ordinaci, takze Casto nastava situace, ze je problém na parkovisti zaparkovat. V piipadé
nouze se da ale zaparkovat podél cesty nebo na dal§im, ne tak vzdaleném parkovisti. U centra
pro seniory, kde sidli MUDr. Szabd je parkovisté relativné veliké a nedochazi tam az

k takovému pretlaku jako u polikliniky.

V ramci doméci péce se mi povedlo zjistit jeji provadéni pouze u MUDr. Ml¢akové a MUDr.

Zlamalové. Zbytek 1ékatit o této moznosti neinformuje.

Webové stranky maji kromé MUDr. Zapletalové a MUDr. Mlcdkové vSichni ostatni 1€kati.
Nejvice z nich bych vyzdvihla stranky MUDr. Krybusové a MUDr. Hrudové, které je maji

piehledné a pacient se z nich dozvi nejvice informaci.

Dostupnost diagnostickych metod, mysleno zejména RTG, maji nejlepsi ordinace sidlici na
poliklinice. Jde o ordinace MUDr. Zlamalové, MUDr. Ml¢dkové, MUDr. Zapletalové a
MUDr. Cervenkové. Zbytek ordinaci je nucen pacienty na polikliniku pfeposlat. Dobré je,
Ze vétSina ordinaci se nenachazi ve velké vzdalenosti od méstské polikliniky. VZdy je ale

nutni si k ni pfejet autem nebo dojit pésky.

O odbérech krve znovu vétsina lékait neinformuje. Kdo ma na né€ vylozené€ vytyCenou ¢ast
ordinacni doby, jsou MUDr. Hrudovd a MUDr. Krybusovd. Minimalné vSak 4 ordinace

z polikliniky vyuZivaji sluzeb laboratote na poliklinice.

V ramci celkového hodnoceni ptes web: google.com, i1 vSichni doktoti vedou dobie a maji
vzdy vice jak 3 hvézdy z 5. VétSina z nich ale piesahuje hranici 4 hvézd a pacienti jsou s nimi
oc¢ividné spokojeni.

Velkou pfilezitosti pro ordinaci nového lékafe vidim hlavné v tom, Ze bude vice

komunikovat s pacienty pies webové stranky, kde bude sdilet veSkeré aktuality, a 1 riizné
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poznatky, a hlavn¢ informuje o veSkerych sluzbach, které bude nabizet. Hrozbou muze byt
hlavné mozny ptestup pacientti k jinému Iékafi, protoze vybér mezi nimi je pomérné pestry.
Nevyhoda muze byt i také oblibenost 1ékaft, protoze po prevzeti stdvajici praxe, mohou
pacienti svoji starou lékatku postradat a nebudou tak ochotni si tolik zvyknout na lékarku
novou. Proto je dobra postupna adaptace 1ékaiky do ordinace, spolu se starou 1ékatkou, aby

ten skok pro pacienty nebyl az tak velky.

Potencialni konkurence

Jako potencialni konkurenci bereme tu konkurenci, ktera jest¢ nefunguje, ale mize se objevit
a ohrozit nas. V praktickém l€kafstvi to znamena moznost otevieni nové ordinace nebo

ordinaci v okoli.

Pti otevieni nové ordinace je potieba mnoho naleZzitosti a netrva to tedy pfilis kratkou dobu,
nez takova ordinace vznikne. Zaroven je stale velmi velkym problémem nedostatek

kvalifikovaného persondlu, a to jak sester, tak hlavné 1¢katt.

DalSimi problémy jsou, zda je viibec moZnost ve mé&sté€ oteviit novou ordinaci, zda na to jsou
prostory a zda by pojistovna o néco takového méla vibec zajem. Minimaln¢ v poliklinice
v HoleSové€ uz neni Zadny volny prostor k prondjmu, k zalozeni nové ordinace. MozZnosti
jsou pouze prostory v soukromém vlastnictvi, kde ale stale neni jistota zdjmu ze strany
pojistovny.

Pokud by doslo k zaloZeni nové 1ékaiské praxe, mohlo by dojit k ohroZeni i té nasi, a to tim,
ze by néktefi znaSich pacienti mohli piejit k novému 1ékafi, naptiklad z divodu
nespokojenosti nebo za lepSimi podminkami. Riziko je ale velmi malé, protoze obecné je o
1ékate velky zajem a mnozstvi pacientl na l1ékate je stale dost velky. Obecné jsou v HoleSoveé

1ékafi spiSe pretiZzeni, takze by jim to mohlo naopak pomoci s velkym natlakem pacientd.

6.5.2 Substituty

Substituty jsou obecné vyrobky nebo sluzby, ptibuzné nebo podobné k t€ém naSim vyrobkim
nebo sluzbam. V oboru praktického 1€kafstvi je tento pojem dost narocné uchopit, protoze

1ékat poskytuje zdravotni péci, na kterou ma pacient narok.
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Po zjisténi prvotniho problému je nasledné poslan ke specialistovi, ktery fesi uz specificky

problém, na ktery se ptislo pomoci dalsich vySetfeni.

Nejvice se k praktickému lékafi mlze porovnat moznost navstévy urgentniho ptijmu. Tam
je ale velka nevyhoda dlouhé ¢ekaci doby, pené¢zniho poplatku a vytizenosti 1€kari, kteti
¢asto nejsou az tak ochotni, jak by méli byt. Vétsinou k této volbé dochazi pouze tehdy, kdyz
se stane n¢jaky problém o vikendu nebo odpoledne a ¢lovek nevydrzi ¢ekat na ordinacni

dobu ordinace praktika. V tomto je vyhoda urgentniho piijmu, ktery funguje 24 hodin denn¢.

Dal$im moZznym substitutem muze byt také alternativni medicina, ktera vyuziva napiiklad
bylinek a jinych riznych metod typu akupunktura a jiné. V dnesni dobé mnoha moznosti se
k této medicing uchyluje stale vice lidi, protoze je také velkym trendem vracet se zpét ,.ke
kofeniim* a vyuzivat ptirodni produkty k 1é¢b¢ problémt. Hlavnim diivodem, proc se k tomu
uchyluje stale vice lidi je také fakt, Ze na nékteré 1éCiva si naSe téla uz tak zvykla, ze nejsou
uz tak acinna, jak by mély byt. K tomu se poji taky fakt, ze v potravinach a z ovzdusi
prijimame uz tak velké mnozstvi chemie, ze chceme nékteré nase problémy fesit spise
pfirodni cestou, a ne pouze uméle. Rizikem tohoto druhu mediciny je ale jeji G¢innost a

hlavn¢ cena, protoZe neni hrazena z vefejného pojisteéni.

6.5.3 Odbératelé

V ramci klasické firmy je za odbératele povazovan zakaznik. Cim vice zakaznik® firma ma,
tim 1épe na tom je, proto se vzdy snazi si jejich ptizen udrzet. Nejen, ze vétsi pocet zakazniki
vydéla vice penéz, ale jde i o zhodnoceni firmy jako celku. Cim vice lidi je spokojeno a
vyuziva jejich sluzeb, tim vice se o své pozitivni zkuSenosti déli a tim lakaji dalsi a dalsi

potencionalni zakazniky a utvaii pozitivni obraz firmy.

Zdravotnictvi je v tomto odvétvi specifické. Zakaznikem je tady pacient. Kdyz se na to
podivame z celkového hlediska, tak princip je ale stejny jako u firmy. Pacient, ktery
pottebuje l€katskou pomoc, tak si vybere lékate dle svych preferenci (neni-li to akutni
situace a nelze to udélat jinak). Na volbu doktora ma plné pravo. Problém ale nastava u poctu
1ékara, ktefi maji volné kapacity k tomu, aby mohli pfijmout nového pacienta. V nékterych
oblastech se uz stdva, Ze neni dostatek praktickych lékatt, tak se pacienti musi smifit s tim,

ktery ma volné misto a je ochotny je vzit.
Cilem lékate je poskytovat pacientlim co nejkvalitngjsi péci a dbat na to, aby byli pacienti
dostate¢né vySetteni a byla jim podana takova pomoc, jakou potiebuji. Diilezitym bodem je

taky dobra komunikace mezi pacientem a Iékafem.
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Pokud nedojde k naplnéni nékterych téchto bodd, mé pacient pravo 1ékatre opustit a najit si
jiného. Konkrétné v HoleSove je moznosti n€kolik, ale zalezi pak na naplnénych kapacitach

vSech dalsich praktickych 1ékaf, a tak jestli jsou ochotni pfijimat nové pacienty.

6.5.4 Dodavatelé

Ve svéte dodavatelt je dalezitym parametrem cena a kvalita. Odbératelé se snazi najit
dodavatele, ktery jim nabidne kvalitni zbozi, za co nejmensi cenu. Problém muiZe ale nastat
tehdy, kdyZ se jedna o nedostatkové zbozi a dodavateld je malé mnozstvi, tim se pak zuzuje

moznost vybéru a odbératel je nucen brat to, co zrovna je.

Ve zdravotnictvi jde hlavné o dodavky zdravotnického materidlu, 1€kt a vybaveni. U
materialu jde vétSinou o velké a pravidelné objednéavky, takze niz$i cena je velmi vitanym
pozitivem. Nesmi se ale nikdy zapominat na kvalitu, ktera je pfedevS§im ve zdravotnictvi
velmi dulezita.

Dodavatelé a odbératelé maji mezi sebou ¢asto navazané smluvni vztahy a tim si chrani svoje
podminky. Dojde-li k nenaplnéni podminek jedné strany, vétSinou pravé odbérateld (zvyseni

ceny, snizeni kvality aj.), tak jsou €asto nuceni najit si na dodavky n¢koho jiného.

Zdravotni pojistovny jsou hlavnimi institucemi, které rozhoduji o zalozeni a fungovani
ordinace. Jejich platby tvofi v oboru praktického Iékatstvi, vétSinu I¢katovych piijmt, a tak
na nich zavisi, zda je 1€kat schopen svou praxi uzivit nebo nikoliv. Zaroven maji rozhodovaci
pravo o tom, jestli chtéji novou ordinaci v daném regionu. Proto je zasadni, si pfi zakladani
nové ordinace nejprve zjistit praveé u zdravotni pojiStovny, jestli v regionu uz neni dostatek

praktickych 1ékatt a jestli je pojistovna ochotnd s novym lékafem uzaviit smlouvu.

6.6 Vyhodnoceni analyz

K analyze byly pouzity PEST analyza a analyza mezoprostiedi formou Porterova modelu

peti konkurencénich sil.

V PEST analyze bylo zjisténo, ze praktické 1ékatstvi a obecné celé zdravotnictvi miize byt a
taky je dost ovlivnéno politickou scénou, protoze s kazdou novou vladou vznikaji rtizné
novely zakoni a nové vyhlasky, které mohou znamenat komplikace, se kterymi naptiklad
novy lékat, zakladajici si ordinaci nepocital. To se poji s nutnosti sledovani politického déni

na scéné, a hlavné s kontrolou vSech potiebnych legislativnich véci, aby lékat mohl se svoji
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ordinaci normalné fungovat a nefesil zbyte¢né komplikace. V ramci ekonomického prostiedi
je zde odlisnost od lékarti specialist, kdy prakticti 1ékafi jsou ohodnocovani formou
kapitacné¢ vykonové platby, a tak zde vznika nutnost si pohlidat smluvni podminky s danymi
pojistovnami, aby dostaval své pravidelné platby v dané vysi. V socialni oblasti nastava
problém se snizujicim se poctem obyvatel ve mesté HoleSov. Tento trend uz trva nékolik let.
Technologické prostiedi jde stale doptedu, a tak je pro lékare dulezité nezlistavat pozadu a
jit s trendem. To muze byt nékdy narocné skrz finance, protoze to ¢asto znamena nakup
novych zafizeni a zvySené naklady. V pozitivnim smyslu to ale casto usnadiiuje komunikaci
s pacienty a c¢asto to snizuje Cas, ktery musi travit nad administrativnimi véci, jako je

napiiklad objednavani pacientd.

V analyze mezoprostiedi, Porterovou analyzou péti konkurenc¢nich sil, jsme zjistili, ze
v HoleSové je relativné dost stdvajicich konkurentl ve formé dalSich praktickych lékafti. I
pres tento fakt, vSak 1ékafi netrpi nedostatkem pacientd a ¢asto maji naopak stale dost prace.
Neni tedy problém v tom, ze by se vzdjemné predbihali a pacienty se snazili si navzajem
,,prebirat®. V ramci potencialni konkurence je situace vice pfizniva v tom, ze pokud se novy
Iékar rozhodne pievzit po nékom ordinaci, tak mu nehrozi az tak velké riziko nového
konkurenta, protoZze naptiklad na poliklinice uZ neni Z4dné nové misto k prondjmu.
V problematice substitutil je praktické Iékatstvi dobrym oborem, protoZze jejich ¢innost miize
nahradit maximalné odd¢leni urgentniho piijmu, které je na rozdil od praktikti zpoplatnéno
a pacienti ho navstévuji pouze tehdy, kdyZ maji zadvazny problém a jejich lékaf nema
ordina¢ni dobu. U dodavatelli je zdkladnim kamenem cena a kvalita produktl, v tomto
ptipad€ zdravotnich komponent, a proto si odbératelé své dodavatele vybiraji pravé podle
téchto preferenci, aby mohli poskytovat plnohodnotnou zdravotni péci, ale aby na tom

zbyte¢né nezvySovali své naklady.
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7 PROJEKT ZALOZENI ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Prakticky I€kaf, ktery si chce zalozit svoji ordinaci ma nékolik zptisobti, jak tak muaze ucinit.
Zalezi zcela na jeho preferencich a moznostech, jakou cestou se vyda a co pro néj bude

nejlepSim feSenim.
7.1 ZaloZeni nové ordinace

Jednim ze zplsobu, jak zacit provadét svoji lékarskou praxi, je zbudovéani své vlastni
ordinace. Zvoli-li tuto moznost, tak ma 2 varianty, jak to provést, a to bud’ formou pravnické

osoby nebo formou fyzické osoby.

Rozhodne-li se 1€kat otevfit si vlastni ordinaci v nové lokalité, tak je zapotiebi, aby o tom
informoval zdravotni pojistovnu, kterd mu sdéli, jaké jsou v lokalit¢ moznosti a zda se

zalozeni nové ordinace vyplati nebo je-li to viibec potieba.

Dale je zapotiebi provést analyzu okoli, hlavné v ohledu stavajici konkurence. V rdmci
ostatnich ordinaci je dobré udé€lat Setieni, ve kterém zjistime, jak jsou obcané se stdvajicimi
1ékaii spokojeni, jaka je kvalita jejich péce a jestli by uvitali i novou ordinaci s 1ékafem. Po
zjisténi vSech téchto informaci je vhodné si 1 zjistit, co by obcané chtéli zménit a ze vSech
téch stavajicich. Ideélni situaci by bylo, kdyby se lidé shodli, ze 1€kati je mélo a uvitali by

nového za kazdou cenu.

Dalsimi faktory, které mohou ovliviiovat moZnost otevieni nové ordinace jsou mistni
stavebni a prostorové podminky. Pokud neni vhodné misto, kde ordinaci zfidit, tak nema
vliv ani touha lidi po novém lékati. Kromé samotné budovy nebo mistnosti, kde by ordinace
byla, je nutné taky feSit okoli. Velkym problémem casto vSude byva parkovani, takze je
velmi dobré si zjistit, jestli maji budouci pacienti kolem ordinace dostatek volné plochy nebo
parkovisté, kde by mohli zaparkovat. JelikoZ k Iékaftim chodi velmi Casto lidé spiSe starsi,
kteti Casto nevlastni vlastni auto, tak je také vhodné vyhodnotit dopravni dostupnost do mista

ordinace.

Praktické 1€kafstvi je pouze takovym rozcestnikem, kde si lidé nejcastéji zajdou postéZovat
na své zdravotni problémy napoprvé a pak byvaji nasledné poslani ke specialistim, dle
charakteru zjiSténého problému. S timto se poji i nutnost lékafe uvazovat o dostupnosti

dalSich specialisti nebo aspon laboratofi, rtg a podobnych, velmi Casto vyuZzivanych
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diagnostickych metod, aby pro pacienty nebylo az ptili§ narocné chodit po téchto vysetienich

a vracet se zp¢t do ordinace praktika.

Zasadnim faktorem pro vznik nové ordinace muze byt také to, zda se 1ékat rozhoduje
ordinaci zalozit ve mésté nebo na vesnici. Velké mésta maji vyhodu pro pacienty, Ze Casto
nabizeji velké mnozstvi ordinaci a ti si mohou vybirat, do které se ptihlasi. Pro 1ékare je toto
naopak nevyhoda vétsi konkurence. Vesnice jsou piesnym opakem a 1ékar se sice nemusi
tolik bat konkurence, ale vétSinou dostupnost dalSich zafizeni je o néco horsi a taky mlze

dojit k velkému pretlaku lidi, kdy nebude schopny udrzet vSechny svoje pacienty.

Po tom, co jsme toto vSe vyfesili a jsme schopni si oteviit svoji ordinaci, tak je potieba fesit
hlavné personalni obsazeni ordinace. Prakticky Iékar ke své praci potiebuje zdravotni sestru,

takZe se to tyka hlavné zajisténi zdravotni sestry na pozici.

7.1.1 Pravnicka osoba — s.r.o.

Lékar si muze zalozit obchodni spole¢nost bud jako jediny spolecnik nebo s vicero
spole¢niky. Probiha to tak, ze se po vymysleni vSech nalezitosti, jako je naptiklad jméno
spole¢nosti (nesmi se shodovat s jinym), se kontaktuje notar a sepise se u n¢j zakladatelska
listina (nebo spolecenska smlouva, s vicero spole¢niky). Dilezité je, aby mél lékar Cisty
trestni rejstiik (maximélné 3 mésice stary) a aby byl 1 schopny dolozit, kde bude sidlo
spolecnosti a zda ma na toto misto skutecné narok (vypis z katastru nemovitosti, souhlas

mayjitele nemovitosti). Toto vSe je 1€kat schopny vyftesit s notafem béhem 1 navstévy.

Dale celé vyfizovani pokraduje, a to zapisem na Zivnostenském uiadé, ve Zling konkrétng
na magistratu mésta na Zivnostenském odboru, kde se ohlaSuje nové vznikla zivnost. Provadi
se zde kontrola, zda je osoba opravnéna k podnikatelské ¢innosti a mize ji byt vydano
zivnostenské opravnéni. Je nutné dolozit platny doklad o zptisobilosti pro vykon dané
¢innosti. Pfi kladném vytizeni dochazi k zapsani do Zivnostenského rejstiku. Plati se spravni

poplatek 1000 K¢. Doba zépisu je asi 15 dni.

Nutné je taky zalozeni firemniho bankovniho Uc¢tu, na ktery se vklada pocatecni penézni
vklad. Pro s.r.0. je tento vklad v minimalni vysi 1 K¢. Tento vklad potvrdi banka a s timto
potvrzenim je nutné jit k zapisu do obchodniho rejstiiku. Banky ¢asto také nabizeji specidlni

ucty pro lékare, se kterymi se poji rizné poplatky ¢i vyhody.

Pokracuje se zédpisem do obchodniho rejstiiku, ktery mize byt opét proveden notafem a nebo

si zadost mizeme podat sami. Probih4 u obchodniho soudu. Doklada se zakladatelska listina,
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zivnostenské opravnéni a vypis ztrestniho rejstiiku. Konecné rozhodnuti o zépisu
spolecnosti do obchodniho rejstiiku vydavéa rejstiikovy soud a je zaslano do sidla
spolecnosti. Pti vyuziti notate ¢ini poplatky u s.r.o. 2 700 K¢ a pokud Zadost podava jedinec

sam, tak 6000 K¢.

Po tomto kroku hned nasleduje registrace na finan¢nim ufad¢, kde vyfizovani zabere pouze
jednu navstévu. Lékar nebo obecné jednatel je tuto registraci dle zdkona povinen provést

behem 30 dni od zapisu do obchodniho rejstiiku.

Krajska hygienicka stanice

Hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni jsou dany zakonem €. 258/2000
Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi. Tyto pozadavky musi byt pak konkrétné vypsany
v provoznim tadu, ktery prochédzi pravé schvéalenim hygienické stanice. Proto je nutné, aby
1¢kat vypracoval tento provozni fad a k nému dolozil smlouvy o zajisténi pradla, likvidace
zdravotnického materialu, vypis z katastru nemovitosti (pfi vlastnich prostorach) nebo
najemni smlouvu (pfi ndjemnich prostorech). Pfimo ke schvaleni se pak posila provozni fad
se zadosti o schvaleni. Lhiita pro vyjadieni ze strany hygienické stanice je 30 dni. Pfi
nejasnostech nebo komplikacich se ale mize tato doba prodlouzit. Konkrétn€ pro Zlinsky
kraj tyto zalezitosti vyfizuje Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje, se sidlem na
Havlickové nabiezi 600, Zlin (Krajskd nemocnice Tomase Bati Zlin, budova feditelstvi €.
26).

Krajsky urad

Po schvéleni provozniho tadu hygienickou stanici je potfeba Zadat o udéleni souhlasu
s technickym a persondlnim vybavenim na ptislusném krajském trad¢. V nasem piipad¢ jde
o Krajsky ufad Zlinského kraje se sidlem na tf. TomaSe Bati 3792, 760 01 Zlin. Tyto
pozadavky se opiraji o vyhlasku ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimdlni technické a
vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich pracovist’. Je potieba dolozit diplom
o piislusném vzdélani Zadatele, schvéleni provozniho fadu a vyjadieni Krajské hygienické

stanice. Doba trvani je opét do 1 mésice.

Dale utad vyfizuje zadost o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni. Formulaf 1ze najit
na webovych strankdch. K tomu je potieba dolozit souhlas s vécnym, technickym a
personalnim vybavenim, kopii provozniho fadu, ovéfenou kopii rozhodnuti Krajské

hygienické stanice, ndjemni smlouvu nebo vypis z katastru nemovitosti. Ufad méa znovu na
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vyfizeni 30 dni. Po pozitivnim vyfizeni je 1ékaf povinen tuto skute¢nost nahlasit na Ustavu

zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS).

Vybérové fizeni

Vybérové fizeni je navrzeno bud pojisStovnou nebo jednatelem spolecnosti vlastnici
opravnéni k poskytovani zdravotni péce. Vyhlasuje ho ptislusny krajsky urad a doba trvani
na vyieSeni vSech nalezitosti je 30 dni. Béhem této doby musi Iékat podat nabidku, dolozit,
ze ma opravnéni k poskytovani zdravotni péce a neni v Zadném disciplindrnim fizeni, které
by mu zakazovalo vykonadvat danou cCinnost. Dale by mél dorucit zpracovany projekt

s podnikatelskym zamérem.

Po uplynuti 30denni lhtity, rozhoduje komise tajnym hlasovanim o vysledku, ktery nasledné
pfedd zdravotni pojisStovné, kterd ale nema nésledné povinnost s timto Iékafem uzaviit

smlouvu. Tyto viechny naleZitosti uréuje zakon ¢&. 48/1997 Sb. (CESKO, 1997).

Smlouvy s pojis§tovnami

Pro vykonavani své praxe, je pro lékafe zcela zéasadni, aby mél uzaviené smlouvy
s pojistovnami. I kdyz splni veskeré piedeslé body, tak dokud nemé uzaviené smlouvy, tak

svoji ordinaci nemlZe provozovat.

Lékat by mél prvni oslovit VSeobecnou zdravotni pojistovnu, piedlozit vSechny potiebné
dokumenty, jako jsou vypis z obchodniho rejstiiku, potvrzeni o dosazeném vzdélani, doklad
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu a rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotniho zatizeni.

Po vytizeni nélezitosti s VZP, oslovi 1€kat dalsi pojistovny.

7.1.2 Fyzicka osoba

Pfti z4dani o zaloZeni ordinace praktického l1ékate formou fyzické osoby je postup viceméné
stejny. Rozdilem je, Ze 1ékat nezakldda obchodni spolecnost, takZe se eliminuji vSechny
kroky s timto spojené. Dale vSak musi opét Zadat o schvaleni provozniho fadu u Krajské
hygienické stanice, o souhlas s vécnym, technickym a personalnim vybavenim u krajského
ufadu, kde po schvéleni jest€¢ zazdda o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni

(formuléf na webu, obdobny jako ten pro pravnické osoby).

Dale opét probiha vybérové fizeni, které predchazi uzavieni smluv se zdravotnimi

pojistovnami.
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Po tomto si 1ékaf 7ada o pridéleni identifika¢niho &isla organizace (ICO), které mu ptidéli
sprava registru ekonomickych subjektd Ceského statistického Gifadu. K tomu je potieba

dodat rozhodnuti o registraci NZZ.

K tomu vSemu si pak zaklada firemni Gcet u banky, pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem povolani a je mu pfidélen ustavem zdravotnickych informaci a

statistiky (UZIS) kéd pro druh zafizeni.

Nakonec si opét informuje VZP (které dolozi i ptid€leny kéd) a uzavie s ni smlouvu, po

které nasledné zazada o smlouvy i u jinych ZP.

7.2 Prevod fungujici Iékaiské praxe

Ptevod fungujici 1ékatské praxe mezi fyzickymi osobami, je stale vice vybiranou variantou
mezi 1ékafi. Castym diivodem k obméné 1ékaiti je generatni vyména, kdy primérny vék
praktikl stale roste, a tak hodn¢ z nich odchazi do dichodu. Dalsimi divody mutze byt

st€éhovani nebo zména a rozsiteni specializace.

Obecné lze pfevody praxi rozdélit na: prevody s nutnosti vybérového fizeni, které se fidi

podle ust. § 4652 zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpist a na prevody bez nutnosti vybérového fizeni.

U pievodu s vybérovym fizenim, je vhodné k piihlaSce do tizeni ptidat také prohlaseni o
predani praxe starého lékatre novému. Diky tomuto prohlaseni, maji pak ¢lenové komise vice

jasno o celé situaci a nemusi dojit k zddnym zbyte€nym nejasnostem.

Pti ptevodu bez vybérového tizeni se bud’ prevadi existujici praxe anebo je moznost uzavieni
smlouvy dle ust. § 17 odst. 8 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi. Pfi pfevodu existujici
spolecnosti, dochazi ke zméné jejiho jednatele, ale zstava historie spole¢nosti. Dochézi také
ke zméné vlastnického prava z plivodniho majitele na nového, a to na zdklad€ dohody. Tato
moznost je velmi vyuzivana hlavné pii odchodu lékait z aktivni praxe. Pro tento typ

prevodu praxe je potieba spliiovat nékolik podminek:

e dolozeni smlouvy o prodeji zavodu nebo jeho Casti, pachtovni smlouvy, projektu
pfemeény ¢i obdobného pravniho titulu —nazev smlouvy miize byt rizny, avSak svym
obsahem musi smlouva zakladat prevod vSech majetkovych prav vztahujicich se k

poskytovani zdravotnich sluzeb
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e rozhodnuti o odnéti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb/rozhodnuti o odnéti
registrace nestatniho zdravotnického zafizeni piivodniho poskytovatele

e rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb nového
poskytovatele vydané v ndvaznosti na rozhodnuti o odnéti opravnéni ptavodniho
poskytovatele, ve kterém je uvedeno stejné misto provozovani jako u ptavodniho
poskytovatele

e piedloZeni zadosti VZP CR do 30 dnii od vydani rozhodnuti o udéleni opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb

Jsou-li dodrzeny vsechny tyto podminky, tak zdravotnim pojistovnam vznika kontraktacni
povinnost (pravni povinnost uzaviit smlouvu). Nebude-li tato povinnost ze strany pojistovny
splnéna, tak vznikd pravo si tuto povinnost soudné vynutit. Smlouvu pojistovna uzavie ve

stejném rozsahu jako s plivodnim Iékafem a ma 180 dni na vytizeni této zadosti.

V ramci celého tohoto pievodu je vhodné, tento pievod smérovat na 1. den v mésici. Nez se
uzavie nova smlouva, tak je platba za poskytované sluzby provadéna ve stejném rozsahu

jako s piivodnim poskytovatelem (VZP, 2018).

7.3 Vyhodnoceni mozZnosti

Kazdd zvariant ma jist¢ vyhody 1 nevyhody. Hlavni rozdily jsou ptedevSim

v administrativni, ¢asové a finan¢ni naro¢nosti.

Jak je zminéno jiZ vySe, pro Cinnost lékarské praxe je dilezit¢é mit hlavné smlouvu
s pojistovnou. V tomto spatfuji velkou nevyhodu u zakladdni nové praxe, protoze tam
nenastdva ta jistota uzavieni smlouvy, jako u pfevodu praxe. Pii pfevodu pojisStovnam
nastavd od roku 2015, po novele zdkona ¢. 48/1997 Sb., kontrak¢ni povinnost uzaviit

smlouvu i s novym poskytovatelem zdravotni péce, po odkoupeni staré praxe.

Dalsi nevyhodou pii zakladdni nové ordinace, hlavné ve formé pravnické osoby, je
administrativni a ¢asova naro¢nost. Oproti fyzické osob¢ je to narocnéjsi jesté¢ v tom, ze
kromé vSech pottebnych nalezitosti k ziskani opravnéni k 1ékatrské praxi (popsano vyse), je
1ékaft jesté povinen prvotné zaloZit spolecnost s ru¢enim omezenym a pak teprve absolvovat
kolobéh vytizovani opravnéni k poskytovani zdravotni péce ve své ordinaci. U pfevodu
praxe toto celé odpada. Casova naro¢nost celého zavedeni 1ékatské praxe jako s.r.o. je asi 6

mésicl., u fyzické osoby asi 3 mésice a u prevodu asi mésic.
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Moznou komplikaci je jesté vybér vhodnych prostor. Tady hodné zélezi na lokalite, ve které
se l1ékat nachdzi a jaké jsou podminky a nabidky prazdnych prostor. Vyhodou by zde bylo,
kdyby mél 1ékar své vlastni prostory, ze kterych by si mohl udélat ordinaci.

Velkou vyhodou pfii pfevodu Iékatské praxe je i samotné prevzeti soucasnych pacientii. U
novych 1ékatt je dilezité, aby si k sobé pacienty naldkali. Stabilni pocet pacientl zajistuje

1¢kafi i stabilni ptijem, takze se od toho hlavné odviji nasledna finan¢ni stranka ordinace.

Vyhodou zalozeni nové ordinace, naproti od odkupu, je to, ze si Iékai mize celou ordinaci

navrhnout zcela podle sebe a nemusi nic predélavat nebo si zvykat na jiz zajety systém.

Shrneme-li vSechny tyto body, vychazi ndm zavér takovy, ze nejjednodussi a nejrychlejsi
variantou je pfevod praxe mezi 2 osobami. V naSem piipad¢ se tato varianta zda nejvice
vhodna hlavné z toho diivodu, ze se v HoleSové podle dostupnych informaci, momentalné
nenachazi vhodné prostory k odkupu ¢i prondjmu ordinace. Zaroven odpadéd starost
s neposkytnutim smlouvy u pojistovny a je jisty pocet pacientl, pro které se krome
samotného 1ékare nic jiného nezméni, takze minimaln¢ prosttedi a zavedeny systém bude

stejny. Systém si ale Iékar postupem €asu miize upravit podle svého vlastniho uvazeni.

7.4 Popis ¢innosti

Po vSech moznostech a zhodnoceni se 1ékarka XY rozhodla, Ze nejlepSim zpiisobem, jak
zapocit svou lékatskou praxi bude odkup stavajici 1€kaiské praxe. Hlavnim diivodem byla
hlavné mensi narocnost této varianty a taky, Ze se v HoleSové nachéazi prakticti 1ékafi
dichodového veéku, ktefi by radi v blizké dobé i odesli do dichodu, takze bude moznost
jejich praxi pievzit. Pro projekt jsem vybrala 1ékatku AB, kterd by rada odesla brzy do
dichodu a ptenechala by svou ordinaci nasi 1ékafce XY. Ordinace se nachédzi v budove

polikliniky.

V ordinaci bude poskytovat ptislusnou l€katskou péci, ktera je v oboru praktického 1€karstvi
vyuzivana. Jedna se o diagnostickou, oSetfovatelskou a 1é€ebnou péci, poskytovanou vSem
pacientiim, ktefi ji potfebuji a ptijdou se svymi problémy. Déle bude poskytovat preventivni
a posudkovou cinnost, kterd je potfeba jak k zachovani dobrého stavu pacientl, tak
k posouzeni, jsou-li schopni vykondvat urCité CcCinnosti, jako je napiiklad posudek

zdravotniho stavu k fidi¢skému opravnéni a;.
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Cilem l¢karky je poskytnout spravnou péci vSem, ktefi ji potiebuji a spolu s tim, zachovat
profesionélni, ale zaroven vlidny a individualni ptistup ke kazdému z pacienti a ziskat si tak

1 plnou davéru vSech svych pacientil.

Poslanim je zodpovédné vyhodnoceni fyzickeé, psychické a socidlni potieby vSech pacientil

a nasledn¢ zvolené péce.

Vizi 1ékarky je poskytovani vysoce odborné péce a zavedeni moderniho a atraktivniho

prostiedi jak pro pacienty, tak 1 pro pracujici sestru.

7.4.1 Vybaveni ordinace

Ordinace musi spliiovat technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni, dané
vyhlaskou €. 92/2012 Sb. Nase ordinace se bude skladat z ¢ekarny pro pacienty a ze samotné
ordinace, kde spolu budou spolecné sidlit 1€katka i sestra. Socialni zatizeni bude na spole¢né

chodbé s ostatnimi lékari.

Ordinace bude rozdélena na prostor, kde sidli zdravotni sestra, kterd ma u sebe 1 ¢ast na
odbér vzorkl a na druhé ¢asti bude mit svoje zazemi lékaika u které bude také vysetfovaci

¢ast s lehatkem.

Tabulka 11 Vybaveni ordinace Iékarky XY

(Vlastni zpracovani)

1. Kancelarsky stil 2
2: Kancelarska zidle 2
3. Kancelarské kieslo 1
4. Vysettovaci lehatko 1
5. VysSettovaci zidle 1
6. Kartotéka 1
7. Stolni pocitac 2
8. Tiskarna 1
0. Skiinl na 1é¢iva a material 1
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10. Plocha pro ptfipravu materialu a 1é¢iv 2
11. Lednice na vzorky a lé¢iva 1
12. Diez 1
13. Umyvadlo 1
14. Pojizdny pracovni stolek 1
15. Skiin 2
16. Zidle pro pacienty (¢ekarna) 12
17. Vésak (ordinace, ¢ekarna) 2
18. Vysetiovaci pomucky: fonendoskop, tonometr, teplomér, osobni
vaha, stiikacky, jehly, zkumavky, atd.

7.4.2 Ordinacni hodiny

Ordina¢ni hodiny slouzi praktickému lékafi predevSim k poskytovani zdravotni péce
ptitomnym pacientim. Kromé toho, ale také provadi telefonické konzultace a v ptipadé

potfeby muze taky provadét navstévy u pacientti doma.

Navstévni doba ordinace 1ékaiky XY nebude rozdélena na objednané pacienty a akutni
pacienty, ale ob¢ skupiny maji stejné Casy, ve které se maji dostavit. Lékarka bude fungovat
vSechny vSedni dny, hlavné v dopolednich hodinéch, kromé stiedy, kdy je dopoledne
ordinace zaviena, ale o to déle funguje odpoledne, takze bude mit vice pracujicich pacientt
moznost se objednat na odpoledni termin. I tak ale plati, Ze objednani pacienti maji pfednost
pted neakutnimi, ktefi nebyli objednani a akutni stavy budou vzdy brany tpln¢ piednostné.
V ordinaci se také provadi odbéry krve, které jsou kazdy den kromé stfedy v rannich

hodinach.

Tabulka 12 Ordina¢ni hodiny lékarky XY

(vlastni zpracovani)

Pond¢li 7:00 - 12:00 13:00 — 15:00

Utery 7:00 — 12:00 13:00 — 14:00
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Stieda - 13:00 — 18:00
Ctvrtek 7:00 — 12:00 13:00 — 15:00
Patek 7:00 — 12:00 -

Po, Ut, Ct, P4 7:00 — 8:00

7.5 Organizacni struktura

Primarni péce v ordinaci neni tvofena pouze praktickym lékarem, ale také ve velké mife
zdravotni sestrou. Schopné a erudované zdravotni sestry jsou pofad nezbytnym dilem

k poskytovani Spickové zdravotni péce.

V téméf vSech ptikladech ordinaci praktickych l1€kait to vypada tak, ze je 1 1ékar a k nému
1 zdravotni sestra, ktera je vétSinou tim prostfednikem mezi pacientem a lékafem. Pacient
prvotné pfichazi do kontaktu pravée se sestrou, a to bud’ pfi objednavani navstévy nebo uz i
pii samotné navstéve, kdy ho uvede k 1¢kari. Nékteré neakutni véci, typu ockovani, provadi

1 sestra sama bez pomoci a asistence 1ékare.

V dnesni dobé by tedy sestra méla byt schopné hlavné bez problému pracovat s pocitacem,
vyuZivat internet, zvladat obsluhu pfistrojii v ordinaci a asi nejvice dulezitym prvkem je
viibec schopnost komunikace s pacienty, od které se odviji jejich celkova spokojenost s péci.

Vyhodou je také ovladani 1 ciziho jazyka.

Je dilezité, aby si k sobé& 1ékar ziskal sestru, ktera bude povahové a pracovné vyhovovat jak
jemu, tak 1 vS§em pacientlim. Jak je zminéno vySe, sestra tvoii prvni pacientiiv dojem na celou
pécCi a tim 1 na doktora, 1 kdyz ho jesté ani nemusel vidét. Proto by takova sestra méla mit
povahové a charakterové vlastnosti typu: empatie, flexibilita, spolehlivost, loajalita k 1ékati

atd.

Pomémé Castym jevem je, Ze hodné sester pracuje celou svoji kariéru se stale stejnym
lékafem. KdyZ si nejen pracovné, ale i lidsky sednou, tak jde o velkou vyhodu, ktera se
projevuje také v provedeni prace, a to hlavné v jeji vyssi kvalité. Jde hlavné o to, Ze jsou na
sebe uz tak zvykli, Ze spolu dokaZzi pracovat v perfektnim propojeni, protoze vi, co od toho

druhého mizou céekat.
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V nasi ordinaci to bude organiza¢né stejné, a to, ze bude 1 1ékar a k nému 1 sestra, ktera
v ordinaci zlstane po piedchozi Iékafce AB. Vyhodou tohoto spojeni je, Ze nase budouci
lékatka XY je rodinnym pfisluSnikem sestry a maji spolu dobry vztah, takze navazani
spoluprace nebude problém. Dalsi vyhodou je, Ze sestra je jiz zvykla v ordinaci pracovat, tak

je schopna i nové Iékafce hodné pomoct se zabéhnutim do praxe.

7.6 Pojistovny

V soucasné dobé ma lékatka AB uzavienou smlouvu celkové s 6 pojistovnami. Diky

kontrakéni povinnosti se po prevedeni praxe tato smlouva prevede na novou lékarku XY.

Tabulka 13 Piehled pojistoven lékaiky XY

(vlastni zpracovani)

111 Vseobecna zdravotni pojistovna vzZp

201 Vojenska zdravotni pojistovna CR vOZzZp

205 Ceska pramyslova zdravotni pojistovna | CPZP

207 Oborova zdravotni pojiStovna ozp

211 Zdravotni  pojiStovna  ministerstva | ZPMV
vnitra CR

213 Revirni bratrska pokladna RBP

7.7 Financni plan

Kapitola bude zamétena na finan¢ni plan celého projektu, ktery ndm ukaze ptijmy a néklady
z vedeni ordinace.

7.7.1 Prijmy ordinace

Ordinace praktického I¢ékate ziskava vétSinu svych piijmi z plateb provadénych
pojistovnou. Je to proto, ze prakticti 1ékafi jsou hrazeni ze systému kapitacné-vykonovych

plateb. Vyse plateb se tedy odviji od poctu a stafi pacienttl, registrovanych v ordinaci.

Vyse kapitacni platby, kterou bude 1ékatka dostavat diky své ordinacni dobé je 59 K¢&.

Podminkou pro tuto vysi platby je, Ze 1€katka musi mit ordina¢ni hodiny v rozsahu alespon
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25 hodin v 5 pracovnich dnech a alespon jeden den mit prodlouzené hodiny do 18 hod. Toto
nasSe lIékarka splituje. Pro vypocet piijmi z kapitaéni platby je dulezity vek pacientl, protoze
kazda vékova skupina ma sviij index, kterym se ndsobi pocet registrovanych pacient a pak

samotnd vyse platby.

Pro ptedstavu budoucich ptijmii vyuziji soucasny pocet a skladbu registrovanych pacientti

1ékatky AB. Celkovy pocet pacientt ¢ini 1780.

Tabulka 14 Kapitacni platba
(zdroj: podklady 1¢kaiky AB)

15-19 let 1,00 33 1947
20-24 let 0,90 64 3398,4
25-29 let 0,95 78 4371,9
30-34 let 1,00 81 4779
35-39 let 1,05 97 6009,15
40-44 let 1,05 213 13195,35
45-49 let 1,10 239 15511,11
50-54 let 1,35 172 13699,8
55-59 let 1,45 212 18136,6
60-64 let 1,50 152 13452
65-69 let 1,70 128 12838.4
70-74 let 2,00 106 12508
75-79 let 2,40 &3 11752,8
80-84 let 2,90 68 11634,8
85 a vice 3,40 54 108324
Celkem 1780 154066,71
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Dal$im pfijmem jsou vykonové platby. Tyto vykony jsou ohodnoceny body, kdy kazdy
vykon je ohodnocen jinym poctem bodt a ndsledné se ndsobi hodnotou bodu. Hodnota bodu
je stanovena ve vysi 1,09 K¢. Podle podkladii 1ékafe AB je pfijem za vykony v priméru ve

vysi 10 000 K¢ za mésic.

Ostatnimi piijmy, jsou piijmy tvoiené poplatky za vykony, které nejsou hrazeny z pojisténi.
Jde o piimé platby, které plati pacienti 1ékafi napiiklad za: vySetfeni na RP, vystaveni
potravinaiského prikazu, vypis ze zdravotni dokumentace, aj. Podle podkladii 1ékaiky AB,

tyto piijmy délaji v praméru 2 500 K¢ za mésic.

Tabulka 15 Celkové ptijmy

(vlastni zpracovani)

Piijmy za 1 mésic (K<) Piijmy za 1 rok (K<)
Kapita¢ni platba 154 067 1 848 804
Vykonova platba 10 000 120 000
Ostatni piijmy 2500 30 000
Celkem 166 567 1 998 804

V tabulce jsou prepocitany celkové piijmy z Gdaji zjiSt€nych pii vypoctu kapitaci,
z vykonovych plateb a ostatnich piijmut. Pfijmy jsou uvedeny ve vysi za 1 mésic a nasledné
prepocitany do vySe za 1 rok. Z tabulky jasné vidime, Ze nejvétsi polozkou piijmi jsou
kapitacni platby, ze kterych jde 1ékafi vétSina financnich prostiedkii. Druhou nejvyssi
poloZkou je vykonova platba a z ostatnich piijmi (pfimych plateb) mé penéz upIné nejméné.
Procentualné to vychazi, Ze 92 % ptijmu je z kapitacnich plateb, 6 % z vykonovych plateb a
zbylé 2 % tvofti ostatni pfijmy. Celkové piijmy za mésic délaji 166 567 K¢ a 1 998 804 K¢

za rok.

7.7.2 Vydaje ordinace

V ramci odkupu fungujici praxe, musi Iékatka pocitat se vstupnimi néklady, které ji vznikaji
jeste pred samotnym zacCatkem fungovani v ordinaci. NejvysSSim vydajem je samotné
odkoupeni praxe od lékatky AB. Pro adekvatni cenovou nabidku musi byt vypracovan
znalecky posudek, aby na tom ani jedna strana neprod¢lala. Celkova cena ordinace neni

ovlivnéna pouze poc¢tem pacientdl, ale zalezi na n¢kolika dalSich faktorech. DalSimi faktory
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ovliviiyjici cenu je: pocet pojisStoven se kteryma je uzaviena smlouva, zda lékai provadi
odbéry krve, zda je i posudkovym Iékafem pro rizné firmy, jestli hodla dale pokracovat jinde
nebo uz uplné ukoncuje svoji praxi, atd. V rameci citlivosti téchto udajii, nemohu poskytnout
piesnou ¢astku, za kterou by se tato konkrétni ordinace prodala, ale po zji$téni informaci na
trhu, se ve Zlinském kraji mohou ceny vySplhat az na 1 500 000 K¢, a to konkrétné ve Zling.
V Holesove, zejména kvili jeho velikosti, bude cena nizsi, ale stale zalezi na samotném
1€kati a sluzbach co nabizi a také hlavné na vysi zminéného znaleckého posudku. DalSim

vstupnim ndkladem jsou néklady spojené s pievodem praxe.

Trvalou polozkou jsou ale provozni naklady. Jde o néklady, které je nutné uhradit kazdy
meésic a jsou potiebné k zajisténi spravného chodu ordinace. V piipadé Iékarky XY jde
hlavné o ndjem, mzdové naklady na persondl (sestru), energie, material (zdravotnicky 1

nezdravotnicky), poplatky za internet a telefon.

Tabulka 16 Naklady ordinace
(zdroj: podklady 1¢kairky AB)

N4jem a energie 5000 60 000
Mzdové naklady na | 28 000 336 000
personal

Material zdr. 3500 42 000
Materidl jiny 2 000 24 000
Poplatky telefon, internet 1 000 12 000
Celkem 39500 474 000

Podle tabulky je jasné vidét, Ze nejvetsim vydajem je mzda zdravotni sestry. HoleSovska
poliklinika ma na okoli, a hlavné dnesni dobu velmi nizké nijemné, které v cené obsahuje
také energie. Funguje to tim principem, ze se kazdy mésic plati fixn¢ 5 000K ¢ a na zacatku
dal$iho roku pfijde roéni vyuctovani energii, kdy mohou lI€kaii nemalé ¢astky jesté doplacet.
Vzdy zalezi na jejich redlné spotiebé. VySe ndjemného je velmi nizka z jednoho diivodu, a

to proto, ze mésto chtélo nalakat lékaie, aby si u nich zfidili ordinace, a tak nabidli velmi
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nizkou cenu, aby dosahli pozadovaného efektu, ktery se jim zadafil. Jelikoz nizké najemné
drzi uz n€kolik let, tak tato strategie zfejme vyhovuje obou stranam. Ceny za materidly jsou
dany v praméru, protoze jejich spotfeba se mésic od mésice muze lisit. Telefon a internet se
vsak plati fixnimi poplatky. Celkoveé vydaje za mésic délaji 39 500 K¢ a za rok 474 000 K¢.
Nékladem, ktery je nepfimo spojeny s provozem ordinace, je také odvod socidlniho a

zdravotniho pojisténi, které¢ se odvadi kazda podnikajici fyzickd osoba. Pro letosni rok je

vyse odvodu 5468 K¢.

Tabulka 17 Porovnani pfijmu a vydaji ordinace

(Vlastni zpracovani)

Za 1 mésic (K<) Za 1 rok (K¢)
Piijmy 166 567 1 998 804
Vydaje (+ pojisténi) 39 500 + 5468 474 000 + 65 616
Piijem - vydaj 121 599 1 590 420
Celkem po zdanéni 103 359 1351 857

V tabulce vidime porovnani ptijml a vydaji. Na prvni pohled je jasné vidét, Ze piijmy dost
piesahuji vydaje. Je to dano zejména tim, Ze najemné ordinace je opravdu velmi nizké a
zaroven k tomu ma Iékarka pomérné velky pocet pacientli, za které dostava pravidelné
kapitacni platby. Tabulka vSak nepocitd s ro¢nim vyuctovanim energii, které¢ se miize lisit
dle jejich spotieby. Pro ptiklad, Iékatka AB tento rok za energie dopléacela 14 000 K¢. I ptes
tento fakt by to s ¢astkou pfili§ nepohnulo, protoze piepocitame-li to na mésic, tak to déla
pifiblizné¢ 1 200 K¢, a to pfi Castce vySsi nez 100 000 K& neni z4dnd podstatna suma.
V poslednim tadku je spocitan celkovy zisk, jaky vznikne po zdanéni, pocitany se standardni

sazbou 15 %.

KdyZ shrneme cely plan, vypadéa to velmi optimisticky, ze 1ékatka nejen pokryje svoje
vydaje, ale dosahne také relativné vysokych ziskt, které ¢ini 103 359 K¢ za mésic, po
zdanéni. S dnesni dobou, rychle se pohybujicich cen, ale mlze byt brzo zase vSe trochu jinak
a muze napiiklad zase vyrazné¢ stoupnout cena za material, energie aj. Navic mize dojit zase

k ur¢itym modernizacim, kdy bude potfeba koupit nové pocitace, nové programy nebo
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ptistrojové vybaveni. Pravé kvili t€mto moznym udalostem je vzdy dobré, aby méla Iékarka
penize navic a mohla si toto vSe nasledné dovolit a stale tak poskytovat co nejlepsi péci svym

pacientim.

7.8 Marketingovy plan

Cilem marketingového planu je predstaveni nové Iékarky XY, kterd pfevezme ordinaci za
1ékatku AB, po jejim odchodu do dichodu. Cilem je také predstavit sluzby, které 1ékarka
poskytuje, zvlasté pokud dojde k rozsiteni téchto sluzeb po odchodu Iékarky AB.

Marketingovy plan bude predstaven pomoci marketingového mixu 4P. Marketingovy mix
slouzi k predstaveni produktové strategie a produktového portfolia. Mix 4P je tvoien 4

zakladnimi slozkami: produkt, cena, distribuce, propagace.
Produkt

Za produkt je u praktického lékaie povazovano poskytovani zakladni zdravotni péce.
Prakticky lékatr je prvnim Iékatem, ke kterému pacient piijde, kdyz se objevi néjaky
zdravotni problém. Cilem praktického lékate je tento problém diagnostikovat a vyfesit nebo
pacienta odeslat ke specialistovi. Dal§imi sluzbami, které 1¢katka nabidne jsou: stanoveni
CRP (marker zanétu), stanoveni INR (sraZlivosti krve pii 1écbé Warfarinem), vySetteni
glykémie a poskytnuti TK Holter k 24 hodinovému sledovani krevniho tlaku. V ramci
placenych sluzeb navic, bude 1ékarka poskytovat: vypis ze zdravotni dokumentace, vySetfeni

zpusobilosti k fidicskému opravnéni, vystaveni potravinarského prikazu a;.
Cena

V ramci praktického lékatstvi je 1€kat placen ze zdravotniho pojisténi formou kapitacné
vykonovych plateb. Kapitacni platba je posilana v pravidelnych mésicnich intervalech za
urcity pocet pacientll. Vykonové platby jsou hodnoceny bodem, kdy za kazdy vykon je dan

urcity pocet bodl a na zakladé toho za n¢ pojistovna vyplaci finanéni odmény.

Pacient si plati povinné zdravotni pojisténi, ze kterého jsou pak proplaceny vSechny
provedené vykony. Vyjimkou jsou pouze sluzby navic, jako vySe zminéné vySetfeni
zpusobilosti k fidicskému opravnéni, vystaveni potravindiského priikazu aj. VSechny tyto

sluZby si pacient bude hradit na misté sam.

Cenu si lékatka bude ur¢ovat pouze u vyhrazenych sluzeb navic. Zbyl¢ Iékaiské vykony jsou

cenoveé ohodnoceny pojistovnou.
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V tabulce nize jsou uvedeny piiklady sluzeb navic a cena za jejich poskytnuti.

Tabulka 18 Sluzby hrazené pacientem

(vlastni zpracovani)

Vypis ze zdravotni dokumentace 300

Vysetieni zpuisobilosti k RP 500

Vystaveni potravinaiského prikazu 400

Prohlidka k profesnimu prukazu 500

Vysetieni pro zbrojni prikaz 500

Vysetieni idict po 65 let véku 500
Distribuce

Ordinace bude umisténa ve mésté HoleSov, v budové méstské polikliniky. Poliklinika je
umisténa asi 5-10 minut chiize od autobusového nadrazi a disponuje vétsim parkovistém,
které je umisténé za budovou. Parkovisté¢ je hrazeno formou casovych poplatki, kdy
nejmensi mozna castka je 15 K& a zajisti parkovani na 1 hodinu. V dosahu asi 200m je
moznost dalSiho parkovéni, které je zdarma nebo lze jesté vyuzit parkovani podél cesty.
VytiZzenost obou parkovist byva pomérné velka, takze miize nastat problém s tim, ze pacienti
nezaparkuji. Pro nejhorsi pfipady se kousek, u hlavniho néadrazi, nachazi supermarket, u

kterého 1ze taky zaparkovat.

Provoz ordinace bude zajistén podle ordina¢nich hodin. VétSinu dni bude 1ékarka dostupna
1 v odpolednich hodinach, kdy nejdelsi den bude ve stiedu a bude ordinovat az do 18:00, ale
zkrati zacatek své ordinace od 13:00. Vyjimkou je patek, kdy je ordina¢ni doba pouze od
7:00 do 12:00. Tato varianta by mé¢la byt vyhodna zejména pro pracujici pacienty, ktefi

potiebuji ¢asto néco vytesit az odpoledne po pracovni dobg.

Propagace

Jako propagaci, 1ékatka vyuZzije webovych stranek, ve kterych se predstavi, informuje o

skute¢nosti, ze bude nové fungovat v dané ordinaci po 1ékaice AB a shrne vSechny svoje
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nabizené sluzby. Jeji vyhodou je, ze piebird jiz fungujici ordinaci, takze uz bude mit skupinu

registrovanych pacientli a nebude tak nutné, shanét a 1akat nové pacienty

Dale chce vyuzit socialnich siti, jako je facebook a Instagram, kde chce informovat nejen o
svoji ordinaci, ale taky o rtiznych informacich a zajimavostech ze svéta mediciny a hlavné

vécech, spadajici pod obor praktického 1€karstvi.

7.9 Analyza rizik

Spolu se zalozenim nové ordinace (nebo 1 prevzetim fungujici) se poji nékolik moznych
rizik. Tyto rizika je potfeba analyzovat a provést potiebné kroky k tomu, abychom je co
nejvice eliminovali nebo se jim uplné vyvarovali, je-li to mozné. VSechna tato rizika mohou

1€kati ztizit praci a neptiznive tak ovlivnit celkovy provoz ordinace.

V kapitole analyzuji vybrana mozna rizika, kterd by mohla nastat a uvedu feSeni, jakym
bychom je mohli zmirnit nebo jim i ptedejit. Rizika budu hodnotit podle matice rizik, ktera

nam je graficky zndzorni a rozdé€li je podle zdvaznosti dopadt a pravdépodobnosti vyskytu.

Riziko 1 (R1) — Odchod stavajicich pacienti

Takova situace mize nastat zvlasté hned po vyméné lékait. Nekterym pacientim nemusi
novy lékat vyhovovat tak, jako ten stary, a tak se rozhodnou jit za nékym jinym. V ramci
jednodussiho zvykéani bych doporucila, aby nova lékarka zacala ordinovat jesté diive, nez
uplné prevezme ordinaci, a to nejlépe spolu se stavajici 1ékarkou, aby si lidé mohli 1épe
zvyknout a trochu ji poznali, ale zaroven méli pocit, Ze se nic tak nového ned¢je, protoze by

tam m¢li stale 1 tu svoji starou lékaiku.

Riziko 2 (R2) — Riziko spojené s pievzetim ordinace

S novelizaci zakona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi, opada zadvaznost tohoto
rizika na minimum. Tato novela totiz fikd, Ze zdravotni pojistovné vznika povinnost uzavrit
smlouvu s novym lékafem po pfevodu vSech majetkovych prav mezi fyzickymi osobami
(mezi stavajicim a novym lékafem). V minulosti to tak nebylo, a tak mohlo nastat riziko, Ze
zdravotni pojiStovna smlouvu s novym poskytovatelem neuzaviela a ten tak nemohli svou

praxi vykonavat. Dnes se miize stat pouze to, ze se napiiklad sepiSe Spatn¢ smlouva a
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nepievedou se spravné vsechny prava, co maji. Toto riziko se vSak velmi lehce eliminuje,

kdyz si najmeme zkuseného pravnika, ktery se timto zabyva.

Riziko 3 (R3) — Legislativni zmény

Toto riziko muze obecné ohrozit kteréhokoliv praktického 1ékare. Stile vznikaji nové
zakony a vyhlasky a mtze dojit k tomu, Zze se napiiklad zvysi danové odvody nebo Ze
piibydou nové piedpisy, které budou pro lékafe znamenat vice administrativni ¢innosti.
V ramci pen€z, mohou vzniknout hlavné rizné novely ohledné kapitacnich a vykonovych
plateb nebo mohou byt zavedeny opét nové poplatky. VéEtsinou tyto novinky prichézi spolu
s novou vladou. Tato situace se nedd doptedu, jakkoliv ovlivnit, takze 1ékafi nezbude nic

jiného nez si pockat, co nového pfijde a néjak se s tim vyporadat.

Riziko 4 (R4) — MalVy zajem o sluzby

Pravdépodobnost nastani této situace je pomérné¢ mala. Lidé by museli byt mén¢ nemocni,
ubyl by jejich pocet nebo by jesté¢ mohli naplno ptestat véfit 1ékaitim, s tim, Ze si vSe vyléci
doma sami. Jelikoz je prakticky lékar ,,odrazovym mustkem* k Setfeni dalSich problémi a
k odeslani ke specialistovi, tak se lidé ani nemaji kde jinde obracet se svymi zdravotnimi
problémy, aby je mohli dale fesit a kompletné vylécit. Zvlast ted’, po dobé COVIDu, ktery
mél obrovsky dopad na zdravi vSech, jsou lidé nuceni si své zdravi hlidat o to vice. Lékat
tomuto problému muize pomoci tak, Ze se bude ke svym pacientim chovat vzdy slusné a

profesionalné a neodbude je s tim, Ze jim nechce pomoct.

Riziko 5 (R5) — Vysoké konkurence

Vysoka konkurence nastava hlavné u malych mést nebo vesnic, ke by se sesla velké skupina
1ékait na maly pocet obyvatel. V nasem ptipadé je 1¢karti v HoleSové dostacujici mnoZzstvi
a nijak se vzdjemné neomezuji. Pokud by si ale lékaf chtél byt jisty, Ze ho nikdo jiny
neohrozi, tak je na misté, aby sledoval veSkeré nové trendy a nezaostaval ve starych
metodach a zptsobech, které uz naptiklad nejsou tak efektivni. Hlavnim faktorem je také

op¢t piijemny a profesionalni ptistup k lidem.
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Riziko 6 (R6) — Vysoké naklady

Riziko vysokych naklada je zvlast’ v dnesni dobé velmi probiranym tématem, protoze po
nekolika malych podnikatel. Snizeni tohoto rizika jde tim, Ze 1ékat bude mit ordinaci ve
svém vlastnim prostoru, kde je oprostén od najmu a bude se snazit néjakym zptisobem Setfit
na energiich, ale aby tim nijak neomezil vySetfovani svych pacienti. Dale si mize nechat

zafixovat své ceny energii u momentalnich dodavateli.

Tabulka 19 Matice rizik

(vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Dusledky

vyskytu Nepatrné (1) [Malé (2) [Sttedni (3) [ Vyznamné (4) | Extrémni (5)
Casta(5) 2 2

Pravdépodobna (4) 2 2

Mozna (3) 1 2

Nepravdépodobna (2) | 1 1

Vzacna (1) 1 1

Legenda: Nepodstatna rizika - 1
Malo zavazna rizika - 2
Zéavaznarizika - 3

Kriticka rizika — 4
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ZAVER
Diplomova prace se vénuje problematice zalozeni ordinace praktického Iékare ve mésté

Holesov. Cilem prace je pfedvedeni mozné implementace projektu do skutecnosti.

Teoreticka cast je rozdélena do ctyfech tematickych okruhti. Prvni okruh se vénuje
problematice podnikani, vysvétleni pojmt jako podnik a podnikatel. Druhy okruh se zabyva
zalozenim podniku a jeho ndlezitostmi. Hlavnim dilem tohoto okruhu je i1 vysvétleni
samotného podnikatelského planu a jeho popis, ktery urcuje, co by mél vSe obsahovat a jak
ma spravné vypadat. Tieti okruh je jiz konkrétn¢ zaméten na podnikani ve zdravotnictvi a
ukazuje jeho specifika a urcité rozdilnosti od podnikani klasického. Dale se zabyva
zdravotnictvim v Ceské republice, kde je hlavnim tématem povinné zdravotni poji§téni a
odviji se od n¢j vétSina véci, spojenych pravé s podnikanim ve zdravotnictvi. V poslednim,
¢tvrtém okruhu je objasnéna ¢innost oboru praktického 1ékatstvi a vysvétleny cile tohoto

oboru, které obsahuji hlavné komplexni snahu o udrzeni, co nejvyssi irovné€ zdravi obyvatel.

Praktickd cast je rozdélena na 2 cCasti, a to na c¢ast analytickou a cast projektovou.
V analytické casti se vyuZily k analyze okoli analyza PEST a Porteriv model 5
konkuren¢nich sil. Pomoci analyzy vnéjSiho prostiedi jsme zjistili, Ze medicina obecné jde
hodné technologicky doptedu a pro nové 1ékare je dtlezité si hlidat nové trendy a jit s dobou,
aby si udrzel svoji kvalitu. V ramci ekonomiky je ted’ velky problémem zdraZzovéani energii
a materidlu, které se mulZe negativné¢ podepsat na financni strdnce vedeni ordinace.
Z hlediska ptijmu je ale ordinace stale zavisla na zdravotnich pojiStovnach, ze kterych ma
kapitacni platbu za pocet pacientl. V rdmci socialniho prostiedi se HoleSov potyka
s problémem Ubytku obyvatel, coz by mohlo negativné ovlivnit pocet pacientll v ordinaci.
Tento fakt 1ze ale ovlivnit kvalitni praci, za kterou se pacienti budou radi vracet. V Porterove
modelu se zhodnotila stavajici konkurence, ktera ¢ita celkové 8 1€kait. V rdmci potencidlni
konkurence by mohl nastat problém se zaloZenim nové ordinace. Tento problém ale
momentalné neni mozny, protoze se v HoleSové nenachézi vhodné prostory ke koupi ¢i
najmu. V rdmci substitutli neni praktické lékatstvi az tak moc ovlivnéno, i kdyZ s novym
trendem alternativni mediciny by se lidé mohli vice zajimat pravé o bylinky a podobné
pfirodni ptipravky naproti od klasické mediciny.

Druhym okruhem praktické ¢asti a zaroven i posledni ¢asti diplomové prace je samotny
projekt zaloZeni ordinace. Na zéklad€ zhodnoceni vS§ech moZznych variant vzniku ordinace

praktickeého 1€ékare, si 1ékarka XY vybrala moZznost odkupu fungujici ordinace, od 1€kaiky,
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ktera by v blizké dobé rada odesla do diichodu. V ramci projektu je popséna ¢innost, jakou
bude I¢karka vykonavat, jaké bude mit vécné vybaveni ordinace a jakou si nastoli ordina¢ni
dobu. Déle je popséana organizac¢ni struktura ordinace, protoze lékarka k sobé& potiebuje taky
zdravotni sestru, ktera ji pomuze s chodem ordinace. Nasledné je vytvofen finan¢ni a
marketingovy plan, kdy u finan¢niho planu byla popséna zejména stranka piijmi a vydaji
ordinace, aby se ukazalo, zda lékaice tato moznost vyplati i financné. Byla také provedena
analyza rizik, ve které se konkretizovalo 6 moznych rizik, které¢ by mohly byt problémem
pii pievzeti ordinace. Rizika byla vyhodnocena dle zdvaznosti a bylo popsano fesenti, jak jim

predejit nebo je odstranit.

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani projektu na zalozeni ordinace praktického lékate
v HoleSové. Pomoci analyz bylo zhodnoceno, Ze mésto HoleSov je vhodnym meéstem
k provozovani ordinace praktického 1€kate. Na zdklad€ provéteni vSech moznosti, za kterych
muze lékat provozovat svou lékatskou praxi, se jako nejvice vhodna varianta ukéazal odkup
1ékatské praxe. V projektové Casti byl zpracovan postup pro pievedeni ordinace a nasledny

projekt byl podroben finan¢ni a rizikové analyze.

Projekt je v realné praxi proveditelny, pti zachovani vSech legislativnich podminek, které
jsou nutné pravé k prevodu lékaiské praxe mezi dvéma fyzickymi osobami. Nasledné
fungovani ordinace je na samotné lékaice, jejiz hlavnim cilem je poskytnuti kvalitni a
odborné péce vSem svym pacientlim, ktefi nasledné nebudou mit potfebu od ni kamkoliv

odchéazet.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ABRAMS, Rhonda. Successful business plan: secrets & strategies. Tth edition. Palo Alto,
California: PlanningShop, [2019], xxxii, 444 s. ISBN 978-1-933895-84-0.

CLEVERLEY, William O. a James O. CLEVERLEY. Essentials of health care finance.
Eighth edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2018, 575 s. ISBN 9781284094633.

GLADKIU, Ivan. Management ve zdravotnictvi: ekonomika zdravotnictvi : rizeni lidskych
zdrojit ve zdravotnictvi : kvalita zdravotni péce a jeji vvhodnocovani. Brno: Computer Press,

2003. Praxe manaZera (Computer Press). ISBN 80-7226-996-8.

HOLCIK, Jan, Pavlina KANOVA a Luka§ PRUDIL. Systém péce o zdravi a zdravotnictvi:
vychodiska, zakladni pojmy a perspektivy. Brno: Néarodni centrum oSetfovatelstvi a

nelékarskych zdravotnickych oborii, 2005. ISBN 80-7013-417-8.

HUCKA, Miroslav, Zuzana CVANCAROVA a Jiti FRANEK. Ziklady podnikini a
podnikatelsky proces. Praha: Grada Publishing, 2021. Finanéni fizeni. ISBN 978-80-271-
3041-2.

HYRSLOVA, J. a J. KLECKA, 2008. Ekonomika podniku. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola
ekonomie a managementu, 344 s. ISBN 978-80-86730-36-3.

JANECKOVA, Hana a Helena HNILICOVA. Uvod do veiejného zdravotnictvi. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-592-9.

KOSTA, Oto. Management iispésné ordinace praktického lékare. Praha: Grada, 2013, 112
s., viii s. obr. pfil. ISBN 9788024744223.

MALACH, Antonin. Jak podnikat po vstupu do EU. Praha: Grada, 2005. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0906-6.

NOWICKI, Michael. Introduction to the financial management of healthcare organizations.

Seventh edition. Chicago: Health Administration Press, 2018, 484 s. ISBN 9781567939040.

SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro praxi.
Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0469-7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

SOUCEK, Zden&k a Jan BURIAN. Strategické rizeni zdravotnickych zarizeni. [Praha]:
Professional Publishing, 2006. ISBN 80-86946-18-5.

SRPOVA, Jitka, Vaclav REHOR a Jiti FRANEK. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky,
priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-3339-5.

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert. ISBN
9788024741031.

STANKOVA, Pavla. Marketingové Fizeni nemocnic. Zilina: Georg, 2013. ISBN 978-80-
89401-64-2.

STROUHAL, Jiii. Ekonomika podniku. Praha: Institut certifikace ucetnich, c2012.
Vzdélavani uéetnich v CR (Institut certifikace u¢etnich). ISBN 978-80-86716-83-1.

SVOBODOVA, Ivana a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat
a rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0407-9.

VECER, Igor. Podnikové prdvo. Praha: Leges, 2013. Teoretik. ISBN 9788087576465.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

SEZNAM ELEKTRONICKE LITERATURY

BELLOVA, Jana a Jaroslav ZLAMAL. Zahdjeni cinnosti privdtich lékari a
zdravotnikii [online]. 2020 [cit. 2023-03-05]. ISSN 2533-4484. Dostupné z:

https://www.dauc.cz/clanky/8302/zahajeni-cinnosti-privatnich-lekaru-a-zdravotniku-cast-1

CESKO, 1991. Zakon &. 455 ze dne 2. ¥ijna 1991 o Zivnostenském podnikani (Ziv- nostensky
zakon). In: Shirka zdkonii Ceské a Slovenské federativni republiky. Castka 87, s. 2122-2160.
[online]. [cit. 2023-02-05]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/Vie-
wFile.aspx?type=c&id=2499

CESKO, 1997. Zakon &. 48/1997 ze dne 7. bfezna 1997 o vefejném zdravotnim pojisténi a
o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich zakont. In: Shirka zdakonii Ceské republiky

[online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/.

CESKO, 2004. Zakon &. 95/2004 ze dne 29. ledna 2004 o podminkéach ziskavéani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
lékate, zubniho 1ékate a farmaceuta. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [cit. 2023-

03-03]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/.

CESKO, 2006. Zakon &. 262/2006 ze dne 21. dubna 2006 Zakonik prace. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-05]. Dostupné zZ:

https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/.

CESKO, 2011. Zakon & 372/2011 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonii Ceské

republiky [online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

CESKO, 2011. Zakon & 372/2011 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonii Ceské

republiky [online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

CESKO, 2012a. Zakon ¢&. 89 ze dne 3. tnora 2012 ob&ansky zakonik. In: Shirka zd- koni
Ceské republiky. Céastka 33, s. 1026-1365. [online]. [cit. 2023-02-05]. Dostupné z:
http://apli- kace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&i1d=24084



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

CESKO, 2012b. Vyhlagka ¢. 92 ze dne 15. biezna 2012 o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Castka 36, s. 1522-1603. [online]. [cit. 2023-02-05].
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx ?type=z&id=24087

CESKO, 2012¢. Zakon ¢&. 92/2012 ze dne 26. bfezna 2012 o pozadavcich na minimélni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce.
In: Shirka zdkomi Ceské republiky [online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:

https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/.

CESKO, 2012d, Vyhléaska €. 99/2012 ze dne 22. biezna 2012 o poZzadavcich na minimdlni
personalni zabezpeteni zdravotnich sluzeb. In: Sbirka zakond Ceské republiky [online].
Castka 39, s. 1696 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=99/2012&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona sml ouvy

CESKO, 2013. Zakon ¢&. 304/2013 ze dne 12. zai 2013 o vefejnych rejstiicich pravnickych
a fyzickych osob. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-05]. Dostupné

z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/.

CSU:  obyvatelstvo  Holesov [online]. 2023 [cit. 2023-03-25]. Dostupné  z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
vyhledavani&vyhltext=holeSov&bkvt=aG9sZcWhb3Y.&katalog=33155&pvo=DEM 14 &st
r=v109&u=v109  VUZEMI 43 588458#w=

CSU:  Pocet  obyvatel [online].  2022a  [cit.  2023-02-12].  Dostupné  z:

https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo lide

CSU: Pocet obyvatel 2021 [online]. 2022b [cit. 2023-02-12]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=DEMO05&z=T&I=TABULKA &skupld=546&katalog=30845&pvo=DEMO05&

str=v94

CSU: vékové rozlozeni obyvatel Holesova [online]. 2022¢ [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vyhledavani&katalog=all&vyhltext=ho
leSovi#tkatalog=33156



https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=holešov&bkvt=aG9sZcWhb3Y.&katalog=33155&pvo=DEM14&str=v109&u=v109__VUZEMI__43__588458#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=holešov&bkvt=aG9sZcWhb3Y.&katalog=33155&pvo=DEM14&str=v109&u=v109__VUZEMI__43__588458#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=holešov&bkvt=aG9sZcWhb3Y.&katalog=33155&pvo=DEM14&str=v109&u=v109__VUZEMI__43__588458#w=
https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=DEM05&z=T&f=TABULKA&skupId=546&katalog=30845&pvo=DEM05&str=v94
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=DEM05&z=T&f=TABULKA&skupId=546&katalog=30845&pvo=DEM05&str=v94
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=DEM05&z=T&f=TABULKA&skupId=546&katalog=30845&pvo=DEM05&str=v94
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vyhledavani&katalog=all&vyhltext=holešov#katalog=33156
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vyhledavani&katalog=all&vyhltext=holešov#katalog=33156

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

Managementmania [online]. 2011-2016 [cit. 2023-01-30]. Dostupné Z:

https://managementmania.com/cs/pestle-analyza

MAREK, Karel. FORENZNI VEDY, PRAVO, KRIMINALISITKA: Tichy
spole¢nik. Forenzni  vedy,  pravo,  kriminalistika. 5(1), 31-41. Dostupné z:

doi:http://dx.doi.org/10.37355/tvpk-2020/1-03
Meésto Holesov [online]. Praha [cit. 2023-03-13]. Dostupné z: https://www.holesov.cz

MZCR [online]. 2018 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotni-

pojistovny-2/

MZCR: Zdravotni pojistovny porovnani 2021 [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2013/07/zakladni_ukazatele.pdf

MZV: Zdravotni  pojistovny [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné zZ:

https://www.mzv.cz/toronto/cz/konzularni_informace/ruzne/index_5.html

Okres Kromeriz [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné Z:

https://www.czso.cz/csu/xz/charakteristika_okresu_kromeriz

Podnikatel [online]. 2020 [cit. 2023-02-01]. Dostupné Z

https://comeflexoffice.cz/podnikatel-aneb-vse-co-potrebujete-vedet-na-jednom-miste/

Podnikatelsky plan [online]. Praha [cit. 2023-01-26]. Dostupné zZ:

https://napadroku.cz/blog/jak-sepsat-podnikatelsky-plan/

UZIS: Vek  lékaru [online]. 2012 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/sites/default/files/’knihovna/65_12.pdf

VZP: Prevod lékarské praxe [online]. Praha, 2018 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/prevody-praxi-mezi-

poskytovateli-zdravotnich-sluzeb

Zdravotnictvi Zlinsky kraj [online]. 2021 [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.kr-

zlinsky.cz/zdravotnictvi-cl-13.html



https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/
https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/
https://www.czso.cz/csu/xz/charakteristika_okresu_kromeriz
https://comeflexoffice.cz/podnikatel-aneb-vse-co-potrebujete-vedet-na-jednom-miste/
https://napadroku.cz/blog/jak-sepsat-podnikatelsky-plan/
https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/65_12.pdf
https://www.kr-zlinsky.cz/zdravotnictvi-cl-13.html
https://www.kr-zlinsky.cz/zdravotnictvi-cl-13.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

97

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s.

EU
FO
HDP

ICO

MHD
mil.
MZV
napf.
NzZZ
osvC
PC

PO

p.o.

RTG
S.I.0.
Sb.

SPL CR

akciova spole¢nost

ajiné

a podobn¢

a tak dale

Ceska republika

Cesky statisticky urad

Evropské unie

fyzicka osoba

hruby domaci produkt
identifika¢ni Cislo osoby

korun Ceskych

meéstskd hromadna doprava
milion

ministerstvo zdravotnictvi
napftiklad

nestatni zdravotnické zatizeni
osoba samostatné vydéle¢né €inna
personal computer (osobni pocitac)
pravnicka osoba

piispévkova organizace

ptiklad

rentgen/rentgenovy

spole€nost s ru¢enim omezenym
sbirky

sdruzeni praktickych lékatt CR
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USA
ust.
UZIS
VB
VZP
WHO
zdr.

7p

tiida

United states of Americe (spojené staty americké)
ustanoveni

ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Velka Britanie

vSeobecna zdravotni pojistovna

world health organization (svétova zdravotnicka organizace)
zdravotni

zdravotni pojistovna
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PRILOHA P I: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI — FYZICKA
OSOBA

Krajsky ufad Zlinského kraje

Odbor zdravotnictvi

tf. T. Bati 21

761 90 Zlin

Identifikator datové schranky: scsbwku

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb — fyzicka
osoba
dle § 18 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o

zdravotnich sluzbach)

A) Poskytovatel zdravotnich sluzeb (fyzickd osoba)
Cislo identifikagniho dokladu ............ccccoceeveveeeeveueennnne. Druh dokladu: .........ccccccveiiiiiiiiiiieenen,
Jméno, pfijmeni a titul Zadatele
Rodné pFijmeni: .......oooovvvviinieen, Statni obCanstvi: ..o,

Adresa mista trvalého pobytu:*

(Osoby bez trvalého pobytu na uzemi CR uvedou adresu bydlisté mimo Gzemi CR, véetné uvedeni

statu, pfipadné adresu mista hlé$eného pobytu na tuzemi CR)

datum a misto NArozeni:* .........ccooeeeeiiiieeeeee e,

ROANE CiSIO: oo

(Rodné ¢. dopirite, pouze pokud poZadujete, aby vypis z rejstriku trestd podle & 13 odst. 3 zakona
o0 zdravotnich sluzbach, zajistil pro ucely spravniho fizeni spravni organ prislusny k vydani
opravnéni k poskytovéni zdravotnich sluZeb.)

Telefon: .....oooveeeeeieee e, = 0 = T

{070 LR

Sidlo:

(Adresa sidla by méla odpovidat bud trvalému bydlisti, nebo jednomu z mist poskytovani zdravotnich sluzeb.)
ODEC e CASt ODCE ..o
UBCE e E.PLEO. e, PSC i



B) Odborny zastupce

V pfipadé, Ze budete vyplriovat vice nezZ jednoho odborného zastupce, zkopirujte/vytisknéte tuto cast

vicekrat.

Odborny zastupce pro:

1 obory specializaniho vzdélavani lékaru
[ obor zubni Iékaf nebo obory specializaéniho vzdélavani zubnich Iékarl
1 obor farmaceut nebo obory specializacniho vzdélavani farmaceutt

0 obory vzdélavani zdravotnickych pracovnikli nelékafského povolani nebo jinych odbornych

pracovnikl

Cislo identifikadniho doKladu ..........cveeveeeveeeeeeeeeeeeeeen. Druh dokladu: ......ccoovvveieiiiiiieeeeenn.
JMENO, PriJmeni @ tilUl: ...

Rodné pfijmeni: ..o Statni ob&anstvi: ...

Adresa mista trvalého pobytu:*

(Osoby bez trvalého pobytu na uzemi CR uvedou adresu bydlisté mimo Gzemi CR, véetné uvedeni

statu, pfipadné adresu mista hlé$eného pobytu na tuzemi CR)

Datum a misto Narozeni=* ........cooueeeiieeeeeeeee e

ROANE CiSIO: ..o

(Rodné ¢. doplrite, pouze pokud poZadujete, aby vypis z rejstriku trestd podle & 13 odst. 3 zakona
o0 zdravotnich sluzbach, zajistil pro ucely spravniho fizeni spravni organ prislusny k vydani
opravneéni k poskytovéni zdravotnich sluzeb.)



C) Udaje vztahujici se k mistu poskytovani zdravotnich sluzeb

(Wplrite samostatné pro kaZdé misto poskytovani zdravotnich sluZeb. Pokud madte vice neZ jedno
misto poskytovéni, zkopirujte/vytisknéte tuto cast vicekrat.)

1. Misto poskytovani

Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta:

L I o =YL (XY T ] [U 14 o = TR
©  dOMACH PECE ... e e e e ———————

< oSetfovatelska

< lécebné rehabilitacni

7

«» paliativni péce

Budu poskytovat i tyto zdravotni sluzby?):

[ Zdravotnicka zachranna sluzba



[ Zdravotnicka dopravni sluzba

[ Pfeprava pacientli neodkladné péce

Datum, k némuz zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluzeb: .....................

Doba, po kterou zadatel hodla poskytovat zdravotni sluzby: .......................c.cocoi

(vypIni pouze zadatelé, ktefi zadaji o udéleni opravnéni na dobu urcitou)

Rozhodnuti pfevezme zadatel:?
O Osobni prevzeti
O Postovni doruceni

O Doruceni datovou schrankou

Prohlasuji, ze vS§echny uvadéné udaje jsou pravdivé, tplné a nic neni zaml€eno. Jsem
si védom/védoma, ze podle § 2 zakona ¢. 251/2016 Sb., se fyzicka osoba [odst. 2, pism.
a)], nebo pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba [odst. 3, pism. a)] dopusti
prestupku tim, ze imysiné uvede nespravny nebo neupiny udaj spravnimu organu
anebo mu pozadovany udaj zataji nebo uvede nespravny anebo neuplny udaj v
€estném prohlaseni u spravniho organu.

Spravni poplatek bude uhrazen: ?

[ v hotovosti 0 pfevodem z uctu
Udaje k platbé: Cislo uctu Zlinského kraje: 2786182/0800
variabilni symbol: 1361170
konstantni symbol: 0558
specificky symbol: 6010300000

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podléha dle zakona ¢&. 634/2004

Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis(, spravnimu poplatku 1000 K¢.

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné jednat za Zadatele

Vysvétlivky

) Pokud vyplinite ¢islo a druh identifikacniho dokladu, jsou tGdaje oznacené hvézdickou
nepovinné.

2 Zvolenou variantu oznadte kfizkem.



10.

11.

12.

13.

K zadosti prilozte nasledujici doklady (originaly nebo ovérené kopie):

Doklad/doklady o zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani dle
zakona €. 95/2004 Sb., ¢i zakona ¢. 96/2004 Sb. Je-li ustanoven odborny zastupce, pak se
uvedeny doklad tyka i odborného zastupce (tj. doklady o vzdélani, doklad o zdravotni
zplsobilosti — naleZitosti Iékafského posudku dle vyhlasky ¢. 271/2012 Sb., viz Vzor
lékarského posudku).

Doklad/y o bezihonnosti. PoZadujete-li, aby doklad o bezuhonnosti u obéant CR zajistil
spravni organ, uvedte u jednotlivych osob také rodné ¢&islo.

Je-li ustanoven odborny zastupce:
3.1. jeho prohlaseni, ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zdastupce a ze u néj

netrva Zadny z divodi uvedenych v ust. § 14 odst. 1 a 3 zakona o zdravotnich sluzbach,
pro ktery by nemohl tuto funkci vykonavat ( viz priloha ProhlaSeni odborného zastupce),

3.2. doklad o tom, Ze je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli podle
§ 14 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

Seznam zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniku, kteri budou vykonavat
zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli. ( viz pfiloha
Seznam zdravotnickych pracovnikl pro fyzické osoby).

Prohlaseni, Ze u Zadatele netrva Zadna z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v ust. §
17 pism. a) aZ c) zakona o zdravotnich sluzbach, a pisemny souhlas pfebézného insolvencniho
spravce nebo insolvenéniho spravce v pripadé, kdy nevydani tohoto souhlasu by bylo prekazkou
pro udéleni opravnéni uvedenou v ust. § 17 pism. d) nebo e) zakona o zdravotnich sluzbach.
Prohlaseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné
vybaveno podle tohoto zakona. (viz pfiloha Prohlaseni zadatele).

Souhlasné zdvazné stanovisko vydané SUKL k technickému a vécnému vybaveni
zdravotnického zafizeni, jde-li o poskytovani lekarenské péce.

Souhlas MZ CR s poskytovanim lézeriské lIééebné rehabilitacni péée, jde-li o poskytovani
této péce.

Pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vydané
organem ochrany verejného zdravi a provozni rad.

Doklad, z néhoz vyplyva opravnéni Zadatele uZivat prostory k poskytovani zdravotnich
sluzeb

Doklad prokazujici povoleni k pobytu na izemi CR Zadatele a odborného zéstupce, pokud
mayji povinnost takové povoleni mit.

Fyzicka osoba, ktera bude poskytovat zdravotni sluzby pouze ve zdravotnickém zafizeni
provozovaném jinym poskytovatelem dolozi doklady uvedené v bodech 1), 2), 5) pouze ve
smyslu véty prvni (viz soubor Zkracené prohlaSeni poskytovatele) , 711) a dale smlouvu
S poskytovatelem, ktery provozuje zdravotnické zafizeni, v némz bude zdravotni sluzby
poskytovat opravriujici Zadatele vyuZivat technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni a
personalni vybaveni zdravotnich sluzeb tohoto poskytovatele k poskytovani zdravotnich sluzeb.

V pripadé jednodenni péce prohlaSeni Zadatele o zajisténi nepretrzité dostupnosti akutni
luzkové péce intenzivni.
Nabyvatel majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluZeb dosavadnim

poskytovatelem pripoji doklady prokazujici prevod nebo prechod majetkovych prav na
Zadatele. (Zddost o vydani opréavneni k poskytovani zdravotnich sluZzeb musi Zadatel podat



nejpozdeji v den podani Zadosti o odejmuti opravneni k poskytovani zdravotnich sluZeb
dosavadniho poskytovatele)

Dalsi informace na internetovych strankach V.ZP: https.//www.vzp.cz/poskytovatele/informace-
pro-praxi/poradna/prevody-praxi-mezi-poskytovateli-zdravotnich-sluzeb



PRILOHA P II: VZOR SMLOUVY O POSKYTOVANI A UHRADE
HRAZENYCH SLUZEB

virosrcnk
A TorAvOTMI PopETovMA
CESKE REPUBLIKY

o poskytovani a dhradé hrazenych sluzeb
(pro praktické |ékafe a praktickd lékafe pro d&ti a dorost)

Clanek 1.
Smiuvni strany
Poskytovatel zdravotnich slukeb:
Sidlo (obec):
Ulice, &.p., PSE:
Zapls v obchodnim rejsthiku:
LI AU oy addil ..., vedka ..., dne

= nezapisuje se

Zastoupeny
(méne, funkes):

1E:
IEZ:

Bankeovni spojeni (ndzev banky)
Eigle GEtulkéd banky:

(déde jen Poskytovatel®) ne strané jedné

Véeobecnd zdravoinl pejiitovna Ceské republiky

Sidlo: | Crlicka 4/2020, Praha 3, 130 00
=8 41187518

Reglondinl poboéka ......, pobodka pro ...

Zastoupend
{méne a funkee):

Dorudéovacl adresa (ebec):

Ulice, &.p., PSE:
tel.: | fax: e-mail:

Bankovni spojeni (ndzev banky),
Eisle Ghtulkéd barky: Komerin! banks,

(déle jen Pojiitevna’) na sirand druhé

uzaviraji

v souladu & vyhladkou £ 618/2006 Sb., kterou se vydéva|l rdmcové smlouvy, zékonem & 48/1997 Sb., o vefajném
zdravoinim papsténl a o zménd a dopinéni nékierych soudsejicich zdkond, ve znéni pozdéjgich pfedpisd (déle jen

Zhkon & 48MET 5b.7) & dalimi prdvnimi pledplsy wpravujicimi vefajné zdravotni poji§ténl & poskytowani
zdravainich slueb tuto Smileuvu o poskytovani a dhradé hrazenych slukeb (déle jen Smiouva®).

Slranka1z 8



Clanek IL.
Predmét Smlouvy

Ffedmétem této Smicuvy je stanoven podminek & Oprava vetahd vznikajlcich mezi Poskytovatelem a Pafistovnou
ofi poskytovéni zdraveinich slufsb hrazenych z vefejného zdraveinino popinl (ddle jen .hrazend sludhy®)
popiténcdm Pojistovny (déale jen .pojidténci®) a ph jefich dhradé. To plati | v plipad&, kdy Paojiétowna pinl rol
wypormocnd instiuce pfi realzac prdva Ewvropské unie, nebo na zdkladd mezindrodnmich emiuw o sociédnim
zabezpedan|, uzaviranych Ceskou republikou.

Clanek 1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Smluvnl strany

&) dodrdujl pfi vykazovéni a Ghradé hrazenych shufeb dohodnutou Metodiku pro pofizovénl & pfedévani
dokladd WVZP CR (dédle jen Metodika®), Pravidla pro vwhodnocovanl dokladd ve VZP CR (ddla jen
Pravidia‘) a Datové rozhrani V2P &R,

by zavédou své zaméstnance, s chledem na ochranu prév pojisténcd, k zachovani povinnég mifenlivost
o oaobnich Gdajich’ a skutefnostach, o nich® se dozvedéll phi vikonu swé funkee nebo zaméstnénl
anebo pfi zprecovanl ddajd z mformadniho systému na zakladd Smiouvy, popfipadé v souvislosti
& nim#.

(2)  Poskytovatal
&) poskyluje hrazend slufby v souladu s prdvnimi pfedplsy v odbomostech a rozsahu dohodnutych
a vymezenych ve SmiouvE, pro kterd | wicné a technicky vybeven a persondlnd zajitén, zpravidia
v razaahu minimséing 32 hodin tydné, cof odpovida dvazku 0.8, z toha je 20 hodin ordingtni doby (cod
odpovidd pomérmému kapacitnimu &slu 0.8), pokud se smbuvni strany nedohodnou jinak. Ostami doba
bude wyudita pro névEtévnl slutbu a administratival &innost,

bj poskyluje hrazend shdby pojiiténcim z Slenskych statd EU, EHP a Svycarska podle phisluingch
pledpisd Evropské unie®a pojdtincim daklich statl, s kterymi mé Caska republika uzavfeny Smiouvy
o socidlnim zabezpeéen (déle jen poji§ténct z EU), za stejrmjch podminek jako pojitdncdm Pojitowmy,
vrozsahu dle  Jimi plediofenych  dokledd, tsk eby nedochdzelo k jejich  diskriminaci am
upfednosthovanl. a to ani v pfipedsé, 2o by pojiténec z EU hradil hrazend sludby v hotovostl,

¢} odpovidd za to, #2 jeho zaméstnancd®, kiefl budou poptncOm poskytoval ve Smilouvd sjednané
hrazend eluiby, splfiuji podedevicy stanovend prévnimi pledplsy pro whon této Ennasti®,

d) odpovida za pindnl wvicnych a technickych podminek, stancvenych pro jim poskytovand hrazend
shufby podle zvéEtnihe prévniho pledplisu®,

&) poskyluje hrazené slufby Jege artis” bez nadbytedénych nakladd, vidy wBak se zfetelam k tomu, aby
potfebného disgnostického nebo leEebného efekiu bylo dosadanc s ohledem na individugini zdravotni
slav pojifténce,

fi  odpovida za déelnost indikace pli cdesldn pojiSténce ke komplamantdmim a kenzilidmim vwietfenim
a na zakladé jejich vysledkl upravaje diagndzu nebo létabny postup,

@) powede pro poscuzeni oprawndnostl vyOstovanych hrazenych shufeb v prikazné formé zdravotnickou
dokumentaci pojiténcd, ve kterd budou zazneamendvany provedend zdravobnl wykony, vyiadané
hrazenéd slufby a uchovény v ni | dorufend vysledky wwiddanych a provedenych wyietfenl a odatfenl,
v gouledu g2 Zvidginim pledplaem’,

h)  zapsti, v pfipedé kdy nenl pfitomen nositel wkonu oprawnény poskytovat hrazend sludby die Smiouvy
a spiiylcl podminky pro wykon této &innosti (Poskytovatel — fyzickd osoba nebo zamésinanec
Poekytowatela), zéstup pnymm kvalifikovanymm nositalam vykonu a tute skutednost ozndmi pojiSténcdm;
v pfipadé, #a nepfitomnost die vty prvnl bude trvat

! Zakan &, 110/201% Sk, o Zpracovanl csabnich Gdaji

T zakon & 5511951 5b., o VEachecnd adraveani pofiStoend, ve znénl poaddjiich phedpisi

* Mafizeni Evrapshéha padameantu a Rady (ES) & BE32004, o keardinad sysiémi sociinihe maberpedeni a &. 98712009, kierpm
se slanoyi provadéci pravidla k rafizeni (EC) £, 8832004, o koordinad systémi socidlniho zabezpateni; Nafizeni Evropského
partamertiu a Rady ([EU) & 123172010, kterjm s razdifuje plsobrost nafizeni (E5) &. B83/2004 a nafizeni (E3) &. BETI20086 na
statni pHsludniky thatich zami, na kierd sa tako nafizeni dosud nevatshull pouma z divody jejich stéinl pHsleEnosic Smimica
Evropského pardamantu & Rady 201 124/EW, o uplaticvini prév packentd v plashraniénl zormwatni pail

4 Zaken £ 43572004 Sb., o zamésinancsli, ve zndni pozdéjSich pledpisd

& Fakon & 952004 Sb., o podminkich ziskdwini a uzrdvini cdbomé zplsobilesti & specializovand zplsobilosli k wikonu
rdravalnického povolani lkafe, zubniho Mkafe a Tarmaceula, ve znéni pozdéjfich pfedpisd
Zakon £ 9H2004 Sk, o podminkach ziekévani a8 uzndvand zpdscbiosti kwonu nelékafskych zdravotnicipch povoldn
a k wikonu Einnostl sauvisa)icich s poskytovanim zdravedni péte a o zménd nékterych souvisajicich zakand, ve zndinl pozdijiich

pledpish

S yyhlagka & 9202012 Sb.o paladaveich na minimalni lechnické a wlené vybaveni zdravolnickjch zafizeni a kontakinich
pracosist domac! péda, va znénl pozodjiich pladpisi

" Zakon £ AT20011 Sb. o zdrevainich slufbdch a podminkach jejich poskytovand, va anénl pozdéiSich pledplsi; Wynlddka
& 985012 Sb., o zorrvotnicid dokumantacl, ve znénd pozdéjSich phadpisi
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(1)

12}

2

déle ne 3 dny, sd&ll Poskytovatel podie metodiky tuto skuteénost Popstovnd, a to na e-mallovou
adresu napritemnastoafivep oz, nebo prostfednicteim driitale podtovni licence, ev. csobné na adresu
pfisluéného klientského precoviitd PojiStovny,

i)  poskytne v souladu s prévnimi pfedpisy poskytovataldm, kterym pojisténce pfedd do péfe nebo kieré
gl popitinec zvoll, informace potfebnéd pro zajiténl nawaznosti hrazenych slueb a k zamezenl
duplicitnive prowédénl disgnostickych a léSebaych wykond a pfi pfevezetl pojiiténce do péde bude
takové Informace od pHeluinych poskytovateld vyEadovat,

I} neodmitne pfijetl pojidtdnce do swé péde s wyjimkou divodd uvedenych v § 48 odst 1 zAkona
£ 3AT220M1 5b., o zdravoinich slufbéch a podminkéch jejich poskytovani, ve znénl pozdéjiich
pledpisd,

k} nepodmini pravo pojigténce na svobodnou volbu lékafe, poskytovatele nebo na poskytnutl hrazenych
shufab Zadnymi registradnimi poplatky nebo sponzorskymni dary 8 za poskyinuté hrezend slufhy
nebude od pojisténce, pokud to newyplyed z prawvnich pfedpesd, vybirat #adnou finanénl Ghradu,

I} nepodmini prédvo pojifténce na poakytnut] razenych slufeb zménou Pojifomy nebo mym zplscbem,

m} nebude zvyhodfiovat pojifténce jedné nebo wice pojiffoven v neprospéch pojiSténclh pojigfoven
ostatnich a zhorfovet dostupnost hrazenych sludeb plednoatnim poskytovanim zdravotnich slueb
hrazemych jinym zpdsobem,

n) ozndmi Pojiifovwnd, v souledu s § 55 zakona €.48/1997 Sb. drazy nebo jing pokozenl zdravl osob,
tarym poakytl hrazend sludby, pokud ma divodné podezfend, 28 byly zplscheny jadndnim préwnicks
nebo fyzické caoby,

o) odpovida podle zvidéiniho pravnihe pfedpisu® za sprévné a Gplné vypinénl tekopisu recepiu; dile
odpovidd za spravné a Oplné wypinénl poukazu na zdrevotnické prostfedky nebo poukazu na
vyBetfenifobetfeni nebo plkeazu ke zdravotnl pleprevs. Pokud pfi preskripcl nebylo respelkiovano
preskriptnl omezenl vyphywajicl z préwvnich pfedpssl a Pojitovna tento |&&vy plpravek nebo
Zdravotmicky prostfedek poskytovatel lékdrenské péde uhradila, mé Pojiifovna prévo podadovat od
Poskytovatale dhredu zeplecend Edsthy.

Pojiifovna

&) uhradi Poskytovatell provedend hrazend shufby, prikaznéd zdokumentované a oddvodnéng poskytnuté
Jejim popEténcim | popiténcim z EU, kiefi sl Popitovnu vybrali jako wypomocnou institucl pfi realizecl
préva Evropaké unie®, v souladu s préwnimi pfedpisy a Smlouvou,

b) dohleda na #adost Poskytovetele bez zbyte€ného prodienl pfisiuinost popiténce k PojiStownd
v plipadech, kdy nenl dostupny prikaz pajidténce a jsou dostupné jeho osobnl ddaje,

¢} nebude vwEadowvat zvyhodfowdnl swych pajiténed na dkor pojiSténcd ostatnich pajiStoven,

d) Ja oprévndna provaddt kontrolu pingni emiuvng dohodnutych vicnych a technickych podminek
a persondlnihe zajiEténl hrezenych siufeb poskytovanych Poskytovatelem podie Smiouvy,

&) poskyiuje Poskytovatel prostfednictvim zvefajndni na internetowych strankéach PojiStowny k zajlEténi
jednatnych podminek dohodnutou Metodiku, Pravidia, Datové razhean( a pHislugné Eisalniky wydavané
Puojiéfownou k vykazowdnl a wpodtu dhrady hrazenych slufeb,

f)  sezndml Poskytovatele prostfednictelm zvefejnénl na  internetowgch  sirénkdach  PojiStowny
& dohodnutymi zménami Metadiky, Pravidel a se zménami Eselnlkl alespofi jaden mésic a se zménou
Dratového rozhrani alespof dva mésice pled stanovenym terminem jejich plamostl. V pfipadé zmény
préavnich pFedpisd, kieré neumnodni tuto Ihitu dodrdet, miZe byt uvedena Ihita pfim&fend zkrécena,

_ Clanek IV.
Uhrada poskytovanych hrazenych sluzeb
Hadnoty bodu® pro zdravoinl slufby hrazend podie Seznamu whond, vyie dhwad hrazenych slueb
& regulaénl omezenl objemu poskytnutych hrazenych shdeb podie § 17 odst 5 zékona & 4B/19497 Sb.
g8 uvadou v dodatku ke Smilouwd,
Za zplsoby (hrady se povau]l:
&) Ohrada za zdraveini vikony podie seznamu zdrevotnich vwkonl s bodovimi hodnotami,
b) kombinovend dhrada za registrované pojidténce a za adravotnl vikony podle seznamu zdravotnich
vykond & badowymi hodnotami (kombinovand kapitatnd - vykonowa platba) nebo
¢} Jiny dohodnuty zplsob dhrady.

Mezi smiuvnimi stranami musi byt vidy pledem dohodnuta zména strukbery, rozsshu & objemu

poskytovanych hrazemych slufeb, zejméne z ddvodu zmény kapacity, strukhury Poskytovatels, zmény &
obnovy plistrojového vyheven| specifikovandho ve Smiouvs.

" yyhladka £ 3292019 Sb., o phedeplscvand Kéhwych plipravid ph poskylowani zdravoanich sludeb, ve znénl pozdd]Sich pfedpisi
"§ 10 zak, & 5361990 5b., o candch, va zréin| pozaéfiich pledplsi
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Poskytovatel pro updatnéni narolkd na Ghradu poskytutych hrazenych slufeb plfedéva Pojifomé jednou
mésiing vylltovdnl, dolodend dévkami dekladd o poskytnutych hrazengch slufbdch s pfillohami. Fakbera
obsahuje nalediostl Gfatniho dokladu™. Méleditostl fakiury a pilchy jsou stancveny v Metodice nebo se
v souladu & Metodikou wpfeani ve Smiouvé. V pfipadé, 2e fakiura necbasahuje nalefitost Gatniho dokladu
nebo pAloha nechsahuje nalefitosti podle dohodnutd Metodiky nebo Smicuvy, mé Pojitovna pravo ji
odminout a wétit bez zbytefného cdkladu Poskytovatell k dopinéni, pfipadnd k opravé; v takovém plpadé
bé&E doba splatnosti a¥ od terminu jejine opétovného plevazetl Pojistovnou.

Poskytovatel odpovidd za Oplnost, formaini | vBonou sprawvnost dokladl a za jejich pfedévénl zplscbem
dohodnutym v Metodice 8 Datovém rozhranl. Doklady za hrazend slufby poskytnuté popiténcim
& pajiftdncim z EU, kiekl sl Paojiftownu whrall jako wvwoomocnou Instibuci phi realizeci préva Evropské unie®,
plfedéva Poskytovatel Popitownd spolu s vydtovanim do 10 dne nasledujiciha mésice:

a) na elekironickém nosi&l dat & v elekironické podobé’

b)  napapirowych dokiadech”.

Pokud bude mez smiuwnimi stranami dohodnube pfeddvani vwlétovani prostfednictvim intemetu, bude

v t8to wicl uzavien samostatny dodatek ke Smiouvd nebo uzeviena samostaing smlouva o zabezpetané
elektronické komunikac.

ZjistH-ll Pojigfowna ve wylOltovanl pfed provedenim Ohrady nespravng nebo neopréwnénd vyddiované
hrazené sludby, Ghradu této &8st wwiftowenych hrazenych sludeb vterminu spletnost neproveds.
Pojigfovma prokazatelnym zplsobem omnaml Poskytovatell bez zbytefného odidadu rozsah a dived
vylftovanych, ale neuhrazenych hrazenych shfeb. Tim Pojigfowna wyezve Poskytovatele koprawd
nespravné vyliiovanych hrazenjch slu2eb nebo k dolo®eni poskytnutl hrazenych shidab. RAdns poskyinuté
& wylttovansd hrazend slufby Popifovna ubrad| v nejbldiim terminu Ghrady.

Pojiifovna provede za své pojiténce | pojince z EU, kiefl sl Pojistovnu vybrall jake vpomocnou nstituc
pfi realizaci préva Evropské unie®, dhredu hrezenych slufeb, vwittovanych v souladu s prévnimi pfedplay
& Smiouvau. Pokud pfi kontrale zjistil chyby v dokladech, postupuje podle Metodiky a Previdel. Odmidtruti
Ghredy neba &asti Ghrady Pojiifowna bez zbytaéného odkladu Foskytovatell pleemné zddwvodni. Poskytnutim
Ghrady menl dotbeno prévo Popbfovny k provadénl ndsledné kontroly proplacenych wyiétovani v rozsahu

& z& podminek stanovenych prawnimi pfedpiay 8 Smiouvou.

Pokud wznikne nedoplatek ze strany Popdtovny, bude Poskytovateli pFisluing £dstka poukdzana
samosieinou platbou. Pleplatek ze strany Popdfovny, je Pojiitowna oprdvnéna zapodist proti kterdkolv
pohledéwce Poskytovatels za Pojifownou, & to potd, co dorudl Poskytovatell widtovdnl, v ndmi bude
pleplatek uvedan.

Uhrada wyifovangch poskytnutych hrazenyeh slufeb, pl dodrfenl pedminek dohodnutych ve Smicuvé,
bude provedena pli pledanl wlétovani Pojifown® ne elektronickém noai@l & v elekironickd podobd
do 30 kalendafnich dnl a ph pledénl wistovan! Pojléfovnd na papirovych dokladech do 50 kalenddfnich
dnl ode dne dorufeni faktury Pojidtownd. Doba splatnestl je dodr?ena, jei pletba posledni den doby
pfipsana na béet Poskytovatale.

W pfipadd poruchy wpodemiho eystému. memodfiulcl vBasné provedenl wyifiowvdnd nebo dhrady
hrazenych shufeb, poskytne Pojidtfowna Poskytovatel v dohodnutém terminu dhrady zélohu we il
prium&mého mésiéniho objemu vykézanych hrazenych slufeb, vypoldtendho z poslednich dvou uzevfanych
kalendafich Etvriletl, pokud se smluvn| strany v daném plipadé nedohodnou jinak.

Clanek V.
Kontrola

Pojiftowna provadi v souladu & § 42 zékona £ 48/1997 Sb. a Smilouvou kentrolu vyuZivanl a poakytovani
hrazenjch slufeb z hlediska objemu a kvably, vietné dodrfovénl cen, a to prostfednictvim awého
Informaéniho systému, reviznich lékafl & dalich odbomych pracownikl we zdravetnictvl, zplsobdych
k revizni Einnosti (déle jen cdboml pracown (o).

Reviznl kali a odboml precownicl opréwnénl ke kontrole posuzuji, zda zvoleny Zpdsob hrazenych slueb byl
Indikowan s chledam na zdravetnl stav pojfiftince, je v souladu sa soulasnymi dostupnymi poznatiky lékafské
widy a zda nebyl zbytefnd ekonomicky néroény.

W pfipadech stanovenych prévnimi pfedplsy reviznl lékaf posuzuje |odivodnénost ofetfujicim l&kafem
navriandho, popfipadé provedeného lé8ebného postupu a schvaluje, zda poudity postup Pojiifovna uhradl.

Poskytovatel poskyine Paojiftownd phi wikonu kontroly nezbyinou sowfinnost, zejména pledkiada doklady
potfebné kGfelu kontroly, sd&luje Odaje & poskybupe vyswdtenl. Umodnl reviznim lékaflm a odbormgm
pracovnikim Pojigfowny vatup do svého objektu, nahliEanl do zdravobnické dokumnentace pojidténch

" Zakon &, 5531591 5k, o dfeinickel, we znéni pozddiich phedpisi
* nahedicd 50 Shring
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v souledu se zvidgstnim préwnim pfedpisemii a dalgich dokladl bezprostfednd souvise|icich s provadénou
kontralou wwidtowanych zdravotnich wykonl, [éév a adravotnickych prostfedkl, vieind zvidét Oftowvanych
lééiv a zvlaEf O&tovaného materidlu. Reviznl ékaf (revizni odborny pracovnik) je povinen postupovat tak, aby
kontrala nenarudila provadény abny wyhkon.

' plipadé& kontroly (Setfeni) u Poakytovatele bude na misté vypracovan zdznam s uvedenim nejdileditéjgich
Zpiténl & stanoviska Poskytovatele. Tento zdznam nenahrazuje zprdvu podie odstaves 6.

Zprévu, obaahujici zéviry kontroly, Pojiitovna zpracuje a pfedd Poskytovateli do 15 kalendéfnich dnd po
ukonéeni kontroly; pokud nebude moZno z objektvnich ddvodd tute Ihitu dodrfet, oznaml Pojiifowna tuts
shutefnost Poskytovatell. Kontrola bude ukonfena zpravidla do 30 kalendéinich dnd od jejiho zahajeni.

Poskytovatel je opréwnén do 15 kalendafnich dni od pfevzetl zavéru kontroly podat Pojistovnd pleemné
zddvodnéné namitky. K némitkam sdéll Pojidtovna stanovisko do 30 kalenddfnich dnd od pejich doruanl.
Pokud nebude mo#ng z objektivnich divedd tyto |hity dodrdet, lze je na #4dost pHsluiné smiuenl strany
pradicuit af na dvojndsobek. Ve stanovens Ihité Pojiifowna sdéll Poskytovatell, zda poterzuje nebo méni
zavary kontroly. Poddnl namitek nemé z hlediska finantnich narokl Pojdtovny vO& Poskytovatell odkladny
Géinek. Tim nenl dotéenc prdvo Poskytovatele uplatnit swlj nesouhlas s rozhodnutim Pojigfowny v jiném
fizeni.

Pokud kontrola prokéde necprdvnénost nebo nesprévnost wlétowani hrazemych slufsb nebo jejich
neadivodnéné poskytovanl, Pojiifovna podle § 42 odst. 3 zakona & 4871997 Sb. takowé sludby neuhradi a je
opravnéna postupovat padle sankénich ujednani uvedenych va Smiouvs. V pfipadé, #a se zdvary kontraly
prokédou jako necdivodnéné, uhrad| Pojidtovna Poskytovatall &&sthu, o kterou na zdkladé kontroly enidila
Ghradu poskytnutych hrazenych sludeb. Poskytovatel je oprdvnén postupovat podie sankénlch ujednani
uwedenych ve Smiloud.

Clanek V1.
Doba aginnosti Smlouvy

Smilouva se uzavird na dobu neuritou a lze || ukontt pouze z divodd uvedenych v . VI

Clanek VIl
Zpusob a divody ukonéeni Smiouvy

Smiowve nebo ja)l tat zanika:

&) zdnikem opravnéni k poskytovani zdravobnich sludeb podle § 22 zékona & 3722011 Sb., o adravotnich
ehufhach

b) dnem zaniku Poskytovatele nebo Pojdfovny nebo dnem Gmrtl Poskytovatele - fyzické osoby,

¢} dnem uvedanym v plsemném czndmenl PaojiStoend, pokud Poskytovatel ze zévadnych zdravotnich &
proveznich ddvod( nemize hrazené sluiby nadéle poskytovat,

d) dnem. kdy Poskytovatel pozbyl wécné, technické nebo persondinl pledpoldady pro poskytovéni
hrazenych slufeb ve sjednaném rozsahu, stancvend préwnim pfedpisem nebo Smlouveou, we smyshu
&. lll. odst. 2 pism. a), nebo bylo Poskytovatell zménéno, pozastaveno nebo odejmuto oprévnénl
k poskytovénl zdrevainich shufeb. pokud Poskytovatel nedostatky neodstranil anl po dodateénd
stanovend pliméfend IhGwE; Smiouva nebo jejl &4st zankd pouze v Edsti vymeazujicl rozsah
nasmlouvenych hrezenych slufeb, ve kierém Poskytovatel nespliuje prévnim pfedpsem nebo
Smisuvou stanovend pledpoklady, ledade by Elo o tak zavainé okolnost. pro kieréd nelze obekdvat
dalél pindnl Smlouvy v calém razsahu

Ffed uplynutim sjednand doby lze Smlouvu ukondit plsemnou vwypovddl & wypowsdnl dobou pét mésicd,
kterd zatne bEEat prenim dnem mésice nasledujiciho po dorutenl wpowsdl druhé smiuvni strand, jeatids
v disledku zévaknych okolnostl nelze rozumné ofakévat dalél pinénl Smlouvy, a to v plipadé, fa

&) emiuvnl strana

1. uvedla pfi uzavieni Smiouvy neba ph jejim pinéni druhou amiuvni stranu v omyl ve vicl podstaims
pro pinéni Smiowvy,

2. we smiuvnich vztazich hrubym zplsobem poruglda zdvednou povinnost uledenou ji pRislugmm
pravnim pfedpésam, uprevujicim vefajng zdravotn| popEténl nebo poskytovanl zdravetnich shdeb,
nebo Smiouvou,

3. wstoupl do Moddace nebo na )l majetek soud prohldsi konkurz,

by Poskytovatel

1. bez pfedchozl dohody s Pojifownou bezddvodnd neposkytuje hrazend slufby ve sjednandm
razsahu & kvalits,

2. plea plsemné upozoménl bez pfedchozl dohody & Pojiifovnou opakovand Gftuje hrazend sludby
paskyinutd nad rames sjednaného drehu, edbornost a rogsabu Sinnost,

" § 65 odst 2 plsm, o) zakona £ 3T22011 5b., o zdrevatnich slidbdch & pedminkach (ejch poskytovani, ve zrénd pozdéfiich
phadpisd
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3. pfes pleemné upozoménl necdivodnéng omezuje pro pojdténce ordinaénl dobu sjednanou ve
Srmlouwvs,

4. poskytupe hrezend slufby bez odpovidajiciho vécného a technického vybaveni a personalniho
zajiftani,

5. prokazateing neposkyiuje pojistdncim hrazend sludby kvalitn® & lege artis”. popfipadé opakovand
admiine poskytnutl hrazenych shuab z jinych, ned préwnimi pfedpisy stanovenych divodd,

6. pofaduje w rozpors & pravnimi pfedpiay od pojigténcd finentnl dhradu za hrazend shadby nebo za
pfijetl pojiéténce do péde,

T. ples pleemné upozomeéni prokazatednd opakovand necprévnénd Gftuje hrazend sludby,

8. neposkytne nezbyinou soufnnaest k vwkonu kontrednl Einnostl provadéné Popitovnou v souledu se
zakonem & 481997 Sb.,

c} Pojifowna

1. pfes plsemné upozoménl opakovand neoprdvnéné neuhredl Poskytovatell poskytnuté hrazené
sludy,

2. pfes pleemné upozoméni opakované nedodrdl doby splatnostl dohodnuté ve Srmiouvs,

3. ples pisemné upozoménl opakovand pfekrafuje rozsah kostroini Einnosti stanowveny zékonem
& ABMEET Sh.,

4. poskyine teti strand ddaje o Poskytovateli nad rémec pravnich pfedpisd nebo Smiouvy.

Pred uplynutim sjadnané daoby lze Smisuvu ukondit
@) stanovi-li tak zékon,
by  pisemnou dohodou smiivmich stren, & to za padminek a ve Ihitd uvedend v téio dohodd.

Clanek VI
Vzijemné sdélovani Gdajl a pfedavani dokladid nutnych ke kontrole plnéni Smlouvy

Smiuvnl strany

&) poudivayl vsouladu s Metodikou pro jednoznefnou identfikaci Poskytovatsle wdentifikadnl Elslo
organizece {I20), identifikasnl &slo zakzen| (IC2), identifikadni Elsbe pracovigtd (ICF),

b) so&lgl =i Gdepe nutné ke kontrole pinénl Smiouwy,

c}  zapstl tresde pfstupné a jasné informace o existencd smiuvniho vztahu & prdvech wyplyvajiclich z ného
pro popdténce,

d) mohou si pfeddvat Udaje nezbytné k hodnocenl kvality a efektivity poskytovanych hrazenych shudab,
a to v rozeahu a za podminek dohodnutych ve Smiowed.

Poskytovatel
&) dolodl Pojidtownd, pf divodném podezfeni na nedodrizani postupu Jege aris”, 3e zdravotnické
prostfedky byly pfi poskytowénl hrezenych sluzeb poudity v souladu se zvld&tnimi prdwnimi pFedplsy'?,
b) ozndmi neprodiend. nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd druhé smiuvnl strang skutenost, kierd by
podetatnym zpdsobam mohly owlvnit pindnl Smlouvy, napf. vznik zdvad na wypoletnim aystému,
Zmény Odaji uvedenych ve Smiouwd pokud dojde
1. ke zrufen| pracovistd nebo jeho Cdsti bez nahrady, mebo jeho uzevienl na dobu deldl
nei 30 kalendafnich dno,
2. k odchodu zaméstnance pmenovitd uvedendho ve Smiouws,
3. k vypadku pfisiroje nezbyiného pro  provadénl wkonu bez néhredy na dobu  deld]
ned 30 kalendafnich dnd.
Maspinéni povinnosti uvvedenych v plsmenech a) nebo b), aneba pozdnl spinéni poevinnostl wedenych
v plemenu b) se povaduje za zdvainé porufenl smivwni povinnost.

Poji§fovna

8) mids poskytnout Poskytovatell v zobecndné formé informece potfebné k ekonomizacl jeho Snnosti
nebo k jeho védeckd a vwzkumné Einnosti a ke kontroke kvality poskytovanych hrazenych slufeb, a to
v razaahu & z& padminek dohadnutych ve Smiouws,

b) mide zvefejnit na své internetové adrese v rAmel saznamu smiunich poskytovatell obehodnl Jméno
& fimmu a adresu Poskytovatels, jeho odbomost a telefonické, pflpadnd e-mallové spojenl. Daldl
plipadnd zvefe|fiované Gdaje mohou byt smiuvnimi stranami sjednény v dodatku k této Smiouwd.

Y Mapf, zikon & BU2021 Sb., o zdrawalnickych prosifedcich a o zméné zdkora & ITE200T Sb., o l&fivech a o oméndch
nikbarych souvisalicich zakonl, we znénl pozodjbich phadpisd, a § 42 odst, 4 zékona £ 4811997 5b, o veleinédm zdravainim
pajliténl, va zninl pozadiEich pladalsi
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Clanek X
Regeni spord

Smiuvnl strany budou Fedit pHpadné spory tykajicl se pinénl Smilouvy pfedeviim vzéjemnym jednanim
zdstupcl smiuvnich stran, a to zpravidia do 14 kalendafich dnl od vyzvy jedné ze smiuvnich stran. Polud
mezi nimi nedojde k dohod8, mohou spomé otdzky projednat ve emirim jednéni. Tim neni dotfena préave
smiluvnich stran uplainit svlj nérok na Fedenl sporu U soudu nebo v rozhodfim Fzenl podle zvidétnihe
préwniho pfedpisu™, pokud se smiuni strany na Fefenl spord v rezhodéim fizenl ve Smiowwd dohadnou.

Smirél jednani nawrhuje jedna ze sminmich stran. Mavrh musi obsahovat pfesnd a dostateénd podrobné
vymezen! sporu. Uastnikern smirého jednani je smiuvni strana, kierd podala ndvrh na projednani sporu,
smiluvni strana, kieré e ndvwh na projednani sporu adresovan, zéstupce pfislugnych skupinowych smiuvnich
poskytovatell zastupovanych zémowymi sdrufenimi' podle § 17 oostevoe 2 zékona & 4811807 Sb. a
zastupce Pojifovny. K projednénl sporu sl kaddd smiuvni strana mide plizvat nejvyde dva odbomé
poredce. Smirtl jedndnl se ukondl zapisem, obsahujicim smir nebo zéwér, 2e rozpor nebyl odstrandn
5 uvedenim stanovisek obou stran.

Clanek X.
Zvlastni ujednani

Smiuvnl strany se v souladu s ustanovenim &. 2 odat. 4 rdémcove smilouvy (pflloha & 1 vyhidSky & 618/2006 Sb.,
kterou se vydava)l rAmcové smiowvy). dohadly na déle uvedenych ujednanich nezbytnych pro pinéni Smiouvy a jeji
orbrofu:

(1)

12

1)

12

(1)

Poskytovatel paskytuje hrazend slufby pojidténcim z EU, ktefl si Pojifovnu vybrall jako wypomocnou
institucl pfi reslizaci préva Evropské unde ? za stejnych podminek jeko poji$t&ncim, & fo v rozsahu die jimi
pfediofenych dokladd; pfitom postupuje die platného metedického pokynu, zvefejndného ve Vistniku
Ministerstea zdravotnictvi CR. Tyto hrazené sludby wykazuje Poskytovatel, v souladu s Metodiou,
samostatnou fakburou.

Paojiifovna provadl dhradu poskytnutych hrazenych slufab pofiSténcim z EU, kiell sl PopEtoenu vybrall jake
vypomocnou irstiuc pfi realizacl préva Ewropské unbe® v souladu s préwnimi pfedpisy platvmi pro
pojifténce.

Elanek XL
Ostatni ujednani
Prévni vztahy mezi ambuvnimi stranami, ve vBcech neupravenych pravnimi pfedpisy uprevujicimi vefejné
zdravotni pojigténi a poskytovani hrazenych slueb a touto Smiouvou, se Fidi pfisluingmi prawnimi phedplsy.
Nedilnou soutasti této Smbouvy jsou je)i phlkohy:

&1 Owlfend kople rozhodnuti o registraci vydeného orgénem plisluénym k registreci podle mista
provozowdn( nestétniho zdrevotnického zaflzenl, nabo
owdfens kople razhodnutl o oprévnédni k poakytovani zdravatnich sludeb a
owdfend kople vyplsu z obchodniho rejstfiku u fyzickych nebo pravnickych osob. zapsanych
do obchadniho rejstfiku.

€2  Smiuvend druhy a formy zdravetni péfe, odbomosti pracovist & jejich jednoznaéné identifikece
a rozsah poskytovanych hrazenych slufeb, pfifemdE kde je v této philoze poudit pojem Zdravoinicks
zaflzenl (ZZ), |e tim rozumén Poskytovatel. & kde je poudit pajern zdravoini péde, jsou tim zdroveh
rozumény zdrevatnl sluZby,

&3 Metodika pro pofizovéni & pfedavani dokladd VZP CR, v O&inném znéni
Pravidia pro vyhodnocovéni dokladd ve WVZP CR, v O8nném znéni
Dratowé razhrani VZF CR, v 08nndm znéni

£ 4 Soubor zdravobnich wykond, jejichE dhads jo za registrované popiténce zahmute do kapitsni
platby.

Pozn.: Ovéfeni kopif proveds PoffEfowna na zakiadd pledioden orginaly dorlsdy.

Clanak XiI.
Zavéreéna ujednani

' Zdkon € 2161884 5b., o razhadim fizeni a g wikonu razhodich ndlezi, ve znéni poedéjfich phedpisd
" Zakon &, BWENE Sb., obiarsky zakanik (§ 3051)

Slranka Tz &




Smiouva je uzavirdna v elekironické mebo kstinnd podobé. Smiouva v listinng podobs je vyholovena ve dwou
stejnoplsech.

Velkeréd zmény a dopliky této Smiouvy lze provadst wyhradné plsemnymi oflslovarymi dodatky,
podepsanymi na znamenl souhlasu obéma smiuvmimd stranami.
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PRILOHA P III: ZADOST O ODEJMUTI OPRAVNENI — FYZICKA
OSOBA

Krajsky urad Zlinského kraje

odbor zdravotnictvi

tr. T.Bati 21

761 90 Zlin

Identifikator datové schranky: scsbwku

Zadost o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
dle ust. § 23 a § 59 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

Podle ustanoveni § 23 zakona o zdravotnich sluzbach zadam o odejmuti opravnéni k poskytovani

zdravotnich sluzeb / registrace nestatniho zdravotnického zafizeni.

Cislo identifikadniho doKladu ..........ccoeeeeeveeeeeeeeeeeeeen. Druh dokladu: .......cccovviiviineiiiiiiiiei,
JMENO a PHIMENT ZAAAEIEY) ..o

[0 Fu S

Telefon: ..o, EMAILE e

ZAAAM 0 OUEJMULT: ..ottt s e ettt een st eee e e

Davod odejmuti opravnéni / zruseni registrace?:

a) [J Zmeéna pravni subjektivity podnikani - pfechod z FO na PO (uvedte nazev pravnické osoby)
b) O Odchod do dtichodu?®
C) I JINE dUVOAY:3) ...ttt ettt ettt e e et e st e e teessbeenteesneesnneeenaeeneens

d) O Prevod majetkovych prav na jiného poskytovatele (pfilozte smlouvu o pfevodu majetkovych
prav)

Odejmuti opravnéni / zruseni registrace zadam ke dni: ...............ccooooiciiiii e,

Adresa pro dorucovani pisemnosti:¥
ODEC: CaSt ODCE: ..

UNCE: e C.pC.0: i PSC: s



€-Mal: oo telefon: ..o

Rozhodnuti pfevezme zadatel:?
L1 Osobni prevzeti
[1 Postovni doruceni

] Doruéeni datovou schrankou

Uvedte zdravotni pojiStovny, se kterymi mate uzaviené smlouvy podle zakona o
vereiném zdravotnim pojiSténi a to z divodu povinnosti zasilani stejnopisu
rozhodnuti o zméné, pozastaveni i zaniku opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb?):

O VZP (111) OVOZP (201)  TOZP MV CR (211) 0 OZP (207)
0 GPZP (205) 0 ZP$ (209) 0 RBP (213)

Spravni poplatek bude uhrazen:?

(0 v hotovosti O prevodem z Uctu
Udaje k platbé: ¢islo uctu Zlinského kraje: 2786182/0800
variabilni symbol: 1361170
konstantni symbol: 0558
specificky symbol: 6010300000

Vydani rozhodnuti o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb/zruseni registrace
NZZ, podiéha dle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist,
spravnimu poplatku ve vysi 150,- Ké.

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné jednat za Zadatele

Vysvétlivky
) Pokud vyplinite &islo a druh identifikacniho dokladu, jsou tdaje oznacené jednickou nepovinné.

2 Zvolenou variantu oznadte kfizkem.




3 Zadost o odejmuti opravnéni musi byt podle ustanoveni § 23 odst. 2 podéna nejpozdéji 60 dnii
prede dnem, k némuz poskytovatel pozaduje opravnéni odejmout / registraci zrusit. Neni-
li tato Ihdta dodrzena, krajsky ufad odejme opravnéni / zrusi registraci nejpozdéji k Sedesatému
dni od podani zadosti.
Poskytovatel pfeda zdravotnickou dokumentaci jinému poskytovateli zvolenému pacientem.
Zdravotnickou dokumentaci vedenou o pacientech, ktefi véas nepfedlozili Zadost o predani
zdravotnické dokumentace jinému poskytovateli, a jeji soupis, pfeda osobé pokralujici
v poskytovani zdravotnich sluZzeb. Pokud takova osoba neni, pfeda zdravotnickou dokumentaci
a jeji soupis Krajskému uradu Zlinského kraje, odboru zdravotnictvi.

4 Vyplrite pokud chcete, aby Vam byly pisemnosti zasilany na jinou adresu, nez je adresa
trvalého pobytu / sidla.



PRILOHA P IV: VZOROVY PROVOZNI RAD

VZOROVY PROVOZNI RAD
zdravotnického ambulantniho zaFizeni

I. Zikladni Gdaje

1. Mazev pracoviité (napf. ordinace praktického lékafe, interni a diabetologickd
ambulance)

2. Adresa zdravotnického zafizeni

3. Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovigd

4. Adresa sidla podnikajici fyzické osoby (PFO) nebo privaické osoby (PO)

5. IC, je-li ji2 pridéleno

6. Ordinatni doba

7. Iméno vedoueiho pracovnika (jméno a pijmeni 1ékabe)

IL. Obecné Gdaje

l. Charakteristika a zam&feni pracoviité, prostorové zafazeni v rimei celého objekiu
Rozsah poskytované péde.

2. Vybaveni mistnosti {(vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnymi povechy),
charakter stén (omyvatelné ano, ne) a podlah (snadno Zistitelné a desinfikovatelné).

3. Vedlejsi provozni a pomoené mistnosti (vyjmenovat a podet).

4. Hygienické vybavenl pro pacienty (podet kabin WC, umivadla).

5. Dezinfekini refim (dezinfekce ploch, povrchl, nistrojl a pomicek, materiali,
pokofky) — jakymi pfipravky, zplsob stfidini, frekvence, kdo zodpovidd, metoda
dezinfekce, dvoustupfiovd dezinfekce, poplipadé vy3 stupefi dezinfekee (&m
v jakjch piipadech, zpisob ulofeni pomicek po provedeném procesu, specifikace
oplachu).

6. ODfetfeni, dezinfekee, sterilizace a uchovivini jednotlivich néstroji a pomicek dle
charaktern  jejich pouditi  (stomatologické vyletfovaci pombcky, kofenowvé
nistroje, odsdvadky, gynekolog. zreadla a ORL vydetfovaci nistroje).

7. Sterilizatni technika, typ sterilizitorn, jeho objem, wyrobni Cislo, prostorowvé
umisténi, drub sterilizovaného materidlu, fyzikilnl parametry - teplota, tlak, doba
expozice. Zhznamy o sterilizaci vedeny kym a jak, kdo zodpovida. Kontroly O0¢innosti
sterilizaéniho cyklu chemickymi testy, procesovymi testy frekvence jejich provadéni,
evidence visledkil. Providéni biclogickfch testl Ufinnosti sterilizace, v jakych
intervalech, kdo zajidt'nje. Frekvence technmické konmtroly sterilizafniho pHstroje
starfibo 10 let. Pouivany obalovy materidl, zplsob ulofeni wysterilizovaného
materidlu, dezinfekce GloZnych prostor. PHpadng wvést smluvni zafizeni, které provadi
sterilizaci pro ambulanci, druh sterilizovaného materidlu, zabezpeleni pii transportu.
8. Zpiisob oddileni pracovnich ploch dle jejich wyuditl (pFiprava injekel, infusi,
manipulace s biologickym materidlem apod.).

9. Manipulace s pridlem (vimeéna pracovnibo odévu - intervaly, pfeprava, uloZeni
fistého pradla. Uskladnéni, frekvence a zpilsob odvozu pouZitého pradla, uwést
smluvni pradelnu zajiftujici prani pridla, kdo je povifen kontrolou Eidné manipulace
5 pridlem.

10. Uklid - zpiisob provadéni (napf. dennd na vihko, s dezinfekel), kdo providi
(pracovifté svimi silami nebo smluvng), Cim se providi (pouZivané dklidové
prostiedky, dezinfekini prostfedky a pomicky, jejich diferenciace dle ofetfovacich



prostor, zphsob uloZeni). Uklid a dezinfekce mezi jednotlivimi zikroky.
Cemnost malovini.

11. Fpizob dekontaminace mista, kontaminovaného biologickym materidlem.

12. Zplisob manipulace a likvidace pevoych odpadi, komundlnihe odpadu, zvIAs?
uvést zplisob manipulace a likvidace biologick¥eh odpadii (Setnost odstrafiovind, co se
jak odstrafinje a likviduje), likvidace pouZitych inj. stfikadek a jehel, zplisob a misto
plechodného uloZeni odpadu pfed odvozem, pFip. teplota skladovaciho prostoru. Usést
smluvni firmu zajiftujicl odvoz kontaminovaného odpadu, frekvence odvozu

13, Fpilsob odstrafiovani tekutych odpadi.

14. Fdroj pitné vody.

15. Fasady osobni hygieny zamé&stnanch pfi ofetfovini a vyletfovani pacientd {osobni
ochranné prostiedky — jaké, kdy a kdo poukivi), zpisob mytl rukou a jejich dezinfekce
(kdy, kdo, &im a jak), pouivini jednordzovich ménikd, jejich uloZeni, daldi zdsady
{koufeni, jidlo na pracoviiti apod.).

16. Zasady prevence veniku a Sifeni infekel spojenych se zdravotni pédi pfi ofetfovini,
wvydetfovani a [éCeni nemocnych.

17. Zisady odbéru biologického materiilu a manipulace & nim, zplsob jeho uklidani
a zasilini na vydetfenl. Druh odebiraného materidlu, Casové a prostoroveé vymezeni,
zabezpedeni pii transporty, kdo jej zajiftuje.

18. Postup pii viskym infekee spojené se zdravotni pédi (ISZP) - evidence 1SZP,
hlageni ISZP.

19, Jednd-li se o pracovidtd, které zaméstndvi pracovniky, podléhajici povinnost
ofkovini proti VHB, uvést zda jsou ofkovini.

1. Zvlidini vdaje (podle druhu zafizeni)

III a) Chirurgické, ortopedické ambulance apod.
Uwést, zda se provadi nékteré chirurg, zikroky (excize, incize, punkce kloubu,...), jak
fasto. Vybaveni zikrokového silku, dodrfovdni aseprického postupu, poufivini
sterilnich pomibcek a néstroji.

III b) Ambulance providéjici endoskopické vikony
Uwést drub poudivangch endoskopdl, zplsob jejich dekontaminace, dezinfekee (vyE2i
stupefi dez. nebo dvoustupfiovd dezinfekce), skladovani, event pouivini myeiho
zafizenl. PouZivané dezinfekinl roztoky, zplsob jejich uchovivini, exspiratni doba.
Evidence (zépis v deniku) poufivanyech dezinfekénich piipravki s wvedenim dara
plipravy pracovaiho roztoku, kKoncentrace a expozice. Evidence endoskopickjch
vikonil (denik).

III ¢) Oftalmologické ambulance
Uwést zplisob ofetfovdni ofnich tonometri.

111 d) Ambulance zajiftujici pravidelné ofkovini
Uwést zplisob uloZeni ofkovacich latek, frekvence méfeni teplot v lednici, drub
teploméry, evidence.

111 &) Ostatni typy pracovist
Uwedou se dalii specifika, diilefitd z hlediska prevence veniku a Sifeni ISZP
a vypl¥vajicl ze specifického zaméfeni pracovift®, jeho vybaveni, umisténi
a charakteru provozu, kierd nejson uvedena v &sti 1a IL



Provoeni Fad zpracoval: Daturm Jméno Podpis
Za dodriovini provozniho Bidu a jeho kontrolu zodpovidi: Jméno Podpis
Provozni Fad schvilen orginem ochrany vef. zdravi: Daturm Iméno

§ provoznim Fdem sezndmen persondl: Dne Kim



