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ABSTRAKT

Ciel'om tejto prace je priblizit’ Citatelom systémy riadenia vztahov so zdkaznikmi. Postupne
budu citatel'om predstavené r6zne CRM systémy a moznosti vyvoja aplikécii pre dané sys-
témy. Citatelia budi oboznameni s momentalne najpouzivanej$im CRM systémom na trhu,
so systémom Salesforce. Moznosti vyvoja aplikacii v systéme Salesforce budu demonstro-
vané na praktickych prikladoch. Okrem iné¢ho budu predstavené deklarativne a programové

nastroje na vytvaranie aplikacii v Salesforce.
Kli¢ova slova:

CRM systémy, Salesforce, programovaci jazyk Apex

ABSTRACT

The objective of the thesis is to introduce readers to customer relationship management sys-
tems. Gradually, the reader will be introduced to different CRM systems and the possibilities
of developing applications for these systems. Readers will be introduced to the most widely
used CRM system on the market at the moment, Salesforce. The possibilities of application
development in Salesforce will be demonstrated with practical examples. Among other
things, declarative and programmatic tools for creating applications in Salesforce will be

demonstrated.
Keywords:

CRM systems, Salesforce, Apex programming language
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UvVOD

Systémy riadenia vztahov so zdkaznikmi (CRM) sa stali neoddelitelnym nastrojom podni-
kov na efektivne riadenie ich interakcii so zdkaznikmi. Tieto systémy umoznuju firmam ze-
fektivnit’ predajné procesy, zvysit angazovanost’ zdkaznikov a v kone¢nom désledku zvysit
ich spokojnost’. V oblasti systémov CRM sa ako veduca platforma presadila spolo¢nost’ Sa-

lesforce, ktora ponuka komplexny balik funkcii a rozsiahle moznosti vyvoja aplikécii.

Ciel'om tejto prace je preskimat’ moznosti vyvoja aplikécii v ramci systému Salesforce a
poskytnut’ ¢itatel'om cenné poznatky o vyuziti jeho funkcii. Na dosiahnutie tohto ciel'a praca
kombinuje dokladny prehlad literatiry, analyzu teoretickych zakladov CRM systémov a vy-

voja aplikacii a praktické ukazky metod vyvoja v systéme Salesforce.

Vyskum realizovany v tejto praci je vedeny potrebou preklenut’ medzeru medzi teoretickymi
poznatkami a praktickou implementaciou v kontexte vyvoja aplikacii v systéme Salesforce.
Poskytnutim komplexnych poznatkov a praktickych ndvodov chce tato praca umoznit Cita-

tel'om optimalizovat’ ich stratégie CRM a zvysit’ angaZovanost’ ich zakaznikov.

V ramci tejto prace ¢itatelia najdu hibkové preskiimanie teoretickych zakladov, historického
vyvoja a sucasnych trendov v oblasti syst¢émov CRM a vyvoja aplikacii. Nasledne sa pozor-
nost’ zuzuje na Salesforce, najpouzivanej$i CRM systém na trhu. Podrobné diskusie o dato-
vom modeli Salesforce a moznostiach vyvoja aplikécii poskytuju c¢itatelom dokladné po-

chopenie moZnosti tejto platformy.

V tejto praci su uvedené aj praktické priklady vyvoja aplikacii v ramci Salesforce, pri¢om
su prezentované deklarativne aj programové pristupy. Prostrednictvom tychto prikladov ¢i-
tatelia ziskaju praktické skusenosti a prehl'ad o efektivnosti roznych metéd vyvoja, co im

umozni prijimat’ informované rozhodnutia na zéklade redlnych poZziadaviek klientov.

Zistenia tejto prace poskytujii cenné poznatky o optimalnych metdédach vyvoja aplikacii v
ramci Salesforce. Zapracovanim tychto zisteni do svojich stratégii CRM mdzu Citatelia efek-

tivne vyuzivat’ moznosti Salesforce na uspokojenie vyvijajucich sa potrieb svojich klientov.

Na zaver mozno konstatovat’, Ze tato praca slizi ako komplexny zdroj informacii pre pocho-
penie vyvoja aplikécii Salesforce v kontexte systémov CRM. Jej prinos spociva v syntéze
teoretickych poznatkov, praktickych ukdzok a hodnotiacich analyz. Tym, Ze tato praca po-

skytuje citatelom potrebné vedomosti a néstroje, umoznuje Citatelom naplno vyuzit
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potencial Salesforce, optimalizovat’ svoje stratégie CRM a dosiahnut’ tspech v konkurenc-

nom podnikatel'skom prostredi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CRM A MOZNOSTI VYVOJA APLIKACII

Koncepcia riadenia vzt'ahov so zékaznikmi (CRM) zahtia r6zne pohlady a interpretacie od-
bornikov v tejto oblasti, ¢o odraZa mnohostrannti povahu sposobu, akym spoloc¢nosti riadia
svoje interakcie so zakaznikmi. Hoci sa ndzory liSia, vd¢S$ina odbornikov sa zhoduje v tom,
ze CRM zahfna riadenie vztahov so zakaznikmi v ramci spolo¢nosti. Vo vSeobecnosti sa
diskutuje o Styroch roznych definiciach, pricom Peppers a Rogers a Peelen a Beltman ponu-
kaji dve vyznamné perspektivy. Z tychto tvrdeni vyplyva, ze CRM je stratégia, ktort musi
prijat’ cela firma. Peppers a Rogers definuju riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi ako celopodni-
kovu stratégiu na dosiahnutie ciel'ov Specifickych pre zédkaznika prostrednictvom prijatia
opatreni Specifickych pre zakaznika. Podl'a Peelena a Beltmana je riadenie vztahov so za-
kaznikmi obchodna stratégia a ovplyviiuje organizciu ako celok, tzn. aj vSetky jej Casti:
marketing, IT, sluzby, logistiku, financie, vyrobu a vyvoj, l'udské zdroje, manazment atd’.

[1]12]

Dalsie definicie poukazuju na konkrétnejsie vyuzitie technolégii, ako je vidiet' v definicii
Boseho a Xu. Bose definuje riadenie vztahov so zdkaznikmi ako integraciu technologii a
obchodnych procesov pouzivanych na uspokojenie potrieb zdkaznika pocas akejkol'vek in-
terakcie. Xu spolu so spoluautormi dokonca posuva definiciu este d’alej, ked’ zahfna online
aspekt spracovania vztahov so zdkaznikmi. Podl'a neho je riadenie vztahov so zdkaznikmi
termin informac¢ného priemyslu pre metodiky, softvér a zvycajne aj internetové moznosti,
ktoré¢ pomahaji podniku organizovane riadit’ vztahy so zakaznikmi. Tiez tvrdi, ze ak sa
CRM pouZziva spravne, mdze zvysit’ schopnost’ organizacie dosiahnut’ konecny ciel’, ktorym
je udrzat’ si zakaznikov, a v dosledku toho ziskat’ strategickil vyhodu nad konkurenciou.

Avsak je to tieZ spdsob, ako naplnit’ marketingovy ciel’ lepSie sluzit’ zdkaznikovi. [3] [4]

Vsetky vysSie spomenuté definicie je moZzné zosumarizovat’ do jednej vSeobecnej. CRM
poskytuje mnohé zlepSenia procesov, aby sa predalo viac tovaru a sluzieb. Podnik musi za-
rabat’ peniaze, inak nema zmysel ho prevadzkovat, takze zakladnym cielom CRM su efek-
tivne a i€inné vztahy so zdkaznikmi, ktoré maju zlepsit’ ziskovost’ organizacie. Efektivnost’
pri zvySovani ziskovosti sa dosahuje prostrednictvom ziskavania, analyzy a zvySovania zna-

losti o zakaznikoch.

Informacné technologie su vel'mi ddlezité pre fungovanie systému CRM a preto by sa dal
CRM systém z hl'adiska IT definovat’ ako o Specificky informacny systém, ktory zbiera

a ukladé informacie o firemnych zédkaznikoch. Poskytuje tak uceleny prehl’'ad o komunikacii


https://www.podnikajte.sk/technologie/podnikovy-informacny-system
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medzi zdkaznikom a predavajicim, o ndkupoch a vsetkych aktivitach zdkaznika. Je vhodny
pre podnikanie typu B2B a aj B2C. Mozno ho pouzit' samostatne alebo aj ako su-
¢ast’ podnikového informac¢ného systému (ERP). Prave preto si podnikatelia Casto tieto dva
systémy zamieniaju. Kym CRM je systém urceny iba na spravu zakaznikov a aktivit firmy
smerom k nim, tak ERP je ovel'a komplexnejSie riesenie, ktoré obsahuje navyse aj mnozstvo

d’al$ich modulov — napriklad nakup tovaru, sklad, uc¢tovnictvo. [5]

Reynolds Sabrina T — O © Credlio T
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Obrazok 1 Priklad moderného CRM systému [6]

Systémy CRM mozu zahtnat’ §iroku skalu néstrojov, od zakladnej spravy kontaktov a sledo-
vania potencidlnych zakaznikov az po pokrocilejSiu analytiku a automatizaciu marketingu.

Moderny systém CRM zahtna funkcie, ako su:

e Sprava kontaktov: Ukladanie vSetkych relevantnych informdcii o zdkaznikoch vra-
tane kontaktnych udajov, historie nakupov a histérie komunikécie.

e Monitorovanie potencidlnych zakaznikov: Sprava a sledovanie potencialnych za-
kaznikov od prvého kontaktu az po predaj tovaru.

e Automatizicia predaja: ZjednoduSeny proces predaja automatizaciou tloh, ako je
priradovanie potencidlnych zdkaznikov, nasledné pripomenutia a sledovanie po-
kroku pri vybavovani objednavky.

e Automatizacia marketingu: Planovanie a realizovanie cielenej marketingovej kam-
pane s vyuzitim udajov o zédkaznikoch a analyzy ich spravania.

e Analytika: Prehl'ad o spravani zakaznikov, vykonnosti predaja a u€innosti marke-

tingu pomocou nastrojov na analyzu udajov. [5]
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Napriek mnozstvu vstavanych funkcii, ktoré vac¢sina modernych CRM systémov pontka,
Casto sa stava, ze organizacia, ktord si od doddvatela chce zakupit’ licenciu na CRM systém,
vyzaduje dodato¢nu Specificku upravu systému. Vtedy prichddzaju na rad programatori,
ktori upravia dany systém, pripadne ho doplnia o nové funkcie tak, aby spiiial dané kritéria

zakaznika.

1.1 Historia CRM

Existuje mylna predstava, ze riadenie vzt'ahov so zakaznikmi je nie¢o nové, o vzniklo kon-
com dvadsiateho storocia. Tento pojem je sice novy, ale tato praktika je stara ako obchodo-
vanie a dokonca starSia ako peniaze. Prvy zaznamenany priklad obchodu sa datuje do obdo-
bia pred 20 000 rokmi, ked’ sa na izemi dneSnej Papuy-Novej Guiney obchodovalo s obsi-
dianovymi nozmi medzi ostrovmi, ktoré mali cenné loziska obsidianu, a tymi, ktoré ich ne-
mali. Obsidian bol v tychto ranych dobach celosvetovo ceneny pre svoju vhodnost’ na vy-
robu nozov a inych reznych nastrojov a obchodovalo sa s nim v ranej Eurdpe a Azii, ako aj

v Amerike.

Uz v paleolite musela existovat’ myslienka, Ze je jednoduchsie predat’ nieco existujicemu
zakaznikovi ako najst’ nového a ze je vyhodné so zadkaznikom udrzovat’ vztah. Vedenie za-
znamov o tom, kto ¢o vlastnil a kto komu ¢o dlhoval, si vyzadovalo urcita formu zépisu a
trvalej evidencie, takZe vlastne sa jednalo o urcitu formu Gc¢tovnictva. Prirodzene, stcastou
uctovnych zaznamov boli mena a miesta, ktoré boli najstarSou formou databazy zakaznikov.
Uplatiiovala sa aj urcita rana forma segmentécie, pravdepodobne na zaklade osobného bo-

hatstva a platobnej schopnosti. [5]

Tento proces zostal v priebehu storo¢i viac alebo menej rovnaky a zmenil sa az s prichodom
prvym komer¢nych pocitacov. Koncom 50. a zac¢iatkom 60. rokov 20. storoc¢ia sa hlavny
doraz kladol na vedenie uctovnych zaznamov, ¢i uz na uctovnych strojoch alebo pocitacoch,
v bankach, na burzach cennych papierov a vo vladnych institiciach. Ked'Zze cena pocitatov
sa neskor markantne znizila, v 70. rokoch si mohli uz aj malé podniky dovolit’ zapojit’ sa do
pocitacovej revolucie. Postupne sa ukazalo, Ze automatizacia by mohla byt uzito¢na aj v
inych oblastiach podnikania, najma v predaji, a za niekol’ko kratkych rokov sa objavilo CRM

v naozaj digitalnej podobe.

Zaciatky CRM, ako ho pozname dnes, sa zacali v 80. rokoch minulého storo¢ia. Robert a

Kate Kestnbaumovci boli priekopnikmi databdzového marketingu. Databazovy marketing
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bola forma priameho marketingu, ktora Statisticky analyzovala databazu zékaznikov s cie-
I'om urcit’, ktori zakaznici budu s najvacsou pravdepodobnost'ou reagovat’ na marketingovu
kampaii. O tom, kto skuto¢ne vynaSiel moderné CRM sa vela diskutuje, avSak s prihliadnu-
tim na vel’ky prinos Boba Kestnbauma modernému marketingu a marketingovym straté-

giam, mozno deklarovat’ ze ,,otcom* myslienky moderného CRM je prave on. [7]

Avsak niektori odbornici polemizuji o prinose Boba Kestnbauma a tvrdia, ze moderné CRM
vynasli dvaja Texasania, Pat Sullivan a Mike Muhney, so svojim produktom ACT!, vyda-
nym v roku 1986. ACT!, teda Automated Contact Tracking, ¢o v preklade znamena automa-
tizované sledovanie kontaktov mozno povazovat’ za prvy automatizovany CRM. Tento na-
stroj si v priebehu rokov presiel mnohymi zmenami ndzvov a akviziciami, ale existuje do-

dnes. [7]

[PRESS ANY KEY TO START

ACT Y (tm)
This program is protected by
fActivity Control Technology the copyright laws of the USh
and Canada.
Version 1.10
The phrase "Activity Control
From : Technology’ is a trademark
of Conductor Software Inc.
CONDUCTOR SOFTWARE INC.

(214) 929-4749

This copy i= licensed OMLY to : Help (if you need it) can be
obtained from almost any point
User in the program by pressing F1.
Company
City, State 12345 Thank Yout

Introduction
opyright (c) 1985, 1986, 1987 Conductor Software Inc. ‘A1l rights reserved’

Obrazok 2 Jedna z prvych verzii CRM systému ACT! [8]

S nezastaviteI'nym rozvojom informacénych technologii v 90. rokoch 20. storoc¢ia vzniklo
mnoho novych produktov, ktoré spravovali tidaje o zdkaznikoch. Tieto produkty, ktoré boli
spojenim databazového marketingu a spravy kontaktov, sa oznaCovali skratkou SFA (Sales
Force Automation — v preklade automatizacia predajnej sily). Jeden z prvych takychto pro-
duktov bol Siebel zaloZeny Tomom Siebelom, ktory pracoval v spolo¢nosti Oracle, z ktorej
v roku 1993 odisiel, aby zaloZil svoju vlastnll spolo¢nost’ Siebel Systems, ktord sa vo svojej

dobe stala lidrom na trhu. [7]

Spolo¢nost’ Salesforce nevyvolala pri svojom uvedeni na trh v roku 1999 velky rozruch,
vacsina konkurentov povazovala cloudové sluzby za vystrelok a nie za dobry prostriedok

pre CRM. Pociatocna pozornost’ spolocnosti Salesforce bola zamerand na malé a stredné
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podniky a v Case, ked’ sa konkurenti prebudili a zistili, ze zdkaznici prechaddzaju na cloudové

rieSenia, sa spolo¢nost’ Salesforce stala najvacsim svetovym doddvatelom CRM.

V stcasnosti sa zd4, ze trh s novymi produktmi CRM este nedosiahol bod nasytenia. Nové
spolo¢nosti nad’alej prichadzaju na trh s cloudovymi produktmi, zatial’ Co existujici doda-
vatelia zmenili svoje licenéné modely, aby pontkli cloudové alternativy k uz predstavenym

produktom. Zd4 sa teda, Ze budicnostou CRM systémov su prave cloudové riesenia.

Avsak s prichodom smartfonov zacali mnohé spolo¢nosti pontkat’ aj mobilné verzie svojich
produktov. Tempo akym napreduje vyvoj novych technologii je také rychle, Ze mnohi do-
davatelia bojuju o to, aby udrzali krok s najnov§im vydobytkami doby, od chatbotov az po
umelu inteligenciu. Neda sa teda jednoznacne urcit’ smer akym sa bude trh s CRM systé-

mami uberat’ v buducnosti. [9]

1.2 SAP CRM

SAP CRM je softvérové riesenie vyvinuté spolocnostou SAP AG v roku 1992, ktoré ponuka
svojim klientom zvysenie efektivity riadenia vzt'ahov so zdkaznikmi. Toto rieSenie umoz-
fluje spolo¢nostiam riadit’ interakcie so zakaznikmi prostrednictvom viacerych kandlov vra-
tane call centier, e-mailu, socidlnych sieti a tiez mobilnych zariadeni. Poskytuje komplexny
pohlad na udaje o zdkaznikoch a umoznuje spolo¢nostiam sledovat’ interakcie so zakaz-

nikmi, spravovat’ zakaznicke €ty a analyzovat spravanie zadkaznikov v redlnom Case.

K dispozicii je lokdlna verzia ale aj cloudova, ¢o spolo¢nostiam poskytuje flexibilitu pri vy-

bere modelu nasadenia, ktory najlepsie vyhovuje ich potrebam. [10]

T solution Manager IT Service Management E2E Share | Personaiize | SystemNews | Log Off

Saved Searches ~ |ElI TN GO Adanced i

MW Home
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Home B
My Appointments Today My Open Tasks
Workiist
[3] Mo resuit found @ 0512201 JE Shipments E2E Global
Ccalendar
Master Data
My Saved Searches Workfiow Tasks
Change Request Manag. .
JH open ‘”E':W;S:“ E?TE L%UJ Could notfind code page for receiving system
all open incidents to 0
[— 3 open Couktnotintonds pags
Service Operations Could notfind cade page
Could notfind cade page
Favorites
Create Could notfind cade page
— My Favorites ~ Filter] All tems = Expand
Incident from Template
Senvice Request - & WyFavorites Tags.
Change Document
¥ ZIncident 8000003331, Deliveries E2E Global B,
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CNN TECH News
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My Messages - Assigned To Me
Result List: 7 Messages Found

Message Type: All Messages =

Obrézok 3 Ukazka uzivatel'ského prostredia SAP CRM [11]
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1.2.1 Datovy model SAP CRM

Déatovy model SAP CRM predstavuje jeho zdkladnu Struktiru, ktora definuje sposob ukla-
dania a organizacie udajov v systéme SAP CRM. Pozostava z tabuliek, poli, vztahov a
d’alSich prvkov, ktoré spoloc¢ne predstavuju rézne objekty a entity v systéme. SAP CRM

pouziva hierarchicky datovy model, kde st udaje ulozené v stromovej Strukture.
Zakladné rozdelenie datového modelu SAP CRM:

e Obchodni partneri: Obchodni partneri st jadrom datového modelu SAP CRM.
Predstavuju zédkaznikov, predajcov a iné subjekty, ktoré komunikuju s organizaciou.

o Utty: Udty st organizatné entity, ktoré st spojené s obchodnymi partnermi.

e Produkty: Produkty su tovary a sluzby, ktoré organizacia predava svojim zékazni-
kom.

¢ Objednavky predaja: Objednavky predaja predstavuju predajné transakcie medzi

organizaciou a jej zakaznikmi.

Toto je len niekol’ko prikladov objektov a entit v dditovom modeli SAP CRM. Détovy model
je vysoko konfigurovatel'ny a mozno ho prisposobit’ Specifickym potrebam kazdej organi-
zacie. Pochopenim datového modelu mozu vyvojari vytvarat' vlastné aplikacie a integracie,

ktoré vyuzivaju moznosti systému SAP CRM. [10]

1.2.2 MoZnosti vyvoja aplikacii v SAP CRM

Vyvoj aplikacii pre SAP CRM je realizovany v jazyku ABAP CRM (Advanced Business
Application Programming - Pokrocilé programovanie podnikovych aplikacii ). ABAP CRM
je proprietarny jazyk vyvinuty spolo¢nostou SAP a pouZziva sa pri vyvoji aplikacii v SAP
CRM. ABAP CRM je rozsirenim jazyka ABAP, ktory sa pouZiva na programovanie v inych
moduloch SAP, ako st FI/CO (Finance/Controlling - Financie/kontrolovanie), MM (Mate-
rials Management - Manazment materialov) a SD (Sales and Distribution - Predaj a distri-
bucia).

Niektoré z klI'i¢ovych vlastnosti programovacieho jazyka ABAP CRM su:

e Objektové programovanie: ABAP CRM poskytuje framework na vytvéaranie a
spravu obchodnych objektov v systéme SAP CRM. Tieto objekty mozu predstavo-

vat’ zakaznikov, produkty, objednavky a iné entity v systéme.
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e Vyvoj pouZzivatel’ského rozhrania: ABAP CRM poskytuje cely rad nastrojov a roz-
hrani API na vyvoj pouzivatel'skych rozhrani v systétme SAP CRM. Tieto nastroje
zahfnaju webové rozhrania, desktopové aplikécie a mobilné aplikacie.

e Integracia: ABAP CRM poskytuje cely rad integracnych néstrojov a rozhrani API
na prepojenie systému SAP CRM s inymi modulmi SAP a externymi systémami.

e Vykazovanie: ABAP CRM obsahuje vykonny ndstroj na vytvaranie sprav, ktory
umoznuje vyvojarom vytvarat’ spravy na mieru a informacné panely v systéme SAP

CRM.

Predpokladajme, Ze spolo¢nost’ chece vytvorit’ aplikdciu na mieru v systéme SAP CRM, ktora
umozni servisnym agentom spravovat’ zakaznicke poziadavky. Aplikacia by mala servisnym
agentom umoznit’ zobrazovat a spravovat’ servisné poziadavky, sledovat’ stav kazdej pozia-

davky a vytvérat’ spravy o pocte a typoch prijatych poziadaviek. [12]
Nizsie je priklad kodu ABAP CRM, ktory by sa mohol pouZit’ na vytvorenie tejto aplikacie.

DATA: 1t reguests TYPE crmt_service request t€,
ls request TYPE crmt_service request.

CALL FUNCTION 'CRM_ORDER_READ OW'

EXPORTING
iv_object id
iv_object type

TAELES
et _service

EXCEPTIONS
no_authorization
communication failure
object_not_found
guantity limit error
sytem_failure =
OTHERS =

lv_object id
'BUSZB@el11s6’

1t requests

1] 1]
R R A

onoown

IF sy-subrc EQ @.
LOOP AT 1t requests INTO ls request.
WRITE: / ls_request-guid,
1= request-description,
l= request-status,
ls reguest-created at.
ENDLCOP.
ENDIF.

Obrazok 4 Ukazka pouzitia programovacieho jazyku ABAP CRM
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Na zaciatku kodu sa deklaruju dva datové objekty: tabul'ka servisnych poziadaviek a jedna
servisna poziadavka. Nasledne sa zavola funkény modul CRM_ORDER READ OW, ktory
sa pouziva na nacitanie udajov pre zadany objekt v systéme SAP CRM. Potom su zadefino-
vané parametre funkéného modulu, ktoré sluzia na urcenie objektu, pre ktory sa maji nacitat’
udaje. Nasledne sa deklaruje parameter, ktory urcuje tabul’ku, do ktorej sa maju pridat’ vy-
hladané servisné poziadavky. Neskor su uvedené vynimky, ktoré moze vyvolat’ funkény
modul CRM_ORDER READ OW. Potom sa vykona podmienka, v ktorej sa kontroluje, ¢i
pole sy-subrc ma hodnotu 0, ¢o znamena, ze volanie funkcie CRM_ORDER READ OW
bolo uspesné. Sy-subrc je to celodiselnd systémova premennd, ktord obsahuje stav posled-
ného vykonaného prikazu alebo volania funkcie. Po volani modulu funkcie
CRM_ORDER READ OW sa premenna sy-subrc automaticky aktualizuje o navratovy kod
funkcie. Hodnota 0 znamena tspech, nenulova hodnota znamen4, Ze doslo k chybe. Ak teda
pri volani funkéného modelu CRM_ORDER _READ_ OW nedoslo k chybe, spusti sa cyklus
v tabul’ke, ktord obsahuje nacitané servisné poziadavky. Na konci programu sa postupne po

jednom na vystupna obrazovku vypisu polia objektu.

1.3 Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je softvér na riadenie vztahov so zdkaznikmi, ktory vyvinula
spolo¢nost’ Microsoft v roku 2003. Microsoft Dynamics CRM pontika cely rad funkcii, ktoré
mozno prispdsobit’ Specifickym potrebam réznych organizécii. Medzi kI'icové funkcie pat-

ria;

¢ Riadenie predaja: Pomaha organizacidm spravovat’ ich predajné kanaly, sledovat’
potencialnych zakaznikov a potencialne prilezitosti, spravovat’ progndzy predaja a
analyzovat’ vykonnost’ predaja.

e Automatizicia marketingu: UmoZiluje organizacidm vytvarat’ a spravovat’ marke-
tingové kampane, a tieZ analyzovat’ vykonnost’ kampani.

e Zakaznicka podpora: Umoziiuje organizaciam spravovat’ otazky zakaznikov a po-
ziadavky na podporu a analyzovat’ vykonnost’ sluzieb zékaznikom.

e Integracia so socidlnymi médiami: UmozZziuje organizaciam monitorovat’ a komu-
nikovat’ so zdkaznikmi na platforméch socidlnych médii, ako st Twitter, Facebook a

LinkedIn.
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e Mobilna verzia: Poskytuje mobilny pristup k systému CRM, ¢o umoznuje predaj-
com a zastupcom zakaznickeho servisu pristupovat’ k dolezitym informacidm na ces-
tach.

e Integracia s inymi produktmi Microsoft: Zrejme najvyraznejsia kI'icova funkcia
Microsoft Dynamics CRM, ktora tento systém odliSuje od ostatnych je integracia s
d’alS§imi produktmi spolo¢nosti Microsoft, ako st Outlook, Excel, SharePoint a Po-

wer BI.

Microsoft Dynamics CRM je k dispozicii v lokalnej, a tiez cloudovej verzii (Microsoft Dy-
namics 365), vdaka comu je flexibilny a skalovatel'ny podla potrieb roznych organizacii.
Okrem toho pontka pouzivatel'sky privetivé rozhranie, ktoré pouzivatelom ulah¢uje navi-

gaciu a pouzivanie softvéru. [13]
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Obrazok 5 Ukazka uzivatel'ského prostredia systému Microsoft Dynamics CRM [14]

1.3.1 Datovy model Microsoft Dynamics CRM

Datovy model Microsoft Dynamics CRM je v podstate relacna databaza, ktora uchovéava
informacie o entitach a ich vztahoch. Entita v systéme Microsoft Dynamics CRM je podobna
tabul’ke v relacnej databéaze a predstavuje Specificky typ udajov, ktoré je potrebné sledovat.
Medzi priklady entit v systéme Microsoft Dynamics CRM patria Ucty, kontakty, potencialni

zakaznici, prilezitosti a pripady.

KaZzda entita v systéme Microsoft Dynamics CRM ma subor atribttov, ktoré definuju udaje,

ktoré modze uchovavat’. Atribaty su podobné stipcom v tabulke a predstavuju $pecifické
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informécie, ktoré je potrebné o entite sledovat’. Napriklad entita ucet moze mat’ atribtity ako

nazov uctu, adresa, telefonne Cislo a webova stranka.

Entity v systéme Microsoft Dynamics CRM mo6zu mat’ vztahy s inymi entitami. Vztahy
definuju, ako su dve alebo viac entit navzajom prepojené a aky typ vzt'ahu maja. V systéme
Microsoft Dynamics CRM existuju tri typy vztahov: jeden k viacerym, viac k jednému a

viac k viacerym.

Détovy model v aplikacii Microsoft Dynamics CRM mozno rozsirit’ tak, aby splial $peci-
fické obchodné poziadavky. Na sledovanie d’alSich tidajov alebo na definovanie novych
vzt'ahov medzi existujucimi entitami mozno vytvorit' vlastné entity, atributy a vztahy.
Okrem toho Microsoft Dynamics CRM poskytuje cely rad nastrojov a rozhrani API na in-

terakciu s dajmi v systéme, o umoziiuje vyvojarom vytvarat’ aplikdcie na mieru. [13]

1.3.2 Moznosti vyvoja aplikacii v Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM pouziva na vyvoj a prispdsobenie réznych komponentov plat-

formy viacero programovacich jazykov a frameworkov, napriklad:

e C# - C# je Casto pouzivany programovaci jazyk na vyvoj pridavnych modulov na
mieru, pracovnych postupov a inych komponentov na mieru v systéme Microsoft
Dynamics CRM. Jazyk C# sa pouZiva aj na vyvoj webovych aplik4cii na mieru po-
mocou webového rozhrania Microsoft Dynamics CRM Web API.

e .NET Framework - .NET Framework sa pouZiva na vyvoj aplikacii na platforme
Windows. Microsoft Dynamics CRM je postaveny na frameworku .NET, takZe vy-
vojari mézu na vytvaranie aplikécii na mieru a integracii pouzivat’ r6zne kniznice a
frameworky .NET, ako napriklad Entity Framework.

e JavaScript - JavaScript sa v systéme Microsoft Dynamics CRM vo velkej miere
pouziva na vyvoj logiky na mieru na strane klienta, napriklad na validaciu udajov
zadanych uzivatel'om cez pouzivatel'ské rozhranie. Dynamics CRM poskytuje aj Ja-
vaScript API pre interakciu s idajmi a funkciami platformy.

e HTML/CSS - Microsoft Dynamics CRM poskytuje webové pouzivatel'ské rozhra-
nie a vyvojart moézu pouzivat HTML a CSS na prisposobenie vzhl'adu aplikacie.

e FetchXML - FetchXML je doZadovaci jazyk, ktory sa pouziva na ziskavanie udajov
zo systému Microsoft Dynamics CRM. Vyvojari mézu pouzivat’ jazyk FetchXML

na vytvaranie vlastnych poZiadaviek na ziskavanie a manipulaciu s udajmi.
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Celkovo Microsoft Dynamics CRM pontka Siroka Skalu nastrojov a frameworkov na vyvoj
a prisposobenie platformy, takze vyvojari si mozu vybrat’ najvhodnejSie programovacie ja-

zyky a frameworky na zéklade svojich poziadaviek a odbornych znalosti.

Predpokladajme, ze klient chce vytvorit’ aplikdciu na mieru v systéme Microsoft Dynamics
CRM, ktora nacita tidaje o ui€toch zo systému Microsoft Dynamics CRM webového rozhra-
nia Microsoft Dynamics CRM Web API. Niz$ie, na obrazku ¢. 6, sa nachddza priklad kodu
v jazyku C#, ktory by sa mohol pouzit’ na vytvorenie tejto aplikacie. [13]

using Systemﬂ

using System_Net Http;

using System.Net Http.Headers;
using Newtonsoft.Json;

/f Define the URL of the Dynamics CRM organization and the API wersion
string crmUrl = "https://myorganization.crm.dynamics.com/api/data/va.1/";

/f Define the credentials for the Dynamics CRM user
string crmUsername = "myusername”;
string crmPassword = "mypassword®;

/f Create an HttpClient object to send reguests to the Dynamics CRM web API
var httpClient = new HttpClient();
hctpClient.BaseAddress = new Uri{crmUrl)

/f Set the authentication header for the HttpClient object
var authHeader = new AuthencicationHeaderValue("Basic",
Convert.ToBase645tring(System. Text . Encoding . ASCII.GetBytes(
$"{crmUsername}: {crmPassword}”)));
httpClient.Defaul tRequestHeaders . Authorization = authHeader;

/f Define the query to retrieve account data from Dynamics CRM
string gquery = "/faccounts?¥select=name,primarycontactid";

ff Send the request to the Dynamics CRM web APT
HttpResponseMessage response = awalt httpClient.GetAsync{query);

/f Check if the response was successful
if (response.IsSuccessStatusCode)

{
// Parse the response content as a J50N string
string responseContent = await response.Content.ReadAsStringAsync();
f/ Deserialize the JSON string into a dynamic object
dynamic accounts = JsonConvert.DeserializeObject({responseContent);
/f Loop through the accounts and print the name and primary contact ID
foreach {var account in accounts.wvalue)
{
Console WriteLine({$"Account name: {account.name}");
Console WriteLine(%"Primary contact ID: {account.primarycontactid}");
}
h
else
{
Console _WriteLine($"Error retrieving accounts: {response.ReasonPhrase}");
}

Obrazok 6 Ukazka pouZitia programovacieho jazyku C# v systéme Microsoft Dynamics
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Na prvych niekol’ko riadkoch sa importuju potrebné kniznice vratane System.Net.Http a Ne-
wtonsoft.Json. Neskor sa definuje adresa URL organizacie v systéme Microsoft Dynamics
CRM spolu s verziou webového rozhrania API, ktoré sa ma pouzit, a prihlasovacie udaje
pouzivatel'a Microsoft Dynamics CRM. Dalej sa vytvori intancia triedy HttpClient, ktora
sa bude pouzivat’ na odosielanie poziadaviek na Microsoft Dynamics CRM web API. Potom
sa nastavi autentifika¢na hlavicka pre objekt HttpClient pomocou prihlasovacich udajov za-
danych predtym. Nésledne sa definuje ret'azec poziadavky, ktory urcuje udaje, ktoré sa maju
ziskat’ zo systému Microsoft Dynamics CRM (v tomto pripade meno a ID primarneho kon-
taktu pre vSetky ucty). Pomocou objektu HttpClient sa potom odosle poziadavka GET nna
Microsoft Dynamics CRM web API spolu so zadanym retazcom poziadavky. Dalej sa skon-
troluje, €1 bola odpoved’ z webového rozhrania API Gspesnd. Ak bola odpoved’ Uspesna,
obsah odpovede (ktory je vo formate JSON) sa nacita a deserializuje do dynamického ob-
jektu. Nakoniec sa pouzije cyklus na iteraciu cez uéty v dynamickom objekte a meno a ID

primarneho kontaktu pre kazdy ucet sa vypise na konzolu. [13]

1.4 Oracle CRM

Oracle CRM, systém vydany v roku 1998, je subor softvérovych aplikacii, ktoré organizacie
pouzivaju na riadenie interakcii so zdkaznikmi, predajnych aktivit a marketingovych kam-
pani. Poskytuje cely rad nastrojov a funkcii, ktoré poméhaji podnikom ziskavat’, udrziavat

a rozSirovat’ svoju zakaznicku zékladnu.

Balik Oracle CRM obsahuje r6zne moduly, ktoré mozno prisposobit’ konkrétnym potrebam

podniku. Medzi tieto moduly patria:

e Predaj: Poméhaji obchodnym timom riadit’ ich predajné procesy, od ziskavania po-
tencidlnych zakaznikov cez spravu obchodnych prilezitosti az po realizaciu objedna-
vok.

e Marketing: Poskytuje néstroje na planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie marke-
tingovych kampani vratane e-mailového marketingu, marketingu v socidlnych mé-
didch a marketingovych podujati.

e Zakaznicky servis: Umoziluje organizaciam poskytovat’ konzistentny a vysokokva-
litny zakaznicky servis prostrednictvom viacerych kanalov vratane telefonu, e-mailu
a Zivého chatu.

e Obchod: Podporuje online a offline obchodné ¢innosti vratane spravy objednavok a

riadenia zasob
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e Vernostné sluzby: Umoznuje podnikom navrhovat’ a spravovat vernostné pro-
gramy, propagacné akcie a stimuly na zvySenie angazovanosti a udrzania zdkazni-

kov.

Oracle CRM je postaveny na robustnej a Skalovatelnej architekttre, ktora dokdze podporo-
vat’ potreby vel'kych podnikov. Integruje sa aj s d’alSimi aplikdciami Oracle, ako st Oracle
ERP a Oracle HCM, aby poskytoval jednotny pohl'ad na tidaje o zdkaznikoch v rdmci roz-
nych podnikovych funkcii. Spolo¢nost’ Oracle ponuka svoj CRM systém v lokélnej aj clou-
dovej verzii. Lokélna verzia systému Oracle CRM obsahuje d’alSie ,,podsystémy* tzn. v mi-

nulosti zakipene CRM systémy PeopleSoft Enterprise CRM a Siebel CRM, ktoré spolo¢-

nost’ Oracle zakupila aby rozsirila pouZitelnost’ svojho CRM systému. [15]

ORACLE crmonbemand Training and Support | Admin | My Setup | Deleted Items | Help | Sign Ou|
-~/ Welcome 44 Home | (il Accounts | [z Contacts | [ Opportunities | (@ My Accounts Map ﬁ My Service Map | & My i Map | @) Dashboard | i Reports | ¥
e My Homepage Edit Layout | Help | Printer Friendly

~| Message Center

< 0New Messages RhiSales sy
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| My Performance Research Prospects My Pipeline
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3 Service Request P
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Obrazok 7 Ukazka uzivatel'ského prostredia systému Oracle CRM [16]

1.4.1 Datovy model Oracle CRM

Zékladom datového modelu Oracle CRM st tabulky, ktoré st usporiadané do modulov zod-
povedajucich réznym obchodnym funkciam. Kazdé tabul’ka predstavuje Specificky typ uda-
jov a tabul’ky v rdmci modulu su navzajom prepojené prostrednictvom tzv. klI'ai¢ovych poli,
rovnako ako v relacnej databaze. Napriklad modul Predaj méze obsahovat’ tabul’ky prilezi-

tosti, kontaktov a t¢tov s klI'i¢ovymi pol'ami, ktoré ich spajaju.

Medzi zdkladné moduly v datovom modeli Oracle CRM patria:
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Predaj: Tento modul obsahuje tabul’ky na spravu predajnych prilezitosti, potencial-
nych zakaznikov, kontaktov a uctov.

Marketing: Tento modul obsahuje tabul’ky na spravu marketingovych kampani vra-
tane e-mailu, posty a telemarketingu. Obsahuje aj tabul’ky na sledovanie vykonnosti
kampani a miery odozvy.

Sluzby: Tento modul obsahuje tabul’ky na spravu interakcii so zakaznikmi, vratane
servisnych poziadaviek a zmlav. Obsahuje aj tabul’ky na sledovanie ukazovatel'ov
vykonnosti sluzieb a spokojnosti zékaznikov.

Call centrum: Tento modul obsahuje tabul’ky na spravu interakcii call centra vratane
prichadzajucich, odchadzajucich hovorov a smerovania hovorov.

Sprava partnerov: Tento modul obsahuje tabul’ky na spravu partnerskych vzt'ahov
vratane profilov partnerov, partnerskych zmliv a ukazovatel'ov vykonnosti partne-

Tov.

Oracle CRM tiez podporuje vytvaranie Specifickych objektov na mieru, a tieZ poli na mieru,

ktoré mozu pouzivatelia konfigurovat’ tak, aby spinali $pecifické obchodné poziadavky.

Vseobecne je datovy model Oracle CRM navrhnuty tak, aby podporoval komplexné a vza-

jomne prepojené obchodné procesy spojené so spravou vzt'ahov so zakaznikmi. Usporiada-

nim udajov do modulov a tabuliek poskytuje systém podnikom flexibilny a Skalovatel'ny

rdmec na riadenie ich interakcii so zakaznikmi a partnermi. [15] [17]

1.4.2 Moznosti vyvoja aplikacii v Oracle CRM

Programovaci jazyk pouzivany v Oracle CRM zavisi od konkrétnej aplikacie alebo stcasti,

ktora sa pouziva. Spolo¢nost’ Oracle poskytuje cely rad nastrojov a technologii na vyvoj a

prispdsobenie aplikacii CRM vratane:

Oracle Application Development Framework (ADF) - Framework zaloZeny na
jazyku Java, ktory sa pouZziva na vyvoj a prisposobenie aplikacii Oracle CRM.
Oracle Forms - Vyvojovy néstroj pouzivany na vytvaranie klasickych aplikacii typu
klient/server v systéme Oracle CRM.

Oracle PL/SQL - Procedurélny jazyk pouZivany na vytvaranie databazovych objek-
tov v Oracle CRM.

JavaScript - Pouziva sa na vytvaranie skriptov a prispésobovanie komponentov po-

uzivatel'ského rozhrania v systéme Oracle CRM.
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e HTML/CSS - Pouziva sa na vytvaranie a Stylizovanie webovych stranok a pouziva-

tel'skom rozhrani v systéme Oracle CRM.

V zévislosti od konkrétnych potrieb projektu alebo aplikacie sa mézu pouzivat’ aj iné jazyky

a technologie.

Predpokladajme, Ze klient chce vytvorit’ aplikaciu na mieru v systéme Oracle CRM, ktora
nacita vytvori novy Specificky objekt. NizSie, na obrazku ¢. 8, sa nachadza priklad kédu
v jazyku Java, frameworku Oracle Application Development, ktory by sa mohol pouzit’ na
vytvorenie tejto aplikécie. [17] [18]

import oracle.apps.fnd.ext.common.*;

import oracle.apps.fnd.ext.common.Session;

import oracle.apps.fnd.ext.common.SessionImpl;

import oracle.apps.fnd.ext.common.AppsContext;

import oracle.apps.fnd.ext.common.AppsContextImpl;

import oracle.apps.fnd.ext.common EBiz;

public class CreateCustomObject |{

public static void main(String[] args) {

// Set the EBiz credentials
S5tring userName = "username”;

5tring password = "password”;
string wrl = "http://mycrm.com”;
int appId = 123; // Replace with the actual application ID

ff Create a new

es510n

new SessionImpl()

1w

Session session

f{ Set the session context

AppsContext context = new AppsContextImpl();
context. setUserName{useriame) ;

context . setPassword(password) ;
context.setResponsibilityId(-1);
context.setApplicationId{appId);

session. setAppsContext(context);

f/ Create a new EBiz object
EBiz ebiz = new EBiz{userMName, password, url)

f/ Create a new custom object

String objectMame = "CUSTOM_OBJECT_MAME";

String objectTableMame = "CUSTOM_OBJECT_TABLE_NAME" ;
S5tring objectDescription = "Custom object description”;
int objectApplicationId = appld;

string result = ebiz.createCustomObject{cbjectName, objectTableMame, objectDescription, objectApplicationId);

'/ Print the result of the crez stom object cal
f int the result he create custom obje all
System.out.println(result)

{ Release the session
session.destroy();

Obrazok 8 Ukazka pouzitia frameworku Oracle ADF v systéme Oracle CRM
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V tvode kdédu sa importuju potrebné triedy z Oracle CRM Java API. Potom sa nastavia pri-
hlasovacie udaje EBiz pre inStanciu Oracle CRM, ku ktorej sa bude pripajat’. Meno pouzi-
vatel’a a heslo sa nahradi vlastnymi prihlasovacimi udajmi EBiz, adresa http://mycrm.com
sa nahradi URL adresou inStancie Oracle CRM, ku ktorej sa bude pripajat’ a cislo 123 sa
nahradi skuto¢nym ID aplikacie Oracle CRM, v ktorej bude vytvoreny Specificky objekt na
mieru. Nasledne sa vytvori novy objekt Session, ktory sa pouziva na vytvorenie spojenia s
inStanciou Oracle CRM. Potom sa vytvori objekt AppsContext na nastavenie kontextu danej
relacie. Neskor sa definuju vlastnosti userName, password, responsibilityld a applicationld
objektu AppsContext a potom sa spoji objekt AppsContext s objektom Session. Nasledne sa
vytvori novy objekt EBiz, ktorému sa priradia prihlasovacie idaje EBiz. Objekt EBiz sa
pouziva na vykonavanie roznych operacii na inStancii Oracle CRM, napriklad na vytvaranie
Specifickych objektov na mieru. Potom sa vytvori novy Specificky objekt na mieru v Oracle
CRM pomocou metody createCustomObject objektu EBiz. V tomto pripade sa objektu za-
definuje nazov, nazov tabulky, popis a ID aplikacie Specifického objektu na mieru, ktory
chceme vytvorit. Metdda createCustomObject vrati ret'azec obsahujici informacie o novo-
vytvorenom vlastnom objekte. Na zaver sa vypiSe vysledok volania metddy createCusto-
mObject na konzolu a nasledne sa objekt Session znici, aby sa uvolnilo spojenie s inStanciou

Oracle CRM.

1.5 Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud nie je systémom pre riadenie vztahov so zdkaznikmi (CRM) v
tradiénom zmysle, hoci poskytuje mnoho funkcii a moZnosti, ktoré sa bezne spajajii so sys-
témami CRM. Balik Adobe Experience Cloud obsahuje niekol’ko produktov, ktoré mozno

pouzit’ na spravu vztahov so zdkaznikmi a zlepSenie zakaznickych skusenosti, ako napriklad

e Adobe Analytics - Vykonny analyticky nastroj, ktory podnikom poskytuje prehl’ad
o0 spravani a angazovanosti zdkaznikov

e Adobe Target - Nastroj na personalizaciu zédkaznickych skusenosti, ktory vyuziva
udaje a poznatky na poskytovanie prispdsobeného obsahu, pontk a sprav.

e Adobe Campaign - Nastroj na automatizaciu marketingu, ktory poméha podnikom
vytvarat’ a realizovat’ cielené, personalizované marketingové kampane.

e Adobe Experience Manager - Systém na spravu obsahu, ktory podnikom umoziuje
spravovat’ ich digitdlny obsah vratane webovych stranok, mobilnych aplikacii a

d’alSich.
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e Adobe Advertising Cloud - Platforma na spravu a optimalizaciu reklamnych kam-

pani.

e Adobe Experience Platform - Platforma na spracovanie zdkaznickych udajov, ktora

pomaha podnikom zjednotit’ profily zdkaznikov a vytvorit’ kompletny prehl'ad o svo-

jich zakaznikoch.

Na rozdiel od tradi¢nych systémov CRM sa vSak Adobe Experience Cloud nezameriava vy-

lu¢ne na riadenie interakcii so zakaznikmi s predajnym oddelenim, marketingovym oddele-

nim a zakaznickym servisom. Namiesto toho je navrhnuty tak, aby poskytoval komplexny

subor nastrojov a sluzieb digitalneho marketingu, ktoré pomahaji podnikom vytvarat’ a spra-

vovat’ skusenosti so zdkaznikmi vo vSetkych kontaktnych bodoch, od pociato¢nej fazy in-

formovanosti a akvizicie az po udrzanie a lojalitu. Celkovo av§ak mozno povedat’, Ze hoci

Adobe Experience Cloud poskytuje mnoho funkcii a moznosti, ktoré tradicné CRM nepo-

skytuji, mozno ho do tejto kategorie zaradit’. [19]
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Obrazok 9 Ukazka uzivatel'ského prostredia systému Adobe Experience Cloud [20]

1.5.1 Datovy model Adobe Experience Cloud

Datovy model systému Adobe Experience Cloud je navrhnuty tak, aby organizaciam poma-

hal ziskavat’, ukladat’ a analyzovat’ udaje o zakaznikoch v r6znych kontaktnych bodoch, ka-

naloch a zariadeniach. Ide o flexibilny a Skalovatelny model, ktory sa dokaze prisposobit’
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jedine¢nym potrebam réznych podnikov a odvetvi. Pozostava z troch hlavnych zloziek:

zdrojov udajov, stiborov udajov a datovych prvkov.

Zdroje udajov - Zdroje udajov su vychodiskovym bodom na ziskavanie udajov o
zakaznikoch. Méze to byt akykol'vek systém, platforma alebo aplikacia, ktord gene-
ruje udaje o zdkaznikoch. Medzi zdroje udajov v sluzbe Adobe Experience Cloud
patria napriklad webové stranky, mobilné aplikacie, platformy socialnych médii a
dalsie.

Datové stubory - Subory udajov su zbierky datovych prvkov, ktoré su usporiadané
do logickych skupin. Predstavuji konkrétne obchodné subjekty alebo interakcie so
zakaznikmi. Priklady datovych suborov v Adobe Experience Cloud zahfiiaju profily
zakaznikov, interakcie s webovymi strankami, ndkupy produktov a tdaje o marke-
tingovych kampaniach.

Datové prvky - Datové prvky st jednotlivé Casti udajov, ktoré tvoria subor udajov.
Mozu to byt atributy, udalosti alebo metriky. Priklady datovych prvkov v sluzbe
Adobe Experience Cloud: meno zékaznika, e-mailova adresa, vyska nadkupu, katego-

ria produktu a d’alSie.

Datovy model sluzby Adobe Experience Cloud je navrhnuty tak, aby bol rozsiritel'ny a pri-

sposobitel'ny, o podnikom umoziuje pridavat’ vlastné zdroje udajov, datové subory a da-

tové prvky podl’a potreby. Podporuje tieZ moznosti integracie a transformécie idajov, vd’aka

c¢omu je mozné 'ahko kombinovat’ udaje z réznych zdrojov a normalizovat’ ich do konzis-

tentného formatu na Gcely analyzy a reportovania. [19]

1.5.2 Moznosti vyvoja aplikacii v Adobe Experience Cloud

Specifické aplikacie na mieru v sluzbe Adobe Experience Cloud mozno vyvijat' v niekol’-

kych programovacich jazykoch v zavislosti od konkrétnych poziadaviek klienta. Tu st nie-

ktoré z najcastejSie pouzivanych programovacich jazykov v systéme Adobe Experience

Cloud:

JavaScript - JavaScript sa v systétme Adobe Experience Cloud Siroko pouziva na
vytvaranie dynamickych webovych aplikacii a pouzivatel'skych rozhrani. Pouziva sa

aj na vytvaranie skriptov, ktoré moézu automatizovat rézne tlohy v ramci platformy.
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e Java - Java sa v systéme Adobe Experience Cloud pouziva napriklad na vytvéranie
SkalovateI'nych a robustnych podnikovych aplikacii, konkrétnejSie napriklad na vy-
tvaranie Specifickych integracii na mieru s externymi systémami.

e C# -V sluzbe Adobe Experience Cloud mozno pouzit’ jazyk C# na tvorbu Specific-

kych desktopovych aplikécii a integracii s technoldgiami spolo¢nosti Microsoft.

Okrem tychto programovacich jazykov podporuje sluzba Adobe Experience Cloud aj d’alSie
jazyky, napriklad Ruby, Go a Swift. Vyber programovacieho jazyka zavisi od konkrétnych
poziadaviek na Specificku aplikdciu na mieru a od zru¢nosti a odbornych znalosti vyvojo-

vého timu. [19]

Predpokladajme, Ze klient chee vytvorit’ jednoduchu aplikéciu, ktora bude posielat’ udaje do
systému Adobe Experience Cloud. Nizsie, na obrazku €. 10, sa nachadza priklad kodu v ja-

zyku Java Script, ktory by sa mohol pouZit’ na vytvorenie tejto aplikacie.

function captureCustomerData() {

const userData = {
userId: "12345°,
eViews: 5,
purchases: [
xr
1
productId: 'P@el-’,

quantity: 2,

productId: 'P@@2°,

const adobe@nalytics = window.adobe && window.adobe.analytics;
if (adobedAnalytics) {
adobeAnalytics.send({
hitType: ‘event’,
category: 'Customer Data’,
action: 'Capture’,
data: userData

15

window.addEventlistener( load’, captureCustomerData);

Obrazok 10 Ukazka pouzitia jazyka Java Script v systéme Adobe Experience Cloud
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Na zaciatku koédu sa definuje objekt s ndzvom userData, ktory obsahuje vzorové udaje o
zakaznikovi. Tieto udaje obsahuju userld, pageViews a pole nakupov, ktoré obsahuje infor-
macie o kazdom nakupe, napriklad productld, mnoZstvo a cenu. Nasledne prebehne kontrola,
¢1 je nacitana kniznica Adobe Analytics, a to tak, Ze sa skontroluje pritomnost’ objektu win-
dow.adobe.analytics. Ak je kniznica nacitand, zavola sa metoéda send() kniznice Adobe Ana-
lytics a odovzda objekt, ktory Specifikuje typ zasahu (hitType), kategdriu pre tdaje (cate-
gory), akciu, ktora sa ma vykonat (action), a objekt userData. Atribut hitType sa vztahuje
na typ poziadavky na sledovanie odoslanej na server Adobe Analytics. Je to povinné pole,
ktoré urcuje typ udajov zhromazd’'ovanych v aktualnej poziadavke na sledovanie. Medzi
d’al$ie mozné hodnoty pre hitType v sluzbe Adobe Analytics patria "pageview", pouziva sa
na sledovanie zobrazeni stranok, a "transaction", ktora sa pouziva na sledovanie transakecii.
Zadanim atributu hitType v poZiadavke na sledovanie mdze sluzba Adobe Analytics spravne
kategorizovat’ a spracovat’ odosielané udaje, o poméha zabezpecit’ presné a pouzitelné ana-
lytické udaje. Nakoniec sa funkcia nastavi tak, aby sa spustila po dokoncéeni nacitania ob-
jektu okna pridanim tzv. posluchaca udalosti, ktory ,,poctva‘“ udalost’ "load" a vykona funk-

ciu captureCustomerData(), ked’ sa tato udalost’ spusti.
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2 SALESFORCE CRM

Salesforce CRM je cloudova softvérova platforma navrhnuta tak, aby pomahala podnikom
riadit’ interakcie so zakaznikmi, predaj, marketing, zdkaznicky servis a analytiku. Ide o kom-
plexné rieSenie, ktoré poskytuje centralizovany prehl'ad o udajoch zdkaznikov a umoziuje
podnikom prijimat’ rozhodnutia na zaklade tychto udajov, ktoré zlepSuju vzt'ahy so zakaz-

nikmi, podporuju rast prijmov a zefektivituju obchodné procesy.

Jednou zo zékladnych funkcii systému Salesforce CRM st jeho moznosti riadenia predaja.
Poskytuje mnozstvo nastrojov na riadenie celého procesu predaja, od spravy potencialnych
zakaznikov a spravu obchodnych prilezitosti az po prognozovanie a spravu obchodnych spo-
luprac. Nastroje platformy na spravu potencidlnych zékaznikov umoziuju podnikom zachy-
tavat’ a klasifikovat’ potencialnych zakaznikov, zatial’ ¢o nastroje na spravu obchodnych pri-
lezitosti umoznuji obchodnym timom efektivnejSie riadit’ predajné procesy a uzatvarat’ ob-
chodné dohody. Salesforce CRM poskytuje aj funkcie, ako je analyza vykonnosti predaja a
prognozovanie predaja, ktoré poskytuju podnikom prehlad o ich vykonnosti predaja a po-

mahaju im prijimat’ rozhodnutia o buduicich predajnych aktivitach. [21]

Dalsou kI'a¢ovou funkciou systému Salesforce CRM st jeho moznosti automatizacie mar-
ketingu. Patria sem nastroje na e-mailovy marketing, spravu socialnych médii a marketin-
govu analyzu. Pomocou Salesforce CRM moéZu podniky automatizovat’ a optimalizovat’
svoje marketingové kampane, sledovat’ spravanie a preferencie zdkaznikov a poskytovat

personalizovany marketingovy obsah s cielom zlepsit’ angazovanost’ zakaznikov.

Salesforce CRM poskytuje aj cely rad foriem zédkaznickeho servisu vratane spravy servis-
nych poZiadaviek a samoobsluznych portalov. Pomocou tychto nastrojov moézu podniky
efektivnejSie spravovat’ otazky a problémy zakaznikov, poskytovat’ zdkaznikom moZnosti
samoobsluhy a monitorovat’ spokojnost’ zakaznikov s cielom identifikovat’ oblasti, ktore je
potrebné zlepsit’. Salesforce CRM obsahuje aj funkcie umoziujice spolupracu, ako st zdie-
I'ané kalendare, zoznamy Uloh a néstroje na riadenie projektov, ktoré umoziuju clenom timu

efektivnejSie spolupracovat’. [21]

Analytické funkcie systému Salesforce CRM poskytuju podnikom mnozstvo poznatkov o
zakaznikoch a ich aktivitdch na zaklade dat. Platforma poskytuje informacné panely v real-
nom case a prisposobitel'né reporty, ktoré podnikom umoznuju sledovat’ klI'aicové ukazova-

tele vykonnosti a sledovat’ pokrok pri dosahovani obchodnych cielov. Salesforce CRM



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

obsahuje aj nastroje prediktivnej analyzy, ktoré umoziuju podnikom identifikovat’ trendy a

vzorce spravania zakaznikov a predvidat’ ich buduce potreby a preferencie.

Vdaka moZznostiam mobilného pristupu je Salesforce CRM dostupny odkial’kol'vek, ¢o
umoziuje ¢lenom timu pristupovat’ k udajom o zédkaznikoch, spolupracovat’ na projektoch a
spravovat’ svoje ulohy z mobilnych zariadeni. Moznosti prispdsobenia systému Salesforce
umoznuju podnikom prisposobit’ systém svojim Specifickym potrebam, napr. vytvarat
vlastné pracovné postupy a tiez integracie s inymi podnikovymi systémami.

»

FSL Service Manager

(0 to 180) 220

0) S I - —

Obrazok 11 Ukazka uzivatel'ského prostredia systému Salesforce [22]

2.1 Historia

Spolo¢nost’ Salesforce bola zalozend vo februari 1999 v San Franciscu s jasnou viziou byt
internetovou spolo¢nostou svetovej triedy. ZakladateI'mi spoloc¢nosti boli Marc Benioff,

Parker Harris, Frank Dominguez a Dave Moellenhoff.

Salesforce ihned’ niekol’ko mesiacov po zaloZeni predstavil svoj plan V2MOM (Vision, Va-
lues, Methods, Obstacles, and Measures, preklade Vizia, Hodnoty, Metody, Prekézky a
Opatrenia), ktorého cielom bolo poskytnut’ zamestnancom jasnll viziu a zosuladit’ cela spo-
lo¢nost’ okolo spolo¢nych ciel'ov. V2ZMOM zostéva aj v sucasnosti jadrom toho, ako spoloc-
nost” Salesforce riadi svoje podnikanie, a tiez nad’alej usmerniuje kazdé rozhodnutie, ktoré
spolo¢nost’ prijima. Na konci prvého roka existencie sa spolo¢nost’ rozrastla na 40 zamest-

nancov.
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V marci 2000 spoloc¢nost’ Salesforce ziskava vacsiu popularitu vd’aka prvej vyznamnejsej
sprave v tlaci v denniku The Wall Street Journal, ked’ si prenajala hercov, aby zinscenovali
fingovany protest pred sidlom konkuren¢nej spolocnosti Siebel Systems. "Protestujuci"
niesli transparenty s antisoftvérovymi heslami, aby zdéraznili marketingovy slogan spoloc-
nosti Salesforce "Koniec softvéru”. V aprili 2001 spolo¢nost’ Salesforce oznamila svoju ex-
panziu na celosvetovy trh so sidlom v Dubline a Tokiu. Spolo¢nost’ Salesforce v roku 2001
prekrocila hranicu 3 000 zdkaznikov, ¢im sa stala najrychlejSie rastiicou spolocnost’ou v ob-
lasti CRM. V novembri 2001 je Marc Benioff vymenovany za vykonného riaditel’a a pred-
sedu predstavenstva Salesforce. Prijmy Salesforce za rok 2001 dosiahli 5,4 miliéna dolarov,
za 2002 uz 51 miliénov USD. Do konca roka 2002 mala spolo¢nost’ uz 5 740 zakaznikov,
70 000 pouzivatelov v 107 krajindch, ktori mali pristup k sluzbe v 6smich jazykoch. Spo-
lo¢nost’ v roku 2003 zamestnavala viac ako 400 zamestnancov, zacala posobit’ na celom
svete a otvorila pobocky v Australii, Francuzsku, Nemecku, frsku, Japonsku, Spanielsku a
Velkej Britanii. Salesforce v roku 2003 dosiahla trzby takmer 100 miliénov dolarov a v de-

cembri toho istého roka vstupila na burzu. [23]

V septembri 2005 Salesforce predstavila sluzbu AppExchange, ktora pontka vyvojarom tre-
tich stran miesto, kde mézu pracovat’ na svojich Specifickych aplikaciach na mieru a spris-
tupnit’ ich ostatnym zdkaznikom Salesforce. O rok neskor sa ekosystém AppExchange roz-
rastol do dynamického trhu s 575 aplikdciami od 250 nezavislych dodavatel'ov softvéru.
Salesforce v roku 2006 dosiahla trzby takmer 497 milionov dolarov, v roku 2008 to uz bola
1 miliarda doldrov, ¢im sa Salesforce stala prvou spolocnostou v oblasti cloud computingu,
ktorej ro€né trzby prekrocili hranicu miliardy dolérov. V tom istom roku ¢asopis Forbes za-

radil spolo¢nost’ Salesforce medzi najrychlejsie rastuce technologické spolo¢nosti na svete.

V roku 2011 Salesforce spusta Chatter ako sluzbu socialnej spoluprace pre podniky; v pr-
vom roku si Chatter osvoji viac ako 80 000 zakaznikov. Spolo¢nost’ Salesforce dosiahla
v roku 2012 ro¢né prijmy vo vyske viac ako 3 miliardy americkych dolarov a zamestnavala
9 800 zamestnancov v 22 pobockach po celom svete. V roku 2014 spolocnost’ Salesforce
spustila sluzbu Trailhead, ktord umoziuje kazdému bez ohl'adu na Groven vzdelania rozvijat
zrucnosti potrebné pre pracu v systéme Salesforce. V roku 2015 Salesforce vstupuje do reb-

ricka Fortune 500. [23]

V roku 2016 ¢asopis Forbes oznacil generalneho riaditel'a Salesforce Marca Benioffa za
"najlepSieho inovatora desatrocia". O rok neskdr, spolocnost’ Salesforce uvadza na trh pro-

dukt Einstein, prvii komplexnt technologiu umelej inteligencie (Al) pre CRM, ktora
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spristupiiuje Al kazdému pouzivatel'ovi systému Salesforce. V roku 2019 spolo¢nost” Sale-

sforce dosiahla trzby viac ako 17 miliard americkych dolarov. [23]

V roku 2022 sa spolo¢nost’ Salesforce umiestnila na prvom mieste v rebricku CRM systé-
mov uz 9. rok po sebe. Spolo¢nost’ Salesforce sa taktiez aktivne angazuje v charitativnej
¢innosti a tieZ v oblasti enviromentalistiky. NiZSie, na obrazku ¢. 12 je zndzorneny vyvoj
percentualneho podielu v poslednych 4 rokoch najpouzivanejSich CRM systémov na trhu

CRM systémov.

O/W . @

B® Microsoft

gg& ORACLE
M w7% 287

o 36% L}.‘.
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Obrazok 12 Podiel najpouzivanejSich CRM systémov na trhu CRM systémov [24]

2.2 Datovy model

Salesforce organizuje vSetky tdaje do objektov a zdznamov. Objekty je mozné si predstavit’

ako tabulku v databaze a zaznam ako jeden riadok tabulky.

A B c D
Account Name  Close Date Amount Opportunity Name
(r Acme 1/30/2018 $12,000,000  Global Media - 220 Widgets
T = Record
I_"'_E_( Accounts Contacts Opportunities r)
Object
i
. = T 1 :
siosa Home Opportunitios » Leads ~  Fles Accoumts v  Contacts v Campaigns v Dashboards v  Reports »  More I
éiiécﬁzfllﬁedia - 220 Widgets + F Ed -
Acme !’ Ma: £
b
— Products (1) >
400.00 )
New Event Ema Sales Price 530,000.00
Activity Timeline Y Expand Al m Notes & Attachments (1) -

Obrazok 13 Ukazka datového modelu Salesforce [25]
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K objektom je mozné pristupovat’ z navigacného panela. Vyberom I'ubovolného zaznamu
sa pouzivatel’ dostane do detailnejSiecho zobrazenia konkrétneho uctu, kontaktu, prilezitosti
alebo akéhokol'vek iného zaznamu v Salesforce. Medzi zékladné pojmy potrebné pre orien-

taciu v daitovom modeli Salesforce patria:

e Zaznam - Polozka, ktoru pouzivatel’ vytvara a s ktorou pracuje; ak sa o datach v Sa-
lesforce uvazuje ako o relacnej databaze, potom je zaznam riadkom v tabul’ke. Kazdy
zaznam ma jedine¢ny identifikator znamy ako ID zdznamu, ktory sa pouziva na iden-
tifikaciu a odkazovanie na zaznam v systéme.

e Pole - Miesto, kde je uchovdvana hodnota, napriklad meno alebo adresa; ak sa o da-
tach v Salesforce uvazuje ako o relaénej databaze, pole reprezentuje stipec v tabul’ke.

e Objekt - Ak sa o datach v Salesforce uvazuje ako o relacnej databaze, objekt repre-
zentuje tabul’ku v databaze.

e Org - Skratka pre "organizaciu", miesto, kde sa nachadzaju vSetky data a konfigu-
racné subory. PouZivatelia sa do nej prihlasujt a niekedy sa tiez nazyva aj "inStancia
Salesforce".

e Aplikacia - Subor poli, objektov, opravneni a funkcii na podporu obchodného pro-

ceSu

Zéaznamy su celkovo zakladnou zlozkou datového modelu Salesforce, pretoze umoznuju uk-
ladat’, organizovat’ a spravovat’ informadcie o realnych entitach v systéme. Zaznamy v sys-
téme Salesforce mézu vytvarat’, upravovat’ a odstranovat’ pouZivatelia, ktori maja prislusné
opravnenia. Tieto bezpecnostné opravnenia pomahaju zabezpecit, aby boli citlivé tdaje v

bezpeci a pristupné naozaj len tym pouzivatel'om, ktori by ich mali byt schopni vidiet’. [26]

Je moZné povolit’ konkrétnym pouZzivatelom zobrazenie objektu, ale potom obmedzit’ jed-
notlivé zdznamy objektu, ktoré mozu vidiet. Napriklad anketar moéZze vidiet’ a upravovat’
svoje vlastné recenzie, ale nie recenzie inych anketarov. Pristup na Grovni zdznamov je

mozné spravovat’ tymito Styrmi sposobmi:

e Predvolené nastavenia pre celi organizaciu (Organization-wide defaults) - Ur-
¢uju predvolenu urovei pristupu pouzivatel'ov k zdznamom ostatnych pouZzivatel'ov.
Pomocou nastavenia zdiel'ania na urovni celej organizacie je mozné uzamknut’ udaje
na najprisnejSiu Uroven (takze kazdy pouzivatel’ bude mat pristup iba k zdznamom,
ktoré vytvoril on sdm) a potom pomocou ostatnych nastrojov zabezpecenia a zdiel’a-

nia na urovni zaznamov selektivne poskytnut’ pristup ostatnym pouzivatel'om.
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e Hierarchie roli - Poskytujii pouzivatel'om, ktori st v hierarchii vyssie, pristup ku
vSetkym zaznamom, ktoré¢ vytvorili pouzivatelia, ktori su v hierarchii pod nimi.
Kazda rola v hierarchii by mala predstavovat’ tiroven pristupu k idajom, ktort pou-
zivatel alebo skupina pouzivatel'ov potrebuje.

e Pravidla zdielania (Sharing rules) - St automatické vynimky z predvolenych na-
staveni pre celu organizaciu pre konkrétne skupiny pouzivatel'ov, aby sa mohli dos-
tat’ k zaznamom, ktoré nevlastnia alebo ktoré bezne nevidia. Pravidla zdiel'ania, po-
dobne ako hierarchie roli, sa pouzivajl len na to, aby d’al§i pouZzivatelia mali pristup
k zdznamom.

e Manudlne zdielanie - Umoznuje vlastnikom konkrétnych zaznamov zdiel'at’ ich s
inymi pouzivatelmi. Hoci manuélne zdiel'anie nie je automatizované ako celoorga-
niza¢né nastavenia zdiel’ania, hierarchie roli alebo pravidla zdiel'ania, méze byt uzi-
tocné v niektorych situaciach, napriklad ked’ ndborovy pracovnik, ktory odchéddza na
dovolenku, potrebuje docasne pridelit’ vlastnictvo ziadosti o zamestnanie niekomu
inému.

Pristup k udajom na urovni objektov je kontrolovany nastavenim opravneni na konkrétny
typ objektu. Tymito opravneniami je mozné skupine pouZzivatel'ov zabranit’ vytvarat’, zobra-
zovat,, upravovat’ alebo odstraiiovat’ akékol'vek zdznamy tohto objektu. Pomocou objekto-
vych opravneni je mozné napriklad zabezpecit', aby si Ucastnici pohovorov mohli pozicie a
Ziadosti o zamestnanie prezerat, ale nie upravovat’ alebo vymazéavat’. Dva ddlezité néstroje
pouzivané na riadenie pristupu k objektom v systéme Salesforce su profily a sady opravneni.
Profily aj sady opravneni sa pouZivajl na riadenie pristupu pouZzivatel'ov a opradvneni v Sa-
lesforce, ale majui odlisné ulohy. Profily sa pouzivaju na ur€enie zdkladnej Grovne pristupu
a opravneni pre pouzivatela, zatial' ¢o sady oprdvneni sa pouzivaju na udelenie d’alSich

opravneni nad ramec tejto zékladnej trovne. [26] [27] [28]

Pristup k urcitym poliam je mozné obmedzit, aj ked’ ma pouZzivatel’ pristup k objektu. Na-
priklad je mozné nastavit, aby pole plat v objekte pozicie bolo nevidite'né pre uchadzacov

0 zamestnanie, ale viditeI'né pre naborovych manazérov a personalistov.

Prehl’ad riadenia pristupu k idajom v systéme Salesforce je zndzorneny na obrazku niZsie.
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Obrazok 14 Prehl'ad riadenia pristupu k tdajom v systéme Salesforce

Objekty v systéme Salesforce mozu byt bud’ §tandardné alebo $pecifické, na mieru. Stan-
dardné objekty poskytuje Salesforce v zakladnej licencii a su predpripravené na podporu
beZnych obchodnych procesov, zatial’ o Specifické objekty na mieru vytvaraji pouzivatelia,
aby spifali ich jedine¢né obchodné potreby. Medzi najpouZivanejsie standardné objekty pat-
ria:
o Utty - Objekt u¢et uklada informacie o spoloénosti alebo organizacii vratane jej na-
zvu, adresy a kontaktnych informacii.
e Kontakty - Ukladaji informécie o jednotlivcoch spojenych s Gc¢tom vratane ich
mena, e-mailu, telefénneho Cisla a nazvu pracovnej pozicie.
e Prilezitosti - Uklad4 informacie o potencidlnych obchodnych transakciadch vratane
sumy transakcie, o€akdvaného datumu uzavretia a Stadia transakcie.
e Prikazy - V objekte prikaz sa ukladaji informécie o potencidlnych zdkaznikoch,

ktori prejavili zadujem o vyrobok alebo sluzbu, ale eSte sa nestali zdkaznikmi.
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e Pripady - Uklad4 informécie o poziadavkach alebo problémoch zdkaznikov vratane

mena zakaznika, kontaktnych informécii a podrobnosti o pripade.

Polia sa v systéme Salesforce pouZzivaju na ukladanie konkrétnych tdajov v ramci objektu.
Kazdy objekt ma sadu poli, ktoré zodpovedaju typu ulozenych tidajov. Polia m6zu byt rov-
nako ako aj objekty bud’ Standardné alebo Specifické polia na mieru, vytvorené pouzivatelmi

na splnenie ich Specifickych obchodnych potrieb. [26] [29]
Polia v Salesforce mézu byt’ roznych datovych typov. NajrozsirenejSie datové typy su:

e Text - Pouziva sa na ukladanie textovych udajov, ako st mend, adresy a popisy.

e Cislo - Pouziva sa na ukladanie &iselnych udajov, ako st sumy, mnoZstvé a percenta.

e Datum a ¢as - Pouziva sa na ukladanie idajov o datume a Case, ako je ddtum vytvo-
renia zdznamu alebo datum splatnosti faktary.

e Vyberovy zoznam (Picklist) - Pouziva sa na ukladanie preddefinovanych hodnét,
ktoré mozu pouZzivatelia vyberat' zo zoznamu. Pole vyberového zoznamu sa moze
pouzit’ napriklad na zaznamenanie odvetvia veduceho pracovnika alebo priority pri-
padu.

e VyhPadavanie (Lookup) - SIUZi na prepojenie jedného zaznamu s inym zaznamom.
Napriklad vyhl'adavacie pole sa moZe pouZit’ na prepojenie kontaktu s uc¢tom.

e Vzorec (Formula) - Pouziva sa na vykonavanie vypoctov alebo kombinovanie uda-
jov z inych poli v zdzname. Polia vzorcov st uréené len na Citanie a pouzivatelia ich
nemoZzZu upravovat'.

e Zaskrtavacie policko (Checkbox) - Pouziva sa na ukladanie hodndt true/false. Pole
typu checkbox sa moZe pouZit’ napriklad na oznacenie toho, ¢i bol veduci kontakto-

vany alebo nie.

Na prepojenie roznych objektov v systéme Salesforce sa pouzivaju tzv. vztahy. V Salesforce
existuju dva hlavné typy vzt'ahov: vzt'ahy vyhl'addvania (Lookup relationships) a vztahy

master-detail (Master-detail relationships). [26]

Vztahy vyhl'addvania s typom vzt'ahov, pri ktorych existuje vol'né spojenie medzi dvoma
objektmi. Pomocou vztahu vyhlad4avania je mozné prepojit’ dva objekty vytvorenim pol'a v
jednom objekte, ktoré odkazuje na zdznam v inom objekte. Napriklad vzt'ah lookup medzi

objektmi ucet a kontakt by umoznil prepojit’ zdznam kontakt so sivisiacim zdznamom ucet.
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Vztah master-detail je pevnejSie prepojeny vztah medzi dvoma objektmi ako je vztah loo-
kup. Pri vzt'ahu master-detail je jeden objekt ozna¢eny ako "master" a druhy objekt je ozna-
¢eny ako "detail". Objekt "detail" je zavisly od objektu "master" a nemdze existovat’ bez
neho. Napriklad vzt'ah "master-detail" medzi objektmi prilezitost’ a polozka prilezitosti by
umoznil priradit’ k jednému zdznamu o prilezitosti viacero zdznamov o polozke prilezitosti.

[30]
Medzi klI"acové rozdiely medzi vztahmi lookup a master-detail patria:

e Vztahy typu lookup mozno vytvorit medzi l'ubovolnymi dvoma objektmi, zatial’ co
vzt'ahy typu master-detail mozno vytvorit’ len medzi ur€itymi typmi objektov.

e Pri vzt'ahu master-detail zdedi objekt detailu urcité vlastnosti od master objektu, na-
priklad nastavenia zdiel'ania a spravanie pri vymazavani.

e Pomocou vzt'ahu master-detail je mozné vytvarat' na master zazname aj tzv. suhrnné
polia na sumarizéaciu udajov z detailnych zaznamov, napriklad pole hmotnost’ na de-
tailnom zdzname je mozné sumarizovat’ na master zazname a ziskat' priemerna

hmotnost’ vSetkych detail zaznamov.

Okrem tychto dvoch hlavnych typov vzt'ahov existuji v Salesforce aj niektoré Specialne typy
vztahov, napriklad vzt'ahy typu mnoho k mnohym (many-to-many) a hierarchické vztahy.
Vztahy typu many-to-many umoznuju priradit’ viaceré zdznamy z jedného objektu k viace-
rym zdznamom z iné¢ho objektu. Hierarchické vztahy sa pouZzivaji na vytvorenie vzt'ahov
rodi¢-dieta medzi zdznamami v rdmci objektu pouzivatel’ (User), napriklad medzi manazé-

rom a jeho priamymi podriadenymi. [26] [30]

Celkovo st vztahy vykonnym nastrojom v Salesforce, ktory umoziuje vytvarat’ komplexné
datové modely a spdjat’ stvisiace udaje vo viacerych objektoch. Pochopenie toho, ako efek-
tivne vytvarat’ a pouzivat’ vztahy, je nevyhnutné na vytvaranie Skalovatelnych a efektivnych

rieSeni v systéme Salesforce.

2.3 Moznosti vyvoja aplikacii v Salesforce

MozZnost' vel'mi detailne prispdsobit’ systém Salesforce konkrétnym potrebam klienta je
hlavnou vyhodou, ktora ho odliSuje od inych CRM systémov. Aby bolo mozné dosiahnut’
toto detailné prispdsobenie, Salesforce poskytuje dve hlavné moznosti vyvoja Specifickych

aplikacii na mieru: deklarativnu moznost’ a programovaciu.
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Deklarativny vyvoj zahffia vyuzivanie rozhrania Salesforce typu "ukéaz a klikni" (point and
click) na konfiguraciu a prisposobenie platformy konkrétnym obchodnym potrebam. Tato
metoda si nevyzaduje programovanie ani programatorské zrucnosti a ¢asto sa oznacuje ako
"klikanie, nie programovanie". Pomocou deklarativneho vyvoja mozu pouzivatelia vytvarat
Specifické objekty na mieru, polia, reporty, informacné panely (dashboards) a pod. Deklara-
tivny vyvoj je zvyc€ajne rychlejsi a pouzivatel'sky privetivejsi ako programovaci vyvoj, ale

ma urcité obmedzenia z hl'adiska prispdsobenia a funk¢nosti.

Programovaci vyvoj zahfna pisanie kdédu na vytvorenie zlozitejSich a viac Specifickych ap-
likacii na mieru v ramci platformy Salesforce. Tento pristup si vyzaduje programatorské
zrucnosti, napriklad znalosti jazykov Apex, SOQL, Visualforce a Lightning component fra-
mework jazyku JavaScript. Programaticky vyvoj umoznuje vacsiu flexibilitu a prispdsobe-

nie, ale vyzaduje si aj viac ¢asu, zdrojov a odbornych znalosti.

Deklarativny vyvoj je teda rychlejsi a jednoduchsi sposob vytvarania jednoduchych aplika-
cii, ktoré nevyzaduju zlozité prispdsobenie alebo pokrocilé funkcie, zatial’ o programovaci
vyvoj je ucinnejsi sposob vytvarania zlozitych a Specifickych aplikacii na mieru, ktoré vy-

zaduju Specificku obchodn logiku alebo integraciu s externymi systémami. [31]

2.3.1 Deklarativne sposoby vyvoja aplikacii

Salesforce poskytuje cely rad deklarativnych vyvojovych nastrojov, ktoré umoziuju pouZzi-
vatel'om vytvarat’ Specifické aplikdcie na mieru bez potreby pisania kodu. Medzi najpouzi-

vanejSie deklarativne vyvojové néstroje patria:

e Rozlozenie stranky - Page Layout
e Typ zdznamu - Record Type

e Lightning App Builder

e Process Builder

e Flow

2.3.1.1 RozloZenie stranky

V Salesforce je rozloZenie stranky usporiadanim poli, sivisiacich zoznamov a vlastnych od-
kazov na stranke s podrobnostami zaznamu. Urcuje, aké informdcie sa zobrazia pouZivate-
I'om pri zobrazeni, uprave alebo vytvoreni zdznamu. RozloZenie stranky moZzno prispdsobit’
tak, aby vyhovovalo konkrétnym obchodnym potrebam, a mozno ho priradit’ rdznym profi-

lom a typom zdznamov. Licencia Salesforce sa dodava so Standardnymi rozloZeniami
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stranok pre rézne typy objektov, ako st napriklad Uéty, Kontakty, Prileitosti a Pripady.
Tieto rozlozenia stranok su vopred nakonfigurované spolo¢nost'ou Salesforce a mozno ich
pouzivat’ tak, ako s, alebo ich prispdsobit’ tak, aby spiiali $pecifické obchodné poziadavky.
Klienti mézu vytvarat svoje vlastné rozlozenia stranok pre rozne profily pouzivatel'ov a typy
zaznamov. Vlastné rozloZenia strdnok umoziuji podnikom prispdsobit’ informacie zobra-

zované pouzivatelom na zdklade ich roli a povinnosti. [31]
Rozlozenie stranky tiez obsahuju:

e Polia - Polia zobrazuju informacie o zdzname. Klienti mo6zu pridavat’, odstranovat’
alebo menit’ usporiadanie poli v rozloZeni stranky tak, aby sa najddlezitejSie infor-
macie zobrazovali ako prvé. Polia mozno tiez nastavit’ ako polia urc¢ené len na ¢ita-
nie, povinné alebo volitel'né v zavislosti od potrieb klienta.

e Suvisiace zoznamy - Suvisiace zoznamy su zbierkou zdznamov suvisiacich s hlav-
nym zdznamom. V svisiacom zozname pri zazname uctu sa mézu napriklad zobra-
zit’ vSetky kontakty suvisiace s tymto uc¢tom. Suvisiace zoznamy mozno prispdsobit’
tak, aby zobrazovali konkrétne polia, a mozno ich pridat’ alebo odstranit’ z rozlozenia
stranky.

e Vlastné odkazy - Vlastn¢ odkazy st odkazy, ktor¢ sa pridavaju do rozloZenia stranky
a mozu sa pouZit’ na pristup k externym webovym lokalitdim, dokumentom alebo
inym zdrojom.

e Sekcie - Sekcie rozdel'uju rozloZenie stranky do r6znych sekcii na zoskupenie stvi-
siacich poli a suvisiacich zoznamov. Sekcie moZzno zlozit  alebo rozbalit’, aby sa zob-

razili alebo skryli informdcie na zaklade preferencii pouzivatela. [32] [31]
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Obrazok 16 UkaZzka rozlozZenia stranky - Suvisiace zoznamy

2.3.1.2 Typ zaznamu

Typy zdznamov v Salesforce umoziuji definovat’ rozne sady hodnét vyberovych zoznamov,

rozlozenia stranok a obchodnych procesov, ktoré mozno priradit réznym skupinam
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pouzivatel'ov alebo profilom. Typy zaznamov sa zvyc¢ajne pouzivaji na prispdsobenie spra-

vania a vzhl'adu Standardnych a vlastnych objektov v Salesforce.

Kazdy typ zdznamu je spojeny so Specifickou sadou rozlozeni stranky, ktoré urcuju polia a
suvisiace zoznamy, ktoré sa zobrazuju na stranke s detailom zdznamu. To umoznuje vytva-

rat’ rozne rozlozenia stranok pre rozne skupiny pouzivatel'ov alebo obchodné procesy.

Typy zdznamov sa pouzivaju aj na definovanie r6znych obchodnych procesov, napriklad faz
predaja alebo stavov pripadov podpory. To umoziiuje prisposobit’ aplikaciu roznym obchod-
nym poziadavkam. Okrem toho mozno typy zdznamov pouzit’ na riadenie viditel'nosti a pri-
stupu k ur€itym poliam, suvisiacim zoznamom a akcidm. To umoziuje obmedzit’ ur¢itym

pouzivatel'om alebo profilom moznost’ vidiet’ alebo upravovat’ urcité udaje.

Pre lepSie pochopenie typov zdznamu je v tabul'ke €. 1 uvedeny priklad. V systéme Sale-
sforce je vytvoreny Specificky objekt na mieru s nazvom Pripad zdkaznickeho servisu. Na
zaklade toho aky typ zdznamu pouzivatel’ vyberie pri vytvarani zdznamu su v jednotlivych

poliach dostupné rozne hodnoty. [31]

Tabul’ka 1 Priklad pouZzitia typov zdznamu

Typy zaznamu

Navrh Problém Otazka
Status Novy, V procese, Novy, V procese, Novy, V procese,
Akceptovany, Od- Dokonceny Dokonceny
mietnuty, Dokon-
ceny
o Priorita Nizka Nizka, Stredna, Vy- | Nizka, Stredna
=)
R sok4, Urgentna
Pozadovany | Pole je skryté Pole je viditeI'né Pole je skryté

datum vy-

rieSenia
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2.3.1.3 Lightning App Builder

Pouzivatel'ské rozhranie systému Salesforce zostalo pocas prvych 16 rokov jeho fungovania
v podstate nezmenené. Aby boli zadkaznici aj nad’alej spokojni a aby si systém Salesforce aj
v budtcnosti zachoval popredné postavenie na trhu CRM systémov, spolocnost’ Salesforce
si uvedomila, Ze potrebuje modernizovat’ svoje rozhranie. V roku 2015 spolo¢nost’ predsta-

vila nové uzivatel'ské prostredie s ndzvom Lightning experience, skratene Lightning.

Ciel'om implementécie Lightning do Salesforce bolo zlepsit’ celkovy pouzivatel'sky zazitok
a pomoct’ pouzivatel'om pracovat’ efektivnejSie poskytnutim moderného a citlivého rozhra-

nia, ktoré sa 'ahko ovlada a pouziva.

Sucastou tohto prostredia bol aj ndstroj s nazvom Lightning App Builder. Lightning App
Builder je vizudlne rozhranie, ktoré umoziuje pouzivatelom vytvérat’ a prisposobovat
stranky Lightning bez potreby pisania kodu. Poskytuje funkciu drag-and-drop, ktora pouzi-
vatelom umoznuje pridavat’, odstraniovat’ a usporaduvat’ komponenty Lightning na rozlozeni

stranky, ¢o ul'ahCuje vytvaranie Specifickych aplikacii a stranok na mieru. [33] [31]

Nizsie st uvedené niektoré d’alsie kl'icové aspekty nastroja Lightning App Builder v Sale-

sforce:

e Lightning Pages - Lightning App Builder umoznuje pouzivatel'om vytvérat’ a pri-
sposobovat’ stranky Lightning, ktoré st stavebnymi prvkami pre Specifické aplikacie
na mieru v systéme Salesforce. Lightning Pages sa skladaji z komponentov Lig-
htning, ktoré mézu byt bud’ Standardné alebo Specifické na mieru.

e Predpripravené komponenty - Lightning App Builder sa dodava s kniZnicou vo-
pred pripravenych komponentov Lightning, ktoré mozno pridat do rozlozenia
stranky, vratane grafov, tabuliek, formularov a ovladacich panelov. Tieto kompo-
nenty je mozné prispdsobit’ tak, aby spiniali §pecifické obchodné potreby.

e Specifické komponenty na mieru - Podniky si méZu vytvorit’ aj vlastné kompo-
nenty Lightning, ktoré vykonavaju Specifické funkcie, a pridat’ ich na stranku Lig-
htning pomocou nastroja Lightning App Builder.

o Sablény stranok - Lightning App Builder poskytuje vopred pripravené $ablony stré-
nok, ktoré mozno pouzit’ na rychle vytvorenie vlastnych stranok. Tieto Sablony ob-
sahuju predpripravené komponenty usporiadané v Specifickom rozlozeni, ¢o ul'ah-

cuje rychle vytvorenie funk¢nej stranky.
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e Dynamické stranky - Lightning App Builder umoziiuje pouzivatel'om vytvarat’ dy-
namické stranky, ktoré zobrazuji rozne komponenty na zaklade profilu pouzivatela,
typu zaznamu alebo inych kritérii. To ul'ahcuje personalizaciu pouzivatel'ského pro-

stredia a poskytovanie relevantnych informécii kazdému pouzivatelovi.
V Lightning App Builder je mozné vytvorit’ 3 typy stranok:

e Stranka aplikacie - Pouzivatel’ vidi tuto stranku po otvoreni aplikacie.
e Domaca stranka - Pouzivatel’ vidi tuto stranku po kliknuti na tla¢idlo Domov,
v ramci aplikacie.

e Stranka zaznamu - PouZivatel vidi tato stranku po otvoreni dané¢ho zaznamu

...........

l LaM ] ’ B i =

Stranka aplikacie Domaca stranka Stranka zaznamu

Obrazok 17 Typy stranok v Lightning App Builder
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Obrazok 18 Pouzivatel'ské rozhranie Lightning App Builder

2.3.1.4 Process Builder

Process Builder je vizualny nastroj v Salesforce, ktory umoziuje automatizovat’ obchodné
procesy. Pomocou nastroja Process Builder je mozné jednoducho vytvarat automatizované

akcie, ako je napriklad vytvorenie zdznamu, aktualizdcia zdznamu alebo odoslanie e-mailu.
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Medzi hlavné funkcie néstroja Process Builder patria:

Vizualne rozhranie - Process Builder pouziva na vytvaranie a spravu automatizo-
vanych pracovnych postupov vizudlne rozhranie, ktoré ul'ahcuje vytvaranie pracov-
nych postupov aj technicky menej zdatnym pouzivatel'om, bez potreby programator-
skych zru¢nosti.

Spustacie podmienky - Je mozné nastavit’ spistacie podmienky, ktoré spustia pro-
ces, napriklad ked’ sa vytvori alebo aktualizuje zdznam.

Akcie - Je mozné nastavit’ viacero akcii, ktoré sa vykonajui po spusteni procesu. Je
mozné napriklad vytvorit’ novy zadznam, aktualizovat’ zdznam alebo odoslat’ e-mai-
lové ozndmenie.

Logika - Process Builder umoziiuje nastavit’ logiku if/then, o znamena, ze je mozné
vytvarat’ podmienené pracovné postupy na zaklade konkrétnych kritérii.
Testovanie - Pred aktivaciou procesu je mozné ho otestovat’, co umoziuje uistit’ sa,

ze funguje tak, ako ma. [34] [31]

T Process Builder - TestAutomationProcess

Expand All

START

FALSE

STOP

Collapse All View All Processes Clone

Choose Object and Specify When to Start the Process

Object* @
Account

Start the

- MMEDIATE ACTIONS _ SCHEDULED ACTIONS
TRUE IMEDIATE ACTION e HEDULED ACTI

Obrazok 19 Process Builder - Specifikovanie spustacej podmienky

Na obrazku €. 19 je znazornena ukazka vytvarania procesu v Process Builderi. Prvym kro-

kom pri vytvarani procesu je Specifikovanie objektu a spust’acej podmienky, v tomto pripade

sa jedna o objekt Ucet a spustacia podmienka je nastavena tak, Ze sa proces spusti vzdy iba

ak bude vytvoreny zdznam na danom objekte. NiZSie, na obrazku €. 20 je zndzornené defi-

novanie kritérii. V danej ukézke su kritéria definované nasledovne: ak pole fakturacna kra-

jina (Bi

lling Country) na objekte Uget nie je prazdne a suasne sa hodnota tohto pol'a rovna

Slovensko, vyhodnot’ kritéria ako pravdivé. V tomto kroku je aj mozné vybrat” moznost

ziadne kritéria, vtedy sa kritérium vyhodnoti ako pravdivé vzdy. Pripadne je mozZné pri
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vyhodnocovani kritérii uplatnit’ vlastnti logiku pomocou logickych operatorov (AND, OR,

NOT).

T Process Builder - TestAutomationProcess.

Expand All Collapse All View All Processes Clone Edit Properties

Define Criteria for this Action Group

Criteria Name* @
Account

9
=
|
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R MEDIATE ACTIONS - SCHEDULED ACTIONS
TRUE IMEDIATE IME H ED L
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STOP
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+ Add Row
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Obrazok 20 Process Builder - Specifikovanie kritérii
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Obrazok 21 Process Builder - Definovanie akcie

Na obrazku €. 21 je znazornené definovanie akcie. Dana akcia sa vykona iba v pripade ak
prislusné kritérium bolo vyhodnotené pravdivo. V tomto konkrétnom priklade bola akcia
nastavena tak, Ze sa vykona aktualizicia zaznamu na objekte Ucet, pole zakaznicka priorita
(Customer Priority) sa aktualizuje na hodnotu Vysoka. V tomto kroku je mozné nastavit’ aj
d’alSie doplnujuce kritéria pre vykonanie akcie, tieZ je mozné aktualizovat’ niekol’ko poli na
jednom zazname naraz. Akcia nemusi iba aktualizovat’ zaznam, mdze napriklad aj spustit’

koéd v jazyku Apex, vytvorit zdznam, odoslat’ email, spustit’ flow, spustit’ iny proces
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a mnoho iného. Je tiez mozné nastavit’ aby sa akcia nevykonala ihned’ ale aby sa vykonala

v konkrétnom datume a Case.

Poradie spust’ania procesov nie je definované, preto aby sa prediSlo neplanovanému sprava-
niu systému je odportcané mat’ pre jeden objekt iba jeden proces. Pre jeden proces je mozné

definovat’ az 200 rdznych kritérii.

Napriek tomu, Ze je Proces Builder naozaj i¢inny nastroj, ma niekol’ko limitacii. Napriklad
Process Builder spracovava zdznamy po jednom, ¢o méze viest’ k problémom s vykonom a
chybam pri praci s vel'’kymi objemami udajov. Limitacie néstroja Proces Builder motivovali
spoloc¢nost’ Salesforce k tomu aby priniesla eSte vykonnejsi nastroj na automatizaciu proce-
sov. V roku 2019 spolo¢nost’ Salesforce predstavila nastroj Flow, ktory posunul Process
Builder do tizadia. PouZivatelia boli s novym nastrojom vel'mi spokojni a aj preto spolocnost’
Salesforce oznamila, ze v roku 2025 planuje prestat’ podporovat’ nastroj Process Builder.
V roku 2022 bola tiez predstavena beta verzia néstroja, ktory dokéaze pretransformovat pro-

ces na flow.

2.3.1.5 Flow

Flow je nastroj na automatizaciu procesov v systéme Salesforce, ktory pouZivatel'om umoz-
fluje vytvarat’ vlastné procesy a automatizovat’ obchodnu logiku. Flow je podobny nastroju
Process Builder, ale ponuka vicsiu flexibilitu a dokaze spracovat’ zloZitejSie pripady pouZi-
tia. Flow sa moZe pouzivat’ na rozne Gcely vratane vytvarania zdznamov, aktualizicie zazna-
mov, odosielania e-mailov a zavolania kodu Apex. Flow tieZ mdze pracovat’ s externymi

sluZzbami a spracovavat’ viac zdznamov naraz (na rozdiel od Process Builderu).

Flow mozno vytvarat’ pomocou nastroja Flow Builder, vizudlneho nastroja, ktory pouziva-
telom umoznuje pridavat’ rozne prvky (pomocou drag and drop funkcionality) a definovat’
ich vlastnosti. Flow moZno spust’at’ aj roznymi udalost’ami, ako st zmeny zdznamov alebo

udalosti platformy. [35] [31]
Existuje niekol’ko typov Flowu:

e Flow obrazovky - Ststava na seba nadvézujucich obrazoviek, ktord vedie pouZziva-
telov obchodnym procesom, ktory sa spusta zo stranok Lightning, rychlych akcii a
d’alSich.

e Flow spusteny zaznamom - Spusta sa pri vytvoreni, aktualizécii alebo odstraneni

zaznamu.
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¢ Plinovane spusteny flow - Sptst’a sa v ur¢enom case a frekvencii (napriklad kazdy
pondelok) pre kazdy zdznam.

e Flow spusteny udalost’ou platformy - Spusti sa po prijati spravy o udalosti plat-
formy.

e Automaticky spust’any flow (bez spust’aca) - Spusti sa, ked’ ho vyvola Apex kod,
proces, REST API a pod.

Vyber typu flowu je prvy krok pri vytvarani flowu. Po vybrani typu, pouzivatel’ uvidi kon-
figuracné okno. Konfiguracné okno flowu, ktory je spusteny zdznamom je znazornené na

obrazku ¢. 22.

Configure Start

Select Object

Select the object whose records trigger the flow when they're crested, updated, or delsted.

Configure Trigger

*Trigger the Flow When:

® A record is created
A record is updated
A record is created or updated
A record is deleted

Set Entry Conditions

Spedfy entry conditions to reduce the number of records that trigger the flow and the number of times the flow is executed. Minimizing unnecessary flow
executions helps ©

COMSErVe your org's resources.

fyou create a flow that's triggered when a record is updated, we recommend first defining entry conditions. Then select the Only when a record is updated to
meet the condition requirements cption for When to Run the Flow for Updated Records.

Condition Reguirsments

All Conditions Are Met (AND) L4
Figld Oparstor Valug
BillingCountry = Mull w | QD rale X oW
Field Operstor Value
AND | gillingCountry Equals - Slovakia o

+ Add Condition

*Optimize the Flow for:

Fast Field Updates Actions and Related Records

Updsts fislds on the record that triggers the flow to run. Updats any record and perform actions, liks send an smail.

mance flow runs before the record is saved This more flexible flow runs after the record is saved to the
databaze.

nclude a Run Asynchronously path to access an external system after the original transaction for the triggering record is successfully committed

Obrazok 22 Konfigura¢né okno flowu, ktory je spusteny zdznamom
V konfiguratnom okne pouzivatel’ najprv vyberie objekt, ktorého zaznamy budi sptstat’

flow. Nasledne vyberie akciu pri ktorej sa flow spusti. Na st mozZnosti:

o Ked je zdznam vytvoreny.

e Ked je zdznam aktualizovany.
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e Ked je zdznam vytvoreny alebo aktualizovany.

e Ked je zdznam vymazany.

Nasledne pouzivatel’ definuje vstupné kritéria podobne ako aj v Process Builderi. Potom
pouzivatel’ vyberie typ optimalizacie flowu. Rychla aktualizacia pol'a je moznost’ optimali-
zacie flowu, ktora je vhodné pre aktualizaciu polia v zdzname, ktory spusta flow. Tento
vysoko vykonny flow sa spusti pred ulozenim zaznamu do databazy. Akcie a stvisiace za-
znamy je moznost’ optimalizacie flowu, ktora je vhodna pre aktualizaciu 'ubovol'ného za-
znamu a vykonanie akcie, napriklad odoslanie e-mailu. Tento flexibilnejsi typ flowu sa
spusti po ulozeni zdznamu do databazy. Na konci konfigura¢ného okna méze pouzivatel’
zahrnit’ moznost’ spustit’ asynchronne, na pristup k externému systému po uspesnom vyko-

nani pdvodnej transakcie pre spistajuci zaznam.

= Flow Builder

ﬂ & Select Elements A2
r
Toolbox * lPracovna plocha E_e:(:rd-TriggEled Flow
Manager
+
Element
ZMENTS
. Update Records
a > W Copy Element
o Cut Element

Sada nastrojov

T Delete Slement

Ediit Element

+

o"

Obrazok 23 Pouzivatel'ské rozhranie Flow Builder

Po zatvoreni konfiguracného okna pouzivatel’ uvidi pouzivatel'ské rozhranie Flow Builder.
Na l'avej strane strane sa nachadza sada néstrojov, kde st uvedené vSetky pouzité elementy
a zdroje. V ukdzke na obrazku €. 23 sa v sade nastrojov nachadza jeden element s ndzvom
testUpdate, typu aktualizuj zdznam. Element je moZné pridat’ kliknutim na symbol + v prave;j
Casti obrazovky, na pracovnej ploche. Po kliknuti na ndzov elementu, alebo po kliknuti na
tlac¢idlo Edit element v pravej Casti obrazovky, pouzivatel’ uvidi konfiguracné okno dané¢ho

elementu. Na obrdzku ¢. 24 je zndzornené konfiguracné okno elementu aktualizuj zdznam.
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Pouzivatel moze definovat, ktoré¢ zdznamy chce aktualizovat’. Na vyber je hned’ niekol’ko

moznosti:

e Aktualizovat’ zaznam, ktory spustil flow

e Aktualizovat’ zdznamy stvisiace so zaznamom, ktory spustil flow

e Pouzit’ unikatne identifikatory (Id) a vSetky hodnoty poli zo zdznamu alebo kolekcie
zaznamov

e Zadat podmienky na identifikdciu zaznamov

Nasledne je mozné podobne ako v Process Builderi definovat’ dopliiujuce kritéria a na zaver

je potrebné zadefinovat polia, ktoré budu aktualizované a tiez ich hodnoty.

Edit Update Records

Updsate Salesforce records using values from the flow.

“ Label * A2 Marme
tezstl pdate testllpdate
Description

*How to Find Records to Update and 5et Their Values
® Use the account record that triggered the flow
Update records related to the account record that triggered the flow

Uze the IDs and d values frem a record or record collection

Specify conditions to identify records, and set fields individually

o Because this flow runs before a record is saved, you can only update the record that triggered the flow to run. To update other

records, configure the trigger to run the flow after the record is saved.

Set Filter Conditions

Condition Requirements to Update Record

Meone—Always Update Record v

Set Field Values for the Account Record

Figld alus
CustomerPriority__c L High
-+ Add Fielc

[l
m
=l
o

Obrazok 24 Konfiguracné okno elementu aktualizuj zdznam
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Rozne typy flowov poskytuji rézne typy elementov. Flow spusteny zdznamom poskytuje

tieto elementy:

Priradenie - Priradi premennej hodnotu.

Rozhodnutie - Vyhodnocuje jednu alebo viac podmienok a urcuje cestu, ktorou by
sa mal flow d’alej uberat’.

Slucka - Iteruje nad kolekciou zdznamov a vykona subor akcii pre kazdy zdznam v
kolekcii.

Triedenie kolekcie - Triedi kolekciu zdznamov na zaklade zadaného pola. Prvok
mozno pouzit’ na usporiadanie kolekcie zdznamov na zobrazenie alebo na spracova-
nie zdznamov v ur¢itom poradi.

Filtrovanie kolekcie - Umoznuje filtrovat’ kolekciu zdznamov na zéklade zadane;j
podmienky. Prvok mozno pouZit’ na vyc¢lenenie podmnoziny zaznamov z vicsej ko-
lekcie na zéklade Specifickych kritérii.

Ziskaj zaznam - Umoziuje ziskat’ kolekciu zaznamov z objektu Salesforce. Prvok
mozno pouzit’ na ziskanie idajov zo Salesforce na spracovanie vo flowe alebo na
ziskanie udajov na zobrazenie v rozhrani.

Aktualizuj zaznam - S10zi na aktualizdciu zdznamov

Vsetky dostupné elementy st podrobne popisané v Salesforce dokumentécii spolu s ukédz-

kami pouzitia.

2.3.2 Programovacie sposoby vyvoja aplikacii

Salesforce poskytuje Siroké spektrum programovacich vyvojovych nastrojov, ktoré umoz-

fuju pouzivatel'om vytvérat’ Specifické aplikacie na mieru pomocou pisania kodu. Progra-

movacie sposoby vyvoja aplikacii sa zvy€ajne pouzivaju ak poziadavky klienta nie je mozné

splnit’ pouzitim deklarativnych spdsobov vyvoja aplikacii. Medzi najpouzivanejSie progra-

movacie vyvojoveé nastroje patria:

Programovaci jazyk Apex
Visualforce

Lightning component framework programovacieho jazyka Java Script
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2.3.2.1 Programovaci jazyk Apex

Apex je proprietarny objektovo orientovany programovaci jazyk pouzivany v platforme Sa-
lesforce na vytvaranie Specifickej logiky a integracii na mieru. Je vel'mi podobny jazyku
Java a je urCeny na pracu s daitovym modelom a API rozhraniami spolo¢nosti Salesforce.

Medzi kl'icové vlastnosti programovacieho jazyka Apex patria:

e Objektovo orientované programovanie - Apex je objektovo orientovany progra-
movaci jazyk, ¢o znamend, ze pouziva objekty na zapuzdrenie idajov. Podporuje
triedy, dedi¢nost’, rozhrania a d’alSie koncepty objektovo orientovaného programo-
vania.

e Datovy model Apex - Apex je navrhnuty na pracu s ditovym modelom Salesforce,
ktory pozostava z objektov, poli a vzt'ahov medzi objektami. Apex poskytuje subor
zabudovanych tried a metdd na vyhl'addvanie a manipuléciu s udajmi Salesforce.

o Spustace (Triggers) - Apex podporuje spustace, ¢o su bloky kodu, ktoré sa vyko-
naju pred alebo po vytvoreni, aktualizacii alebo odstraneni zdznamu. Spustace
mozno pouzit’ na aktualizaciu stvisiacich zdznamov alebo vykonanie inych akcii na
zaklade zmien zdznamov.

e Spravcovské limity - VSetok kod Apex bezi na platforme Lightning, ktora je zdie-
lanym zdrojom pouZivanym vSetkymi inStanciami Salesforce. Na zaru€enie konzis-
tentného vykonu a Skalovatelnosti je vykonavanie Apexu obmedzené spravcov-
skymi limitmi, ktoré zabezpecuju, Ze Ziadne jednotlivé vykonavanie Apexu neov-
plyvni celkovt €innost’ sluzby Salesforce. To znamena, ze vSetok kod Apex je ob-
medzeny poctom operécii (napriklad DML alebo SOQL), ktoré moze vykonat’ v
ramci jednej transakcie. Navratova hodnota pre vSetky Apex poZiadavky je kolekcia,
ktora obsahuje od 1 do 50 000 zdznamov. Pri pisani kodu je nepripustné predpokla-
dat’, Ze kod bude pracovat’ vzdy len s jednym zaznamom. Preto je potrebné imple-
mentovat’ programovacie schémy, ktoré zohl'adiiuju hromadné spracovanie zazna-
mov.

e Integracia s inymi jazykmi - Apex je mozné integrovat’ s inymi programovymi ja-
zykmi pomocou webovych sluzieb alebo API rozhrani. Apex moze napriklad vyuzi-
vat’ rozhrania REST API, SOAP API alebo in¢ externé sluzby.

o Testovaci framework Apex - Apex poskytuje testovaci framework na pisanie jed-

notkovych testov pre kéd Apex. Testy Apex mozno pouzit’ na zabezpecenie toho,
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aby koéd fungoval podl'a o¢akavani, a na zabranenie regresiam pri zmenach v kode.

[36] [37] [38]

Pri pomenovani premennych, metdd alebo tried nie je mozné pouzit’ ziadne z rezervovanych
kl'aCovych slov Apexu. Patria sem slova, ktoré su sucast’ou platformy Apex a Lightning, ako
napriklad list, test, if, select alebo account. Apex je silne typovy jazyk, to znamena, Ze pri
prvom odkaze na premennu je potrebné deklarovat’ jej datovy typ. Datové typy jazyka Apex
zahtiaju zakladné typy, ako su Integer, Date a Boolean, ako aj pokrocilejsie typy, ako st
zoznamy, mapy, objekty a sObjects. Premenné sa deklaruju pomocou ndzvu a datového typu.
Pri deklaracii je mozné premennej priradit’ hodnotu, avsak tiez je mozné premennej priradit’
hodnotu aj neskor. Pri deklarovani premennych sa pouziva nasledujiica syntax:

// Nasledujlca premennd ma datovy typ Integer

// s nazvom Count a ma hodnotu o,

Integer Count = @;

// Nasledujlca premenna ma datovy typ Decimal

// s nazvom Total a nebola jej priradena Ziadna hodnota

Decimal Total;

// Nasledujlca premenna je ucet,

// ktory sa oznacuje aj ako sObject
Account MyAcct = new Account();

Obrazok 25 Priklad syntaxe pri pomenovavani premennych

V Apexe je sObject skratkou pre "Salesforce objekt", co je typ objektu, ktory predstavuje
zaznam v databaze Salesforce. Objektom sObject moZze byt Standardny objekt, napriklad
ucet alebo kontakt, alebo vlastny objekt, ktory pouzivatel’ vytvoril vo svojej organizacii.
Objekt sObject je podobny tabul'ke v databaze, kde kazdy zdznam predstavuje riadok v ta-
bul’ke a kazdé pole predstavuje stipec v tabul’ke. Jednou z klIi¢ovych vyhod pouZivania sOb-
jects v Apexe je, Ze su dynamicky typované, Co znamena, Ze je mozné pristupovat’ k poliam
a vlastnostiam sObject pomocou bodkového zapisu (dot notation) bez toho, aby bolo po-
trebné vopred Specifikovat’ datovy typ pol'a. To ul'ahcuje pracu s roznymi typmi objektov v
jednej kodovej zakladni a umoziuje pisat’ kod, ktory je flexibilnejsi a opakovane pouzitelny.

[38] [39]

Datové Struktary, ktoré umozituji zoskupit’ viacero hodnot do jedného objektu sa v jazyku

Apex nazyvaju kolekcie. Existuju tri hlavné typy kolekcii:
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e Zoznamy - Zoznamy su usporiadané kolekcie prvkov rovnakého datového typu.
Prvky zoznamu je mozné pridavat’, odstraiiovat’ a nacitavat’ pomocou indexovych
pozicii. Zoznamy mdzu obsahovat’ az 4 miliény prvkov.

e Sady - Sady st neusporiadané kolekcie jedinecnych prvkov rovnakého datového
typu. Je mozné pridavat’ a odstraniovat’ prvky zo sady a kontrolovat’, ¢i sada obsahuje
konkrétny prvok. Sady st uzitocné, ked’ je potrebné zabezpecit', aby kolekcia obsa-
hovala len jedine¢né prvky.

e Mapy - Mapy st kolekcie dvojic kI'i¢-hodnota, kde kazdy kI'a¢ zodpoveda prislusnej
hodnote. KI'ai¢e mo6zu byt 'ubovol'ného détového typu, ale musia byt’ v ramci mapy
jedine¢ny. Do mapy je mozné pridavat, nacitavat’ a odstranovat’ pary kIi¢-hodnota.

[38] [40]

Na ziskavanie dat z databazy Salesforce pouZziva dva vyhladavacie jazyky, SOQL (Sales-
force Object Query Language) a SOSL (Salesforce Object Search Language).

Jazyk SOQL (Salesforce Object Query Language) sa pouziva na vyhl'addvanie zaznamov z
jedného objektu alebo stuvisiacich objektov v Salesforce. Je podobny jazyku SQL a pouziva
syntax podobnt prikazu SELECT jazyka SQL. Pomocou jazyka SOQL je moZné filtrovat’,
usporaduvat’ a zoskupovat’ zdznamy, ako aj ziskavat’ polia zo stvisiacich objektov pomocou
vzt'ahov, ako je napriklad vztah rodi¢-diet’a, lookup a master-detail. NiZSie, na obrazku ¢.
25 je priklad zakladného dotazu SOQL na ziskanie poli Id, Meno a Priemysel vSetkych ¢-

tov.

Jazyk SOSL (Salesforce Object Search Language) umoziuje vykonavat’ textové vyhl'adava-
nie vo viacerych poliach a objektoch. SOSL je idedlny na vyhladdvanie zaznamov na za-
klade kIicovych slov a fraz a dokdze vratit’ vysledky z viacerych objektov v rdmci jedného
dotazu. NizS$ie, na obrazku €. 25 je priklad zakladného dotazu SOSL na vyhl'addvanie uctov
a kontaktov, ktorych hodnota ktoréhokol'vek pol'a obsahuje vyhladdavané klIi¢ové slovo.
[37][41]

//500QL

List<Account> accounts = [SELECT TId, MName, Industry FROM Account];

/ /5051

List¢<List<SObject>»> searchResults = [FIND 'Acme’ IN ALL FIELDS RETURNING

Account (Id, Mame),
Contact (Id, FirstName, LastName)];

Obrazok 26 Priklad pouzitia jazykov SOSL a SOQL
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Jazyk SOQL sa odporuca pouzit’ vtedy, ked’ je zname, v ktorych objektoch sa udaje nacha-

dzaju, a ak je potrebné:

e Ziskat udaje z jedného objektu alebo z viacerych objektov, ktoré su navzajom pre-
pojené.

e Spotitat’ potet zaznamov, ktoré spiiaju zadané kritéria.

e Zoradit vysledky ako stucast’ dotazu.

e Ziskat udaje z ¢iselnych poli, datumovych poli alebo zaskrtavacich poli.

Jazyk SOSL sa odporaca pouzit’ vtedy, ked’ nie je zname, v ktorom objekte alebo poli sa

udaje nachadzaju, a ak je potrebné:

e Ziskat udaje pre konkrétny vyraz, o ktorom je zndme, Ze existuje v ramci pola.
Kedze SOSL dokéze tokenizovat’ viacero terminov v ramci pola a vytvorit’ z nich
index vyhl'addvania, vyhl'addvanie pomocou SOSL je rychlejSie a mdze vratit’ rele-
vantnejSie vysledky.

e Efektivne vyhl'adavat viaceré objekty a polia, pri¢om tieto objekty mozu, ale nemu-
sia byt navzajom prepojené.

e Vyhladavat’ udaje, ktoré st v ¢instine, japoncine, korejCine alebo thajéine. Morfolo-
gicka tokenizacia pre vyrazy CJKT (Chinese, Japan, Korean, Thai) pomaha zabez-

pecit’ presné vysledky. [37]

V Salesforce sa na manipulaciu s tdajmi v databaze pouziva jazyk DML (Data Manipulation
Language). Pouziva sa na vykondvanie operacii CRUD (Create, Read, Update, Delete) s

idajmi ulozenymi v objektoch. Styri hlavné operacie DML si:

e Vlozit’ (Insert) - Tato operacia sa pouziva na vytvorenie nového zdznamu v objekte.
Na vykonanie operécie vlozZenia je potrebné vytvorit’ novl inStanciu objektu a nasta-
vit’ hodnoty jeho poli. Potom je moZné zavolat’ metddu insert(), aby sa novy zaznam
ulozil do databazy.

e Aktualizacia (Update) - Tato operacia sa pouziva na Gpravu existujiceho zdznamu
v objekte. Pre vykonanie operéacie aktualizicie, je potrebné ziskat’ zdznam (bud’ po-
mocou SOQL alebo SOSL), ktory bude aktualizovany, upravit’ hodnoty jeho poli a
potom zavolat’ metodu update() na objekte, aby sa ulozili zmeny.

e Odstranenie (Delete) - Tato operacia sa pouZziva na odstranenie zaznamu z objektu.

Pre vykonanie operacie odstranenia, je potrebné ziskat zaznam (bud’ pomocou



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 57

SOQL alebo SOSL), ktory bude vymazany, a potom zavolat’ metddu delete() na ob-
jekte, aby bol odstraneny z databazy.

e Upsert - Tato operacia sa pouziva bud’ na vlozenie nového zdznamu, alebo na aktu-
alizaciu existujiiceho zdznamu na zaklade jedine¢ného identifikatora (Id). Pre vyko-
nanie operacie upsert, je potrebné vytvorit’ novu inStanciu objektu, nastavit’ hodnoty
jeho poli a potom zavolat’ metodu upsert() na objekte so zadanym pol'om jedinecného
identifikatora. Na urcenie, ¢i zdznam uz existuje, prikaz upsert pouziva ID zdznamu
ako kl'i¢ na porovnanie zdznamov. Ako kI'ai¢ je mozné pouzit’ aj externé pole ID
alebo Standardné pole s atributom idLookup nastavenym na hodnotu true. Ak sa kI'a¢
nezhoduje, vytvori sa novy zdznam objektu. Ak sa kl'a¢ aspon raz zhoduje, potom sa

aktualizuje existujuci zaznam objektu. Ak sa kI'a¢ zhoduje viackrat, potom sa vyge-

neruje chyba a zaznam objektu sa nevlozi ani neaktualizuje. [38] [42]

Priklady pouzitia jednotlivych DML operacii st uvedené nizsie na obrazku ¢. 27.

//insert
Account newAcct = new Account(name = 'Acme');
insert newAcct;

//update

Account myUpdateAcct = [SELECT Id, Name, BillingCity FROM Account WHERE Id = :newAcct.Id];
myUpdateAcct.BillingCity = 'San Francisco’;

update myUpdateAcct;

//delete
Account myDeleteAcct = [SELECT Id, Name, BillingCity FROM Account WHERE Id = :newAcct.Id];
delete myDeleteAcct;

//upsert - aktualizuje nazov mesta pre vsetky existujice Glty nachadzajice sa v meste,
I/ ktoré bolo predtym zname ako Bombaj,
I/ a tiez vloZzi novy lcet nachadzajici sa v San Franciscu
Account[] acctsList = [SELECT Id, Mame, BillingCity FROM Account WHERE BillingCity = 'Bombay'];
for (Account a : acctsList) {
a.BillingCity = "Mumbai’;

h

Account newAcct = new Account(Name = 'Acme', BillingCity = 'San Francisco');
acctsList.add(newAcct);
upsert acctslList;

Obrazok 27 Priklady jednotlivych DML operacii
Vsetok Apex kod sa kompiluje, ukladé a spiista vyhradne na platforme Lightning. Vyvo-
jari piSu a ukladaji kod Apex na platformu a koncovi pouzivatelia spustaji vykonavanie
koédu Apex prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania. Ked’ vyvojér napise a ulozi kod
Apex na platformu, aplikacny server platformy najprv skompiluje koéd do abstraktnej sady
inStrukcii, ktorym rozumie Apex runtime interpretator, a potom tieto instrukcie ulozi ako

metadata. Ked’ koncovy pouzivatel’ spusti vykonavanie Apexu, napriklad kliknutim na
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tlacidlo alebo pristupom na stranku Visualforce, aplikacny server platformy nacita skompi-
lované inStrukcie z metadat a odosle ich cez runtime interpretator pred vratenim vysledku.
Koncovy pouzivatel’ nepozoruje Ziadne rozdiely v Case vykondvania oproti Standardnym

poziadavkam platformy, v ktorych sa Apex nepouziva. [43]

Lightning platforma

. MNeskompilovana Apex Kompilovany
- trieda alebo spuitaé N " Apex Apex

=, kompildtor
A o —

kompildtora

Vyvoidr Aplikaény Ulozi
Internet ! ]
( server dat i
o Pofiadavka | /
Y oFiadavl /
- Kompilovany .
n Vysledok 3 - Apex Apex Apex trieda
_/ Runtime
Koncowy N—
pouZivatel

Obrazok 28 Apex architektira [44]

V pouzivatel'skom rozhrani Salesforce je mozné urcit’ verziu rozhrania Salesforce API, na
zaklade ktorej sa ma ulozit’ trieda alebo spustac Apex. Rozhranie API spoloc¢nosti Salesforce
je subor protokolov a néstrojov, ktoré mézu vyvojari pouzivat na interakciu s platformou
Salesforce, pricom kazda verzia rozhrania API poskytuje rozne funkcie a moZnosti. Pri vy-
tvarani novej triedy alebo spustaca Apex je potrebné urcit’ verziu API, ktora bude pouzita.
To urcuje subor funkcii a spravania, ktoré st k dispozicii pre koéd napisany v danej triede
alebo v sptstaci. Verziu je mozné zmenit’ po uloZeni. Kazdy nazov triedy alebo spustaca

musi byt’ jedine¢ny. T1 ista triedu alebo spustac nie je mozné ulozit’ voci rdznym verziam.

PoZiadavka
soaQL
// Clean up old data

accs = |[SELECT Id FROM Account WHERE name LIKE 'test%']|:

Delete accs;

Integer NUM = 10;

Account |] accs; |

Deklaracia
premennej

aces new Account [NUM];
For (Integer I = 0; I < NUM; I++4) {
accs[I] = new Account (name='test
outstandingshares c¢ = I);

'+ I,

insert accs;
Contact[] cons = new Contact[C]ﬂ
For (Account acc : accs) |
cons.add (new Contact(lastName = acc.name+ '1',
accountid = acc.id));

cons.add (new Contact(lastName = acc.name+ '2’',
accountid = acc.id));

._cons;

Obrazok 29 Priklad Apex kodu
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2.3.2.2 Visualforce

Visualforce je webovy framework, ktory sa pouZziva na vytvaranie vlastnych pouzivatel-
skych rozhrani v Salesforce. Je to znackovaci jazyk podobny HTML a pouziva sa na vytva-
ranie stranok a komponentov, ktoré komunikuju s idajmi a obchodnou logikou Salesforce.
Umoziuje vyvojarom vytvarat’ stranky, ktoré vyzeraju a pdsobia ako sucast’ platformy Sa-
lesforce, ale maju Specificku funkcionalitu a vzhl'ad na mieru. Tieto stranky mozno pouzit’
na zobrazenie, upravu alebo vytvorenie zdznamov, ako aj na zobrazenie udajov z externych
zdrojov. Visualforce poskytuje aj vykonnt sadu komponentov, ako st vstupné polia, tlac¢idla

a grafy, ktoré mozno pouzit’ na vytvorenie zlozitejSich pouzivatel'skych rozhrani.

Jednou z kI"aiovych vyhod nastroja Visualforce je jeho uzka integracia s platformou Sale-
sforce. To znamena, Ze stranky Visualforce moZu pristupovat’ k udajom a metadatam Sale-
sforce a manipulovat’ s nimi a mézu tiez vyuzivat kéd Apex a d’alSie rozhrania API Sale-

sforce na implementaciu zlozitejSej obchodnej logiky.

Visualforce podporuje aj architektiru zalozen na komponentoch, ktord umoziuje vyvoja-
rom vytvarat’ opakovane pouzite'né komponenty pouZzivatel'ského rozhrania, ktoré mozno
zdiel'at’ na viacerych strankach a v réznych aplikécidch. To poméha skratit’ ¢as vyvoja a

zjednodusit’ udrzbu. [45] [46]

<apex:page controller="AccountController”>
<apex:pageBlock title="Account List">
<apex:pageBlockTable value="{l!accounts}" var="acc">
<apex:column headervalue="Account Mame” value="{lacc.Mame}"/>
<apex:column headervalue="Phone" value="{lacc.Phone}"/>
<apex:column headervalue="Website" value="{lacc.Website}"/>
</apex:pageBlockTable>
</apex:pageBlock>
</apex:page>
public class AccountController {
public List<Account> accounts { get; set; }

public AccountController() {
accounts = [SELECT Id, Mame, Phone, Website FROM Account];

Obrazok 30 Priklad Visualforce stranky spolu s Apex ovladacom

Vyssie, na obrazku ¢. 30 je znazornena stranka Visualforce definovana pomocou kompo-

nentu apex:page. Stranka je spojend s Apex ovladatom s ndzvom AccountController, ktory
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je zodpovedny za poskytovanie udajov, ktoré sa maju na stranke zobrazit'. Trieda Accoun-
tController obsahuje jedini premennu s nazvom accounts, €o je zoznam zaznamov objektu
Ucet. Premennd accounts je definovana ako verejna premennd s metodami getter a setter,

ktoré umoziuj inym triedam alebo komponentom pristup k nej a jej modifikaciu.

Trieda AccountController tiez obsahuje konstruktor metodu, ktora je zodpovedna za inicia-
lizaciu premennej accounts so zoznamom zaznamov objektu Uget. V tomto pripade metoda
konstruktora vyhladava zaznamy objektu Ulet z databazy Salesforce pomocou dotazu
SOQL a naplita premennt accounts vysledkami daného dotazu. Pripojenim tejto triedy Ac-
countController k stranke Visualforce pomocou atributu controller moze stranka pristupovat’

k premennej accounts a zobrazovat’ zaznamy objektu Uéet v tabul’ke.

Komponent apex:pageBlock sa pouziva na definovanie €asti stranky s ndzvom "Zoznam 0¢-
tov". V ramci tejto sekcie sa komponent apex:pageBlockTable pouZiva na vytvorenie ta-
bulky, ktord zobrazuje zoznam ucétov. Atribut value komponentu apex:pageBlockTable je
nastaveny na premennu accounts ovladaca, ¢o je zoznam zaznamov objektu Uet v Sale-
sforce. Atribut var sa pouziva na definovanie ndzvu premennej acc, ktora predstavuje kazdy

jednotlivy zaznam objektu Uet v tabulke.

Nakoniec komponenty apex:column definuja stipce tabul’ky, priom atribat headerValue de-
finuje text zahlavia stipca a atribat value uréuje datové pole, ktoré sa ma zobrazit’ v kazdej

bunke.

Napriek tomu, Ze bol Visualforce predstaveny este v roku 2006, je stale podporovanou tech-
nologiou v ramci Salesforce a existuje mnoho aplikécii, ktoré ju nad’alej efektivne vyuzivaju.
Ked'Ze sa vSak Salesforce nad’alej vyvija a zavadza nové technoldgie, Visualforce nemusi
byt’ vZdy najlepSou vol'bou na vytvaranie modernych, flexibilnych a citlivych pouzivatel-

skych rozhrani.

Nizsie je uvedenych niekol’ko dévodov, pre¢o Visualforce nemusi byt najlepSou vol'bou pre

urcité pripady pouZitia:

e Obmedzena podpora modernych frameworkov pouzivatel’ského rozhrania - Vi-
sualforce bol navrhnuty pred tym, ako sa stali popularne moderné frameworky pre
vyvoj webovych stranok, ako si React a Angular, takze neponuka rovnakd Groven
flexibility a responzivity ako tieto frameworky. To sposobuje, Ze je ndrocné vytvorit
moderné, pouzivatel'sky privetivé rozhrania, ktoré buda dobre fungovat’ na r6znych

zariadeniach.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

e Obmedzena integricia s externymi systémami - Visualforce je uzko integrovany
so Salesforce, o ma za nésledok, Ze je narocné integrovat’ ho s externymi systémami
alebo vytvarat’ vlastné integracie, ktoré nezapadaju do datového modelu Salesforce.

e Nedostatona podpora pre Lightning Experience - Moderné pouzivatel'ské roz-
hranie Salesforce, Lightning Experience, nepodporuje Visualforce v plnej miere.
Hoci existujtce stranky Visualforce mozno v ramci Lightning Experience stale pou-
zivat’, nemusia ponukat’ rovnakl uroven funkcnosti alebo odozvy ako nativne kom-

ponenty Lightning. [45] [46]

Pri vyvoji novych komponentov, pre dosiahnutie najmodernejSich a najresponzivnejSich
funkcii Salesforce odporuca pouzivat’ low-code nastroje Lightning Experience a webové
komponenty Lightning namiesto Visualforce. Platforma Lightning poskytuje vyvojarom
rozne spdsoby vytvarania vlastnych funkcii a podporuje novsie, komplexné obchodné pro-

cesy, ktoré nie su k dispozicii v nastroji Visualforce.

Napriek mnohym nevyhodam Salesforce stale podporuje Visualforce, pretoze je to stale po-
puldrna technoldgia v komunite vyvojarov Salesforce a existuje mnoho aplikécii, ktoré ju
nad’alej efektivne vyuZivaji. V blizkej budiicnosti sa preto nepredpoklada, ze by Salesforce

prestal podporovat’ Visualforce.

2.3.2.3 Lightning component framework programovacieho jazyka Java Script

Lightning Component Framework je framework pre vyvoj pouzivatel'ského rozhrania (UI)
vytvoreny spolo¢nostou Salesforce na vytvaranie aplikacii v rdmci platformy Salesforce.
Lightning Component Framework vyuziva model zaloZeny na komponentoch, v ktorom je
kazdy komponent samostatny a zapuzdruje konkrétnu funkcionalitu, napriklad zobrazovanie
udajov, spracovanie interakcii s pouZivatel'om alebo vykonéavanie vypoctov. Komponenty
sa daju kombinovat’ do vécsich a zlozitejSich komponentov a daji sa opakovane pouzivat

vo viacerych aplikacidch a strankach. [47] [48]

Framework je zalozeny na navrhovom vzore Model-View-Controller (MVC), ktory odde-
I'uje pouzivatel'ské rozhranie (View) od obchodnej logiky (Model) a ovladaca (Controller),
ktory spravuje interakciu medzi nimi. Toto oddelenie umoziuje jednoduchsiu tdrzbu, testo-

vanie a Skalovatelnost’ aplikacie. [48]

Lightning Component Framework ponuka dva typy komponentov: Aura komponenty a Lig-

htning Web komponenty. Hoci oba typy komponentov umoziuju vyvojdrom vytvarat
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opakovane pouzitel'né, vysoko vykonné komponenty pre platformu Salesforce, existuju me-

dzi nimi niektoré¢ kIicové rozdiely. [49]

Komponenty Aura boli pdvodnym typom komponentov, ktoré spolo¢nost’ Salesforce pred-
stavila pre Lightning Component Framework v roku 2014. Pouzivaju framework Aura, ¢o
je framework pouzivatel'ského rozhrania vyvinuty spolo¢nostou Salesforce. Aura kompo-
nenty su tvorené kombinaciou znackovaného jazyka podobného HTML, JavaScriptu a CSS.
Komponenty Aura podporuju obojsmerné viazanie udajov, programovanie riadené udalos-

tami (event-driven) a akcie na strane servera. [50]

Nizsie, na obrazku ¢. 31 je uvedeny priklad Aura komponentu, ktory zobrazuje tabul'ku uc-
tov s ich nazvami, odvetviami a telefonnymi ¢islami. Stubor testComponent.cmp je stbor
ktory obsahuje znackovaci jazyk podobny HTML. Obsahuje atriblt s ndzvom accounts typu
zoznam (List), ktory bude obsahovat’ zoznam Uctov, ktoré sa zobrazia v tabul’ke. Nasledne
je pouzity tag aura handler, ktory pri inicializacii komponentu zavola funkciu "getAccounts"
definovanu v JavaScript ovladaci. Atribut value je nastaveny na {!this}, ktory odkazuje na
aktudlnu inStanciu komponentu. Nésledne je definovana tabulka pomocou Standardnych
HTML prvkov tabul’ky, udaje o Gctoch sa zobrazia pomocou tagu apex iterate, €o je v pod-
state cyklus, ktory iteruje cez zoznam uctov ulozenych v atribute accounts. Tento Aura kom-
ponent vyuziva aj Salesforce Lightning Design System (SLDS) na definovanie §tylu tabulky
a jej prvkov. SLDS je framework CSS poskytovany spolo¢nostou Salesforce, ktory pomaha

vyvojarom vytvarat’ pouzivatel'ské rozhrania, ktoré zodpovedaji vzhl'adu a Stylu Salesforce.

JavaScriptovy ovlada¢ testComponent.js obsahuje funkciu getAccounts. Vo funkcii sa vy-
tvori akcia, ktora zavold metddu fetchAccounts definovant v Apex ovladaci. Odpoved’ vo-

lania ovladaca Apex sa potom nastavi na atribut accounts komponentu.

V Apex ovladaci MyController.cls je definovana metoda fetchAccounts, o je staticka me-
toda, ktora vracia zoznam Uctov, na ktoré sa dotazuje z databazy pomocou SOQL dotazu.
Anotécia "(@AuraEnabled" sa pouziva na oznacenie toho, ze metdédu mozno volat’ z Ja-

vaScript ovladaca na strane klienta.

V CSS subore je subor stylov, ktory Stylizuje tabul’ku zobrazent v komponente. Pridava do
buniek tabul’ky vypli, nastavuje Sirku tabul’ky na 100 % a centruje text v bunkdch tabulky.
Styly CSS sa vztahuji na komponent pomocou selektora . THIS, ktory zabezpecuje, Ze §tyly

sa vztahuju len na tento komponent a nie na iné komponenty alebo prvky na tej istej stranke.
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Component Markup (testComponent.cmp):
<aura:component controller="MyController">

<aura:attribute name="accounts" type="List" />
<aura:handler name="init" wvalue="{lthis}" action="{lc.getAccounts}" />
<table class="slds-table slds-table_bordered slds-table_cell-buffer”>
<thead>
<tr class="slds-text-title caps">
<th scope="col">
<div class="slds-truncate">Account Name</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate">Industry</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate">Phone</div>

</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<aura:iteration items="{!v.accounts}" var="account™>
<tr>
<td>
<div class="slds-truncate"”>{laccount.Name}</div>
</td>
<td>
<div class="slds-truncate"»{!if(account.Industry, account.Industry, "')}</div>
</td>
<td>
<div class="slds-truncate”»{lif(account.Phone, account.Phone, '")}</div>
</td>
</tr>
</aura:iteration>
</tbody>
</table>
</aura:component>
JavaScript Controller (testComponent.js):
({
getAccounts: function(component, event, helper) {
var action = component.get("c.fetchAccounts™);
action.setcallback(this, function(response) {
var state = response.getState();
if (state === "SUCCESS") {
component.set("v.accounts”, response.getReturnvalue());
}
1
$A.enqueueAction(action);
¥
1)

Apex Controller (MyController.cls):
public with sharing class MyController {
@AuratEnabled
public static List<Account> fetchAccounts() {
return [SELECT Mame, Industry, Phone FROM Account];
}
i

Css:
.THIS .slds-table_cell-buffer {

padding: 10px;

}

.THIS .slds-table {
width: 100%;
¥

.THIS .slds-table td, .THIS .slds-table th {
text-align: center;

}

Obrazok 31 Ukéazka Aura komponentu
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Na druhej strane Lightning Web komponenty (LWC) st nov§im typom komponentov, ktoré
spoloc¢nost’ Salesforce predstavila v roku 2019. Vyuzivaju moderné webové standardy, po-
skytuju lepsi vykon a podporuju aj obojsmerné viazanie udajov aj jednosmerny tok udajov.
LWC ma tiez jednoduchsi a konzistentnejsi programovaci model a mozno ho pouzit’ na vy-
tvaranie ¢i uz samostatnych aplikacii alebo aj zabudovanych komponentov v rdmeci platfo-
riem.

NiZzsie, na obrazku ¢. 32 je uvedeny priklad Lightning Web komponentu, ktory zobrazuje
tabul’ku uctov s ich ndzvami, odvetviami a telefonnymi ¢islami. Komponent sa sklada zo
Styroch suborov: sibor HTML (testComponent.html), subor JavaScript ovladaca (testCom-
ponent.html.js), subor ovladata Apex (AccountController.cls) a subor CSS (testCompo-

nent.html.css).

Subor HTML definuje komponent lightning-card, ktory obsahuje komponent lightning-da-
tatable. Komponent lightning-datatable zobrazuje zoznam G&tov so stipcami pre nazov tétu,
odvetvie a telefonne &islo. Udaje pre tabulku sa ziskavaji z JavaScript ovladada a stipce st

definované pomocou konstantného pol'a zaznamov objektu Uget.

Stbor ovladaca JavaScript exportuje predvolent triedu testComponent, ktord rozsiruje triedu
LightningElement, ktord je zékladnou triedou pre vSetky Lightning Web komponenty.
Trieda ma dve premenné: accounts a columns. Premenné accounts je pole, ktoré obsahuje
tidaje pre tabulku, a premenna columns je pole, ktoré definuje stipce pre tabulku. Trieda

definuje aj tzv. wire adaptér, ktory ziskava udaje z metddy getAccounts ovladaca Apex.

Stubor ovladaca Apex definuje verejnu staticki metodu getAccounts, ktord vracia zoznam
zdznamov objektu Uget s pol'ami pre nazov uétu, odvetvie a telefonne &islo. Metdda je ozna-
¢ena ako cacheable=true, aby sa zlepsil vykon ukladanim vysledku do vyrovnavacej paméte.
Metoda getAccounts() je jednoduché a pri kazdom volani vracia rovnaky vysledok, takze je
vhodnym kandidatom na ukladanie do vyrovnavacej paméte. Ak sa vSak tidaje vratené me-
todou mozu Casto menit’ alebo zavisia od kontextu pouZzivatela alebo inych premennych,
ukladanie do vyrovnavacej pamite nemusi byt vhodné a namiesto toho by sa mala byt’ me-

toda oznacena ako cacheable=false.

Subor CSS definuje niektoré $tyly pre komponent lightning-card a komponent lightning-
datatatable. Styly zahffiaju okraj, farbu pozadia, vel’kost’ pisma a vyplii pre hlavicku karty a
vyplii pre bunky tabul’ky.
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Component Markup (testComponent.html):
<template>
<lightning-card title="Account List">»
<lightning-datatable
key-field="1d"
data={accounts}
columns={columns}
hide-checkbox-column>
</lightning-datatable>
</lightning-card>
</template>
JavaScript Controller (testComponent.js):
import { LightningElement, wire } from "lwc';
import getAccounts from '@salesforce/apex/AccountController.getAccounts’;

const COLUMNS = [

{ label: "name', fieldMame: "Mame' },

{ label: 'Industry', fieldName: 'Industry’ },

{ label: 'phone', fieldname: 'Phone’, type: 'phone’ }
Is

export default class testComponent extends LightningElement {
accounts = [];
columns = COLUMNS;

@wire(getAccounts)
wiredAccounts({ error, data }) {
if (error) {
console.error(error);

return;
}
if (data) {

this.accounts = data;
}

T
Apex Controller (AccountController.cls):
public with sharing class AccountController {
@auraknabled(cacheable=true)
public static List<Account> getAccounts() {
try {
return [SELECT Name, Industry, Phone FROM Account];
} catch (Exception ex) {
System.debug(ex);
throw new AuraHandledException(ex.getMessage());

b

CsSs:

.THIS .slds-card {
margin: lrem;

i

.THIS .slds-card__header {
background-color: #f575f5;
border-bottom: 1px solid #d8ddes;
Tont-size: 1.25rem;
font-weight: bold;
padding: @.75rem lrem;

i

.THIS .slds-table td, .THIS .slds-table th {
padding: ©.75rem;

¥

Obrazok 32 Ukéazka Lightning Web komponentu
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Existuje niekol’ko dovodov, prec¢o sa komponenty Lightning Web (LWC) povazuju za lepSie

ako komponenty Aura:

e Vykon - LWC st vytvorené pomocou modernych webovych Standardov, ako st we-
bové komponenty a moduly ES6, ktoré poskytujt lepsi vykon ako komponenty Aura.
LWC ma rychlejsie vykreslovanie a inicializaciu ako komponenty Aura, ¢o vedie k
plynulejSiemu pouzivatel'skému zazitku.

e Opitovna pouzitePnost’ - Komponenty LWC st navrhnuté tak, aby boli modular-
nejsie ako komponenty Aura. To znamend, Ze vyvojari mozu vytvarat’ zlozitejSie
komponenty kombinovanim mensich komponentov, ¢im sa skracuje ¢as vyvoja a
zvysuje udrziavatelnost’ kodu.

e Jednoduché uéenie - LWC pouziva Standardné webové technologie, ako st HTML,
CSS a JavaScript, o vyvojarom ul'ah¢uje ucenie a vytvaranie komponentov. Vyvo-
jari s predchédzajiacimi skusenost’ami s vyvojom webovych aplikacii sa mézu rychlo
naucit LWC a zacat’ vytvarat' komponenty.

e LepSie nastroje - LWC ma lepSiu podporu nastrojov ako komponenty Aura. LWC
poskytuje subor nastrojov na vyvoj a testovanie komponentov, ¢o vyvojarom ulah-
¢uje vytvaranie a nasadzovanie komponentov.

e Kompatibilita - LWC je postaveny na modernych webovych Standardoch, ktoré su
kompatibilné s najnov§imi webovymi technoldgiami a predpoklada sa, ze tato kom-
patibilita pretrva aj v budicnosti. Komponenty Aura st postavené na proprietarnom
principe a preto nemusia byt kompatibilné s webovymi technoldégiami vyvinutymi v
buducnosti. [47]

Celkovo Lightning Web Components poskytuji modernejsi, moduldrnejsi a vykonnejsi pri-
stup k budovaniu webovych komponentov ako komponenty Aura. Je vSak doleZité pozna-

menat’, ze komponenty Aura sa v ekosystéme Salesforce stale Siroko pouzivaju a podporuja.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PRIPRAVA SALESFORCE

Pre potreby praktickej Casti tejto prace je potrebné vytvorit’ novu inStanciu Salesforce a na-

sledne prepojit’ danu inStanciu s vyvojovym prostredim Visual Studio Code.

3.1 Tvorba Salesforce inStancie

Salesforce pontka tito moznost’ pre nekomeréné ucely zadarmo na webovom portali s na-
zvom Trailblazer. Pre registraciu na portéli Trailblazer je potrebna iba aktivna emailova ad-
resa. Po Gispesnej registracii pouzivatel’ dostane pristup do komunitného fora Trailblazer, kde
Salesforce vyvojari komunikuji medzi sebou a pomahaju si navzajom pri rieSeni roznych
problémov spojenych s vyvojom aplikdcii v Salesforce. Spolu s pristupom do komunitného
fora Trailblazer pouzivatel’ po registracii ziska aj pristup do portalu Trailhead. Trailhead je
vyukovy portal od spolo¢nosti Salesforce, ktory obsahuje Siroké spektrum vyukovych mo-
dulov, vhodnych nie len pre vyvojarov ale napriklad aj administratorov alebo konzultantov.
PouZzivatel’ vypracovava vyukové moduly v tzv. Salesforce ihrisku, ¢o je bezplatna Sale-
sforce inStancia pre nekomercné tcely. Kazdy pouzivatel méze mat’ v jeden moment vytvo-

renych az 10 Salesforce instancii.

Niz8ie na obrazku €. 33 je znazorneny postup vytvarania Salesforce inStancie. PouZivatel si
otvori stranku na ktorej st zobrazené vSetky inStancie vytvorené pre jeho profil, klikne na
tlacidlo Vytvorit ihrisko, uvedie Zelany nazov inStancie Salesforce a nasledne klikne na tla-
¢idlo Create. Tvorba inStancie Saleforce trva niekol’ko mintt, po vytvoreni sa inStancia zob-
razi v zozname vSetkych inStancii vytvorenych pre profil pouzivatel'a. Po kliknuti na tlacidlo

Launch sa spusti dana inStancia Salesforce.

@ Products  Industries  Learning  Support Company  Salesforces

Trailhead Today  Learn v  Credentials v  Community ~  Help v  More v ‘
Hands-On Orgs m Conneet Org

3, Lukas Hurtik

1.

Connected Orgs (3)

Create Playground

Empathetic Panda Playground  LAST UsED Rename Launeh

semame

Creatsd

Playful Narwhal Playground 4. Rename | Disconnect  Launch

Obrazok 33 Vytvéranie inStancie Salesforce
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Po spusteni Salesforce inStancie pouzivatel’ uvidi uvitaciu obrazovku. Nasledne je potrebné
sa prekliknat’ na obrazovku s nazvom Get Your Login Credential a klikntt’ na tlacidlo Reset
My Password. Po kliknuti na tlacidlo, sa pouzivatel'ovi odoSle email s odkazom na reseto-
vanie hesla. Po kliknuti na odkaz v emaily, si pouzivatel’ zvoli nové heslo. Heslo a pouziva-

tel'ské meno je potrebné pre prihlasenie sa do Salesforce instancie.

TRAILHEAD

ESS P\ayground Starter Welcome  Install a Package I Get Your Login Credentials I

il

GET YOUR LOGIN CREDENTIALS

Your username for thi_s Trailhead Playground is
I lukas.hurtik@creative-narwhal-k2q93q.com I

To get vour password. click Reset My Password, then check your
Ilukas‘hurtik@accemure.com‘emaH for instructions.

Before you click the button, make sure you really want a new password. If we send

you a password reset smail, you have to change your password, and you can't log in
to this Trailhead Playgreund with your old passward.

Reset My Password

Note: This button is only available in Trailhead Playgrounds. You won't find it in your
production org. Learn more about resetting your password in Find the Username
and Password for Your Trailhead Playground.

Obrazok 34 Okno Salesforce inStancie pre resetovanie hesla

3.2 Prepojenie s vyvojovym prostredim

Vyvoj aplikécii programovacim sposobom v Salesforce je mozny bud’ priamo v instancii
Salesforce, pouZitim nastroja konzola vyvojara (Developer console) alebo prepojenim in-

Stancie Salesforce s externym vyvojovym prostredim (napr. Visual Studio Code).

Konzola vyvojarov v Salesforce je integrované vyvojové prostredie (IDE), ktoré umoziuje
vyvojarom pisat’, testovat’ a ladit’ kod v prostredi Salesforce. Vyvojarom poskytuje webové
rozhranie na pisanie, vykonavanie a testovanie kodu Apex, stranok Visualforce a kompo-

nentov Lightning.
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Developer Console - Google Chrome

@ creative-moose-4x3ppj-dev-ed.trailblaze.my.salesforce.com/_ui/common/a
File~ Edit~ Debug~ Test Workspace> Help~» <
testClass.apxc *

Code Coverage: None ~ | APl Version: |57 |w Go To

* public class testClass
@Auratnabled(cacheable=true)
v public static List<Account> getAccounts() {
return [SELECT Id, Name, Industry, Phone FROM Account];

}

@Auraenabled
v public static void updateAccount(Account account) {

v try {
update account;
v } catch (DmlException e) {
throw new AuraHandledexception(e.getMessage());

}

Logs |[[Tests)|| Checkpoints | Query Editor | View State | Progress || Problems

Status  Test Run Enqueued Time Duration [EIM=RR = Overall Code Coverage
Class Percent  Lines

Overall 0%

Obrazok 35 Konzola vyvojarov

Vyvojari Salesforce avSak namiesto konzoly vyvojara z r6znych dovodov Coraz CastejSie
pouzivaju externé integrované vyvojove prostredia (IDE), ako napriklad Visual Studio Code.
Externé integrované vyvojové prostredia maji oproti konzole vyvojarov niekol’ko vyhod,

medzi ktoré patria napriklad:

e Externé integrované vyvojové prostredia pontikaju robustnejsie a prispdsobitelnejsie
vyvojové prostredie ako konzola vyvojarov. Vyvojari si mdzu prostredie prispdsobit’
pomocou rozsireni a pridavnych modulov s cielom zvysit’ produktivitu.

e Externé integrované vyvojove prostredia poskytuji lepSie moznosti kontroly verzii a
spoluprace. S VS Code mdzu vyvojari pouzivat’ Git na kontrolu verzii, spolupraco-
vat’ s inymi vyvojarmi pomocou nastrojov, ako je napriklad GitHub.

e Externé integrované vyvojové prostredia su efektivnejsie pre vacsie projekty so zlo-
zitymi kodovymi zékladnami. Konzola pre vyvojarov sa pri velkych projektoch
moze stat’ pomalou a tazkopadnou, zatial’ co externé IDE mézu pontknut’ lepsi vy-
kon a spracovanie vel'kych kdédovych baz.

e Pouzivanie externé¢ho IDE, ako je VS Code, poskytuje StandardizovanejSie vyvojové

prostredie v roznych timoch a organizacidch. To moéze pomdct’ presadzovat
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osvedcené postupy, zabezpecit’ konzistentnost’ a zjednodusit’ proces nastupu novych

Vyvojarov.

Vzhl'adom k vys$Sie spomenutym nevyhoddm konzoly vyvojéra, v tejto praci bude pre vyvoj

aplikacii v Salesforce pouzité externé integrované vyvojové prostredie Visual Studio Code.

Visual Studio Code, ¢asto oznacované skratkou VS Code, je bezplatny open-source editor
koédu vyvinuty spolocnostou Microsoft. Je navrhnuty ako 'ahky a prisposobitel'ny nastroj na
programovanie, ladenie a vytvaranie softvérovych aplikécii pre Siroka skalu platforiem a
programovacich jazykov. VS Code podporuje mnoho programovacich jazykov vratane ja-
zykov JavaScript, Python, Java, C++ a mnohych d’alsich. Obsahuje funkcie, ako je zvyraz-
novanie syntaxe, dokoncovanie kodu a néstroje na ladenie. K dispozicii ma aj vel'’ké mnoz-
stvo rozsireni a pridavnych modulov, ktoré mozno pouZit’ na prisposobenie editora a prida-
nie d’alSich funkcii.

Stiahnutie a proces inStalacie Visual Studio Code je pomerne jednoduchy, a preto v tejto
praci nebude podrobne opisany. Po prvom spusteni je potrebné nainstalovat’ dve dopliujtce
roz$irenia, ktoré umoznuju prepojenie VS Code a Salesforce. RozSirenie, ktoré je potrebné
nainStalovat’ ako prvé sa nazyva Salesforce Extension Pack (Expanded). Po Gspes$nej inSta-
lacii je potrebné nainStalovat’ druhé rozsirenie, s ndzvom ForceCode. Po dokonceni inStala-
cie ForceCode je potrebné restartovat’ VS Code. Po opdtovnom spusteni VS Code a po na-
Citani rozSireni, stlaCenim kombinacie klaves CRTI+SHIFT+P sa otvori paleta prikazov
(command palette). Pre vytvorenie nového projektu je potrebné zadat’ do palety prikazov
prikaz ForceCode. Create Project. Po zadani prikazu sa automaticky otvori vyskakovacie
okno, v ktorom je potrebné urc¢it’ miesto kde bude novy projekt ulozeny. Pre kazdy novy
projekt sa odportca vytvorit’ nova zlozku. Po vybrani zloZky sa kliknutim na tlacidlo Create
Project vytvori novy projekt. Predoslé okno VS Code sa automaticky zatvori a otvori sa
noveé, uz v ramei novo vytvoreného projektu. Po opdtovnom nacitani roz§ireni sa automa-
ticky otvori okno v rdmci VS Code, v ktorom je potrebné vybrat’ Salesforce inStanciu, ktora
bude prepojend s novo vytvorenym projektom vo VS Code. V tomto pripade je potrebné
vybrat’ moznost’ New Org, ¢o znamena Ze bude vybrana nové inStancia Salesforce, ktora este
v minulosti na tomto pocitaci nebola prepojena s VS Code prostredim. Doterajsi postup pri

prepajani inStancie Salesforce a VS Code je znazorneny na obrazku €. 36.
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recently used 8%

Paleta prikazov

Select Folder
v 8 < Documents > TestPlayground

Organize « New folder
m Name . Date modified

J Mo itemns match your search.

E
<

Folder: | TestPlayground

Create Project | Cancel |

Vytvorenie zloZky pre novy projekt

formation for the new arg

Vyber Salesforce instancie

Obrazok 36 Prepojenie inStancie Salesforce a VS Code - Cast prva

Po zvoleni moznosti New Org, je potrebné vybrat’ typ inStancie Salesforce. V tomto pripade
jenajlepsie zvolit’ moZnost’ Developer. Nasledne je potrebné vybrat’ Struktiru metadat v pro-
jekte. Na vyber st moznosti Metadata a Source. NajvacSim rozdielom tychto dvoch Struktar
je Struktira metadat objektov. Kym pri Metadata Struktire ma objekt jeden stibor v ktorom
st uloZené¢ vSetky informécie o iom (polia, typy zdznamov, valida¢né pravidla a pod.), v So-
urce Struktire ma objekt niekol’ko podsuborov, takze napriklad polia objektu su ulozené
v jednom podstbore, typy zdznamov v d’alSom podstbore a validacné pravidla tiez v odde-
lenom podsubore. Ned4 sa jednoznac¢ne urcit’, ktora Struktara je lepSia a preto si Struktaru
vybera vyvojar sam podl'a svojej preferencie. AvSak, odportca sa vybrat’ Struktura, ktora je
pouzita aj v git repozitari pretoze to jednoznacne zjednodusi a urychli proces pridavania no-
vej logiky do git repozitara. V tomto pripade bola zvolend Struktira Metadata. Po zvoleni
Struktary metadat sa automaticky otvori okno v predvolenom internetovom prehliadaci,
v ktorom je potrebné sa prihlasit’ do Salesforce inStancie. Po prihldseni je eSte potrebné

udelit’ povolenia Salesforce rozhraniu vykonavat poziadavky a ziskavat’ pouzivatel'ské data.
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Po odsuhlaseni pristupu sa otvori Salesforce inStancia a proces jej prepojenia s VS Code je
dokonceny. Postup prepojenia VS Code a Salesforce instancie od vyberu typu Salesforce

inStancie az po udelenie povolenia Salesforce rozhraniu je znazorneny na obrazku ¢. 37.

[ Production it

n domain

Vyber typu instancie Salesforce

Vyber moZnosti automatickej kompilacie

Metadata This is the -

Source

Vyber Struktiry metadat

salesforce

Usermame

Password

Allow Access?

Salesforce CLI is asking to:

‘ » Access the identity URL service

« Manage user data via Web browsers
i e
« Perform requests at any time

O Remember me Do you want to allow access for lukas.hurtik@creative-

narwhal-k2g93q.com? (Not you?)

Forgot Your Password? Use Custom Domain
Not a customer? Try for Free To revoke access at any time, go to your personal settings.
Prihlasovacie okno do Salesforce in§tancie Udelenie pristupu Salesforce rozhraniu

Obrazok 37 Prepojenie inStancie Salesforce a VS Code - Cast’ druha

Nasledne je vhodné si stiahnut’ vSetky metadata zo Salesforce inStancie do VS Code. Vo VS
Code v 'avom dolnom rohu sa nachadza tlac¢idlo s napisom ForceCode Menu. StlaCenim
tohto tlacidla sa otvori paleta prikazov dostupnych pre ForcCode. Pre stiahnutie vSetkych
metadat z inStancie Salesforce je potrebné zadat’ prikaz Retrieve Package/Metadata a na-
sledne zvolit’ moznost’ Get All Files from org. Po dokonCeni stahovania metadat je vyvojové

prostredie pripravené na vyvoj novej funkcionality.
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4 NAVRH A REALIZACIA APLIKACIIV SYSTEME SALESFORCE

V tejto Casti prace bude uvedenych 5 prikladov aplikacii vyvinutych v systéme Salesforce.

4.1 Priklad cislo 1

V priklade ¢islo 1 bude navrhnuté rieSenie vyvinuté pomocou deklarativneho ale aj progra-

movacieho spdsobu vyvoja aplikacii v Salesforce.

4.1.1 Zadanie

Skola chce implementovat’ do svojho $kolského systému novi funkcionalitu. Po ohodnoteni
testu ucitel'om, pride Studentovi emailova notifikacia s vysledkom testu. Jeden ucitel moze
ohodnotit’ niekol’ko testov, Student moze absolvovat’ niekol’ko testov, avSak konkrétny test
musi byt napisany jednym Ziakom a ohodnoteny jednym ucitelom. Kazdy pouzivatel’ bude

moct upravovat iba zaznamy ktoré sdm vytvoril.

4.1.2 Datovy model

Pre splnenie poziadaviek uvedenych v zadani je najvhodnejSie vytvorit’ tri Specifické objekty
na mieru: objekt ucitel’, objekt ziak a objekt test. Objekt test bude spojovaci objekt medzi
objektami ucitel’ a Ziak. V Salesforce je spojovaci objekt objektom, ktory sluzi na vytvorenie
vzt'ahu mnoho k mnohym (many to many) medzi dvoma inymi objektmi. Spojovaci objekt

obsahuje dva vztahy master-detail, jeden ku kazdému z objektov, ktoré spaja.

Pre vytvorenie objektu je potrebné otvorit’ si inStanciu Salesforce, kliknit’ v pravom hornom
rohu na tretiu ikonu z prava a nasledne na moznost’ Setup (vid’. Obrazok ¢islo 38).

x[-] @ 2 ?EE >

| $ Setup o

Setup for current app

$ Service Setup

Developer Console

Obrazok 38 Nastavenia v inStancii Salesforce

Nasledne sa na novej karte v internetovom prehliadaci otvori stranka nastaveni (Setup). Pre

vytvorenie nového objektu je potrebné kliknat’ na zalozku Object Manager, t. j. objektovy
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manazér. V objektovom manazgéri je zoznam vSetkych objektov, po kliknuti na niektory ob-
jekt sa zobrazia informacie tykajtce sa dané¢ho objektu (napriklad zoznam poli, validacnych
pravidiel a pod.). Nasledne je potrebné kliknut na tlacidlo Create a vybrat’ moznost’ Custom

Object. Ako prvy bude vytvoreny objekt Ucitel’, po anglicky Teacher. Informacie o objekte

budt vyplnené nasledovne:

e Label: Teacher
e Plural Label: Teachers
e Allow Search: checked

Vsetky ostatné informacie budi ponechané nezmenené, podla predvoleného nastavenia.

< [N -
New Custom Object

Custom Object Definition Edit Save | |Save & Mew | |Cancel

Custom Object Information

1 = Required Information

The singular and plural |abels are usad in tabs, page layouts, and reports

Exampie: Account
Example: Accounts

starts with vowsl sound )

The Object Name is used when referencing the object via the APL
ObjectName N Teacher Example: Account

Description

Context-Ssnzitive Help Sstting @ Open the standard Salesforce.com Help & Training window
") Open a window using a Visualforcs page

Content Name

Enter Record Name Label and Format
The Record Name appears in papge layouts, key lists, related lists, leokups, and search results. For example, the Record Name for Account is "Account Mame” and for Case it is "Case Number™. Note that the Record
Mame figld iz abways called "Name” whan referenced wis the APL

RecordName [ Teacher Name Example: Account Name

Data Type Tt v

Optional Features
[ Allow Reports
[ Allow Activities
[ Track Field History

[ Allow in Chatter Groups
Enable Licensing| i
Object Classification

When thess s=ttings are enabled, this object is classified a5 an Enterprize Application object. When these settings are disabled, this object is classified as 3 Light Application object. Leam maors
Allow Sharing

Allow Bulk APl Access
Allow Straaming API Access

Deployment Status What Is this?

(") In Development
(@ Deploysd

Search Status

When this setting is enabled, your users can find records of this object typ

Allow Search

Obrazok 39 Stranka vytvarania objektu

Po uloZeni sa zobrazi stranka novo vytvoreného objektu, na ktorej méze pouzivatel’ vidiet

vSetky informécie o objekte. Napriklad po kliknuti na zalozku Fields & Relationships uvidi
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pouzivatel’ zoznam vsetkych poli vytvorenych pre dany objekt. Salesforce pri vytvoreni ob-

jektu vytvori automaticky Styri systémové polia s nazvami:

e C(reated By - Toto pole odkazuje na pouzivatel'a, ktory vytvoril zaznam.

e Last Modified By - Toto pole odkazuje na pouzivatel’a, ktory ako posledny upravoval
zaznam.

e Owner - Toto pole odkazuje na pouzivatela alebo skupinu, ktory vlastni dany za-
znam.

e Teacher Name - Toto pole reprezentuje nazov zdznamu, v tomto pripade meno uci-

tela

E Tea:hél:

Fields & Relationships
4 items, Sorted by Field Labe

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Obrazok 40 Stranka objektu Teacher - zalozka Polia a vztahy
Obdobne je potrebné vytvorit' aj dva d’alie objekty: Test a Ziak. Informacie o objektoch

budt vyplnené nasledovne:

e Objekt Test

a. Label: Test

b. Plural Label: Tests

c. Data Type: Auto Number

d. Display Format: TEST-{0000}

Starting Number: 1
f. Allow Search: checked
e Objekt Ziak
a. Label: Student
b. Plural Label: Students


https://creative-narwhal-k2q93q-dev-ed.trailblaze.lightning.force.com/lightning/setup/ObjectManager/01I0900000333DN/FieldsAndRelationships/Owner/view
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c. Allow Search: checked

Je potrebné tiez urcit’, ktoré profily budi mat pristup na novo vytvorené objekty. Profil Sys-
tem Administrator méa automaticky pristup na novo vytvorené objekty, pretoze ma nastavené
administratorské povolenie View all (vidiet’ vSetko) a tiez Modify all (modifikovat’ vSetko).
Odportca sa pouzivatelom nepriradovat’ administratorsky profil, preto bude vytvoreny
novy pouzivatel'sky profil. V nastaveniach sa vyhl'adanim slova Profiles otvori zoznam vSet-
kych profilov. Je potrebné otvorit’ si profil s nazvom Standard User a kliknut’ na tlacidlo

Clone (klonovat’). Ako meno nového profilu bude ur¢ené Test User.

Nasledne je potrebné vytvorit’ na objekte Test dva vztahy master-detail, jeden k objektu
Utitel’ a druhy k objektu Ziak. Na stranke objektu Test sa kliknutim na zalozku Fields &
Relationships zobrazi zoznam poli a vzt'ahov. Pre vytvorenie vztahu je potrebné kliknit’ na
tlac¢idlo New a vybrat moznost’ Master-Detail Relationship. Nésledne je potrebné zvolit’ ob-
jekt ku ktorému bude vytvoreny vztah z objektu Test, je potrebné vybrat moznost’ Ziak

a kliknuat na tlac¢idlo Ulozit'. Obdobne bude vytvoreny aj vztah k objektu Ucitel’.
Na novo vytvorenych objektoch buda vytvorené aj d’alSie polia uvedené v tabul’ke nizSie.

Tabul’ka 2 Polia vytvorené pre objekty Ugitel’, Ziak, Test

Objekt | Nazov pol’a (Field label) | Typ pol’a (Field Type)
Test Grade Text(2)

Test Comment Text Area

Test Status Picklist (Graded, Ungraded)
Teacher | Faculty Picklist

Teacher | Amount of ungraded Roll-Up Summary

Student | Faculty Picklist

Student | Email address Email

Pristup na novo vytvorené polia bol udeleny tak, ze profil System Administrator a Test User
maju pre dané polia pristup €itaj a upravuj (Read+Edit). Pole Email address bolo oznacené
ako povinné, to znamené Ze kazdy jeden zaznam objektu Student musi mat’ toto pole vypl-
nené, inak zdznam nebude ulozeny do databazy. Pole Amount of ungraded je Roll-Up Sum-
mary pole, ktoré zobrazuje pocet testov dané¢ho ucitel’a, ktoré eSte nie sit ohodnotené. Pole

typu Roll-Up Summary je podrobnejSie opisané v teoretickej Casti tejto prace.

Aby pouzivatel’ mohol s novo vytvorenymi objektami pohodlne pracovat’ je potrebné vytvo-
rit’ najprv zalozky pre novo vytvorené objekty a potom aplikdciu. Zalozky pre objekty je
mozné vytvorit’ v nastaveniach, staci do vyhl'addvaca v l'avej Casti obrazovky nastaveni vy-

hl'adat’ slovo Tabs. Kliknutim na moznost’ Tabs sa otvori obrazovka zaloziek. V sekcii
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Custom Object Tabs, teda zalozky Specifickych objektov na mieru je potrebné kliknit’ na
tlac¢idlo New. Nésledne je nutné vybrat’ objekt pre ktory bude vytvorena zalozka, teda napri-
klad Ziak. Okrem objektu treba vybrat’ aj $tyl zalozky, pre objekt Ziak sa hodi $tyl People

avSak je mozné vytvorit’ aj vlastny §tyl. Kliknutim na tlacidlo Ulozit’ sa vytvori zalozka ob-

jektu. Obdobne budi vytvorené zalozky aj pre objekty Ucitel’ a Test (vid’ obrazok ¢. 41).
’ - - L7270 P ':'

Obrazok 41 Zalozky pre novo vytvorené objekty

Pre vytvorenie aplikécie je potrebné vyhl'adat’ v nastaveniach spojenie App Manager a klik-
nut na tlac¢idlo New Lightning App. Nazov aplikdcie bude Example no. 1, ¢ize priklad ¢islo
1. V sekcii Navigation Style je potrebné zvolit’ moznost’ Console navigation, konzolova na-
vigacia je modernejSia a poskytuje pouzivatel'ovi vacsi prehl’ad aj pri viacerych otvorenych
zdznamoch sucasne. Nasledne je potrebné vybrat’, ktoré¢ zalozky objektov budi dostupné
v danej aplikécii, teda budu to objekty Ugitel’, Ziak a Test. Poslednym krokom pri vytvéarani
aplikacie je urcenie profilov pre ktoré bude aplik4cia dostupna. Je potrebné vybrat’ profily
Test User a System Administrator. Kliknutim na ulozit’ sa aplikécia vytvori a je pripravena
na pouZitie. Aplikacia sa otvara kliknutim na ikonu 9 bodiek v 'avom rohu obrazovky. Téato
ikona sa nazyva App launcher, takze v preklade spustac aplikacii. Kliknutim na ikonu sa
zobrazi vyhl'adavacie pole, do ktorého je potrebné zadat’ nazov aplikacie, teda Example no.

1.

@22 P@®
Search... b
o Q sex Aies?2sP@
ee
s2+  Example no. 1 Teachers v
Teachers Teris - oo S
Recently Viewed » ¥ New p Change Cwne
Tests Saarch thic . = . .
2 items » Updated a few seconds ago Search this list.. o] = c || #
Students
Teacher Name ~

Obrazok 42 Aplikacia Example no. 1
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4.1.3 Deklarativny sposob vyvoja aplikacie

Vyvoj aplikacie pre priklad ¢. 1 bude prebiehat’ pouzitim nastroja Flow Builder. V nastave-
niach, vyhl'adanim slova Flows, sa zobrazi zoznam vsetkych flowov. Kliknutim na tlacidlo
New Flow v pravej hornej Casti obrazovky sa otvori sprievodca vytvaranim flowu. Prvym
krokom je vyber typu flowu. V navrhu prikladu ¢. 1 je uvedené, Ze emailova notifikacia sa
ma odoslat’ po tom ako ucitel’ ohodnoti test, takze ako typ flowu je potrebné vybrat’ Record-
Triggered Flow, Cize Flow spusteny zdznamom. Pre potvrdenie vyberu je potrebné kliknat
na tlacidlo Create (vytvorit). Nasledne je potrebné urcit’ objekt, ktorého zmena zdznamu
spusti flow, v tomto pripade je to objekt Test. Tiez je potrebné urcit’ kedy sa ma spustit’ flow.
Pre tento priklad je najvhodnejSie vybrat’ moznost’ A record is created or updated. Na ob-

razku €. 43 je uvedend obrazovka vytvarania flowu.

Configure Start

Select Object

Select the object whose records trigger the flow when they're created,
updated, or deleted.

*Object

Test

Configure Trigger

*Trigger the Flow When:
A record is created
A record is updated
® Avrecord is created or updated

A record is deleted

Set Entry Conditions
Specify entry conditions to reduce the number of records that trigger the flow and the number of times the flow is

executed. Minimizing unnecassary flow executions helps to conserve your org's resources.

If you create a flow that's triggered when z record is updated, we recommend first defining entry conditions. Then
select the Only when a record is updated to meet the condition requirements option for when to Run the Flow
for Updated Records,

Condition Requirements

None v

* Optimize the Flow for:

Fast Field Updates Actions and Related Records

Update fields on the record that triggers the flow to run. Update any record and perform actions, like send an email.
This high-performance flow runs before the record is saved This more flexible flow runs after the record is saved to the
to the database. database.

Include a Run Asynchronously path to access an external system after the original transaction for the triggering record is successfully

committed

Cancel Done

Obréazok 43 Obrazovka vytvérania flowu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 80

Po kliknuti na tlacidlo Done, sa zobrazi pracovna plocha flowu. Kliknutim na ikonu +, ktora
je umiestnend medzi elementami Start a End, je mozné pridat’ novy element. Pri spusteni
flowu bude odoslana emailova notifikacia a zaroven bude status testu zmeneny na Graded.
Zaroven ak sa hodnotenie z testu zmazané (napriklad z dovodu chyby ucitel'a), status sa

zmeni naspét’ na Ungraded.

Ako prvy element bude pridany element Decision (rozhodnutie). Nazov nového elementu
bude BehaviorHandling. Na l'avej strane obrazovky elementu sa nachadza zoznam tzv. Out-
comes. Pre kazdu cestu, ktorou sa flow moze uberat’, by mal byt vytvoreny Outcome. Pre
kazdy Outcome je potrebné uviest’ podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sa flow vybral
danou cestou. Outcome je vlastne rozhodovacia vetva. Prva rozhodovacia vetva bude na-
zvana IsGraded, a bude obsahovat’ podmienku, ktord sa vyhodnoti pravdivo ak pole Grade
nebude prazdne, ale zaroven jeho hodnota bude zmenena. Druha rozhodovacia vetva bude
nazvana IsNotGraded, a bude obsahovat’ podmienku, ktora sa vyhodnoti pravdivo ak pole

Grade bude prazdne, ale zarovei jeho hodnota bude zmenena.

Edit Decision
Label “API Name
BehaviorHandling BehaviorHandling
Description
s
Qutcomes  For each path the flow can take, create an cutcome. For each outcome, spec fy the conditions that must be met for the flow to take that path,
OUTCOME ORDER @ | + OUTCOME DETAILS
Delete Qutcome
i IsGraded *Label Qutcome AP| Name
. IsGraded IsGraded
i IsNotGraded
Condition Requirements to Execute Outcome
Default Qutcome . R .
- All Conditions Are Met (AND) v
Resource Operatar Value
A, sRecord > Grade X Is Null v | QD ralse X o
Resource Operator Value
AND  Aj sRecord > Grade X Is Changed v | QO True X o
+ Add Condition
When to Execute Outcome @
If the condition requirements are met
Only if the record that triggered the flow to run is updated to meet the condition requirements

o Because you selected the Is Changed operator in a condition, you can‘t change when to execute the outcome.

Obrazok 44 Element Decision, rozhodovacia vetva IsGraded

Po ulozeni zmien v elemente Decision, sa na obrazovke objavili tri Ciary, ktoré vychadzaja

z elementu Decision a reprezentuju rozhodovacie vetvy.
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Nasledne je potrebné pridat’ element Update Records (Aktualizuj zdznamy) v rozhodovacej

vetve IsGraded. Nazov elementu bude UpdateStatusToGraded, a vnutri elementu je po-

trebné urcit’, ze bude aktualizované pole Status na hodnotu Graded (vid’ Obrazok ¢. 45).
New Update Records

Update Salesforce records using values from the flow.

* Label * APl Name
UpdateStatus UpdateStatus
Description

*How to Find Records to Update and Set Their Values

® Use the test record that triggered the flow
Update records related to the test record that triggered the flow
Use the IDs and all field values from a record or record collection

Specify conditions to identify records, and set fields individually

Set Filter Conditions

Caondition Requirements to Update Record

MNone—Always Update Record v

Set Field Values for the Test Record

Field Value
Status_c € | Graded
+ Add Field

Obrazok 45 Element Update Records

Obdobne bude vytvoreny aj d’alsi element Update Records, tento krat v rozhodovacej vetve
IsNotGraded. Nazov elementu bude UpdateStatusToUngraded, a vnutri elementu je po-
trebné urcit’, ze bude aktualizované pole Status na hodnotu Ungraded. Zaroven bude aktua-
lizované aj pole Comment, do ktorého bude vlozeny prazdny textovy retazec tzn. jeho pre-

dosla hodnota bude zmazana.

Pred vytvorenim posledného elementu je potrebné vytvorit’ tri tzv. resources, ¢o su vlastné
premenné. Tieto premenné budl pouZité pre posielanie emailovej notifikacie. V 'avej hornej
Casti obrazovky sa po kliknuti na tla¢idlo Toggle Toolbox zobrazi Toolbox, €ize sada nastro-

jov. Po otvoreni sady nastrojov je potrebné klikntit’ na tla¢idlo New Resource. Typ prvej
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premennej bude Formula, ¢o znamena v preklade vzorec. Nazov prvej premennej bude
Comment adatovy typ bude Text. Do pola Formula bude vlozeny tento retazec:
IF(ISBLANK({!$Record.Comment__c}),"","Teacher also wrote a comment to your
test:"&BR()&{!8Record. Comment _c&BR()}). Tato podmienka vyhodnocuje ¢i je pole
Comment na zdzname objektu Test prazdne alebo nie. V pripade ak je prazdne, bude hodnota
tejto premennej prazdny retazec. V pripade ak nie je prazdne, bude sa bude hodnota tejto

premennej skladat’ zo Styroch Casti:

1. Cast’ - Textovy retazec Teacher also wrote a comment to your test:, &o v preklade
znamena Ucitel’ tieZ napisal komentar k vaSmu testu.

2. a4. Cast’ - BR(), ¢o je funkcia v Salesforce ktora vklada do textu zlom riadku.

3. Cast - {/$Record.Comment _c}, &o je odkaz na hodnotu pol'a Comment na zazname

objektu Test

Vsetky Styri Casti si spojené pomocou ampersandu, ktory sluzi na spajanie textovych re-

tazcov v Salesforce.

Typ druhej premennej bude Text template, ¢o znamena v preklade textova Sablona. Nazov
druhej premennej bude EmailBody a do pola Body bude uloZeny tento textovy retazec:

Dear student {!3Record.Student _r.Name},

Test {!3Record.Name} was graded by teacher {!$Record.Teacher _r.Name).
Your grade is {!$Record.Grade _c}.

{!Comment}

Have a nice day!

{!$Record.Student _r.Name} je odkaz na hodnotu pol'a Name na zdzname objektu Student,
teda Ziak, ktory je prepojeny so zdznamom objektu Test vztahom master-detail. Obdobne
{!$Record. Name} je odkaz na hodnotu pol'a Name na zdzname objektu Test a {/$Record.Te-
acher _r.Name} je odkaz na hodnotu pol'a Name na zdzname objektu Teacher, teda Ucitel,
ktory je prepojeny so zdznamom objektu Test vztahom master-detail. {/$Record.Grade ¢}
je odkaz na hodnotu pola Grade na zazname objektu Test. {/Comment} je odkaz na pre-

mennu Comment.

Typ tretej premennej bude Text template, jej ndzov bude Subject a do pol'a Body bude ulo-

zeny tento textovy retazec: Test {!$Record. Name} was graded!.
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Po vytvoreni potrebnych premennych je potrebné pokracovat’ vytvorenim posledného ele-
mentu, ktory bude typu Action - SendEmail. Nazov elementu bude SendEmail. Do pol'a Body
bude priradena premenna EmailBody, do pol'a Subject zase premenna Subject. Do pol'a Re-
cipient Email Addresses (comma-separated) bude vlozeny odkaz na hodnotu pol'a Email na
zdzname objektu Student, teda Ziak, ktory je prepojeny so zdznamom objektu Test vztahom
master-detail. Do pola Sender Email Address bude vlozeny odkaz na emailovu adresu pou-

zivatel'a, ktory vytvoril dany zaznam objektu Test (vid’ obrazok ¢. 46).

Edit Action

Use values from earlier in the flow to set the inputs for the "Send Email" core action. To use its outputs later in the flow, store them in
variables.

SendEmail (SendEmail) | #

Set Input Values

Ay *Body

{EmailBody}

Ay *Subject

{'Subject}

A, Recipient Email Addresses (collection)

Don't Include
A . A A o N N v
g Recipient Email Addresses (comma-separated)
X nclude
{!SRecord.Student__r.Email_address_ ¢}
@ Rich-Text-Formatted Body
Don't Include

Ay Sender Email Address

nclude

{!$Record.CreatedBy.Email}

A5 Sender Type

Don't Include

Obrazok 46 Element typu Action — SendEmail
Tym je vyvoj flowu ukonceny, je potrebné ho este ulozit’ a aktivovat’. Pri ukladani je po-
trebné zadat’ nazov flowu, ktory bude v tomto pripade ExamplelFlow. V néstroji Flow
Builder je tiez vstavany nastroj na ladenie flowu. Obrazovka tohto nastroja sa otvori po klik-

nuti na tlacidlo Debug. Po otvoreni obrazovky je mozné nakonfigurovat podmienky pri
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ktorych bude flow ladeny. Je mozné urcit’ ¢i maja byt’ vstupné podmienky pri ladeni presko-
¢ené alebo nie, ¢i sa ma flow spravat’ ako keby bol zaznam vytvoreny alebo aktualizovany
atiez je mozné urcit’ zdznam objektu Test pre ktory bude spustené ladenie flowu. Tento
nastroj je vel'mi uzito¢ny hlavne ak flow obsahuje viacero rozhodovacich vetiev. Vizualiza-

cia finalnej verzie flowu spolu s premennymi je zndzornena na obrazku €. 47.

Toolbox X
Record-Triggered Flow
Manager Start
Search this flow. Run Immediately
New Resource W BehaviorHandling
Decision
RESOURCES
v Decision Qutcomes (2)
IsGraded
® IsGraded ? IsGraded lsNotGraded Default Outcome
@ IsMotGraded >
- -+ -

v Formulas (1)

Az Comment > UpdateStatusToGraded UpdateStatusToUngraded End

Update Records Update Records

v Text Templates (2) pdate Recor pdate Recor

A, EmailBody >

A, Subject b3 + +
ELEMENTS SendEmail End

- Action

v Actions (1)

SendEmai Q >
~/ Decisions (1) +

BehaviorHandling Q >

End

“ Update Records (2)

UpdateStatusToGraded Q>

UpdateStatusToUngraded Q>

Obrazok 47 Priklad ¢.1 vypracovany pomocou nastroja Flow Builder

4.1.4 Programovaci sposob vyvoja aplikacie

V priklade €. 1 je definované, Ze emailova notifikacia sa ma odoslat’ Studentovi po tom ako
ucitel’ ohodnoti test. Ohodnotenie testu je vykondvané aktualizdciou zdznamu. Preto naj-
vhodnej$im sposobom ako vytvorit” dant aplikdciu pomocou programovania, je vytvorit
Apex spustac (Apex Trigger). Spusta je definovany na objekte Test a je nastaveny tak, aby
sa vykonal pred a po vloZeni do databdzy a pred a po aktualizacii zaznamov v databaze.

Spusta¢ obsahuje podmienku na urcenie kontextu, v ktorom prave spusta¢ bezi. V tomto

pripade kontroluje, ¢i sa spusta¢ spusta v kontexte vkladania pomocou Trigger.islnsert

alebo aktualizacie pomocou Trigger.isUpdate.

Ak je spusta¢ spusteny v kontexte vkladania, zavold metodu updateStatusAndSendEmail

triedy TestObjectTriggerHandler, sparametrom 7Trigger.new, €o je zoznam novych
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zaznamov. Druhy parameter je prazdny, pretoze v kontexte vkladania neexistuje stara verzia

zaznamov.

Ak je spustac spusteny v kontexte aktualizacie, tiez zavola metodu updateStatusAndSen-
dEmail triedy TestObjectTriggerHandler, s parametrom Trigger.new, avSak druhy parame-
ter vtomto kontexte nie je prazdny, ale predstavuje mapu starych zaznamov 7ri-
gger.oldMap. To znamend, ze pri aktualizécii existujucich zdznamov sa obsluha sptstaca

zavola s novymi aj starymi zaznamami, co umozni porovnat staré a nové hodnoty.

trigger TestObjectTrigger on Test__c (before insert, before update, after insert, after update) {
JSfWhen trigger runs in insert context there is no old value of the record
J/For testing Example mo. 1 via flow, comment code below

if (Trigger.isInsert) {
TestObjectTriggerHandler . updateStatusAndSendEmail{Trigger.new, null};

b else if (Trigger.islpdats) {
TestObjectTriggerHandler.updatesStatusAndSendEmail(Trigger.new, Trigger.oldMap);

Obrazok 48 Priklad ¢. 1 - Apex spusta¢ TestObjectTrigger

Apex trieda, ktora sa vola zo spustaca sa nazyva aj obsluha spustaca. V tomto pripade je
obsluha spustaca Apex trieda TestObjectTriggerHandler. Trieda obsahuje jednu staticku
metddu s ndzvom updateStatusAndSendEmail. Tato metdda prijima dva parametre: zoznam
zaznamov objektu Test s ndzvom newTestList a mapu zdznamov s nazvom oldTestMap, kde

kI'a¢ mapy je identifikator zdznamu objektu Test a hodnota je samotny zaznam objektu Test.

Metdda iteruje nad zoznamom newTestList a kontroluje, ¢i je kazdy zaznam testu novy alebo
¢i bolo pole Grade ¢ aktualizované od predchadzajucej hodnoty uloZenej v oldTestMap.

Ak je tato podmienka splnend, zaznam sa pridé sa do zoznamu changedTests.

Potom nasleduje d’alsi cyklus, v ktorom prebieha iteracia cez zoznam changedTests. Vo

vnutri cyklu je podmienka, ktord kontroluje ¢i je pole Grade ¢ prazdne alebo nie.

Ak nie je prazdne, identifikdtor zdznamu sa pridd do zoznamu testsToSendEmail (Pozn.:
Moéze sa zdat, Ze tento prikaz sa vykona dva krat, teda aj v kontexte pred vloZenim do data-
bazy a aj v kontexte po vloZeni do databazy. AvSak v kontexte pred vloZenim do databazy
zdznam nema ziadny identifikator, takze do zoznamu nie je uloZena ziadna hodnota). Nasle-
duje podmienka, ktora kontroluje ¢i spustac bezi v kontexte pred uloZzenim do databazy. Ak
ano, pole Status__c je aktualizované na hodnotu Graded. Aktualizacia zdznamov sa vyko-

nava len v kontexte pred vlozenim do databéazy (7Trigger.isBefore), pretoze v kontexte po
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vlozeni do databazy (Trigger.isAfter) su polia dostupné len na Citanie a nie je mozné ich

aktualizovat’.

Ak je pole Grade ¢ prazdne, vykona sa podmienka, ktora kontroluje ¢i spasta¢ bezi v kon-
texte pred uloZenim do databazy. Ak ano, hodnota pol'a Status ¢ sa aktualizuje na Ungra-

ded a hodnota pola Comment ¢ sa vymaze.

Nakoniec, ak spustac bezi v kontexte po ulozeni do databazy (Trigger.isAfter) a zoznam
testsToSendEmail nie je prazdny, zavold sa metdda sendEmailToStudent triedy SendEmail

na odoslanie emailov Studentom.

public without sharing class TestObjectTriggerHandler {
public static void updateStatusAndSendEmail(List<Test_ c» newTestlist, Map<Id, Test_ c» oldTestMap) {
List«Test_ c» changedTests = new List«<Test  c>();
Lizt<Id> testsToSendEmail = new List<Id:(};

for (Test__c newTest : newTestlist) {
Test_ ¢ oldTest = oldTestMap != null ? oldTestMap.get(newTest.Id) i null;
ffOnly new records and records where grade is updated are in scope
if {oldTest == null || newTest.Grade__c¢ != oldTest.Grade_ c)
changedTests.add(newTest )} ;

for (Test__c testRecord : changedTests) {
JffCheck if field Grade is not empty
F/If it is not empty, Status is moved to Graded and Id of record is added to testsToSendEmail
fIIf it is empty, Status is moved to Ungraded and field Comment is erased.
if (!String.isEmpty(testRecord.Grade_ c)) {
f/Separated 1list was created for records for which email should be sent
/f5end email logic should not be in the for loop due to apex governor limits
testsToSendEmail.add(testRecord. Id);
/fUpdate of the records iz done only in Before context
f/fIt is because in after context fields are in read only mode
if (Trigger.izBefore) {
testRecord.Status__ ¢

"Graded”;
} else {
if (Trigger.isBefore) {
testRecord.Status__ ¢ = "Ungraded’;
testRecord.Comment__c = null;

1
¥

f#Sending email is donme only in After context and if testsToSendEmail is not empty
##Trigger context have to be After because IDs of related records (Student, Teacher) are needed

if (Trigger.isAfter &% !testsToSendEmail.isEmpiy()) {
SendEmail.sendEmailToStudent{(testsToSendEmail);

Obrazok 49 Priklad €. 1 - Apex trieda TestObjectTriggerHandler

Kazda trieda Apex by mala mat’ zodpovedajucu testovaciu triedu, aby sa zabezpecilo, Ze

trieda funguje tak, ako ma, a aby sa overilo jej spravanie v r6znych scendroch. Salesforce
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vyzaduje minimdlne pokrytie potrebné pre triedu Apex 75 %. To znamend, Ze asponi 75 %
spustitel'nych riadkov triedy musi byt’ pokrytych testami. Okrem toho musia byt aspon raz
otestované vSetky spustace. Dosiahnutie tohto minimélneho pokrytia pomaha zabezpecit’,
aby sa testovali najkritickejSie Casti kodu, ¢im sa znizuje riziko neocakavanych problémov
v produkcii. Vo vSeobecnosti sa v§ak odporuca usilovat’ sa o vyssie pokrytie, idedlne 100 %,
aby sa dokladne otestovala trieda a jej okrajové pripady. Pre potreby prikladu €. 1 bola vy-
tvorend testovacia trieda TestObjectTriggerHandlerTest. Tato testovacia trieda pokryva na
100% triedu TestObjectTriggerHandler a spustac TestObjectTrigger. Triedu SendEmail po-
kryva tato testovacia trieda na 86%, €o je dostacujuce. Nepokryta cast’ kodu je vetva catch
v try-catch bloku. Do tejto Casti sa kod dostane iba v pripade ak je dosiahnuty povoleny
maximalny pocet odoslanych emailov. V testovacom kontexte tento limit nie je mozné do-

siahnut’, pretoZe pre testovaci kontext sa nevztahuje vac¢sina Salesforce limitov.

Trieda SendEmail obsahuje jednu staticki metodu s ndzvom sendEmailToStudent. Tato me-
toda prebera parameter testRecordlds, ¢o je zoznam identifikatorov reprezentujicich zazna-
mov objektu Test. Na zaciatku metddy sa vykona poziadavka na databazu na ziskanie po-
trebnych poli zdznamov objektu Test, pomocou SOQL na zaklade vstupného parametra

testRecordlds.

Naésledne sa vykona iteracia nad zoznamom newTestList, ziskanym z SOQL poziadavky. Na
zacCiatku cyklu sa nachadza blok try-catch na spracovanie pripadnych vynimiek pri rezervo-
vani kapacity emailov pomocou Messaging.reserveSingleEmailCapacity(1), ¢o vlastne zna-
mena, Ze je dopredu definované, Ze sa email neposle viacerym adresatom ale iba jednému.
Salesforce povol'uje poslat’ v jeden deii len ur¢ité mnoZstvo emailov, presny pocet zalezi
podrla typu licencie a typu Salesforce inStancie. Preto ak by hrozilo, Ze poslanim d’alSieho
emailu bude prekro€eny limit, v bloku try-catch sa vykona vetva catch, v ktorej sa nachadza
logika, ktora zobrazi informécie o limitoch do konzoly. Konzolu je mozné zobrazit’ v nastroji
Vyvojarska konzola, kliknutim na zalozku Logs. Avsak je potrebné najprv otvorit’ konzolu

a aZ potom spustit’ triedu.

Za try-catch blokom sa pre kazdy zdznam zo zoznamu newTestList vytvori objekt Messa-
ging.SingleEmailMessage s ndzvom mail na zostavenie emailu. Adresa prijemcu emailu je
nastavena na emailovu adresu Studenta, ktory pisal dany test. Ako meno odosielatel’a je zob-
razené meno pouzivatel'a, ktory vytvoril dany zdznam. Nésledne je vytvoreny predmet a telo

emailu pomocou kombinécie textu a hodndt poli zo zdznamu. ZloZeny email sa prida do
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zoznamu emailov na odoslanie. Po skonceni cyklu sa pouzije metdoda Messaging.sendEmail
na odoslanie zoznamu emailov ulozenych v emailsToSend.

public without sharing class SendEmail
public stati d sendEmailToStudent(List<Id» testRecordIds) {
of the record are queried based on Id
List<Test__c> newTestlist = [SELECT Id, Mame, Grade__c, Comment__c, CreatedBy.Mame, CreatedBy.Email,
Student__r.Mame, Student__r.Emeil_address__c, Teacher__r.hame
FROM Test__c WHERE Id IMN :testRecordIds];

List<Messaging.5ingleEmzilMessage> emsilsToSend = new List<Messaging.SingleEmalillessage»();
t__c newTest : newTestList) {

le message emails that can be send
to send single email to the ifi
it, code fails and code continues in catch pa
ingleEmailCapacity(1);

number of email addresses.
rt, where Limits are displayed in console

iRequestslimit = limitsMap.get('sin
System.debug('Limit Mame: ' + apiRequestslimit.getNam:
System.debug('Us alue: ' + apiRequestsLimit.getVa:
t: ' + apiRequestsLimit.getli

oAddress, ReplyTo address, Sender Display MName and Subject using methods from Messaging class
4 ngleEmailkessage mail = new Messaging.5ingleEmailveszsage();

mail.setTolddresses(new List<Strings{neuT
mail.setReplyTo(newTest.CreatedBy.Emai
mail.setSenderDisplayMame(newTest.CreatedBy.Name);
mail.setSubject( 'Test ' + newTest.Mame + ° was graded!');

//Building email body
@ilBody = "Dear student " + newTest.Student_ r.Name + ',\nTest " + newTest.Mame +

¢ teacher " + newTest.Teacher__r.Name + '.\n' +

'+ newTest.Grade__c + '.\n';
String em dyComment = String. newTest.Comment__c) ? '\n' : "Teacher also wrote & comment to your test:in' + newTest.Comment__c + "‘nin";
String emi dyFooter = 'Have & H

mail.setPlainTextBody(emailBody + emailBodyComment + emailBodyFooter);
/fadding single email to list

emailsToSend.add(mail);

//sending 1list of emails
Messaging.sendEmail(emailsToSend)

Obrazok 50 Priklad €. 1 - Apex trieda SendEmail

4.1.5 Zhodnotenie

Pomocou néstroja Flow Builder bol vytvoreny prehl'adny flow avSak vyvoj pomocou pro-
gramovania bol zlozitejsi, pretoze aktualizaciu zdznamov a posielanie emailov nie je mozné
vykonat’ v jednom kontexte spuStaca. Aktualizaciu zdznamov je mozné vykonat’ iba v kon-
texte pred uloZzenim do databazy, pretoZe v kontexte po uloZeni do databazy su zdznamy
uzamknuté a je mozné ich iba ¢itat’. Naopak posielanie emailov je mozné iba v kontexte po
uloZeni do databazy, pretoze pre poslanie emailu je potrebné poznat identifikator zaznamu,

ktory sa avSak vytvori aZ po uloZeni do databazy.

Posielanie emailov v Salesforce je limitované. Presny denny limit sa 1i8i podla licencie
a typu Salesforce inStancie. Pre potreby tejto prace bola vytvorend vyvojarska bezplatna in-
Stancia, v ktorej st vel'mi nizke limity. Maximalny denny mozny pocet poslanych jedno-
duchych emailov (menej ako 250 adresatov) z Apexu je 15. Z deklarativnych néstrojov
(Flow Builder, Process Builder) je to 405, ¢o je 27 krat viac ako z Apexu. Pre tzv. Full in-

Stanciu (uplna kopia produkénej instancie) je tento rozdiel eSte markantnejSi. Denny limit
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pre jednoduché emaily z Apexu je 5 tisic. AvSak pre deklarativne nastroje je tento limit az 2

milioény, ¢o je 400 nasobne viac.

Existuju ale aj spdsoby ako sa vyhnut’ prekroc¢eniu denného limitu pre emaily z Apexu. Na-
priklad ak sa email spoji s identifikatorom pouzivatel'a pomocou Standardnej metody setTar-
getObjectld, email sa nezapocita do denného limitu. Avsak tdto moznost’ nevyhovovala po-

ziadavkam prikladu ¢. 1.

Po zhodnoteni oboch rieseni, je mozné konstatovat’, ze aplikaciu pre priklad €. 1 je jednoz-

nacne vhodnejsie vytvorit’ pomocou deklarativneho spdsobu vyvoja aplikacii.

4.2 Priklad cislo 2

V priklade ¢islo 2 bude navrhnuté rieSenie vyvinuté pomocou deklarativneho ale aj progra-

movacieho spdsobu vyvoja aplikécii v Salesforce.

4.2.1 Zadanie

Spolocnost’, ktord sa zaoberd obchodovanim s kryptomenami chce zlepsit’ svoj zakaznicky
servis. Pilotnd verzia aplikacie bude dostupna iba pre klientov, ktori investovali do krypto-
meny Bitcoin. V databdze klientov bude mat’ kazdy klient vyplnené zakladné udaje ako
meno a emailova adresu, tieZ mnozstvo zakuipenej kryptomeny Bitcoin a hodnotu danej
kryptomeny v eurdch v momente ndkupu. Klient tieZ uvedenie svoj planovany zisk v per-
centach. Kazdy denl bude prebiehat’ kontrola vSetkych uctov klientov. Bude porovnavana
sti¢asna hodnota konta klienta s po¢iato¢nou hodnotou konta. Sucasnd hodnota konta bude
vypocitana po zisteni aktualnej trhovej hodnoty kryptomeny Bitcoin. V pripade ak bude po-
mer sucasného stavu konta vac¢si ako planovany zisk klienta, klientovi sa odosle emailova
notifikdcia s informaciou o sti¢asnom stave konta. V pripade ak planovany zisk nebude do-
siahnuty, emailova notifik4cia sa neodosle, avSak na zazname klienta bude uvedena infor-

macia o tom, Ze planovany zisk nebol dosiahnuty.

4.2.2 Datovy model

Pre splnenie poziadaviek uvedenych v zadani je najvhodnejSie vytvorit Specificky objekt na
mieru s nazvom Investor. Postup ako sa vytvéra objekt v systéme Salesforce je podrobne

vysvetleny v priklade €. 1. Informacie o objekte budu vyplnené nasledovne:

e Label: Investor

e Plural Label: Investors



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 90

e Allow Search: checked

Vsetky ostatné informacie budu ponechané nezmenené, podl'a predvoleného nastavenia. Na-

sledne je potrebné vytvorit’ polia na objekte Investor.

Tabul’ka 3 Polia vytvorené pre objekt Investor

Nazov pola (Field label) | Typ pola (Field Type)

Actual balance Formula(Number)

Actual value Number(10, 2)

Amount of BTC Number(9, 9)

Desired profit Percent(5, 2)

Email address Email

Initial balance Formula (Number)

Initial value Number (10, 2)

Status Picklist (Not yet been checked., Desired profit not reached.,
Desired profit reached., Error in HTTP Request)

Pole Actual balance, typu Formula, je vyplhané automaticky saéinom hodnét poli Actual
value a Amount of BTC. Podobne je vypliané aj pole Initial balance, si&inom hodnét poli
Initial value a Amount of BTC. Pole Actual value sluzi iba ako pomocné pole, takze nie je
zobrazené v uzivatel'skom prostredi.

Pristup na novo vytvorené polia bol udeleny tak, Ze profil System Administrator a Test User
maju pre dané polia pristup ¢itaj a upravuj (Read+Edit). Ako povinné boli oznacené polia:

Amount of BTC, Desired profit, Email address, Initial value a Status.

Aby pouzivatel mohol s novo vytvorenym objektom pohodlne pracovat’ je potrebné vytvorit’
najprv pre dany objekt zalozku a potom samotnu aplikéciu. Podrobny postup vytvarania za-
loZky je opisany v priklade €. 1. Pri vytvarani novej zalozky sa teda ako objekt vyberie objekt
Investor. Okrem objektu treba vybrat’ aj §tyl zalozky, pre objekt Investor sa hodi $tyl Bank

avSak je mozné vytvorit’ aj vlastny §tyl.

Nasledne je potrebné vytvorit’ aplikdciu. Podrobny postup vytvérania aplikdcie je opisany
v priklade €. 1. Nazov aplikacie bude Example no. 2, ¢ize priklad Cislo 2. V sekcii Naviga-
tion Style je potrebné zvolit moznost’ Console navigation. Nasledne je potrebné vybrat’,
ktoré zalozky objektov budi dostupné v danej aplikécii, v tomto pripade to bude iba objekt
Investor. Poslednym krokom pri vytvarani aplikacie je ur€enie profilov pre ktoré bude apli-
kacia dostupna. Je potrebné vybrat’ profily Test User a System Administrator. Kliknutim na

ulozit’ sa aplikacia vytvori a je pripravend na pouZzitie.
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i3: Example no. 2 Investors v

o

Investors nvestors
Recently Viewed v %

New Import Change Owner
S P Search this list - E-|| T
2 items » Updated & minutes ago s = L

Investor Name %

Obrazok 51 Aplikacia Example no. 2

4.2.3 Deklarativny sposob vyvoja aplikacie

Vyvoj aplikacie pre priklad €. 2 bude prebiehat’ pouzitim nastroja Flow Builder, pretoze Sa-
lesforce odporuca tento nastroj pre deklarativny sposob vyvoja aplikécie ako overeny postup
(best practice). Prvym krokom je vyber typu flowu. V zadani prikladu €. 2 je uvedené, ze
emailova notifikdcia mé byt odoslana kazdy den, takze ako typ flowu je potrebné vybrat
Schedule-Triggered Flow, ¢ize Flow spusteny podl'a harmonogramu. Nasledne je potrebné
urcit’ kedy a ako ¢asto bude flow spusteny. Ako frekvenciu je potrebné vybrat’ moznost’
denne a ako pociatocny €as je mozné urcit’ napriklad 8:00. Potom je potrebné zadat’ objekt
a podmienky, ktoré musi kazdy zdznam spifiat’. V tomto pripade bude vybrany objekt Inves-
tor a vstupné podmienky nebudt definované, pretoze v zadani prikladu €. 2 je uvedené, ze

maju byt’ skontrolované vSetky zaznamy objektu Investor.

Ako prvy element bude pridany element typu Pause (pauza). Nazov nového elementu bude
PauseNeededElement. Pri flowe, ktory je typu Schedule-Triggered Flow je potrebné tento
element pouzit pred tym ako bude pouzity element typu Action-Create HTTP Callout (Beta).
Z nazvu tejto akcie vyplyva, Ze je to iba beta verzia, tzn. skaSobné verzia. Této akcia vie
pracovat’ bezchybne aj bez pouZitia elementu typu Pause zatial’ iba v pripade ak sa jedna
o flow typu Record-Triggered Flow. V elemente PauseNeededElement je potrebné defino-
vat’ konfiguraciu elementu Pause. Nazov konfiguracie bude PauseNeeded. V konfiguracii
sa urcuje kedy sa ma vykonavanie flowu zastavit’ a kedy méa pokracovat’. V sekcii Pause
conditions bude vybrana moznost’ aby sa flow zastavil vzdy. V sekcii Resume Event bude
vybrana moznost’ aby flow pokradoval v $pecificky ¢as. Cas kedy ma flow pokradovat je
definovany v premennej typu Formula-Date/Time s ndzvom CurrentDateTimePlusFiveSe-
conds. Hodnota premennej je: {!$Flow.CurrentDateTime}!+5/(24*60%60). {!$Flow.Cur-
rentDateTime} oznaCuje aktudlny Cas v momente kedy je tdto premenna pouZita.
5/(24*60*60) oznacuje 5 sekund. Element PauseNeededElement je znazorneny na obrazku

¢. 52.
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PauseNeededElement (PauseMesdedElement) #

Add a pause configuration for each

hat can resume the flow. Such an event can be 3 specified time or a platform event meszage. Pauss conditions determine whether to pause the flow until the event ooours.

When no pauss conditions are met, wv takes the default path without pausing.

PAUSE CONFIGURATIONS @ | + PAUSE CONFIGURATION DETAILS
e *Pause Configuration Label *Pause Configuration AP Mame
PaussMeeded PauseMNeeded
Default Path
v PAUSE COMDITIONS RESUME EVENT

When thiz event coours, the flow resumes and takes the associsted path.
*Pause Until...

A Specified Time A Platform Event M

*Time Source
@ Speci

A record field

Define Resume Time

{!CurrentDateTimePlusFiveSeconds}

Offset Numbzr @

o

QOffset Unit (Hours or Days) @

Hours

Store Qutput Values in Variables

B Resume Time

Obrazok 52 Element typu Pause

Este pred tym ako bude pridany element typu element typu Action-Create HTTP Callout
(Beta) je potrebné vykonat’ niekol’ko uprav v nastaveniach. Najprv bude vytvoreny subor
povoleni (Permission Set). V nastaveniach, vyhl'adanim slovného spojenia Permission Sets,
sa otvori zoznam suborov povoleni. Po kliknuti na tla¢idlo New sa otvori okno vytvorenia
nového suboru povoleni. Nazov nového stiboru povoleni bude CreateCallout, ako licencia
bude zvolena moznost’ Salesforce. Kliknutim na tlacidlo Save sa vytvori novy subor povo-
leni. Kliknutim na tla¢idlo Manage Assignments sa otvori zoznam pouzivatel'ov, ktori maju
priradeny dany subor povoleni. Je potrebné do tohto zoznamu pridat’ pouZzivatel'ov, ktori

budu manipulovat’ s flowom.

Nasledne je potrebné v nastaveniach vyhladat’ slovné spojenie Named Credentials. Otvori
sa zoznam menovitych povereni, je potrebné kliknut’ na zalozku External Credentials (ex-
terné poverenia). Po kliknuti na tla¢idlo New sa otvori okno vytvorenia nového externého
poverenia. Nazov externého poverenia bude NoAuthentication a ako Authentication Pro-
tocol bude zvolend moznost’ Custom, ked’ze pre ziskanie aktudlnej hodnoty kryptomeny

bude pouzitd API, ktord nevyzaduje Ziadnu autentizaciu. Kliknutim na tlacidlo Save sa



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 93

vytvori nové externé poverenie a zobrazi sa okno tohto poverenia. V sekcii Permission Set
Mapping je potrebné kliknut na tlacidlo New, vybrat’ novo vytvoreny subor povoleni a ulo-
zit vyber. Opatovnym vyhladanim slovného spojenia Named Credentials v nastaveniach sa
otvori zoznam menovitych povereni. Nasledne je potrebné vytvorit’ menovité poverenie. Na-
zov menovitého poverenia bude GetPriceCredential, do pola URL bude vlozena hodnota
https://api.gemini.com. Tento portal poskytuje bezplatné informdacie o aktualnych trhovych
hodnotach kryptomien. V poli External Credential bude vybrané externé poverenie No-
Authentication. Kliknutim na tlacidlo Save sa vytvori nové menovité poverenie. Nasledne je

mozné pokracovat’ v konfiguracii v nastroji Flow Builder.

Ako druhy element bude pridany element typu Action-Create HTTP Callout (Beta). Nazov
nového elementu bude getPrice a v poli menovité poverenia bude vybrané menovité pove-
renie s ndzvom GetPriceCredential. Kliknutim na tla¢idlo Next sa otvori okno vytvorenia
externej sluzby. Nazov externej sluzby bude GetPriceCallout, a ako metdéda bude vybrana
metoéda GET. Kedze je akcia typu Create HTTP Callout iba v skiiSobnej verzii, momentalne
je podporovand iba metdoda GET. Avsak prava metdda GET je té, ktora je potrebna pre zis-
kanie aktualnej hodnoty kryptomeny. Nésledne je potrebné definovat’ cestu URL, t. j. Cast’
URL za doménou. V tomto pripade to bude /v2/ticker/btceur, pretoze podla zadania prikladu
¢. 2 je potrebné zistit’ aktudlnu hodnotu kryptomeny Bitcoin v eurach. V sekcii Provide Sam-
ple Response je po kliknuti na tlacidlo New potrebné uviest’ vzorovi odpoved’ z API. Vzo-
rovi odpoved’ je mozné ziskat z webového prehliadaca zadanim URL: https://api.ge-

mini.com/v2/ticker/btceur. Vzorova odpoved’ vyzera nasledovne:

{"sym-

bol":"BTCEUR","open":"26228.48","high":"27949.54","low":"26056.5", "close":"26056.5
" "changes":["26228.48","26261.01","26309.62","26244.26","26312.27","26417.39","265
14.98","26391.32","26390.98","26293.84","26293.84","26225.7","26258.83","26258.83",
"26185.23","26185.23","26185.23","26223.92","26267.67","26195.69","26236.68","2620
8.11","26056.5","26184.14"],"bid":"26190.45","ask":"26203.76"}

Nasledne kliknutim na tlacidlo Done je vytvoreny element getPrice typu Action-Create

HTTP Callout (Beta).

Ako treti element bude pridany element Decision (rozhodnutie). Nazov nového elementu
bude ResponseCheck. Na l'avej strane obrazovky elementu sa nachadza zoznam tzv. Out-

comes. Pre kazdu cestu, ktorou sa flow moZe uberat, by mal byt vytvoreny Outcome. Pre


https://api.gemini.com/
https://api.gemini.com/v2/ticker/btceur
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kazdy Outcome je potrebné uviest’ podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sa flow vybral

danou cestou. OQutcome je vlastne rozhodovacia vetva.

Prva rozhodovacia vetva bude nazvana Responsels200, a bude obsahovat’ podmienku, ktora

sa vyhodnoti ¢i kod odpovede z API je 200, ¢o znamena, ze poziadavka bola uspesna.

Druha rozhodovacia vetva bude nazvand ResponselsNot200 a nebude obsahovat’ ziadnu
podmienku, ¢o znamena ze sa vykond iba v pripade ak poziadavka na API nebude uspesna.
Po ulozeni zmien v elemente Decision, sa na obrazovke objavia dve Ciary, ktoré vychadzaju

z elementu Decision a reprezentuji rozhodovacie vetvy.

Do rozhodovacej vetvy ResponselsNot200 bude pridany element typu aktualizuj zdznam
s nazvom Updatelnvestor3. Tento element aktualizuje pole Status na hodnotu Error in HTTP

Request.

Do rozhodovacej vetvy Responsels200 bude pridany element typu priradenie (Assignemt) s
nazvom AssignPrice. Avsak pred konfiguraciou daného elementu je potrebné vytvorit’ pre-
mennt typu Text s nazvom ActualPrice. Do tejto premennej bude v elemente AssignPrice

ulozena odpoved’ z API.

Edit Assignment
AssignPrice (AssignPrice) »

Set Variable Values

Each variable is medified by the operator and value combination.

Variable Operator Value

Aa ActualPrice X Equals v Aa Cutputs from getPrice = 2XX = bid X

+ Add Assignment

Obrazok 53 Element typu Assignment

Nasledne je potrebné vytvorit’ premennu typu formula-number s nazvom ActualValueFor-
mula. Tato premennd bude sluzit’ na konverziu premennej ActualPrice na ¢islo. Do rozho-
dovacej vetvy Responsels200, za element AssignPrice bude pridany element typu aktualizuj
zaznam s nazvom UpdateActualValue. Tento element aktualizuje pole Actual value c na

hodnotu premennej ActualValueFormula.
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Za element UpdateActualValue bude pridany element Decision (rozhodnutie). Nazov no-

vého elementu bude PriceDecision. Tento element bude obsahovat’ dve rozhodovacie vetvy.

Prva rozhodovacia vetva bude nazvana IsDesiredProfitReached, a bude obsahovat pod-
mienku, ktora skontroluje ¢i bol dosiahnuty pozadovany profit. AvSak aby tato podmienka
vobec mohla byt’ vyhodnotend, je potrebné zistit’ aktualny stav konta klienta a stav konta pri

dosiahnuti pozadovaného zisku.

Pre zistenie aktualneho stavu konta je potrebné vytvorit’ premennu typu formula-number
s nazvom ActualBalance. V tejto premennej je vypocitany aktualny stav konta su¢inom hod-

noty premennej ActualValueFormula a hodnoty pol'a Amount of BTC.

Pre zistenie stavu konta pri dosiahnuti pozadovaného zisku je potrebné vytvorit’ premennt
typu formula-number s ndzvom DesiredBalance. V tejto premennej je vypocitany stav konta
pri dosiahnuti poZzadovaného zisku suc¢inom hodnoty pol'a Initial balance a upravenej hod-
noty pol'a Desired profit. Hodnota pol'a Desired profit bola vydelena ¢islom 100 a nasledne
k vysledku podielu bolo pri¢itané ¢islo 1. Takze napriklad ak hodnota pol'a Desired profit
bola 30, upravena hodnota tohto pol'a pre potreby vypoctu stavu konta pri dosiahnuti poza-

dovaného zisku bola 1,3.

Druhé rozhodovacia vetva bude nazvand DesiredProfitNotReached a nebude obsahovat’
ziadnu podmienku, ¢o znamena Ze sa vykond iba v pripade ak hodnota premennej ActualBa-

lance bude mensia ako hodnota premennej DesiredBalance.

Po ulozeni zmien v elemente Decision, sa na obrazovke objavia dve ¢iary, ktoré vychadzaju

z elementu Decision a reprezentuju rozhodovacie vetvy.

Do rozhodovacej vetvy DesiredProfitNotReached bude pridany element typu aktualizuj za-
znam s nazvom Updatelnvestor2. Tento element aktualizuje pole Status na hodnotu Desired

profit not reached.

Do rozhodovacej vetvy IsDesiredProfitReached bude pridany element typu typu aktualizuj
zdznam s ndzvom Updatelnvestorl. Tento element aktualizuje pole Status na hodnotu Desi-
red profit reached. Za element Updatelnvestorl bude pridany element typu Action — Sen-
dEmail s ndzvom SendEmailNotification. Pre telo emailu bola vytvorena premenna typu
Text template s nazvom EmailBody, podobne ako aj v priklade ¢. 1. Hodnota tejto premenne;j

je nasledovna:

Dear {!$Record.Name),
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Congratulation! You have reached desired profit.
Your desired profit was {!$Record.Desired profit _c}%.
Your actual profit is {!ActualProfit}%.

Value of your balance is now {!ActualBalance,.

Have a nice day!

{!$Record. Name} je odkaz na nazov zdznamu objektu Investor. {/8Record.Desired pro-
fit__ ¢} je odkaz na hodnotu pola Desired profit. {!ActualProfit} je odkaz na premennt Ac-

tualProfit. {!ActualBalance} je odkaz na premennu ActualBalance.

Do pol’a Subject bude vlozeny textovy retazec: Desired Profit was reached! Do pola Reci-
pient Email Addresses (comma-separated) bude vlozeny odkaz na hodnotu pola Email ad-
dress na zdzname objektu Investor. Do pol'a Sender Email Address bude vloZzena emailova

adresa testsender(@test.com.

Tym je vyvoj flowu ukonceny, je potrebné ho eSte ulozit’ a aktivovat’. Pri ukladani je po-
trebné zadat nazov flowu, ktory bude v tomto pripade Example2Flow. V nastroji Flow
Builder je tiez vstavany nastroj na ladenie flowu. Obrazovka tohto néstroja sa otvori po klik-
nuti na tlacidlo Debug. Po otvoreni obrazovky je mozné nakonfigurovat’ podmienky pri kto-
rych bude flow ladeny. Vizualizacia findlnej verzie flowu spolu s premennymi je znadzornena

na obrazku ¢. 54.


mailto:testsender@test.com
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Sun, 30. 4. 2023, 8:00:00,
Daily
Start

@ PauseMeededElement
Pause

PauseNeeded Default Path

@ ®

getPrice End
+ Action

@ ResponseCheck
Decision

Responsels200 ResponselsNot200

@

AssignPrice Updatelnvestor3

Assignment Update Records

- UpdateActualValue
Update Records

PriceDecision
Decision

End

IsDesiredProfitReached DesiredProfitNotReached

Updatelnvestorl
Update Records

Updatelnvestor2
Update Records

SendEmailMotification
Action

(m Bl + BCS % BS
O-+[Ll=

Obrazok 54 Priklad €. 2 vypracovany pomocou nastroja Flow Builder

4.2.4 Programovaci sposob vyvoja aplikacie

V zadani prikladu €. 2 je uvedené, ze emailova notifikacia ma byt odoslana kazdy den, takze

pre splnenie zadania je potrebné vytvorit’ Apex triedu, ktord bude implementovat’ rozhranie
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Schedulable. V programovacom jazyku Apex sa rozhranie Schedulable pouziva na defino-
vanie triedy, ktort mozno naplanovat’ tak, aby sa spustala v urcitych intervaloch alebo v

urcitych datumoch a ¢asoch.

Pre priklad ¢. 2 bola vytvorena Apex trieda s ndzvom TestScheduler, ktora implementuje
rozhranie Schedulable. Metoda execute je vstupnym bodom pre naplanovany davkovy pro-
ces, v kazdej triede ktora implementuje rozhranie Schedulable musi byt definovana metdda
execute. Z metddy execute sa zavola metoda processPrice, ktora vykonava logiku spracova-

nia ceny kryptomeny.

Metoda processPrice je anotovana pomocou @future(callout=true), aby sa vykonalo asyn-
chronne volanie na externy koncovy bod HTTP. Metdda nacita zoznam vsetkych zaznamov
objektu Investor ¢ z databazy Salesforce pomocou dotazu SOQL. Nasledne sa zavola me-
toda getPrice pomocou ktorej je ziskana aktualna cena tak, Ze sa vykond HTTP poziadavka
metédou GET na zadany externy koncovy bod. Ak je kod odpovede 200 (o znamena Us-
pesnu poziadavku), z odpovede v tvare JSON je extrahovana hodnota bid a ulozena do pre-
mennej typu Double, ktora je nadvratovou hodnotou. Ak kod odpovede nie je 200, metdda
vrati 0. Nasledne v metdde processPrice, v pripade ak je aktudlna hodnota vysSia ako 0,
prebehne iteracia nad zoznamom vsetkych zdznamov objektu Investor. Pre kazdy zdznam
objektu Investor bude pole Actual Value aktualizované aktudlnou hodnotou kryptomeny.
Nasledne bude rovnako ako vo flowe Example2Flow vypocitany aktualny stav konta klienta
a stav konta pri dosiahnuti poZadovaného zisku. Ak je aktudlny stav konta vic¢si alebo rovny
ako stav konta pri dosiahnuti pozadovaného zisku, pole Status bude aktualizované na hod-
notu Desired profit reached. Spolu so zmenou pol'a Status bude odosland emailova notifika-
cia zavolanim metddy sendEmail. Ak aktualny stav konta nie je vac¢si alebo rovny ako stav
konta pri dosiahnuti pozadovaného zisku, pole Status bude aktualizované na hodnotu Desi-
red profit not reached. Ak nie je aktualna hodnota kryptomeny ziskana z metddy getPrice

viacsia ako 0, pole Status bude aktualizované na hodnotu Error in HTTP Request.

Vstupnymi parametrami do metddy sendEmail je zaznam objektu Investor a hodnota aktu-
alneho stavu konta klienta. Na zaciatku metddy sa nachddza blok #ry-catch na spracovanie
pripadnych vynimiek pri rezervovani kapacity emailov pomocou Messaging.reserveSin-
gleEmailCapacity(1), ¢o vlastne znamend, Ze je dopredu definované, ze sa email neposle
viacerym adresatom ale iba jednému. Salesforce povol'uje poslat’ v jeden deni len urcité
mnozstvo emailov, presny pocet zalezi podla typu licencie a typu Salesforce instancie. Preto

ak by hrozilo, Ze poslanim d’alSiecho emailu bude prekroceny limit, v bloku try-catch sa
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vykona vetva catch, v ktorej sa nachadza logika, ktora zobrazi informacie o limitoch do kon-
zoly. Za try-catch blokom je definovana premenna typu Double s nazvom actualProfit. Tato
premenna sluzi pre vypocet aktudlneho profitu klienta. Nasledne je vytvoreny email typu
Messaging.SingleEmailMessage s ndzvom mail. Adresa prijemcu emailu je nastavena na
emailovu adresu klienta, takze na hodnotu pola Email address zdznamu objektu Investor.
Nasledne je vytvoreny predmet a telo emailu pomocou kombindcie textu a hodndt poli zo

zaznamu. Na zaver sa pouzije metdda Messaging.sendEmail na odoslanie emailu.

Kazda trieda Apex by mala mat’ zodpovedajucu testovaciu triedu, preto pre potreby prikladu
¢. 2 bola vytvorena testovacia trieda TestSchedulerTest. Tato testovacia trieda pokryva triedu
TestScheduler na 93%, ¢o je dostacujuce ked’ze Salesforce vyzaduje pokrytie minimalne
75%. Nepokryta Cast’ kodu je vetva catch v try-catch bloku. Do tejto Casti sa kod dostane
iba v pripade ak je dosiahnuty povoleny maximalny pocet odoslanych emailov. V testova-
com kontexte tento limit nie je mozné dosiahnut’, pretoze pre testovaci kontext sa nevztahuje

vécsina Salesforce limitov.

Odoslanie HTTP poziadavky bolo simulované pomocou rozhrania HttpCalloutMock. Imple-
mentéaciou tohto rozhrania je mozné definovat’ maketu odpovede HTTP, ktord bude vratena
pocas vykonavania testu, namiesto skutocnej odpovede poziadavky HTTP. Pre testovaciu
triedu TestSchedulerTest boli vytvorené dve pomocné triedy MockHttpResponseGenerator
a MockHttpResponseGeneratorErrorResponse, ktoré implementuju rozhranie HittpCal-

loutMock.

Po dokonceni vyvoja Apex triedy TestScheduler je eSte potrebné naplanovat’ spustanie tejto
triedy. Planovanie spust’ania triedy prebieha pomocou konzoly vyvojara. V konzoli vyvojara
je potrebné otvorit’ okno Open Execute Anonymous Window (klavesova skratka CRTL+E).
Do tohto okna je potrebné zadat’ prikaz System.schedule('TestScheduler'+System.now(), '0
013 **? ' new TestScheduler() );. Prvy parameter oznacuje nazov pre naplanovany dav-
kovy proces. Druhy parameter je vyron cron. Vyraz cron je retazec pozostavajici z piatich
alebo Siestich poli oddelenych bielou medzerou. Kazdé pole predstavuje Casovu jednotku v
uréenom poradi (minuta, hodina, defi v mesiaci, mesiac, defi v tyzdni, rok (nepovinné)). Vy-
razy cron sa pouzivaju na definovanie planu, ktory sa spusta v pevnom intervale, napriklad
kazda hodinu alebo kazdy den v ur¢itom Case. Treti parameter je nazov Apex triedy, ktora

implementuje rozhranie Schedulable.
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public with sharing class TestScheduler implements Schedulable {
public woid execute(schedulableContext ctx)

processPrice();

//Bsynchronous methed to process price received via HTTP Reguest
Efuture (£E$3253=true)
public static wvoid processPrice() {
List<Investor_ c» listOfInvestors = [SELECT Id, Actuzl_value_ c, Amount_of BTC_ ¢, Desired_profit_ c,
Email_address__c, Initial_value_ c, Initial_balance_ c, Mame, Status_ c
FROM Investor_ cl;
Doutle price = getPrice();
for{Investor__c inv : 1listOfInvestors) {
if{price » @) {
inv.Actual_value_ c = price;
Double actualBalance = (inv.Actual_value_ c * inv.Amount_of_BTC_ c).setScale(2);
Double desiredBalance = inv.Initial bslance_ c * ((inv.Desired_profit_ c / 188) + 1);
if (actualBalance »= desiredBalance) |
inv.Status_ c = 'Desired profit reached.’;

sendEmzil(inv, actualBalance);
T else {
inv.5tatus_ ¢ = 'Desired profit not reached.';
T else {
inv.5tatus__c = 'Error in HTTP Request';
F

B

update 1istOfInvestors;

//Method for sending HTTP reguest and receiving response

public static Double getPrice() {
HttpReguest req = new HttpReguest();
req.setEndpoint('callout:GetPricelredential'+" /v2/ticker/biceur');

req.setMethod( 'GET" )}

Http http = new Http{);

HTTPResponse res = hitp.send(reg);

if (res.getStatusCode() == 288)
Map<String, Object> m = (Map<String, Object») 150MN.deserializeUntyped{res.getBody());
Double strTeDec = Double.walusOf(m.get('bid’));
return strTclec;

T oelse { return 2; }

b

public static woid sendEmail(Investor_ ¢ inv, Double actualBalance)

Lizt<Messaging.5ingleEmailMezsage> emailsToSend = new List<Meszaging.SingleEmailMezsage»():

try {
ffBpex has limit of single message emails that canm be send
ffReserves email capacity to send single email to the specified number of email addresses.
JFfIf limit is hit, code fails and code continues in catch part, where Limits are displayed in console
Messaging.reserveSingleEmailCapacity(1);

} catch (Exception e) {

Map<String, System.Orglimit> limitsMap = Orglimits.getMap(};

System.Orglimit apiRequestslLimit = limitsMap.get('SingleEmzil'};

System.debug('Limit MName: * + apiRequestsLimit.gzetMame());

System.debug('Usage Valus: ' + spiReguestsLimit.getValus());

System.debug('Maximum Limit: * + apiRequestsLimit.getLimit());

Double actualProfit = (({inv.Actual_value_ c / inv.Initial_value_c) - 1 ) * 18@).setScale(2);

J/Setting ToAddress, ReplyTo address, Sender Display Name and Subject using methods from Messaging class
Messaging.SingleEmzilMessage mail = new Messaging.SingleEmallMessage();

mgil.setToAddresses(new List<5tring»>{inv.Email_address_ c});

mail.setReplyTo( ' testsender@test.com');

mzil.setSubject( 'Dezired Profit was reached!’);

//Building email body

String emailBody = 'Dear ' + inv.Mame + ',\nCongratulation! You have reached desired profit.\n' +

"“Your desired profit was ' + inv.Desired_profit_ ¢ + '¥..n¥our actusl profit is ' + actualProfit + '%.\.n' +
"Welue of your balance is now ' + actualBalance + '.\n\nHave a nice dav!';

mail.setPlainTextBody(emailBody);

//adding single email to list
emailsToSend.add(mail);

J/sending 1list of emails
Messaging.sendEmail(emailsToSend);

Obrazok 55 Priklad ¢. 2 - Apex trieda TestScheduler
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4.2.5 Zhodnotenie

V néstroji Flow Builder bol vytvoreny funkény flow, ktory spifia poZiadavky prikladu &. 2.
Pre poslanie poziadavky HTTP bol pouzity element typu Action-Create HTTP Callout
(Beta). Tento element je stale iba v skiSobnej verzii takze Salesforce zatial’ nezarucuje jeho
sto percentnu funkcnost’. Pre spravne fungovanie vo flowe typu Schedule-Triggered Flow

bolo navyse potrebné pred dany element pridat’ element typu Pause.

Pre splnenie poziadaviek prikladu €. 2 bola vytvorena Apex trieda TestScheduler. Odoslanie
poziadavky HTTP bolo vykonané pomocou Standardnych Apex tried HttpRequest a Htt-
pResponse.

Rovnako ako v priklade €. 1 aj v tomto priklade zohrava vel’ku tlohu denny limit na posie-
lanie emailov. Ak by spolo¢nost’, ktora si objednala danu aplikdciu bola mala spolo¢nost’
s poctom klientov menej ako 5000, bolo by najvhodnejsie pouzit’ pre danu aplikaciu progra-
movacie rieSenie. Dévodom je hlavne fakt, ze element typu Action-Create HTTP Callout
(Beta) je stale iba v skuSobnej verzii a preto sa na jeho bezchybnu funk¢énost’ neodportca

spolichat’.

Avsak ak by spolo¢nost’, ktora si objednala dant aplikaciu bola velké spolo¢nost’ s poctom
klientov viac ako 5000, bolo by najvhodnejSie navrhnit’ kombinaciu deklarativneho a pro-
gramovacieho rieSenia. Bol by vytvoreny flow z ktorého by sa zavolala Apex trieda v ktorej
by sa vykonalo odoslanie poziadavky HTTP. Odpoved’ by bola odoslana naspat’ do flowu
a nasledne by bola vyhodnotené ¢i sa ma poslat’ emailova notifikacia. Posielanie emailu by

prebiehalo z flowu takZe maximalny denny limit v produkénej inStancii by bol 2 miliony.

4.3 Priklad ¢islo 3

V priklade ¢islo 3 bude navrhnuté rieSenie vyvinuté pomocou deklarativneho ale aj progra-

movacieho spdsobu vyvoja aplikacii v Salesforce.

4.3.1 Zadanie

Spolo¢nost’, ktora prevadzkuje rozne ndkupné centra chce zlepsit’ proces rieSenia oprav vy-
tahov a eskalatorov. V databaze bude uloZeny zoznam vSetkych vytahov a eskalatorov v na-
kupnych centrach prevadzkovanych danou spolo¢nostou. Ak sa niektoré zo zariadeni po-
kazi, bude mozné vytvorit’ tzv. servisny kontrakt priamo zo stranky zaznamu zariadenia.

Kazdé zariadenie bude moct mat vytvorenych viac servisnych kontraktov, ale jeden
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servisny kontrakt bude méct’ byt priradeny k iba jednému zariadeniu. Pri vytvarani servis-
ného kontraktu bude potrebné vyplnit’ podrobny opis vady a tiez prilozit’ prilohy k servis-
nému kontraktu (napriklad fotografie). Prilohy budu prepojené so zaznamom servisného
kontraktu. Po vytvoreni servisného kontraktu bude danému servisnému kontraktu automa-
ticky priradena firma ktord sa zaobera opravovanim daného typu zariadenia. Zoznam firiem
bude uloZeny v databaze. Firma bude mdct’ mat’ naraz priradené maximalne 3 servisné kon-

trakty, avsak k jednému servisnému bude moct’ byt priradena vzdy iba jedna firma.

4.3.2 Datovy model

Pre splnenie poziadaviek uvedenych v zadani je najvhodnejSie vytvorit’ tri $pecifické objekty
na mieru: objekt Equipment (zariadenie), objekt Repair contract (servisny kontrakt) a objekt
Company (firma). Objekt Repair contract bude spojovaci objekt medzi objektami Equipment
a Company. V Salesforce je spojovaci objekt objektom, ktory sliiZi na vytvorenie vzt'ahu
mnoho k mnohym (many to many) medzi dvoma inymi objektmi. Spojovaci objekt obsahuje
dva vzt'ahy master-detail, jeden ku kazdému z objektov, ktoré spaja. Postup ako sa vytvara
objekt v systéme Salesforce je podrobne vysvetleny v priklade ¢. 1. Ako prvy bude vytvo-

reny objekt Equipment. Informécie o objekte budi vyplnené nasledovne:

e Label: Equipment

e Plural Label: Equipments
e Data Type: Auto Number
e Display Format: E-{0000}
e Starting Number: 1

e Allow Search: checked

Obdobne je potrebné vytvorit’ aj dva d’alSie objekty: Repair contract a Company. Informacie

o objektoch budl vyplnené nasledovne:

e Objekt Repair contract

a. Label: Repair contract

b. Plural Label: Repair contracts

c. Data Type: Auto Number

d. Display Format: RepairContract-{0000}
Starting Number: 1

f. Allow Search: checked
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e Objekt Company
a. Label: Company
b. Plural Label: Companies
c. Allow Search: checked

Vsetky ostatné informacie budt ponechané nezmenené, podl'a predvolené¢ho nastavenia.

Nasledne je potrebné vytvorit’ na objekte Repair contract dva vzt'ahy master-detail, jeden
k objektu Company a druhy k objektu Equipment. Podrobny postup tvorby vztahov je popi-

sany v priklade €. 1.
Na novo vytvorenych objektoch budi vytvorené aj d’alSie polia uvedené v tabul’ke nizSie.

Tabul’ka 4 Polia vytvorené pre objekty Equipment, Repair contract, Company

Objekt Nazov pola (Field label) | Typ polPa (Field Type)

Equipment Name Text(50)

Equipment Type Picklist (Elevator, Escalator)

Repair contract | Description Long Text Area(32768)

Company Address Text Area(255)

Company Email address Email

Company Number of related repair Roll-Up Summary (COUNT
contracts Repair contract)

Company Phone number Phone

Company Type Picklist (Elevator, Escalator)

Pristup na novo vytvorené polia bol udeleny tak, ze profil System Administrator a Test User
maju pre dané polia pristup Citaj a upravuj (Read+Edit). Pole Name a Type na objekte Equ-
ipment boli oznacené ako povinné. Na objekte Company boli oznacené ako povinné polia

Company Name a Type.

Aby pouZzivatel’ mohol s novo vytvorenym objektom pohodlne pracovat’ je potrebné vytvorit’
najprv pre dané objekty zaloZzky a potom samotnt aplikaciu. Podrobny postup vytvarania
zaloziek je opisany v priklade €. 1. Pri vytvérani prvej zalozky sa ako objekt vyberie objekt
Equipment. Okrem objektu treba vybrat’ aj styl zalozky, pre objekt Equipment sa hodi §tyl
Wrench avSak je mozné vytvorit’ aj vlastny Styl. Pri vytvarani druhej zalozky sa ako objekt
vyberie objekt Repair contract. Okrem objektu treba vybrat’ aj §tyl zalozky, pre objekt Repair
contract sa hodi §tyl Form. Pri vytvarani tretej zaloZky sa ako objekt vyberie objekt Com-

pany. Okrem objektu treba vybrat’ aj $tyl zalozky, pre objekt Company sa hodi $tyl Factory.
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Nasledne je potrebné vytvorit’ aplikdciu. Podrobny postup vytvérania aplikacie je opisany
v priklade ¢. 1. Nazov aplikéacie bude Example no. 3, ¢ize priklad ¢islo 3. V sekcii Naviga-
tion Style je potrebné zvolit moznost’ Console navigation. Nasledne je potrebné vybrat’,
ktoré zalozky objektov budu dostupné v danej aplikacii, v tomto pripade to zalozky pre ob-
jekty Equipment, Repair contract a Company. Poslednym krokom pri vytvarani aplikécie je
uréenie profilov pre ktoré bude aplikacia dostupna. Je potrebné vybrat’ profily Test User

a System Administrator. Kliknutim na ulozit’ sa aplikacia vytvori a je pripravend na pouzitie.

. Q, search [ 12] -
i

Example no. 3 Equipments ~

Equipments Equipments

Recently Viewed v ¥

mport Change Cwner

Companies caareh thic I . =, ~ N
5 items » Updated a minute ago Search this list.. ol = c s

Equipment Name ~

Obrazok 56 Aplikacia Example no. 3

4.3.3 Deklarativny sposob vyvoja aplikacie

Vyvoj aplikacie pre priklad ¢. 3 bude prebiehat’ rovnako ako v predoslych dvoch priklad,
pouzitim nastroja Flow Builder, pretoze Salesforce odporuca tento nastroj pre deklarativny
sposob vyvoja aplikacie ako overeny postup (best practice). Prvym krokom je vyber typu
flowu. V zadani prikladu ¢. 3 je uvedené, Ze moznost’ vytvorenia nového servisného kon-
traktu ma byt dostupna priamo zo stranky zaznamu zariadenia. Preto ako typ flowu je po-

trebné vybrat’ Screen Flow, ¢ize Flow obrazoviek.

Predtym ako bude pridany prvy element do flowu je potrebné vytvorit’ premennt typu za-
znam s nazvom CreateRepairContract. Pri vytvarani premennej bude do pol'a objekt zadana
hodnota Repair contract. Ako prvy element bude pridany do flowu element typu Screen s na-
zvom DescriptionScreen. Na pravej strane okna elementu sa nachadza panel vlastnosti ele-
mentu. V zédlozke Configure Footer je potrebné zvolit’ aby tlacidla Previous a Pause boli
skryté. Na l'avej strane okna elementu sa nachadza kniznica komponentov. Do elementu
bude pridany komponent typu Long Text Area(32768) s ndzvom Description. Do tohto kom-
ponentu je potrebné vlozit' premennt zdznamu CreateRepairContract. Prehl'ad okna kom-

ponentu DescriptionScreen je uvedeny na obrazku €. 57.
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Edit Screen

onents  Fialds 8 Description Feld + Field Information

Repair_contract_c

Description

Description_c

Lang Text Area(32768)
Ne

> Set Field Visibility

> Advanced

Obrazok 57 Element typu Screen

Ako d’alsi element bude do flowu pridany element typu Get Records. Nazov elementu bude
GetEquipment. Tento element bude slizit’ na ziskanie zaznamu objektu Equipment z ktorého
bol flow spusteny. Najprv je ale potrebné vytvorit’ premennt typu Text s ndzvom recordld.
Pri vytvarani tejto premennej je potrebné zaskrtnut’ moznost’ Available for input. Nasledne
v elemente GetEquipment bude zaznam ndjdeny na zéklade hodnoty premennej recordld.

Konfiguricia elementu je zndzornena na obrazku €. 58.

Edit Get Records

Get Records of This Object
*Object

Equipment

Filter Equipment Records

Condition Requirements

All Conditions Are Met (AMD) -
Field Operator Value
Id Equals v Aa recordid X
+ Add Condition

Sort Equipment Records

Sort Order

Mot Sorted - If you store only the first record, filter by a unique field, such as ID.

How Many Records to Store
@ Only the first record
All records

How to Store Record Data

8 Asutomatically store all fields
Choose fields and let Salesforce do the rest
Choose fields and assign variables (advanced)

Cancel Done

Obrazok 58 Element typu Get Records
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Nasledne bude pridany element typu Decision s ndzvom EquipmentCheck. Tento element

bude obsahovat’ dve rozhodovacie vetvy.

Prva rozhodovacia vetva bude nazvand EquipmentlsNull, a bude obsahovat podmienku,

ktora skontroluje ¢i vobec bol uspesne ziskany nejaky zdznam v elemente GetEquipment.

Ak je prazdny, ¢o znamena, ze ziadny zdznam nebol ziskany, flow pokracuje v rozhodovacej
vetve EquipmentlsNull. V tejto vetve sa nachadza element typu Screen s nazvom Equipmen-
tIsNullScreen. Do tohto elementu bude pridany komponent typu Display Text s ndzvom

EquipmentlsNullText a hodnotou Equipment was not set!

Druha rozhodovacia vetva bude nazvana EquipmentlsNotNull, a nebude obsahovat’ ziadnu
podmienku, ¢o znamena ze sa vykona iba v pripade ak zdznam ziskany z elementu GetEqu-

ipment nebude prazdny. V tejto vetve je vykonavany zvySok flowu.

Ako d’alsi element bude do flowu pridany element typu Get Records. Nazov elementu bude
GetCompany. Tento element slizi na ziskanie vhodného zaznamu objektu Company, ktori
bude neskor priradeny k novo vytvorenému zaznamu objektu Repair Contract. V zadani pri-
kladu €. 3 je uvedené, ze po vytvoreni servisného kontraktu bude danému servisnému kon-
traktu automaticky priradend firma ktora sa zaoberd opravovanim daného typu zariadenia
a tiez ze, firma bude moct’ mat’ naraz priradené maximalne 3 servisné kontrakty. Preto za-

znamy objektu Company budu vyfiltrované nasledovne:

1. Hodnota pol'a Type zaznamu objektu Company musi byt rovna hodnote pola Type
zaznamu objektu Equipment.

2. Hodnota pol'a Number of related repair contracts musi byt menSia ako tri

V moznosti s nazvom How Many Records to Store musi byt’ vybrana moznost’ Only the first
record, pretoze novo vytvorenému zdznamu objektu Repair contract chceme priradit’ iba

jeden zdznam objektu Company.

Nasledne bude pridany element typu Decision s ndzvom CompanyCheck. Tento element

bude obsahovat’ dve rozhodovacie vetvy.

Prva rozhodovacia vetva bude nazvana CompanylsNull, a bude obsahovat podmienku, ktora

skontroluje ¢i vobec bol Gspesne ziskany nejaky zaznam v elemente GetCompany.

Ak je prazdny, o znamenad, Ze Ziadny zaznam nebol ziskany, flow pokracuje v rozhodovace;j

vetve CompanylsNull. V tejto vetve sa nachddza element typu Screen snazvom
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CompanylsNullScreen. Do tohto elementu bude pridany komponent typu Display Text s na-

zvom CompanylsNullText a hodnotou Company was not set!

Druhé rozhodovacia vetva bude nazvand CompanylsNotNull, a nebude obsahovat’ Ziadnu
podmienku, ¢o znamena Ze sa vykond iba v pripade ak zdznam ziskany z elementu GetCom-

pany nebude prazdny. V tejto vetve je vykonavany zvysok flowu.

Ako d’alsi element bude do flowu pridany element typu Assignment s ndzvom AssignEqu-
ipmentAndCompany. V tomto elemente budu vyplnené polia Equipment a Company pre-
mennej CreateRepairContract hodnotami premennych ziskanych v elementoch GetEquip-

ment a GetCompany.

Nasledne bude do flowu pridany element type Create Record s nazvom CreateRepairRe-
cord. V moznosti How Many Records to Create je potrebné vybrat’ mozZnost’ One, pretoZe je
potrebné vytvorit’ iba jeden zdznam. V moznosti How to Set the Record Fields je potrebné
vybrat’ moznost’ Use separate resources, and literal values. Ako objekt je potrebné vybrat
Repair contract a nasledne je potrebné naplnit’ polia Company, Description a Equipment ob-
jektu Repair contract hodnotami poli s rovnakymi ndzvami premennej CreateRepairDes-
cription. Je tiez potrebné zaSkrtnit’ moznost’ Manually assign variables a do pola Store Re-
pair contract ID in Variable uviest premennu v ktorej bude ulozeny identifikator nového

zdznamu objektu Repair contract. Typ tejto premennej bude Text a nazov repairContractld.

Ako posledny element bude do flowu pridany element typu Screen s ndzvom Uploa-
dAttachment. V zalozke Configure Footer je potrebné zvolit’ aby tlac¢idlo Pause bolo skryté.
Do elementu bude pridany komponent typu File Upload s ndzvom UploadFile. Na pravej
strane okna elementu sa nachadza panel vlastnosti elementu. Do pol'a File Upload Label
bude vlozeny text Upload Attachment. Do pola Allow Multiple Files bude vloZzend hodnota
true, pretoze je potrebné aby bolo mozné vkladat’ sti€asne viac suborov. Do pola Related
Record ID bude vloZena hodnota premennej repairContractld, pretoze je potrebné aby na-

hrané stibory boli prepojené s novo vzniknutym zdznamom objektu Repair contract.

Tym je vyvoj flowu ukonceny, je potrebné ho este ulozit’ a aktivovat’. Pri ukladani je po-
trebné zadat’ nazov flowu, ktory bude v tomto pripade Example3Flow. V nastroji Flow
Builder je tiez vstavany nastroj na ladenie flowu. Obrazovka tohto nastroja sa otvori po klik-
nuti na tlacidlo Debug. Po otvoreni obrazovky je mozné nakonfigurovat’ podmienky pri kto-
rych bude flow ladeny. Vizualizacia findlnej verzie flowu spolu s premennymi je zndzornena

na obrazku ¢. 59.
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Screen Flow
Start

®

DescriptionScreen
@ Screen

®

GetEquipment
Get Records

EquipmentCheck

E Decision

EquipmentisNull EquipmentlsNotNull

®

EquipmentlsNullScreen GetCompany

Screen E Get Records

@ @ CompanyCheck
O End
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CompanylsNull CompanylsNotMNull

® ®

CompanylsNullScreen AssignEquipmentAndCompa
@ Screen ny
- Assignment

® ®

End — CreateRepairRecord
O Create Records

®

UploadAttachment
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®

O End

Obrazok 59 Priklad ¢. 3 vypracovany pomocou nastroja Flow Builder
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Avsak aby bolo mozné spustit’ flow priamo zo stranky zdznamu objektu Equipment je po-
trebné vytvorit’ Quick Action, €ize tzv. rychlu akciu. V nastaveniach, v zalozke Object Ma-
nager je potrebné vyhladat’ objekt Equipment. Nasledne je potrebné sa na stranke objektu
prepnut’ na zalozku Buttons, Links, and Actions a kliknt’ na tlacidlo New Action. Ako Action
Type je potrebné vybrat’ moznost’ Flow. V moznosti Flow je potom potrebné vybrat’ dany

flow, v tomto pripade Example3Flow. Meno akcie bude Create Repair contract via Flow.

Po vytvoreni akcie je potrebné ju esSte pridat’ do uzivatel'ského rozhrania, na stranku zdznamu
objektu Equipment. Na stranke objektu sa kliknutim na zalozku Page Layouts zobrazi zoz-
nam stranok rozlozeni. Po kliknuti na nazov stranky je potrebné z kategoérie Mobile & Lig-
htning Actions vybrat’ akciu Create Repair contract via Flow a pridat’ ju medzi ostatné Stan-

dardné akcie. Po uloZeni bude akcia dostupna na stranke zaznamu objektu Equipment.

4.3.4 Programovaci sposob vyvoja aplikacie

V zadani prikladu €. 3 je uvedené, ze moznost’ vytvorenia nového servisného kontraktu ma
byt dostupna priamo zo stranky zaznamu zariadenia, takze bude potrebné vytvorit’ kompo-
nent v uzivatel'skom prostredi. Systém Salesforce podporuje 3 typy komponentov: Visu-
alforce komponenty, Aura komponenty a Lightning Web komponenty. Salesforce ako ove-
reny postup (best practice) odporica pouzit’ pre vytvaranie komponentov na uzivatel'skom

prostredi Lightning Web komponenty (LWC).

Pre priklad €. 3 bol vytvoreny Lightning Web komponent s ndzvom CreateRepairContra-
ctLWC, ktory bude umoZznovat’ pouZivatelom vytvorit’ zdznam objektu Repair contract pro-
strednictvom rychlej akcie umiestnenej na stranke zdznamu objektu Equipment. Komponent
sa sklada zo siboru HTML (createRepairContractLWC.html), siboru JavaScript (createRe-
pairContractLWC.js) a suboru metadat (createRepairContractLWC.js-meta.xml).

Subor HTML definuje $truktiru pouZivateI'ského rozhrania komponentu. Na Stylizaciu prv-
kov pouziva framework Lightning Design System (SLDS). Vo vnutri HTML stiboru sa na-
chadza Standardny komponent lightning-quick-action-panel, ktory sluzi ako kontajner pre
obsah. Panel ma hlavicku s textom Create Repair contract via LWC. Obsah panela sa pod-

mienecne vykresl'uje na zdklade hodnoty vlastnosti isFirstScreen.

Ak je hodnota premennej isFirstScreen rovna boolean hodnote true, tak sa na obrazovke,
ktora je mozno teda nazvat’ aj prva obrazovka, vykresli Standardny komponent lightning-

textarea, do ktorého mozu pouzivatelia zadat’ opis zmluvy o oprave (hodnota zadana do
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tohto komponentu bude neskér priradena pol'u Description na novo vzniknutom zdzname
objektu Repair contract.). Hodnota vlozena do komponentu je viazana na premennu repair-
ContractDescription z JavaScript siboru. Pri zmene hodnoty, ktora bola vlozena do kompo-

nentu sa zavola metdda v JavaScript stibore s nazvom handleDescriptionChange.

Ak je hodnota premenne;j isFirstScreen rovna boolean hodnote false, tak sa na obrazovke,
ktoru je mozno nazvat’ aj druhd obrazovka, vykresli Standardny komponent lightning-file-
upload, ktory umoziuje pouzivatelom nahravat’ subory ako prilohy k zmluve o oprave.
Komponent je nakonfigurovany tak, aby bolo umoznené nahravanie viacerych suborov. Me-
toda v JavaScript subore s nazvom handleUploadFinished sa zavola, ked’ je nahravanie sa-

borov dokoncené.

Spodna cast’ panela obsahuje dve tlacidla. Obe tlacidla sa zobrazuju iba na prvej obrazovke.
Tlacidlo Cancel po kliknuti vyvold metodu v JavaScript stibore s ndzvom handleClose a tla-
¢idlo Next po kliknuti vyvola metédu v JavaScript sibore s nazvom handleValidate. Na tla-
¢idlo Next nie je mozné kliknut’ ak je hodnota premennej saveDisabled rovna boolean hod-
note frue.

<template>
<lightning-quick-action-

r="Create Repai:
tion input is di

</div>

</template>
<!-- Footer buttons that are disp!
iv slot="footer">
<template if:true={isFir
<lightning-button va
<lightning-button variant="brand" 1
</template>
</divy
</lightning-quick-action-panel>
</template>

layed only on first screen -->

el onclick={hendleClose}></1ightning-butten>

lext" type="submit" onclick={handleValidate} disabled={saveDisabled} class="slds-m-left_x-small"»</lightning-button>

Obrazok 60 Priklad ¢. 3 - HTML subor Lightning Web komponentu createRepairContra-
ctLwC

Stbor JavaScript vykonava funkciu kontrolera komponentu. Trieda definuje niekol’ko pre-
mennych vratane repairContractDescription, equipmentRecord, companyRecordld, repair-
Contractld a isFirstScreen. Tieto premenné sa pouzivaju na ukladanie tidajov a riadenie

spravania komponentu. Komponent obsahuje aj niekol’ko metod:

o getEquipmentRecord - Tato metoda je napojend na funkciu getRecord zo sluzby Lig-
htning Data Service (LDS) a nacita zdznam objektu Equipment na zaklade premenne;j
recordld (premennd recordld obsahuje identifikator aktualneho zdznamu z ktorého

bol komponent spusteny).
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public with
//Retrien
BAuraEnabl
public sta

handleDescriptionChange - Tato metodda sa zavold, ked’ sa zmeni hodnota vlozena
do komponentu lightning-textarea, a zodpovedajucim sposobom aktualizuje pre-
mennu repairContractDescription.

handleValidate - Tato metdda sa vola, ked’ pouzivatel klikne na tlac¢idlo Next. Overi
vstupny komponent a zavola metodu getCompanyRecordAndCreateRecord, ak st
vSetky vstupné komponenty platné (platnost’ vstupnych komponentov znamena ze
napriklad ak je vstupny komponent oznaceny ako povinny, metdéda getCompanyRe-
cordAndCreateRecord nebude zavolana pokial’ vo vstupnych komponentoch nebude
vyplnena nejaka hodnota).

getCompanyRecordAndCreateRecord - Tato metdda nacita zdznam objektu Com-
pany z Apex triedy s ndzvom CreateRepairContractLWCController na zaklade typu
zariadenia. Pre nacitanie zaznamu pouzije metdodu getCompany v Apex triede a na-
sledne zavola JavaScript metddu createRepairContract.

createRepairContract - Tato metdda vytvara novy zaznam objektu Repair contract
pomocou funkcie createRecord z LDS. Nasledne metdda nastavi potrebné hodnoty
poli zdznamu objektu Repair contract. Do pol'a Description bude ulozena hodnota
vlozena pouzivatelom do komponentu lightning-textarea, do pol'a Equipment bude
ulozend hodnota premennej recordld a do pol'a Company bude vloZena hodnota zis-
kana z metody getCompany Apex triedy CreateRepairContractLWCController.
handleUploadFinished - Tato metdda sa zavola, ked’ sa ukon¢i nahravanie suboru.
Zobrazi hlasenie o uspeSnom vytvoreni zdznamu objektu Repair contract, zavola
handleClose metddu na vynulovanie poli a zatvorenie panelu rychlej akcie a obnovi
stranku zdznamu.

handleClose - Tato metdda vynuluje vstupné polia a odosle aként udalost’ close na
zatvorenie panelu rychlej akcie.

refreshPage: Tato metdda obnovi stranku zdznamu.

sharing class CreateRepairContractLlCController {

company record that has Type egual to Equipment Type and Number of related repair contract records less than 3
ed
tic Id getCompany(String equipmentTypeField) {

List<Company__c> listOfCompanies = [SELECT Id FROM CDI;D&I’}'_C WHERE Type__c = :equipmentTypeField AND Mumber_cf_related_repair_contracts__c < 3 LIMIT 1];
if (!listOfCompanies.isEmpty()) {

return
T else {

AuraHal

1ist0fCompanies[@].1d;

ndledException e = new AursHandledException('Mo company record found with matching criteria.’);

e.setMessage('No company record found with matching criteria.”);

throw

¥

EH

Obrazok 61 Priklad ¢. 3 - Apex trieda CreateRepairContractLWCController



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 112

import
import
import
import
import
import
import
import

export

{ LightningElement, api, wire } from 'lwc';

{ ShowToastEvent } from 'lightning/platformShowToastEvent';

{ CloseActionScreenEvent } from 'lightning/actions’;

{ getRecord } from "lightning/uiRecordipi’;

{ createRecord } from 'lightning/uiRecordipi’;

EQUIPMENT_TYPE from '@salesforce/schema/Equipment__c.Type_ c';
REPAIR_COMNTRACT_OBJECT from '@sslesforcefschems/Repsir_contract__c';

getCompany from 'Esalesforce/aspex/CreateRepairlontractlbiCController. getlompany ' ;

default class CreateRepairContractlliC extends LightningElement

//Apl decorator is used to expose a variable or functions publically and make properties reactive.
Bapi recordld;

repairContractDescription;

equipmentRecord;

companyRecordId;

repairContractId;

izFirstScreen = trus;

//Method to retriewve equipment record

//To read Salesforce data, Lightning web components use & reactive wire service
//When the wire service provisions data, the component rerenders.
@wire(getRecord, {recordId: "$recordId", fields: EQUIPMENT_TYPE})
getEquipmentRecord({error, datal) {

if (data) {
this.equipmentRecord = data;
} else if (error) {
this.showToast("Error retrieving egquipment record”, error.body.message, "error”);

//This method is used for storing description from UL
handleDescriptionChangs(event)

b

this.repairfontractDescription = event.target.value;

//This methods validates the input, then calls method for retrieving company record and creating repair contract record
handleValidate(){

b

const textareaCmp = this.template.querySelectorall("lightning-textares™);
const fileUploadCmp = this.template.querySelector("lightning-file-upload");

const allValid = [...textarsalmp, filelploadCmp]
Jreduce( (validSoFar, inputlmp) =» {
inputCmp.reportValidity(};
return validSoFar &% inputCmp.checkValidity();
b, truel;
if (allValid) {
this.getCompanyRecordindCreateRecord();

5
¥

//This method retrieves company record from Apex class, then call method for creating repair contract record
getCompanyRecordindCreateRecord() {

const equipmentTypeField = this.equipmentRecord.fields.Type__c.value;
getCompany { {eguipmentTypeField})
.then(result => {
this.companyRecordld = result;
this.createRepairContract();
}).catch{error => {
this.showToast("Error retrisving company record”, error.body.message, “error”);

1)

Obrazok 62 Priklad €. 3 - Lightning Web komponent CreateRepairContractLWC - 1. €ast’

Pre Lightning Web komponent CreateRepairContractL WC bola vytvorena Apex trieda Cre-

ateRepairContractLWCController, ktora v metdde getCompany pred vytvorenim zdznamu

objektu Repair contract nacita zaznam objektu Company na zéklade hodnoty pol'a Type za-

znamu objektu Equipment. Na strane servera vykonava potrebné nacitanie a overovanie tida-

jov, aby sa zabezpecila integrita a konzistentnost’ aplika¢nej logiky. Pre danti Apex triedu
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bola vytvorena aj testovacia Apex trieda s nazvom CreateRepairContractLWCController-

Test, ktora pokryva CreateRepairContractLWCController na sto percent.

/fThis method creates new repair contract record
createRepairContract(] {
const fields = {'Description__c
'Eguipment__c' : this.recordId,
'Company__c' : this.companyRecordId};
const recordInput = { apiMame: REPAIR_CONTRACT_OBJECT.ocbjectépiMame, fislds };
createRecord( recordInput)
.then(response =» {
this.repairContractId = response.id;
this.isFirstScreen = false;

: thisz.repairContractDescription,

1)
Lcatchierror => {
this.showToast(“Error cresting record”, error.body.message, "error®);

T

J/This method handles events after upload is finished
handleUploadFinished(] {
this.showToast("Success!", "Record was created", “"success™");
this.handlellose();
this.refreshPage(];

/{This method resets input field and close the quick action
handleClose(} {

this.resetFields();

this.dispatchEvent(new (loseictionScreenEvent(]l);

J/This method refreshes page
refreshPage() |
setTimeout(() =» {
eval("s4.get('e.force:refreshView' ) . Ffire();");
1, 1809);

/fThis method resets input fields
resetFields(} {
const inputFields = [...this.template.querySelectordll{"lightning-textarea™]l];
if {(inputFields} {
inputFields.forEach(field =» {
fisld.value = "7}

s

/fThis method show toast message on the UI

showToast(title, message, type, behavior, messageData) |
const variant = type || "error";
const mode = behavior || (variant === "error" ? "sticky” : "dismissible");
const evt = new ShowToastEvent({title, message, variant, mode, messageDatal):
this.dispatchEvent(evt);

Obrazok 63 Priklad ¢. 3 - Lightning Web komponent CreateRepairContractLWC - 2. ¢ast’
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Avsak aby bolo mozné spustit’ Lightning Web komponent priamo zo stranky zdznamu ob-
jektu Equipment je potrebné vytvorit’ Quick Action, €ize tzv. rychlu akciu. Ako Action Type
je potrebné vybrat’ moznost’ Lightning Web Component. V moznosti Lightning Web Com-
ponent je potom potrebné vybrat’ dany komponent, v tomto pripade CreateRepairContra-

ctLWC. Meno akcie bude Create Repair contract via LWC .

Po vytvoreni akcie je potrebné ju este pridat’ do uzivatel'ského rozhrania, na stranku zaznamu
objektu Equipment. Na stranke objektu sa kliknutim na zalozku Page Layouts zobrazi zoz-
nam stranok rozlozeni. Po kliknuti na nazov stranky je potrebné z kategorie Mobile & Lig-
htning Actions vybrat’ akciu Create Repair contract via LWC a pridat’ ju medzi ostatné Stan-

dardné akcie. Po ulozeni bude akcia dostupna na stranke zaznamu objektu Equipment.

4.3.5 Zhodnotenie

Pomocou néstroja Flow Builder bol vytvoreny flow typu Screen Flow, ktory spiia pozia-
davky prikladu ¢. 3 z pohl'adu deklarativneho spdsobu vyvoja. Pre zobrazenie dat na uziva-
tel'skom prostredi bol pouzity element typu Screen. Nahravanie suborov prebieha pomocou

Standardného komponentu Upload File, ktory bol vloZzeny do elementu Screen.

Pre splnenie poziadaviek prikladu €. 3 programovacim spdsobom bol vytvoreny Lightning
Web komponent s nazvom CreateRepairContractLWC a Apex trieda s nazvom CreateRe-
pairContractLWCController. Nahravanie suborov prebieha pomocou Standardného kompo-
nentu lightning-file-upload, ktory bol vlozeny do HTML suboru Lightning Web kompo-

nentu.

Aby bolo mozné spustit’ funkcionalitu priamo zo stranky zdznamu objektu Equipment, bolo

potrebné vytvorit tzv. rychlu akciu pre flow ako aj pre Lightning Web komponent.

Po analyze rieSeni je mozné skonStatovat’, Ze zadanie prikladu €. 3 neobsahuje tak Specificki
funkcionalitu, ktora by vyZadovala vytvorenie Lightning Web komponentu, preto by bolo
najvhodnejsie pre tento priklad pouzit' deklarativny spdsob vyvoja aplikécii. V pripade ak
by bolo v zadani Specifikované, ze mé byt danéd funkcionalita dostupna napriklad z iného
komponentu, bolo by nutné pouzit’ Lightning Web komponent. NavysSe Salesforce odportca
pouzit’ vzdy deklarativny spdsob vyvoja aplikécii ak vysledné rieSenie je jednoduchsie a pre-

hl'adnejSie ako rieSenie programovacim spdsobom vyvoja aplikacii.
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4.4 Testovanie

Aby Ccitatelia tej prace mohli sami otestovat’ funkcionalitu vyvinutych aplikacii bol v Sale-
sforce inStancii vytvoreny testovaci pouzivatel'. Pre prihlasenie sa pomocou tohto pouziva-
tel'a do Salesforce inStancie je potrebné v internetovom prehliadaci prejst’ na webovu stranku
https://login.salesforce.com/.  Prihlasovacie =~ meno pouZzivatela je testusersale-
sforce2023@seznam.cz.diplomovapracehurtik a heslo je test123*test123*. Toto heslo bude
zmenené z bezpecnostnych dévodov diia 01.07.2023. Po prihldseni je mozné otvorit’ jednu

z troch aplikacii pomocou Spustaca aplikacii (9 bodiek v 'avej hornej Casti obrazovky).

4.4.1 Testovanie prikladu ¢. 1

ESte pred zacatim testovania prikladu €. 1 je potrebné vybrat’ ktory sposob vyvoja bude otes-
tovany. Ak mé byt otestovany deklarativny sposob vyvoja aplikacie je potrebné sa uistit’ ¢i
je dany flow aktivny a ¢i je kod daného spustaca zakomentovany. V pripade ze ma byt tes-
tovany programovaci sposob vyvoja aplikacie, flow musi byt neaktivny, kod daného spus-

taca odkomentovany.

V nastaveniach, vyhl'adanim a zvolenim moznosti Flows sa zobrazi zoznam flowov. Stipec
Active oznacuje ¢i je dany flow aktivny alebo nie. Kliknutim na S$ipku v pravej Casti riadku
daného flowu sa zobrazia mozZnosti. Je potrebné kliknut na moznost’ View Details and Ver-

sions. Nasledne kliknutim na tlacidlo Activate sa flow aktivuje (vid’. Obrazok ¢. 64).

Flow Definitions
AllFlows v ¥

15 items « Sorted by Flow Label « Filtered by All fiow definitions  Updated 9 minutes ago @Y
Flow Label 1 v | ProcessType /| Active v | Tem... v | PackageState | Pac.. ‘v | Last Modified By v | Last Modifie... v/

ca Screen Flow v Managed-Installed v

Screen Flow v Managed-Installed v

ed Issues Screen Flow v Managed-Installed -

Screen Flow v v Manzged-Installed v

ummary Flow Autolaunched Flow v Managed-Installed v

ption Flow Autolaunched Flow v Managed-Installed -

Autolaunched Flow D Unmanaged System Administrator Hurtik

Autolaunched Flow Unmanaged System Administrator Hurtik

Screen Flow v Unmanaged System Administrator Hurtik
ge Loyalty Program Membership Screen Flow v v Managed-Installed

Flow
Example1Flow

« Back to List: Flowis

Flow Detail Edit| | Open| |Run| |Delete
Flow Label  Example1Flow Flow API Name  Example1Flow
Description Namespace Prefix
Type:  Autolaunched Flow
<o Default URL  Mow/Example1Flow

Activated/Deactivated By  System Administrator Hurtik, 29. 4. 2023 17:51

Record—RuN After Save Crested By  System Administrator Hurtik 27 4 2023 2345
Modified By Syslem Administrator Hurlik, 29. 4 2023 1751

Flow Versions

Action Flow Label Version  Description  Built with Created Date. Type Status Run in Mode API Version for Running the Flow
Open | Run Example1Flow 1 Flow Buider  27.4.2023 23:45 Autolaunched Flow: Inactive  Default Mode 57.0

Obrazok 64 Aktivacia/Deaktivacia flowu
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Kod spustaca je mozné zakomentovat/odkomentovat’ vo vyvojarskej konzole (Developer
Console). Po otvoreni vyvojarskej konzole je potrebné kliknit’ na moznost’ File a nasledne
na Open Resource. Do vyhl'adavaca je potrebné uviest’ ndzov spustaca, ¢ize TestObjectTri-
gger. Po kliknuti na tlacidlo Open sa spusta¢ otvori a je mozné ho zakomentovat’. Jedno-

riadkovy komentar v jazyku Apex sa oznacuje dvomi lomkami za sebou (vid’ obrazok €. 65).

TestObjectTrigger.apxt

Code Coverage: None - | APl Version: |57 |w

v trigger TestObjectTrigger on Test ¢ (before insert, before update, after insert, after update)
//When trigger runs in insert context there is no old value of the record
//For testing Example no. 1 via flow, comment code below
v if (Trigger.isInsert) {
//TestObjectTriggerHandler.updateStatusandSendEmail(Trigger.new, null);
e } else if (Trigger.isUpdate) {
//TestObjectTriggerHandler.updateStatusaAndSendEmail (Trigger.new, Trigger.oldMap);

h

Obrazok 65 Zakomentovany spusta¢ TestObjectTrigger vo vyvojarskej konzole

Po zakomentovani/odkomentovani je potrebné spustac ulozit’ klavesovou skratkou CTRL +
S. Pri testovani prikladu €. 1 je potrebné brat’ do tivahy, Ze maximalny pocet vSetkych ema-

ilov odoslanych z Apexu v jeden den je v danej Salesforce inStancii iba 15.

4.4.2 Testovanie prikladu ¢. 2

Pre priklad ¢islo 2 bol vytvoreny flow Example2Flow, ktory sa spusti kazdy dent o 20:00
podl'a ¢asového pasma predvoleného pre dant Salesforce inStanciu. V tomto pripade ide
o ¢asové pasmo (GMT+02:00) Central European Summer Time (Europe/Bratislava).
Zmena z letného na zimny ¢as prebieha v Salesforce inStancii automaticky, takze sa flow

spusti vZdy o 20:00 bez ohl'adu na to €i je prave letny ¢as alebo zimny.

Programovacim sposobom bola pre priklad ¢islo 2 vytvorend Apex trieda TestScheduler,
ktorej spustenie je naplanované kazdy den o 8:00 podl'a asového pasma pouzivatela, ktory
spustenie danej Apex triedy napldnoval. V tomto pripade ide rovnako ako aj pri flowe o ¢a-

soveé pasmo (GMT+02:00) Central European Summer Time (Europe/Bratislava).

Pri testovani prikladu €. 2 je potrebné brat’ ohl'ad na to, Ze maximalny pocet vSetkych emai-
lov odoslanych z Apexu v jeden den je v danej Salesforce inStancii iba 15. V pripade ak by
bol pocet vSetkych zaznamov objektu Investor desat’, a vSetci by dosiahli pozadovany profit,
rano o 8:00 by bolo odoslanych desat’ emailovych notifikacii avSak vecer o 20:00 by bolo
odoslanych iba pat’ emailovych notifikécii, ked’Ze limit je 15. TaktieZ je potrebné brat’ ohl'ad

na to, ze dany limit sa vztahuje na celt Salesforce inStanciu, takze pre vSetky tri priklady.
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4.4.3 Testovanie prikladu ¢. 3

Pre priklad €. 3 boli vytvorené dve rozne rychle akcie, ktoré boli pridané na stranku zdznamu
objektu Equipment a preto je mozné testovat’ oba spdsoby vyvoja aplikacie bez obmedzeni.
Avsak treba brat’ ohl'ad na to, Ze pri vytvarani zaznamu objektu Repair contract sa na zaklade
hodnoty pol'a Type prirad'uje novovznikajicemu zdznamu prislusny zdznam objektu Com-
pany. Avsak to sa stane iba v pripade ak dany zdznam objektu Company ma priradené menej
ako 3 zdznamy objektu Repair contract. V pripade ak nebude ndjdeny ziadny zaznam objektu

Company vyhovujuci kritéridm, zaznam objektu Repair contract nebude vytvoreny.

Oba varianty prikladu ¢. 3 pouzivaja Standardné nahravanie siborov. Sucasne je mozné na-
hrat’ maximalne 10 suborov. Maximalna velkost’ jedného stiboru je 2 GB avsak je potrebné
brat’ ohl'ad na to Ze testovacia inStancia Salesforce mé dostupné lozisko s kapacitou iba 20

MB.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo oboznamit’ Citatel'ov tejto prace s moznostami vyvoja aplikacii v
CRM systéme Salesforce. Pre dosiahnutie tohto ciel'a bola vypracovana literarna resers, kto-
rej vysledky boli zhrnuté v teoretickej Casti tejto prace. V ivode teoretickej Casti bol defino-
vany pojem CRM systém a nésledne bol prezentovany sthrn histérie CRM systémov.
V d’alSej Casti tejto prace boli postupne predstavené styri CRM systémy, ktoré patria medzi
najpouzivanejsie na trhu. Postupne boli opisané systétmy SAP CRM, Microsoft Dynamics
CRM, Oracle CRM a Adobe Experience cloud. Nasledne bol pre kazdy zo systémov vysvet-
leny jeho datovy model a definované moznosti vyvoja aplikacii v danom systéme. Pre kazdy

systém bol uvedeny aj jednoduchy priklad aplikacie s jej naslednym vypracovanim.

V nasledujticej kapitole bol predstaveny suverénne najpouzivanej$i CRM systém na trhu,
Salesforce. Postupne bol Citatel’ oboznameny s historiou a datovym modelom daného CRM
systému. Nasledne boli prezentované moznosti vyvoja aplikacii v Salesforce. Z pomedzi
deklarativnych spdsobov vyvoja aplikécii boli okrem inych opisané nastroje Flow a Process
Builder. Z programovacich spdsobov vyvoja aplikécii bol ako prvy predstaveny programo-
vaci jazyk Apex, nasledne webovy framework Visualforce a Lightning component frame-

work programovacieho jazyka Java Script.

Poznatky ziskané z teoretickej Casti tejto prace boli demonstrované v jej praktickej Casti.
V tvode praktickej Casti bol detailne popisany postup tvorby Salesforce inStancie a nasledne
bol uvedeny podrobny postup prepdjania Salesforce inStancie a vyvojového prostredia VS
Code. V nasledujtcej kapitole boli predstavené tri priklady aplikacii v systéme Salesforce.
Pre kazdy z prikladov bolo uvedené zadanie, po ktorom bol podrobne opisany dadtovy model
daného prikladu. Nasledne bol kazdy priklad vypracovany pomocou deklarativneho a pro-
gramovacieho spdsobu vyvoja aplikacii. Ku kazdému prikladu bolo uvedené aj jeho zhod-
notenie, kde boli porovnané oba spdsoby vypracovania a nasledne bolo konstatované, ktory
spdsob vypracovania by bol najvhodnejsi ak by sa jednalo o skuto¢nti poziadavku klienta.

Konstatovania boli podloZené padnymi dovodmi a argumentami.

V poslednej kapitole praktickej Casti boli uvedené prihlasovacie udaje do Salesforce inStan-
cie vytvorenej v uvode praktickej Casti. Nasledne bol vysvetleny postup testovania kazdého

z prikladov vypracovanych v praktickej Casti.

Po precitani tejto prace ziskaju Citatelia znalosti ako efektivne vyuZivat’ moZnosti systému

Salesforce na uspokojenie vyvijajucich sa potrieb svojich klientov.
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