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Hodnoceni prace:

Néplni diplomové priace Bc. LukaSe Hurtika bylo porovnani a zhodnoceni systémt pro fizeni
vztahl se zdkazniky a nasledné zaméreni na konkrétni vyvojové prostiedi systému Salesforce. V
teoretické Casti velmi podrobné popisuje portfolio standardnich CRM systémi. Ve druhé casti se
zabyva popisem a vlastnostmi systému Salesforce americké cloudové softwarové spolecnosti, ktera
poskytuje sluzby Fizeni vztaht se zédkazniky (CRM) a také nabizi dopliikovou sadu podnikovych
aplikaci zaméfenych na sluzby zakaznikim, automatizaci marketingu, analytiku a vyvoj aplikaci.

Prace LukaSe Hurtika spliiuje vSechny poZadavky, kladené na inZenyrskou praci. Jednak z pohledu
uplnosti vypracovani, odborného nahledu studenta v oblasti teoretické i praktické. Vyzdvihuji
velmi dobrou praci s literaturou.

V praktické casti LukaS Hurtik prokazal analytické i programatorske zkuSenosti. Na trech
piikladech demonstruje dva rizné pristupy k customizaci systému a to deklarativni zptisob, ktery
nevyzaduje programatorské znalosti a zaroven pristup programatorsky, ktery vSak dava bohatsi
moZnosti.

PredloZenou praci hodnotim stupném A-Vyborné a doporucuji k obhajobé.



Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Otazky:

1. Ve své praci zmifujete hierarchicky model databaze. Uved'te v ¢em je jeho vyhoda proti
modelu relacnimu. Dale zmiiite, ve kterych aplikacich je hierarchicky model vyhodny a kde
naopak nelze pouZit a proc.

2. Uvedte obecné vyhody a nevyhody informacnich systému poskytovanych jako Cloudova
sluzba. Zhodnot'te pfipadna bezpec¢nostni rizika.

Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifikacni stupnice ECTS:

A —vyborné, B — velmi dobfe, C — dobte, D — uspokojivé, E — dostatecné, F — nedostatecné.
Stupen F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé“.

Predlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
A - vyborné.

V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostatecné“ uved’te do pripominek a slovniho vyjad¥eni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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